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Hai hwéce 1a liu thudc khéng thé thiéu ctia thwong nhin Do Thai
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Sa-Déc, Nov 1, 2015
\N = m /= - A
Loi Gioli Thieu
Ndm 1997, George Soros dd khién cudc khiing hodng tién té bting phdt tai Péng Nam
A, thu vao cho minh nhitng khodn tién khéng 0. George Soros tré thanh Thwong dé

ctia chinh minh, nhung lai la ké thil cia cdc quéc gia Péng Nam A. Ong la mot nguedi
My géc Do Thdi.

C6 thé noi, Do Thdi la mét trong nhitng ddn tdéc théng minh nhdt trén thé gi¢i. Ho dd
céng hién cho nhan loai nhitng bd oc vi dai nhdt trong cdc linh vwc tir khoa hoc xd
héi cho dén khoa hoc tw nhién nhw Karl Marx, Einstein... Do Thdi con la ddn tdc giau
cé nhdt trén thé gidi, trong dé cdc gwong mdt tiéu biéu nhw la George Soros, Warren
Buffett... Ttr nhitng ngwoi ndm giiv bdnh Idi con thuyén kinh t€ My nhw Ellen,
Greenspan, Morgan, Rockefeller, Michael Hammer cho dén nhitng nguwdi hoat dong
trong linh vwc gidi tri nhw Reuters, Pilates, anh em nha Warner... déu tai ba muwu
lwoc hon ngwdi. Chang la khi cé ngwoi da néi mot cdch chdm biém: “Ba thwong nhdn
Do Thdi hat hoi trong nha, hé théng ngan hang trén toan thé gi¢i déu sé bi cdm ddy
chuyén; ndm thwong nhdn Do Thdi két hop v&i nhau, c6 thé khéng ché toan b

thi trweong vang bac thé gi¢i”. Co thé thdy, thanh céng ctua ngwdoi Do Thdi c6 sikc dnh
hwéng vé cting Ién khdéng chi véi nén kinh té€ ma véi cd nén chinh tri thé gidi trong
thoi dai ngay nay.

Dadn téc Do Thdi von cé nhirng truyén théng wu viét nhw trong chir tin, quy trong
thoi gian, ¢ cdi nhin thodng vé tién bac... Bén canh dé, con phdi ké dén nhirng dnh
hwéng tir lich sir dau thwong ctia mét dén téc than thdnh da givip ngwoi Do Thdi biét
nhiéu vé thi triomg thé gidi, ciing chinh tir dé ma ho dd bat ddu theo dudi hoat dong
ddu co va cho vay. Tat cd nhirng yéu té trén dd gitp thwong nhdn Do Thdi tré thanh
“thwrong nhdn hang ddu thé gici”.

Nhwng diéu quan trong hon cd la ddn téc Do Thdi luén khéng ngirng hoc tdp, khéng

Coéng ty Tri Tué Media - www.trituemedia.vn



ngirng sdng tao. Dung tri tué tao nén cua cdi chinh la ddc trwng Ién nhdt ctia thwong

nhdn Do Thdi. Ho chinh la tdm gwong sdng ddng dé chiing ta noi theo.
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Chwong I Tuan Thu Giao U'drc Lai Biét Lach
Luat

Trong chir tin, gitr giao worc tao nén “Thwong nhan
hang dau thé gidi”

Tap quan trong chir tin, gittr giao wéc cia thwong nhan Do Thai trong giao dich
quoc té da dwoc moi nguwdi biét dén. Cac thwong nhan trén thé gi¢i khi lam an véi
nguwoi Do Thai déu rat cé long tin doi véi van dé tuan thi giao wéc ctia ho, vi nguoi
Do Thai luén c6 mot yéu ciu hét sirc nghiém khac déi véi ban than vé van deé nay.
Ho khong cho phép c¢6 mot tinh huéng khong gitr diing giao wéc nao xut hién, du
c6 phai dé cho nhitng tinh hudng xau khac xay ra. To chat nay cda nguwoi Do Thai
da c6 anh hwéng rat siu rong doi véi gidi thwong nhan trén toan thé gidi.

Tai thanh ph6 Tokyo ctia Nhit Ban c6 mot thwong nhan tén la Den Fujita, trong
cudn sach nhan dé “Kinh nghiém 1am an v&i ngwdi Do Thai” 6ng da nhiéu 1An nhac
nh& giéi thwong nhan Nhit Ban khéng nén thit tin hoac huy bé giao wéc vaoi
ngwdi Do Thai, néu khéng, sé vinh vién mat di co hoi lam &n véi ho.

Mot 6ng chu ngwoi Do Thdi da ky két mét giao kéo véi ngwdi lam thué, quy dinh moi
tudn sé phadt lwong mét ldn, nhwng ngwoi lam thué sé khéng nhdn tién mdt ma dworc
tiy ¥y mua cdc vdt dung twong dwong vdi s6 tién lwong dwoc trd tai mét cira hang
gdn céng ty, sau dé ngwoi chi cira hang sé dén thanh todn sé sdch véi 6ng chil

ngwoi Do Thdi nay dé nhdn tién mdt.

Mot tudn sau, mot ngwoi lam thué héi hd chay dén gdp éng chi va néi: “Chu cira
hang néi, khéng dwa tién mdt thi khéng dwoc Idy do. Vi vdy, tét hon la 6ng hdy trd
tién mdt cho toi vay nhé!’.

Chang ngo, ngwdi chi ctra hang tim dén thanh todn sé sdch ciing néi: “Ngwoi lam

céng cua 6ng dd dén ldy nhitng vdt dung cdn thiét, xin 6ng thanh todn cho téi!”.
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Ong chu ngwoi Do Thdi nghe xong cdu chuyén béi réi khong hiéu, ldp tikc tién hanh
diéu tra. Nhwng hai bén déu khdng khdng rang minh ndi thdt, khién 6ng khdng thé
chitng minh dwoc ai dd gian déi trong viéc nay. Két qud, 6ng chii ngwoi Do Thdi
danh phdi trd tién cho cd ngwoi lam céng va 6ng chu ctra hang béi éng da cé loi hiva

voi cd hai bén.

biéu dau tién ma nguwoi Do Thai y thirc dén chinh la nghia vu tuan tha giao wéc
cia ban than. Hau hét nhitng ngwdi Do Thai déu rat xem trong chit tin, tuin thu
giao wdc, khilam an bu6n ban véi nhau, thwong khong can dén van ban hop dong,

chi cAn mot 1o hiva 1a da da stc rang budc, béi ho tin rang: “Cé Chua nghe thay”.

Viéc xem trong chi tin, tuan thi giao wéc ciia ngwdi Do Thai dd mang dén cho ho
mot hiéu qua kinh té tich cuec.

Gi¢i kinh doanh hién dai hét sttc xem trong uy tin. Uy tin chinh la ngu6én vén vo
hinh, 1a co sé& tén tai cho mot cong ty. Vi vy, dung uy tin dé maoi goi hay gitr chan
khach hang la chiéu bai dwoc rat nhiéu nha doanh nghiép hién nay str dung. Trong
linh vuc kinh doanh, tip doan dau tién da dwa uy tin kinh doanh 1én vi tri cao nhat
- “khong hai long c6 thé doi hang”, chinh la Céng ty bach héa Sears Roebuck, do

mot thwong nhan ngwdoi My goc Do Thai la Julius Rosenberg thanh 14p.

Quy tac “khong hai long c6 thé d6i hang” ma cong ty 6ng da dwa ra vao dau thé ky
20 c6 thé goi 1a “chuyén la b6n phwong” vao thoi dy. Qua thuwe, diéu nay da hoan
toan vuwot ra ngoai pham vi nghia vu cé thé quy dinh ctia mot hop dong thong
thwong, thdm chi da dat kha nang “hiy wéc” chia doi tac thanh nghia vu vo diéu
kién ciia minh.

Loi thé ctia uy tin kinh doanh cao da gitp cho cac thwong nhan Do Thai phat trién

s nghiép cda minh.

Ngay tir thoi xwa, cic thwong nhan Do Thai da bat dau kinh doanh cac sdn phdm
xa xi, va dén nay, ngudi Do Thaéi van gilt vitng vai tro cia minh. P4 quy 1a mot

trong nhitng mat hang xa xi nhat, ma trong linh vwc nay, tr viéc khai thac, giao
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dich, gia cong cho dén khau ban 1&, hiu nhw déu nam trong tay nguwoi Do Thai.
Trang phuc phu nit, dac biét la cac mat hang thoi trang, la mot mat hang tiéu dung
cao cip rat dé 16i thei. O My, viée san xudt va tiéu thu mot thoi da bi nguoi Do
Thai khong ché dén hon 95% thi phan. M6t s6 nganh nghé khac nhuw tui xach, vali
(loi nhuén rat cao), cling nam trong tay clia cic thwong nhan Do Thai. Cong viéc
kinh doanh cac loai sdn pham xa xi d6 déu c6 yéu ciu rit cao d6i véi van dé “chir

tin 1au dai”.

Mot thwong nhan chuyén kinh doanh da quy nguwdi Do Thai la Hyman Matsuba
tirng ndi: “Mudn kinh doanh da quy, chi it phai xay dwng dwoc ké hoach tram nam,
mot doi ngwdi thi khong thé hoan thanh dwoc. Hon nita, ngwdi kinh doanh da quy
con phai nhan dwoc su tén trong ciia moi ngwdi. Co sé cua viéc budn ban da quy

dwoc quyét dinh bé&i kha nang thu phuc niém tin cia khach hang”.

Cling chinh nh¢ vao truyén thong “trong chir tin gitr giao wéc”, cac thwong nhan
Do Thai m&i cé thé gitt vitng tay chéo, tung hoanh ngang doc trong dai dwong kinh
doanh, buéc 1én nac thang cao nhit trong trat tu kinh té thé gidi.

Trong cach nhin cia nguwdoi Do Thai, giao wdc 1a thi tuyét doi khéng thé hay bo,
b&i vi giao wéc bat ngudn tir sw wée dinh gitta con ngwdi va than linh. “Kinh Cuu
Uéc”, ngon ngudn cda tin ngwdng Do Thai, chinh 1a “giao wéc c6 xwa” dwoc ky két

gitta Thwong Pé va con nguoi.

Giao wéce xét vé y nghia hién dai, trong hoat dong kinh doanh dwoc goi 1a “hop
dong”. Hop dong la mot loai van ban dwoc thwe hién trong qua trinh giao dich gitra
do6i bén, dwoc ky két nham bao vé loi ich ciia doi bén, quy dinh trach nhiém ma
do6i bén can phai thwc hién trong mét théi han nhat dinh. Mot hop dong hop phéap,
phai chiu s bao ho cda phap luat.

Trong gi¢i kinh doanh toan ciu, van dé gitr ding hop dong ctia cac thwong nhan
Do Thai c6 thé noi 1a “chac nhw dinh déng c6t”. Dwdi ngoi bt ciia Shakespeare,
thwong nhan Shylock cuia thanh Venice dwong nhw da tré thanh mot con quy bun
xin, tinh toan chi li, xem tién nhw mang séng. Trén thuc té, c6 thé d6 1a do thai d6

Coéng ty Tri Tué Media - www.trituemedia.vn



thanh kién hodc long d6 ky thai qua ctia Shakespeare d6i véi ngwdi Do Thai ma
thoi. Hanh dong cia Shylock la diéu ludn dwoc dé xwdng trong tinh than hop dong
hién dai, va cling 1a mot biéu hién cta truyén théng tuin thd hop déng cua ngwoi
Do Thai. Nhitng diéu kién ma ong ta da dé xuat cho ngwoi dang phai doi mat véi

nguy co pha san Antonio la hoan toan dung theo giao wéc ban dau.

Lich st kinh doanh ctia ngwdi Do Thai c6 thé xem la c6 lién quan dén viéc ky két va
tudn thu hop doéng. Mot trong nhitng nguyén nhan tao nén thanh céng cua cic
thwong nhan Do Thai 1a mot khi ho da ky két vao hop dong thi nhat dinh sé chap
hanh dén cung. Du c6 gap phai nhitng khé khan va nguy co 1é6n hon, cling chip
nhin tw minh ganh vac lay. Ho tin rang, d6i tic trong cudc giao dich ciing sé
nghiém chinh chip hanh nhitng quy dinh da dwoc ky két trong hop dong. Béi vi,
sw ton tai ciia ho dwoc bat nguodn tir viéc ky két mot giao wéc gitvra ho véi Thién
Chuia. Néu khong tuin thu giao wéc, la dong nghia véi viéc pha bo giao wéc gitra
ngwoi va Thién Chua, tit sé mang dén tai hoa cho nhén loai, con ngwoi sé phai
ganh chiu sw trirng phat ciia Thién Chua.

Chinh trén nén tdng nhan thirc d6, ngwdi Do Thai rat ghét nhitng nguwdi vi pham
hop dong, nhat dinh sé truy ctru trach nhiém dén cung, yéu ciu boi thuwong tén
hai mét cach khong khoan nhwong. P6i véi nhitng ngwoi Do Thai khéng tuan thu
hop déng, moi ngwoi déu sé nguyén rua, doan tuyét quan hé véi nguwoi do, cubi

cung sé truc xuat nguwoi do ra khéi gi¢i thwong nhan Do Thai.
Tuan thu hop dong, quyét khong huy wéc

Trong quan hé lam an, ngwoi Do Thai rat xem trong hop déng. Mot nha xuat khau
A Ky két véi mot thwong nhan Do Thai B mot hgp déng chuyén giao muwoi ngan
thing ndm doéng lon. Trong hop dong quy dinh: “Moi thung chira 20 lon, mdi lon
nang 100g”. Nhung dén khi xuit hang, nha xuit khiu A lai xép 1én muwdi ngan lon
nam cé trong lwong 150g. Trong lwong hang héa tuy nhiéu hon dén 50%, nhung
thwong nhin Do Thai B lai cw tuyét khong chiu ky nhin. Nha xuat khau A thim chi
da dong y khong tinh thém tién, nhung thwong nhan Do Thai B van khong dong y,
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dong thoi con yéu cau boi thwong. Khéng con cach nao kKhac, nha xuit khiu A
danh phai b6i thwong cho thwwong nhan Do Thai B, con phai xit ly lai s6 hang theo
ding hop dong. Qua ciu chuyén nay, nhit dinh s& c6 nhiéu ngudi cho rang
thwong nhan Do Thai B qua c6 chap, dwoc nhin sé hang nhiéu hon gip rwdi ma lai
khéng muén. Ciu chuyén nay cé thé cic dan toc khac khoé long hiéu dwoc, nhung

trong tam thirc cia nguwdi Do Thai, lai ¢6 cai ly riéng cuia no.

Trwéec tién, ngwoi Do Thai rat xem trong hop dong, diéu nay c6 lién quan véi niém
tin ma ho luén ludn gin gitr trong hang ngan nam qua. Kinh Cyu Uéc dwoc xem la
giao wdérc dwoc xac 1ap gitta Thién Chia véi dan Israel: “Con ngwoi sé di ton tai, la
do da ky két véi than linh mot giao wée ton tai”. Ngwdi Do Thai tin vao diéu nay, vi
vay, ho tuyét doi khong bao gio hily bé giao wéc. Tat ca cong viéc buén ban, déu
tuyét doi dwa vao hop dong. Ai khong thi hanh hop dong, sé bi xem la da vi pham
y chi cia Thién Chua, khoéng bao gior dwoc tha thit, phai nghiém khac truy ctru
trach nhiém, dé xuit yéu cau boi thwong mot cach khong vi né.

Thr hai, ngwoi Do Thai rat gidi kinh doanh, hiéu ré quy tac kinh doanh va théng 1é
qudc té. Ho hiéu rang, ndi dung cia hop dong 1a mot diéu kién quan trong va
mang tinh bat budc. Quy cach sdn phdm dwoc quy dinh trong hop dong 1a 100g
moi lon, nhung nha xuit kh4u A lai giao dén 150g modi lon. Tuy trong lwong nhiéu
hon dén 50g, nhung bén ban giao hang khéng dung theo quy dinh trong hop
dong, dong nghia v&i viéc vi pham hop dong. Theo thong 1é qudc té, thwong nhan

Do Thai B c6 quyén tir ch6i nhan hang va budc doi tac phai boi thwong.

Thi ba, trong cau chuyén trén day, con c6 ca van dé hiéu qua kinh doanh. Thwong
nhan Do Thai khi mua ban nhitrng sdn pham c6 quy cach khac nhau, 1a déu c6 muc
dich kinh doanh riéng ctia minh, bao gém thich *ng v&i thi hi€u va théi quen ctua
nguwoi tiéu dung, tinh hinh cung rng trén thi trwong, sach lwot doi phé véi cac doi
thl canh tranh... Néu nhw s6 lon ndm nang 150g ma nha xuat khau A chuyén dén
lai khong thich rng véi théi quen cla ngudi tiéu dung, du moi lon c6 ting thém
50g va khong tang gia, thwong nhan Do Thai B cling khong ti€p nhéin, vi déu nay sé

lam hong k& hoach kinh doanh cia 6ng ta, c6 thé dan dén nhitng tén hai cho
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phuwong hwéng va muc tiéu kinh doanh, hau qua v6 cung nghiém trong.

Th& tw, viéc phat sinh tinh huong trén day, con c6 thé mang dén nhitng phién
phirc ngoai y muon cho thwong nhan Do Thai B. Gia s&r dat nwée sé tai cua thwong
nhin Do Thai B c¢6 ché& dd quan ly xuit nhap khiu twong do6i nghiém khic, gidy
phép nhap khiu cta 6ng 1a moi lon 100g, nhung trén thuc té lai 1a 150g, Nhw thé,
trong lwong hang nhip vao da vuwot qua 50% trong lwong dwoc ghi trong gidy
phép nhap khau, rit c6 thé phai doi mat véi sw chat van tlr cac co quan hitu quan
cia quoc gia dd, thadm chi bi nghi ngd ¢6 ¥ tranh né thué nhip khau, nhip nhiéu

bao it, phai chiu truy cttu trach nhiém va xt phat.

Tém lai, hgp déng la mot diéu kién v6 cung quan trong trong mua ban. Vi pham
nhitng quy dinh trén hop dong sé giy ra nhirng hiau qua nghiém trong cho ca doi
bén. Thwong nhan Do Thai hiéu ré diéu dd, nén luén nhin manh dén viéc tuin thu
hop dong.

Trén thuc té, trong giéi kinh doanh ngay nay, hop dong da tré thanh mét yéu ciu
pho bién va tat yéu trong hoat dong kinh doanh cia cic quéc gia trén thé gidi.
Thong qua qua trinh dam phan trong giao dich, sau khi dé nghi ciia bén nay dwoc
bén kia chdp nhan, hgp dong xem nhw da dwoc thanh 1ap. Hop dong dwoc ca doi
bén Kky két, sé tré thanh mot van kién mang tinh phap luat c6 kha nang rang budc
do6i bén, cac diéu khodng quy dinh c6 lién quan trong hop dong, d6i bén déu phai
tudn tha va chap hanh. Bat ky bén nao vi pham nhitrng quy dinh trong hop dong,

déu phai chiu trach nhiém truéc phap luat.

Tuan thu diéu wé'c mot dang cong chinh trén hinh
thirc
® Tri tué phia sau viéc tuan thu phap luat
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Cac thwong nhan Do Thai da ké thira dwoc truyén théng ctia dan toc, do6 la y thirc
sdu sac vé phap luat. Ho khéng chi nghiém chinh tuan tha phéap luit, ma con rat
gioi lach luat. Thuec tién kinh doanh hon hai ngan nam da ching minh ho khong
chi hét sirc tuan thu gido diéu cia “dan giao wéc”, ma con van dung tri tué clua
minh, tich liy dwoc nhitng kinh nghiém vé phap luit, thong qua giao wéc, dat

dwoc muc dich ciia ban than.
® Cong chinh trén hinh thirc, khéng c6 nghia la cong chinh trong moi sy

Dan toc Do Thai xwa nay xem trong giao wéc, dong thoi lay viéc tuan thi giao wéc
lam can ban cho viéc ldp than. Pén cd quan hé véi Thién Chia cling dwoc xem la
mot dang quan hé giao wéc, chir khéng nhw cac dan tdc khac, lubn xem méi quan
hé v&i than thanh 1a mot nghia vu tuyét d6i, mét méi quan hé vo diéu kién gitra
nguwoi thong tri véi ngudi bi thong tri. Coé diéu, giao wéc mot khi dwoc thanh 1ap,
nhitrng han dinh cu thé 14p tirc cé tinh “tuyét d6i” va “vo diéu kién”, khéng bao giv
c6 thé thay doi. R6 rang, tinh nghiém tic nay trong giao wéc ludn thé hién dwoc sw
cong bang. Trong tinh hudng d6i bén ky két giao wéc déu xuat phat trén nén tang
tw nguyén, dic diém nay lai cang dwoc thé hién ré hon.

Tuy nhién, sw cong bang nay chi ton tai trén hinh thitc, hoan toan khéng dong
nghia v&i sw cong bang trong ndi dung giao wéc. Trong bat ky giao wéc nao, doi
bén tham gia lip wéc cling déu mang dong co mwu cau loi ich 16n nhat cho ban
thin minh, tim da cach dé tang thém nhitng quy dinh c6 lgi cho minh. Trong
trudng hop vira néu trén, mot bén sé nam & thé yéu ro rét, nén khong thé cu

tuyét yéu ciu do bén kia ap dat.

Muwéi hai chi tdc cia nguwdi Do Thdi bat ngudn ttr mwdi hai anh em ¢6 quan hé huyét
théng véi nhau. Cha ctia ho chinh la Jacob.

Khi con tré, Jacob tirng qua phwong Péng lam cong cho ngwoi cdu ctia minh, sau dé
két hén véi hai ngwoi con gdi von la hai chi em. Trdi qua nhiéu ndm, theo loi hira ctia

Ddng toi cao, 6ng dd dwa vo con vé ddt Canaan.
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Trén dwong di, vao mét dém no, mét ngwoi la mdt xudt hién va doi ddu vat voi
Jacob. Hai ngwoi giao ddu voi nhau dén tdn mo sdng. Ngwoi la mdt thdy khéng thé
thang dworc Jacob, bén ddnh mét cii vao dui Jacob, khién 6ng bi sdi gdn duli.

Nguwoi la mdt noi: “Troi sdng roi, hdy dé ta di!”

Nhwng Jacob khéng chiu: “Ngai khéng chiic phtic cho toi, téi sé khong dé ngai di”,
Nguwoi kia bén héi 6ng: “Ngwoi tén la gi?”

Jacob bén néi tén ho cuia minh cho ngwoi la mdt biét.

Nguwoi la mdt néi: “Tén cua ngwoi se khéng con la Jacob, ma se doi la Israel. Vi ngwoi
dd ddu thdng dwoc cd than linh”,

Israel la danh xwng sau khi ldp qudc ctia ngwoi Do Thdi. N6 cé y nghia la “ngwoi ddu

vdt vai thdn linh”,

Thién Chta thi dau véi con nguwdi, lai st dung mot dong tac khong hop 1é. Nhung
vi sao ngwdi Do Thai lai ghi chép twong tin cau chuyén ay vao “Kinh Cwu Udc” -
bd sach thiéng liéng nhit cda dan toc minh? Phai chang ho c6 thai d0 khong may
ton kinh d6i véi Thién Chua?

Cé thé 1a trong cach thirc diu vat ctia ngwoi Do Thai ¢d, khong cé quy dinh “thanh
van ro rang” vé viéc dung tay danh vao dui cia déi tha. Trong trueong hop do,
Thién Chuda chi don thuan la da lach dwoc ké hé ciia mot quy dinh khéng miy chat
ché. Con chuyén con cai Thién Chua, tirc dan Do Thai ghi chép lai cau chuyén
Thién Chua loi dung khe hé, Iy do xac dang nhit c6 thé dwa ra la do nhu ciu thin
thanh héa hanh dong “luén lach khe hé”, tiec kha nang hanh dong phi phap trong
sw hop phap.

Luon lach khe hé phap luat

Theo logic, ton trong phap luéat thi phai ton trong moi quy dinh cda phap luat, tw
ndi dung, phwong thirc, cho dén trinh tv va dwong nhién la cd khe hé. Mot 1a vi
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ban than khe h& phap luat cling chinh 12 mot bé phan khong thé chia cit trong
mot diéu khoan nao doé; hai la mot con ngwdi ¢l dung hét tAm tri dé luén lach khe
hé phap luat, ban thin van 1a mot ngudi ton trong phap luat, hanh dong ciia anh
ta van l1a chuyén “phdap luat khéng thé ngan cam”.

C6 diéu, theo yéu ciu phdp ché “phat luat dirng dau, ngwoi ngudi binh dang”,
dirng tried'c mot khe ho ctia phap luit, cling phai tuin thd quan diém nguwdi nguoi
binh dang. Bén canh d6, lu6n lach khe hé luén doi hoi mét tri tué va dau 6c nhay
bén (tirc phai c6 mot hwdng tw duy nguoc véi nha 1ap phap, hodc ndm bat dwoc
chia khéa cda van deé). Vi vdy, luén lach khe hé phap luét 1a cadch néi danh cho
nhirng ngwoi thong minh, trong khi phan 1on nhitng ngwdi con lai chi cé thé hanh
dong theo kiéu bit tai nham mat truwéc mot diéu khoan phép luat nao do. Déi véi
nhirng ngwoi Do Thai xem viéc nghién citru phap luat Ia mét nghia vu trong doi
hoac mot nghé cha truyén con noi, bat ky phap luat nao ciing c6 khe hé. Hom nita,
c6 nhiéu diéu khoan ma khe h& ctia né cling to khong kém gi ctra chinh ctda toa an,
chi cAn nam dwoc phwong phap ding dan, hanh dong gon gang 13 c6 thé tw do ra
vao; dac biét la doi v&i nhitng hé théng phap ludt dwoc xay dung dwéi cai nhin ky
thi d6i véi ngwoi Do Thai, ho nhat dinh sé cang xem xét Ky, tim kiém cho ra nhirng

khe h& cia no.

Cé diéu, so véi hanh dong pha lwdi leo rao ciia nhitng nguwoi khéng chiu tuan tha
phap luit, thoéi quen luén lach khe hé phap ludt mot cach ém ai nhe nhang cia
ngwoi Do Thai vira khong khién ngwdi khac chi y, lai khong gdy cam giadc bat an, c6

thé giir cho khe h& dwoc treong ton, giip ngudi sau van c6 thé ludn lach dé dang.

Trong thoi gian né ra dai chién thé gidi thir 2, ddt nwéc Ba Lan dd red vao tay ctia
phdt xit Dirc, qudc gia nhd bé ldn cdn la Lithuania cling ldm vao tinh thé sdp bi thon
tinh. Rdt nhiéu ngwoi Do Thdi tranh nhau roi khdi Lithuania, qud cdnh vao Nhdt Bdn

dé dén cdc nwoc khdc ldnh nan.

Mot hém, nhdn vién kiém tra dién tin ctua chinh phi Nhdt Bdn dén gdp vi dai dién
ctia Hji dong Do Thdi la 6ng Sayow Anan, yéu cdu 6ng phién dich va gidi thich mét
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birc dién tin chuyén dén thu dé Vilnius ctia Lithuania.
Trong birc dién c6 mot cdu nhw sau: shish Omiskad-shimb, talisehad.

Ong Anan liic d6 da gidi thich rdng, ddy la mét birc dién bdo do gido si Kalisz géi cho
mot ngwoi dong sw &

Lithuania, ban vé mét s6 vdn dé lién quan dén nghi 1€ ciia Do Thdi gido, y nghia la:

“Sdu ngwoi c6 thé khodc mét tdm khdn dé tién hanh nghi thirc cau nguyén’.
Nhdn vién kiém tra thdy loi gidi thich cé ly, nén dd dong y phdt birc dién tin dy di.

Ky thwc, bdn thdn Anan cting khéng hiéu, cdu néi trong birc dién tin la co y nghia gi,
sao tw nhién lai nhdc dén cdu “sdu ngwoi cé thé déi chung mét chiéc khdn dé tién

hanh nghi thirc cdu nguyén”.

Sau nay, 6ng da dwoc gdp gido st Kalisz va dwa ra thdc mdc ctia minh vé vdn dé ké
trén.

Gido si Kalisz nhin éng bdng mot dnh mdt budn bd thdm trdm, twa nhw dang ndi:
“Mét ngwoi Do Thdi lam sao cé thé khéng hiéu cdu cdch ngén “Talmud” ndi tiéng

nay co chwr!”.

“Ong thuc sw khéng hiéu sao? Ngu y ctia né la sdu nguwdi cé thé ding chung mét gidy

chitng nhdn dé di lai”.

Bdy gio, Anan méi hiéu ra vdn dé. Gido st Kalisz vira méi roi khéi chdu Au chuyén
dén Nhdt Bdn, diéu ma éng quan tGm nhdt trong Iiic nay chinh la nhithg déng bao
Do . Thdi con dang ket lai & Lithuania. Ong biét, visa qud cdnh ma chinh phtu Nhadt
cdp tai thu dé Vilnius ctra Lithuania dworc tinh theo don vi gia dinh. Thé la, 6ng dd bi
mdt kién nghi nhitng ngwoi Do Thdi ¢ ddy, du sdu ngwoi khéng co quan hé thdn
thudc vdi nhau, ciing hdy cir tdp hop thanh mét don vi gia dinh dé ciing nhau dén xin
visa qud cdnh. Bdng cdch dé, sé c6 nhiéu ngudi Do Thdi ¢é dworc co hdi roi khéi ddt

nworc Lithuania dang ngdp chim trong khoi lira chién tranh.

Thuc ra, binh tam suy xét, ngwoi Nhat chua ting nghién ciru ngu ngén “Talmud”,
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khong biét rang rat nhiéu quy dinh xem ra hét sttc ré rang chinh xac khi dit riéng
ré v&i nhau, nhwng khi dat vao trong mot hoan canh cu thé, hoan toan c6 thé xuit
hién rat nhiéu géc dé “khéng ré rang chinh xac”. Vi vay, khi tirng “gia dinh sau
nguwoi” Do Thai tir Lithuania ct 1an lwot dat chan 1én cac hon ddo ctia nwéc Nhit,
chinh quyén s& tai chi con biét ngac nhién trwéc sw thong nhit cao db trong to

chirc gia dinh cua ngudi Do Thai.

Gia dinh ti phd diu mé Rockefeller ciing c6 rat nhiéu ciu chuyén luon lach khe hé
phap luat.

® Dung sach lwgc “doc 1ap gid”, gitp cong ty dau mo Standard thoat khoi khéi to

Sau khi phdp I1énh chéng déc quyén dwoc théng qua, rdt nhiéu céng ty lon cua My da
bi gidi tdn. Céng ty ddu mé Standard la mét trong nhirng céng ty ¢6 mirc kim ngach
Ion nhdt nhi trong nwoc, dwong nhién rat dwoc moi ngwoi chi y. Dwdi dp lwc cta duw
ludn, mdt sé nghi vién trong qudc hdi cling dd 1én tiéng yéu cau tién hanh khéi té déi
voi Céng ty ddu mé Standard. Ldn nay, Rockefeller ciing roi vao tinh thé vé cling
nguy khén, tinh thdn sa stt trdm trong.

Rdt may, mot ludt sw tré trong doan Iudt sw c6 vdn cia cong ty da nghi ra mot y
twéng tuyét diéu. Ong dé nghi cho cdc céng ty ddu mé Standard & cdc bang tuyén b6
déc Idp, nhw céng ty ddu mé Standard & New York, & New Jersey, & California, ¢
Indiana... méi céng ty déu cé mot éng chi gid danh, nhung trén thuc té moi céng
viéc van do Rockefeller qudn ly.

Dé thwc hién ké hoach nay, vi ludt sw dé dd lam viéc lién tuc trong suét mét tudn,
gitp cdc cdng ty con thiét Idp sé sdch, cung cdp cho Tham nghi vién dé kiém tra. Cudi
cting, Tham nghi vién dd té y hai long, khéng tiép tuc nhdc tdi viéc khéi t6 cong ty
ddu mé Standard ctia Rockefeller nira.

Cach thirc “tudn tha phap luiat” ctia ngwoi Do Thai qua la hét sirc tuyét diéu. Vi
vay, trong so cac ludt sw dang hanh nghé hién nay, ngwoi Do Thai dirng & vi tri
hang diu. Liy nwéc My lam vi du, hon 30% luat sw dang hoat dong & M§ 1a ngwoi
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goc Do Thai. C6 thé thay, chinh tri tué cia mét din tdc biét vin dung phap luit,
khéo “tuan thua phap luat” da tao nén thanh cong cho dan téc Do Thai.

Loi dung phap luit, tw duy ngwoc chiéu

“Biét dung phap luat, khéo gitr phap luat” 1a s& trwong cia ngwoi Do Thai, trong
dé bi quyét “dung ngwoc” phap luat 1a do diéu nhat. Dwéi tién dé 1a khong thay doi
hinh thirc phap luit, ma van dung phap luit, bién n6 thanh mot coéng cu hay mot 1a
chan cho minh st dung, diéu nay rat dang cho moi ngwdi ching ta hoc héi.

Cé mot cAu chuyén cwdi an chiva 16i tw duy “loi dung phép luat” nhw sau:
Mét ngwoi Do Thdi bwéc vao mét ngdn hang lon & thanh phé New York.

“Thwa 6ng, odn héi dng cdn gi a?”, gidm déc bé phdn cho vay vira héi, vira dwa mat
quan sdt ngwoi khdch hang mdi dén: bo do vét sang trong, gidy da cao cdp, dong ho
deo tay dat gid.

“Téi mudn vay tién!”.

“Khéng thanh vdn dé! Ngai mudn vay bao nhiéu?”.
“1dola”.

“Chicdn 1dé la?”.

"

héng sai, chi 1 db la, cé dwoc khéng?”.

“Dwong nhién la dwoc. Chi cdn cé tai sdn thé chdp, mudn vay nhiéu hon mét chiit
cting khong tro ngai gi”.

“0! Chirng nay ddm bdo co6 dwoc khong?”.

Nguwoi Do Thdi ldy ra mét tdp cd phiéu ttr trong mét cdi bop da sang trong, ddt Ién

ban ctia vi giam déc.

“Téng cdng la 500 ngan déb la, du réi chir?”.
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“Pwong nhién, dwong nhién! C6 diéu, cé that la 6ng chi can vay 1 dé la?”.
‘Ndng”.
Vira noi, ngwoi Do Thdi vira dwa tay nhdn to 1 do la.

“Loi titc mot ndm la 6%, chi can bng trad du loi tirc 6%, mét ndm sau quay lai, chiing

t6i nhdt dinh sé trd lai sé cé phiéu nay cho éng”.
" z V4
Camon”.

Nguwoi Do Thdi ndi xong thi dirng len, chudn bi bwdc ra khdi ngdn hang. Téng gidm
déc ngdn hang ndy gior ditng bén ngoai quan sdt ciing khéng sao hiéu ndi, mét nguoi
¢6 dén 500 ngan dé la trong tay, tai sao lai dén ngdn hang vay 1 dé la. Ong hiéu ky
tién lai hoi:

/"

hao 6ng, xin hdy dwng buoc...”.
“Cé viéc gi chang?”.

“Téi thwe sw khéng hiéu, 6ng cé dén 500 ngan do la, tai sao chi dén ddy vay 1 dé la?
Néu nhw éng vay 300 hay 400 ngan dé la chang han, chiing toi ciing sé hét sirc vui
long...”.

“Xin dirng lo ldng cho to6i! Chi cé diéu, trudc khi tim dén ngan hang cua quy ngadi, téi
dd héi qua mot sé kho bac, tién thué ti bdo hiém cua ho déu qud cao. Boi vdy, téi dd
quyét dinh géi s6 c6 phiéu nay & ché ngdn hang ctia quy ngai, tién thué qud thdt la

qud ré, mét ndm chi tén cé 6 cent ma théi!”,

Tuy day chila mot ciu chuyén cwoi, rat khé xay ra trong thwe té cudc song, nhung
mot cAu chuyén cwdi thim thiy dén thé chi c6 thé dwoc dung nén bai tri 6¢ thim
thiy ctia nhitng ngwdi Do Thai ma thoi. N6 khong chi thé hién sy tham thuay trong
tinh todn, ma con trong dwong 16i tw duy. Ky g&i nhitng vat dung cé gia tri cao,
theo 1é thwong, phai géi vao td bdo hiém cia kho bac. B6i véi nhiéu nguoi, do la
lwra chon duy nhat. Nhwng thwong nhan Do Thai trong ciu chuyén da khong bi b6

hep boi nhitng cai dwoc xem 1a chuyén thuong tinh, ma lu6n biét cAch md& ra mot
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con dwong khac, tim cach dwa sé c6 phiéu cia minh vao trong ti bdo hiém cda
ngan hang. Xét trén goc do an toan va do tin cay, sw chénh léch gitra kho bac va
ngan hang la khéng dang ké, chi c6 van dé thu phi la hoan toan khac nhau.

Pay chinh 1a 16i “tw duy ngwoc chiéu” ma thwong nhan Do Thai di vian dung hét

strc khéo léo.

Trong tinh hudng thong thwong, mot ngwoi vay tién dwong nhién luén mong
muon c6 thé dung lwong thé chip thip nhat dé vay dwoc mot sb tién cao nhat.,
Trong khi ngian hang, vi mu6n bdo ddm an toan va cé loi trong viéc cho vay, sé
khong bao gior cho phép s6 tién dwoc vay gan véi gia tri thwe cta vat thé chip. Vi
vay, cac ngan hang hdu hét déu chi quy dinh gi¢i han cao nhat doi véi s6 tién dwoc
vay, chir khong bao gi quy dinh gi¢i han thap nhit. Chinh diéu nay da kich thich
cho 16i “tw duy ngwoc chiéu” cua thwong nhan Do Thai: trong triong hop nay khi
vay tién, tién l3i chinh 1a m&c “phi bdo hiém” ma 6ng ta phai chi ra. Va vi khéng cé
quy dinh gi¢i han thidp nhat doéi véi so tién dwoc vay, ong ta dwong nhién ¢
quyén chi vay 1 d6 la, qua dé ha m&c “phi bdo hiém” xudng chi con “6 cent” ma
thoi.

Véi quyét dinh chivay 1 d06 la, loi tlrc ma phia ngan hang thu dwoc trong mot nam
gan nhw 1a con s6 khong, don gian chi la phuc vu khong cong cho thwong nhan Do
Thai, trong khi lai phai gAnh vac mot trach nhiém kha ndng né.

Puwong nhién day chi la mét cau chuyén cwoi, nhwng phwong phap tinh toan chi ly,
dbc dido vé mic phi bdo hiém ctia thwong nhan Do Thai trong viéc ky g&i 500 ngan
d6 la chic chan khong chi don gian nhw vay. L6i “tw duy nguoc chiéu” va khéo léo
van dung phap luat da phan anh tri tué thong minh tuyét dinh ctia ngwoi Do Thai.

Khéo dung qudc tich, tranh thué hop phap
® Che troi veot bién

Johnny la mot thwong nhin nguwoi My goc Do Thai, di lan 16n trong thwong
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treong hon 30 nam. Vi vay, 6ng di nghién ctru rat nhiéu nhitrng tha doan trén
thué, tranh thué trong hoat dong kinh doanh thwong nghiép. Péi véi cac diéu
khoan quy dinh cta hai quan My, 6ng cang nam ro trong long ban tay.

Tung c6 mot thoi gian, dé nhip khau ging tay da nit tir Phdp vao My, phai ndp
thué nhip khau khé cao. Vi vy, gid ban cua loai gang tay nay trén thi truwong My
cling hét strc cao. D€ kiém dwoc nhiéu lgi nhuin, Johnny da bay dén Phap, mua 10
ngan doéi gang tay 16ng ctru cao cip nit. D€ khéng phai dong qua nhiéu thué nhip
khau, 6ng chia 10 ngan doi giang tay thanh tirng chiéc riéng 1é, 10 ngan chiéc ging
tay bén trai dwoc dong vao mét thung, chuyén phat vé My, 10 ngan chiéc gang tay
bén phai tam thoi gite lai & Phap. Sau do, tai sdnh chuyén hang ctia hai quan My,
hang hoéa dwoc chit thanh déng, mot chiéc thung gb 1én dang nam dgdc twong,
van chwa c6 ai dén 1dy. D6 1a mot thung hang dwoc géi dén tir Phap, bén ngoai
cling binh thwong nhw bao thung hang khac. Piéu ky la 1a, d3 qua thoi han 1ay
hang, ma van chwa thiy chi nhan cda thung hang dén nhan. Cian cir quy dinh cta
hai quan My, nhitrng 16 hang vuot qua thoi han 14y hang ma van khong c6 nguoi
dén nhan, bé phan hai quan c6 quyén xem do la 16 hang v6 chi, dem ra ban dau
gia.

Mot hom, nhan vién hai quan m¢ thung hang ra xem, phat hién bén trong la mot
16 gang tay nit dwoc san xut tir Phdp. Cac nhan vién hai quan hét strc ngac nhién,
vi loai gang tay nay khong chi duwoc sdn xuit bang nguyén liéu cao cip, gia cong
tinh xdo ma kiéu dang va mau sic ciing hét sttc doc ddo. Tong cong 1a 10 ngan
chiéc. Biy gi, loai gang tay 16ng clru cao cap nay c6 gia ban rat cao & My, tai sao lai
khoéng c6 ngwdi dén 1ay? Diéu khién cho cac nhan vién hai quan dau dau hon nita
13, 10 ngan chiéc gang tay do6 chi toan la gang tay bén trai. Chiéu theo thong Ié, cac
nhin vién hai quan di dwa s6 ging tay ké trén dén phong ban diu gia. Tai do,

Johnny nhanh chéng mua lai toan b6 16 hang véi cai gia ré beo.

Sau khi 16 hang th nhit dwoc phat di, Johnny da biét lwc lwong hai quan My sé
chd y dén 16 hang ky la ciia minh. Vi viy, 6ng c6" y tri hoian khong chuyén phat

tiép 16 hang thir hai, dé hai 16 hang cich nhau dén hon mdot thang, muc dich la
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khién cho cac nhan vién hai quan mét moi, mat canh giac.

bé 16 hang thi hai c6 thé thuin loi qua dwgc hai quan, 6ng da thay doi hinh thikc
dong goéi. Ong can than phan loai 10 ngan chiéc ging tay theo kich c&, mau sic,
kiéu dang... cr hai chiéc lai déng vao trong mét cai hop hinh chir nhat, dwoc goi
cin thin trong mot 1&p gidy nilon. Mat ngoai ctia nhitng chiéc hép ciing dwoc trang
tri hét sirc xinh dep. Bén trén con ghi ré6 nha san xuat, dang ky thwong hiéu, sé
hiéu, ngay xuit xuwdng va hwdng dan st dung. Tinh téng cOng, 6ng da dung dén
5000 cai hop dé déng gbi toan bo so gang tay con lai, sau dé 14p tirc chuyén vé My.

Ong da tinh toan, khi s& hang nay dwoc chuyén dén M¥, cling 1a 1dc thi truedng tidu
thu gang tay so6i noi nhat. P& nhanh chéng luan chuyén nguén von, 6ng da lan luot
tién hanh thwong lwong véi mot sé dai Iy ban si va clra hang ban 1é, dé cho 10
ngan doi gang tay cé thé cung ldc xuit hién trén thi treomg. Vi vy, chi can 16 hang

thir hai dén dwoc, moi viéc xem nhw da thanh cong tron ven.

Moi viéc da tién trién dung nhw du tinh cta 6ng, sau khi 16 hang th hai dwoc
chuyén dén, cac nhan vién hai quan nhin thdy moi hop chi géi hai chiéc ging tay,
lien khang dinh dé 1a mot déi, thém vao dé moi goéi hang déu dwoc dong goi cin
than, xinh dep, moi thu tuc déu hoan thanh, nén da “bat den xanh” cho qua.
Johnny hén hé dén nhin s6 hang, dwong nhién ciing phai ndp thué quan cho
5000 doéi gang tay ay, cong véi mot sb tién nhdé dd bo ra dé mua lai 16 hang th
nhat trong cudc ban diu gia, viy la 6ng da chuyén dwoc 10 ngan doi giang tay vao
dat My mot cach trot lot.

Trung tudn thang 10, mot 16 gang tay 16ng ctru cao ciap ciia Phap da xuat hién trén
thi trwdng thoi trang cia M. Mac du gia cd khong ré chut nao, nhwng do chit liéu
cao cap, kiéu dang doc dao, gia cong tinh xao, thém vao dé troi da ldp dé6ng nén 10

ngan doi gang tay 16ng clru cao cip da duoc ban sach chi trong mot thoi gian ngan.
® Khéo dung qudc tich
Cong qudc Liechtenstein 1a mdt qudc gia nhd ndm giita Ao va Thuy Si, dién tich chi

c6 160 km?, din s6 khoang 35.000 nguoi (trong d6 c6 hon 10.000 nguwoi thudc
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cac quoc tich khac). Trwdc chién tranh thé gi¢i thi 11, day la mot qudc gia nong
nghiép ngheo dadi lac hiu. Hién nay, quéc gia nho bé nay da tré thanh mot trong
nhitng gu()’c gia c6 nén kinh té phat trién manh trén thé gi¢i. Co nhi:éu nguyén
nhan dan dén sw phét trién cta Liechtenstein, nhwng chd yéu nhat van la chinh
sach thu hut nguén von tir bén ngoai.

Liechtenstein c6 ba ngan hang. D€ thu hit ngoai té, cic ngin hang déu chiu sw bao
ho clia co quan ldp phap, bado mit nghiém ngat cho nguwdi géi tién. Bén canh do,
chinh pht con thwc hién chinh sach trung thu thué suat rat thip doi véi cac cong
ty nwéc ngoai, chi cé 0,1%. Vi vay, hién nay da c6 hon 50 ngan cong ty va dai ly
nuwdc ngoai dit co sé & day. Muc dich chinh cia ho 1a chuyén sé tién kiém dwoc tir

cac vung Khac trén thé gi¢i vé tai dat nwéc nho bé va yén binh nay.

Liechtenstein con c6 mét biét phap thu hut ngoai té khac - “ban quéc tich”. Nguoi
nwdc ngoai chi cin ton mot it tién 1a da c6 thé mua dwoc tdm thé qudc tich cda
cong québc Liechtenstein, khong phin biét ngwoi giau hay ngudi nghéo. Bat ké thu
nhap cha ban la bao nhiéu, moi ndm chi can bé ra 350 d6 la 1a dwoc, khéng can
phai ndp thém mot loai tién thué ndo khac. Bang cach d6, cac cong ty nwdc ngoai
da dua nhau kéo dén thanh 13p co sé tai dat nwéc nho bé it dan nay.

Thwong nhan Do Thai rat khéo nam bat tinh hinh thi trweong cac khu vuec trén thé
gidi. Mot quoc gia c6 nhiéu chinh sach wu dii nhw Liechtenstein, dwong nhién sé
tré thanh muc tiéu cua ho. Ho lgi dung quéc tich cia quoc gia nay dé tién hanh
hoat dong kinh doanh xuyén qudc gia.

Ban linh khéo dung qudc tich ciia ngwdi Do Thai c6 quan hé mat thiét védi cudc
s6ng phiéu dat va lién tuc bi birc hai trong hon 2000 nam qua cua dan tdc nay. Sau
khi mit di quéc gia, ngwdi Do Thai phai sOng phan tan khap noi trén thé gidi, tim
kiém mot vung dat cé thé sinh ton va phat trién. Tai mot s6 qudc gia, nguwdi Do
Thai da c6 thé dinh cw yén 6n va phat huy tai nang tri tué cia minh. Nhwng & mét
s6" quoc gia kKhac, ho phai d6i mat véi sw ky thi, birc hai, thdm chi bi tich thu tai
san, tham sat. Mot s6 quoc gia tré thanh thién dwong kinh doanh cua nguwoi Do
Thai. Nhung & mot s6" qudc gia khac, ho lai gip phai nhitng van dé rac réi vé phap
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luat, thué khoéa. Trong cudc song sinh nhai phiéu dat, ngwdi Do Thai da dan dan ¢
dwoc kinh nghiém trong viéc lwa chon cho minh mot noi dirng chan thich hop. Pac
biét 1a cac thwong nhan Do Thai, din dan biét cich loi dung quéc tich, tim ra con
dwong thuan loi cho hoat dong thwong nghiép ciia minh. Pén nay, loi dung quoc

tich da tré thanh mot kinh nghiém hoat dong thwong mai cia ngwdi Do Thai.

Tuan thu phap luat cuc bg, khéo 1éo trong viéc tuan
thu phap luit thuan tay

“Tuan thu phap luat cuc bo” 1a khéo 1éo loi dung mot bd phan co6 loi, tranh né bo
phan khéng c6 loi cho minh trong toan bo hé thong phap luat ma van dam bao
khong pham luit vé mat hinh thirc. Ngoai ra, con c¢6 thém mot manh kKhée khac -

“dung nguwoc phap luat”.

Khodng nam 1968, kinh té Nhit Ban budéc vao giai doan phét trién tiang toc, can
cin mau dich qudc té xuat hién tinh trang xuat siéu. Pong yén Nhit ngay cang git
dwoc vi thé vitng chic trén cac thi tredng tién té chau Au, trong khi dong dé la My
ngay cang tré nén yéu thé. Ti gia gitra dong yén Nhat va dong do la My cé su bién
doi to 1o, dac biét 1a dw trir ngoai hdi cia Nhit, tic duw trir dong do la My cia Nhat
ngay cang nhiéu.

Trwéce tinh hinh d6, ngwdi Do Thai da tap trung tat ca tién von, ban hét do la My
cho ngwoi Nhat. Bdi ho biét chac rang, sw tang gid clia dong yén Nhat chi con 13
chuyén sdm mudn. Cac thuwong nhan Do Thai danh gia: sw chénh léch qua lon
trong ti gia hoi doai gitra dong yén Nhat va dong do6 la My sé 1a mot co hoi gidp ho

phat tai. Vi vay, thdm chi ho con vay mwon ngan hang, ban dong doé la vao Nhit.

Sau d6, ngwoi Do Thai di loi dung hai diéu khoan thanh toan truéc bang ngoai hoi
va gidi trir hop déng, dwong dwong chinh chinh ban ra va mua vao déng do la My
trong thi trwong ngoai héi Nhat Ban twdng chirng da bi khoéa chat. Phwong phap
ma ho st dung la: trwéece tién sé ky két hop dong véi cac doanh nghiép xuat nhap

kh4u cia Nhat Ban, loi dung t6i da phwong thic thanh todn trudc bang ngoai hdi,
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ban dong do6 la cho Nhat. Biy gio, ho van chwa thé kiém loi dwoc gi. Phai doi dén
khi déng yén Nhat tang gia, ho lai dung dén phwong thirc gidi trir hgp déng, tim
cach mua dong dé la tr& lai. Vira ban vira mua, nhitng nguoi Do Thai loi dung sw
chénh léch vé ti gid do déong yén Nhat tang cao dé thu vé cho minh nhitng khoan

tién khong 16.

Dbén khi duv trit ngoai hoi cia Nhat da 1én dén mirc 12,9 ti d6 la, chinh pht Nhit
mé&i nhw chot tinh gidc mong, y thirc dwoc tinh nguy hiém ctia vin dé. Khi nguén
ngoai hoi di 1én dén con so6 13 ti do la, chinh phu Nhit khéng thé khong tuyén bo
dong yén tang gia, tir 360 yén doi 1 d6 la thanh 308 yén doi 1 d6 la.

Péu nay c6 nghia 1a, mot ngwei Do Thai ban ra va mua vao mot doé la, sé kiém dwoc
52 yén Nhat, 1o dwoc hon 10%. Chang trach trwéc khi sw viéc xay ra, mot sd

nguoi

Do Thai dd manh dan tuyén bo: du c6 phai vay tién ngan hang véi 1ai suat 10%,

cling van c6 thé kiém dwoc mot moén hoi!

Theo nhitng thong ké so lwgc sau dé, ton that ma chinh phu Nhit Ban phai ganh
chiu 1én dén 453 ti yén, binh quan moi nguwdi dan phai chiu trén dwdi 5000 yén,
tong gia tri ton that twong dwong véi hang ngach tiéu thu trong mot ndm cua céng
ty thuoc 1a Nhit Ban.

Theo danh gia cia nha doanh nghiép Den Fujita, s6 tién dy da vao tui cua nhirng
nguwoi Do Thai. Rt cudc nguwoi Do Thai da kiém dwgc bao nhiéu tién thi rat khoé
thong ké. Nhuwng ding nhw cac thwong nhan Nhit Ban da néi, chi c6 ngwdi Do Thai

md&i c6 khd nang diéu dong nguon tién mat 1én dén nhuw vay.

Nguwoi Do Thai di nhan ra rang, trong tinh trang bién dong 1én, mot quy dinh
khong c6 khe hé lai c6 thé tao nén khe hé rat 1én.

Mudn lgi dung khe hé dé, bién phap t6t nhat chinh la “dung ngwoc luat phap” cia
Nhat Ban.

Coéng ty Tri Tué Media - www.trituemedia.vn



Chinh phu Nhat Ban thuc hién ché d6 thanh toan trwdc bang ngoai héi va cho
phép gidi trir hop déng la mudn gitp d& cho cac thwong nhin Nhit Ban lam an.
Nhwng khi dén tay clia ngwoi Do Thai, ndé da dao thanh “lam an dé c6 thé thanh
todn trwdc bang ngoai héi va dwoc giai trir hop dong”. Ngudi Do Thai khi ky két
hop doéng va thanh todn trwdc bang ngoai hoi, da c6 san chd y ctia minh, dé 1a
khong can hang héa, ma chi can d6 la. N6i mot cach khac, dé thu dwoc cang nhiéu

do la, ho da thwce hién chién lwoc ban ra va mua vao.

Trong cudc giao dich thua 16 nay ctia ngwdi Nhat Ban, chung ta ¢ thé nhin thay

hinh 4nh khac biét ctia hai nén van héa.

Nguwdi Nhat bén ngoai ludn toé ra diém tinh, tram ldng, nhwng ndi tim lai luén soi
suc, dung chuyén la c6 thé mo bung tw sat, twa nhw khong c6 phwong thirc hitu
hiéu nao khac dé giai téa cang thang bén trong con ngwdi minh. Mot dan tdc nhw
thé, vé phwong dién tAm ly, twa nhw mot con tho vira thoat khoi 16ng, chi biét cam

dau chay vé phia trwéc ma khéng dam quay dau nhin lai.

Nguwdoi Do Thai thi nguoc lai: trén mot géc dé twong déi ma xét, dé 1a mot dan tdc
c6 ndi tAm rat binh lang, 6n dinh. Cang trai qua nhiéu dau thwong thi thich, ho lai
cang biét tw an Ui minh. “Gidng nguoc lich s’ 1a mét phwong phap thwong dung

cua ho.

Nguwoi Do Théi van luén néi Thién Chda da ban cho dan toc minh ving dit Canaan
lam co nghiép, gitp ho danh dudi tat cd bo téc 14n cidn d6. Nhung lich st da chirng
thwc: nhirng bd toc d6 van ton tai, ban than ngwdi Do Thai lai tré thanh nhirng “tu

nhan Babylon”.

Thé la ngwoi Do Thai quay ngwoc lai néi: nhitng dan toc ay, dac biét 1a nhitng dan
toc thwdng xuyén mang lai tai wong cho ngwoi Do Thai, 1a do Thién Chaa cd y gitr
lai, d€ tranh cho ngw¢i Do Thai vi dwoc hwdng hoa binh qua 1au, ma quén di chién
suw, khéng con luyén tip binh lwc. Poi véi lich st dian tdoc con cé thé sir dung
phwong phap giai thich “d6i qua lam nhan”, thi doi véi diéu 1é cia quoc gia khéc,
viéc sir dung phwong phap dao 16n “muc dich -tha doan” lai cang dé dang hon,
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tam ly cling nhe nhang, thanh than hon nhiéu.
Khéo dung phap luit, dat dwoc muc dich

“Kh6éng thé hira mot cach tuy tién!”. Mot loi hira cia Thién Chta cach diay hon
3000 nim, di din dén cudc xung dot khong thé chdm dirt gitta khéi A Rap va
Israel. Nhw thé, khi tuin thd giao wéc tré thanh mot van dé nan gidi, thi phai giai

quyét bang cach nao? Nguwoi Do Thai c6 mot phwong phap hét sirc hiéu qua.

Ngay xwa, c6 mdt éng vua chi sinh dwoc mét ngwdi con gdi, nén rdt muwc yéu thwong

nang.

Mét ldn no, céng chiia ldm trong bénh, bao nhiéu thudc thang quy hiém ciing déu vé
hiéu, hoi thé dd bat ddu yéu ddn. Quan dai phu budén bd bdm tdu ciing nha vua, trie
phi ldp tikc tim dworc thdn dwoc, néu khéng, cong chiia sé khéng con hi vong gi nira.

Nha vua vo ciing lo Idng, Idp tikc ddn cdo thi trong khdp kinh thanh:

“Bdt ké la ai, chi cdn tri khéi bénh cho céng chiia, sé dwoc dirc vua gd cong chila lam

vo, déng thoi con cho ké thira ngai vang”.

O’ mdt viing rdt xa, cé6 ba anh em cung séng voi nhau, ngwoi anh cd cé6 mét éng kinh
nhin xa van ddm. Théng cdo cua nha vua dd dwoc anh ta nhin thdy. Ngwoi anh cd

ben ban vai hai em, tim cdch tri bénh cho cong chua.

Hai ngwoi em ciing cé bdo béi ctia riéng minh. Ngwoi anh thiv c6 mét tdm thdm biét
bay, cé thé dirng lam phwong tién di lai cdp téc. Ngwdi em 1t c6 mét trdi tdo thadn,
bdt ké la bénh gi, chi cdn dn dwoc né la sé ldp tirc khéi bénh.

Sau khi han bac xong, ha anh em bén ngdi Ién tham bay, mang theo qud tdo, roi bay

thang dén hoang cung.

Sau khi céng chiia dn xong qud tdo, stec khée lién hdi phuc. Nha vua hét sitec vui
mirng, Idp tirc cho ngwoi mé hdi, chudn bi tuyén bé vdi toan thé thdn ddn trong
nwéc rdng minh dd tim dwoc vi pho mad xitng ddng cho céng chia.
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Tuy nhién, nha vua chi c6 mot ngwoi con gdi, nhuwng céng lao tri bénh cho céng chiia

lai thudc vé cd ba anh em. Phdi gad céng chiia cho ai bdy gior?

Nguwoi anh cd noi: “Néu khong phdi téi da dung kinh van ddm nhin thdy cdo thi,
chiing ta sé chang bao gic biét chuyén céng chiia mdc bénh ma dén ddy ciru chira”,

Nguwoi anh thiv noi: “Néu khéng cé tdm thdm than ctia téi, lam sao chiing ta co thé
viret qua mét qudng dwong xa x6i dé kip thoi tim dén kinh thanh chita bénh cho
cong chua”.

Ngwoi em it néi: “Néu khéng cé qud tdo thadn, diu cé dén dwoc noi ddy, ciing khéng
thé tri khéi bénh cho céng chiia”,

Nha vua tuyén bé: “Pho md la ngwoi em tit dd mang qud tdo dén civru cong chia”,

Ly do la: Ngwoi anh cd van con nguyén ven éng kinh van ddm; nguoi anh thir vdn
con nguyén ven tdm thdm bay; chi c6 nhgwoi em it vi dd dira qud tdo cho céng chiia

dn, nén khong con s& hitu dworc gi nira.

“Talmud” c6 noéi: “Mot ngwdi mudn phuc vu cho nguoi khac, diéu quy trong nhit
la c6 thé dang hién moi thir trong con ngwdi minh cho tha nhan”.

CAu cach ngon trich dan trong “Talmud” trén day that 1a hitu ly. Tuy nhién, ding

tlr gc d6 tuln thia giao wée dé

mo xé ciu chuyén, ching ta c6 thé phat hién, “Talmud” lai mot 1an nira sir dung
dén thu thuit.

Trén thuec té, thong cao ctia nha vua la mot 1oi hiva, trong cach nhin ctia ngwdi Do
Thai, n6 da c6 day du y nghia “phap luat”, tat yéu phai thuc hién. Trong théng cao
da noi ro, ai tri khoi bénh cho cdng chia, nha vua sé ga cong chia cho nguwoi ay.
Bay gi®, ca ba anh em déu da c6 cong trong viéc chira tri cho cong chida. Hon nita,
ddng nhu ho da néi, dong gop ctia ho 1a khong thé chdi cai dwoc. Vi vay, chi it moi
nguoi trong ba anh em déu c6 mot phan quyén loi, c6 thé yéu cau tré thanh pho
ma.
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Néu chi ga riéng cho mot trong ba ngwdi thi déng nghia that tin véi hai nguoi con

lai, cing ¢4 nghia la “bdi wéc”, diéu ma phap ludt Do Thai khong thé chap nhén.

Vi vy, bat ludn nha vua cé lam nhw thé nao, cling déu c6 thé d6i mat véi kha nang
vi pham phap luat. D€ trdnh mot két cuc khong hay, “Talmud” d3 lwa chon mét
tiéu chuin khac - khong xem ai da c6 cong hién 1én nhat trong viéc tri khoi bénh

cho céng chtia, ma xem ai d “dang hién” nhiéu hon.

“Cong hién” va “dang hién” tuy chi khac nhau c6 moét chit, nhwng lai cAch biét nhau
rat xa. Cong hién la néi 1én méi twong quan gitra két qua ctia hanh vi va nguoi
nhan on hué, cling chinh la sy danh gia cia nha vua dirng trén géc do co loi cho
minh; dang hién la néi 1én moi quan hé twong doi gitta qua trinh hanh dong va
ngwoi ban on, cling chinh la sw danh gia ciia nha vua ding trén géc do “ganh chiu
ton hai” cia déi phwong. Vi vy, doi “cong hién” thanh “dang hién”, trén thuc chat
la da thay doi hoan toan tiéu chuin danh gia, tir d6 thay déi luon ca noi dung loi

hra cua nha vua.

N6i ro thém mot budc, trong hé théng gid tri cia ngwdi Do Thai, cung lam tiéu
chuan danh gij, vi tri cia “dang hién” sé cao hon “céng hién”, dit “dang hién” vao
vi tri wu tién hon so véi “cong hién”, dwong nhién hop ly va hgp phap. Néu da
nhw vy, thay doi diéu kién thwc hién 1oi hiva, cling 1a ¢6 “can ¢t phap luat, dua

vao dao ly”.
Giao huan cho ké vi pham giao wéc

Nguwoi Do Thai rat giéi dau tri véi cac déi tac trong viéc dam phan, ky két hop
dong, diéu nay cé lién quan v&i théi quen tuin thia giao wéc ctia chinh ho.

Khi ky két va tudn thi mot giao wéc, ngwdi Do Thai déu hét sike thin trong, va yéu
ciu do6i phwong ciing phai cé thai d6 nhw viy. Nhung yéu ciu iy lam sao c6 thé dat
vao duwoc trong thwc t€? Dac biét la nhitng con ngwdi khong ¢ niém tin vao

thwong dé va khong xem trong viéc tuan thu giao wéc?
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Nguwdi Do Thai c6 suy nghi hét sirc ré rang, sé di mot con ngwdi dam vi pham tham
chi hiy bo giao wéc, phan 1én 1a do ho c6 thé tim dwoc cai loi théng qua hanh
dong boi wéc d6. Cir theo suy nghi dé, chi cin lam tan bién suy nghi “dwoc lgi” cua
nguwoi do, 1a da c6 thé khong ché dwoc hanh vi boi wéc ciia ddi phwong. Tién thém
mét buwdc nira, néu phwong thirc dy dwoc “thé ché héa”, con c6 thé ngin chan
dwoc sw xuat hién clda y niém hodc sw tinh todn vé boi wéc. Vi vay, phwong thirc

trirng phat doi véi ké boi wore, tit yéu phai dit trén co sé quyén loi thuece té.

Ngay xwa, c6 mot co gdi xinh dep cung vdi gia dinh di choi xa. Trén dwong di, co gdi
tdch ra khdi gia dinh dé tdn b6 mét minh, bdt gidc di dén mdt miéng giéng.

Dang lic khdt nwéc, c6 gdi bén leo theo ddy gdu xubng giéng udbng nwéc. Nhuwng
uéng xong lai khéng thé leo tré 1én miéng giéng dwoc. Co gdi hodng so vira khéc vira

kéu la cdu ciru.

Bdy gio, c6 mét thanh nién di ngang qua do. Nghe tiéng khdc la phdt ra tir miéng
giéng, anh ta bén tim cdch ctru cé gdi lén. Nho cudc gdp go bdat ngo dy, hai ngwoi da

dé long yéu mén nhau, nguyén mét long bén nhau mdi mdi.

Mét hém no, ngwoi thanh nién cé viéc phdi di xa. Trwdc khi lén dwong, anh ta dd dén
nha cé gdi dé ndi 1oi tir biét, va hira rdng sé mdi mdi giir 1o thé ndm xwa. Hai bén

déu bay té cho du bao ldu, nhdt dinh ciing sé cho ngay nén nghia vo chong.

Sau khi dd dinh wéc voi nhau, hai ngwdi muén tim mét ai dé dén lam nhdn chirng
cho loi thé nguyén ctia minh. Diing lilc dy, c6 mdt con chon léng vang bdng ngang
qua trwdc mdt ho rdi chay thang vao khu rirng. C6 gdi bén néi: “Con chon l6ng vang

dy va miéng giéng ngay trwéc sé la nhdn chirng cho chiing ta”.
Sau do, hai ngwoi chia tay nhau.

Rdt nhiéu ndm sau, ¢é gdi van mét 1ong giir ven trinh tiét, cho doi vi hon phu cua
minh quay vé. Thé nhwng, ngwdi thanh nién dy da két hén véi mét co gdi khdc tai
mot ving ddt xa x6i, sinh con cdi, ciing nhau trdi qua nhitng thdng ngay vui vé, hoan

toan khéng con nhé gi dén loi hén wéc ndm xua.
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Mét hém, do dua gion qud mét, diva con trai ctia nguwdi thanh nién ndm xwa bén nga
lwng nam ngu trén bdi cé. Puing liic ¢c6 mdt con chdn léng vang di ngang qua, cdn
phdp vao cd dira bé, khién né chét ngay Idp tirc. Cha me né déu hét sirc dau kho,
thwong tiéc cho dira con tho dai ctia minh.

Sau dé mét thoi gian, hai vor chdng lai sinh dwoc diva con trai khdc. Cdu bé dwoc
nudi dwéorng khén Ion va thich di xa vui choi. Mot hém, né di dén bén mdt miéng
giéng, vi nhin thdy béng ctia minh in trén mdt nwérc, trong mét phiit khéng cdn thdn
dd lot nhao xudéng giéng chét.

Dén liic dy, ngwoi thanh nién ndm xwa méi nhé lai hén wdéc ngay nao ctia minh véi

c6 gdi, chirng nhdn ngay dy chinh la con chén l6ng vang va cdi giéng.

Thé la, anh ta k€ lai toan bd sw viéc cho ngwdi vor cua minh, roi dé nghi ly hén véi
ngwoi vo dy.

Sau dé, anh ta tré vé thon lang cia ngwdi con gdi ndm xwa. Cé gdi van dang cho doi
anh. Hai ngwoi cudi cung dd két hén véi nhau, séng nhitng thdng ngay hanh phiic
cho dén cudi doi.

Rat ré rang, day la mot cau chuyén vé suw tuin thi giao wéc (hén wéc) dwdi sw pho

tro cda than linh.

Tuy nhién, trong ciu chuyén, phwong thirc trung phat lai khéng trwc ti€p giang
xubéng dau cua ké vi pham giao wéc, nhw nguwdi thanh nién trong cau chuyén uong
ruou say roi tw minh nga xuéng giéng chét, hodc dé con chon 16ng vang cin anh ta,
khién anh ta bi bénh dai ma chét. Cau chuyén da dé cho hai ngwoi con trai phai
ganh 14y t0i 16i clia cha minh, khién nguoi doc kho long tranh dwoc cdm giac bat

nhan.

Ky thuc, d6 1a mot cau chuyén khuyén ngwoi 1am thién, tuan thi giao wéc. Y nghia
can ban cda ciu chuyén 13, trong bat ky hoan canh nao ciing déu phai tuan tha
giao wéc. Néu dé ngwoi vi pham giao wéc chét di, thi sé khong con pht hop véi tin
diéu “ghét t6i, nhwng khéng ghét nguwdi c6 téi” cia ngwdi Do Thai, co hoi thwce thi
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lai giao wéce cling khong con nira, c6 gai tuan thu giao wéc danh phai mot minh
chiu dung dau kho, s6ng canh phong khong chiéc bong trong suodt quang doi con
lai.

Vi viy, ciu chuyén da khéng hé tiéc thwong khi dé sw trirng phat gidng xudng hai
dira con vo tdi. O diém nay, nhitng dira tré chi 1a hinh anh twong trung cho hau
qua t6i té nhat ctia hanh vi bdi wéc (ngwdi Do Thai xem trong con trai noi dong, c6
thé sanh ngang véi quan niém thira tw ma ngudi Trung Qudc van lubén dé xuéng
“bat hi€u c6 ba diéu lén, khéng con noi doi la diéu bat hiéu nhat”. Pé ciing la
nguyén nhan vi sao cau chuyén khong xem nguoi vo cdi dwoc la thanh qua dang
gia nhat trong hanh dong bodi wéc cia nguwoi thanh nién). P6 chinh 1a y nghia noi
tai dwoc rat ra tir hanh vi bdi wéc trong ciu chuyén, bién bdi wéc thanh mot hanh
vi thuin tdy vo vi, thdm chi 1a mot hanh vi tw chuéc khé cho minh. Ngwdi bdi wéc
trong cau chuyén da hai lan c6 dwoc hanh phic, nhwng cu6i cung lai phai chiu doa

day dau kho bén trong “hanh phic” do.

Qua y nghia then chét cida cu chuyén, chiing ta c¢6 thé néi diy méi chinh 1a liéu
phap chita tri httu hiéu nhat cho “can bénh boi wéc”.

Trong hién thwc cudc s6ng, bién phap ma ngwdi Do Thai ap dung cho nhitng ké vi
pham giao wéc la truc xuat ngwdi d6 ra khoi cong doan. Trén thwong treong, mot
ngwoi Do Thai bi ca cong dong bai xich sé rat khé dé tiép tuc sinh tén (sinh ton
bang con dwong lam dn bu6n ban).

Néu doi phwong khong phai 1a mot ngwei Do Thai, ho sé khong ngan ngai td cao
anh ta ra trwdc toa an, yéu cau cudng ché chip hanh hop dong, hoac bat budc déi
phwong phai dén bu tén that. Bén canh dé, cong dong Do Thai con bao cho nhau,
tuyét doi khong bao gi¢ lam an buén ban véi ngwdi that tin kia niva. Nén hiéu
rang, mau dich qudc té€ 1a linh vwc ndm trong tay clia nguwdi Do Thai. Nhw thé, mot
khi bi ngwoi Do Thai bai xich, thi ngay ban bi day vang ra khéi “thi trwedng giao
dich thé gi¢i” cling sé khong con xa nira.

Thuc té da chirtng minh, tri tué kinh doanh ctia ngwdi Do Thai khong chi twong
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hop véi quy luit ndi tai cia gi¢i thwong nghiép, ma con cé du kha nang thay doi
mo thirc kinh doanh ctia nhitng ngwoi khac, khién ho chip nhin mo thic kinh
doanh ctia ngwoi Do Thai. Xét trén phwong dién nay, khong thé khéng xem né la
mot cong hién tich cwc ddi v&i “quy tac cudc choi” trong kinh doanh.
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Chwong Il Thanh Tin, Gitr Cho Quan Hé Lam
An Pwoc Mai Trwong Ton
Thu tin véi ngwoi

Cé mot cau noéi rat hay: “Pau kho 1én nhat cia con ngwoi khong phai la bi nguoi
khac Itra d6i, ma la khéng dwoc ngudi khac tin twdng”. Nghi ki hon mot chit, ciu
ndi 4y mudn nhac nhé& ching ta: gitt chit tin véi ngwdi khac 1a mot chuén tac hanh

dong quan trong nhat trong cudc doi clia mot con nguoi.

Lam cach nao dé c6 thé gitr chir tin véi nguoi? Trwdc tién chiing ta sé ban dén van
dé “thanh tin”, diy la yéu Cau t6i thiéu trong viéc gilr chit tin v&i nguoi.

Trong cudc séng bon ba lam an ctia ngwdi Do Thai, ho da phai ganh chiu rat nhiéu
hanh ddéng bai xich va cai nhin ky thi cia cic dan tdc khac, cling da gap phai rat
nhiéu loi néi cung thu doan lira gat. Nhung trwdc sau, ho van hét 1ong tin twdng
vao gido huin cda Thién Chua: “Tuln thu giao wéc, séng thanh thuc, quan tim dén
tha nhan, sau khi chét mé&i c6 thé dwoc 1én thién dang”. Trong linh vuc thwong
nghiép, ho cang cdm nghiém mot cach siu sic viéc gitt dwoc sw tin nhiém cta déi
tac 1a co s& dé giao dich c6 thé di dén thanh cong. Ngwoi Do Thai tuin thd giao
wdc, nhwng khong phai ldc nao cling ky két hop dong trén gidy. Bat ké 1a mot giao
wéc duwoc thuce hién trén van ban, hay 1a mot 1oi hiva miéng, chi can ho da thira
nhan 1a moét giao wéc, thi sé tuyét doi tudn thi. Dirc tinh tén trong chir tin, tudn
thu phap luat cao dep cua ngwoi Do Thai da mang lai cho ho mét uy tin va danh dw

rat1ém.

Theo Iy ma néi, ngwdi Do Thai la mét dan tdoc khong cé quoc gia, bi thé gidi don téi
dudi lui, rat dé tao nén trong ho khuynh hwéng hanh dong theo “sach lwoc ngan
han” hoac “chién thuit cwép boc” trong hoat dong kinh doanh, thim chi la trong
moi quan hé giao tiép xa hoi. Nhwng trén thuc té€, ngwdi Do Thai rat hiém khi hanh
dong nhw vay, trai lai luén dat uy tin cung danh dw Ién vi tri hang dau. Cac san
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pham kinh doanh va phong cach phuc vu cia ho déu vwot chuan, khéng bao gi¢
l1ay gid lam that. Vi sao? Ngoai yéu td bdi cdnh van héa cia thwong nhan Do Thai
nhw: niém tin vao mot “dan téc do Thién Chua tuyén chon”, ¢6 truyén thong ton
trong chit tin, tudn thl giao wdc, con c6 mot yéu td quan trong hon, doé la dao ly
kinh doanh chan chinh ma ho da duc két dwoc trong cudc song bon ba lwu lac va

quy luat hoat dong thwong nghiép cua ho.

Hé thong clra hang tong hop noi tiéng nhat & Anh la “Cong ty bach héa Marks and
Spencer”, do Simon Marks va nguwdi anh ho dong sang lap.

Cha cuia Simon la Michael da di cux tir Nga sang Anh vao nam 1882. Ban dau, 6ng
chi la mot thwong bu6n nho, sau dé6 mé dwoc moét cira hang ¢ cho Leeds. M6t thoi
gian sau, ctra tiém nho ctia 6ng da phat trién thanh mét hé théng ctra hang gia ré.
Michael qua doi dé lai co nghiép cho con trai minh quan ly. Sau dé, anh em Simon
da phat trién hé thong ctra hang thém mot budc nira, véi ngudén von ngay cang
hung hiu, hang héa ngay cang phong pht, thwc sy tré thanh mot hé théng cira
hang gid ré c6 chirc nang khéng kém gi cac siéu thi cao cap.

Cong ty bach hbéa Marks and Spencer tuy 1y phwong thirc ban hang gia ré lam yéu
td chu lwc, nhwng rat chi trong dén mat chat lwong, thuwce sw dat téi phwong cham
“bang tot gid ré”. Dan theo cach ndi ciia mot sd t&r bao, cong ty bach héa Marks and
Spencer da thuc sy tao nén mot cudc cach mang xa hoi. Vi truedc day, thong qua
hinh thirc dn mic, ching ta c6 thé danh gid dwoc mot ngudi thudc ting 16p nao,
nhuwng ké tir khi cong ty bach héa Marks and Spencer dwa ra thi trwedrng nhirng b6
trang phuc sang trong véi gia ca phai chang, n6 da giip cho mot ngwoi binh
thwong cling cé thé s& hitu dwoc mot bd trang phuc cia cidc quy ba hay quy 6ng,
thoi quen danh gid con ngudi thong qua gdm véc ciing theo d6 ma lung lay. O’ Anh
hién nay, thwong hiéu “St. Michael” ciia cong ty bach héa Marks and Spencer da
tré thanh tiéu chi cta sdn pham chit lvong cao. M6t chiéc 4o so mi hiéu “St.
Michael” 1a san pham c6 chat lwong tot nhat c6 thé dwoc mua véi gia thip nhat.

Cong ty bach hbéa Marks and Spencer khong chi cung Cap cho khach hang nhirng
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san pham wng y nhat, ma con cung cip mdét phwong thirc phuc vu tot nhit. Thai
do lich Sw, an cin va chu ddo cda do6i ngii nhan vién trong cong ty da tré thanh
mot mo pham dién hinh tai mot dit nwéc truedc nay vén noi ti€éng véi phong cach
phuc vu 1é d6, lich sw. Khi lwa chon cac nhan vién phuc vy, anh em Simon cling tién
hanh mét cach hét strc can trong nhw khi lwa chon nhitng sdn pham cho céng ty
minh. P6i ngii nhan vién cé t6" chat nghiép vu cao va phong cich phuc vu an cin

da gidp cong ty tré thanh “thién dwong cia ngwdi mua sam”.

Vé&i cach lam viéc khoa hoc, quan tdm chu ddo dén nhu cau va nguyén vong cia
dong dao khach hang binh dan cung doi ngli nhan vién cia anh em Simon Marks,
cong ty bach héa Marks and Spencer da tré thanh doanh nghiép c6 hiéu suit cao
nhat trong cic doanh nghiép cung nganh, thu hat dwoc déng dao cac nha dau tw.

Cac thwong nhan Do Thai luén c6 mot niém tin vitng vang: ngwdi Do Thai s6ng &
noi dau thi sé cdm ré tai vung dit 4y. Ho khong chi thanh tin trong viéc kinh
doanh, ma con chung song hoa hop véi cac dan toc khac, thim chi ¢ thé lay tai
san va sw nghiép cia minh dé gitp dd, bdo vé cho dong bao Do Thai hoac khéng
phai ngwdi Do Thai. Ho tin rang, chi bang cach déi dai thanh khan v&i nhau, gite
dwoc chit tin véi moi ngwoi, ngwdi Do Thai méi c6 dwoc nhitng ngwdi ban tot. Va
cling chi c6 cach dé, ngay phuc hwng trong vinh quang cia ngwoi Do Thai méi cé
thé tré thanh hién thuec.

Moi lan budn ban déu 1a cudc giao dich diu tién

DPiéu cAm ky nhat trén thwong trreong chinh 1a c tin vao ngwoi khac. Ngwoi Trung
Qudc c6 cau: “Khong s¢ diéu gi thwong xay ra, chi so diéu xay ra bat thwong”. Cau
néi 4y nhac nhd ching ta, khi lam bAt ¢t viéc gi cling can phai hét sitc can trong.
Trong hoat dong thwong nghiép, cadc thwong nhan chi gan b6 véi nhau trén quan
hé loi ich, mot khi khong chi y 13 ¢6 thé bi d6i phwong ltra gat. Quan hé tién bac c6
thira strc manh dé u6n cong lwong tri va dao dic cia con ngudi. Vi vy, that khon
ngoan khi néi “thwong trweong ciing 1a chién trwong”, mot bén nho Iira doi ma tré

thanh cw pht, m6t bén vi bi lira ma tan gia bai sdn, muon to cio ciing khong cé gi
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1am bang chirng,

Trong dao ly kinh doanh ctia ngwoi Do Thai, c6 mot nguyén tic goi 1a “moi Ian déu
1a so giao”, y mudn néi: phai xem moi lan lam an déu la lAn dau tién giao dich vé&i
doi tac, khong vi truweére day doi tac da tirng ¢ quan hé qua lai véi ban ma tré nén

dé dai, khinh suit, cang khong bi mé hodc b&i vé chan thanh bén ngoai ctia ddi tac.

MGét ldn no, mét thwwong nhdn Nhdt Bdn moi mét hoa si ngwdi Do Thdi dén nha hang
diing com. Chu khdch cting ngdi vao ban. Trong khi doi nha hang don mén, ngwoi
hoa si ldy gidy bt ra, vé ngay mét birc ky hoa cho cé chui qudn xinh dep tré trung.

Chang mdy chéc, birc tranh dd dwoc hoan thanh, Ngwoi hoa st dwa cho thwong nhdn
Nhdt Bdn xem. Thwong nhdn Nhdt Bdn khong ngaét loi khen: “Qud tuyét Qud tuyét”.

Dwoc khen, hoa si Do Thdi bén xoay ngwdi lai, nhin thang vao thwong nhdan Nhdt, roi
bat ddu cdm biit Ién vé, lai con thudng xuyén gio ngén tay cdi lén.

Théng thwong, khi tinh todn ti 1€ cdc bd phdn co thé ciia ngwoi dwoc vé, cdc hoa si
déu str dung dén phwong phdp don gidn ma hiéu qud nay.

Thwong nhdn Nhdt Bdn trong thdy diéu bo cua hoa si Do Thdi, twdng rdng 6ng ta
dang vé ky hoa cho minh. Tuy dang phdi ngoi déi dién véi nhau, khéng thé thdy

dwoc hoa sivé nhw thé nao, nhwng dng van cé gang giir tw thé cho thdt dep.

Thwong nhdn Nhdt Bdn cir ngoi bdt dong nhw thé, mat nhin ngwoi hoa si dang chdm
chil dwa bt trén bdn vé, ldu ldu lai dwa ngon tay cdi vé phia minh. it nhdt ciing da
10 phut tréi qua.

“Duworc roi! Vé xong roi”. Ngwoi hoa si dirng biit va noi.

Vira nghe ngwoi hoa si noi vdy, thwong nhdan Nhdt Ban bén thé phao mét tiéng, ldp
tirc dirng bdt ddy, chay vé phia ngwoi hoa si, nhwng khi tréng thdy birc tranh mai
sttng so kinh ngac. Thi ra, ndy gior ngwoi hoa si khéng hé vé chdn dung ciia minh, ma

chi chdm chtl vé ngén tay cua 6ng ta ma thoi,

Thwong nhdn Nhdt Bdn vira xdu hd vira tirc gidn, bén can nhdn hoa si Do Thdi:
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“Téi dd co y tao ddng cho ng vé, ma 6ng... dng lai mudn tréu toi”.

Hoa si Do Thdi bat cwoi traded: “T6i nghe néi 6ng rdt sdng suét trong chuyén lam
dn, nén méi cé y kiém tra 6ng thir. Ong khéng héi ngwoi khdc dang vé gi, dd voi cho
rdang dang vé chinh minh, lai con c6 gdng chinh thé, tao ddng. Chi xét trén diém nay
thoi, dd thdy 6ng con & trinh do kém xa so v&i cdc thwong nhdn Do Thdi”.

Bdy gio, thwwong nhdn Nhdt Bdn méi nhw chot tinh gidc méng, nhdn ra ddu la sai [am

cua minh.

Cho du lam an véi mot ngwdi quen, thwong nhan Do Thai cling tuyét d6i khong vi
da tirng hop tac thanh cong ma budng long viéc tham tra nhirng diéu kién, yéu cau
cla doi tac trong mot cudc lam an méi. Lam nhw vy, chi it cling c6 dwoc hai diéu

loi:

Thi¥ nhdt, sé khong roi vao tinh cdnh “mat mat” giong nhw thwong nhan Nhit Ban
trong cau chuyén ké trén, vi luén nghi “dén trwérc lam chi” ma roi vao thé c tin
trwéc hanh dong cua nguwoi khac. Ngwoc lai, ching ta sé c6 dd kha nang dé canh
giac, ngan ngtra moi hanh déng ltra gat tir phia d6i phwong.

Thit hai, c6 thé bao dam cho nguén doanh loi ma minh da phai gian khoé tao dung
trong IAn 1am dn dAu tién, khéng bi mat ca chi 1an chai chi vily do “tinh cdm” trong
Jan 1am dn th& hai. Bu6én ban rét cudc van la budn ban, khong thé dan xen yéu td
tinh cdm, néu khong da chang cin dén chuyén chi li tinh toan.

Thwong nhan Do Thai hiéu rd, y thirc ciia con ngwdi déi véi An twong dau tién co
thé khién ho khéng thé nghi dén chuyén stra doi lai n6. Dén khi két qua su viéc
dwoc phoi bay, roi vao tinh cdnh that vong, thim chi la tuyét vong hoan toan, méi

nhan ra sy khinh suit ciia minh.

X4 hoi ngay nay phat sinh day ray nhitng vu 4n kinh té lira bip, rat nhiéu “ngudi
lwvong thién” vi qua tin twdng vao mot ngwoi quen, tham chi chi la ngwdi dam ba

lan gdp g&, hoac da tirng két hop “thanh céng” trong mot chuyén nho nho, ma da
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mac vao trong cua ngudi khéac.

Vi vay, “moi lan déu 1a so giao” that sw 1a mot dao ly kinh doanh ding didn ma
ngwoi Do Thai da duc két dwoc trong lich st kinh doanh 1au doi cia dan tdc minh.

Diéu thu vi 13, trong quan hé v&i nguoi khac, nguwdi Do Thai luén yéu cau ban than
phai ghi nh& nguyén tic “moi lan déu l1a so giao”, khong dé nguwoi khac xi giuc, lira
gat, nhung lai luén tim cich loi dung cai nhin “lan thir hai” cia déi phwong. Ngoai
nguoi hoa si Do Thai trong cdu chuyén Kké trén, con c6 thé ké thém tuyét chiéu cda
mot nhan vién ban du trong mot cAu chuyén cudi Do Thai dwdi day. Anh ta chang
can m& miéng, chi loi dung loi noi ctia khach hang, 13 da c6 thé dung nén “cam bay
lan thi hai”.

/"

hao éng! Ong mua cdy di xinh dep nay nhé! Téi ddm bdo cdy di nay dwoc lam tir
vdi lua chinh céng ddy’.

o

6 diéu la mdc quad!”
“Thé thi, dng mua cdi nay vdy! Cdy du nay ciing rdt dep, hon nira lai khéng madc, chi
c6 5db la’.

"

dy du nay cting dwoc bdo dam ddy chi?”

“Pwong nhién roi”,

“Bdo dam day la vdi lua chinh céng?”

“Ong yén tdm, chiing toi tuyét déi bdo ddm véi éng...”
“Nhung ré rang né khéng phdi la lua!”

“Cdi nay... téi bao dam nd la mét cay du”.

That 1a hiém, suyt chut nita nguwdi khach hang da roi vao cai bay ngén ngir do
chinh minh tao ra. May mian 1a 6ng da khéng xem “lan b4o dam thi hai” thanh “Ian
bao dam th& nhat”. Cac thwong nhan Do Thai c6 thé dé dang vwot qua cira ai “ca

tin vao nguoi khac”. Néu cac thwong nhan trén toan thé gi¢i déu c6 thé lam dwoc
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nhu ho, chic han da c6 rat it bi kich xuit hién trén thwong treong.

Chi tin chinh minh, can thin dé phong tro bip trong
kinh doanh

Ngwoi Do Thai tir khi sinh ra da phai song trong nghich canh, diéu kién sinh ton
rat khé khan, song dat tr6i khong xac dinh, vé bén vé bo. Muodn thich rng véi
hoan canh iy, can phai biét cach doi dai nhw thé nao cho phu hop véi moi nguoi
xung quanh va vai ca chinh minh. Thong thwong, ngwdi Do Thai ludn gido duc con
cai tin vao chinh minh, ngoai ban than ra, bat ky ngwoi nao ciing khéng dang tin.
Thai do khong tin twéng vao nguwdoi khac cia nguwdi Do Thai cé lic gan nhu tré
thanh cd chip. Pao Do Thai gido duc cac tin d6 cia minh, phai luén nam long “mau
lodng con hon nuwdc 13”. Cling c6 nghia la, ngoai dan tdéc minh, khéng dworc tin

twong vao mot dan tdc nao khac”.

Trong “Talmud” cé viét: “Néu doi phwong la ngwdi Do Thai, bat ludn c6 hay khong
c6 giao wdc, chi can nhin 1o roi, 1a c6 thé dat niém tin. Ngwoc lai, néu doi phwong
khong phai la ngwdi Do Thai, du da ky két giao wéce, cling khong dwoc nhe da ca

”»

tin".

Tai sao lai néi nhw vay? Chirng ta biét rang, ngwdi Do Thai 1a mot dan tdc vo cung
xem trong chit tin. Néu mét ngwei Do Thai vi pham giao wéc, xem nhw anh ta da
nhin mic an tir hinh trong xa hoi Do Thai - vinh vién khong dwoc bwdc chan vao
thé gi¢i kinh doanh ctia ngwdi Do Thai. Vi vay, ngwdi Do Thai tuyét d6i khong dam
vi pham giao wéc, cang khong dam Itra gat ngwoi khac. Ngay trong trwong hop ky
két hop dong v&i ngudi nwdc ngoai, diéu kién cling hét strc ha khic, hop dong
cling dwoc quy dinh hét strc chi tiét, chat ché, tranh khong dé ngwdi khac tim ra
khe h& dé lubn lach, vi pham hop dong. Pé 1a y thirc da dwoc hinh thanh qua bao
thé ky s6ng bon ba lwu lac, chiu nhiéu bic hai, doi tra, nguwoi Do Thai lam vay dé

bao vé chinh minh va dan toc minh.

Dan téc Do Thai tuy ludn tin rang “mau loing con hon nwéc 13", nhung khi gap
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phai van dé tién bac, thi luén hét strc cin than va da nghi, thim chi ca vo cia minh
cling khong dam tin twdng. Con nguwdi la sinh vit ¢ tinh cdm, nhwng tién bac lai

khong c6 tinh cam.

Pén day, cé 1€ ching ta sé héi: néu ngwoi Do Thai da khong tin twdng vao nguwoi
khac, lu6n cam thiy khong yén tdm doi véi ngudi khac dén nhw vay, phai chang
ho sé tw khép kin minh? R6 rang la khéng. Néu khong, lam sao ho cé thé tré thanh
“thwong nhan hang dau thé gi¢i?”.

Mang lwéi quan hé lam an ctia ngwdi Do Thai la vo cung rong 1én, ho ciling tich cuc
tién hanh hop tac ngoai thwong véi cac doi tac, thanh lap cac cong ty lién doanh.
Pwong nhién, ho cling khong thé tin twéng vao nguoi nwdc ngoai, cang dac biét
khong tin twdng vao thanh y tudn tha hop déng ctia ho. Nhw thé, ngwdi Do Thai
phai xtr Iy vin dé d6 bang cach nao?

Ngwoi Do Thai lam viéc hét strc can trong, khong bao gior cho phép minh duoc ciu
tha. Ho khong bao gi¢r dé dang tin twdng vao nhirng l&i hira ma d6i tac da dwa ra
trong nhirng cudc giao dich 1am an. Ngay ca khi da ky két hop déng véi d6i tac, ho
van ludn gittr mot thai dé ngd vuc. D€ ¢ thé khién ddi tac tuan thu va thi hanh cac
diéu khodn trong hop dong, ho sé khong ti€c tién cliia, moi cho dwgc ngudi tai giup

minh gidm sat d6i phwong, dé bado dam loi ich ciia ho khéng bi xAm pham.
Den Fujita da ké lai mot kinh nghiém cta chinh minh:

Mét ldn no, Den Fujita dang bdn xir ly mét s6 thw tin trong vdn phong lam viéc ctia
minh. Dot nhién, c6 mot ludt sw goi dién dén chd 6ng: “Chao ngai Den Fujita, t6i ¢

viéc mudn thinh gido ngai, khong biét bdy gio ngai cé ranh khéng?”.

Thuwc sw thi 6ng dang rdt bdn, cdc thw tin thwong mai vira m&i nhdn dwoc déu rdt
quan trong va cdn xw ly ngay, vi vdy éng dd thang than tir ch6i. Nhung ludt sw kia
vdn ci¥ nai ni: “Bdt ludn thé nao, xin ngai ciing hdy danh ra mét chiit thoi gian gdp

A r))

tor'.

“Xin 16i! Thuc sw la téi khéng rdnh!”
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“Nhw thé nay vdy, moi gior néi chuyén, ngai sé dwoc 200 dé la thu lao. Pwong nhién,

viéc ma téi mudn thinh gido ngai la rdt quan trong”.
Den Fujita danh gdc lai moi chuyén dén gdp éng ta.

Nguwoi luat sw trong ciu chuyén Kké trén la Co van luat cho mot cong ty 1on ciia My,
ong chid cla cong ty nay la mot nguwoi My goc Do Thai, dang muén hop tac lam an
vOoi mot cong ty Nhat c6 tru s& tai Tokyo, nhwng lai so cong ty nay vi pham hop
dong. Vi viy, c6 van luit ctia cong ty da dac biét tim dén Den Fujita, nh¢ ong gidi
thiéu cho cong ty minh mot nguwdi ¢ thé gidm sat viéc thwce thi hop dong cta phia
cong ty Nhat, tién lvong dw dinh 13 1000 d6 la moi thang. Cong viéc 4y rit nhe
nhang, dai

ngo lai rat trong hiu, cé thé thiy dwoc mirc do xem trong van dé tuin tha hop
dong cda ho la rat cao.

Sau khi ndi ré y dinh cliia minh, vi luit sw bén dwa hop dong vira méi ky két véi
phia cong ty Nhat cho Den Fujita xem qua. Sau khi doc xong ban hgp déng, Den
Fujita phat hién thiy ban hop dong dwoc viét bang tiéng Nhat 4y con ton tai rat
nhiéu van dé ma mét ngwoi nwéce ngoai rat khé nhan ra.

Néu nhw 6ng chu cong ty nguwdi My goc Do Thai chwa tirng nghi dén chuyén maoi
mot ngwoi gidm sat clia nwde doi tac, ong ta sé khong thé phat hién dwoc nhitng 16
hong tiém an trong hop dong. C6 mot ngwoi Nhit gidam sat, phia cong ty Nhat
muon ludn lach nhitng khe hé 4y sé khong con 1a chuyén dé dang. Vi vay, viéc xép

dat mot nguwoi giam sat la vo cung quan trong.

Hanh dong can trong ctia 6ng chu ngwoi Do Thai da gitp 6ng tranh dwoc sw qua
mat cua phia cong ty Nhat. S& di Den Fujita déng y ra tay giup d&, vi déu nay sé c6
loi rat 1on cho 6ng. Nhian dwoc sw tin nhiém clda ngwdi Do Thai khong phai la
chuyén dé dang. Néu nguwoi Do Thai da tin nhiém 6ng, ong dwong nhién phai san

long giap do cho ho, d6 la chuyén thwdong tinh ctia con nguoi.

Phwong phap bé tién tim ngwoi thay minh gidm sat cua nguwdi Do Thai rat dang
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cho chuing ta hoc hoi:

Thir nhdt, cach lam do sé gidm bét ganh nang phai tw minh giam sat, viéc nay cé
thé hao t6n rit nhiéu cong sirc, ma chwa chac da c6 hiéu qua.

Thit hai, c6 thé tranh dwoc nhitng va cham khong hay do sw bat tin nhiém cta ta

v&i phia déi tac.
Giao dich chan thanh, nho hoa khi tao ra cua cai

Vin héa Do Thai nam trong dong chay cua van héa phwong Déng, dé 1a thai do
xem trong tac dung cda luan 1y, no luc xay dung mdi quan hé than thién, lanh
manh gitta ngudi véi nguoi. Cling nhw vay, trong hoat dong quan ly kinh doanh,
ngwoi Do Thai cling c6 khuynh hwéng dung luan ly dao dirc dé lam tiéu chuan
danh gia gitta cic dong nghiép, gitra cip trén va cip dwdi, thdm chi m6i quan hé
gitra cAc doi tha véi nhau. Theo cich no6i cia Khong T thi dd6 1a “nhan”, con nguoi
Do Théi goi 1a “luin ly nhat than gido”, tec nhan danh Thién Chda dé thi hanh
nhan nghia va dao dirc.

® Ky s& bat duc, vat thi w nhan (Pham nhitng gi ta khéng mudn, ché nén 1am cho
ngwoi khac)

Khi giang vé chit “nhan”, Khong T tirng néi: “Cai minh muén giy dung, thi cling
hay gy dung cho nguoi khac, cai minh muon dat téi, thi cling hay gidp ngwdi khac
dat t&i”; “Piéu minh khéng mudn ngwoi khac gy ra cho minh, thi minh ciing dirng
gy ra cho nguoi khac”. Mot vi Gido si noi tiéng nguwdi Do Thai 1a Sirer ciing tirng

rat ra c6t 16i cia van héa Do Thai gidng nhw vay.

Sirer xuit than ban han, duwa vao tai nang thién phd va sw cAn man ma cé dwoc tri
thirc uyén bac. Sau khi tré thanh Gido si cao cdp nhit cia ngwdi Do Thai, mot 1an
no, mot ngwoi khong phai 1a dan Do Thai dén gap 6ng va yéu cau 6ng “nodi hét
nhirng kién thitc vé ngwdi Do Thai, trong thoi gian 6ng ta c6 thé dirng virng bang

mot chan”. Tuy nhién, khi chan ciua ngwdi d6 con chwa kip nhac 1én, Sirer da thot
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lén mot cau:
“Kh6éng nén yéu cau nguoi kKhac lam viéc ma minh cling khong mudn lam”.

Cau néi 4y ro rang la twong dong véi ciu “Ky sé bat duc, vat thi w nhan” ma dic

Khéng T da day cho dan téc Trung Hoa cidch day hon 2500 nam.

Hai dan tdc c6 xwa va wu ti dwong nhw da duic két ra dwoc mot gia tri cot 164, tinh
tiy vé van héa ctia dan toc minh. T Khi sinh ra cho dén khi qua doi, con nguoi
luén phai song trong cong dong xa hoi. biéu nay c6 nghia 13, quan hé ban dau cta
con ngwoi nhat dinh phai la moéi quan hé twong than twong i, giip dé va tha th

cho nhau, hon nitta con dwoc dat trén nén tang cdm thong, chia sé 1an nhau.

“Ky s& bat duc, vat thi w nhan” tw nhién tré thanh mot nguyén tic cin phai nam

bat, irng dung trong méi quan hé xt thé cam théng véi nhau.

Dwong nhién, dé chi 1a mot nguyén tac thuin phac thong thwong, trong nhitng

hoan canh cu thé, cidn phdi vin dung linh hoat dwa trén tinh hinh thwec té.
Mot vi du trong “Talmud” sé giip chiing ta thiy ro diém nay:

M4t ldn no, mét vi Gido si moi sdu ngwoi dén thwong lwong mét viéc quan trong. Thé
nhwng, ngay hém sau lai cé bdy ngwoi cung dén. Trong sé do dwong nhién c6 mot vi
khdach khéng moi ma dén. Nhwng vi Gido si ciing khéng cé cdch nao nhdn ra ngwoi
doé la ai. Thé la, vi Gido si danh phdi néi v&i moi ngwoi: “Néu cé ngwdi nao khéng
dwoc moi ma tw dén, xin hdy nhanh chong roi khéi day 1”7

Két qud, ngwoi danh tiéng nhdt trong sé bdy ngwoi c6 mdt, ngwdi ma moi hguwoi déu
biét chdc da dwoc moi, lai tike khdc dieng lén, bwéc ra khdi noi hop.

Trong s6 bay ngwdi c6 mat nhat dinh phai c6 mot ngwoi khong dwgec moi, nhwng
khi da dat chan dén phong hop, lai phai thitra nhian minh la nguwoi khong dua tw cach
dén dw 1a chuyén khong phai dé dang, dic biét 1a trwdc mit nhiéu ngwoi dite cao
vong trong. Vi vy, hanh dong nhwong b6 ctia nguoi dan 6ng danh tiéng nhat

trong nhom c6 thé néi la mot quyét dinh hét sirc khé khan. Xét theo khia canh do,
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ching ta cé thé néi, déu ma ciu chuyén trén diy muén dé xwdng chinh la tinh

than dao dirc “ky s& bat duc, vat thi wnhan”.

C6 diéu, ngwoi dan 6ng dwoc nhac dén trong cau chuyén 1a mot ngwdi cé dire cao
vong trong. Néu la mot ngwdi binh thwong, ong ta c6é thé lam dwoc diéu nay
khong? Vi vy, nguoi tw trong khong chi can phai kién tri nguyén tac dao dic nay,
ma con phai biét cach 4p dung né mdt cach chinh xac trong mot diéu kién khong
gian va thoi gian thich hop.

® Nhan s& bat duc, vat thi v ky

Vé&i cdu chuyén trén day, chiing ta lai mét [an nita phat hién tri tué doc dao, tinh té
clia dan toc Do Thai. Ngoai ra, chiing ta ciing thay “ky s& bat duc, vat thi w nhan”
phai 12 mot nguyén tac danh cho ca do6i bén: mot hé thong dao dic 1y ludn kién
toan khong thé chi yéu ciu “ky s& bat duc, vit thi w nhan”, ma con phai gitr virng
yéu cau “nhan sé bat duc, vat thi w ky” (diéu ma ngwoi khac khong muén lam, thi

cing dirng lam cho minh).

Kh6ng khé nhén ra, “ky sé& bat duc, vat thi w nhin”, ham chira y nghia thira nhan vi
tri wu tién clla ngwoi khac, tham chi khac ché yéu ciu ctia chinh minh dé€ hoa nhip

vao trong cac moi quan hé xa hoi.

Mot con nguwdi khéng c6 quyén ép budc nguwoi khac phai nhan 1y thir ma minh
khéng muon nhén, va cling khéng dwoc ép minh phai nhin 1y cadi ma hiu hét moi
nguwoi déu khong muén nhan. Néu phai doi mat véi mot tinh huéng ma ca hai déu
khong mudn ganh vac, thi phai gidi quyét nhw thé nao? Bay gio, ngwdi nhan nghia
sé xuat hién dé ganh chiu. Cach lam nay c6 thé khién cho ngwoi khac cdm dong,
kinh phuc, nhwng ban than né da la moét hanh vi vi pham “dao duc”.

Y nghia dich thuc clia “dao dirc” 1a ca do6i bén déu nhan dwoc loi ich, cht khong

phai la mét bén bi ton hai, con mét bén thi dwoc hwdng loi.
Tém lai, trong viéc doi dai véi ngudi va vai chinh ban than, can phai cung lic tuan

thd hai nguyén tac: “ky s& bat duc, vat thi w nhan” va “nhan s& bat duc, vat thi w
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ky”. Néu ching ta di khong mudn bi ngwdi khac ltra doi, thi cling khong nén lira
doi ngwoi khac, don gidn vi ngwoi khac cling khong muén bi Iira. Cling nhw vy,
trong mot sO tinh huéng nao do, viéc ndéi thwec cd6 thé xic pham hay lam ton
thwong dén ngwdi khac thi cling khong nhat thiét ¢ phai ndi that, ma nén chuyén

thanh “loi néi doi thién y”.
Trong “Talmud” c6 ghi lai hai tinh huéng ma nhéan vit c6 thé néi déi, hay chinh xac
hon 1a cin phai néi doi.

Thir nhdt, néu mot ngwdi nao dé6 did mua mot moén do, roi dem téi nho ban danh

»
!

gia. Bay gio, du cho vat 4y khong t6t, ban cling nén néi “that tuyét

Thit hai, sau khi nguwdi ban két hon, ban cin phai n6i doi: “Cé dau théat la dep, hai
ban sé séng v&i nhau dén ngay rang long dau bac!”. Cho du ¢6 diu chang dep ti

nao, tham chi vo cuing xau xi.

Nghia la c6 quyén dwoc néi doi khi biét ro ngwoi khac da & vao tinh cdnh khong
thé thay ddi dwoc nira, nham muc dich 14 an ti ho, khéng dé ho phai siu nio vi sai

]Am cuia minh.

Hai quy dinh nho nho 4y, da thé hién rat ro kha nang quan sat va ndm bat hét sic
tinh té cia nguwoi Do Thai trong hoat dong giao tiép. Qua dé ¢ thé nhan ra, nguoi
Do Thai trén thuwc té di dwa ngoai dién ctia khai niém “tha nhan” ra mot pham vi
rat rong, chi cin mét vat, mét viéc nao dé da dwoc con ngwoi réot vao mot lwong
tinh cdm nhat dinh, thi déu c6 thé xem d6 1a phan néi dai cia “tha nhan”. Ton
trong mot nguwdi nao dd, dong nghia véi viéc phai ton trong tat cd moi thir thudc

veé nguoi do.

Dan tdoc Do Thai ndi danh trén khap thé gi¢i véi tén goi “dan tdc clia giao wéc”. Doi
véi ban thin, ngwdi Do Thai tuin tht nghiém ngat 613 diéu ran ma to tién da lap
nén, nhwng khong cé y dat né Ién vai nhirng ngwoi khong phai la dan Do Thai. Cac
vi Gido s khong truyén gidao cho ngwoi khong phai la dan Do Thai. Nhwng can ct
theo quy dinh cta “Talmud”, dé€ bdo dam doéi bén c6 thé chung s6ng hoa binh,
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ngwoi khong phaila dan Do Thai cling phai chiu 7 diéu rang budc:
1. Khéng dn thit s6ng ctia nhitng ddong vat vira maoi giét.

2. Khéng dworc Ién tiéng trdch mdng ngwdi khdc.

3. Khéng dwoc trom cdp.

4. Phdi tudn thu phdp ludt.

5. Khong dworc giét ngwoi.

6. Khong dwoc thong ddm voi nguoi thadn thich trong gia dinh.

7. Khéng dwoc loan luan.

Rat ro rang, nhitng diéu rang budc trén day khéng c6 bao nhiéu “mui vi Do Thai”,
trén co ban chi la nhirng van dé thudc pham vi dao dirc, phong tuc hodc nhirng
quy dinh phap ludt ma cac nwée trén thé gidi déu tuan tha.

DPoi v&éi ngwoi Do Thai thi c6 dén 613 diéu ran, con doi véi ngwdi khac thi chi ¢ 7
diéu. Ky thwc, doi véi moi ngwdi, moi dan tdc, chi c6 mot diéu thwe sw quan trong

khi chung s6ng v&i nhau: ton trong 1an nhau, tha thi cho nhau.

D4iu chan kinh doanh cia ngwoi Do Thai da di qua tirng ngdc ngach cta thi trwong
thé gi&i, tao nén nhitng thanh qua khién ca thé gi¢i phai kinh ngac. Mac du c6 ldc,
nguwdi Do Thai dwoc goi la “con trung hiat mau”, ké cho vay an loi cat c6, bi cac dan
tdoc khac ky thi va tan sat. Nhwng dan toc diy ban linh va tri tué trong kinh doanh
4y van du strc d€ tiép tuc sinh ton dua vao niém tin va nhirng thanh céng xuit sac
ciia minh. Ban than diéu dé cling da 1a mot Ky tich. Trén mot y nghia nao dé, quan
niém dao dirc ton trong tha nhan va gitr hoa khi tao nén tién ctia ma cac thwong
nhan Do Thai van kién tri tuan th, chinh 13 bi quyét gitp ho ti€p tuc sinh ton va
phat trién trong mot xa hoi day riy canh tranh, ap luc va sy kiém ham, kh6ng ché

cla cac thé lwc cwong quyén.
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Mua ban thanh thwc, khéng quang cao gia tao
Ngwoi Do Thai c6 mot lich st kinh doanh lau doi.

Tuy nhién, trong thoi dai “Kinh Thanh”, ngwoi Do Thai van séng trong mot xa hoi
néng nghiép, rat it tién hanh hoat ddng giao dich, “thwong nhan” van con la mot
danh tir xa la. Thoi bay gio, ngwoi Do Thai hdu nhw Khong tién hanh mua ban, chi
c6 nhitng dao dirc thwong nghiép don gian nhw can do dang lwong, khong lira
d6i... nhung da thé hién ré chuin tac giao dich xem trong cong binh va “chi trong
dao ly” cia nguoi Do Thai.

Cung v&i sw phat trién ngay cang manh ctia thwong nghiép, hoat déng giao dich
ngay cang tré nén pho bién trong xa hoi, “Talmud” ciing Kip thoi xuat hién, dwa ra
rat nhiéu quy dinh doi véi hoat dong giao dich thwong mai ciia ngwdi Do Thai, va
danh ra rat nhiéu chwong doan ban luin vé cac van dé dao dirc can phai tuan thu

trong hoat dong kinh doanh thwong mai.

Trong “Talmud”, hoat ddng giao dich thwong mai c6 mét nguyén tac dic thu, vuot
1én nhitng chuin muwc hanh vi trong linh vwc sinh hoat thwdng ngay. Diéu nay co
nghia 13, ngay dén mot ngudi thanh thwe nhat, cling van c6 thé dwa theo nguyén
tac “trong kinh doanh néi chuyén kinh doanh” dé tién hanh hoat ddng giao dich.

Tuy nhién, diéu ma cac Gido si nghién ctu nhiéu nhat la lam sao c6 thé tré thanh
mot thwong nhan dao dirc, chtr khong phai tr¢ thanh nhitng “gian thwong” chi
biét chay theo loi nhuin. Do d6, ngwoi Do Thai da hinh thanh nén mot truyén

thong thwong nhan can c6 day da dao dirc thwong nghiép.

Trong lic ti€n hanh hoat ddng giao dich, ngwoi Do Thaéi cho rang, du chua tirng
nhan dwoc bat ky sw bao ddm nao trudc do6, ho van c6 quyén yéu cau sdn phidm
dwoc mua phai c6 chat lwong that tot. i mua mot mén hang, dong nghia véi viéc
moén hang dwoc mua phai khong c6 ti vét, hw hong. Ngay ca khi bén ban da tuyén
bd “hang ra khdi ctra, mién tra lai”, nhung mot khi san phadm thuwc sw c6 van de,
bén mua van c6 quyén yéu cau d6i hang. Hon nita, bén ban bat budc phai dong y
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cho doi.

Ngoai 1é duy nhat 13, bén ban da thong bao trwéc khiém khuyét ctia sdn pham. Vi
du khi ban mét con lira, ngwdi ban da théng bdo ré cho bén mua biét 1a con lira
dang mac bénh. Néu viéc giao dich dwoc hoan thanh trong tinh hudng nhw vay,

bén mua sé khong dwoc quyén yéu cau doéi hang.

Vi vdy, “Talmud” quy dinh, khi bén ban ban ra mdét san pham c6 khiém khuyét,
truwére tién can phai ndi ro tinh trang khiém Khuyét cia mén hang cho ngudi mua.
Chi c6 nhw vay, quyén loi ctia ngwdi mua méi dwoc bdo ddm, tranh mua phai mot

moén hang gia tao, kém chat lwong do sw so suat hay co y gian tra cia nguoi ban.

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, ngwdi Do Thai rat chd trong nguyén tic
“giao dich phai néi dén dao ly”. C6 thé ndi, thwong nhin Do Thai la nhitng nha
kinh doanh cht trong dén chuin muc dao dtrc nhat trén thé gi¢i. O day, dao ly

dwoc hiéu 1a sy cong binh, khéng doi tra.

Xem trong quang cao va khéo thuwc hién quang cao chinh la dao ly kinh doanh cua
thwong nhan Do Thai trong thoi hién dai. Tuy nhién, trong “Talmud” lai nghiém
cAm viéc st dung cac loai hinh nhw quang cao dé thic diy viéc tiéu thu sdn pham
cia minh. B&i ngwdi Do Thai cho rang, trén mot y nghia ndo do, nhitng hanh vi
quang co chi 1a mot chiéu thirc che mat, lira d6i ngwdi khac mua hang hoac tién
hanh giao dich.

Céc vi Gido si cho phép ngudi Do Thai trum 4o toi, d€ tiang thém sic hdp dan cho
minh; cho phép ngwdi Do Thai di 40 quan lang béng, ciing cho phép dap, gidm y
phuc bang vai b6, d€ ching tré nén mong hon, mém mai hon; cho phép nguoi Do
Thai t6 mau sic 1én than mii tén, vé mau lén trén nhitng cai gio - tic cho phép
nguwoi Do Thai trang diém dé minh hodc nhirng vit dung cliia minh tré nén xinh
xan, hdp dan hon, nhung lai nghiém cAm moi hanh vi td6 diém nguy tao trong hoat
dong giao dich. Vi du, nghiém cidm viéc béi nhitng mau sic khac nhau 1én minh con
bo khi dem né ra ban, va cling phan doéi viéc lam cirng 16ng, bom cua déng vt

khac. Vi khi dwgc boi mau 1én, con bo trong sé dep hon ldc dau; 16ng cda cac loai
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dong vat khi dwoc lam cierng, sé Khién con vat trong c6 vé to hon binh thwong,
Ngoai ra, cling khong dwoc bom hoi vao ¢o con vat hay bom nwéc vao bén trong
thit dé trong n6 cé vé dep hon.

Ngoai ra, “Talmud” cling ngan cAm ngudi ban khong dwoc kém mot loi quang cao
hitu danh v6 thuc nao 1én thwong phadm ctia minh. Vi du, trong cdc mau quang co
cia My thwong c6 nhitng ciu dai loai nhw “kich thwéc 1én nhat”, “dién tich 16n
nhat”. Cai goi la “dién tich 16n nhat” trén thuc té chi la “mot dién tich nhat dinh
nao dé” ma thoéi. Cach st dung ngdn ngir quang cio nhuw trén, da bi ngan cam tir

lau trong “Talmud”.

Phap luiat Do Thai ngidn cAm quang cdo, nhwng trén thwc té, dé chi la ngan cim
quang cio d6i tra, hoan toan khéng phan déi viéc quang cao chinh dang dé tuyén
truyén san pham. Cau chuyén dwéi diy sé néi ré hon vé van dé nay:

Mét phu niv nghéo séng bang nghé bdn tdo. Sap hang ctia ba ndm bén canh nha clia
mot vi Gido si thudc gido phdi Hasid. MGt hém, ba than tho voi vi Gido si:

“Thwa thdy, t6i khéng cé tién mua nhitng moén doé cdn thiét cho ngay Sabbath1”.

o

ong viéc bdn tdo cta ba thé nao?”.
“Moi ngwoi noi tdo cta téi khéng ngon, nén khong ai chiu mua cd”,
Vi Gido si ldp tirc chay ra gitta dwong hé to: “Ai muén mua tdo ngon?”.

Nhitng ngwoi di lai trén dwong ldp tikc vdy quanh éng. ROi dwong nhw chdng cdn lwa
ciing chang cdn dém, tdt cd déu tranh nhau mdéc tién ra mua. Mot thodng sau, s6 tdo

dd dworc bdn hét sach vdi gid cao hon thwce té dén ba ldn.

“Bay gio ba xem”, trén dwong quay tro lai nha, vi Gido si néi véi ngwoi phu ntr bdn
tdo, “Tdo cua ba la ngon nhdt ddy! Tdt cd chi vi moi ngwoi khdéng biét do la tdo

ngon”.

Qua ciu chuyén c6 thé thay, ngwdi Do Thai khong hé phan déi viéc quang cio. Chi
13, trong cach nhin cua ho, tit cd déu phai dwoc han dinh trong pham vi cta sw
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thanh thuec.

b6 chinh 1a tri tué quang cdo cia nguwoi Do Thai trong hoat dong kinh doanh

throng mai.
Giao woéc v&i Thién Chua, 1ay "Thanh Kinh" lam dam
bao
C6 hai ngwoi dan éng dén gdp mét vi Gido si, mot nguwdi noi:

“Anh ban nay ctia téi la mét ngwoi vong dn boi nghia. Liic trwdce anh ta cé viéc cdan
gdp, téi dd khéng ngdn ngai cho anh ta mwon mdt sé tién lon. Khéng ngor dén ky han
phdi trd nhw dd théa thudn, anh ta lai néi chi mwon cé 200 ngan déng, nhwng trwéc
ddy ré rang téi dd cho anh ta mwon dén 500 ngan dong'”.

Nguwoi kia ldp tirc phdn minh:

“Téi mwon anh ta c6 200 ngan déng, anh ta lai ctv mét mwc néi la 500 ngan dong. Cd
ngwoi cho vay dn 1i cat cé ciing khéng hanh dong giéng nhw vay”.

Déi ben cit cwong quyét la minh diing, khéng bén nao chiu thua bén nao.

Vi Gido si bat ddu néi chuyén lin lwot véi tirng ngudi, sau dé ba ngwoi lai déi mat
voi nhau. Vi Gido si chdm rdi noi:

“Sdng sém ngay mai, hai ngwoi cdc anh hdy dén ddy dé nghe téi phdn quyét”.

Sau khi hai ngwoi roi di, vi Gido si tré vao phong va suy nghi: néu ngwoi dan éng noi
chi mwon 200 ngan dong la c¢é y trén no, anh ta hoan toan cé thé néi minh chang
muwon déi phwong mét dong nao cd. Con ngwoi dan 6ng kia, néu dd khong bé ra cho

doi phwong mwon 500 ngan dong, thi tai sao lai ctv mot muwce khang dinh nguwoi kia
chi mwon 500 ngan dong ma khéng phdi la 700 hay 800 ngan ?

“Talmud” cé day: “Mét nguoi néi déi sé ndi doi dén ciing. Mot ngudi chdp nhdn ndi
déi mét vai diéu bdt loi cho minh, 101 néi cia anh ta sé dé dwoc nguwdi khdc tin hon.
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Hon nita, ben trong nhdt dinh sé c6 dbi phan thanh thwe. Khi hai dwong sw déi madt

tranh ludn véi nhau, mirc do noi doi sé gidm nhe di.

Vi Gido si lai suy nghi: néu ngwoi mwon tién ban ddu da mwon 500 ngan dong,
nhwng dén ky han phdi trd, trong tay chi cé 200 ngan dong, nén citr moét muc noi
rang chi mwon 200 ngan dong, khd ndng dy la cé thé xdy ra. Mot khd ndng khdc la:
chii ng nhdt thoi ho do, nhé lam 200 ngan thanh 500 ngan.

Vi Gido st lai mét ldn niva héi riéng ngwoi mwon tién:
“Co thdt la anh chi mwon 200 ngan dong hay khéng?”.
Ngwoi mwon tién gdt dau mot cdach cwong quyét.

Vi Gido si ngoi tram tw khéng néi, mét ldt sau lai hdi tiép anh ta:

“"

gudi cho anh mwon 500 ngan dong la mét cw phtl, 6ng ta chang cdn dén sé tai sdn
khong thudc vé minh, va ciing chang lvu tdm dén sé tién 300 ngan dong nhd nhdt dy.
C6 diéu, néu bdy gio lai c6 mét ngwoi khdc vi mét Iy do nao dé can mwon tién 6ng ta,
vi du nhw phdi tré vé Israel, thi chi vi sw bdi tin ctia anh ma éng ta sé khéng cho
ngwoi dé mwon tién nira. Anh nghi, trong trwong hop dé, anh cé con cwong quyét la
minh chi mwon 200 ngan dong hay khéng'?”.

Nguwoi mwon tién van cwong quyét ldp trwdng clia minh.
Vi gido si lai héi don thém mét bwéc:

“Anh c6 dam dén Thdnh dwdng, ddt tay trén cuén “Kinh Thdnh” ma thé chi mwon
200 ngan doéng hay khéng?”.

Nguwoi mwon tién dot nhién cui ddu thira nhdn, rang minh dich thwc dd mwon dén
500 ngan.

D6i v&i ngudi ngoai toc ma noi, day 1a mot diéu khong dé 1y giai, nhung déi véi
ngwoi Do Thai, dén Thanh dwong, dat tay trén “Kinh Thanh” ma thé la viéc
nghiém tudc, trong dai khong gi sdnh bang. Trwdc mat “Kinh Cuu Uéc” va Thién
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Chua, n6i d6i ma mat khong bién sic, tim khong dip don, c6 1& chi bon tdi pham

chuyén nghiép méi cé thé lam dworc.

Trong tinh hudng thong thwong, khi dat tay trén cuén kinh thanh, c6 dén hon
99,7% nguoi Do Thai khong dam noéi doi.

Khong tron tranh, trach nhiém ctia minh phai tw
minh ganh vac
Gido ly Do Thai phdn doi ngwdi Do Thai tir bo trach nhiém va nghia vu ciia minh.

Mot vi Gido si da noi: “Viéc tot c6 thé chia nhau hwdng thu. Nhwng trach nhiém cua
minh nhat dinh phai tw minh ganh vac”,

BAat ludn 1a don d4y cho nguwoi, hay dd 16i cho hoan canh, trach nhiém ctia minh
van con cht khong thé bién mat. Vi vy, ngudi Do Thai thwong khong d6 trach

nhiém cho ngwdi khic, ma luén tw minh tim hwéng giai quyét.

Con nguoi la trung tAm cha thé gidi, khong thé hoan toan gat bé chinh minh,
dwong nhién ciing khong thé gat bé toan bd trach nhiém ctia minh. Chi can con
mot ngay ton tai, con nguwdi van phai cé trach nhiém véi ngay dy. Cho du co6 thé
d4y mot nira trach nhiém cho hoan canh, ban than van phai ganh vac nira phan
trach nhiém con lai.

Thién Chtia noéi voi siv thdn Gabriel: “Hdy di, dung muc den ddnh ddu Ién tran nhitng
con ngwoi chinh truwc kia. Nhw thé, thién thdn huy diét sé khéng sdt hai ho. Hdy dting
mdu ddnh ddu Ién trdn nhitng con ngwoi gian dc kia, thién thdn hiy diét sé dén tiéu
diét chiung”.

Bdy gio, Chinh Nghia cdt tiéng héi: “Kinh thwa vua vii tru! Hang ngwoi thir nhdt va

hang ngwoi thir hai cé gi khac nhau'?”.

“Hang ngwoi thir nhdt la nhithg con nguwoi tot hoan toan”. Thién Chiia trd loi, “Hang
ngwoi thir hai la nhitng ké xdu hoan. toan”.
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“Kinh thwa vua vii tru!”, Chinh Nghia lai Ién tiéng, “Ngwdi chinh trwc cé sitc manh

phdn khdng lai hanh vi cua ngwoi khdc. Nhwng ho lai khéng lam nhw vay’.

“Nguwoi biét rang”, Thién Chila ndi tiép, “Dit cho ho c¢6 phdn khdng, nhitng ké gian dc
ciing sé khong nghe loi ho”,

“Kinh thwa vua vii tru!”, Chinh Nghia lai thwa, “Ngai da biét nhitng ké gian dc se
khéng thay ddi, nhwng nhirng nguwdi chinh trwec kia cé biét dwoc déu do hay khéng?”.

Do nguwdoi chinh tryc khéng cé y phdn khdng, Thién Chiia ben thay ddi y dinh, khéng
tdch ho ra khoi nhirng ké gian dc nira.

D6 1a cach xtr tri ciia Thwong D€ doi véi mot ké virt bé trach nhiém ctia minh.

Tt bé trach nhiém clda minh, Thwong Dé sé khong tha thit. Vi vy, trong cudc song
hién thwc, ngwdi Do Thai khéng bao gio trén tranh trach nhiém ctia minh. Bé ganh
vac trach nhiém, ho thim chi c6 thé chip nhin khuynh gia bai san, hi sinh tinh

mang.

Chinh tir 16i séng d6 ma ngwoi Do Thai da tréd nén hét strc chu trong dén van dé
thanh tin déi v&i ngudi Khac va xem trong hop dong trong kinh doanh.

Trong mat ctia ngwoi Do Thai, con ngwdi khong thé vinh vién tron tranh trach
nhiém. Tw man, tu ltra d6i minh thi d&, nhung kh6ng thé ndo thoat dwoc 4nh mat
xoi mai cia ngwoi doi. Vi vay, trach nhiém ctia minh, nhit dinh phai tw minh ganh

vac.

Mot thwong nhan Do Thai nhan dwoc don dat hang cia mot cong ty cé tru so tai
Chicago, dat mua 30 ngan b6 dao nia. Hai bén théa thuan thoi gian giao hang sé la
ngay 1 thang 9. D€ c6 thé giao hang ding hen, 6ng phai chuyén hang di vao ngay 1
thang 8 bang dwong bién. Tuy nhién, do mot vai sw ¢ ngoai y muén, 6ng da khong
thé san xudt di 30 ngan bo dao nia trwéc ngay 1 thang 8. Ong roi vao mot tinh thé
kho xr, nhung van khong c6 y dinh g&i thw cho cong ty déi tac dé xin kéo dai thoi

gian giao hang va bay to 1¢i xin 10i, vi day 1a hanh dong vi pham hop dong, khong
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phu hop véi luat phap thwong mai cia nguoi

Do Thai, hon nira con la cach lam tron tranh trach nhiém. Két qua la vi dén gan
cudbi thang 8 méi san xuat da hang, 6ng da phai b6 ra mot so tién rat 1én thué mot
chiéc may bay ché& 30 ngan b0 dao nia dé giao hang ding thoi han, chiu ton that
10 ngan do la.

Khoéng tron tranh, trach nhiém ctia minh nhat dinh phai do chinh minh ganh véc,
d6 1a mot nguyén tac dédi nhan xit thé ctia ngwdi Do Thai. Va cling nhé vao nguyén

tac nay, ngwoi Do Thai méi c6 dwoc uy tin vang doi trén toan thé gidi.
Chu Thich:

1. Ngay chu nhat cia nguwoi Do Thai
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Chwong III Tri Tué Trong Kinh Doanh Con
Pang Gia Hon Vang

Tri tué la chiéc chia khéa vang mé ra canh ctra giau

/7

Co

C6 mot ciu ndi thuwong dwoc moi ngwdi nhac dén khi ndi vé thanh cong cia
thwong nhan Do Thai trong thoi hién dai: “Tai san cia ngwdi My nam trong tdi ciia
ngwdi Do Thai, tai sdn ctia ngwoi Do Thai ndm trong ndo cta ho”. Chung ta cé thé
nghi ngo vé mirc d6 chinh xac ctia vé diu, nhung dung vé sau dé gidi thich va so
sanh tri tué cung sw thong minh ctia ngwoi Do Thai trong hoat dong kinh doanh Ia
hoan toan xac dang.

Né&u ban hdi ngwdi Do Thai diéu gi 1a quan trong nhat, ciu tra 1o chic chan sé 13
“tri tué”. Tri thitrc dwong nhién quan trong, nhwng né chila thr dwoc dung dé rén
luyén tri tué. Tri tué la tai sdn theo ban su6t doi, né sé ludn ludn tro giap, bao vé
ban. Con tri thirc lai khong nhw vay, n6 cé thé mang dén cho ban van may, mang
dén suw gidu ¢, nhung n6 khong thé lam duwoc diéu ndy mai mai, VI né sé tré nén
can coi, lac hu cung véi sw bién ddi cia thoi gian. Vi vay, can phai khong ngirng

tim kiém nhirng

nguon tri thirc méi. Tri tué 1a cta cai dang gia hon ca tién bac.

Trong x4 hdi Do Thai, phan 1én moi ngwdi déu cho rang mot vi hoc gia ludn vi dai
hon mét vi quoc veong, hoc gid méi la trung tdm ton kinh cia moi ngudi.

Bang tri tué kinh doanh dang kinh ngac, cac thwong nhan Do Thai da tré thanh
nhitrng con tau tién phong trong bién rong kinh doanh day phong ba bao tap. Ho
ton trong tri thirc, khao khat hoc tip, xem trong gido duc, ton sung tri tué. Tat ca
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nhitng yéu td dé da giup ho cé dwoc mot nén tang tinh thian va mét té chat van
hoéa trac viét. b6 chinh la ly do gitp cho thwong nhan Do Thai tré thanh nhirng
6ng chu 16n trong gi¢i kinh doanh hién dai. C6 diéu, muén chuyén hda tri thirc
thanh cda cdi, con can phai c6 mot ban linh hon ngwdi. Ban linh hon ngwoi dé
chinh la ngd tinh, la tri tué cua con ngudi. Ngwoi Do Thai xem tri thirc 1a cla cai,
nhwng cang xem trong tri tué hon nita, vi n6 chinh la chiéc chia khéa vang mé ra

canh ctra hanh phc va cua cai.

Nguwoi Do Thai xem trong cda cai la diéu ai ai cling biét. Ho luén c6 mot dong luc
manh mé trong viéc tim Ki€m cta cdi va tién bac. Tuy nhién, ho chwa bao gio sa
vao viing lay khong thé ciru vét cia vat chat, ma ludn biét doi dai véi cda cai, véi
cudc séng bang mot thai do 6n hoa. D6 méi thuc sw 13 tri tué trong viéc tim kiém

cda cai, hwéng thu cudc séng.

Vay, tri tué ctia ngudi Do Thai dén tir ddu? Ho cho rang, tri tué bat ngudn tir kinh
nghiém song, d6 la qua trinh nhan thic va cdm ngd doéi véi cac van dé trong cudc
séng, dong thoi con c6 mdi quan hé méit thiét véi von tri thire. Khong ¢ tri thire,
con nguoi khoé long c6 dwoc tri tué. Mudn thu dwoc tri thire, trwée tién phai ton
trong tri thirc, tim kiém tri thitc, sau dé no lwc hoc tip, khong ngirng kham pha.
Hoc tap khong nhitng c6 thé thu dwoc tri thirc, ma con cé thé gitip con ngwoi ludn
& trong mot trang thai luén luén d6i méi, dong thoi con cb thé ren luyén tim tri
dé duy tri mot strc song doi dao. Vi vay, tri tué cia ngwdoi Do Thai 1 mot ngdi nha
tinh than dwoc xay dwng trén nén tang tri thirc, 1ay viéc hoan thién tri thirc, ning

cao tam tinh va nang lwc lam muc dich.

Nguwdi Do Théi tir xwa da ¢ truyén théng ton trong tri ? thikc, ton vinh gido duc va
kinh trong bac tri gia. “Talmud” chinh l1a héa than cho tri tué va tri thirc cia ngwoi
Do Thai. Cac vi Gido sila nhitng ngwdi dwgc kinh trong nhat trong xa hoi Do Thai,
gido duc duwoc xem la mot hoat dong nghiém tdc va than thanh khéng kém gi viéc
ton kinh va phung tho Thién Chua.

Trong “Talmud” c6 viét: “Tha chip nhin ban di tit cdsnhirng gi minh c6, cling phai
ga duoc con gai minh cho mot vi hoc %ié. Néu cha cung ngoi tu véi mot vi Gido si,
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ké lam con truwéece tién phai ciru 1y vi Gido si”.

S& di ngwoi Do Thai cé thé dung tri tué tuyét voi cia minh dé tung hoanh ngang
doc trén vii dai thé gi&i, d6 la nho truyén thong hang say tim kiém tri thirc. Dan
tdc Do Thai xem tri thirc 12 tai sdn ma ho thuc sw ¢6 thé ndm trong tay. Ho c6 mot
tinh than nhiét thanh tim ki€ém tri thitrc nhw chinh long nhiét thanh d6i véi ton
gido duy nhit ctua dan tdc. Tinh than ay da gitp dan toc Do Thai tré nén vuot troi
trong moi linh vwc cda thé gi¢i hién dai: khoa hoc kj thuat, tw twdng, van hda,
chinh tri hay thwong nghiép.

Cling giong nhw quan diém hién dai, ngwoi Do Thai rat xem trong viéc dau tw cho
nguon nhan luc, trong dé dau tw gido duc la nhan t6 hang dau. Ngwdi Do Thai cam
nghiém mot cach siu sic: dau tw cho gido duc chinh 13 diu tw cho kinh té, vi tri
thirc chinh 1a mét nguén von dac thu, né cé tic dung phéong dai nguén von cia
nhitng linh virc khac (dat dai, hang hoa, tién té...). Tri thirc bao gom tri thirc cda tri
ndo - tirc hoc tap, va tri thirc lao dong -tirc kj nang, 1a loai hinh dau tw dac thu cda
nguwoi Do Thai. Trong qua trinh dinh cw hodc di cw dén nhitng ving dat méi,
nguoén von tri thirc da c6 moét tac dung to 1&n trong viéc gitip cho ngwdi Do Thai
nhanh chéng tim dwoc mot vi tri thuan loi, nho dé c6 thé dirng vikng trén doéi chan
ctiia minh, khoi phuc nguyén khi va phat trién ngay moét 1én manbh.

& bat ky noi nao trén thé gi¢i, dwa vao nguén tri thirc “c6 thé mang theo bén
minh”, ngwdi Do Thai c6 thé dé dang chen chan vao nhitng linh vwc doi héi tri thirc
va tinh nang dong cao, dac biét 1a trong cac linh vuc tién té, thwong nghiép, gido
duc, khoa hoc k§ thuat, luat phap, giai tri, truyén théng. & My, gan mot nira trong
s6 cac nhan vat ndi com cua phd Wall mang huyét thong Do Thai, 30% luit sw
hanh nghé & My la ngwdoi Do Thai. Hon mot niva nhan vién kj thuat la ngwoi Do
Thai. Pac biét trong nganh nghé IT - cong nghé thong tin, ngwdi Do Thai luén thé
hién dwoc tai ndng xut sic ciia minh. Ngwdi Do Thai nam trong tay cac to bao 16m
nhw “Thoi bdo New York”, “Bwu dién Washington”, “Nhat bao phd Wall” va ba
mang lwdi truyén hinh 1&n nhat thé gidi 1a ABC, CBS va NBC. Chung ta khong thé
khong than phuc strc manh tri thirc thin bi ciia ngwdi Do Thai - chinh tri thirc da
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tao ra mot ngudn sirc manh khong 16, cru vét va phuc hung mot dan toc vira cod

xwra lai vo cung mé&i mé nhw dan toc Do Thai.

Ching ta nhat dinh sé thic mic: vi sao & cac dan tdc khéc, tri thirc lai khong phat
huy duoc tic dung to 1én va siu sac nhw né da phat huy trong dan tdoc Do Thai?
Chang ta thim chi con mu6n biét: din téc Do Thai da lam cich nao dé duy tri lau
dai dwoc strc hdp dan cua tri thirc, dong thoi con co6 thé gitr 14y cdi ci, tiép thu céi
ma&i, khong nglrng phat trién?

DPap an chinh la c6 hay khong c6 tinh thin cau tim tri thic!

Trong Do Thai gido, cAn man hiéu hoc khong chi 1a mot phdm chat t6t dep ding
sau viéc ton kinh Thién Chua, ma con la mo6t bo phéan hop thanh trong nghia vu
ton kinh Thién Chua. Tinh thin ham hoc hoéi nhw mét nhu ciu tén gido di an siu
vao trong van hdéa thwong mai, chuyén hoéa thanh tinh thin thwc sw ciu thi va y
thitc sdng ; tao khong biét mét moi cia ngwoi Do Thai. V@i tinh than ; Can man, ho
da tich liiy dwoc mot nguodn tri thirc phong : phu trong bién hoc bao la, déng thoi
con phat huy dwoc tic dung to 16n cta viéc b6i dwong tri tué va muwu lwoc dac biét
cia minh.

S& di hoc tap la mét diéu thién, vi ban than né 1a ngon nguoén ctia moi dao dirc cao

dep nhat.

Maimonides, nha triét hoc Do Thai thé ky thi 12, “Aristoste” cia dan tdc Do Thai,
con nguwoi tinh théng y hoc, toan hoc da nhan dinh ré hoc tap la mot nghia vu:

“M0i ngudi Israel déu phai nghién cttu “Torah”. Thim chi dén mot ké an xin sOng
lang thang dau duwong x6 cho, mot nguwoi da gia ca 1am cam, cling phai danh ra mot

thoi gian dé nghién ctru no”.

Truyén thong hoc tip d6 da tham siu vao tri tué doc dao ctia ngwdi Do Thai, dong

thoi con kich thich cho nguon tri tué 4y ngay cang vwon cao, ngay cang lan téa.
Ngudi Do Thai da thé hién mot tinh than ciu tim tri thirc triét dé. Hiéu biét hoi
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hot 1a diéu ma ho ghét nhat. Bit ké chuyén 16n hay nho, ngwoi Do Thai khdng bao
gior ¢6 thai d6 “vo nhw da hiéu” hay “khéng can hiéu ré”, ma luén ludn sé 1a “khong
biét phai ho6i”, hon nita con “khoéng then khi hoi ngwoi dudi”; khéng bao gior xem
hoi 1a “nhuc” ma xem héi la “vinh”. Tinh thdn ham hoc héi 4y da gitp ho tich liy
dwoc mot nguodn tri thirc ngay cang phong ph, tré thanh mot dan tdc wu td, cé

hoc thirc uyén bac, c6 du nang lwc dé tung hoanh trén thé gidi.
Tai san duy nhat khong thé cwd’p dwoc la tri tué
Mot ba me ngwoi Do Thdi tirng hdi con trai minh:

“Néu mét ngay ndo do, cdn phong ctia con bi thiéu rui, tai sdn bi cwdp sach, con sé

mang theo cdi gi dé chay'?”.
Cau hdi dy da bao ham cd lich st ddy mdu va nwéc mat cia ddn tdc Do Thdi.

)«

Ddp dn ctia hdu hét cdc diva tré sé la “tién”, “vang” hodc “kim cwong”,

Ngwoi me lai hdi thém:

o

6 mét thit khéng cé hinh dang, mau sdc, mui vi, con cé biét dé la vat gi khong?”
Dira tré tra loi:

“La khong khi”.

Nguwoi me noi:

o

héng khi dwong nhién quan trong, nhwng né khéng hé thiéu. Con trai, vit ma con
phdi mang theo khéng phdi la tién, khéng phdi la kim cwong, ma chinh la ‘tri thirc’,
Vi ‘tri thiec’ la vdt khdng ai cé thé cwdp dwoc. Chi cdn con con séng, ‘tri thivc’ sé vinh

vién theo con, bdt ludn di dén noi ddu, con ciing sé khéng ddnh mdt né”.

“Tri thirc” chinh 1a tri tug, 1a sw cdm thu doi véi thé gidi, sw nhan thirc doi véai doi
s6ng. Long ton sung tri thirc cia ngwdi Do Thai ¢6 thé n6i da dat dén mot trinh do
khong thé cao hon nira.
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“Mot nguoi dang di trén dwong, néu phat hién thiy mot cuén sach chwa tirng xem
qua, anh ta nhit dinh sé mua nd, mang vé nha va cho moi nguoi cung thwéng
thuc”.

“Cudc séng day co cwc khon kho, khong thé khong cdm c6 vat dung dé séng qua
ngay. Vat dau tién ma ban nén ban la vang, kim cwong, can nha va dat dai. Cho dén

thoi i khac cudi cung, cling khéng dwoc ban di bat ky mot cudn ; sdch nao”.

“Du d6 la ké thu, nhwng kKhi anh ta dén mwon ban sach, ban cling phai cho anh ta
muon. Néu khong, ban sé tré thanh ké thu cta tri thirc”.

“Bién sach vé thanh ban ctia ban, bién gia sach thanh toa an ctia ban. Ban phai vui
mirng trwéc vé dep cia sach vé. Hai 1y nhitng qua chin cia né, ngat 1dy nhirng
d6a hoa ciuanéd”.

Phap dién Do Thai quy dinh: Cé ngwdi dén mwon sach, ngwdi nao khéng cho anh
ta mwon sach sé bi phat tién. Ngoai ra, gia dinh Do Thai con c6 mot truyén thong:
t sach phai dwoc dat & dau giwong ch khong dwoc dat & cudi giwong. Khong ton
trong sach v& 1a mot thai do tuyét doi khong dwoc chap nhéan.

Trong xa hoi Do Thai, hau hét moi ngudi déu cho rang mot vi hoc giad vi dai hon
mot quoc veeong, hoc gid méi 1a trung tim toén kinh cia moi ngwdi. Qua do6 cé thé
nhin thay ngwoi Do Thai xem trong tri thirc dén mic nao. C6 diéu, ngwdi Do Thai
xem trong tri thirc, nhwng khong chi dirng lai & tri thirc, ma luén mudn vwon dén
gi¢i han cda tri tué. Nhitng nguwoi “tri thirc ddy bung”, nhwng lai khong biét van
dung tri thirc 1a thi€u tri tué. Nhitng con ngwoi dé thwong dwoc vi von véi banh
anh ctia moét “con Itra cong trén lwng qua nhiéu sach vé”. Tri thirc phai dwoc dung
& mat dung cha né, tri thirc ton tai la dé rén luyén tri tué. Nhitng nguoi chi biét
“doc sach chét” hay “doc chét sach” 1a hanh dong “an hoai khong tiéu”, chang hon
gi dit sach trén ké ma chang bao gior buén 14t ra xem, chi lang phi thoi gian vo ich

ma thoi.
M4t ldn no, trén mét chiéc thuyén, tdt cd hanh khdch déu la nhitng ngwoi giau co,
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ngoai trer mot vi Gido si.

Nhitng ngwoi giau co tu tdp lai mét noi, nguwoi nay ké no thi nhau khoe khoang tai

sdn ctia minh. Sau mét hdi lang nghe, vi Gido si bén Ién tiéng:

“Theo cdch nhin cta téi, téi moi chinh la ngwoi giau cé nhdt. Coé diéu, bdy gio tam

thoi khéng cdn phé bay sw giau cé ctia téi cho cdc vi xem”.

Gitta cudc hanh trinh, chiéc thuyén bi bon hdi tdc tdn céng, tdt cd tai sdn ctia nhitng
ngwoi giau cé déu bi cwdp sach. Sau khi bon cwdp bé di, phdi khé khdn lam chiéc
thuyén méi cdp dwoc vao mét ving ddt xa la.

Vi Gido si hoc vdn uyén thdam ldp tirc nhdn dwoc sw hoan nghénh ctia nhdn ddn trong

viing. Ong bdt ddu mé I6p, nhdn hoc tro.

Khéng ldu sau, vi Gido si gdp lai nhithg ngwoi giau cé trwdce ddy da di cung thuyén
v&i minh, tdt cd déu roi vao tinh cdnh thé tham, déi rdach. Bdy gio, tréng thdy vi Gido
si dwoc moi ngwoi tén kinh, ho mai hiéu ra “ctia cdi” ma éng dda néi ngay trwoe. Tat
cd déu cdm khdi thot Ién:

“Ngai dd hoan toan diing, ngwoi co hoc thirc sé co dwoc mot tai san khéng bao gio

A »

tdn”.
Qua cau chuyén ay, ngwdi Do Thai dwa ra két ludn:

“Vi tri thirc Khong bi cwép doat va c6 thé mang theo bén minh, nén, gido duc la tai

san quan trong nhit ctia nhan loai”.

Két luin trén ctia ngwdoi Do Thai la hét stke truc quan, hét strc thwe té. Trong xa hoi
ngay nay, tri thirc chinh la cta cai, trinh do tiép thu gido duc (hoc van) ti 1é thuin
v&i mirc thu nhip gin nhw da tré thanh mot quy luat hién nhién (ngoai trir mot sé

noi ca biét).

Trong mot thoi gian twong doi dai, ngwdi Do Thai luén dat minh trong dém truéc
clia “cudc vuot bién”, minh budc hanh trang, san sang 1én dwong moi ldc. Hon

nira, trwdc khi lén duong, con thuong gdp phai nhitng tran cudp boc. Ho khong
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thé mang theo bat d6ng san, c6 thé mang theo tién bac, nhwng thwong déu bi cudp
hét. Vat duy nhat khong bi ngwoi khac cwép doat, c6 thé mang theo bén minh
trong cudc hanh trinh do chinh Ia tin ngwd'ng, tri thirc va tri tué ctua ho.

Sau nhiéu thé ky phan tan, s& di ngwoi Do Thai c6 thé nhanh chéng tim dwoc mot
vi tri canh tranh wu thé, khéi phuc nguyén khi, dirng vitng trén d6i chan ctia minh,
tham chi phat trién hwng thinh, 1a do tac dung to I&n cia “nguén von dau tw” tri
thirc nay. Pat nwéece Israel cia ho s& di cé thé phat trién manh mé trong mot thoi
gian hét strc ngan ngui, trén mot y nghia nao do, ciing 1a do tadc dung cia “ngudn

von dau tu” nay.

Tai nguyén cta Israel hét strc nghéo nan, da thiéu nwéc lai khéng c6 dau mé. Tuy
nhién, ngudn tai nguyén con ngwdi cia Israel lai vo cung hung hiu. Chi trong vong
10 nam tr& lai day, théong qua con dwong di dan, mot doi ngii rat 1én nhan tai Do
Thai tir cAc quéc gia Au M§ va Nga da d6 vé qudc gia nhd bé nay. Ho tré vé mang
theo nguon tri thirc, k§ thuat cling nhw sé& trwong dac biét, giup cho Israel ngay tir
ngay lap quéc, da nhanh chéng tré thanh quoc gia cé trinh d6 gido duc cao nhat
thé gidi. Dén nay, Israel da tré thanh moét quoc gia c6 dw doi ngii gido vién va bac
si. V&i dia thé ti€p giap sa mac, chi 5% dan s6 la néng dan, ma Israel da c6 da

nguon lwong thuwce cho ca nwéc, thidm chi con dw thira cho xuat khau.

Tri thirc quy gia hon cua cai. D6 1a mét trong nhitng nguyén nhan khién nguwdi Do

Thai xem trong gido duc hon cac dan toc khac, gidp ho tré thanh dan toc wu ta

nhat trén thé gi¢i, dong thoi con 1a biéu hién cho tri tué kiét xuat ctia dan tdc nay.
Co trila nguon von doc dao cua ngwoi Do Thai

Cé modt ciu chuyén veé sw co tri ciia ngwoi Do Thai:

Mt phu 6ng ngwoi Do Thdi ldm trong bénh, gio chét dda gadn ké, bén cho ngwoi dén

ghi lai loi di chtic ctia 6ng:
“Téi sé dé lai toan bo tai sdn cua téi cho ngwoi nd bic trung thuwc sé dwa to di chiic
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nay dén cho cua Gido si. Riéng dira con trai cia toi sé dwoc Iwa chon mét vt trong

s@ tdt cd tai sdn ma téi dé lai”.

Khong ldu sau, pht 6ng ngwoi Do Thdi qua doi, ngwoi nd boc dwoc thira hwong toan
bé tai sdn. Anh ta hén hé mang to di chiic dén gdp vi Gido si, sau do cting vi Gido si

dén gdp con trai ctia phti 6ng.
Vi Gido st ndi voi ngwoi con trai:

/"

ha anh dd dé lai toan bé tai sdn cho ngwdi né béc nay, anh chi dwoc quyén lva
chon mét mon doé duy nhdt ma cha dé lai. Anh hdy tw minh chon Ildy di nao!”

Ngwoi con trai tra loi mot cdch khéng do du:
“Téi chon nguwoi né boc nay”.

Vdy la, ngwoi con trai vira cé dwoc ngwdi né béc, lai dwoc quyén thira ké toan bé tai
sdn ctia ngwoi cha dé lai.

Pht 6ng trong cau chuyén hét sirc thong minh. Do ngu¢i con trai khéng thé c6 mat
khi minh sap chét, 6ng méi nghi ra ké sach nay, dé€ tranh kha ning tén no 1é c6 thé
doat 1ay tai san ctia minh, ma khéng bdo cho dira con trai biét. Pung la “h6 phu
sinh ho t&”, con trai 6ng ciing 1a mot ngwoi rat thong minh. Vi Gido si trong ciu
chuyén cling hét strc co tri, dng khong truc ti€p ndi ra y nghia an trong to di chic,

nho do gitr dwoc bi mat cho phu ong.

Mét thwong nhdn Do Thdi dén mét thanh phé no dé buén bdn. Ong dworc biét, tdt cd
sdn phdm & ddy sé dwoc dwa ra bdan ddu gid trong vai ngay toi, nén dda quyét dinh
ndn lai cho doi. Co diéu, 6ng dang mang theo ben minh rdt nhiéu tién bac, & ddy lai

khéng cé ngdn hang, dé trong khdch san ciing khong an toan.

Sau nhiéu ldn suy nghi, éng tim dén mét ché vdng vé roi dao mot cdi hé chon tién
xuéng dwdi. Tuy nhién, khi tré lai dé vao ngay hém sau, éng phdt hién toan bé so
tién ctia minh dd bién mdt. Ngwoi thwong nhdn civ ditng sitng so & do, khéng ngteng

nghi lai tinh cdnh lic chén tién. Liic dé chung quanh khéng c6 mét béng ngudi. Ong
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nghi mdi van khéng biét sé tién ctia minh dd bién mdt ddng nao.

Trong liic dang budn bd, ngdng ddu trong Ién, 6ng v tinh phdt hién thdy mdt ngdi
nha cdch dé khd xa. Rdt cé thé chi nhdn cta ngdi nha dé da nhin thdy toan bd qud
trinh chén tién ctia 6ng, sau do néi long tham ma dén dao trém. Lam sao mdi co thé
ldy lai dworc tién ddy ?

Sau khi suy nghi cdn thdn, 6ng bén dén gdp chi nhdn ctia ngdi nha kia, lich sw trinh
bay:

“Ong séng & thanh phé, ddu éc chdc la rdt théng minh. Nay téi ¢6 mdt viéc mudn
thinh gido 6ng, khéng biét cé dwoc hay khong V’

Nguwoi kia nhiét tinh ddp:
“Pwong nhién la dworc”.

Thwong nhdn Do Thdi néi tiép, “Téi la ngwoi & viing khdc dén ddy lam dn, c6 mang
theo hai tui tién, mét tui dwng 800 déng, mét tui duwng 530 dong. Téi dd lén ddu tui
tién it hon & mét noi khéng ngwoi trong thdy, con tui tién Ion, khdng biét nén trao
cho mot ngwoi ddng tin bdo quadn, hay la dem chén thi sé an toan hon?”

Nguwoi kia lien ddp, “Ong méi dén ddy lam dn, bdt ké ngwdi ndo ciing déu khdng ddng

tin, tot nhdt la hdy chon tii tién I6m & ché dd chon ti tién nhé di vay!”

Doi thwong nhdn Do Thdi di roi, ngwoi dan éng tham lam kia ldp tiec ldy ra tii tién
vira trom dworc, h6i hd chay di chén lai cho cu. Nguoi Do Thdi nip & mot noi gin ddy
dd tréng thdy toan bd sw viéc, hén hé mirng tham. Doi ngwoi dan éng tham lam bé

di roi, éng ldp tirc dao so tién Ién va mang di mdt.

Cach ma thwong nhan Do Thai dung dé 13y lai s6 tién vén da roi vao trong tay ké
khéc that 13 cao minh. Ong biét rd long tham clia con ngudi 1a vo han. Néu mudn
tén trom tra lai sé tién, cdch duy nhat 13 kich thich 1ong tham cta han tang lén

thém nira. Co tri cia thwong nhin Do Thai chinh 1a & diém dé.

Muwon tién 1a mot chuyén hét sic binh thuong trong hoat dong kinh doanh.
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Nhung sau khi quan hé vay muon dwoc thiét 14p, chd no sé cam thay lo lang, hay
ngwdi muwon sé lo lang? Nguwoi Do Thai da xac dinh rang: nhit dinh 13 bén chu.
DPiéu nay hoan toan phu hop véi tinh hinh thuwc té trong x3 hoi hién dai. Cac
thwong nhin Do Thai ré rang rat hiéu dao ly nay. Hon nita, ho con cé nhirng

“tuyét chiéu” trong viéc doi no.

Ctra hang thoi trang Meisai, dd mua tir ctra hang vdi Kala s6 vdi tri gid 1400 dé Ia,
nhuwng mdi vdn chwa thanh todn s6 sdch. Kala mdy ldn cho ngwoi dén doi tién, phia
bén Meisai déu tim cdch trdnh né khong gdp. Nhiéu lin g&i thw dén, Meisai vdn
khong trd loi. Kala ciing danh bé tay.

Bdy gio, mét ngwoi ban Do Thdi ctia Kala dd chi cho 6ng mét ké:

“Anh ct viét mét ld thw doi ngr géi cho Meisai, yéu cdu éng ta nhanh chéng hoan trd
s6 ng 2000 dé la, xem 6ng ta phdn trng thé nao”.

That htru hiéu, birc thw cua Kala vira géi di dwoc ba ngay dd nhdn dwoc thw trd loi
cua Meisai. Trong thw viét:

“Cdi ddu bd ddu ctia anh da xudt hién vdn dé roi phdi khéng? R6 rang tdi chi ng anh
s6 hang tri gia 1400 db la, sao anh lai c6 thé ngang ngworc doi t6i 2000 dé la kia chit.
Nay toi géi kém theo birc thw nay 1400 dé la. Tty nay vé sau sé khéng bao gio lam dn
véi bén anh niva. Muén kién ra toa hd? Ddm chac la anh sé thua théi!”.

Pay 1a mot don “tAm ly chién” 1dy cong lam thu. Kala von di dang bi dong, chi can
doi phwong cir tranh né, 6ng ta sé khong c6 bién phap nao 1ay lai dwoc tién. Kién
ra toa thi lai khong dang. S& di Meisai ct tim cach tranh né khong gap, muc dich
chinh la tri hoan viéc trd ng, chi* khéng cé y dan quyt déi phwong. Nay so tién no
1400 d6 la dot nhién tré thanh 2000 d6 la, “sw c6” dy khién 6ng ta khong thé
khong viét thw gidi thich. Néu khong, mot khi thwe sw kéo nhau ra toa, 6ng ta phai
ganh chiu hau qua con dau hon nita. Nhw vay, tir cho bi dong, nho vao muu ké
“lay doc tri d6c” ctia ngwdi ban Do Thai, trong phit choc Kala da tré thanh nguoi
chiém wu thé. D€ tranh nhitng phién phtrc 16n hon, Meisai chi con cich 1a nhanh
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chéng hoan lai day du so tién da thiéu.

Thwong trwong la chién trwong, 1a bién ca day song gi6. Poi mat véi tinh thé kho
khan, lam sao c6 thé thung dung (rng phé? Poi mat véi hiém nguy thik thach, lam
sao c6 thé dung co tri dé héa gidi? D6 1a nhirng t6 chit, 1a ban linh ma mot thwong

nhan thanh céng tit yéu phai trang bi cho minh.

“Nho thwong "Do Thai -Nhirng con ngwoi hoc thirc
uyén bac
® Thwong nhan phai c6 hoc thirc uyén bac

Song cung v&i ngwoi Do Thai, ban sé nhanh chéng phat hién, ngwdi Do Thai qua
thuwe c6 mot tri tué tuyét voi. Ngwdi Do Thai rat thich néi chuyén, ban luan vé moi
mat doi song xa hoi. Tt nhitng van dé trong dai nhw tinh hinh chinh tri thé gi&i, sw
sinh tdn cta con ngudi; nhitng van dé nhé nhat nhw vui choi, 1€ tét; thé duc thé
thao; bat luan la kinh té, chinh tri, phap luét, lich s, hay nhitng van dé trong cudc
s6ng thwong nhat, ho déu cé thé thao thao bat tuyét, ban luin thiu dao. V&i mot
nguon tri thirc phong pht, ngwdi Do Thai thit sw khién cho cac dan tdc khac trén

thé gi¢i phai kinh phuc.
-A™'83

Chinh, nh¢o vao nguon tri thirc phong phu, hoat dong kinh doanh thwong mai cia
ngwoi Do Thai méi cé thé virng vang ding & vi thé tién phong trén thwong
trweong. Trong mat ho, tri thitrc va tién bac ti 1& thuin véi nhau. Chi c6 ndm bat tri
thirc, d3c biét 1a tri thirc nghé nghiép, méi cé thé tién thang téi dich, nhanh chdéng

ki€ém dwoc nhiéu tién hon ntra.

Thwong nhan Do Thai cho rang: ¢6 dwoc tri thitc phong phtl vé moi mat, dé 1a t6
chat can ban can thiét dam bao cho thwong nhan cé thé kiém dwoc loi nhuin trén

thwong truwong.

Chi c6 hoc thirc uyén bac méi dem dén cho ban mot cai nhin xa rong. Ma doéi véi
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mot thwong nhan, diéu nay sé giip dwa ra mét phan doan chinh xac, hanh dong
dat dwgc hiéu qua. Trong cach nhin ctia ngwdi Do Thai, mot ngwdi chi cé thé quan
sat sy vat tir mot goc do han hep, khong nhirng khéng da tw cach lam moét thwong
nhan, ma con khong dang dwoc xem la mot con ngwoi dung nghia.

Mot thwong nhan kinh doanh kim cwong ngwdi Do Thai da hoi mét nguwoi ban
cung lam dn v&i 6ng rang: “Anh c6 biét loai ca dic trung dwdi day Pai TAy Dwong
la gi hay khong?”. Tai sao thwong nhan Do Thai lai hoi nhw vay?

Thwong nhan Do Thai d6 dwong nhién khong héi thira. Trong cach nhin cta 6ng,
diéu ma mo6t thwong nhan kinh doanh kim cwong can phai c6 la kién thirc uyén
bac. Néu anh ta c¢6 thé nam ro trong long ban tay mot van dé héc bia nhw “loai ca
dac trung duwdi day bién Dai TAy Dwong la gi”, thi nhat dinh, tri thic nghiép vu vé
kim cwong ctia anh ta cling hét sirc tinh twong. Hop tac véi mot thwong nhan nhw

vay, nhat dinh sé lam dn phat dat.

Thwong nhan cin cé hoc thirc uyén bac. b6 l1a khau hiéu dwoc nguoi Do Thai dé
ra, va ciing 1a nguyén tac kinh doanh ctia ho. Hoc thirc uyén bac, khong chi c6 thé
nang cao nang lwc phan dodn, ma con cé thé gitp cho phong dd cia ho ngay mot
tang thém. Mot ngudi van phong dao mao va mot ké thé tuc pham phu cung theo

dudi mo6t vu lam an, can can thanh cong tat nhién sé nghiéng vé ngwoi thir nhat.

Kim cwong 1a mot thwong pham dat gid, khach hang thwong déu 1a tang 16p giau
sang trong xa hoi. Mot thwong nhin c6 hoc thirc uyén bac, ngoai viéc hiéu ro
thwong phim cta minh, con phai hiéu dwgc tAm ly cta nhirng khach hang ma
thwong ph4m minh nham dén, no luc théa man nhu ciu cua ho, lwa chon mot vi tri
hop ly. Khi can thiét, c6 thé tiép don khach hang bang mot thai do xa giao nhung
khong mat di phong dd, tranh thi 1y long va sw tin nhiém ctia khach hang. Nhw
vay, cong viéc lam an da thanh cong dwgc mot niva. Tuy nhién, néu la mot thwong
nhan kién thirc hep hoi, hoc thirc tho 13u, vira Khong biét cich trang tri clra hiéu,
tao bau khong khi, lai khéng biét cAch chao moi khach hang, cang khéng biét cach
tao 1ap uy tin cho minh, an mic x6c¢c xéch, 1oi ndi tho tuc ma lai cé thé kiém duoc
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tién thi that la diéu khong twdng.

Tuy vy, van c6 nhiéu ngudi khong hiéu, rét cudc thi kim cwong va hoc thitc uyén
bac c6 moi quan hé ra sao? Mot civa hiéu budn ban kim cwong thanh céng cin phai
c6 nhirng diéu kién nao?

C6é mét thwong nhdn Nhdt Bdn nam bdt rdt tét phwong phdp kinh doanh cua cdc
thwong nhdn Do Thdi, nho do da rdt thanh céng trong linh vwec buén bdn tii xdch
tay danh cho nit gidi, tao dwoc chd dirng trong nganh kinh doanh phuc sirc. D€ mé
rong pham vi kinh doanh 6ng con dinh ddu tw vao linh virc buén bdn kim cwong. bé
tranh thdt bai nhw nhitng ngwoi trwdc, éng dda tim dén thinh gido 6ng vua kim

cwong thé gidi.

“Mudn thanh céng trong linh viec bubén bdn kim cwong, rét cudc phdi cé nhirng diéu

kién nao?”.
Vua kim cwong tra loi:

“Mudn tré thanh thwong nhdan kim cwong, trwdc tién phdi vach ra dwoc ké hoach
trdm ndam. Cling c6 nghia la, chi dwa vao thoi gian mét doi cua 6ng la chwa du, chi it
phdi cé thém doi con ctua 6ng. Bé ra thoi gian hai doi ngwdi thi méi 6n théa. Hon
nira, trong linh virc buén bdn kim cwong, diéu cdn nhdt la cé dwoc sw tin nhiém cta
ngwoi khdc. D6 la nén tdng khéng thé thiéu trong nghé kinh doanh da quy. Vi vdy,
hoc thirc cia mét thwong nhdn buén bdn kim cwong phdi hét strc uyén bdc, bdt ké
viéc gi cting phdi biét”.

Vua kim cwwong mudn thir trinh dé hoc thirc ctia thwong nhdn Nhdt Bdn, bén quay
sang hoi:

“Ong cé biét viing bién nwéc Uc c6 nhitng lodi cd nhiét déi nao khéng?”.
Thwong nhdn Nhdt Bdn khéng biét trad loi thé nao.
N6i buoén ban da quy phai t6n mat thoi gian hai doi ngwdi thi qua bao thi. Trén

thuc té, mudn dat téi trinh dd hoc thirc uyén bac, qua trinh tich liiy cua hai doi
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nguoi cling khong thé goi 1a da. Ban thin ngwdi Do Thai nho dwoc ké thira kinh
nghiém may ngan nam cuda to tién dé lai, méi c6 dwoc kién thirc uyén bac nhuw vay.
bé thu dwoc long kinh trong va tin nhiém ctia moi ngwoi, ddc biét 1a cdc khach
hang, chi c6 mot cach duy nhat 1a n6 lwc viron t&i trinh dd hoc thirc uyén béc.

® Hoc tap, nhiém vu cia mét doi ngwoi

Ngudi Do Thai khéng chi yéu ciu ban than khéng nglrng hoc, ma con yéu cau
nguwoi khac cling phai nhw viy. Ho khong bao gior két giao véi nhitng ngudi kién
mthirc hep hoi, hoc thirc tho 1au, pham hanh kém coi.

: Két giao v&i nhitng ngwoi nhw vay, c6 thé mang dén cho minh mét vai loi ich
truwéc mat, nhung sé 1am anh hwdng rat 1on dén uy tin ciia minh trong gi¢i thuwong
nhan Do Thai. Nguoc lai, thwong xuyén giao du véi nhirng ngwoi c6 hoc thirc uyén
bac, khéng nhirng cé thé giip cho doi bén cung cé lod, ma con cé thé ning cao uy

tin ctia minh, tao thun lgi cho con dwong phat trién sw nghiép.

C6 thé noi, thwong nhan cé dwoc hoc thirc 1a c6 thém mot canh tay vo hinh thic
day viéc kinh doanh phét trién. Thwong nhan Do Thai c6 dau 6c kinh doanh khién
cho moi ngwdi phai than phuc, dé 1a két qua tat yéu ciia mot dan tdc ton trong tri
thitrc, say mé hoc tap, xem trong gido duc. V&i “trang bi” luén cé bén minh la tri
thirc, cac thwong nhan Do Thai da tung hoanh ngang doc trén “chién trwong” kinh
té, bach chién bach thang.

Tién la do kiém dwoc chir khong phai do tich gop dwoc

Tiéu chi “kiém tién chir khong phai la tich gép” chinh la tri tué kinh doanh d6c dao
cia thwong nhan Do Thai. CAu chuyén vui dwdi day sé chirng minh diéu nay:

Kalin ditng triwéc mét céng ty bdch héa, ddo mat nhin quanh cdc loai sdn phdm. Bén
canh 6ng la mét ngwoi dan éng dn mdc hét sirc lich ldm, vira dirng vira hiit xi ga.

Kahn lich sw bat chuyén cting nguwdi dan 6ng kia:

“X1 ga ctua 6ng rdt thom, co Ié khdng phdi la loai ré tién ddu nhi?”
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“Mét diéu 2 dé la”.

“Ong ban... 6ng hiit mot ngay bao nhiéu diéu?”
“10 diéu”.

“Troi a! Ong hiit bao ldu roi?”

“Téi da hut thudc 40 ndm nay”.

“Cdi gi... bng tinh ky xem, néu éng khéng huit thudc, sé tién ma éng dé danh dworc da

dt dé mua céng ty bdch héa nay roi ddy”.

“N6i nhw vdy, 6ng ciing hiit thuéc a?”

“Toi chwa bao gio hut!”

“Thé 6ng dd mua dwoc céng ty bdch héa nay roi chir?”

“Lam gi co!”

“Vdy t6i xin néi véi 6ng, cong ty bdch héa nay chinh la cia téi ddy!”

Khong ai c6 thé n6i Kahn 1a ngwdi kém théng minh. Mot 1a vi dng tinh todn rat
nhanh, chi trong mot chéc da tinh dwoc moi diéu 2 do la, moi ngay 10 diéu, s6 tién
hut xi ga trong 40 nam c6 thé mua dwgc mot cong ty bach héa. Hai la vi anh ta
hiéu dwoc dao 1y can kiém, tich ti€u thanh dai, chwa bao gio phung phi tién vao

nhirng di€éu thuéc vo bo.

Tuy nhién, khong ai cé thé néi anh ta c6 mot “tri tué séng”, vi du khéng hut xi ga,
anh ta van khong thé tich gép du tién dé mua duwoc mot cong ty bach hoa.

Tri tué cia Kahn la “tri tué chét”, tri tué cia ngwdi dan 6ng kia méi dich thuec la

“tri tué song”.

Thwong nhin Do Thai c6 truyén thdng khéi nghiép tir hai ban tay trang, chi
khong c6 théi quen dwa vao nhirng so tién nhé dé tich liily thanh mét s6 von 1én.
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Mot mat 1a do boi canh van héa cia ngwdi Do Thai, von khong chiu sw b6 thiic cua
chd nghia cAm duc. Nhin chung, Do Thai gido xwa nay khong hé dat ra yéu ciu vé
phwong dién nay. Cudc song cua ngwoi Do Thai cling chwa tirng phan hoéa thanh
hai b0 phin tén gido va thé tuc. Ngwoi Do Thai c6 nhitng bai tip kho tu trong
nhirng ngay Ié ton gido, nhwng sau khi két thic 1a c6 ngay nhirng budi yén tiéc linh
dinh. Vi vay, ngwoi Do Thai khéng bao gio phai dat minh vao trong mot cudc song
kho hanh, tat nhién ciing khong cdm thiy ay nay khi hat xi ga.

i Mat khac, d6i véi nhirng nganh nghé tip trung kha ; nhiéu thwong nhan Do Thai
nhw tién té hay nhitng nganh cé toc do dau tw va thu ho6i von nhanh, diéu ma ho

can quan tam la “tién dé ra tién” chir Khong phai la “con nguoi ti€t kiém tién”.

Nhitng nguoi chi biét tan tién tich gop tirng dong, khong thé nao c6 dwoc cai khi
chit mao hiém cta thwong nhin Do Thai.

Sw két hgp cta hai nhan t6 trén day, da phan anh ré6 phwong thirc kinh doanh va
phwong thirc séng ctia ngwdi Do Thai. Trong phwong dién nghiép vu, thwong nhan
Do Théi tinh todn ti mi dén mirc khéng thé k§ hon, s6 vén bé ra c6 thé gidam bot
mot dong thi phai gidm b&ét mot dong, gid cd c¢6 thé cao hon mot chit thi phai lap
tirc nang cao 1én mot chut, loi nhuén phai la loi nhuin sau khi da bi danh thué, dé
tranh tinh trang lam cong khong cho thué vu. Nhuwng vé phwong dién cudc séng,
chuyén hut 10 diéu xi ga 2 d6 la moi ngay, hoan toan khong phai 12 mot hién
twong gi d6 hiém hoi. C6 thé 1y nam twéc Moritz Hirsch, mét nha quan ly ngin
hang ngwdoi Anh gdc Do Thai lam vi du. Cir cich hai tuin, 6ng lai m& mot budbi tiéc
chiéu dai cac nhan vit thwong lwu tai gia trang cia minh. Chwa ké nhirng thir khéc,
chi riéng sd thu bi chl va khach ban chét trong nhitng cudc san da vwot mic 11
ngan con. Va dén cd mot nguwoi tiét kiem nhw Hardoon (thwong nhan nguwoi
Thwong Hai goc Do Thai), mua dong khong dam dot 10 swédi ma cling dam bé ra
700 ngan dong bac dé tu stra Ai Lé Vién - hoa vién tw nhan lén nhit bén Thwong
Hai, dong thoi con thwdong xuyén td chirc nhitng budi “hao mon yén” tai hoa vién
nay.
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Phwong thirc s6ng ctia cac thwong nhan Do Thai khién cho cac thwong nhan Nhat
Ban ngay nay ciing phai than phuc. Khong néi dén nhitrng van dé khac, chi riéng
chuyén thwong nhan Do Thai du ban ron dén mitc nao, van ludn danh ra thoi gian
cho ba bira dn thinh soan moi ngay, hon nita con kiéng ky nhac dén coéng viéc
trong liic ngdi vao ban an cling da khién cho cac thwong nhan Nhat Ban cam ; thay

“tui than”.

Thuc ra, thwong nhan Do Thai con trai qua mét ngay chti nhat véi 24 ti€ng hoan
toan khong nhac dén cong viéc, thAm chi 1a khéng can phai nghi dén né. Béi vi, Do
Thai 13 din tdc hi€u rd nhat dao ly “tAm binh thwong chinh 13 tAm tri tué”. Bang
cach ton trong nhitng nhu cau sinh ly va tdm ly tw nhién, Do Thai gido da duy tri
dwoc long trung thanh cta cac tin d6. Thwong nhan Do Théi cling dwa vao viéc
“ton trong” nhitng nhu cau tw nhién ctia ban than ma duy tri dwgc mot tam ly can
bang trong hoat dong kinh doanh. Ngwdi xwa thwdng néi: “Loi lam mo 1y tri”. D6i
dién v&i van dé loi nhuin (cong viéc), mot thwong nhan biét cht dong khi nao can

nam, khi ndo can budng, méi c6 thé giit cho tAm tri sdng suobt.

Tri tué co6 thé kiém tién chinh 1a “Chén tri tué”

Do Thai la mot dan toc say mé tri tué, thwong nhan Do Thai cling la nhitng thwong
nhan rat gioi dung tri tué gianh 1y chién thang trong hoat dong kinh doanh. C6
diéu, tir “tri tué” ciing chi 1a mot khai niém mo ho6, pham vi rat 1én, dinh nghia lai
khong ro rang. ROt cudc thi cai gi 1 tri tué, c6 thé moi ngudi sé c6 mot cach ndi

khac nhau. Vay thi, trong cach nhin ctia thwong nhan Do Thai, cdi gi 1a tri tué?
Nguwdi Do Thai c6 mot cau chuyén cwoi, ndi lén méi quan hé gitra tri tué va cta cai.
Hai vi Gido si ngoi néi chuyén véi nhau:

“Tri tué va cua cdi, cdi nao quan trong hon?”

“Pwong nhién la tri tué quan trong hon!”

“Néu dd nhw vdy, ngwoi cé tri tué tai sao lai phdi lam viéc cho ngwdi giau cé, ma
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nguwoi giau cé khong lam viéc cho ngwoi cé tri tué? Moi ngwoi déu thdy la cdac bdc
hoc gid, triét hoc gia déu tranh nhau Idy long ngwoi giau c6, ma nhitng ngwoi giau
c6 lai thwong t6 thdi d6 ngéng cudng déi véi nhirng ngwoi o tri tué...”

“Rdt don gidn, vi ngwoi co tri tué thi biét dworc gid tri ctia dong tién, con nguwoi cé

tién thi lai khéng hiéu dwoc gid tri cta tri tué!”

Cach néi cda vi Gido si khong thé néi la khong c6 ly: nguwoi tri hiéu dwoc gia tri cia
tién bac, nén méi di lam viéc cho nguwoi giau. Nguwoi giau néu khong biét gia tri ciia
tri tué, tat nhién sé c6 thai dd ngdéng cuéng trwéc mat ngwoi tri. Nnwng dau mai la
di€ém y vi nhit trong ciu chuyén cwoi trén diy? Xin thwa, né dwoc thé hién trong
chinh cai sai lam ndi tai cia van dé, tirc s “v6 ly” trong cai dwoc xem la “hitru ly”
nhw da phan tich & trén: Ngwoi tri tué néu da biét dwoc gia tri ctia tién bac, tai sao
khong thé vin dung tri tué ctia chinh minh dé tao ra cta cai? Biét dwoc gia tri cda
tién bac, nhwng lai chi c6 thé ban strc cho ngwdi giau dé kiém vai dong bac 1é. Tri

tué nhw thé con dung dwoc vao dau, con dang goi la tri tué?

Vi vay, tri tué cia cac bac hoc gia, triét hoc gia cé thé cling dwoc goi la tri tué,
nhwng khong phai la moét “tri tué chan chinh”, bé&i ho da cam tdm bién minh va tri
tué cila minh thanh nd boc cho tién bac. M6t tri tué chi biét cti dau trwdc thai do

ngong cuong cla tién bac, lam sao c6 thé néi n6 quan trong hon tién bac?

Nguwoc lai, ngwdi giau khong cé dworc tri tué nhw bac hoc gia, nhung lai ¢ thé diéu
khién tri tué cua nhirng hoc gid thong qua tién. D6 méi chinh 1a “tri tué chan
chinh”. C6 dwoc tri tué do, khéng co tién, cé thé bién thanh c6 tién; khéng c6 “tri
tué”, c6 thé bién thanh c6 “tri tué”. Tri tué d6 chang phai so vdi tién bac, so véi “tri

tué” lai cang quan trong hon sao?

Co diéu, néu chi xét trén khia canh do6, thi tién bac lai tré& thanh thwéc do cta tri
tué, twra nhw da tré thanh mot nhan to con quan trong hon tri tué. Thuec ra, diéu
nay khéng hé mau thuan: dong tién “séng” (tirc dong tién cé thé sinh loi khong
ngung) thi quan trong hon tri tué “chét” (tirc tri tué khéng thé tao ra tién); nhung
tri tué “song” (tirc tri tué cé thé sinh ra tién) nhit dinh phai quan trong hon dong
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tién “chét” (tirc cia cai don thuin, hay nhitng dong tién khong thé sinh thém loi

nhuan).

Nhuw thé, so sanh giita tri tué “song” va déng tién “séng”, cai nao quan trong hon?
Bat luan dién dich theo ndi dung cta ciu chuyén ké trén, hay duc két tir trong
hoat dong kinh doanh thuc tién ctia thwong nhan Do Thai, ching ta cling chi c6
thé dwa ra mét dap an duy nhat: chi khi hoa nhép vao tién bac, tri tué méi dwoc
xem la tri tué “séng”, chi sau khi hoa nhip vao trong tri tué¢, dong tién méi dwoc
xem la dong tién “song”. Tri tué song va dong tién song rat khé phan biét ngbi thit,

vi cd hai v6n chi la mot: ca hai la sw két hop hoan hdo cta tri tué va tién bac.

Sw dong tai va dong nhat gitta tri tué va tién bac, dd bién thwong nhin Do Thai
thanh nhitng thwong nhén cé tri tué nhat. Pao ly kinh doanh ctia ngwdi Do Théi
tr¢& thanh dao ly kinh doanh cta tri tué.

Ngudi Do Thai cho rang, kiém tién 1a mot chuyén dwong nhién, hop véi dao nghia
dat troi. Tién c6 thé kiém dwoc ma khong chiu kiém, dirt khoat 1a da pham t6i véi
tién, phai chiu sw trirng phat ctia Thién Chaa.

Ngwoi Do Thai c6 mot doan doéi thoai nhw sau:

Ngwoi con trai hoi cha minh, mdt nha qudn ly ngdn hang: “Cdi gi goi la
Kapitalverbrechen”

Nguwoi cha trd loi: “Néu s6 vén cua con khéng thé mang lai cho con it nhdt 10% loi
tirc, xem nhw con dd pham t6i véi s6 von cuia con, do goi la Kapitalverbrechen”.

Kapitalverbrechan dwoc ciu thanh béi Kapital (von) va Verbrechen (pham t6i), y
nghia hop lai Ia “trong t6i”. Tién kiém dwoc ma khong ki€ém, hanh vi dé dwgc xem
la pham trong t6i véi Thién Chua. C6 1€ trén thé gi¢i nay, chi duy nhat dan tdc Do
Thai mé&i c6 cach nhin ddc ddo nhw vay.

Thwong nhan Do Thai trong lic kiém tién, luén nhin manh “chién thing nho tri

A))

tue’.
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C6 mot cau chuyén nhw sau:

Ghali la mét gido khu Do Thdi nghéo khoé, ngwoi qudn ly trong gido khu ben viét thu
cho mdt nha kinh doanh than dd giau co & thanh phé Wallenberg, xin éng go&i dén

vai xe than vi muc dich tw thién.

Thwong nhdn viét thw trd loi: “Chiung téi khdéng thé tdng khéng cho phia cdc dng.
Nhuwrng chiing téi cé thé bdn cho cdc 6ng 50 xe than véi gid khuyén mdi 50%”.

Gido khu nghéo khé dy té y bdng long, nhwng chi xin giao trwéc 25 xe than. Ba thdng
sau khi giao hang, ho khéng chiu giao tién, ma ciing khéng tiép tuc gd&i thw mua

hang ntra.

Nha doanh nghiép bdn than bén g&i dén mét birc thw thiic ép trd tién. Mdy ngay sau,
ong nhdn dworc thw trd loi ttr Ghali:

“..bikc thw doi tién cua 6ng, ching toi thdt tinh khéng sao hiéu ndi. Ong dd dong y
bdn cho chting téi 50 xe than, gidm gid 50%, 25 xe than Iu vira ding vdi gid tién ma
ngai da wu di gidm cho chiuing téi. Chiing t6i cdm on dd nhdn dwoc 25 xe than nay,
con 25 xe than kia, chiing t6i khéng cdn nira!”.

Thwong nhan ban than “hdo phdéng” kia at han da rat tic gidn, nhung ciing chang
thé 1am gi hon. Ong c6 thé nguyén ria tréd ma manh ctia nhitng ké da “cuép trang”
25 xe than cia minh, nhwng ciing khong thé khong phuc tri thong minh cia nhirng
nguoi Do Thai & giao khu Ghali.

Trong ciu chuyén nay, hanh ddng ciia ngwdi Do Thai & gido khu Ghali khéng thé
xem la mot tro lira doi ma méanh, chi don thuan la ho da biét loi dung sw mo ho
trong 1o giao kéo ctia d6i bén, an nhan ngoi & nha cho ngwoi ta “géi” dén cho
minh 25 xe than.

D6 1a mot tuyét chiéu kiém tién clia ngwoi Do Thai.

Ngwoi Do Thai thich tién, nhwng chwa bao gior che gidu thién tinh thich tién bam
sinh cua minh. Vi vy, song song v&i thai do chi trich théi “ham tién nhw mang
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s6ng, tham lam bam sinh” cia ngwdi Do Thai, ngwdi ta cling rat khAm phuc thai d6
hét strc thang than vo tw khi d6i mat véi van dé tién bac ctia ngwdi Do Thai. Chi
can nhin dinh d6 1a mét cach kiém tién kha thi, ngwdoi Do Thai nhat dinh sé tim
cach thuc hién né. Kiém tién la diéu hop véi dao 1y tw nhién, kiém dwoc tién méi
dwoc xem 13 thong minh thwc sw. D6 chinh 1a chd doc ddo va vuot troi trong tri tué

cua nguwoi Do Thai.
Boc 10 tri tué qua thai do doi véiloi ich

Vao thoi c6 dai, mét ngwoi Do Thdi séng & thanh phd Jerusalem chuyén dén mot
vung khdc. Trén dwong di, 6ng ta mdc bénh va phdi nam lai trong mét qudn tro. Khi
biét bénh tinh ctia minh dd vé phwong ctru chita, 6ng ta bén ky thdc hdu sw cho

nguwoi chu quan:

“T6i sdp chét roi! Néu cé ngwoi nao tir Jerusalem biét tin vé cdi chét cia tdi ma dén
ddy tham viéng, xin hdy giao lai nhitng vdat dung nay ctia téi cho ngwoi do. Co diéu,
ngwoi do phdi thwc hién dwoc ba viéc thé hién dwoc tri théng minh ctia minh, néu
khong, 6ng tuyét déi khong dwoc giao nhitng vdt nay cho ngwoi dé. Trwéc khi di, toi
dd cé ddn do diva con trai cia minh, néu téi chang may qua doi doc dwong, mudn ké

thira di sdn ctia toi, né phdi thwc hién dwoc ba viéc thé hién tri théng minh ctia né”.

Néi xong, nguwdi dan dng tdt thé. Ngwoi chu qudn bén an tdng 6ng ta theo nghi Ié
ctia ngwoi Do Thdi, ddng thoi bdo cho ngwoi trén thi trdn biét tin vé cdi chét cua
éng, lai con phdi ngwoi chuyén tin dén Jerusalem.

Con trai cua ngwoi dan 6ng vira moi qua doi la mot thwong nhan tai Jerusalem, sau
khi hay tin vé cdi chét ctia cha ldp tirc tim dén thi trdn no, nhwng lai khéng biét dich
xdc cha minh dd chét & qudn tro nao. Bdi vi trweée khi chét, ngwdi cha dd ddn do chtl
qudn khéng can tiét 16 tén ctia qudn tro cho con trai cia minh. Khéng con cdch nao
khdc, anh ta danh phdi phdt huy tri tué ctia minh dé xit ly vdn dé nan gidi ddu tién

\

nay.

Bdy gio, vira liic c6 mét tiéu phu gdnh moét bo cui di ngang qua. Ngwoi con trai Idp
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tikc goi anh ta lai, mua bo cui va ddn anh ta phdi g&i bo cui dén ngdi nha tro vira cé
mot ngwoi dan 6ng tir Jerusalem dén va chét & dé. Cong viéc don gidn sau do la theo
dudi ngwoi tiéu phu cho téi khi dén dwoc ngdi nha tro cdn tim.

Chti tro thdy ngwoi tiéu phu gdnh cui di tdi thi thdc mdc héi:
“Toi ddu cé ddn mua cui cua anh?”
Nguwoi tiéu phu trd loi:

“La ngwoi thanh nién sau lwng t6i dd mua gdnh cui nay va yéu cdu téi ganh dén noi

4

day’.
Do la viéc lam théng minh thir nhdt ctia ngwoi con trai,

Nguwoi chii qudn vui mirng don tiép anh ta, sau dé chudn bi cho anh ta mét bira dn.
Trén ban dn cé 5 con bo cdu va mét con ga. Ngoai anh ta ra con c¢é v chéng chi
qudn, hai ngwoi con trai va hai ngwoi con gdi cia ho. Téng céng c6 7 nguwoi cling
ngoi vao ban dn.

Chti qudn dé nghi anh ta chia b6 cdu va ga cho moi hgwoi cting dn.

Anh ta bén tir choi:

“Khéng! Ong la chil nha, dé éng chia phan la tét hon cd!”

Chti qudn van cwong quyét:

“Anh la khdch, tét hon ctv dé anh chia phan”.

Ngwoi thanh nién ben théi khéng khdch sdo nira, bat ddu chia phdn dn trén ban.
Trwdece tién, anh ta chia mét con bo cdu cho hai cdu con trai, mét con b6 cdu khdc cho
hai c6 con gdi, con chim b6 cdu thit ba dwoc chia cho hai vo' chéng chii qudn. Con lai

hai con bo cdu, anh ta thdn nhién cdm Idy va bé vao dia ctia minh.
Do la viéc lam thong minh thir hai ctia ngwoi con trai.

Tiép theo, anh ta bat ddu chia ga. Pdu tién, anh ta cat phdn ddu ga cho vo chdng chu
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qudn, sau dé chia cho méi cdu con trai mot cdi chdn ga, moi ngwoi con gdi mot cdi

cdnh ga. Phdan con lai ctia con ga, anh ta kéo vé vi tri ctia minh.
Do la viéc lam thong minh thit ba ctua ngwoi con trai.

Ngoi nhin cdch chia phdn dn cua anh ta, 6ng chii qudn khéng thé kiém dwoc con tirc
gian:

o

hé cdc anh van cé théi quen hanh xi nhw thé nay sao? Khi anh chia phdn bo cdu,
t6i ddy con cé thé nhin dwoc. Nhwng dén khi nhin thdy cdch phdn chia thit ga cta
anh, téi thwc sw khéng thé chiu dwng dwoc nita. Anh chia nhw vdy, rét cudc la cé y
nghia gi?”.

Ngwoi thanh nién binh thdn ddp:

“Téi vén di khéng mudn nhdn cdng viéc phdn chia khdu phdn dn nay, nhwng chinh
ong dd cwong quyét mudn téi thwe hién. Vi vdy, téi dd thwce hién theo cdch thirc ma
téi nghi la t6t nhdt. Ong, vo 6ng va mot con chim hd cdu, hop lai la dwoc ba, hai cdu
con trai thém mdt con bd cdu ciing thanh ba, hai cé con gdi ciing thé, con téi va hai
con chim bd cdu, hop lai ciing chi la ba, dé la diéu hét strc cng binh ddy théi! Con
nira, vi 6ng va ve éng la gia tredng, nén dwoc chia phdn ddu ga; con trai éng la cit
tru trong gia dinh, nén dwoc chia phdn chdn ga; chia cdnh ga cho hai ngwoi con gdi
ctia 6ng, vi sém mudn gi ho cung tung cdnh, bay dén nha ngwoi khdc. Riéng toi dén
ddy trong chdc lat, réi lai phdi ra di, vi vdy nhdn ldy phdn minh ga la hop ly nhdt...
xin hdy nhanh chéng giao lai phdan gia sdn cua cha téi cho téi!”.

Ba viéc lam ctia ngudi thanh nién trong cau chuyén déu dwoc coi la “hanh vi théng

minh”, nhung qua that c6 chut kho hiéu.

Hanh vi dau tién c6 thé xem la thong minh, vi vin dé ma ngwdi thanh nién dang
phai doi mat 1a mo6t cdu hoi khéng cdé dap an hay cé thé néi la khéng dwoc phép
hoi. Thong qua viéc mua mét bé cui, anh ta da dat “tra 1o cau héi” thanh diéu kién
mua ban, khién ngudi ban cui vi lgi ich cia minh ma san long gitp anh ta giai
quyét van dé nan giai ké trén.
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Xét trén ting y nghia nay, bang cach phan chia loi ich, ngwdi thanh nién da tao nén
mot méi quan hé loi ich gitta minh va ngwdi ban cti. Ttr d6 mwon sirc clia ngwoi
khac, thwc hién thanh co6ng muc tiéu cua chinh minh. Cach lam dé du chirng minh
anh ta c6 mot dau 6c linh hoat, nhay bén.

Tuy nhién, hanh ddéng chia b cau, chia thit ga thi khong dé gi giai thich. Hanh
dong xem ra hét sirc khiém nh3, tham lam cia anh ta c6 thé dwgc xem la théng
minh hay khéng? Néu néi la c6, vy hanh vi ké 16n lira bip ké nhé dé cwédp 1ay
miéng an, mon loi déu dwoc xem 1a hanh vi thong minh, tai gidéi hay sao? Puwong
nhién, ké Itra bip phai c6 phan théng minh, xdo tra hon nhitrng ké chi biét dung sitc

manh cuép doat.

Thuc ra, & ddy c6 mdt mau ch6t nho nhd. Cau chuyén dac biét nhac dén tinh
hu6ng noi gidn ctia 6ng cht quan. Vi sao nodi gidn? Nhin bé ngoai, dé 1a do hanh vi
“tham lam” ctia vi khach tré tudi, chiém ly mot phan 16n chim b6 ciu va thit ga
riéng minh. Tuy nhién, tiép tuc theo doéi cdu chuyén ching ta lai phat hién, ré rang
nguoi thanh nién dang c6 y lam cho 6ng chti quan néi gidn. Poi khi cht quan bung
phat con gian, anh ta méi thang than yéu cau cht quan tra lai phan di san cta cha

minh dé lai. Pén day ching ta da c6 thé tim thiy miu chot cta van dé.

Nguwdi thanh nién vein di muén 13y lai phan di san ctia cha minh, nhwng diéu kién
dé dat t&i muc dich nay lai vo ciing ha khic: thwe hién ba hanh vi théng minh. Diéu
nay noi ra thi dé, thwc hién lai rat khé, vi khong c6 mot tiéu chuin chinh xac nao
cho hai chir “th6ng minh”. Anh ta c6 thé no lwc hét minh, thé hién hét tri thong
minh cda minh, nhung thtra nhan hanh vi cia anh ta thwc sw 1a thong minh hay
khoéng, lai tuy thudc vao ngwoi chu quan.

Vi vay, dé ngudi chi quin nhanh chéng thira nhin sw thong minh cia minh, nguoi
thanh nién lai mot Ian nita mwon moi quan hé lgi ich gitra ngwoi véoi nguoi dé thuc

hién ké hoach cua minh.

Khi mwon “luc” cia ngwdi ban cui, anh ta da loi dung sach lwoc “loi ich cung tang”.

Khi “ép” ngwoi chi quan hop tac véi minh, sach lwoc ma anh ta str dung lai la “loi
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ich cung gidm”: néu anh khong thira nhin hanh vi cta t6i la thong minh, dong
nghia chwa chiu giao phan di san cda cha to6i lai cho t6i, tdi sé cir dung dén phwong
thirc hi sinh lgi ich cia 6ng, birc 6ng cho dén khi khéng con chiu dwng dwoc nira.
Néu 6ng da c6 quyén quyét dinh hanh vi cta toi 1a théng minh hay khong, thi 6ng
cling phai c6 nghia vu dén nhan nhitng hau qua do hanh vi cua t6i mang lai. Vi vay,
khi nguoi chi quan dung dung noi gian, cling chinh 1a ltic 6ng cdm nhin dwoc loi

ich ciia minh dang bi de doa.

Quan hé gitra con ngwoi véi con nguwdi, trén can ban 1a méi quan hé veé loi ich, dac
biét la gitta nhitng nguoi khong quen biét nhw chang thanh nién véi ngwdi ban cui
va 6ng chu quan trong ciu chuyén ké trén. Tat nhién, trong mét moi quan hé nhat
dinh, con phai xét dén khia canh dao T dirc, nhung yéu t& chi ph6i nhiéu nhat van
chi la loi ich. Chi khi nao loi ich ciia ngwoi khac dwoc cot chat vai loi ich caa ban,
ho mé&i chidp nhan dat loi ich cia ban thanh loi ich cda ho, tirc sdn sang suy nghi,
tim ra dwong hwéng c6 loi cho ban. Béi vi, nhitng hanh dong dé cling dong thoi
mang dén nhitng bién dong twong &ng trong loi ich ctia chinh ban than ho.

Vi viy, khi cung lam viéc hay diéu déng doi phwong, bién phap tot nhat sé 1a “dé
ngudi khac suy nghi dén lgi ich cia minh”. Cai khiu hiéu “cé phic cung huwdng, cé
hoa cuing chia” thwong dwoc cac anh em trong bang hoi dé xwéng, chang qua chila
cach rng dung truec ti€p doi véi sach lwoc nay ma thoi.

Hién nay, sw thanh coéng cua cac tip doan nguwdi My goc Do Thai Ia mot minh
chirng cho thanh céng ctia sach lwoc nay. Khi ngwdi Do Thai c6 dwoc nhitng so tién
khong 16 va nam gitt nhitng 14 phi€u v6 ciing quan trong, dong thoi lai biét doan
két véi nhau nhw mot, van dung chinh xac nguyén tac “cung loi cung hai”, thi bat
luin 1a nghi vién qudc hoi, nhitng nhan vat dang nham vao Nha trang, cho dén
ngwdi mudn tiép tuc tré thanh 6ng chd Nha trang trong nhiém ky téi, cé ai lai

khong no lwc dap trng yéu ciu ctia ho?
Song cho thwc té, luon hanh dong vi tién
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Van hao vi dai ngudi Anh William Shakespeare da tirng sang tdc mot vé hai kich
rat noi tiéng c6 nhan dé “Ngwoi 1ai budn thanh Venice”. Nhan vat chinh cda ciu
chuyén la mot thwong nhan Do Thai co6 tén la Shylock, mot con nguoi cuc doan,
bin xin va day long bao thu.

Con nguoi 4y chuyén cho vay an 10i cat ¢d, chang bao gio chiu bé ra mot dong dé
gitp khong cho ai. Do bi mét tin d6 Co Poc gido la Antonio nhiéu lan chi trich, 6ng
ta da dem long thu oan.

Mot Idn, nhdn lic Antonio cdn gdp mot s tién dé kinh doanh, Shylock dd bat anh ky
két mot gian wéc, néi ré dén ky han ma khéng trd dwoc tién, Antonio phdi chiu cat
mot miéng thit noi ddau lwoi cia minh dé boi thwong cho sé tién 3000 bdng ma anh

dd muwon.

Két qud, do tau ché hang lién tiép gdp phdi sw ¢, Antonio khéng thé trd no theo
ding han ky. Trwéc phdp dinh, bdt chdp moi ngwoi can gidn thé nao, Shylock van
cwong quyét doi Idy miéng thit trén ddu lwdi ctia Antonio ma khéng mang téi sé tién
boi thwrong nhiéu gdp mdy ldn sé tién 6ng ta dd cho mwon.

Rdt may, ngwoi yéu ctia Antonio dd ndy ra mét y twdng déc ddo, yéu cdu Shylock chi
dwoc cat mot miéng thit trén ddu lwéi ctia Antonio nhung khéng dwoc dé chdy ra
mot giot mdu nao, néu khéng sé bi xir cwc hinh. Yéu cdu déc ddo va “hop phdp” nay
da khién Shylock khéng dam xudng 'tay, chi cé thé chdp nhdn boi thwong tir phia
Antonio.

Cudi ciing, cdc tin do Co Déc gido khdong chi bat tdi vi pham giao wéc - ndi cdt thit
ma lai khdong cat thit - trieng \tri Shylock, phat 6ng ta mét sé tién rdt Ién, ma con
budc 6ng ta phdi déng y gd con gdi ctia minh cho mét tin d6 Co Déc gido, bén canh
do con phdi danh cho cé con gdi ' mét sé ciia hdi mén rdt Ién va quyén dwoc ké thira

tai san cua minh.

I Trong tac phdm ctia minh, théng qua ngén ngit cia cac 'nhan vat, Shakespeare
thanh minh rat nhiéu cho ngwdi Do Thai, nhung mot cach vé thic lai phdn anh
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thai do ky /thi, bat lwc va do Ky ctia dong van hoéa cha lwu dwong thoi © doi véi
nguoi Do Thai - blirc ngwdi Do Thai chi cé thé lam ;ban véi nhitng dong tién va
nganh nghé do ban; khéng thé khéng mwon tién cia ngwdi Do Thai ma cling
khong thé ngin can vin may c lién tuc d6 vao tui cda ho, tim du tram phwong

ngan ké dé doat 1ay tai sdn va con cai ctia ngwoi Do Thai.

Diéu bat cong nhat 1a dat long bao thu gian nhw c6 chip, khong tiéc tir bo tién bac
ctia nhirng tin d6 Co Pdc gido 1én minh Shylock. Hon nita, Shylock cling véi long
béo thu 1dy 3000 bang doi mot miéng thit dwong nhw da dwoc Shakespeare xdy
dwng thanh mot hinh twong dién hinh cho ngw¢i Do Thai.

Thuc ra, bién Shylock thanh mot hinh twong dién hinh chi khéng phai mét hinh
twong ca biét 1a moét cai nhin hét sirc sai [Am va thiéu hiéu biét vé ngwoi Do Thai.
B&i vi, lién quan dén van dé tién bac, néu ngwdi Do Thai cé gitr long bao thu, thi né
cling chi c6 thé tip trung biéu hién & viéc doi lai tién bac, ch tuyét doi khéng can

dén “mot miéng thit nguoi” vo gia tri dé lam vat thay thé.

O’ Nhdt, c6 mét cong ty do ngwoi Do Thdi thanh Idp. Lédn no, mot nhdn vién da ldy
cdap mét s tién Iém ctia cong ty roi tron di mdt. Sau khi nhdn dwoc tin, téng gidm déc
v cung tirc gidn, Idp tirc yéu cdu cdp dwdi bdo tin cho phia cdnh sdt xir ly. Mot
ngwoi ctia céng ty ldp tirc chay dén gdp vi Gido si dai dién cho céng dong Do Thdi &
ddy dé thwong lwong.

Sau khi nghe xong sw viéc, vi Gido si thang thdn ndi véi 6ng ta:

“Trworc tién nén diéu tra ré xem anh ta co phdi la ngwoi Idy tién bé trén hay khéng.
Néu dung la nhw vdy, hdy dén bdo vdi phia cdnh sdt. Anh ta sé phdi chiu khéi té,
téng vao nha nguc. Nhwng dé khéng phdi la cdch lam ctia ngwoi Do Thai”,

Chiéu theo phdp ludt Do Thdi, néu c¢é ngwoi trom tién, nhdt dinh phdi bat ngwdi nay
dem tién giao ndp tré lai. Mot khi dd ngdi tu, tién sé khéng thé quay tré lai.

Vi Gido si dé nghi, thay vi bat ké trom tién téng giam vao nguc, chi bang nghi cdch tuw
minh dén gdp anh ta, yéu cdu giao ndp tién lai, sau dé phat tién anh ta.
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Két qud, céng ty dd tim ra dwoc ngwoi nhdn vién da bé trén do, dong thoi chitng
minh anh ta dich thi la ngwoi dd trém tién cta cong ty.

Sau dé, phia céng ty cho ngwoi dwa anh ta dén gdp vi Gido si.

Chiéu theo phdp ludt Do Thdi, vi Gido si yéu cdu anh ta phdi boi thwong sé tién da
ldy cdp. Anh ta thanh khdn trinh bay minh da 16 xai hét sé tién Idy tir cong ty, va xin
dworc tiép tuc quay vé lam viéc cho céng ty dé boi hoan sé tién dd ldy, khdn cdu céng
ty dirng dem viéc nay ra trwéc phdp ludt. Cudi cung, vi Gido si phdn quyét, cho phép
anh ta tiép tuc lam viéc trong céng ty (dwong nhién la anh ta sé khéng co co hdi 6m
tién cong ty trén di mét ldn niva), ldy tién lwong trir vao sé tién da ldy cap, dong thoi
con phdi dong tién phat vdi ti 1€ nhdt dinh. Tién boi thwong do céng ty thu, tién phat
dworc giao cho vi Gido si dé cho vao quy tir thién ctia cong dong.

RO rang, v&i dau 6c hét strc thuc té, ngwoi Do Thai tuyét doi khéng dé cho so tién
c6 thé quay vé tdi minh lai tan thanh bot nwéc chi vi con tirc gian, vi long “bao

thu” cia minh gay ra.

C6 thé noi, trong viéc xit Iy nhitng van dé nhw chiém doat tai sdn bat hgp phéap,
nguwoi Do Thai dwong nhw da di trwedce lich si. Thé gidi hién nay khéng phai dang
ngay cang tré thanh moét xa hoi “lay tién phat thay thé hinh phat” dé sao?

Warren Buffett: Nguon goc cua thién tai la khong
ngwrng hoc tap

DPau thip nién 30 cta thé ky 20, cudc khing hoang kinh té€ thé gi¢i bung phat, thi
treong tién té ph6 Wall cling roi vao canh tiéu diéu xo xac. Nhwng trong cai rui lai
c6 cai may, ngay 30 thang 8 nam 1930, tai Nebraska mién Trung nwéc My, mot
thién tai dau tw vi dai ctia thé ky 20 da chao doi, mot tam gwong dién hinh cho
thanh cong cua cac thwong nhan Do Thai, dé chinh la Warren Buffett.

DPoi v&i nhitng ngwoi da gianh dwoc thanh twu huy hoang vi dai, tai nang ctia ho

thwong dwoc boc 10 ngay tir tudi con tho. Ngay Warren Buffett “két duyén” véi cod
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phiéu, c6 1& phai dwoc tinh tir khi 6ng mdi bat dau bap be hoc ndi.

No6i dén linh vire dau tw co phiéu, Warren Buffett ré rang da dwoc ké thira nhirng
diéu kién wu viét tlr ngwdi cha. Howard la mot ngwdi moi gidi co phiéu, dong thoi
con 1a mot nghi vién quéc héi, nhitng sach vé lién quan dén c6 phiéu dwoc chat
thanh déng trong nha. Piéu nay khién cho Warren Buffett ngay tir nhoé di cam
nhan dwoc khong khi cia hoat dong dau tw c6 phiéu. Ong c6 mot niém hing tha
ddc biét véi cac con s6. Nam 8 tudi, Buffett bt ddu say mé doc nhirng loai sach
nay. Ca 6ng ndi va cha cia Warren Buffett déu m¢& tiém kinh doanh tap héa khi
con tré. Tir ndm 8 tudi, Warren Buffett ciing bit dau hoc budén ban. Ong mua Coca
Cola tir ctra hang cua gia dinh., r6i ban lai cho ban bé véi gia cao hon 5 cent. Trong
vong hon mét nam, 6ng da tré thanh “6ng chti nhé” noi ti€éng nhat trong khu phé.
Nim 11 tudi, 6ng tré thanh ngwdi ghi chép bang gid c6 phiéu cho céng ty Cities
Service Preferred (noi lam viéc cua cha éng). Cong viéc nay cang gitup ong hiéu ro
hon vé méi quan hé “mua vao thap, ban ra cao”, hirng tha ctia 6ng cling chuyén

hwdng tir buén ban nhé sang kinh doanh c6 phiéu.

Nam 13 tudi, Warren Buffett cung véi cha minh (méi dac cr nghi vién quéc hoi)
chuyén dén sinh song tai thit 46 Washington. Tuy cudc song gia dinh hét sirc kha
gia, nhwng do da tu 1ap ngay twr nho, 6ng xin lam céng viéc phat bao cho to Buu
dién Washington va to Tién phong thoi dai. Diéu th vi 13, sau nay 6ng da tré thanh
dai c6 doéng cta t& Buu dién Washington,cd ngwdi con cho rang, phai ching ngay
tir khi con 1a mot cdu bé phat bdo, da c6 mot s6 tién 1é6n dwoc chuyén vao dé chuin

bi cho viéc lam cht bao Buwu dién Washington cia 6ng sau nay.

Cling trong thoi gian nay, 6ng da bat dau dung sd tién tich liy trudc day, tién
hanh hoat dong dau tw dau tién ctia minh. Ong bo ra 50 d6 la dé mua vé hai may
ban dan cli, mwon mot khodng trong trong mot tiém hét téc lam noi bay ban; sau
d6 ong lai ti€p tuc mua thém 5 mady, roi 7 may. Moi thang 6ng c6 thé thu vao
khoang 200 d6 la. Sau d6, 6ng lai hop vén. lam an véi mot nguwdi ban trung hoc, bo
ra 350 do la mua vé mét chiéc xe hoi Rolls-Royce cii, roi cho thué lai véi gia 35 do

la mot ngay. Tinh dén thoi diém vira t6t nghiép trung hoc (ndm 16 tubi), cong viéc
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dau tw nay da gitp 6ng kiém dwoc 6000 do la.

Cung véi sw trwdng thanh vé tudi tic va kinh nghiém, hoat déng dau tw cua
Warren Buffett cling tién thém mot buwdc. M3c du van con non nét, nhung ning

lwc tiém 4n ctia mot thién tai dau tw da bat dau té hién.

Nam 17 tudi, Warren Buffett theo hoc bd mon quan ly xi nghiép tai trweong dai hoc
Nebraska.

Trong mot 1an ngau nhién, 6ng doc dwoc cudn “Pau tw thong minh” clia Benjamin
Graham. Theo y Kki€n ctia nhiéu nha nghién cttu, cuén sach ay da c6 anh hwdng rat

sau sac dén tu twdng clia dng.

Ké tir d6, dwoc gap Benjamin Graham tré thanh khat vong 1én nhit cia cdu thanh
nién Warren Buffett. Vi vy, ngay sau khi nhan dwgc bang tét nghiép dai hoc
Nebraska, 6ng di mot minh tim dén New York, ndp don vao Trwong dai hoc
Colombia, truc ti€p nghe nhitng bai gidng ctia thiy Benjamin Graham. Trong suot
cudc doi minh, Warren Buffett luén cdm thay tw hao v&i quyét dinh nay cia minh,
Ndm 68 tuoi, tirc thang 5 ndam 1998, nhan loi moi cia Pai hoc Colombia, 6ng cung
véi Bill Gates da c6 mot bubi ndéi chuyén trwedc dong dao sinh vién cta treong. Va
day 1a mot doan trong cudc néi chuyén cua 6ng: “Thanh cong la dat dwoc diéu ma
ban muon c6, hanh phic la theo dudi diéu ban muén dat t&i. Tuy tdi khong biét
hanh phtc cu thé chi vé diéu gi, nhwng t6i tuyét déi khong bao gior lam bat ky
chuyén gi khong vui. Khi cac ban roi khéi tredng hoc, t6i dé nghi cdc ban hiay dén
lam viéc cho ngwdi ma cac ban kinh ngwéng. Nhw thé, twong lai cic ban cling sé
tré nén giong nhw ho vay”. Nhitng l¢i tim suw, Khuyén nht trén day la sy tong két
kinh nghiém tir chinh ban than 6ng. Vi ngay sau khi tét nghiép dai hoc, lwra chon
dau tién

clia 6ng la dén véi gido s Benjamin Graham, hoc tip nhitng kinh nghiém quy bau

dé chuan bi bwdc chan vao thi tredrng c6 phiéu.

Roi bang cach dau tw vao cd phiéu cha cong ty bao hiém cua thiy Graham, 6ng da
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c6 dwoc moét nguon thu nhip dang ké, hoc dwoc rat nhiéu kinh nghiém dau tw

trong nganh bao hiém.

Sau nay, khi da 1y dwoc hoc vi thac si kinh té hoc ctia Pai hoc Colombia, 6ng lai
nghién ngdm nhitng cudn sach lién quan dén thi trwdng tién té. Sau do, ong dich
than kiém nghiém ly luin cha Benjamin Graham bang cich lién minh vé&i cong ty
Graham - Newman. Diém noi bat trong phong cach dau tw clia Benjamin Graham
chinh 1a khong dé dang thét ra tiéng “khong”. D6 1a mot phwong phap dau tw ly
tinh chira day tri tué. Phong cach dy da thu hat va dnh hwdéng rat 1én dén chang
thanh nién Warren Buffett.

Warren Buffett tirng phat biéu, 6ng cé hai nguwoi cha tinh thin - ngoai Benjamin
Graham, nguwoi kia chinh 1a Philip Fisher. Warren Buffett n6i, trong hoat dong dau
tw clia 6ng, c6 85% gidbng Benjamin Graham, 15% giong Philip Fisher. Lan dau tién
doc dwoc cudn “Cé phiéu binh thwong va lgi nhuén bat thwong” cda Philip Fisher,
6ng nhu dung phai mot cuc nam cham, bi hut chit vao né. Ciing tir ldc dé, ong bat
dau tim hiéu vé Philip, mong wéc dwoc “bai sw hoc dao”.

Philip Fisher rat vui mirng dén ti€p ngwoi hoc tro nay, truyén thu tat ca dao ly
kinh doanh, dac biét 1a phwong phap dau tw vao thi tredng cé phiéu méi nhit va
hiéu qua nhit ma 6ng vira méi kho cong nghién cru dwgc. Mac du c6 ldc quan
diém Iy luin cta Philip Fisher va Benjamin Graham gan nhw d6i 1ap nhau, nhung
tat ca tinh hoa ctia hai ngw¢i déu dwoc Warren Buffett hap thu mot cach tron ven,
doéng thoi con duoc dung hoa vao trong thuc tién diu tw, sang tao nén ky tich

trong qua trinh dau tw ctia minh.

Sinh ra va truedng thanh trong mot gia dinh giau cé, cuéc séng dw dat, hanh phic,
nhuwng Warren Buffett lai c6 mot hoai bao va chi huwéng 1én, cé khat vong manh
liét d6i vai tri thire, chd dong tim kiém cho minh nhitng nguwoi thay 16i lac va dang
kinh. V&i tinh than say mé hoc tip, phan dau cho m6t muc tiéu cao xa, lai c6 dwoc
mot ndng luc 1anh hoi vwot troi ddi vai tri thirc, say mé thuc tién, khong ngirng
hoan thién chinh minh, Warren Buffett dd h6i d cic yéu t6 ciia mot bac thay vi
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dai trong linh vwrc dau tw kinh té thé giéi.

Coéng ty Tri Tué Media - www.trituemedia.vn



Chwong IV Tri Tué Kinh Doanh Siéu Viét
Cua Thwong Nhan Do Thai

Tién la thwong dé, tién la vat binh thwong

Trong x4 hoi hién dai, mé tién c6 1é da khong con dwoc xem la mot diéu gi ky Ia,
doc dao. Hon 2000 nam trwdc, “Talmud” da ghi lai nhirng cau ngan nglt nhw sau:

“Tién khong phai la toi ac, cling khong phai la 1oi nguyén, tién la ngwdi chic phuc”.
“Tién sé cho ching ta co hdi mua ban 1€ vat véi than linh”,

“Tat ca bé phan trén co thé déu song nho vao tim, ma tim thi séng nho vao tai

JAY ”»

tién”.

Cudc sdng lru tan dai dang khién ngudi Do Thai khong thé xem nhe tién bac. Boi
vi, moi khi tinh hinh bién déng cang thang budc phai chuyén di noi khéc, tién 1a
tht dé mang theo nhét, va ciing 1a phwong tién quan trong nhit bdo dam cho
mang song clia ho trén dwong di chuyén.

Viéc bi ky thi ctia ngwoi Do Thai cling khién ho khéng thé xem nhe tién bac, béi
tién khong c6 mui vi, khéng c6 mau sic, 1a vat duy nhat khong mang “sac thai di

doan” khi nguwoi Do Thai can giao thiép véi cac tin d6 ton gido khac.

Than phan song nho cta ngudi Do Thai cling khién ho khong thé xem nhe tién
bac, b&i ho phai dung tién dé mua lay quyén loi trong quéc gia ma minh sinh séng.
Khoan thué dau nguwdi va nhitng khodn thué dac biét khac ma ngwoi Do Théi giao

nop cho dat nwdc sé tai cia minh 1a rat 1om.

Mot ly do nira khién ngwdi Do Thai khong thé xem nhe tién bac, dé 1a vi cudc séng
phan tan khap noi, tién 12 phwong thikc tién loi nhat dé€ twong tro nhau khi cong
dong nay hay cong dong kia gap phai nhitng cdnh khong may.
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Truyén thong hoat déng kinh doanh ctia ngwdi Do Thai ciing khién ho khong thé
xem nhe tién bac, vi trong tay nhitrng ngwdi binh thwong, tién chi la vat moi gidi va
phwong tién, nhwng do6i véi mot thwong nhin, tién 1a muc tiéu cudi cung trong
moi cudc giao dich lam &n, va cling 1a biéu hién cudi cung cho that bai hay thanh

cong cua ho.

Vi vay, d6i véi ngwoi Do Thai, tién khong chi dirng lai & y nghia cla cai. Tién nam
gitra s6ng va chét, tién dwoc dat & trung tdm cudc song, 1a tiéu chi danh gia thanh
cong trong sw nghiép ctia ho. Nhw vay tat yéu tién da tré thanh mot vat mang
“tinh chit than thanh” - tién von la vat dé d6i phé véi nhitng tinh hudng phat sinh
ngoai y mudn, c6 tién dong nghia cé thé tranh dwgc nhitng chuyén khong hay do;
tién cang nhiéu, dong nghia kha nang phat sinh nhitng chuyén iy sé cang nhé. Vi
vay, kiém tién, tich liy tién khong phai la dé thoa man nhu cdu thuin tdy, mala dé
thoa man nhu ciu cia ban than vé sy an toan. Pén nay, trong cac gia dinh Do Thai
van c6 mot théi quen - d€ lai tai san cho con, chi it cling khong thé it hon sd tai san
ma minh da dwoc thira ké.

Tat ca nhitng diéu trén da chirng minh dwgc mot van dé, trong khi cac dan toc
khac van con mang mot thai d6 oan ghét khong ro rang, tham chi 1a s¢ hai d6i véi
tién bac, thi ngwoi Do Thai di budc qua ngwdng mang y nghia kinh té hoc don
thuan déi vdi tién bac, dé tién 1én mot ting cao hon, mang y nghia van héa hoc va
x4 hoi hoc. Tién da tré thanh mot thwédc do doc 1ap. Mot thwdc do khong 14y cac
thwdc do khac lam tiéu chuin, ma nguoc lai cé thé xAm nhip vao nhirng thudc do
khac.

Vi vay, déi véi dan toc Do Thai, tién da mang mot tinh chit than thanh, diéu dé
mang mot y nghia hét sirc quan trong doi v&i qua trinh phat sinh, hinh thanh, tich

Ity va tang tredng clia ngudn van.
Nguwdi Do Thai say mé tién bac, dé la dac trung dan téc dwoc quyét dinh béi hoan

canh s6ng ddc thu cua ho. Tuy nhién, ngudi Do Thai van ludn gitt dwgc mot tam
thai binh thwong doi vaéi tién bac. Ho khong ton kinh né nhw than, ma ciing khong
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oan ghét nhw quy, cang khéng c6 tdm ly vira muon kiém tién lai vira cdm thiy xau
hd khi dung phai nhirng rac rdi do tién bac gy nén. Tién hoan toan trong sach, hét
sirc binh thuwdong, ki€ém tién 1a mot viéc lam hét sirc tw nhién va c6 thé thwc hién

mot cach duwong dwong chinh chinh.

Xem tién la cudc song, do6 la phwong thirc s6ng hét sirc thuin phac va tw nhién cta
nguwoi Do Thai.

M4t nha vé thdn ludn dén gdp mét vi Gido si.

“Chao ngai!”, nha vo than ludn cdt giong cung kinh.
gat., ( giong g

“Chao ngai!”, vi Gido si ddp Ié.
Nha vé thdn ludn ldy ra mét ddng tién vang, trao cho vi Gido si. Vi Gido si khéng ndi
mot loi, dwa tay nhdn ldy dong tién va bé vao tii.,

“Chdc han la 6ng dang c6 viéc cdn dén sw gitip d& ctia t6i”, vi Gido si 1én tiéng. “Chdc

la vor 6ng khdng co thai, va 6ng muédn téi cdau nguyén cho ba dy?”.

o

héng phdi, thwa Gido si! Téi vdan chwa két hén”, nha vé thdn ludn ddp o,

Néi xong, 6ng lai dwa cho vi Gido st mot dong tién vang. Vi Gido si van khéng ndi 1o
nao, thdn nhién cam Idy dong tién vang réi bé vao tii.

“Tuy vdy, nhdt dinh la 6ng dang cé viéc can dén sw gitip dé cta t6i”, vi Gido si tiép
tuc Ién tiéng: “Ciing cé thé 6ng dd pham mét toi 16i nao dé va mudn thwong dé tha

thitr cho minh?”.

“Khéng phdi, thwa Gido si! Téi chwa tirng pham phdi mét tdi 16i nao”, nha vo thdn
ludn dap loi.

Ong ta lai tiép tuc dwa cho vi Gido si mdt dong tién vang. Vi Gido si ciing khéng ndi
loi nao, tiép tuc thdn nhién cdm Idy dong tién va bé vao tili ctia minh.

“Co thé cdng viéc lam dn cua 6ng khéng dwoc thudn loi, nén mudén téi cdu phtic cho

éng?”, vi Gido si cdt tiéng hoi.
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o

héng phdi, thwa Gido si! Ddy la mdt ndm lam dn rdt thanh cong cua téi”, nha vo

thdn ludn trd loi.
Ong ta lai tiép tuc dwa cho vi Gido si mdt dong tién vang.
“Thé rét cudc thi 6ng mudn téi lam gi?”, vi Gido si cam thdy hét strc boi roi.

o

héng gi cd, thuc sw la khéng gi cd”, nha vé thdn ludn trd loi. “Téi chi mudn thik
xem mdt ngwoi khéng lam gi cd, chi ldy tién khéng ctiia nguwoi khdc, c6 thé chong do
dworc bao lau!”.

“Tién chinh la tién, khéng phdi la mét cdi gi khdc”, vi Gido si ddp loi. “Téi cam tién
ciing gibng nhw cdm mét to gidy, mét hon dd vdy thoi”,

B&i ludn gitr dwoc thai do binh than d6i véi tién bac, thim chi c6 thé xem né la
mot hon da, mot to gidy, ngwoi Do Thai méi khéng dén ndi xem né nhu quy thén,
va cling kKhong phan biét né 1a trong sach hay do ban. Trong thim tim cda ho, tién
chinh 1a tién, mo6t vat binh thwong nhw bao vat binh thwdong khac. Vi vay, nguoi
Do Thai luén cAn man thu gom tién cta (vi ho biét ro gia tri ctia nd), nhung khi da
mait nd, ho cling khong cdm thay dau kho, hoi ti€c. Chinh nh¢ thai dé6 do, ma
thwong nhan Do Thai van lu6n binh than, tw tai trong nhitng hoan canh khdc liét
cia thwong trwong, dat dwgc nhitng thanh twu vi dai, khién ca thé gi¢i phai

nghiéng minh kinh phuc.

Xem tién l1a vit binh thwong, d6 chinh 1a mét trong nhirng biéu hién dac trung cho
tri tué kinh doanh cua ngu¢i Do Thai.

78:22 - Tién nam trong tay nhirng ngwdi cé tién

Ngwoi co chat it kién thirc vé kinh té déu tirng nghe qua duwong cong “Lorenz” noi
tiéng. Puong cong iy thé hién co ciu gitra thu nhip véi phan phoi - cda cai khong
phai dwoc chia déu trong tay moi ngwdi, ma hoan toan ngwoec lai, tong so nguoi co
thu nhip cao chi chi€ém mot ti 1é rat nho tong dan so trén toan thé gidi. N6i mot

cach khéc, tién nam trong tay clia nguwoi ¢ tién.
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Chung ta thwong ndi: “Tai san cia ngwdi My nam trong ti cia ngwoi Do Thai”.
Chi€m mot ti 1é rat nho trong tong dan s6 nwéc My, nhwng nguwoi Do Thai lai s&
hitu dwoc sé lwong tai san rat 1én. Khong chi & My, ngwdi Do Thai con gan nhw doc
chiém thi trwong tién té va thwong nghiép & Nhat ciing mét s&’ nwéc chau Au, s6”
ti phtl nguwdi Do Thai nhiéu khong ké xiét. Néu cé nguoi héi ho lam cach nao dé
kiém tién dwoc nhiéu nhw vy, ho sé khéng ngan ngai tra 1oi: “Tién vén di nam
trong tay cia ngudi ¢ tién”. Ching ta cin phai ki€ém tién tir nhitrng ngudi co tién

md&i mau chong lam giau duorc.
Dao ly kinh doanh dé bat ngudn tir quy tac “78 : 22”.

Trong tw nhién, ti 1é gitra Nito va Oxy la 78 : 22; ma trong co thé clia ching ta, ti 1€
gitra nwdc v&i cac thanh phan vat chat khac cling 1a 78 : 22. C6 thé thiy, 78 : 22 1a
mot chuin tac khach quan trong tw nhién. Ngoai trir mot chit sai biét nho, vi du
né cé thé bién thanh 79 : 21 hodc 77 : 23... nhin chung, n6 quy dinh mot sé thanh
phin ¢ dinh, vinh hang trong vii tru nay.

Né&u ndi “78 : 22” 1a mét chudn tac dich thuc, 1a mot “chan ly tuyét doi” vuot trén
tat ca chan ly, dwong nhién sé dwoc nhitng ngwoi Do Thai bién thanh co s& cho
hoat dong kinh doanh cia dan toc minh. Bang cach duy tri chuin tic bat bién nay,
nguoi Do Thai da thu vé cho minh nhitng nguon lgi khong 16, khién ca thé gidi

phai ngwd'ng mo.

Cé thé dwa ra diy mot vi du: gid nhw ¢6 nguoi hoi, trén thé gidi ngwdi cho muwon
tién nhiéu hay ngwdi mwon tién nhiéu? Pa s6’ moi ngudi sé tra 1oi: “Pwong nhién
la ngwdi mwon tién nhiéu”. Tuy nhién, ciu tra loi cia nhitng ngwoi Do Thai giau
kinh nghiém lai hoan toan trai nguwoc. Ho sé mét muwc khang dinh: “Nguwoi cho
muon tién chiém sé lwong tuyét doi”. Tinh hinh thwc té cling ding nhw vay. Nhin
chung, ngin hang la mo6t co ciu cho vay tién, ho dem s6’ tién vay dwoc tir rat
nhiéu nguwdi, quay lai cho moét s6 it ngwoi khdc vay mwon, qua dé thu lay loi
nhuin. Theo cach tinh clia ngwoi Do Thai, ti 1€ ngwdi cho mwon tién va nguoi
muwon tién 1a 78 : 22. Ngin hang loi dung ti 1é nay dé kiém tién, khéng bao gior thua
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16. Néu khong, nguy co pha san cia ngin hang 1a khé long tranh khoi.

Mot thwong nhan Nhat Ban géc Do Thai khi nhan ra stirc hidp dan ctia chuin tic
“78 : 22” nay da van dung né vao hoat dong kinh doanh kim cwong cia 6ng. Két
qua da thu dwoc nhirng thanh cong ngoai strc twdng twong.

Kim cwong la mot sdn pham cao cap, n6 chu yéu la vit sé hiru cia nhitng nguoi c6
thu nhap cao trong xa hoi, nhitng ngwdi cé thu nhdp trung binh khéng thé mua
noi. Vi vay, hau hét moi ngwoi déu c6 quan diém: “Nguoi tiéu dung it, loi nhuin
nhit dinh khong cao”. Nhung ho lai khéng nghi rang, sé it nhitng ngudi thu nhap
cao 4y lai nam gitr rat nhiéu tién bac. Ti 1é gitta ngwdi c6 thu nhap phé thong va

nguoi co thu nhap caola 78 : 22, nhuwng ti 1€ s& hitu tai san cda ho laila 22 : 78.

Nguwoi Do Thai nhic nhé ching ta: kiém tién “78”, tuyét ddi sé khong bi I6.
Thwong nhan Nhat Ban gdc Do Thai da nhin thiu diém nay va nham dén nhitrng
déi twong nam trong con sd “22” nay, thu vé cho minh mét ngudn loi nhuin

khong 16.

Cudi thap nién 60 cua thé ky 20, thwong nhan Nhat Ban géc Do Thai nay lai bat
dau tim kiém thi treomng kim cwong. Ong tim dén cong ty bach hoéa s & Tokyo, dé
nghi thué mot miéng dat nho cta cong ty dé trung bay cac sdn pham ctia minh.

Nhwng cong ty s lai ché nhao va khéng chap nhén.

Thwong nhan Nhat Ban van hét sitc binh tinh, kién tri thuyét phuc céng ty s vé
chudn tic “78 : 22” ma dng hét sikc tin twdng, cudi cung da thué duwoc mot géc cla
cong ty - mot clra hang & vung ngoai 6, diéu kién budén ban khéng thuén lgi, nhuwng
thwong nhan d6 van khong hé t6 ra lo 1ing. Ong khang dinh: “T6i c6 thé ban duoc
200 triéu yén!”. Trong cach nhin cia moét thwong nhén, dé6 dwong nhu la 11 néi
cia mot ké ngéng cuong. Nhung sé& di 6ng c6 thé manh miéng thét ra nhw vay, 1a vi

ong rat tin twdng vao chuin tic “78 : 22,

Suw thuwc thi, chuln tac “78 : 22" di cho thiy tadc dung ciia né6 mot cach hét sikc
nhanh chéng. Ban dau, 6ng thu dwoc lgi nhuin 60 triéu yén, vieot hon 5 triéu yén
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so v&i con sO ma nhiéu ngwoi da duw tinh. Bay gio lai dung vao thoi diém déng ctra
mua ban hang gia ré trong nam. Thwong nhan d6 1ap tic nam 14y co héi, lién lac
v@i cac cra hang vang bac d4 quy bén New York. Bao nhiéu da quy vwra duoc
chuyén dén hiu nhw déu dwoc khach hang tranh nhau mua sach. Tiép dé, 6ng lai
thiét 1ap thém mot so diém tiéu thu tai cac vung phu cin Tokyo, cong viéc budn
ban hét strc thuan loi. Moi diém tiéu thu déu thu dwoc loi nhuin khong dwdi 60
triéu yén moi ngay. Ngworc lai, do khong biét nam bat thoi co ngay tir luc dau, doi
khi thi trueong tiéu thu trong cd nwéc da soi noi, cong ty bach héa s méi tung san
pham ra ngoai thi trwong. Két qua con tham hai hon ca tinh cdnh v6n da tiéu diéu

trwéc day cha cong ty.

Con thwong nhin Nhat Ban géc Do Thai, dén thang 2 nam sau, hang ngach tiéu thu
da quy cda ctra hang da vwot mitc 300 triéu yén. Ong da thuc hién dwoc “cau néi

ngéng cuéng” ma minh tirng thét ra.

Céng viéc kinh doanh da quy cia éng dat duwoc thanh cong, bi quyét namd dau?
Chinh 13 & chuan tic “78 : 22”. Ong xem da quy 1a mot mit hang xa xi ma nhitng
nguwoi c6 nhiéu tién va hoi nhiéu tién déu cé thé mua dwoc. SO ngudi nay tuy chi
chiém mot ti 1é nhé dan so trong nwdc, nhwng lai s& hitu mot so tién rat 1én. Kiém

tién tir s6 ngwoi nay, loi nhuin chac chan sé rat cao.

D6 13 sw van dung tuyét voi nhit chuldn tic “78 : 22” vao trong hoat dong kinh
doanh ctia ngwdi Do Thai. Pay c6 1€ cling la 1o gidi thich thai do cwong quyét phan
doi ctia ngwoi Do Thai doi véi phwong thire kinh doanh “loi it ban nhiéu”. S6 ngwoi
mua tuy it, nhwng néu c6 thé dwa ra gid ban cao, gia tri chénh léch cta don vi
thwong pham ciling sé rat cao. Nhw thé, tat nhién sé kiém dwoc nhiéu tién hon
phwong phap “loi it ban nhiéu”.

Mo 16i di riéng, ban nhiéu loi to

Khong it thwong nhin xem “loi it ban nhiéu” 1a nguyén tac t6i cao trong kinh
doanh. Gi4 ca thdp mot chut, loi nhuin cia moi thwong phdm gidm di mot chut, 1a
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c6 thé thu hdt nhiéu khach hang vao mua sam, kiém dwoc nhiéu tién. Mot sd
thwong nhan thadm chi con ton sung “loi it ban nhiéu” nhw kim chi nam “vang”

trén thwong trueong.

Tuy nhién, ngwoi Do Thai lai rat xem thwong phwong thirc kinh doanh nay. Ho

thwong hoi ngwoc lai mét cach di dom:
“Tai sao chi mu6n loi it ban nhiéu’, ma khong phai la 1oi to ban nhiéu’?”

Mot ngwdi Do Thai am hiéu kinh té€ lu6én cho rang, néu ca xa hoi déu ton tho
nguyén tic “loi it ban nhiéu”, cdc doanh nghiép sé tranh nhau giam gia, thuc hién
nhirng chién dich ban hang gia ré, nhuw thé sé chang khac gi tw dwa c6 vao trong,
cang si€t cang chat, két qua tham bai dwong nhién khéng thé tranh khoi. Vi “loi it
ban nhiéu” c6 thé lam cho nha doanh nghiép 16 von, ban dé ban thao, cudc canh
tranh sé dan t&i con dwdng chét.

Vi vay, cac thwong nhan Do Thdi tw tin luén gilt vitng nguyén tac “1oi to ban
nhiéu”. Thwong pham cta ho khéng bao gi¢ c6 chuyén giam gia. Vi hang t6t nén
khong giam gia, vi khong giam gia méi c6 dwoc loi nhuan cao. Thwong nhéan Do
Thai xem day la mot trong nhirng bi quyét kinh doanh cia ho.

Trwée khi dwa ra tiéu thu mot loai sdn pham gi, cac thwong nhin Do Thai luén néi
ré ly do vi sao né phai dwoc ban véi gia cao. Vi du nhw, dé dwa ra tiéu thu mot loai
may cham ctru tri liéu mai, truwedce tién ho phai dwa ra rat nhiéu tw liéu thong ke,
chirng minh loai may tri liéu nay cé “céng hiéu nhw than”, “tri dwoc bach bénh”;
sau do6 in phat nhitng cudn sach nho dé tuyén truyén, dang cac 1a thw cdm on cda
nhitrng ngwoi bénh da dwgc chita lanh nho dung loai may nay. Cudi cung, ho sé ghi
chd thém mot dong nho: “Trong vong mét thang dau, chi ban véi gid 666 do la,
muon mua xin hay nhanh chan!”.

Nguoi Do Thai ton thd nguyén tic “1oi to ban nhiéu” con do mot nguyén nhan

khac - ho hiéu rat ro tam ly khach hang.

Ngudi Do Thai thich trweng bay nhitng san pham ngoai nhip trong clra hang cua
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minh, dic biét 1a cdc sdn phim ngoai nhip cao cip. Trén thuc té, mot sdn pham
ngoai nhap c6 chat lwong khong hon mot san phdm trong nwéc, nhung van cé thé
ban dwoc véi gia gdp d6i san pham sdn xudt trong nwéc. Ngudi co tién ludn thich
mua nhitng sdn phdm ngoai nhip dat do, d€ thé hién than phan, dia vi cia minh
cao hon nguwoi khac. Nam bat dwoc tAm 1y nay, cac thwong nhan Do Thai da khong

ngai nang gia cic san pham ngoai nhap.

Vi du, thwong nhan Do Thai c6 thé bé ra 80 d6 la mua vao mdt bd nir trang, trung
bay & noi noi bat nhat trong ctra hang nir trang cao cip, sau d6 ban véi gia 800 d6
la. B6i v&i mot so phu nit, thir thu hat ho khéng phai la chit lwgng, ma la cai gia
800 d6 la cia bo san phdm d6. Pwong nhién ho sé cho rang, cai gia 800 dé6 la du
chirng minh chit lwong cia mén hang d6 khong phai la té. Néu khong, lam sao c6
thé ban véi gia 800 db la? Ngoai ra, ban than cai gia 800 d6 la cling du lam ro gia

tri cia ngwdi mang, thoéa man dwoc tam ly thich hw vinh cia phu nit.

Nguyén tac kinh doanh ctia thwong nhin Do Thai thwong di ngwoc lai nguyén tac
clia cac thwong nhan khéac. Ho luén nhdm dén muc tiéu “l&i to ban nhiéu”. D6 1a su

thé hién tri tué kinh doanh ddc dao ctia ngwdi Do Thai.

Tuy nhién, khong phai lic nao ho cling cd ging nang cao vat gia. Trén thwong
treomg, ho ludn hi€u rang, canh tranh la diéu khong thé tranh khoi. Vi viy, ho
cling phai biét linh hoat diéu chinh gia ca sdn pham cho phu hop, va luén phan doi
nhirng hanh vi canh tranh khong lanh manh trong gi¢i kinh doanh.

No6i chung, vin dung linh hoat cac phwong phap diéu chinh gia c3, tranh thu
nguon loi nhuin cao nhat cé thé. thic day téc do tiéu thu san pham la bi quyét
kinh doanh v6 cung hiéu qua cua ngwoi Do Thai.

Kinh doanh xuyén quoc gia, c6 y thirc toan cau
© Vi tién chay bon phwong, kinh doanh xuyén quéc gia

Montesquieu tirng noi: “Noi nao co tién, noi dé c6 ngwdoi Do Thai”.
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Suot gan 2000 nam, ngwdi Do Thai khéng c6 quéc gia. Vi vy, ngay tir khi sinh ra,
ho da tré thanh nhitng “cong dan quoc té”; thwong nhan Do Thai khong c6 thi
treong cd dinh, diéu nay khién ho tré thanh “thwong nhan thé giéi”.

Khi bat dau quan tu trén vung dit Canaan, dwa vao wu thé dat dai, ngudi Do Thai
bat diu tién hanh cic hoat dong budn ban trong vung hodc thwc hién nhirng

chuyén

buén xa. Pén thoi ky virong triéu Solomon, ngwdi Do Thai da to chirc dwoc nhitng
doi tau budn nhé va ham ddi qudc gia, tién hanh nhitng cudc vién chinh dén An
D6, mua vé nhitng thd sdn quy gia nhw vang, nga voi, go dan hwong, da quy, khiva

chim cong.

Sau khi dit nwéc sup do, nguwdi Do Thai bi birc hai phai Iwu tan dén cac nwdc trén
thé gidi, hoat dong budn ban ciing di chuyén theo buéc chin ciia ho. Duédi su ky
thi ctia nhiéu ché do6 thdng tri va dan tdc trén thé gidi, ho ¢t phai bon ba khap noi,
hoc cach déi pho véi nhitng bién c6 phat sinh trong cudc song va thwong treong.
Nh¢ d6, ho am hiéu tinh hinh thi trueong thé gidi, két giao dwoc véi nhitng ban
hang & khap cac qudc gia.

Dan tdc Do Thai xem trong giao wdc, ngay tir rat sém da dinh ra nhitng quy tac
giao dich hét sitrc nghiém ngat va mot hé théng luat kinh té€ hét strc ré rang. Diéu
nay giup ho cé thé veot qua bién gidi qudc gia, dan toc, dé dang chen chan vao thi
treong cac nwéc. Hon nira, nhitng ngwoi Do Thai thong minh con khong quén hoc
thudc nhirng quy tic va phap lénh thwong nghiép cia nwdc s& tai, tim ra nhirng
khe h& hodc nhitng diéu khodn cé lgi cho hoat dong giao dich cia minh, dé€ c6 thé
dé dang tim ra déi sach, gianh dwoc wu thé. Cé thé noi, thwong nhan Do Thai la
nhitng ngwoi luén lach khe hé phap luit mét cach tw nhién nhat, kiém tién mot

cach dwong dwong chinh chinh nhit.

Sau khi dao H6i hwng thinh, do sw khac biét vé tin ngwdng, thé gi¢i Hobi gido va thé
giéi Co Ddc gido bwdc vao thoi ky thu dich, doi choi véi nhau, lam dit doan moi
quan hé mau dich gitta ba chau luc A - Au - Phi. Sw khac
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biét vé ton gido, van hoéa khién cho cac thwong nhan Pong - Tay khé tham nhap
vao thi treong ciia nhau. Nhwng d6 lai 1a mét co hoi tuyét voi ma “thwong dé” da
ban cho nhitng ngwoi Do Thai tha hwong khong to quoc.

Thwong nhan Do Thai giwong dong kich tiy, chuyén nam lén bac, m& rong giao
dich, thwc hién hét cudc giao dich nay dén cudc giao dich khac, thu vé tdi minh
khong biét bao nhiéu loi nhuan. Thé gi¢i Hoi gido va Co Ddc gido thu dich 1an
nhau. Hinh thai y thirc Khong trung lap, nhwng tién thi trung lap. Chi cin dat quan
hé lam dn v&i ngwdi Do Thai, ai cling déu 1a ban be. D6 1a mot trong nhitng chuin
tac kinh doanh “vi tién chay b6én phwong” clia ngwoi Do Thai. Ho khong chi tw
minh bén ba khap chdn, mua vao ban ra, ma con khich 1&é dong bao minh clung
nhau hang hai thuc hién.

Cé nguoi nodi, cong hién vi dai nhat cia thwong nhan Do Thai déi véi sw hinh
thanh thi treong thé gi¢i la sw phat hién ra luc dia chau My - viéc phat hién ra Tan

dai luc la két qua “rong ru6i” vi tién cia ngwdi Do Thai.

Khong lau sau khi Tan dai luc dwgc phat hién, da c6 nhitng cudc di cw cua nguoi
Do Thai, ho tré thanh mot trong nhitng thuc dan dau tién dvung dat nay. Mot thé
ky sau, ngwoi Do Thai da khong ché dwgc hoat dong mau dich trén cac vung dat
thwc dan & Tan dai luc, hoat dong xuit nhap khiu hiu nhw di hoan toan nam
trong tay cua cac thwong nhan Do Thai. Ho vin chuyén nguyén vat liéu ctia Tan
dai luc dén chau Au, roi lai dem cong nghé, thanh pham tir chau Au dén dat thuc
dan, qua d6 thu dwoc nhitng nguoén loi khong 16. vé sau, ho thidm chi con lao minh

vao nhitng hoat dong buén ban no 1é day toi 10i.

N6i chung, nguoi Do Thai da c6 nhitng cong hién to 16n cho viéc hinh thanh thi
truong kinh té thé gi¢i. TAt cd nhirng viéc lam dé déu bat ngudn tir thdi quen vi

tién chay khap bén phwong ciia ngudi Do Thai.

Nguwdi Do Thai qua thwe 1a nhirng thwong nhan c6 dang cip thé gidi.

Nham vao hai nguén tai nguyén 1é'n: phu nir va cai
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miéng

X4 hoi hién dai, bat ky thi gi ciling cé thé tré thanh thwong pham, c6 thé néi “co
héi thwong mai la vo han”. Nhuwng buon ban ludn cé sy phan chia giita loi nhuan
nhiéu va it, va cling c6 ca van dé lam dn ngan dai. C6 thwong phadm dwoc tiéu thu
manh nhwng loi nhuén lai rat thap; c6 thwong pham thi tredng tiéu thu khéng
rong, nhwng loi nhuén lai rat cao; c6 nhitng moén hang chi trong mot hoan canh va

thoi gian nhat dinh méi c6 thé mang lai loi nhuén.

Khi da s6 cac thwong nhan con trong tinh trang mo mam, ngwdi Do Thai di tién
hanh phan loai thwong phdm. Ho cho rang, bat ké qua khit, hién tai hay twong lai,
“phu nit” va “cai miéng” luén la hai nhan t6 c6 thé khai thac dé kiém dwoc nhiéu
tién nhat. Kinh nghiém cta ngwdi Do Thai la: “Pan 6ng lam viéc dé kiém tién, dan
ba st dung so tién dan 6ng kiém dwoc”.

Trong cudc sdng khong cé gi quan trong hon an uéng. Chi bang cach dwa thirc an
vao bung, dé co thé tiéu hda, hap thu dinh duwdng, con ngwdi méi c6 thé séng
dwoc, xa hoi cling nho d6 ma phon vinh, phat trién. D6 1a mot dao 1y hét sirc don
gian. Ngwoi Do Thai da nam bat dao 1y nay va mé ra mot co hoi kiém tién. Trai qua
hang ngan nam kinh nghiém thuc tién, ho da tong két dwoc mot “chan ly”: “cai
miéng” cling la mdt trong nhitng doi twong c6 thé khai khac dé kiém tién rat hiéu
qua.

® Nham thang tui tién phu nit

Khé&i dau lich st nhan loai, nam nit cing lam cung an. Sau khi trai qua giai doan xa
hoi nguyén thiy, nhan loai dan dan tién hoda, cong viéc tré thanh nhiém vu cha
yéu ctia nam gi&i, phu nir dan thoat ly v&i cong viéc ma tré thanh ngwoi trong coi
bép nic gia dinh, st dung s6 tién ma nguoi dan 6ng kiém dwoc. Va nhw vy, tién
bac trén thé gi¢i hau nhw déu dwoc tip trung vao tay phu nit. Ngwoi Do Thai da
sé¢m nhin thiu diém nay va khong ngan ngai dé xwéng khau hiéu “nham vao phu
nit’. N6i theo cach cta ho 13, “nhdm vao phu nit, doat 14y tién bac phu nit dang
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nam git”’. Diéu nay cling dong nghia v&i viée trut sd tién ma ngwoi dan 6ng phai
vat va kiém dwoc vao hau bao ctia minh. “Phu ni¥” khong chi 1a doi twong dé kiém

tién, ma con 1a “d6i twong dau tién” dé kiém tién.

Nham trung déi twong “phu nit”, tién cua nhit dinh sé ao ao dd tdi. Ngworc lai, néu
chi nhdm vao dan ong, cdng viéc budn ban nhat dinh sé that bai. Vi nhiém vu cla
nam gi¢i la kiém tién, ma kiém tién, hoan toan khong c6 nghia la gitr tién trong tay.

Quyén giit tién, xai tién phan lén van nam trong tay ciia ngudi phu nit.

Vi vay, nguwdi Do Thai nhic nhé ching ta, kinh doanh nham dén “phu ni¥” 1a hét
strc tuyét vori, bat ké 1a kim cwong 14p lanh, trang phuc 16ng lay, nhan vang, trim

cai,

cho dén day chuyén, bong tai... hay cac loai ti xach tay cao cap, tat cd déu mang lai
mot nguon loi nhuin khéng 16, chi cin thwong nhin van dung tri ndo mét chut,

nam bat thoi co, 14y “phu nit” 1am d6i twong kiém tién.

Cong ty bach hoa cao cip Macy danh tiéng trén khap thé gi¢i dwoc thanh 1ap baoi
mot thwong nhin Do Thai tén la Strauss. Strauss khéi dau 1a mot cong nhan, sau
dé tré thanh nhan vién trong mot cira hiéu nhé. Trong giai doan lam thué kiém
s6ng nay, ong nhan thiy cac khach hang dén mua da s6 déu la phu nit; cho du ¢
nam gid¢i di theo ciing chi dé tra tién, con quyén quyét dinh mua hay khong van

nam trong tay phu nt.

Qua su quan sat va phan tich ciia minh, dng cho rang trong cong viéc budn ban,
nh3m vao nit gi¢i nhat dinh sé c6 mot vién canh kha quan. Dén khi tich liy dwoc
mot sé vén, Ong lién tw m& mot clra hang nho 14y tén 13 Macy, bat dau kinh doanh
trang phuc phu nit, tdi xach, my pham...

Sau vai nam hoat déng, cong viéc budén ban qua nhién phat dat, loi nhuan thu
dwoc rat nhiéu. Tiép tuc phat trién theo dwong hwéng dé, 6ng quyét dinh tang
thém nguoén lwc, mé rong quy mo, gitap cho hang ngach doanh nghiép ctia cong ty

tang trwdng véi toc do nhanh chéng. C6 dwoc kinh nghiém va nguén vén 1én, 6ng
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quyét dinh da dang héa san phim, trién khai kinh doanh céc loai sdn pham cao
cdp nhw kim cwong, trang sttc bang vang, bac. Céng ty bach héa Macy tai New
York ctia 6ng gbm c6 6 tang, trong dé cé 2 ting danh dé trwng bay trang phuc thoi
trang (tuyét dai da sé la trang phuc danh cho nit gi¢i); mot ting danh dé trung

bay kim cwong va cac do trang sirc vang,

bac; mot ting danh dé trung bay hdéa my pham; hai ting con lai dwoc dung dé
trung bay cac loai thwong pham tong hop. Cé thé thiy, cac sdn phdm danh cho
phu nit da chiém giit vi tri tuyét doi trong cong ty bach héa Macy. Trai qua 30 nam
kinh doanh, 6ng da bién mét civra hiéu nho bé thanh mot cong ty hang dau thé gidi.
Thanh céng ay ro rang c6 méi quan hé rat 1én véi viée lwa chon “phu nit” lam muc

tiéu ki€m tién ctia 6ng.
® Kinh doanh nham vao cai miéng

Mot nguon tai nguyén khac dwoc thwong nhan Do Thai phat hién va khai thac hiéu
qua chinh 1a cii miéng cla con ngudi. C6 thé ndi, miéng la mot “cai dong tiéu hoa
khoéng day”. Trén thé gi¢i hién nay da cé hon 6 ti cai “dong khong day”, tiém nang
thi tredng clia né la vo cung Ién. Vi vy, tat cd nhitng gi ma thwong nhan Do Thai
kinh doanh c6 lién quan dén cai miéng nhw ctra hang thwc phim, ctra hang duong,
clra hang c4, ctra hang trai cay, ctra hang rau qua, nha hang, quan ca phé, quan bar,
cau lac bo... déu rat phat dat. C6 thé& ndi mot cach khong khoa trwong rang, chi can
la thir c6 thé cho vao miéng duwoc, thwong nhan Do Thai déu c6 thé kinh doanh,

b&i don gidn nhitng mén hang dé déu c6 thé giip ho kiém tién.

Thwc phdm di vao miéng déu phai trai qua qua trinh tiéu hoéa va bai tiét ra ngoai,
nhu ciu hip thu nguén dinh dwéng méi ciing khéng ngirng phat sinh, thwong
nhan ciing nho d6 ma khong ngirng ki€ém dwoc bon tién. Pwong nhién, kinh doanh
thwc phdm khéng thé nhanh chéng kiém loi nhw kinh doanh cic sdn phim danh
cho nit gi¢i. Vi vay, d6i véi ngwdi Do Thai, sdn pham danh cho nit gi¢i dwoc dat 1én
vi tri “thwong pham s6 mé6t”, con thwec phdm phai xép & vi tri “thwong pham sé
hai”. S6 thwong nhan Do Théi theo du6i cong viéc kinh doanh “thwong pham so

Coéng ty Tri Tué Media - www.trituemedia.vn



mot” nhiéu hon han s6 thwong nhan kinh doanh “thwong phim sd hai”.

Duong nhién, & bat ky linh v kinh doanh nao, néu chi cirng nhic dwa vao nhirng
quy tic kinh doanh théng thwong thi rat khé mang lai hiéu qua. N6 doi hoi nguoi
kinh doanh phai c6 mot dau 6c thong minh va mot nang lwc quan sat sau rong.
Kinh doanh “cai miéng” cling khéng ngoai 1é. Cau chuyén vé mot thwong nhan
Nhat Ban kinh doanh thanh cong mén banh mi nhan thit dwéi day sé chitng minh
cho lap luan trén.

D6 1a mot ti phu rat noi tiéng ngwoi Osaka, va ciling la nguoi sang 1ap cra hang
banh mi nhan thit Nhat Ban. Pau thip nién 70 cta thé ky 20, 6ng hop tac véi cong
ty McDonald cia M¥, cung cip cho thi trieong Nhat Ban mot loai bAnh mi nhan thit
gia ré chat lwong cao.

Khi bat dau hoat dong kinh doanh, cac thwong nhan Nhat Ban déu cwdi nhao ong,
cho rang quyét dinh dwa banh mi nhan thit vao moét thi trwong quen dung com
nhw Nhat Ban chang khéac gi mot hanh dong tw dwa minh vao cho chét. Nhwng dng
lai khong cho 1a nhw vady. Ong nhan thdy ngwdi Nhat c6 thé chat yéu dudi, than
hinh thdp bé, diu nay it hdn c6 lién quan dén théi quen dn com. Ong lai nhan
thay, hiéu (rng cla cac cira hang hamberger ciia M§ dang lan rong ra toan thé gii.
T hai quan diém 4y, 6ng nhin dinh, cung la thuwc pham cta “cai miéng”, tai My c6
thé tiéu thu manh mé, thi khong Iy gi khéng tiéu thu dwoc tai Nhat Ban. Hon nira,
theo quan niém cta ngwdi Do Thai, kinh doanh “cii miéng” nhit dinh sé kiém
dwoc tién. Chi can dé ra bién phap kinh doanh httu hiéu, sao lai khong thé thu

duoc loi nhuan?

V&i niém tin 4y, cira hang banh mi nhan thit cta 6ng da dwgc khai trwong. Khong
ngoai dw doan, ngay ngay dau tién Khai trwong, khiach hang da tranh nhau kéo
dén, loi nhuin vwot hon twdng twong ban dau cua 6ng. Nhitng ngay sau do, loi
nhuin ngay mot ting cao, dén noi miy gian may ban banh mi tién tién nhit thé
gi¢i da phai sir dung hét cong suit ma van khong thé dap &ng kip nhu ciu cia
khach hang.
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® Truec tiép kiém tién tir phu nir

Nguwdi Do Thai rat biét kiém tién tir tay phu nir va tién tiéu phi cho cai miéng cua
moi ngwdi. MOt s6 nguoi con truc ti€p bién phu nit thanh céng cu kiém tién. Diéu
nay c6 thé tao nén mot sw tranh cai vé mat dao dirc. Nhung nguwoi Do Thai khong
bao gior cAu thic vé phuwong thitc ki€m tién. Ho cho rang, tat ca nhitng bién phap
c6 thé kiém dwoc tién déu la biéu hién cia tri tué thwc sw. Hon nita, trong nén
kinh té thi trwong hién dai, c6 ciu at c¢6 cung. Thwong dé phan chia con nguoi
thanh nam va nt, phu nir c6 mot stitc hdp dan dac biét d6i véi nam gi¢i. Diéu nay

an ham mot co hoi kinh doanh rat 1on.

Nguwoi sang lap tap chi Playboy 1a Hefner cling da dwa vao thwong pham “phu ni”
dé tién hanh hoat dong kinh doanh ctia minh.

Hefner sinh ra trong mot gia dinh Do Thai & thanh pho Chicago. Ngay tir nho da

thé hién mot tri 6c théng minh, nhwng lai hét sitc bwdng binh, lwdi hoc.

Trong thoi gian hoc dai hoc, 6ng doc dwoc mdt quyén sach dang giy chan dong
nuwdc My ban vé cic hanh vi cia nit giéi. Cudn sach ay da khién 6ng nay sinh mot
hirng thd manh liét doi v&i linh vwee nay. N6 tré thanh moét trong nhirng dong luc

thoi thuc 6ng sang lap to tap chiPlayboy sau nay.

Sau khi t6t nghiép dai hoc, 6ng vao lam viéc cho mét to tap chi biém hoa réi sau dé
1a to tap chi tiéu dung & Chicago. Nhung 6ng van ludn cdm thiy néu chi lam mot
Ky gid vd danh thi khong xitng dang véi tai nang cia minh, lwong lai qua thap. Thé
la mot ngay no, 6ng tim dén phong lam viéc cia tong bién tap, dé xuit yéu ciu cla

minh:
“Xin tong bién tap ting thém 40 do6 vao tién lwong moi thang cho toi!”

“Hw! V&i trinh d6 nhw thé nay, ma anh lai muon doi hoi mirc lwvong cao dén vay

sao?”

To6ng bién tip chang thém li€c mat nhin dén anh chang ky gia tw cao tw dai dang
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ding trudrc mat.
Cam thay minh bi xtic pham, Hefner dung dung néi gidn, tuyén bo tir chirc.

Kh6ng ngo 1an tir chirc dy lai giip 6ng bdc 16 dwoc tai nang cda minh. Dwa vao kinh
nghiém trong thoi gian lam viéc & hai to tap chi, cong véi cai nhin nhay bén, thay
dwoc tiém nang kinh doanh to 16n doi véi thwong phdm “phu nit”, 6ng da muwon
vay tlr bd, em trai va ngan hang, gom gop lai cling dwoc 10 ngan d6 la, 1p ra tap
chi Playboy.

Hefner hiéu ro, thanh bai trong ky dau tién cta to ; tap chi c6 mét y nghia quyét
dinh. Phat sing dau tién thanh céng, nhat dinh sé tao dwoc con sot, bang nguoc
lai, sé chang ai thém ngé ngang dén cdng viéc ciia minh nita, ma kha ndng tai chinh
dé xuat ban ky hai cda to tap chi cling khéng con. Hiéu ré nhw vy, 6ng tip trung
tat ca tinh lwc 1én ké hoach cho ndi dung ctia ky thi nhat, chon mét birc chan dung
clia nit minh tinh Holywood la Marilyn Monroe lam hinh bia cho t& tap chi, dong
thoi con in mét vai hinh anh ban khéa than cia Monroe bén trong tap chi. Thang
11 ndm 1953, ky d4u tién cha tap chi Playboy xut hién trén thi trwdong, rat nhiéu
ddc gia chi vi muon s& hitu nhitng tdm dnh mé hon ctia nang Monroe di tranh
nhau mua sach. Hefner bay gio da c6 thé thd phao nhe nhom, bat tay vao ké hoach

xuat ban cho ky tiép theo.

Mot thang sau, 6ng da tiéu thu dwoc hem 50 ngan ban, nhiéu hon 10 ngan ban so
véi s6 dau tién. Ong khéng chi thu hoi lai toan bd vén dau tw, ma con kiém dwoc

loi nhuln rat cao, trong phit chdc tré thanh mot nhan vat tiéng tam lirng 13y.

Trong nhitng ky xuit ban diu tién, Playboy chu yéu ldy chin dung ctia Marilyn
Monroe cling nhw mét s6 ngdi sao dién dnh goi cdm khac lam trang bia va anh
dinh kém trong tap chi. Cing v&i su gia ting chéng mat ctia so lwong tiéu thu
(lwong tiéu thu nam 1954 da dat con s6 175 ngan ban), to bao da c6 dwoc mot s6
vOn dang ké. Thé 13, Hefner bat ddu moi cAc ngwdi mau dén chup hinh, dwa nhitng
hinh anh hét sttrc goi cdm, tan ky 4y vao tap chi, tao thém sirc hdp dan mai cho
Playboy. Ngoai ra, dé m& rong tuyén truyén, éng da cho thanh lip ciu lac bd

Coéng ty Tri Tué Media - www.trituemedia.vn



“Playboy” & Chicago va nhiéu thanh phé Khac trén dat My. Tuyén chon nhirng co
gai xinh dep goi cam, hoa trang thanh nhirng

“nang tho”, dao quanh cic thanh phé. Lwong tiéu thu tap chi lai cang tang cao.

Viéc tung lén Playboy nhitng hinh anh “néng” cua cac ng6i sao dién anh, ngudi
mau hang d4u thé gi¢i, dong thoi con tuyén bo “tinh duc khong phai 1a toi”, da bi
dw luin x4 hoi 1én tiéng phan ddi gay gat. Nhwng khi to tap chi dé xuit mot quan
diém méi nhw phan déi y thirc bao thi, ing hé hop phap hoéa viéc pha thai... lai
dwoc moi nguwoi tan thwdng, tré thanh hinh twong cta “cédi mé”.

Hién nay, Playboy khong chi tr& thanh mot to tap chi danh tiéng toan ciu, ma
thwong hiéu Playboy ciling tré thanh mot trong nhitng thwong hiéu danh ti€éng
nhat trén thé gidi.

Tinh toan tinh twong, can lwong phan minh

Trén thwong trwong, thwong nhan Do Thai tuyét doi khong chap nhéan thai do
nwdc doi ba phai hay hap tip voi vang. Pac biét 1a khi ban bac dén cac van dé co
lién quan dén tién bac, ho ludn hét strc can thin, tinh toan cuc ky chinh xac tirng
dong trong loi nhuan thu dwoc.

C6 mot cau chuyén nhw sau:

Mét khdch du lich bi hw xe tai mot ngéi lang héo ldnh. Ong ta khéng thé siva chiéc xe
ctia minh. Mgt néng ddn dé nghi éng dén gdp ngwoi tho go trong lang xem thir. Tho
go trong lang vén la mét ngwoi Do Thdi. Ong ta mé ndp ddy cia déng co, tho ddu

vao bén trong quan sdt, cdm ldy biia gé mét cdi nhe vao ddng co - xe né mdy!
“Téng cong 20 db la”, ngwoi tho go 1én tiéng mdt cdch thdn nhién.

“Dat thé!”, chu xe kinh ngac.

“Go6 mot cdi, gid mét do la, biét go & ché nao, gid 19 dé la, téng cdng 20 déb la”.

Nguwdi Do Théi ludn ré rang nhw vay. Chi cin nghi cé thé kiém tién, ho sé khéng hé
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dé mit, rung tim dé thu vé cho bang dwoc. Trong mot thoi gian dai va cham gitra

thuong trwong, ho da ren luyén dwoc mét nang luc tinh toan cwec nhanh.

Nho vao kha nang tinh toan nhanh, ngwoi Do Thai thwdong dwa ra nhirng phan
doan hét strc than toc, gidp ho ludn ndm dwoc thé chu dong trong cac cudc dam
phan mau dich, tirng budc don ép ddi phwong cho dén khi gianh dwoc chién thiang

hoan toan.

Poi véi nguoi Do Thai, tinh todn chinh xac 1a dé so sanh can lwgng phan minh.
Nguoec lai, da s6 nguoi phwong Dong lai cdm thay ho then véi viéc tinh toan chi li.
Trong mat cia ngudi Do Thai, loi nhuin can thu vao, ho tuyét ddi khong budng
khéi tam tay. Ho khong chi tinh toan hét sitrc chuan xac, ma con c6 thé dwa ra két
qua vo cung nhanh chéng. D6 chinh 1a biéu hién cho tri th6ng minh cia nguoi Do
Thai, va cling la mot trong nhitng bi quyét gidp nguwdi Do Thai tré thanh nhitng

thwong nhan hang diu thé gidi.

Nguwdi Do Thai kinh trong, suy tén sw théng minh sang suét moét cich dwong
dwong chinh chinh, giong nhw thai d6 cia ho déi véi tién bac vay. Cau chuyén cuoi
dudi day sé thé hién mot cich sinh dong thai do nay cia ngwdi Do Thai.

Sau khi My va Lién X6 phdng thanh cong tau vii tru c6 ngwoi ldi, Dirc, Phdp va Israel

cting lién két véi nhau dé ban ké hoach dwa ngwoi lén mdt trdng. Tén Itra ddy va tau
vii tru déu dwoc ché tao xong, bwdc tiép theo sé la tuyén chon phi hanh doan.

Chuyén gia tuyén chon héi mét trng vién ngwoi Dikc, trong diéu kién ddi ngé nhw thé
nao thi méi chiu tham gia vao phi hanh doan.

“Cho toi 3 ngan db la, téi sé lam”, anh chang ngwdi Pirc 1én tiéng. “1 ngan dé la git
lai cho minh, 1 ngan dé la cho vo, 1 ngan dé la con lai dé danh lam vén mua nha”.
Chuyén gia tuyén chon lai hoi tiép tng vién ngwoi Phdp. Anh ta trad loi:

o

ho t6i 4 ngan dob la, 1 ngan thudc vé téi, 1 ngan dé cho vo, 1 ngan dé trd sé tién da

muwon dé mua nha, 1 ngan con lai dé€ cho ngwoi tinh cta toi”.

Coéng ty Tri Tué Media - www.trituemedia.vn



Riéng trng vién Israel lai dé nghi:

“Phdi trd 5 ngan dé la téi méi di, 1 ngan dé la dé cho éng, 1 ngan dé la dé cho téi, 3
ngan dé la con lai diing dé mwon phi hanh gia ngwoi Birc”,

Tri tué sang suot ctia ngwdi Do Thai trong ciu chuyén cwoi trén day co 1€ khong
can phai ban bac phan tich thém nita. Ngwei Do Thai khong nhat thiét phai theo
dudi mot cong viéc cu thé (1ai tau khoéng gian) va chi can tinh todn dén nhirng con
s6, 1a da c6 thé huwdng dwoc sw dii ngd cao hon ngwoi dong nghiép phai ganh chiu
biét bao nguy hiém trong chuyén bay dau tién iy. D6 chinh la mét trong nhirng

diém dac sic trong phong cach kinh doanh ctia ngwdi Do Thai.

Diéu thu vi cin nhdn manh 13, diy khong phai mét cau chuyén cwoi dwoc cac dan
toc khac dat ra dé chadm biém tinh tham lam, tinh toan ctia ngwdi Do Thai, ma nd la
mot san pham do chinh nguwdi Do Thai tao nén. Qua dé ciing c6 thé thiy dwoc

quan niém cta ngwoi Do Thai vé van dé nay.

Binh tim suy xét, trong ciu chuyén cuwoi ké trén, phi hanh gia ngwoi Do Thai
khong hé bdc 16t ddong sw ngudi Dirc. Phi hanh gia ngudi Dlirc van nhan dwoc 3
ngan do6 la theo dung nguyén vong cho céng viéc lai tau vii tru cia minh. Con

chuyén nhan dwoc tir tay ai cling chang cé gi quan trong hay khac biét.

Néu chi xét trén két qua thwc té€ ma néi, dat vao dia vi dwgc “bo tdi 1 ngan dé6 la”
nhw trong cau chuyén trén day, phi hanh gia ciia bat ky mét quéc gia nao ciing sé
cam thay hai long. Nhung bat luin la trong chuyén cwdi hay trong thuc té cudc
séng, ho ciing sé khong thé dé xuat mot yéu ciu nhw vy, thim chi cé nghi cling
khong nghi t&i, vi sy “théng minh sidng sudt qua 16 liéu” 4y chic chin sé bi phu
dinh ngay trong tiém thirc: ho sé cdm thiy xau ho vi sy thong minh sang sudt cda
minh!

Tuy nhién, thong qua ciu chuyén, ching ta hau nhw khong cam giac dwoc sw
thong minh sang sudt “qua dang” va y thirc xau ho ctia ngwdi Do Thai. Ngwoc lai,
chung ta chi nhan thdy mot thai d6 dac y, mot tAm trang dwong dwong tw dac vi
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minh da dwa ra dwoc mot y twéng thong minh sang sudét dén thé. Pén chuyén co
hay khong c6 “qua w 10 liéu”, déu khong nam trong suy nghi cia ho. Ho hoan toan
xem “th6ng minh sang suot” 1a mot chuyén dwong nhién, thim chi la thi& rat dang
pho bay ra trwé'c moi nguoi.

C6 thé nodi, d6i véi sw thong minh sidng sudt, khéng cé gi la quan trong hon, cip
thiét hon thai d6 thang than vé tu.

Hardoon 1a mét trong nhitng pht thwong danh tiéng bac nhat tai Thwong Hai. Ong
dwoc xem la ngwdi Do Thai duy nhat dén 1ap nghiép & vang dat nay v&i hai ban
tay trang. Tai Thwong Hai ngay trudc, khong ai 1a khong biét dén sw théng minh
sang su6t cia 6ng. Nhitng ciu chuyén vé cudc doi 6ng dwong nhw da tré thanh
huyén thoai. Ong tham chi con duoc danh gia 13 mot tdm gwong dién hinh cua
thwong nhan Do Thai.

Hardoon c6é mét cong ty nha dat riéng. Thoi gian 6ng cho thué nhirng can phong
thong thwong va nhitng manh dit cé dién tich nho déu rit ngian, théng thwong chi
khoang 3 dén 5 nam. Thoi gian cho thué ngan, vira kip thoi thu hoi khi ¢6 viée can
thiét, lai c6 thé dé dang ting gia thué moi khi tiép tuc hop dong. Trén dat dai cua

Hardoon, cho du chi dat mot sap hang nho, cling phai ndp thué.

Mot anh tho thudc da dat mot cai sap bén trong con hém thudc s& hitu ctua
Hardoon ciing phai nép thué moi thang 5 dong. Moi khi dén thu thué, Hardoon
lu6én hoa nha chic anh ta: “Phat tai! Phat tai!”. Nhung tién thi khong bao gio bét
mot dong nao.

Cach tinh toan thoi gian thu thué ctia Hardoon ciing : khac véi moi ngudi. Bay gio,
cac 6ng chu kinh doanh nha

e dit & Thwong Hai déu dua theo Dwong lich dé thu thué, riéng 6ng lai dung Am
lich d€ ky két hop dong va tinh

e toan thoi gian cho thué. Ching ta déu biét, mot thang 'dwong lich thwong c6 30
hodc 31 ngay, trong khi mot thang fam lich thwong chi la 29 hoac 30 ngay. Vi vay,
ct 3 ndm ‘ am lich lai c6 mét thang nhuan, 5.ndm.lJaj nhuan tiép mot



thang, 19 nam sé c6 7 thang nhuin. Cho nén thu thué theo am lich, c 3 nam lai c6
thé thu thém mot thang tién thué, 5 nam sé thu thém 2 thang tién thué va 19 nam
sé thu thém 7 thang tién thué.

Sw thong minh sing suét cia Hardoon c¢6 thé néi da dat dén mirc cuc cao. Khi cac
dong nghiép thoi 4y str dung phwong phap thu thué nhé cua Hardoon nhuwng lai
khong thé ap dung rong rai phwong phap tinh thué theo am lich cda 6ng, thi ré
rang da thé hién sw chénh léch trong kha nang tinh toan ctia doi bén, va cang cho
thiy cac thwong nhan dwong thoi chwa thé c6 dwoc thai d6 thang than vo tw doi
v&i s thong minh sang suét nhw Hardoon: khi thwong nhan cac dan toc khac hay
con do dw khong biét c6 nén phd bay né hay khong, thi khoang cach gitra ho vaéi
cac thwong nhan Do Thai lai ngay mot cach xa, va diéu nay ciing tré thanh nhan to
quyét dinh vi tri thit yéu cta ho trong cac cudc giao dich v&i cac thwong nhan Do
Thai.

Cach lam linh hoat: thi trweong “Tw do ”

T xwa dén nay, dan toc Do Thai noi tiéng thé gi¢i mot phan cling nho vao hé
thong “thanh quy gi¢i luat” da dang ctia minh. Ho lu6n cadm thay tw hao va ton
kinh doi v&i 613 diéu luit cia dan toc minh. C6 thé cac dan tdc khac sé cdm thay

thac mac: “Liy day tw budc minh, c6 gi ma tw hao kia ch?”

Thac mic d6 chu yéu xuit phat tir sy thi€u hiéu biét vé dan tdoc Do Thai. Trong
hién thwc cudc song, dan tdc Do Thai la dan tdc it muon chiu sw bé budc nhat. Béi

Vi,

quy dinh cang nhiéu, cang twong tan, trén mot y nghia nao do, diém khong bi han
ché ciing cang nhiéu. Ngwoc lai, mot han ché méi xem qua duwong nhw khong co gi
ré rang, nhung thé nay cling khong dwoc, thé kia cling khong xong, khién con
nguwoi khong biét phai c xtr nhw thé nao cho thich dang. Vi vay, khi dem ra so
sanh, ngwoi Do Thai lai danh cho minh rat nhiéu tw do. Sw tw do dé dwoc biéu hién
trong thwong nghiép chinh la - thwong nhan Do Thai dwong nhw khong cé khu
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virc cdm trong hoat dong lam an.

Ngwoi Do Thai khong an thit heo, vi d6 1a mot diéu cam Ky dwoc ghi chép ro rang
trong luit dinh cda ngwdi Do Thai. C6 diéu, chi can c6 thé kiém dwoc tién, nguoi
Do Thai van rat hang hai trong viéc... budén ban thit heo. Tai thanh ph6 Chicago, c6
mot ngwoi Do Thai chuyén nghé nudi heo. SO heo trong trang trai cia 6ng lén dén
hon 70 triéu con, 10% thi phan thit heo ctia nwéc M§ bi khdng ché b&i nguoi Do
Thai nay. Qua dé c6 thé thiy, luit dinh lién quan dén thit heo khong hé c6 strc
rang budc doi véi hoat dong budn ban thit heo ciia ngwoi Do Thai. Béi vi luat phap
chi ngan cam sw tiép xuc gitta miéng va hé théng tiéu hoda cia ngwoi Do Thaéi voi
thit heo, chit khéng hé ngan cAm mot b6 phan nao khac trén than thé tiép xic véi
heo.

“Talmud” khéng danh gia cao vai tro ciia rwou khi néi rang: “Khi ma quy muén
dén lam quen mot ngwdi nao dé ma khong c6 co hoi, né sé phai rwou di thay cho
minh”, cach noi 4y ciing rat phu hop véi danh tir “ma rwou” ma ching ta van hay

sir dung - nguwoi say rwou chang khac gi ma quy.

Vi vay, “Talmud” din do ngwoi Do Théi rang: “Tién nén dwoc dung vao cdng viéc

mua ban, chir khong nén dung vao viéc ruvou che”.

Vay “tién dé dung vao viéc mua ban... rweou” thi thé nao? Tat nhién dé sé 1a mot
cong viéc kinh doanh hoan toan hop phép va kiém dwoc nhiéu tién. Mot mat phai
nghi cach khong dé tién cua minh chui vao thung rwou ciia nguwdi khac, mat khac

phai tim cach dé tién ctia ngwoi khac chui vao thung riegu cia minh.

Cong ty san xudt rwou Scotland la cong ty san xuat rwou 1én nhit thé gidi dwoc
thanh 14p b&i ngwdi Do Thai. Nam 1971, cong ty c6 57 xwdng san xuit rwou, phin
bd & My va khap noi trén thé gi¢i, sdn xuat 114 loai rweou khac nhau.

Nguwoi Do Thai khong chi coi trong viéc thiét 1ap va tuan gilt giao wéc, ma con than
thanh héa n6 dén mirc cao do. Nhung diéu dé khong cé nghia la ho sé dwa to hop
dong 1én trén ban tho dé€ cing bai moi ngay. Nguwoc lai, chi cAn cé bén ban, bén
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mua, ban than hop dong ciing tré thanh mot thwong pham c6 thé dem ra mua
ban. Pwong nhién, hop dong d6 can phai hop phap, dang tin va c6 thé dem lai

nguon loi.

Trong cac thwong nhan Do Thai, c6 mét nhom nguoi dwoc goi la “factor”, nghia la
“dai ly thwong nghiép”. Thwec ra, cich dich ay khong thwc sw chinh xac. Cong viéc
chuyén mén cta cac factor 1a mua hop dong. Ho mua lai hop déng da dwoc ky két
ciia mot cong ty, xi nghiép nao do, thay thé bén ban thwc hién hop dong, qua dé
tim ki€m loi nhuin cho minh.

Vi du, ban da ky két mot hgp dong cung cap hang tri gia 2 triéu do6 la cho mot cong
ty nao do. Sau dé c6 mot factor nhan thay cé thé tim dwgc nguoén lgi bén trong
hop déng nay, anh ta sé tim cach thwong thdo gia cd, mua lai hop dong. Sau do,
dich than anh ta sé cung ciap hang cho bén can mua, phan lgi nhuin kiém dwoc tat
nhién phai cao hon rat nhiéu so v&i so tién anh ta dia bo ra dé€ mua lai hgp dong tir

cong ty cua ban.
Hop déng la thwong pham, cong ty ciing la thwong pham.

Nguwdoi Do Théi rat thich thanh 14p céng ty, dac biét 1a cac cong ty c6 thé kiém dwoc
loi nhuén. Cé diéu, phwong thirc dwoc ho wa chudng nhat cé 1€ la thanh lap cac
cong ty c6 loi nhuln cao, sau dé lai ban cong ty dé kiém dwoc lgi nhuén cao hon

nira.

C6 thé thdy rang, “budn ban khong c6 khu vuc cAm” khéng chi 1a khong cé khu vuc
cam trong ndi dung giao dich, ma con la khong cé khu vwe cam doéi véi doi twong

giao dich.

Ngwdi Do Thai la cong dan thé gidi. Nhwng bat luin thé gi¢i ngay nay da phan chia
thanh bao nhiéu hinh thai y thirc, ngwdi Do Thai van chi c6 mot hinh thai y thic -
Thién Chua Jehovah va phap luat cua Nguoi,.

Vi vy, ngay ca thoi diém cudc chién tranh lanh dang phu trum va bép nghet bau
khoéng khi hoa binh trén toan thé gidi, cac thwong nhan Do Thai & M§ va Lién X6
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van tién hanh budn ban véi nhau. Chinh phu cac quéc gia sao e ¢6 thé can dw vao

cong viéc noi bd cua mot gia dinh?

Doi v&i cau noéi “budn ban khéng cé kKhu vuee cAm”, cach ly giai t6t nhat sé la: “No
thé hién dwoc ban linh cdia ngwdi Do Thaéi trong hoat ddng bu6n ban, tirc kha ning
virot qua nhitng anh hwdng va can tré tlr cai nhin thién kién hodc mét hinh thai y
thirc thudn tiy nao dé. Théng qua do, tao ra cho minh mot mic dd tw do hoat
dong lén nhat”.

Liay nhu khac cwong, di hoa vi quy

Giao thiép v&i ngwoi Do Thai, ban sé thay ho ludn gitt mot gwong mat twoi cuoi.
Bat ké viéc budn ban c6 thanh céng hay khong, tham chi vi chuyén hgp dong ma
phat sinh nhirng y kién b4t dong, ho van luén hwéng vé ddi tac véi mot nu cudi

trén moi.

Thai do hoa nha ctia ngwdi Do Thai mot phan dwoc hinh thanh trong qua trinh
séng lwu lac noi dat Khach qué ngudi, chiu sw Ky thi, birc hai ctia cac dan téc khac.
Trong giao tiép xa hoi, hoa khi 1a mot liéu thudc dung hop hiéu qua, rat dé tao nén
strc hut, 16i cudn doéi phwong. Ngwdi Do Thai da sém lanh hoi dwoc dao ly dy. Khéo
léo xr Iy moi quan hé gitra nguwdi véi ngwdi da tré thanh mot Ky nang can thiét

trén con dwong kinh doanh cuta ho.

Ngudi Do Thai cho rang, trong sudt cudc doi, moi ngay ching ta déu dang thuc
hién cong viéc “tiép thi”. Tiép thi y twdng, ké hoach, sirc lwc, phuc vu, tri tué va
thoi gian cia minh. Néu biét khéo 1éo “ti€p thi chinh minh”, chting ta nhit dinh sé

thwc hién dwoc muc tiéu phan dau ctia minh.

Bi€t “ti€p thi chinh minh”, tit nhién sé cé thé chung song hai hoa v&i moi nguoi
chung quanh. Theo nghién cttu ctia cac nha tam ly hoc, tat cd moi ngwoi déu mudn
c6 su kinh trong, quan tdm va dén nhan cua nguwoi khac. Nhan thirc dwoc quy luat
chung nay, nén trong moi linh vwc hoat dong cia doi song, bao gom ca hoat dong

buén ban, ngwdi Do Thai ludn chil y quan tAm dén moi ngwdi chung quanh, lam
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cho ho nhan biét dwoc diéu do6 va san sang ti€p nhan minh. Bat dau tir nic thang

ay ho vron dén muc tiéu thanh cong.
DE gilt dwgc hoa khi, ngwdi Do Théi van dung ba nguyén tac sau day:

Phwong phdp thiv nhdt: bién sdng kién hay kién nghi cia minh thanh cua doi
phwong. Pay con duwgc goi la “phwong phdp ciu cd”, tic 1dy sang kién hay Kién
nghi cia ban lam moi ciu, khién d6i phwong mac moéi mot cach tw nhién khong
ngo dén. Vi du nhw, ban mudén do6i phwong tiép thu y kién ctia ban, néu néi “Anh
da tirng nghi qua nhw vay chwa?”, “T6i nghi nhw thé nay”, hay “Hay thir phwong
phap nay xem sao” s€ c6 hiéu lwc hon la néi “Chung ta khong lam theo cach nay la
khong dwoc”. D6 1a phwong phap khién doi phwong cdm thiy y kién ctia ban la y
kién cuia chinh ho, long tw tén cia ho da dwoc vo vé. Nhu thé, y twdng hodc sang
kién ctia ban sé dé dang dwoc ho dén nhan.

Phwong phdp thiv hai: dé€ dbi phwong néi ra y kién ctia ban. Thé dién khong don
thuan chi Ia vin dé cda nguwoi phwong BDong, ma cd nguoi phwong Tay cling rat
xem trong. , Vi vy, cin phdi cht y dén vin dé nay khi dé xuat mot y ; kién. Néu y
kién do ban dé xuit lai dung cham dén van dé thé dién, ban nang tw nhién cua doi
phwong sé la tir chdi ti€p thu. Ngwoec lai, néu biét ap dung phwong thirc dé xuat y
kién mot cach hoa nhi, uyén chuyén, déi phwong sé khong thiy minh cé nguy co
bi mat mat. Hay gitr thai d6 binh than va hoa nha khi dé xuat y kién cta ban, sau
d6 hay noi: “Tuy suy nghi nhw vay, nhung c6 thé van con nhiéu diém khéng thoa
dang... khong biét anh c6 suy nghi gi d6i v&i van dé nay, y kién anh thé nao?”. Cach
noéi ay c6 thé khién cho doi phwong hoan toan tiép thu y kién cta ban, vui vé noi:
“Toi cling suy nghi nhw vay, mong anh khéng phai ban tam suy nghi thém nita!”.

Phwong phdp thir ba: ldy két quad trung cdu y kién thay thé cho chu trwong ctia
minh. Theo két qua diéu tra cda cac nha tAm ly hoc, khi biéu dat cing mot y kién
v&i d6i phwong, néu dung phuwong thirc noi thang, sé rat dé goi 1én thai do phan
doi cua d6i phwong. Nhwng néu st dung phwong thire dat cau hoi dé dé xuat mot
cha trwong, d6i phwong sé cho dé 1a y kién ciia minh ma vui vé ti€p nhin. Cé thé
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thiy, cing mot y kién, nhung cach dién dat khac nhau c6 thé dan dén nhirng két

qua hoan toan khac nhau.

Hoa khi tao ra cta cai la bi quyét kinh doanh ctia ngwdi Do Théi. Dung thién y giao
ti€p véi moi nguwdi, moi ngwdi tw khac sé d6i dai lai bang mot thai do 6n hoa, nha

nhan. Nhw thé, kha nang thanh céng cla cudc giao dich sé tang 1én gip bai.
Khéi dau tir buén ban nho, bwéc vao xa hoi thwong
lwu

Cudi thé ky 19, dau thé ky 20, khi nhitng ngwdi Do Thai vira méi diat chan 1én dai
luc Bac My, da s6 déu & trong tinh trang ngheéo doi, khéng dong dinh tui. Bién
phép duy nhat danh cho nhitng ngw¢i Do Thai nay 13, dung 9 d6 la lam tién vén dé
tré thanh nhitng ngwoi ban dao trén dwong phé. Ho phai bo ra 4 doé la xin gidy
phép, 1 d6 la mua gio, 4 d6 la con lai dung dé mua hang. Nhirng dai gia toc Do Thai
giau c6 nhw Goldman, Lehman, Leob va Kuhn... déu kh&i nghiép tir cong viéc ban
dao trén dwong phd. Con dwong va phwong thirc lam giau iy, doi véi ngwoi Do

Thai la mét chuyén hét sirc binh thwong va quen thudc.

Trai qua thoi gian dai, vi tri cda ngwoi Do Thai da c6 sw thay doéi to 1én. La mot
quan thé doan két, nhitng ngwdi My goc Do Thai dd vwwon téi mot mirc sdéng va thu
nhip ngay mot cao hon. Trong xd hdi phon vinh dé, ngwdi Do Thai dwgc xem la
nguoi giau cda nhitng nguoi giau. Xét vé mat chirc nghiép, ngoai hai linh vuec
thwong mai va tién té, phan 1én nguoi My géc Do Thai déu theo duoi nghé luit sw
va bac si. Ho da tirng bwdc tién vao thé gidi thwong lwu va ludn 1a ngwoi dirng vi

tri hang dau.

Strc manh kinh t€ cia ngwoi Do Thai that dang kinh ngac. Trong lich st ctia minh,
bat k& hoan canh c6 ac nghiét dén bao nhiéu, dudng di cé gian nan tric tré thé
nao, ho van cé du strc manh va long tin budc chan vao giai ting cao ciia nén kinh
t€. Phwong phap cua ho la - phat trién tir dau tw nhé réi nhay vot vao giai tang cao.

D6 chinh 12 bi quyét van dung kinh té dé€ dat duwoc cho ding trong xa hoi.
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Ké tir nim 1840, khi gia toc Ginzburg sang l4p ngan hang dau tién trén dit Nga,
trai qua miy mwoi nam Kinh doanh, gia toc nay da thanh 1ap dwoc mot hé thong
ngan hang trén khap nwéc Nga, dong thoi con thiét 14p moi quan hé nghiép vu
rong rai véi gidi tién té tai cdc quoc gia Tay Au, phat trién thanh tap doan ngan

hang 16n nhit nwdc Nga, 1a mot gia tdc giau c6 danh tiéng 1ay lirng thé gidi.

Cling giébng nhw rat nhiéu dai gia ngwdi Do Thai khac, trong qua trinh phat trién
sw nghiép cua minh, hoat dong tir thién cta gia tdc Ginzburg rit manh mé. Puoc
sw dong y cua Sa hoang, gia toc nay da xdy dung hai hoi dwong Do Thai & St.
Petersburg. Nam 1863, lai cho xay dwng Hiép hoi gido duc pho cip ngwoi Do Thai
trén dat Nga; dung thu nhép tlr trang vién cia gia dinh & mién nam nwéc Nga, xay
duwng diém dinh cw néng thon Do Thai.

.Thwong nhan ngudi My g6c Do Théi Strauss cling bat dau kh&i nghiép bang cong
viéc ghi chép héa don cho mot ctra hiéu, cudi cung tré thanh tong gidm doc cia
mot trong nhitng ctvra hang bach héa 1én nhat nwéc My. Vao nhitng nam 30 cda
thé ky 20, Strauss da tré thanh mét trong nhirng ti phd giau nhat thé gi¢i. Trong
qua trinh di dén thanh cong ciia minh, 6ng cling dd c6 nhirng hoat dong tir thién
hét sirc In lao. Ngoai viéc quan tim dén phuc lgi cho cac vién chirc trong cong ty,
ong tirng nhiéu lan dén cac khu 6 chu6t & thanh ph6 New York dé quyén gop tién,
xdy dwng tram khi trung stra b6, dong thoi con to chire hoat dong phan phat sira
bo di dwoc khit trung cho tré em & 36 thanh pho khac nhau trén dat My. Tinh dén
nam 1920, 6ng dd quyén tién xdy dung dwoc 297 tram cap stra tai My va cac nuwdc
khac. Ong con 1a ngudi-hét sttc tan thanh va tng ho viéc thanh 1ap hé théng y té
cong dong. Nam 1909, d6ng da xay dung dwoc mot co sé phong tri bénh dich hach
tai bang New Jersey; nam 1911, 6ng dén tham Palestine va quyét dinh dung 1/3
tai san ctia minh vao viéc xdy dwng tram cung cip sira, bénh vién, trudong hoc,
cong xwdng tai day, cung cip cac loai hinh phuc vu cho ngwoi Do Thai di dan &
vung dat nay.

Thwong nhan Do Thai thich lam tir thién, trén thwc té ciling la mot phwong phap

kinh doanh. Ho no luc quyén gop tién dé xay dung cac cong trinh phic loi, dwong
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nhién sé nhin dwoc nhitng tinh cdm tét dep cda chinh quyén dia phwong. N6 tré
thanh mot diéu kién hét strc thuin loi cho ho trién khai cac hoat d6ng kinh doanh
v&i cac don vi s& tai. Mot s6 nguwdi di dwoc quoc vwong phong twéc nho vao
nhitng hoat dong cong ich to 1&n noi qudc gia s& tai. Nhw qudc vivong Anh tirng
phong twéc vi Huan twdc cho mot thanh vién trong gia toc Rothschild. Mot so
thwong nhan Do Thai con dwoc chinh quyén s& tai danh cho nhitng diéu kién hét
stirc wu dai trong phat trién nganh dia 0c, khai thac khoang san, tu sita hé théng
dwong sat... Con dwong kiém tién cling nh¢ d6 ma ngay cang mé rong.

Thwong nhan Do Thai nhiét tinh quyén tién thwc hién cac céng trinh phc loi xa
hoi v&éi muc dich thiac day kinh doanh, c6 tac dung rit 1én trong viéc nang cao
danh ti€éng cta xi nghiép, m& rong dnh hwdng, tranh tha tinh cdm tét cia doéng
dao quan chung nhan dan, tao diéu kién ciing c6’ va phat trién thi trwong trong
giai doan hién tai va twong lai.

I Ngoai ra, “lay thién lam goc” cling 1a mot néi dung quan trong trong sach lwoc
kinh doanh ctia ngwdi Do Thai. N6 thic day tiéu thu mot cach hiéu qua. Sw thanh
bai cia nha chinh tri tiy thudc vao sw ung ho cua nhan dan; nha . doanh nghiép
nhin dwgc sw ing ho clia khach hang doi véi sdn pham va tac phong phuc vu cda
cong ty minh ma kiém dwoc loi nhuln. C6 thé thiy, tit ca déu khéng nam ngoai
méi quan hé gitra con ngwoi véi con ngudi. Thwong nhan Do Thai hiéu ré dao ly
dy, nén luén nhin manh dén yéu t6 “lam viéc thién” trong moi hoat dong kinh
doanh. Tranh thu tinh cdm ctia moi nguwoi tré thanh bi quyét dan dén thanh cong
va giau c6 cua nguoi Do Thai.

Hop tac kinh doanh, doi bén cung co loi

Nguwoi xwa néi: “Mot cdy lam chang nén non, ba ciy chum lai nén hon nidi cao”. Strc
manh tap thé Ia mot yéu td" vO cung quan trong dé vwon dén thanh cong. Pon
thwong doc ma danh thién ha, thuc khéng phaila chuyén dé dang.

Trong cudc chién thwong trwong, nguwoi Do Thai hét strc coi trong hop tac. Ho cho
rang “tim dwoc mot ngwdi ban hop tac ding tim, 1a da thanh cong mot nira”. Hop
tac khong chi gitp ta phat huy dwoc s& trwong, tranh dwoc s¢ doan, cung nhau
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ngan chan riiro, hon nita con c6 thé tang cwong sirc manh ctia déi bén.

Nhung diu 1a mau ngudi c6 thé hop tac tot? Cau tra loi ctia ngwdi Do Thai hét sirc
ro rang: ho chi thich hgp tac véi nhitng nguoi cé kién thirc uyén bac, théng minh
tai can va c6 thuwc lwc hung hau. Néi chung, tim ngwoi hop tac cling quan trong
nhu tim ngwdi yéu, moi ngwdi c6 mot tiéu chuin va nhu ciu khic nhau khong thé
c6 mot két ludn chung cho tit cd moi ngwdi. Nhuwng c6 mot diéu can phai lwu y:
nhirng ngwoi khong c6 hoc van, khong ¢ nghé nghiép chuyén mén, khong c6 sé
trong thi khong

thé hop tac; nhitng nguwdi da nghi va khong biét d6i dai véi nhau bang long chan
thanh thi khéng thé hop tac; nhitng ngwdi chi gioi néi miéng, dén khi gap nguy
hiém thi chi biét lo cho riéng minh thi khéng thé hop tic; nhirng ngudi cé tw
twdng cirng nhac, bao thu thi khong thé hop tac. Pwong nhién, hop tac véi mot
nguwoi co thuce lwe, xem nhw cé thé dwa bong ciy to hong mat. C6 diéu, du la hop
tac song phwong, moi bén déu cé nhitng nhu ciu va loi ich riéng. Bén c6 thuc luc
yéu cling khong nhat thiét phai nhan nhwong bén c6 thé lwc manh hon, dé tranh
tinh trang “tha thi& sinh hw”, d6i phwong nam bat dwoc s& doan cta ban, cudi

cung day ban ra khoi cudc choi.

Ngwoi Do Thai luén st dung ly tri trong viéc lwa chon ban hop tac, nho d6 ma
phan 1é6n nhitng cudc hop tac ctia ho déu mang lai két qua thanh céng tot dep.

Ngoai y thirc vé mdt din tdc trwong toén bat diét, quan niém tip thé doan két
twong tro dong vai tro hét sirc quan trong trong nguyén tac sinh tén cia nguwdi Do
Thai.

Phap luat Do Thai chu trwong, cho di sy gitup do la “trach nhiém cua nguoi giau”,
nhin dwoc sw gitp d& l1a “quyén loi clia ngwdi ngheo”. Trong nhitng nam thang
gian nan vat va, moi khi tich gép tién thué giao ndp cho qudc virong, nhitng ngudi
giau c6 lubn tw gidc méc hiu bao cho nhitng ngudi nghéo khé. Ti€p nhén, gitp 4o
nguwoi nghéo kho 1a mét thoéi quen hét sirc binh thwong ciia ngwdi 'Do Thai. Ngay
cd moOt ngwoi Do Thai nghéo kho, ngay ‘khéng c6 dwoc ba bira an ciing gitt mot 6ng
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tién ti€t kiém nho, chuin bi b6" thi cho nhirng gia dinh con nghéo kho hon minh.

Tuyét dai da s6 ngudi Do Thai déu 14y loi ich tAp thé lam trong, cho rang ca nhan
chi c6 thé ton tai khi con 1a mot thanh phan trong mot tip thé doan két, ho tro lan
nhau. Hon nira, quan niém dé con dwoc thé hién rat ré trong doi sé6ng hién thue.

Trong nhitng cudc di ddn méi & vung Pia Trung Hai, tuy khong c6 mot to chirc
chat ché, nhwng & rat nhiéu khu vwe, ho da tw gidc dwa ra hai quy dinh bat thanh
van: moi tudn sé tap trung mot 1an, hodc ¢t hanh 1é ciu nguyén tap thé, hoic t6
chirc thao luan, xem ti vi, thwéng thirc nhac...; trong viéc lwa chon nha &, ngudi Do
Thai ciing thé hién dwoc tinh tip thé cia minh, d6 la song tip trung tai mot khu
vuc nhat dinh, dé€ c6 thé kip thoi gitp do 1an nhau trong nhirng ldc nay sinh bat

trac.

RO rang, ngwoi Do Thai d3 dwa vao stirc manh doan két dy dé bao vé vung dat dinh
cw cia minh, gianh 13y cho dan tdc minh mét co hoi sinh ton, va ngay mot tré nén
cwong thinh du phai trai qua bao cudc birc hai, thai do miét thi, d6" ky ctia cac dan
toc khac.

Chu trong hiéu suat, tang gia tri thoi gian
Trong Cach ng6n kinh doanh ctia ngwdi Do Thai c6 ciu - “Ché danh cap thoi gian”.

Cau cach ngodn vira lién quan dén van dé kiém tién, lai gan lién véi van dé 1€ do cua
nguwdi Do Thaéi trong hoat dong kinh doanh. “Ché danh cip thoi gian” 13 mot ciu
noéi nhac nhé nguwoi Do Thai, khong dwoc giy tré ngai cho ngwdi khac du la mot

phut. Trong cich nhin ctia ho th&i gian chinh 1a cudc song, sinh ménh, 1a tién.

Dién giai theo cach néi cia ngudi Do Thai, mot ngay lam viéc 8 tiéng, ho luén “tinh
toan theo kim gidy’. Pé€n cd mot nhan vién danh chit, chudng tan ca vira vang lén,
cho du chi con danh thém 10 chit nira lIa hoan thanh mot to van ban, anh ta cling

sé dit khoat dirng lai, ung dung ra vé.

Déi véi nhitng ngudi Do Thai quy trong thoi gian nhw sinh ménh, danh cap thoi

Coéng ty Tri Tué Media - www.trituemedia.vn



gian cling giong nhw hanh dong an cdp tai san cua ho vay.

Thwong nhan Do Thai thwong khong hoan nghénh nhitng vi khach 1é mé, xem ho

nhuw la “ké trom” cua thoi gian.

C6 mét thanh nién rdt ndng né trong bé phdn marketing ctia mét céng ty bdch hoa.
Dé tién hanh diéu tra thi trwong, anh ta phdi dén thanh phé New York. Vi khéng
muodn ldng phi gian, anh ta quyét dinh dén gdp trwéng phong marketing ctia mét
cong ty bdach hoéa cua ngwoi Do Thdi.

Sau khi dén noi, anh ta néi ré y dinh ctia minh v&i nir tiép tdn va dworc hoi:
“Xin hoi 6ng, 6ng da co hen trwdc chwa a!”

Chang thanh nién bdt ngo khéng biét trd loi sao. Sau mét hoi dinh thdn, anh ta lai
thao thao bdt tuyét: “Téi la vién chirc wu tu cua céng ty X, ldn nay dén New York
khdo sdt thi trwong, vi cdm thdy cé hikng thii véi cong viéc kinh doanh & cho cdc vi,
nén c6 nhd y mudn thinh gido trwéng phong marketing cta quy céng ty”.

Xin 16i thwa éng! Ong khéng cé hen trwéc, nén téi khong the gitip gi cho 6ng dworc!”.
Vay la, chang thanh nién dy da bi cw tuyét ngay tir ngodi cira.

Déi véi ngwoi Do Thai, nhitng vi khach cham tré, hay khéong moi ma dén chang
khac nao tang da vwdng chan, lam can tré cong viéc kinh doanh. Trwéc khi tién
hanh dam phéan thwong mai, thwong nhin Do Thai nhit dinh sé hen trudc: Bat
dau vao gio nao, ngay nao, hoi dam trong bao nhiéu phit. Ho khéng bao gior chip
nhin hanh dong dén tré. Mot khi da vao van phong, sau mot vai ciu chao hoi ngan
gon, dbi bén sé 14p tirc tién hanh “dam phan” -d6 l1a tic phong dién hinh cia nguoi
Do Thai.

Ngudi Do Théi xem trong thoi gian, theo mot nghia nao dé 1a d€ nam dwoc quyén
cht dong khi canh tranh, nam bat co hoi trong kinh doanh.

Nguoi Do Thai xem thoi gian 1a tién bac, tinh toan tirng gidy, tirng phiat. Cac 6ng

chu khi tra lwong sé tinh theo ttrn%é%i(‘)'; khi gé}g_vg@ khach hang, luén luén dén

Cong ty Tri edia - www.tritu



ding hen; khi khach hang dén tham, nhat dinh phai cé cudc hen trwéc, néu khong

sé dirt khoat tir choi.

Trong khi lam viéc, ngwdi Do Thai xem khau hiéu “gidi quyét lp tirc” nhw mot
chudn tac. Lam viéc tri tré dong nghia véi lang phi thoi gian. Trén ban lam viéc cta
nhitng thwong nhan Do Thai danh ti€éng, ban sé khong bao gio nhin thiy mot van
kién “chwa x ly” ndo. Chit dong tai liéu dong nghia ban chwa nam bat dwoc
nhirng théng tin ma cac tai liéu 4y muon gé&i dén. Nhirng tin tirc ay c6 thé lién quan
dén viéc giao dich ctia cong ty ban, bao gobm ca nhitng chinh sidch quan trong, hiéu
suit lam viéc. Vi vay, nguoi Do Thai thwong cé théi quen sir dung Khoang mot
tiéng dau tién trong ngay lam viéc dé xtr ly cac tai liéu va tuyét doi khong cho phép
ngudi khac quiy nhiéu, dé€ tranh phan tan tinh than, anh hwdng dén chat lwgng va

hiéu suat xtr ly cac van kién.

Gia tri ciia thoi gian dwoc bi€u hién & phwong dién duoi kip thoi vy, danh wu thé
veé gia ca trwdc d6i thd va chiém linh thi treong. Trong xu thé canh tranh khéoc liét
cda thi tredrng hién nay, ai c¢6 thé di trweéc mot buéece, gidi thiéu dwoc nhirng san

pham chat lvong tot, gid ca hop 1y 1a c6 thé thu dwoc loi nhuin rat cao.

M6t nha kinh doanh kim cwong d3 tin dung ngay thir bay dé thu loi nhuén. Vi cac
ngan hang déu ngirng hoat dong khi sm vao ngay do, 6ng c6 thé tin dung toi da
thoi gian dung chi phiéu mua kim cwong, roi ngay 1ap tirc ban lai s6 kim cwong
trwedc khi cdc ngdn hang mé ctra hoat dong lai vao ngay thir hai, 1ay sé tién 1oi dé

tra tién hang.

Ong tan dung khodng thoi gian ngwng hoat dong hon mét ngay clia ngan hang,
“tam hodn tra tién”, so chi phi€u khong c6 gia tri cia 6ng con chwa bi thu héi lai,
chi cdn 6ng c6 thé chuyén vao tai khodn cia minh mot sé tién mat twong &ng véi
s6 chi phiéu ma 6ng da dung trong ngay thir bay, thi c6 thé xem nhw 6ng khéng hé
khai chi phi€u khong. Cach tri hodn thoi han tra tién nay don gidn chi la lgi dung
thoi gian biéu ctia hoat dong thi tredng, khéng hé xam pham dén quyén loi hop
phap cua bat ky mot ngudi nao.
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Tién géi ngan hang la tién chét
C6 mot cdu chuyén hén quan dén nguwoi Do Thai nhw sau:

Mot ngwoi Do Thdi trwde Iiic 1dm chung, dd goi tdt cd ban bé thdn hitu dén dé trdn
tréi. Ong néi:

“Xin doi tdt cd tai sdn cua téi thanh tién mdt, (diing sé tién dy di mua mét cdi mén va
mot cdi giwong cao cdp nhdt, sau doé ddt sé tién con dw bén canh gdi ctia téi. Dén khi
t6i chét, hdy chén s tién dy xuébng mé phdn cua téi, téi muén dem né sang bén kia
thé gi6i”.

Theo loi pho thdc, toan bé s tién con lai dd dwoc ddt vao quan tdi ctia 6ng. Bdy gio,
c6 mét ngwoi ban tir xa hay tin dd voi dén viéng thdm 6ng ldan cudi cung. Khi biét
toan bo chuyén nay, éng ldp tirc méc trong tiii ra mét cudn chi phiéu, ghi vao con sé
twong dwong véi s6 tién mdt, sau do lai ldy hét sé tién mdt tir trong quan tai ra, roi

Vo vo vao vai cia ngudi ban mdi chét:

“Sé tién trong to chi phiéu vira bdng vdi s6 tién mdt cia anh, chdc han la anh sé hai
long”.

Trén thwong treong, nguwdi Do Thai ludn quan triét “chu nghia hién kim”.

Ho cho rang, chi cé tién méi bdo ddm cho cudc song va sinh ménh cta ho, gitp ho
c6 thé ddi pho6 véi nhitng bat trac ngoai y mudn.

Tién g&i vao ngan hang dang ly sé cang dwoc bdo dam hon, vi sao nguwoi Do Thai
ctt khing khing nham dén tién mat?

Trong lich s, dan tdc Do Thai thuwdng xuyén phai déi mat véi canh bi xua dudi,
cuwép doat. Ho c6 thé bi giét, bi tich thu tai san bat c ldc nao. Trong hoan canh do,
ngan hang doi v&i ho, can ban khong c6 gi goi la “bdo ddm”. Bién phap an toan
nhat déi véi ho 1a gitr chat tién mat bén minh. Ban thain c6 thé bi du6i di, nhung tat
ca tién bac phai dwoc mang theo.
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S& di ngwoi Do Thai khong tin twdng viéc g&i tién vao ngan hang, con do mot so

nguyén nhan sau day:

Gd&i tién ngin hang, chac chan c6 thé thu dwoc loi tike, nhwng néu trong thoi gian
ay, vat gia lai khong nglrng tang cao, theo do, gia tri tién té sé gidm xudng, gia tri

ciia nhitng dong tién g&i trong ngan hang cling bi gidam tham hai.

Mot yéu td quan trong hon nira 13, ngwdi Do Thai cho rang, tién g&i vao ngin hang
la tién chét, bat ké tai san c6 1on dén mirc nao, sau khi truyén dwoc vai doi, déu sé

bién thanh con s6 khong.

Ngoai ra, ngwoi Do Thai cling da tinh toan, néu dem mot so tién 1én géi vao ngan
hang, khi ngwdi géi tién chét, tat yéu phai ndp cho quoc gia s& tai thué thira ké, ma
loai thué nay luén cao hon mirc lgi tirc goi tién. Vi vay, loi tirc thu dwoc tir viéc gbi

tién xem nhw da khong con.

Do do6 thwong nhan Do Thai thwong noi:

“R6t cudc thi h6m nay anh ta mang theo bao nhiéu tién?”

“S6 von lwu dong cta cong ty d6 trong ngay hém nay tri gia bao nhiéu?”

Trong thoi budi hién nay, da s6 thwong nhan qudc té déu dung chi phiéu, tai
khoadn ch& khéng dung tién mit dé tién hanh trao d6i miu dich. Nguoi Do Théi
cling da vwot ra khoi truyén théng cua dan tdc, nhung ho van cho rang: “Gdi tién
ki€m 1o 1a vo ich”.

C6 diéu, cAu ndi 4y da c6 thém mot ham nghia méi, d6 1a c6 gang khong goi tién,
dat tién vao trang thai lwvu dong khong ngirng, tién sinh tién, gibng nhw qua ciu

tuyét cang lan lai cang 1&n - nhw vy méi la cach str dung tién hiéu qua nhat.
Dung von cua ngwoi Khac dé kiém tién

Bat ky qud trinh phat trién kinh té nao cling déu c6 moét giai doan goi la “tich lay
ngubén von nguyén thay”. Nhitng danh gia vong tdc, con chau dwong nhién sé
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dwoc ké thira mot ngudén von rat Ion lam tién dé tién 1én phia trwdc. Con vai
nhitrng ngwoi nghéo kho, nguén von ludn tré thanh mot van dé nan gidi cho budc
dau khéi nghiép cia ho. Va thong thuwong, cach gidi quyét don gian nhat chinh la
di vay. Nhung mot nguoi nghéo doi, khong dit cam dui thi ai ddm bo tién ra cho

anh ta mwon?

Cac ngin hang hién dai déu c6 nhirng quy dinh hét strc chat ché. béi véi mot ngudi
cung kho, “quy thé chap” cia ho kho long dap ng dwoc yéu cau tir phia ngin
hang. Vi viy, muén mwon dwoc tién tir ngan hang con khé hon ca Ién troi. Ngwoi
Do Thai song noi dat khach qué nguwoi, chiu sw Ky thi, bai xich cia cac dan toc
khac, khong quyén khong thé, mudn vwon lén, that khong phai Ia chuyén don
gidn. Tuy nhién, rat nhiéu ngwdoi Do Thai da dwa vao tri tué siéu pham ctia minh,
thém vao dé 1a sw cAn man, tinh nhan nai ma hoan thanh dwoc giai doan “tich liy

nguon von nguyén thiy”, tirng bwéc tré thanh nhirng thwong gia bac nhat.
® Khéo loi dung tién ctia ngwoi khac dé lam giau

So vé&i vua tau thuyén thé gi¢i Onassis, Ludwig con vuwot troi hon. Thoi dy Ludwig
c6 trong tay minh 6 doi tau ch® dau lén nhat thé gi¢i. Ngoai ra, 6ng con kinh

doanh trong cdc linh vwc du lich, dia 6¢, khai thac khodng san thién nhién.

Lic méi vao nganh van tai bién, 6ng da phai tén rat nhiéu céng strc dé truc vot
mot chiéc tau chay dau diesel dai khoang 9m da bi chim dwdi day bién tir 1au. Sau
dé, 6ng lai phai bo ra 4 thiang dé tu stra con tau, roi dem ra nhin thau, thu dwoc 50
do la. Sau d6 6ng mua thém mot chiéc tau ché hang cii, dinh tu stta n6 thanh mot
chiéc tau ché dau, nhuwng lai khong vay dwoc tién dé trang trai. Roi 6ng nghi ra
cach. Ong cho mot cong ty dau mé thué chiéc tau chéd dau cii van con hoat dong
tot. Sau dé ong di tim gidm ddc ngin hang, néi rang 6ng c6 mot chiéc tau ché dau
dang cho mét cong ty dau mé thué, tién thué sé dwoc phia cong ty ddu mo chuyén
truc tiép vao ngan hang theo dinh ky moi thang dé thanh toan tién 1ai. Cudi cung
Ngin j hang New York cling da cho 6ng vay tién.

Mac du khong c6 vat thé chap, nhwng cong ty ddu mé dwoc 6ng cho thué chiéc tau
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ché dau cii lai c6 tiém luwc rat manh. Ngoai trir tai hoa do thién nhién va gidc gia
gay ra, bang nguwoc lai tién thué ctia céng ty dau hoa nhat dinh sé duwoc chuyén
dén dung thoi han. Hon niva, 6ng da tinh todn rat ky, tién thué tau cia cong ty dau
hoa vira da d€ dap vao tién l1ai ngadn hang. Cach 1am nay tuy mao hiém, nhung né

chinh la khéi dau cho nhitng thanh céng sau nay ctia 6ng.

C6 dwoec tién, 6ng mua ngay chiéc tau chd dau roi bat tay vao viéc stta chira, bién
né thanh mét chiéc tau ché diu c6 céng suat 1én. Cling nhu 1an trwéce, 6ng cho
thué lai n6, sau dé lai 1ay tién cho thué lam thé chap, tiép tuc mwon thém moét so
von nira, roi lai mua ti€p mot chiéc tau khac, va cir thé tiép tuc, s6 tau ciia 6ng ngay

mot nhiéu thém.

Chia khéa cho thanh cong cua Ludwig la 6ng da tim ra dwoc diéu sach khéo mwon
“th&” cta ngwdi khac dé€ 1am cho minh tré nén manh hon. Bang cach do, ong da
gdy duwng dwoc méi quan hé lam an véi cong ty dau mo. C6 dwoc cong ty dau mo
lam diém twa, ngan hang dwong nhién sé vui vé cho 6ng vay tién. Mat khac, 6ng
dung sé tién vay dwoc tir ngdn hang dé mua mét chiéc tau ché dau tot hon, roéi cho
cong ty dau mo thué, sau dé lai mwon tién, khéo 1éo tin dung s tién vay dwoc dé
cing cd thwc lwc cdia minh. V&i vong xoay di mwon va cho thué déu dan nhw vay,

doi tau ctia 6ng ngay cang nhiéu hon, “thé” cia 6ng cling ngay cang manh hon.

Qua ciu chuyén dién hinh trén day, ching ta c6 thé nhan thiy mot diéu, nguoi Do
Thai khéng chi khéo léo trong viéc mwon tién ngwoi khac, ma con cuc ky uyén
chuyén trong viéc vay mwon sttc manh cia ho dé phéat trién hay phuc vu cho

chinh minh.
® Nwong theo strc gid, dwra minh 1én cao

Bat ké trong linh vuc kinh té, chinh tri hay khoa hoc ky thuat, ngwoi Do Thai déu

rat khéo léo trong viéc mwon “thé”, mwon “tri” cia ngwdi khac.

Michael Fribourg, mot thuwong nhan Do Thai 16i lac, ngwdi da bién mot cira hang
thwc pham nhé thanh mot tip doan cung cip lwong thuc thwe phdm xuyén qudc
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gia. N6i dén nguyén nhan thanh céng cta Fribourg, chiing ta c6 thé nhian manh

dén hai nhan t6 1a nguon lwc thong tin

khoa hoc ki thuit tién tién va khd nang mwon “lwc” tir ddi ngii nhan tai cao cip
ctia cong ty. Ong da khong tiéc von, khong nglrng ap dung nhitng thiét bi ki thuat
tién tién nhat thé gi¢i, dong thoi san sang trd mic lwong cwe cao, méi cac nhan tai
quan ly kinh doanh vé 1am viéc cho cong ty. Bang cach dé, kha ning nam bat thong
tin cua cong ty ngay cang linh hoat, chu dong, doi ngli lao dong ngay cang lanh
nghé, nang luc canh tranh ludn vwot trén 1 cac doi thu khac. Tuy 6ng phai bo ra rat
nhiéu tién, nhung ciing thu vé nhiéu gdp may lan, c6 thé goi 1a “chiu 10 it, gianh loi

»

Cao .

Cong ty cua Rockefeller 1am dn ngay cang phat dat. Nhung ong van 1a mot ké tay
trang kh&i nghiép, ngudén von cé han. Khi phai canh tranh véi mot s6 d6i tha, éng
ludn & vao thé yéu, vi vy ma ké hoach lting doan thi treong tiéu thu dau tho cda

ong danh tam gac sang bén.

Qua diéu tra va than trong phan tich, 6ng nhan thiy tuyén dwong sat ndi lién tir
vung khai thac dén cac cong ty dau mo chi dwoc st dung trong nhitng Iic cin
thiét, .tinh bat thuwdong doé khién nganh dwong sat gap phai rat '.nhiéu khé khan.
Rockeleler suy tinh, mot khi dng ky két véi phia dwong sat mot hop déong bao dam
lwong dau chuyén ché hang ngay, chac chan sé 1a chiéc phao ctu sinh cho nganh
dwong sat trong tinh trang hién tai. Va dwong nhién, nganh dwdng sat sé phai vui
vé chap nhian mot mikc chiét khau dac biét cho phia 6ng. Va diéu nay chi c6 phia
6ng va cong ty duong sat biét thoi. V&i mikc gid van chuyén wu dai, kha nang canh
tranh cta céng ty tit nhién sé cao hon 1 cong ty con lai, gidc mong liing doan thi
treong dau ) chi con la van dé thoi gian.

Sau do, Rockefeller di nhanh chéng tién hanh dam phan v&i Goult, mot trong hai
ga khdong 16 cia nganh dwong sat Hoa Ky luc bay gio. Hai bén cudi cung da dat
dwoc mot thoa thuin: Rockefeller bdo dam moi ngay sé van chuyén 60 xe dau,
phia dwong st sé chdp nhan mic chiét khau 20%.
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Nhu vay, ong khong chi danh bai dwoc quyén liing doan cua nganh dwong sit, ma
con giam dwgc dang ké gia thanh van chuyén dau mé. Tiép theo d6, véi gid dau
thap hon cac d6i thd, 6ng da nhanh chéng chiém linh thi treong, ting cwong thuc
lwc canh tranh, tién gan dén muc tiéu khéng ché thi treong dau mé thé gi¢i hon.

T khi bwéc 1én con dwong van minh, nhan loai luén cin dén bién phap mwon
“thé”, mwon “luc”. Nguyén ly don bay chinh la mét phat minh vi dai cia viéc
“muwon lwc”. Tiép sau do 1a nguyén ly rong roc don. Cung vé&i sw phat trién cua
thoi dai, con ngudi biét cach td hop cac rong roc don cé kich c& khac nhau dé
nang nhitng vit thé nang hon nira. Pén nay, chi ciAn moét ngudi ngoi trén ghé cla
xe can ciu, 1a da c6 thé dé dang nang dwoc nhitng container, khéi da nang hang

chuc tdn. Dwa vao tri tué, con nguwdi c6 thé phat huy strc manh dén mirc cao nhit.

Trong tat ca hoat dong cia con ngwoi, bat ky thanh cong nao cling l1a két qua cia
qua trinh 4p dung nguyén ly rong roc, mwon sitc manh ctia ngwoi khac dé phat

huy strc manh ctia minh dén mic cao nhat.

Ong vua thép Carnegie da viét mot cau trén phan mo ctia minh nhw sau: “Noi day
yén nghi mot nguwoi ¢ kha nang tim ki€m nhitng nguwdi tai nang hon minh”. Bing
vy, Carnegie c6 thé tré thanh mét 6ng vua thép tir mot cong nhin binh thwong,
chinh 1a nh¢ vao kha nang chiéu md dwoc rat nhiéu nhan tai phuc vu cho xi

nghiép cia minh, gitip cho nang lwc kinh doanh ctia 6ng tang 1én gip van lan.

No6i chung, ngwoi Do Thai hi€u rang, khong thé c6 chuyén mot budc 1én troi,
nhuwng c6 rat nhiéu bién phap “1én troi” khac nhau. Tim dwoc bién phap dung dan,
tat sé tiét kiém dwoc stirc lwc ma lai nhanh chéng hoan tat quéa trinh. Khéo “tiét
kiém sirc lwc”, giéi “mwon luc” cia nguoi, 1a mot bi quyét doc dao cho thanh cong
cua ngwoi Do Thai.
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Sa-Déc, Nov 1, 2015

Chwong V Pau Co Va Cho Vay: Cudc Choi
Cua Ngwoi Do Thai
Morgan: biac thay dau co, dung lién minh thoat khoi
hiém nguy

Ngay tlr thoi con tré, chang thanh nién Morgan da di khap mién Bac nwdc My va
chau Au, sau d6 dirng chan hoc tap tai Trwong dai hoc Georgia-Augusta ctia Pitc.

Sau khi tot nghiép dai hoc, 6ng vao lam viéc & cong ty thwong mai Duncan. V&i mot
to chat dac biét va kinh nghiém séng phong phu, 6ng da ddm dwong cong viéc cia
minh mot cach twong d6i xuat sic. Tinh thin gan da, mwu tri, mao hi€ém hon nguoi

clia ong thwong khién cho ban ldnh dao cong ty Duncan kinh ngac.

Mot 1an, 6ng dang trén dwong cong tac tir Paris dén New York, mot nguwdi la mat

g0 clra budc vao va hdi rang:

“Nghe néi ngai la ngwdi chuyén phu trach céng viéc buén ban thwong pham, ding
khong?”.

“Co lién quan gi dén ngai khong?”.
Morgan cdm nhan duwoc tAm trang lo lang clia nguwdi méi budce vao.

“6! Thwa 6ng, tdi c6 viéc mubn nho ong. T6i c6 mot chuyén tau ca phé cin xi ly
ngay lap tirc. SO ca phé d6 von thudc sé hiru cua cong ty X, hién nay da bi pha san.
Do Khong c6 cach gi b6i thwong phi van chuyén, nén ho da quyét dinh 1ay chuyén
tau ca phé nay lam véat thé chap cho phia ching téi. Nhwng t6i lai khong c6 nghiép
vu vé linh vwc nay. Ngai c6 thé mua lai s6 ca phé nay gidp ching t6i khong? Gia rat
ré, chi bang mot nira gia ban trén thi truong”.

Coéng ty Tri Tué Media - www.trituemedia.vn



“R4t gdp sao?”, Morgan nhin thang ngwoi dan 6ng xa la.

“Dung la rat gip. Néu khong s6 ca phé nay sé khong ban ré dén mirc nhw vay”.

Vira ndi, ngudi dan ong dwa mot bich ca phé mau cho Morgan xem.

“T6i dong y mua”. Morgan li€c qua bich ca phé roi lap t&c tra 1oi.

“Thwa ngai Morgan, ngai khinh suit qua, ai c6 thé dam bao toan b6 chuyén tau ca
phé déu c6 chit lwong giéng nhuw bich hang mau nay kia cht?”

Mot ngudi ban ngbi bén canh 1én tiéng canh giac ong.

Loi nhdc nhé 4y ro rang 1a rat hitu ly. Vao thoi by gio, kinh té thi tredng dang
trong tinh trang hon loan, chuyén lira loc, gai bay 1an nhau nhan nhan. Chi néi

riéng chuyén mua ban ca phé, cong ty Duncan da phai chiu may don khén don.

“T6i sé khong bi ltra dadu! Khéng mau quyét dinh, s6 ca phé nay sé lot vao tay
ngwoi khac”.

Nhung vi khéng dwoc cong ty tan thanh, nén 6ng viét thuw xin cha minh ho tro tai

chinh dé tra tién cho 16 hang

ca phé dwoc mua dwéi danh nghia cong ty Duncan. Pong thoi, dudi su gidi thiéu
clia ngwoi da dén thinh ciu 6ng mua lai chuyén tau ca phé hém no, 6ng lai tiép tuc

mua thém rat nhiéu chuyén tau ca phé gia ré khac nira.

Két qua khong nam ngoai dw doadn ctia 6ng, khong l1au sau khi mua dwoc s6 hang
ca phé gia ré ay, ca phé Brazil qua nhién gip phai mét trin swong gia, san lvong
gidm manbh, gia ca phé nhanh chéng tang 1én gip hai, ba lan.

Nam 1862, cudc chién tranh Nam Bic My bung phéat dit doi. Téng théng Lincoln
ban b6 “ménh Iénh th& nhat”, tién hanh tong dong vién, dong thoi ra 1énh cho lwc

lwrong Hai quan va Luc quan thuc hién chién lwoc tién cong toan dién.

Morgan cung v&i con trai ciia mot nha moéi gi¢i dau tw phd Wall 1a Shacham da

thwong lwong véi nhau mot ké hoach dau co.
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Trwéec tién, ho mua vao mot sé vang tri gid gan 5 triéu do la. Sau dé, ho chuyén
mot nira sang Ludn Pon, mot nira gitt lai, roi cd”" y tiét 16 viéc chuyén vang sang
Luin P6n cho cac gi¢i hitru quan biét. Theo tinh toan cda ho, chi cin din ching
biét dwoc tin tikc that bai m&i nhat cia quan dodi phwong Bac, gia vang sé 1ap tirc

tang vot. Khi d6, ho sé ban mot nira s6 vang con lai ra ngoai thi treong.

Qua nhién, khi tin tirc “bi mat” ciia Morgan va Shacham bi tiét 10 ra ngoai, thi
treong phé Wall roi vao tinh trang khing hoang, gia vang lap t&c tang cao, gia
vang Luan Poén cling theo dé ma nhich 1én khong ngirng. Puwong nhién, lic do

Morgan va Shacham chi ngoi yén ma kiém dworc mon tién kéch xu.

Tham vong ki€ém tién di khién ho dam liéu linh xem thwong moi thi, ké ca quéc
gia, phap luat, loi ich dan toc. Chinh phd My ha 1énh tién hanh diéu tra nguyén
nhan cudc khing hoang kinh té 1an dé. Ban két qua diéu tra da viét nhw sau:

“Nguyén nhan gay ra cudéc khing hoang kinh té 1an nay la do tac dong cia mot
cuéc dau co. Ngwoi dirng sau lung thao ting toan bd chuyén nay la mét thanh

nién co tén la Morgan.”
Bay gi®r, Morgan lai dang tinh dén cudc dau co thit hai.

Nim 1871, chién tranh Phap Pho két thic véi that bai thudc vé nwéc Phap. Chinh
pht Phap roi vao tinh cdnh hon loan. Mot mit phai bdi thwdng cho Dirc 3 ti franc
chién phi, mot mat phai lo khéi phuc nén kinh té da bi tan ph4 nang né b&i chién
tranh. Tat cd nhitng cong viéc nay déu can mot s6 tién rat 1on. Chinh phu Phap
phai phat hanh mot dot trai phiéu tri gia 250 triéu franc.

Sau khi tién hanh dam phan v&i méat st Phap, Morgan quyét dinh ddm nhan trong
trach thic day tiéu thu sé trai phiéu khong 16 dy. Nhuwng lam cich nao dé 6ng cé
thé hoan thanh dwoc nhiém vu day gian nan nay?

C6 mot bién phap 1a lién minh cac ngin hang & pho Wall thanh moét to chirc nhin
mua trai phi€u qudc gia c6 quy mo lén, ngudn von hung hiu. Bang cach dé, ong c6

thé phan tan méi nguy hiém l1én nhiéu t6 chirc tién té khac nhau, ma truwéc day,
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trach nhiém ay thwong chi d6 don 1én mét co ciu tién té duy nhat. Va nhw vy, bat
chap nhirng nguy hiém c6 thé giap phai, s6 trai phi€u khéng 16 k& trén van c6 thé
dwoc tiéu thu hét.

Morgan trinh bay suy nghi ctia minh v&i Shacham. Shacham kinh ngac thot 1én:

“Lay Chua t6i! Khong phai la anh dang muén khiéu chién véi truyén thong va quy

tac choi cha thi trueong phd Wall day ch?”

Shacham khéng hé ndi sai, suy nghi cia Morgan da thuc sw dung cham dén truyén
thong cia thi treong pho Wall, va cling di ngwoc lai truyén théng cta cac s& giao
dich, ngan hang dau tw ¢ trung tam tién té Luan Pon va cac trung tam tién té 1on

khac trén thé gidi.

Morgan nhan thitc dwoc rang: nguy co bung phat lan séng phan déi 1a khong thé
tranh khoi, nhung sw viéc khong dén noéi té hai nhw Shacham da twdng twong, va

co h6i nhat dinh sé dén.

Pung nhw dw liéu cua Morgan, tin tirc vira dwoc truyén di, twa nhw mot qua dan
phdo khdng 16 dwoc thad xuéng mat ho phang ling, gy nén mot con séng léon lan
téa khap ca mat ho.

Cung v&i sw tranh luidn ngay thém s6i néi, thi trudmg dau tw phd Wall ciing bat
dau chiu &nh huwdng. Tat ca déu cdm thdy mo ho vé twong lai ctia thi treong phd
Wall, khéng ai dam khinh suit manh dong.

Gitra Itic do thi cac nha dau tw bat dau tim cach thoai thac:

“Hién nay, diéu ma thi trwedng ph6 Wall cin cé 1a sw binh 6n, bit luin phai dung
cach gi”.

Bay gio, ho lai ky thac hi vong trdn an dw ludn cho Morgan.

Tw duy chién lwoc, nang lwc quan sat va 6c quyét doan cia Morgan déu vuot troi

hon nguoi. Trong mot tinh thé v6 cung nguy cdp nhw thé, 6ng van gitr thai do

diém nhién, cudi cung gianh dwoc chién thang. T4t cA nhitng diéu 4y di ching

Coéng ty Tri Tué Media - www.trituémedia.vn



minh, chién thing ciia 6ng 1a chién thing ciia mot ké manh, chit khong chi 1a chién

thang cia mot ngwdi khéo loi dung dw luén.

Morgan dwoc xem la nhan vat vi dai cta thi treong tién té thé gidi, ngwoi da sang
1ap nén mot ky nguyén mai cho thi trweong ph6 Wall. Su6t cudc doi 6ng la mot qua
trinh theo du6i déng tién. S6 tién ma 6ng kiém dwgc khéng dwéi con s6 10 ti do la.

Nhwng sau khi 6ng chét, di san chi con lai 17 triéu do la.

Ong dwa vao dau co dé khéi nghiép, nhung lai chan ghét nhitng tro lira gat trong
dau co, vi vdy ma 6ng di quyét tam thay doi nhirng diéu té hai cda thi tredng pho
Wall, sing tao nén mot thé ché quan ly kinh doanh phtu hop véi tinh thin thoi dai.
bé ki€m tién, 6ng c6 thé str dung thi doan, nhwng lai dac biét coi trong va thich dé
bat nhitng con nguwoi co long trung thanh.

Morgan qua doi khi 6ng chuan bi dén mirng sinh nhit 1an th& 76, nhitng chién
lwoc kinh doanh thanh cong ctia 6ng van con anh hwdng dén thi treong phé Wall

cho dén tan hom nay.

Rothschild va Baruch: bac thady nam bat thoi gian

Nathan Rothschild 1a con trai thir ba trong gia toc Rothschild - mot gia toc Do Thai
lirng lay trong gi¢i tién té, tirng tham gia rat nhiéu hoat dong kinh doanh dia 6¢ va
thi treong dau tw ¢d phiéu. Sw bién d6i trén sac mit ciia ong, cé thé vi nhw mot
chiéc may dw bao thoi tiét trong lang giao dich co phiéu.

Ngay 20 thang 6 nam 1815 la mot ngay hét sirc dac biét, moi ngwoi déu tap trung

vao sac mat va dong thai cia Nathan.

Trwéc dé mot hom da xay ra mot sw kién khién ca thé gi¢i quan tdm - quin doi
Anh - Phap bat dau giao chién tai Waterloo. Tran chién 4y sé quyét dinh vin ménh
cda ca hai nwéec, va sé anh hwdng dén suw ting gidm cta gia ca co phiéu hai nuéc.

Chién trudng Waterloo ndm cach thd dd nwdc Anh rat xa. Ma vao thoi by gio, ca

v0 tuyén dién, may bay hay tau hoa déu khong cé, chi c6 tau hoi nwéce. Tat ca tin
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tirc chi c6 thé chuyén di bang ngwa hoic tau hoi nwdc. Moi nguoi chi ¢ thé cho
doi tin tic tir phia quan doi phat di. Gitra lic dé Nathan bat dau tudn coéng trai

Anh ra ngoai.
Tin tirc nhanh chdéng truyén khap thi tredng c6 phiéu.
Ngwdi Anh phai ném mui thit bai, mau ban c¢6 phiéu Anh quéc.

Moi ngwoi tranh nhau ban co6 phiéu ra ngoai, tao thanh mot cuéc khiing hoang 1én,
kéo gia co6 phiéu Anh rét xuéng tham hai.

Pén khi cong trai Anh rét xuong tan day, Nathan lai d6t nhién mua vao 6 at.

Moi nguoi trwéec diy theo 6ng ban ra c6 phiéu, bay gior khong hiéu lai phat sinh

chuyén gi.

Dén luc 4y, tin thang tran cda quan doi Anh ciing vira truyén dén Luan Don, gia
cong trai Anh ting 1én theo mot dudng thang,

Chi trong miy tiéng dong ho, Nathan da thu vao cho minh may triéu bang Anh,

don gian nhw mot nha 4o thuit c6 kha nang bién gidy thanh tién.

Thuec ra, Nathan khong hé choi tro mao hiém, ma tit cad déu nam trong vong kiém
soat cua 6ng. Nathan khong chi dwa vao thong tin tir phia quan doi, ma 6ng con c6

cach nam bat thong tin thing bai trudc ca luc lwong quan doi.

T 1au, ngudi con thir ndm trong gia toc Rothschild da thiét 1ap duoc ¢Chau Au
mot mang lwdi tinh bdo rong khap, chuyén thu thap cac théng tin tinh bao vé kinh
té, chinh tri va quan sw. Thong tin ndi bd dwoc trao doi hét sirc thwong xuyén va
nhanh chéng. Chinh vi 1& d6, gia toc Rothschild lu6n nam dwogc rat nhiéu théng tin
tinh bdo quan trong trwéc khi né dwoc cong bd rong rii. Tam quan trong cla
chién trweong Waterloo dwong nhién lai cang dwoc cht y nhiéu hon.

Thwong trwong ciing l1a chién treong, va thong tin 1a mot nhan té v ciung quan
trong cho ca hai mat trdn d6. Ban linh cta Nathan thé hién & nhitrng hanh déng

dwa ra sau khi nam duwoc thég})% tin. Mot nguoi binh thwong néu nghe dwoc tin
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thing tran cia quan dodi Anh, nhit dinh sé tung hét von liéng tranh mua c6 phiéu
Anh. Va dwong nhién la khong ai chiu ban cho ai. Chinh vi thé Nathan lai dung dén
cao chiéu “muon gitr phai buéng”, danh lac hwéng dw luin, loi dung sw chénh léch
thoi gian nam bat théng tin, nho dé c6 thé “bién da thanh vang”.

Bernard Baruch la nha doanh nghiép, nha chinh tri, triét hoc Iirng danh ctia My.
Ong 1a mot trong sé it nhitng nha doanh nghiép c6 thé tré thanh ti phd truéc tudi
30.

Nim 1916, 6ng dwoc tong thong Wilson dy nhiém lam cd vin cho 'hd quoc
phong”, cht tich “h6i dong quan Iy nguyén liéu, Khoang san va tién té”, sau do lai
dam nhiém chitc vu cht tich “h6i dong cong nghiép van tai dwong sat”. Nam 1946,
ong tro thanh dai dién cua My trong iy ban nang lwong nguyén tir cua Lién Hiép
Qudc. Trong thoi gian 1am viéc tai day, 6ng da dé xuat mot ké hoach hét sirc noi
tiéng - “k&€ hoach Baruch”, kéu goi thanh 1ap mot t6 chirc quéc t€, nham muc dich
khong ché viéc st dung nang lwgng nguyén tir va kiém soat cac thiét bi nang lwong
nguyén tir. Trong suot cudc doi hoat ddng ciia minh, 6ng luén nhin dwoc sw ton

trong clia hau hét moi nguoi, moi gidi.

Lic méi khéi nghiép, Baruch di dwa vao nang lwc nhay bén bam sinh d6i véi

thong tin cda thwong nhan Do Thai, chi trong mot dém ma tré thanh triéu phau.

Pém ngay 3 thang 7 nam 1898 (Baruch chi mé&i 28 tudi), 6ng dang tro chuyén
cung cha me, dot nhién, mot tin tirc dwoc phat ra twr dai phat thanh:

“Ham do6i Tay Ban Nha bi hai quan My tiéu diét tai San Diego”. Piéu nay dong
nghia chién tranh gitra My va TAy Ban Nha sap stra dén hoi két thiic.

Hom 4y lai dung vao ngay chd nhit. Theo thong 1€, s& giao dich chitng khoan ctda
M§$ s€ dong ctra vao ngay thi hai. Trong khi s¢ giao dich chirng khoan Luan P6n
van hoat dong binh thwdng. Baruch 14p tirc y thirc dwoc rang, néu 6ng cé thé dén
dwoc van phong lam viéc cdia minh vao trwdc budi sang, 6ng c6 thé kiém dwoc
mon tién rat 1om.
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Chung ta can phai biét rang, dén nam 1898, xe hoi van chwa ra doi, xe Itta lai

ngirng hoat dong vao ban dém.

Trong tinh canh d6, Baruch lai ndy ra moét y: 6ng chay dén tram xe Itra, thué mot
chiéc xe ltra chuyén dung. Va dwéi anh sdng map mo cia nhitng ngoi sao, chuyén
xe Ira lao di nhuw mét mii tén lwdt gid. Cubi cung, 6ng da dén dwoc phong lam viéc
ciia minh trwéec Khi tréi sang, tranh tht Khoang thoi gian ma cac nha dau tw khac
van con chwa kip “tinh” lai, thwc hién mot s6 cudc giao dich quan trong,

Baruch khéng hanh dong gidng nhuw Rothschild. Ong khéng chiém dwoc wu thé
thoi gian khi nhan dwoc thong tin, nhung 6ng lai c6 thé nam bit dwoc nhirng
thong tin hitu dung cho minh, tir 46 nhanh chéng dwa ra quyét sach dung dan. Khi
hoi twdng lai nhirng thanh cong cda minh, 6ng luén quy céng sdng tao phwong
phap nam bat thong tin va cht ddng thdi gian nay cho gia toc Rothschild. Cé thé
thay, trong “tinh toan ly tinh” d6i v&i van dé thong tin, 6ng xirng dang dwoc goi la

“hau sinh kha uy”.

Thuwong nhan Do Thai xem trong viéc thu thap va lgi dung thong tin, dwong nhién
cling sé hét sirc can trong trong viéc bao mat thong tin cia minh, khéng dé déi thu
nam bat dwoc. Py ciing chinh 1a mot wu thé rit 16n f cho cac thwong nhan Do
Thai trong thoi dai canh tranh kinh t€ gan lién v&i canh tranh théng tin hét sic
khéc liét nay.

Hammer va Rockefeller: tin twong phan doan cua minh

Hammer va Rockefeller 1a nhirng dai bi€u kiét xuit cho tinh thin kinh doanh mao

hiém ctia ngwoi Do Thai.

Lan mao hiém lén nhit cia Hammer la tai Liby. Vao thoi ky Liby con bi quan doi
Italy chi€ém linh, v&i hi vong c6 thé tim dwoc mo diu, Mussolini da chi ra khéng
dwéi 10 triéu do la cho cong viéc tham do dau mé & Liby, nhwng két qua chi la con
s6 khéng. Cong ty dau moé Esso sau khi bd ra miy triéu dé la ma van chua thu
dwoc két qua gi kha quan, dang chuin bi ké hoach rut lui, nhwng may man lai phat
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hién dwoc dau & miéng giéng cubi cung. Cong ty dau mod Shell cling tiéu ton
khoang 5 triéu do la, nhwng cic miéng giéng dwoc Khai thac lai khéng c6 gia tri
thwong mai. Trwéc khi dén véi Liby, cong ty ddu mo Occidental dang chuan bi tién
hanh vong dam phan thir hai v&i chinh pht nwéc nay vé viéc chuyén nhwong dat
khai thac, phan 1é6n khu vwc dwoc cho thué Ia nhitng ving dat ma mét so cong ty

trwéc day da bo qua.

Hammer tuy rat cé long tin, va du 6ng da c6 moi quan hé rat tét véi quoc veong
Liby nhung twong lai van 1a diéu khong thé ndm chic. Béi vi, 6ng khong chi khong
da kinh nghiém vé phwong dién nay, hon ntra, khi phdi canh tranh vé&i nhitng doi
tht nang ky trong gi¢i ddu mé thé gidi, thwce lwc chénh 1éch qua 1on, ding nhw moi
ngudi van thuwdng danh gia 1a “chiu chiu da xe”. Nhung diéu d6 khong hoan toan
mang tinh quyét dinh.

Hammer da tién hanh dau thau vung dat phia tiy. Phwong thirc dau thiu cia 6ng
rat dac biét. H6 so’ dau thau dwoc dung theo hinh thirc gidy chirng nhan da dé. Sau
khi cu6n tron, lai dung ba dai lua dé, xanh, den -twong trung cho quoc ky Liby dé
cot lai. Trong gidy dau thau, 6ng da viét thém mot diéu: “Chung t6i tinh nguyén

trich ra 5% loi tirc chwa trir thué, phuc vu cho sw nghiép

phat trién néng nghiép cta Liby. Ngoai ra, 6ng con hira sé tim kiém nguén nwéc
cho qudc gia “it nwéc nhiéu dau” nay. Két qua sau cing, Hammer thang thau duoc
hai khu vuc, khién cac doi thi nang ky khac phai kinh ngac. Ca hai khu vwee dé diéu
la nhitng noi da bi cac cong ty trwéc day bo lai sau khi ton khong bi€t bao nhiéu
tién bac ma chang thu hoach dwoc gi. Sau khi cho khai thac trén hai miéng dat dé
ma khong cé dwoc giot dau nao, cac c6 dong trong céng ty bat dau mat long tin vao
Hammer.

Nhuwng Hammer van tin twdng vao trwc gidc cia minh. Sau miy tuin nay sinh
nhirng mau thuan gitra nha sang lap véi cac cd dong, miéng giéng c6 dau dau tién
da dwoc tim thay. Tiép theo d6, lai c6 thém 8 miéng giéng dwoc phat hién c6 dau,
hon nira con 13 nguon dau cao cdp hon han cac giéng dau thong thwong khac. Diéu
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quan trong nita 13, vi tri clia cac giéng dau lai nam & phia tay ctia kénh dao Suez,
rat thuan tién cho viéc vin chuyén. Cung thoi gian nay, & miéng dat con lai, doi
ngii tham do ciing da tim dwoc mot miéng giéng phun dau tw dong véi san lwong 7
triéu 30 ngan thung moi ngay. D6 1a giéng dau i lon nhit cda Liby. Tiép do,
Hammer lai d4u tw 150 triéu do la, tu stta va xdy dung mot dwong dng dan dau cé

kha nang van chuyén 1,3 triéu thiing moi ngay.

Bang cach dd, Cong ty dau moé Occidental da vwon 1én vi tri thit 8 trong s6 cac cong
ty ddu mé thé gidi.

Thanh cong trong mdt loat hanh dong mao hiém ctia Hammer, chinh 1a nho vao tri
tué va long diing cdm cda 6ng. Hammer la mo6t nhan vt tiéu biéu cho tinh mao
hiém ctia ngwoi Do Thai. Bén canh 6ng, con c6 mot doanh nhan Do Thai lirng 1ay
khac, ma khi phach, long diing cam va

tri tué cling khién cho ca thé gi¢i phai kinh ngac than phuc, d6 chinh la
Rockefeller.

Vao thap nién 80 cta thé ky 19, lién quan dén van dé c6 nén mua lai cac mé dau
cta Lima hay khong, Rockefeller va cadc dong sw ciia minh da c6 nhitng mau thuan
hét sttrc nghiém trong. M6 dau Lima méi dwoc phat hién vao thoi diém dé, nam &
ranh gi¢i gitra tiy bac Ohio véi phia ddong cha Indiana. Nguén dau ¢ diy chira ham
lwgng lwu huynh rat 1én, khi tién hanh phan rng héa hoc thi phat ra mét mui la
giong nhw mui trirng thoi, moi ngwdi goi nd 1a “dau chua”. Khong mot cong ty dau
mé khi dot nao mubén mua loai dau cé chit lwong thip nhw viy, ngoai trir
Rockefeller.

Khi Rockefeller dé xuat y kién mua lai mé dau Lima, cac thanh vién trong ban diéu
hanh c6ng ty hau nhu déu Ién tiéng phan ddi, ké ca mot s tro thu dic luc dwoc
ong tin nhiém nhat. Vi chat lwgong cia mé dau nay qua thap, gia ca ciling thap dén
cwc diém; tuy san lwong dau rat 1én, nhwng chwa cé ai dé xuat dwoc mot phwong
phép chiét xuit hiru hiéu. Tuy nhién, Rockefeller van tin tudng sé& tim dwoc bién
phéap tdi wu dé€ chiét xuat lvu huynh ra khoi dau. Thay tinh thé cé phan bé tic,
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Rockefeller bat dau tung don “uy hiép”, tuyén bd tw minh mao hiém “dau tw loai

dau nay”, hon nira sé khong tiéc hi sinh bat cir thir gi.

Trwéce thai d6 cwong quyét ctia Rockefeller, ban diéu hanh cda cong ty da phai
nhwong bd, cho phép cong ty bd ra 8 triéu d6 la mua lai mé dau Lima. P 1a mé
dau dau tién dwgc cong ty mua vé. Sau do, Rockefeller dd moi mot nha héda hoc
nguoi Do Thai dén nghién ctru van dé Khir Iwu huynh émé dau nay. Sau hai nam
tién hanh thwc nghiém, van chwa thé tim dwoc mot bién phap kha thi. Trong thoi
gian do, rat nhiéu Gy vién bat diu to ra hoai nghi v&i ké hoach mua lai mé dau cia

Rockefeller, nhwng cudi ciing viéc nghién ctru ciling da thanh cong.

Ky tich vi dai d6 da chirng minh Rockefeller thuc sw c6 mot cai nhin cuc ky sang
su6t, dong thoi con thé hién dwoc tinh than mao hiém hon nguwdi clia dng.

Aaron Lincoln: ngw¢i cho virong that Anh Quoc vay no

Trong bi quyét kinh doanh ctia ngw¢i Do Thai, c6 mot tuyét chiéu la - khéo cho
vay, qua dé thu dwoec loi tirc cao, kiém dwoc loi nhudn 1én. S6 ngwdi Do Thai nho
cho vay ma tré nén giau co6 thi nhiéu vo sd, Aaron Lincoln chi la m6t gwong mat

dién hinh trong sé dé.

Khi mé&i di cw téi Anh, Aaron Lincoln khéng c6 bao nhiéu von liéng. Nho cong viéc
lam thué, 6ng da tich liiy dwoec it tién, sau dé tw ding ra buén ban nhd. T thuc
tién { kinh nghiém cta minh, 6ng phat hién ra rang, ci gia cua viéc vay tién ngudi
khac 1a qua cao, thim chi gdp may lan lgi nhuin thu dwoc tir hoat dong kinh
doanh. Aaron Lincoln bt d4u suy nghi, néu minh cé vin phong cho vay, khong
phai s& dé dang thu dwoc loi nhuin ma tinh nguy hiém cling giam di sao? K& tir do,
6ng bat dau vach ra ké hoach theo dudi sw nghiép cho vay.

Muon cho vay thi ban than phai c6 mot sé von that Ion. Ma s6 von hién cé clua

Aaron Lincoln lai qué it 6i, lam sao c6 thé thuc hién gidc mo nay?

Théng qua hoat dong kinh doanh, Aaron Lincoln da dan tich liiy dwoc mét sé von
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nhat dinh, dap rng nhu cau vay néng ciia mot s6 nha kinh doanh va nha san xuit
dang can tién gap, thu dwoc loi nhudn rat cao. Khong it nguwoi vi nhu ciu cap bach,
san sang chdp nhan vay tién véi loi tiec 1én dén 20% moi thang. Ngudn vén cla
ong ngay mot tang 1én. Khong day may nam, ong da tré thanh moét ngwoi cho vay

co tiéng & Luan Pon.

Aaron Lincoln khéi nghiép bang hoat dong cho vay, vé sau dén vwong thit Anh
cling tré thanh dé6i twong cho vay chid yéu ctia 6ng. Gidi quy téc va gido hoi Anh
cling 1a nhitng khach hang quan trong ctia 6ng. Rat nhiéu gido dwong & Anh da
dwoc xay dung bang sd tién vay dwoc tir Aaron Lincoln. Cling théng qua hinh thic
vay tién tir Aaron Lincoln, rat nhiéu can ho da dwoc moc 1én tai thu d6 Luin Don,

ban thin Aaron Lincoln ciing thu dwoc nhitng khoan loi tirc khong 16.

Sau khi Aaron qua do1i, tinh so qua s6 tai san cda 6ng, vang bac va chiu bau c6 thé
chit diy cad mot chiéc thuyén, bén canh d6 con c6 mot loat cac gido dworng va cong
trinh kién tric khac, cing véi 15 ngan bang Anh tién cho vay chwa dwoc thu hoi.
Vao thoi diém 800 nam trwdc, 15.000 bang Anh da 1a mot sé tién khong 16. Vao
thoi do, thu nhap trong mot nam ctia vieong that Anh ciling chi trén dwéi 10 ngan
bang Anh. Diéu do6 ciing c6 nghia 13, tai san ctia Aaron Lincoln con nhiéu hon ca

virong that Anh.

Pé thu hoi so tién cho vay khong 16 nay ctia Aaron Lincoln, virong that Anh da cho
thanh 1ap mot Gy ban dac biét, chuyén trach céng viéc thu no cia nhirng nguoi da

vay tir Aaron Lincoln. Nam 1187, vua Anh ra lénh chat

day vang bac chau bau cta Aaron Lincoln 1én mot chiéc tau, chuan bi chuyén di st
dung trong cudc chién tranh véi nwédc Phap. Nhung thoi tiét bat trac da nhan
chim con tau tai eo bién Anh, toan bd tai san ciing bi chén vui duéi day bién.

Mac du tai sadn cua Aaron Lincoln khéng dwoc truyén lai cho nguwoi sau, nhung
bang hoat dong cho vay hiéu qua ctia minh, cudc doi cia Aaron Lincoln da tré
thanh huyén thoai vé mét thwong nhan giau c6 nhat nwéc Anh trong thé ky 12. Va
cho dén hdom nay, ciu chuyén 4y van con dwoc lwu truyén tai Anh va trong giéi
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kinh doanh Do Thai.
Lloyd: ké danh cwoc gitta mao hiém va an toan

Nam 1680, Lloyd di mé& mot quan ca phé bén b& séng Thames. Vao thoi by gio,
Thames la mat xich quan trong trong van chuyén dwong séng clia nwdc Anh, quan
ca phé cua Lloyd do d6 tré thanh moét trung tam tin trc ctia kKhu vuc, khach khira

ra vao tap nap.

Mot hom, dong ddo chi thuyén, nhin vién hang hai va thwong nhan té twu doéng
dao trong quan, tan chuyén v&i nhau. Khi nghe ban dén van dé ngudi Lombardy
thuc hién bao hiém déi véi van chuyén hang hai trweée tinh trang bao phat cac vu

cwép bién, tim cia Lloyd bat chot rung lén.

V6n di, nganh hang hai vao thoi 4y van con vd cung lac hau, hiéu biét cua con
ngudi vé dia cAu va dai dwong van con rat it. Do thuyén di bién kha nho, rat kho

cam

cw trong phong ba bdo tap, cwép bién lai hoat dong rat manh, vi viy, nhirng

chuyén di bién lu6n an chira rat nhiéu rui ro.

Tai sao lai khong thwc hién bao hiém hang hai co ch? Y twdng bat ngdr ctia Lloyd

1ap tirc nhan dwoc sw ing h6 clia moi nguwoi.

Pwong nhién, chi dwa vao von liéng tich gép ctia Lloyd thi chwa dd dé lam bao
hiém. Dwéi sw giip d& hao phéng ctia ban be, Lloyd da c6 da vén dé thuc hién y
twdng cia minh. Cong viéc dau tién la tim kiém mot doi ngli nhan vién phuc vu
cho céng viéc mé&i mé nay. Dong thoi véi viéc thanh 14p cong ty bdo hiém, 6ng con
c6 y dinh thanh 14p mot to bdo c6 dang nhw so tay, tong hop cac thong tin c6 lién
quan dén hang héa, van chuyén dwong bién..

Khéng lau sau, cong ty bao hiém Lloyd dd dwoc thanh 14p. Cong ty dwoc xay dung
tai trung tdm thanh ph6 Luin Pon, quy mo kién trac tuy khéng 1én, nhung lai ¢6

phong cach c6 kinh, c6 hinh ddng nhw m6t tram xe hao hoa, trang 1é.
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Trong thoi gian hoat dong, cong ty Lloyd luén duy tri dwoc phong cach cua minh:
truedc ctva chinh 1a mot vé si mac 4o do, trong phong dwoc bé tri béi nhitng chiéc
ghé dai thé ky 19, mot b6 ban 1dn va mot ti sadch cao. Phong nghi dwoc goi la
“phong thuyén trudng”, nhitng nguwoi bao vé cling dwoc goi la “thi gid”. Tat ca déu
thé hién phong cach cta thoi dai Dickens. Nhung sw ton tai ctia n6 khong chi don
thuan la mot kiéu trang tri, ma la mot kiéu twong trung tiéu biéu cho cong ty bao
hiém Lloyd, twa nhw nhan hiéu ciia mot thwong pham noi tiéng vay.

Truyén thong nghiép vu bdo hiém mait déi mat ctia Lloyd da tao nén mot moi quan
hé nwong twa va tin nhiém 1an nhau gitta cong ty bao hiém v&i cac nha dau tw bao
hiém. Nh& do, hoat dong giao dich ctia céng ty ludn dién ra hét sic tdp nip va
thuan loi.

Tuy nhién, bdo hi€m la mot nganh nghé c6 tinh mao hiém rat 1én. Sau khi dwoc
thanh l4p, cong ty bdo hiém Lloyd da d6i mat véi biét bao thach thikec.

Nam 1906, tran dong dat 1én ¢ San Francisco da gy nén mot tran hoéa hoan 1on,
khién cong ty Lloyd phai chiu ton that 100 triéu dé la phi bao hiém.

Nam 1912, con tau Titanic ciia Anh va phai mot khdi bang 16n & bac Dai Tay
Dwong Khién gan 2000 ngwoi thiét mang, cong ty Lloyd lai phai bé ra 3,5 triéu do
la tién boi thwong.

Nam 1937, tau vii tru LZ 129 Hindenburg bdoc chay, cong ty bao hiém Lloyd lai
phai bo ra gan 10 triéu do la tién boi thuwong.

Trong nghiép vu bado hiém cua Lloyd, khong cé gi 1a khong thé diu tw bao hiém.
Ngoi sao dién dnh Marlene Dietrich dd bo ra 1 triéu bang Anh dé bao hiém cho
gwong mat va cdp dui ngoc nga cia minh. Mot dao dién ngwdi My cling mua bao
hiém cua Lloyd cho strc khde cia minh.

Chién tranh Iraq - Iran bung no, khién cho phi bao hiém van chuyén diu qua vinh
Ba Tw ngay mot tang cao. Ai c6 thé dam bao dan phao cta Iraq hoac Iran lai khéng
roi thang vao tau ctia ho? Vao thoi do, bdo hiém mot tuin cho mot con tau ché
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hang tri gid 400 triéu do la, c6 thé nhin dwgc mirc tién bao hiém la 40 triéu dbé la.

Con so ay
dd chirng minh, “bdo hiém” va “mao hiém” cach nhau chi trong gang tic.

Ba tram nam doi thay 1a ba tram ndm mao hiém. Khéi dau chi la mét quan ca phé
bén bo s6ng Thames tho mong, cudi cung, Lloyd da tré thanh cong ty bao hiém
1én nhat thé gidi, tré thanh biéu twong cho stirc manh va uy tin ctia cic cong ty bao

hiém.
George Soros: ké khudy 1én con bio tién té Chau A Thai

Binh Dwong

George Soros, mot nguoi My goc Do Thai, dwoc gi¢i doanh nghiép va tién té thé
giéi xng tung la “thién tai tién té”. Tk khi thanh 1ap “Ngan qu§ song wng” vao
nam 1969 cho dén nay, 6ng da xay dung dwgc mot co nghiép dang kinh ngac. Véi
mitc ting trwedng binh quin 35% moi nam, cdc dong nghiép ctia 6ng & thi tredng
pho Wall déu phai cii dau than phuc. Dwong nhw trong 6ng c6 mdt nguon siéu
nang lwc, pht trum lén cd thi tredng tién té thé gidi. Mot ciu noi cia 6ng co thé
khién tinh hinh giao dich ciia mot thwong pham hay mot loai tién té phai chiu bién
dong 1on, gia ca thi treong cling 1én xuéng theo nhitng loi binh luin cta 6ng.

Pau thap nién 90 cda thé ky 20, cac qudc gia phat trién & chau Au dang trai qua
mot thoi ky suy thodi kinh té, trong khi d6, nén kinh té ctia cac quéc gia Pong Nam
A lai tang truédng nhw mot ky tich. Trwdc khi bung phat cudc khiing hoang kinh té,
md thitc phat trién kinh té ctia Pong Nam A 13 mét tim guong cho cac qudc gia

dang phat trién hoc tap. Cac qudc gia Pong Nam A déu hét sttc lac quan

doéi vai tinh hinh kinh t€ nwéc minh, dé day manh buéc tang truedng kinh té, tat ca
déu dua nhau mé rong ché dé quan ly va thic day tw do héa thi trweong tién té, véi
hi vong c6 thé tré thanh mot trung tim tién té méi cia thé gidi. Nhwng cé 1€ vi qua
ngat ngay trong anh sang rwc r& clia tang truwedng Kinh té€, nén ho da so suit bo qua

mot vai nhan t6 hét strc quan trong. Chu yéu chi dwa vao sy tang tredng o6 dau tuw
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vong ngoai chang khac gi viéc xay 1au dai trén cat, khién thi trweong tién té qudc gia
phoi minh ra gitra cudc choi dau tw quoc té ma khoéng cé 1y mot vat gi lam bao
dam, rat dé ném don cong kich ctia cac ddi thu trén thé gi¢i. Thém vao d6, vai toc
do phat trién kinh t& qua nhanh, hau hét cac qudc gia Pong Nam A déu dau tu qua
do vao dia 0c, danh gia cao quy mo xi nghiép va nhu cau thi trwong, nguy co phat

sinh mot cudc khung hoang ngay cang gia tang.

Kinh t& Pong Nam A xuat hién mot 16 héng 16n dén nhw vay, tit nhién khong thé
thoat khdi cdp mat ctia Soros.

Soros quyét dinh tip kich vao déng bath Thai, sau d6 sé quét sach toan bd thi
truong tién té Pong Nam A. Thang 3 nam 1997, ngan hang trung wong Thai Lan
tuyén bd 9 cong ty tai vu va mot cong ty cho vay nha & cé gia tri tai san khong cao,
nguon von lwu dong khong di. Nhan dinh co hdi ngan nam c6 mot da dén, Soros
1ap tirc ban do6 ban thdo dong bath Thai, khién né lién tuc rét gid. Vao thoi diém
thap nhit, 1 do6 la My c6 thé doi dwoc 26,7 bath. Trong tinh thé cip bach, Ngin
hang trung wong Thai Lan da s&r dung rat nhiéu bién phap &ng cru, nhw huy dong
12 ti 6 la ngoai h6i dé€ mua vao dong bath Thai.

Nhitng hanh d6ng manh tay ctia chinh pha Thai khién cho gia thanh giao dich
dang tang ctia Soros bong chéc phai chiu ton thit 300 triéu do la, nhung dng van
tin twédng vao nhan dinh ngay tir ban dau cia minh, du chinh pht Thai c6 ddc toan
lwc phong vé, ho cling khéng thé chéng dwoc sw cong kich ctia ong.

Ha tuan thang 6, Soros da tap trung di nguon von can thiét, ti€p tuc mé mot dot
tdn cong lén khac vao déng bath Thai. Cac cudc giao dich 1on roi vao tinh trang
hon loan, dong bath Thai rét gid thdm hai, moi ngwdi tranh nhau ban. Chinh phu
Thai diéu dong 30 ti d6 la du trit ngoai hdi va 15 ti do la vén nwdc ngoai, ¢d gang
cttu van tinh hinh, nhwng con sé 45 ti d6 la d6 chang thAm vao dau so v&i ngudn

tién dang 6 at do ra thi trworng Thai.

DPén ngay 2 thang 7, chinh phu Thai khéng con du sirc chdng cu véi Soros, danh
phai thay doi ché d6 ti gia héi doai da duy tri trong 13 nam qua, thwc hién ché do
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ti gia hoi dodi trbi noi. Pong bath Thai cang rét gid tham té, Trong phut chéc,
chinh phu Thai da bi cdc nha dau co qudc té am di 4 ti d6 la, tai tién cda rat nhiéu
nguwoi Thai cling bi méc sach. Chién dich bwéc dau da thanh céng, Soros quyét
dinh t4n cong toan bd Péng Nam A, danh mot mé lwéi that 16n. Con bio “Soros”
nhanh chéng dp vao Indonexia, Philippines, Myanmar, Malaysia. Pong tién ctia cac
quoc gia nay ciling 1ap tirc gidm gid manh, tao nén mot canh twong kinh té vo cung
am dam, cong xwong dong ctra, ngan hang pha san, vat gia leo thang... Con bao
“Soros” da cuén di hon 10 ti do6 la cia khu vuc kinh té con dang khén d6én nay.

Nhung con bio 4y van tiép tuc 4p dén mot

trong nhitng thi tredng manh nhat ctia khu vuc Pong A 1a Hong Kong nhung that
bai.

That bai trong cudc tap Kich vao thi treong tién té Hong Kong da gitip Soros riut ra
dwoc mot kinh nghiém: khong nén danh gid qua cao nang luc ciia minh trong thi
treong tién té thé gi¢i. Néu khong, dén mot ldc nao do, thi treong tién té sé khién

ban phai ném mui dau khaé.

Soros xitng dang dwoc xem la nha dau tw s6 mot trén thé gidi. T lic bwdc chan
vao thi trwong tién té quoc té dén nay, nhirng thanh tich ma 6ng dat dwoc khong
ai c6 thé sdnh bang. Tuy cling tirng phai ném trai vi dang cta that bai, nhung 6ng
ludn biét cach vwot qua, manh viron 1én mé tir chinh noi minh da ngi xuéng. Ong
twa nhw mot than ciy “tredng xuan” trén thi trwong tién té thé gi¢i, thu hat dwoc

rat nhiéu “nha dai vang” luén ap 4 mot khat vong vwon dén thanh cong.

Cé nguoi goi Soros 1a “sat thu tién té”, 1a “ma quy”. Nguon vén dau co do ong s&
httu va chi phéi da gy nén nhitng tran séng gié cho thi trwong tién té thé gidi,
cudn di biét bao tai san ctia cac quoc gia, vét sach tui tién ctia hang van nguoi,
khién ho bdng chéc tré thanh nhitng ké tring tay. Ong tirng bién giai cho chinh
minh rang, 6ng diu co tién té, chi vi muc dich kiém tién. Trong giao dich, mét s
nguwoi dwoc loi, mot s6 khac lai chiu ton thit, d6 1a chuyén hét sirc binh thwong,
6ng hoan toan khong cé y 1am hai ai. Ong khong bao gi¢r cdm thdy minh phai ganh
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vac toi 16i d6i v&i bat ky ngudi ndo da chiu ton that trong mthi trueong dau co, vi
chinh ban than 6ng ciing da tirng ganh chiu nhitng ton thit ndng né. Quan niém
kinh doanh

ay cang cho ching ta thay ré huyét thong Do Thai trong con ngudi ong.

Bat ké thai d6 yéu ghét nhw thé nao, tai ning trong linh vuc tién té cia Soros luén
dwoc moi ngwoi cong nhan. Theo tinh toan, tai san cua 6ng tham chi con cao hon
tong gia tri tai san qudc nodi ctia 42 quoc gia thanh vién trong Lién Hiép Qudc. Giau
hon 42 qudc gia, d6 1a mot con s6 qua du dé€ khang dinh tai nang siéu pham trong

linh vuc tién té cia Soros.
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Chwong VI Van Dung Tri Tué, Quyét Thang
Trén Ban Pam Phan

Canh tranh theo ly, quyét khong khoan nhwong

Trong lich st Do Thai, chau d¢i thir 10 ctia Noah la Abraham da tirng c6 mot cudc
dam phan v¢&i Thién Chua.

Abraham va Thién Chia c6é mot giao wéc, moi nam, dan toc Do Thai phai té€ 1€ cho
Thién Chua. Khi thuc hién 1€ t&, ngwoi Do Thai phai chuin bi cac 1é vat gom mot
con bo duc 3 tudi, dé duwc va ga rirng. Chung phai dwoc giét chét, cat thanh hai
manh bang nhau, véi y nghia: néu din ctia Thién Chtia dam vi pham giao wéc, s

phan cta ho cling sé gidng nhw nhirng 1€ vat kia.

Mot hom, dwoc tin dan cta ngai & hai thanh pho 1én da vi pham giao wéc, Thién
Chuia bén quyét dinh hiy diét hai thanh ph6 tdi 16i 4y. Abraham hay tin, khong n&
nhin nhin dan ctia minh bi giét hai, thanh phé bi pha hly, nén da thay mat nhan
dan dén dam phan cung Thién Chda. Trong cudc dam phan iy, 6ng di thé hién

dwoc tri tué valong diing cdm cia mot to phu.

Ong c4t tiéng hoi Thién Chua: “Néu trong thanh cé 50 ngudi chinh truce, 18 ndo ho
cling bi hdy diét chung vé&i nhitng ngwoi kia hay sao? Lé nao Ngai khong thé vi
nhirng ngwoi chinh trwc kia ma tha thir cho nhirng nguwoi con lai?”

Thién Chta thay loi 6ng c6 1y, ben nhwong bd noéi: “Néu trong thanh cé 50 nguwoi
chinh trug, ta sé vi ho ma tha thir cho ca thanh”.
Thay c6 hi vong, Abraham lai manh dan I1én ti€éng: “Néu chi thi€u 5 ngwoi niva la da

s6 50 ngudi chinh truc, phai chang Ngai van quyét dinh huy diét toa thanh dy?”

Thién Chda lai nhwong bd. Ngai dong y: “Néu c6 45 ngwoi chinh trwce trong thanh,
ta cling sé tha thir cho toa thanh ay”.
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Abraham lai khan thiét nai van: “Néu chi ¢6 40 nguwdi thi sao?”

Thién Chda lai ti€p tuc nhwong bd. Abraham lai tiép tuc van nai. Cudi cung, vi to
phu dwa ra mo6t ciu héi day hdoc bua: “Hay diét toan b kinh thanh c6 ca ngwoi toi
16i va ngudi chinh truwc, phai ching 13 diéu hop véi chinh nghia?”

Thién Chua dwong nhién khéng muén mang tiéng lam viéc khong hop chinh
nghia. Cudi cuing Ngai wng thuin: “Néu trong thanh c6 10 nguwoi chinh truc, ta sé
khong hiy diét thanh 4y”.

Abraham nhan thiy no lwc cia minh da t&i gi¢i han cudi cung. Tuy van dé chi
dwoc gidi quyét trén mat so lwong chir chwa thé gidi quyét trén mat chat lwong,

nhwng 6ng cling chi c6 thé lam dwoc dén d6 ma thoi.
biéu khién moi ngwoi cdm thiy dang tiéc 13, cudi cung

Abraham van khong thé tim dwoc 10 ngwoi chinh truc trong hai thanh phé 1én Ay.
Vi t6 phu chdn dat dan toc Do Thai danh phai dau khé nhin no lwc va hi vong cta
minh héa thanh bot bién.

Thién Chda da kién quyét thi hanh nguyén tac da ky két trong giao wéc, gidng Itra
va diém sinh tir troi xudng tiéu diét hai thanh phd ngip tran toi 16i.

Trong nhitng cuéc dam phan, bat ké doéi phwong c6 uy quyén, hiing manh dén
mirc nao, tic phong “canh tranh theo ly” van dwoc ngudi Do Thai giit vitng. Ho
ludn lam theo ly dé bao vé loi ich cia minh.

Theo ly hanh déng, quyét khéng khoan nhwong, dé 1a mot trong nhirng biéu hién

cho tri tué cua ngwoi Do Thai trong hoat dong dam phan.
Chi¥ trong chi tiét va hinh thirc

Gido ly Do Thai gido ran day cac tin d6 ciia minh nhw sau: sw dai ngd ma mot nguoi
nhin dwoc noi qué hwong minh l1a do phong d6 quyét dinh, tai mot thanh pho
khac thi do trang phuc quyét dinh.
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Theo cach néi dé, tai qué hwong, trang phuc hoan toan khong cé anh hwéng gi dén
sw danh gia doi véi mot con ngwoi. B vi nhitng nguwdi dong hwong da hiéu ro vé
dao dirc, ngdn ngit, hanh vi cda ngwoi d6. MOt khi anh ta di dén viung khac, nguoi
ta mudn danh gij, tat nhién phai dwa vao ngoai hinh, trang phuc va ct chi, 1&i n6i
cda anh ta. Vi viy, thwong nhan Do Thai rat cht trong hinh thirc bén ngoai cda

minh va nhitrng chi tiét nhé nhat trong moi cudc dam phan.

Khi dam phan, thwong nhan Do Thai rat cht y dén phong cach an mac cua déi tac
dé phan dodn nguon luwc tai chinh ctia ho. Néu ban an mic qua nghéo nan, gian di,
thwong nhan Do Thai sé mat niém tin doi véi ban, tham chi khéng con hirng th

dam phan giao dich v&i ban nira.

Ngoai chuyén an mac, thwong nhin Do Thai cling rat xem trong dén nhirng yéu to
nhw thoi gian, dia diém, nhan vién phuc vu trong bubi dam phan.. Vi mot noi chat

hep, d6i khi cling lam anh hwéng dén két qua cia cudc dam phan.

Nhitng cudc dam phan c6 tinh chit quan trong dwong nhién phai dwoc tién hanh
trong van phong, nha khach hoac phong hoi nghi. Nhirng cu6c dam phan c6 tinh
chit thong thwong c6 thé dwoc ti€én hanh trén ban an, khong khi sé cang thém
phan thin mét. Khi dam phan, c6 hay khong sy xuat hién cta téng gidm d6c hoic

chi tich hoi déong quan tri, sé tao ra hiéu qua dam phan hoan toan khac nhau.

Trong quéa trinh dam phan, 1oi néi, ctr chi nhat dinh phai thé hién sw van minh,
lich sw. Loi ndi phai thé hién dwoc sw théng minh, co tri, di dém. Tuyét doi khong

dwoc budng ra nhirng loi tho tuc, thiéu van hoa.
Kién thirc uyén bac la loi thé trong dam phan

Cang ti€p xic véi ngwdi Do Thai, ban cang cdm nhin dwoc hoc thirc uyén bac cua
ho. Chua dé ctia ho cé thé lién quan dén moi linh vuc, tir chinh tri, kinh té, lich st,

thé duc, Am nhac, quin s, thoi sw, co kim dong tiy... dwong

nhw khong c6 chuyén gi la ho khong biét, khong c6 dao 1y gi la ho khong thong.
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Thwong nhan Do Thai mét mat tinh toan hét strc can trong, mot mit lai phan dau
phi thwong, ludn luén ghi chép. Bat ci diéu gi lién quan dén minh, ho déu ghi chép
lai tat ca. Thong thwdng, ho sé iy to gidy bac trong bao thudc 14, ghi chép 1én mat
sau cua no, khién ngwdi kKhac c6 cdm giac ho rat hoi hot véi moi chuyén. Sau do,

ho m&i ti€n hanh chinh ly lai mot cach than trong.

Trong dam phan, thwong nhan Do Thai thwong ghi lai nhitng hang muc quan
trong nhw ngay thang, kim ngach, thoi han giao hang va dia diém... tat ca déu phai
ro rang minh bach, khong dwoc co su sai soét.

Mot 1an no, do thoi han giao hang qua gap, phia doanh nghiép Nhat Ban c6 y lang
tranh. Ho no6i véi doanh nhan Do Thai:

“Hinh nhw trong luc giao dich, thoi han giao hang dwoc dinh 1a vao ngay do thang
dé... Thwa 6ng, dng c6 nhé lam hay khong?”.

Thwong nhan Do Thai ldy ra to gidy bac dwoc ghi chép can than. Ong tra 1o mot

cach thang than:

“Khong! Chinh 6ng da nhé lam! Chinh xac phai 1a ngay hém nay. T6i da ghi chép
hét strc ro rang va chinh xac!”.

D6i v&i nhitng hanh dong ciu tha, ddi tra, thwong nhan Do Thai san sang huy bo
giao wdc, hodc to cao ban vi pham giao wéc, budc ban phai ra toa va dén bu thoa
dang cho nhirng ton thit cta ho.

Thwong nhan Do Thai tham gia hoat dong kinh doanh, tuyét d6i khéng cé chuyén

ham ho cau th3, tri nhé lai

chinh x4c siéu pham. Tat cd nhitng yéu t6 d6 dwong nhién tré thanh mot diéu kién
hét strc thuin loi cho ho gianh dwoc wu thé, dat dwoc thanh cong.

Nghé thuat mac ca

Trong quan hé mau dich qudc té, thwong nhan Do Thai khong chi noi tiéng vi tai
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nang kinh doanh cliia minh, ma con rat noi tiéng vi théi quen thich mac ca. Ngay
dén ngudi Do Thai ciing tw ché giéu vé tinh cach thich mic cd cia minh trong

nhirng cau chuyén cuoi.

Abrams bwéc vao cira hiéu va bat ddu trd gid. Mén hang c¢6 gan bdng gid 15 dé la da
dwoc trd xuéng con 10 dé la, roi tiép tuc ha xuéng 9,97 doé la. Anh ta van chwa hai
long, hi vong co thé tiép tuc trd gid xuéng miec 9,96 db la.

Nhdn vién bdn hang Ién tiéng: “Dé dd la gid thdp nhdt roi, khdng thé ré hem dwoc

~ ”

nira”,
Abrams van kién nhan doi nhdn vién bdn hang phdi gidm xuéng mirc 9,96 dé la.

Nhdn vién bdn hang té y khéng bdng long: “Tuyét d6i khéng thé, dit chi mét dong
ciing khéng thé ha xuéng dwoc niva”.

Abrams van chwa té y ddu hang.

Nhdn vién bdan hang lai Ién tiéng: “Thwa éng, chi vi 1 cent ma ci¥ ky keo v&i nhau thi
that la chuyén khéng ddng. Sw thdt la chiing téi khdong thé ha gid thdp hem dworc
nira. Ldu nay 6ng déu mua no & ché chiing toi, nay thém 1 cent thi ciing cé quan hé
gl dau?”

Abrams ddp loi: “Sé di téi ky keo bot gid, la vi tdi rdt yéu chudéng hang héa & cho cdc
anh. Gidm dwoc mot cent, nhé cé bi téi quyt no, chang phdi ctra hang cia cdc anh da
bot ton thdt dworc 1 cent dé sao ?”.

Thich mac cad 1a mot chuyén, mac cd nhw thé nao lai la mot chuyén khac. Cac

thwong nhan Do Thai da cho ching ta nhitng nguyén tic co ban:

Thit nhdt, trén thwc t€ mac ca la van dé ai c6 thé thuyét phuc ai trong hoat dong
mua ban song phwong. Cing mot thwong pham, bén ban luén tim moi cich dé noi

1a t6t, bén mua cling cd gang d€ noi chua dat.

Thit hai, tra gia can phai néu dwoc ly do. B&ilong tim vét 1a diéu can thiét phai lam,

nhung dé phai 1a nhitng khuyét diém khong mang tinh thuc chat hodc c6 thé khac

Cong ty Tri Tué Media - wiww.trituemedia.



phuc duorc.

C6 mdt néng ddn Do Thdi tén la Billy 1én cho mua dwoc mdt con ngwa. Vira vé dén
nha, 6ng da hén hoé khoe voi vo:

“H6m nay & ddu dwong, téi dd mua dwoc mdt con ngwa tir mot ngwoi Gypsy. Con
ngwa gid 100 dong, ma téi mua chi mdt cé 50 dong'”.
“Tét qud roi! 50 dong dd mua dwoc mét con ngwa tét”.

/"

6 diéu, cting chang tét gi lam, b&i vi né chi la mét con ngwa nhé”.
“Thé khéng ddng gid 50 déng sao?”

“Co6 diéu, ngwa rdt khée manh”.

. “0i! Nhé nhung khée manh. Dwong nhién rdt tét”,
“Tot gl ma tét, do la mét con ngwa bi qué chan”.

“Cdi gi ? Ngwa que chdn i Mua mét con ngwa nhw thé dé' lam gi?”

“Téi dd chira tri cho con ngwa dy réi. Téi dd rit ra mét cdy dinh & méng sau ctia no,

sau dé lai diing thudc ddp 1én. Bdy gicr né da khéng con qué nira”.
“Ong that la ngwdi may mdn! Chi diing 50 dong da mua dwoc mét con ngua tét”.

Cau chuyén chi 1a mot doan d6i thoai gitra hai vo chong, nhwng da biéu hién dwoc

toan b bi quyét dam phan tra gia ctia nguwoi Do Thai.

DPirng tir géc dd nguoi ban, ciu chuyén ciling cung cip rat nhiéu kinh nghiém cho
viéc dam phan gia ca.

Trwéece tién, phai c6 sw chuln bi tot truedc sw mac cd cia bén mua. Vi vay, trudc
tién can phai diy gia ban l1én cao, thim chi c6 thé 1én 200%~300% gia thit. Ngwoi
mua khéng trd xuéng qua cai mirc iy, bén ban tw nhién sé kiém dwoc tién. Tra
xudng bang hodc thip hon gia 4y thi nhit quyét khong bao gio ban. Quyén chu
dong déu nam ca trong tay minh.

Coéng ty Tri Tué Media - www.trituemedia.vn



Th& hai, doi véi nhitng 1oi ché bai ciia bén mua, nhit thi€t phai dwa ra dwoc

nhirng ciu tra loi tich cuwc, bién khuyét diém thanh wu diém.

Cudi cung, doi v&i nhirng sai IAm roé rang ctia bén mua, bén ban cling khéng dwoc
khinh suit, cang khéng dwoc té y dac thang. Khong it ngwoi vi thiéu cdnh gidc ma

mat ca von 1an 1oi.

Nam bat dwoc nhitng nguyén tic mac ca trén day, van dung linh hoat vao trong
kinh doanh, chac chan sé mang lai nhitng hiéu qua nhit dinh.

Pirng trén goc do cuia doi phwong dé suy xét van dé
Choc gidn d6i phwong la mot manh khée trong dam phan ctia ngwdi Do Thai.

Khi dam phan, ngwdi Do Thai ludén dén diang hen, thai dd khi gap mat cling hét sirc
hoa nha. Tuy nhién, mét khi tién hanh dam phdn, ho lai té ra hét sttc xem trong
van dé tién bac, mot dong mot cic cling phai tinh toan so do, chi vi mot chi tiét nho
nhit chwa dwoc lam ro trong ban hop dong, ho ciing cé thé tranh cii véi d6i tac

dén do mat tia tai.

Trong lic dam phan, 4n twong ma ngwoi Do Thai dé lai cho cac d6i tac la: bat ck
chuyén gi ho cling mu6n lam cho thit ré rang. Thong thwong, dam phan véi nguoi

Do Thai, két qua clia ngay dau tién chila mot cudc cii va.

Chiéu thirc 4y van dwoc ngwdi Do Thai 4p dung trong cudc dam phan ngay hom
sau. Néu déi thu khong gitt dwgc binh tinh, anh ta sé cang tré nén nén néng hap

N

tap.

Luc nay, ngwdi Do Thai sé 1ap tire chop 14y co hoi, tim cach choc gidn d6i phwong
thém lan nita budc ho phai dam phan véi minh trong lic khong dwgc binh tinh.
Mac du bén ngoai tréong ho cling dang vo6 cung tirc gidn, nhwng thuc té thi ho lai vo
cung binh tinh. Chinh x4c hon 1a ho dang dung ké “khich twéng” dé danh don tim
ly vé&i doi phuwong.
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Dwéi sw Khiéu khich cé chid y cia nguoi Do Thai, d6i bén di dén ky két hop dong
trong tinh trang con dang tranh cii, n6ng nay va phan thua thiét dwong nhién
thudc vé doi phwong.

Mit khac, ngudi Do Thai cho rang, bat luin doéi bén tranh cii dén mirc do nao, déu

cin phai giit lai d6i chut thé dién cho doi phwong.

B&i vi, trong cach nhin cta ho, néu dé d6i phwong cdm thiy mat mat trong cudc
dam phan, dan dén ton thwong tinh cam, thi du 1a mot cudc giao dich tdt, kha ning
dé lai nhirng hau hoa la kho long tranh khoi, anh hwédng xau dén lan giao dich sau.

Quan diém va cach van dung ctia ngwoi Do Thai d6i véi van dé tAm ly trong dam

phan, mot lan nira da thé hién dwogc tri tué ctia ngwoi Do Thai.
Cé mot ciu chuyén ngu ngén Do Thai hét strc tha vi nhw sau:

C6 mét anh mu xdch dén I6ng, bwoc di trong dém téi den nhw mwce. Mot nguwoi tir
phia trwéec di lai, thdy anh ta mii thi ngac nhién héi: “Anh la ngwoi mu, tai sao lai con
dét den?”

Anh mu binh thdn trd loi: “Téi thdp den, dé€ ngwoi khéng mu ¢d thé nhin thdy dworc

A )

tor'.

Do la tri tué da dwoc ngwoi Do Thai hun dic trong may ngan nam lwu tan cia dan
toc minh. Do Thai 1a mot dan toc nho yéu, dé tw bao vé dwoc minh, ho chi c6 thé
dwa vao phuwong phap “ngudi mu thip dén 16ng”, d€ ngwoi théng tri nhin thay
dwoc gia tri ciia minh, tir dé mé&i c6 dwoce hi vong tiép tuc sinh ton.

Nguwoi Do Théi cho rang, dam phan 13 d€ hop tac. Panh d6 bat ky bén nao, déu
khong phai la muc dich cta viéc dam phan. Vi vay, trong lic dam phan, ho sé luén
dirng trén goc do cia d6i phwong dé suy xét van dé, dong thoi cht dong quan tim
dén ddi phuwong, thap 1én mot ngon “deén 16ng” cho déi phwong. Cling chinh nho
vao diéu nay, ngwdi Do Thai thwdng rat dé gitt duwoc tinh hitu nghi véi ddi tac

trong nhitng cuéc dam phan, thic day dam phan nhanh chéng di dén thanh cong.
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Nén dam phan v&i ngudi c6 quyén dwa quyét dinh

Trong dam phan ngudi Do Thai luén chi trwong, chi nén bat tay véi nguoi co
quyén dwa ra quyét dinh.

Trong mat cia ngwoi Do Thai, cAp baic ciia ngwdi dam phan cang cao, cang c6

nhiéu kha nang dap &ng yéu cau cliia minh.

Vi sao? Vi nguoi & cap bac cao sé cé cai nhin bao quat van dé hon va xt ly t6t
nhitng tranh chip c6 thé xay ra. Va lai, do c6 quyén quyét dinh 16n hon, ho sé
manh dan dwa ra nhitng quyét dinh mao hiém hon.

Vi viy, khi mudn gip g& mét nguwdi nao do, ngwdi Do Thai truedc tién sé tim hiéu

ro: Ngwoi nay 1a ai? Gitr chirc vi gi? C6 thé dwa ra nhirng quyét dinh gi?

Mot khi d3 nam ro nhitng van dé trén day, ngudi Do Thai sé rat 1é do nhung ciing
khong kém phan thang thin dat cAu hdi véi doi tac cia minh: “Anh ¢6 thé cai thién
tinh hinh nay dwoc khong”, “Anh c6 thé giup toi gidi quyét van dé nay dwoc
khong?” hodc la “Anh c6 dd tham quyén dé thwc thi nhitng viéc ma toéi dé xuat hay

khéng?”...

Néu dap an la phu dinh, ho sé 1ap tirc tim cach ngirng cuéc dam phan, di tim mot

doi tac khac cé du kha nang dap rng yéu ciu cua ho.

Khi dam phan, chac chian sé khéng c6 mot ngwdi nao ¢ dwoc quyén quyét dinh
tuyét déi. Vi vy, ching ta chi c6 thé hi vong duoc bat tay véi mot ngwdi cd dwoc
quyén luc twong doi.

Mot khi da ky két giao wéc, ngudi Do Thai sé nghiém tic chdp hanh, noé lwc thuc
hién loi hiva véi thai d6 chan thanh.

Vu an kinh dién: Jofeyr dai chién cong ty Sanyo
® Cau chuyén cua Jofeyr
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1. Thu thdp thong tin tinh bdo

Cong ty tiéu thu thiét bi dién t& Jofeyr & Ha Lan dw dinh nhip khiu mot 16 déng
ho tir cong ty Sanyo ciia Nhat Ban. Hai tudn truwdc khi tién hanh dam phan, Jofeyr
dd moi mot ludt sw Nhat Ban lam c6 van cda minh, dong thoi yéu ciu vi luat sw

nay nhanh chéng thu thip cac thong tin tinh bao c6 lién quan dén céng ty Sanyo.

Théng qua cic cudc tham do, 6ng dd phat hién dwoc rat nhiéu thong tin tha vi:
tinh hinh tai chinh m4y niam gan day cua céng ty Sanyo khong dwoc tét, dang nbd
lwc tim hwéng cai thién; s6 dong ho dung trong du lich va dé giworng ma phia cong
ty Sanyo du dinh cung cap cho Jofeyr trong lan giao dich nay da dwgc khoan cho

mot cong ty & Pai Loan va mot xwdng san xuat khac & Nhat Ban ché

tao; cong ty Sanyo thudc loai hinh céng ty gia dinh, hién dang dwoc diéu hanh béi
thé hé thi hai, tic phong ctia tong gidm ddc 1a rat virng vang, thuec té...

Sau khi dén Nhat Ban, Jofeyr 1ap titc bat tay nghién ctru cadc hang muc c6 lién quan
dén viéc dam phan. Cudi cung, 6ng va vi luat sw di dén thong nhat doi véi don gia
san pham, diéu khoan chi tra, cing v&i nhitng chi tiét lién quan khac sé dwoc
quyét dinh trong cudc gap g sap dén.

2. B6' tri cam bdy dam phdn

Cudc dam phan giita Jofeyr va cong ty Sanyo sap dwoc bat dau. Cong ty Sanyo da
soan thdo san mot ban hop ddng. Sau khi tién hanh thwong tho véi hai vi luat sw
ctia minh, Jofeyr da tim ra mot sach lwoc dam phan xoay quanh ban hop dong nay.

Trong phwong 4n ban dau do phia cong ty Sanyo dé xuit, c6 mot diéu khodn hén
quan dén van dé trong tai khi xay ra tranh chap gitra d6i bén. Theo dé nghi cda
cong ty Sanyo, viéc gidi quyét van dé tranh chap sé dwoc tién hanh tai thanh pho
Osaka cua Nhat.

B4y .gi0, van dé quan trong ma Jofeyr dang phai cAn nhic la: BAn hop dong c6 kha

nang xay ra tranh chap hay khéng? Nguyén nhan xay ra tranh chip s€é la gi? Rot
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cudc thi tién hanh trong tai hay t6" tung sé cé loi cho minh hon?

Déi voi Jofeyr, van dé dé phat sinh nhat 1a hang héa nhan dwoc c6 chit lwong
khoéng pht hop véi yéu cau dat hang cia minh. Theo quy dinh bén trong ban hop
dong phac thao, hang héa phai dwoc giao dén truwdc, sau d6 madi tién hanh thanh
toan tién hang. Vi vy, mot khi chat lwgng hang héa xuat hién van dé, 6ng hoan
toan c6 quyén ttr chdi viéc thanh toan. Ngwoc lai, cong ty Sanyo nhat dinh sé lay
c& hang héa phu hop yéu cau chat lwong dé dwa ra to tung. Trong tinh huéng do,
tién hanh trong tai tai Nhat Ban 1a hét stic bat loi cho 6ng. Nhung néu chuyén dia
diém tién hanh trong tai dén Ha Lan, cong ty Sanyo nhat dinh sé phan déi. D€ gii

quyé&t mau thuan, ong dwa ra chi trvong ciia minh nhw sau:

“Ching ta déu hiéu suw phién phitc ctia td chitc trong tai, chang ai mudn dinh liu
dén nhitng chuyén tranh chiap dy. Nhung dé tranh dwoc nhirng chuyén bat trac c6

thé xay ra, tot hon ching ta nén nh¢ dén phan quyét cia Toa an Nhit Ban”.

D6 chinh 1a sach lwoc ma Jofeyr da sit dung: d6i bén mot khi xuat hién tranh chap,
phan quyét cia toa 4n Nhat Ban sé vo hiéu lwc & Ha Lan. Du phia Sanyo c6 thang
kién & Nhat Ban, ho ciing khéng thé budc 6ng thi hanh nhitng diéu khoan dé. Nhw
vay, néu thuc sy ndy sinh tranh chap, 6ng hoan toan c6 quyén khéng phai xuat
hién trwéce toa, dén ca phi t6 tung cling khéng phai bé ra déong nao. Néu dé nghi
nay dwoc thong qua, 6ng dwong nhién tré thanh nguoi chiém thé thwong phong.

3. Khéo léo khdng ché tién dé dam phdn

Bat dau dam phan. Trudec tién, Jofeyr dwa ra mot vai loi phat biéu don gian, ngan

gon:

“Tuy t6i da dwoc dén nhiéu quoc gia, nhwng dat nwéc Nhat Ban xinh dep lai lam
tdm hon to6i tré nén han hoan vui swéng hon nhiéu. Chat lwong sdn pham cua quy
cong ty la rat dang tin ciy, rat cé tiém luc phat trién. Néu c6 thé xAm nhép vao thi
trwong chau Au, d6 sé 1a mot diéu rat c6 loi cho ca hai phia chiing ta. Vi vay, chling
toi rat hi vong déi bén c6 thé xay dung mot quan hé hop tac tot dep véinhau”.

Coéng ty Tri Tué Media - www.trituemedia.vn



Loi phat biéu tuy ngan gon, nhung da nhin dwoc sw hoan nghénh nhiét liét cua
phia do6i tdc Nhat Ban.

Khong khi cudc dam phan sau d6 da dién ra hét strc thuln loi. Cac hang muc nhw
ching loai dong ho, dai Iy khu vwce, ky han hop dong... hau nhw déu cé dwoc tiéng

noi chung.

Trén thuc té, d6 chinh 1a bau khong khi ma Jofeyr hi vong cé dwoc. Ong c6 ¥ néu ra
nhitng vidn dé nhoé nay d€ tién hanh thao luan. Bat dau tir nhitng vin dé dé dang
gidi quyét, dé 1a mot trong nhitng budc can ban trong quan hé dam phan. Vi khi
bat dadu dam phan, déi bén hay con xa la, van con ddi chut canh giac. Voi va di vao
trong tim cda van dé, néu cach nhin qua khac biét, cudc dam phan rat kho tién
trién. Trwdc dé sau kho, c6 thé ting thém suw hiéu biét va tinh cam gitra doéi bén.
Mot khi phan 1én cac diéu khoan da dat dwoc sw nhat tri, chi con ton tai mot hai
van dé mau thuan, do6i bén tat nhién sé no lwc giai quyét khiic mic, tranh dé xay ra

mot két cuc dang tiéc.
4. Nhdt kiém vé hinh
Cudc dam phan bat dau di dén khic quanh diu tién.

Theo y kién ctia cong ty Sanyo, mét khi sdn pham dong hoé do ho san xuit gap phai
nhitng tranh chap vé ki€éu dang thiét ké, thwong hiéu va ban quyén thiét ké tir mot
don vi thir ba, ho sé khéng phai ganh vac bat ky trach nhiém nao.

Jofeyr hoan toan khéng thé chip nhan diéu kién trén, vi kha ning xuit hién tinh
huong trén day la rat cao. Mot khi thwe sy xay ra tinh huong trén, Jofeyr phai mot
minh ganh vac chi phi t6 tung va ton that do khéng ban dwoc san pham, thiét hai

ro rang la rat 1on.

Vé diém nay, cong ty Sanyo cwong quyét khong chiu nhwong bd. Thuc ra, s& di
Jofeyr dé xudt mot y kién khac, 13 d€ che gidu dung y mic ca d6i v&i 16 hang sap
t&i. Vi néu doi phwong da cwong quyét khong chiu nhwong bo & diém nay, dwong
nhién ho sé khong thé ti€p tuc khéng nhwong bé & nhirng diém khac.

Coéng ty Tri Tué Media - www.trituemedia.vn



Qua khéng ngoai dv liéu, phia dai biéu Nhit Ban chip nhin c6 thé bdo ddm chat
lwong san pham cda ho. Nhwng muon ddm bao san pham cua ho khong giéng véi
san pham cla cac nha san xuat khac thi ho cwong quyét khong chiu dap ng.

DPoi bén ck gilt 1ap trwong ciia minh. Mai mot lic sau, Jofeyr méi dé xuat phwong
an cua minh:

“Mot khi xuat hién tinh hudng trén ma viéc t6 tung lai thit bai, phia chiing t6i phai
ganh chiu hai ton that 1én, thi nhit 1a chi phi cho viéc t6 tung, thi hai la chi phi
boi thwong. Phia ching t6i cé thé ganh vac chi phi t6 tung, riéng khoang chi phi
boi thwong sé do bén quy cong ty ganh vac, cac vi nghi thé nao?”

“Khong!”.

“Nhu thé& moi bén sé ganh chiu mot nira ton that?”

“Khong!”, phia Sanyo tra loi diet kKhoat. Bay gior, khong khi cia cudéc dam phan da
bat diu cing thang.

“Néu da nhw vay, phan ganh vac trach nhiém ctia cong ty sé dwoc han ché & con so
50 triéu yén”.

Dai biéu cuia cong ty Sanyo van nhat quyét cu tuyét.
Jofeyr lai nhwong thém mot bworc:

“Phia ching t6i sé bao dam lwong tiéu thu moi ndm thip nhit 1a 100 triéu yén,
phan ganh vac trach nhiém cta phia cic ngai sé gidm xudéng con 40 triéu yén”.
Thai d6 ctia dai dién Sanyo bat dau c6 sw dao dong nhuwng dap an cudi cung van la:

“Khong!”

Déi véi viéc nay, Jofeyr biét d6i phwong sé khong chiu nhwong bd, nhung van
cwong quyét theo dudi khong thoi. Thuc ra, 6ng hoan toan cé dung y khi thuwc hién
chuyén nay:

Thir nhat 1a c6 y tao ra chwéng ngai cho cudc dam phan, vi néu dé cudc dam phan
y
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dién ra qua thuan loi, d6i phwong sé ndy sinh nghi ngo.

Thi hai la cd y dé cho déi phwong danh dwgc wu thé trong van dé nho nay, tir doé
budc d6i phwong phai c6 nhirng bwéc nhwong bd nhat dinh trong nhirng van dé
quan trong ke tiép.

Bay gio, Jofeyr dot nhién nai:

“Ban than toi xwa nay khong hé c6 thién cdm vé&i phwong thirc nho dén trong tai.
Theo hi€u biét cua t6i, toa &n Nhat Ban hét strc cong minh. Vi vay, t6éi dé nghi, tir
nay vé sau néu cé tranh chip, moi phan quyét sé do toa an Nhat Ban thuwc hién”.

Doi véi dé nghi nay, dai dién Sanyo rat vui vé chap nhan. S& di ho vui mirng, mot la
vi ho nghi viéc kién tung trén chinh dit nwéc ctia minh sé 1a mét loi thé; thir hai la
cubi cung ho da cé thé git dau dap rng mot diéu kién ctia déi phwong ma khéng
cam thay bi thiét hai.

Trong cuéc dam phan nay, bén ngoai thi c6 vé nhu Jofeyr phai hén tuc nhwong bg,
roi vao thé bi dong, dong thoi cling thé hién dwoc thanh y clia minh trong cudc
dam phan. Nhung trén thuc té, d6 chi la nhitng don gid dé che ddu mot nhat kiém
vO cung loi hai. Cudi cung thi phia Sanyo cling da tring ké ctia 6ng.

5. Duing tinh cdm va loi ich thuyét phuc déi phwong

Cudc dam phan tién dén giai doan cudi cung vé van dé gia ca. Khéi diu, phia Sanyo
dwa ra don gialala 2000 yén, Jofeyr tra xuéng 1600 yén. Sau d6, phia Sanyo giam
xudng con 1930 yén, Jofeyr tang 1én 1650 yén. Pam phan lai tiép tuc roi vao bé

tac.
Khi vong dam phan thi hai vira dwoc bat dau, Jofeyr dirng 1én phat biéu:

“Pay la ban hop dong gobm 24 diéu khoan ma déi bén di bd ra hon nira nam dé
soan thdo, lai phai trdi qua miy ngay thwong thdo méi cé thé di dén mot két qua
hAu nhw da théng nhat véi nhau. Hién nay chi con khic mac mot vai tram yén

trong van dé don gia ma van khong thé gidi quyét 6n thda duoc, ching tdi cdm
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thdy thuc sw dang ti€c. Chung ta déu hiéu rang, gia ca cao, lwong tiéu thu tit yéu
sé gidm. Gia ca thip, lwgng tiéu thu tw nhién sé tang cao. Ma loi ich cta ching ta
gan Mén v&i nhau, tai sao lai khong thé nd lwc tim ra mot gia thich hop ma d6i bén
déu c6 thé chap nhan kia cht?”

Ti€p do, véi mot thai dd hét sirc 6n hoa, 6ng cho bi€ét minh di sém tim dwgc mot

thuwong hiéu khac tir bai Loan:

“Doi v&i phia chiing t6i, tinh nguy hiém khi bwéc chian vao moét thi trweong mai la
rat 1én, sdn pham cda quy cong ty

lai rat xa la véi thi treong chau Au, chiing t6i khéng cé gi dé bao dam minh sé& di
sirc danh bai cac doi thu canh tranh khac. Thong qua may ngay dam phan, cac vi
da c6 thé thiy dwoc thanh y ctia chirng t6i. Tuy vay, don gia ma quy cong ty dua
ra thuwc sw 1a qua cao. Chung toi tin rang, véi don gid ma ching toi da dwa ra, nhat
dinh sé mua dwoc nhirng san pham cé chat lvong twong dwong tir phia Dai Loan
hoac Hong Kéng. BPwong nhién, t6i hoan toan chwa cé y dinh tim dén mot dia chi
khac, nhung chi it, gid nhip hang tir phia quy cong ty cling khéng thé qué cao so
v&i nhitng nha san xuat khac”.

V&i nhitng ngdn tir hét sirc uyén chuyén, st dung sach lwoc “tinh cdm” két hop
v&i phan tich “quan hé loi hai” da to ra cé strc thuyét phuc rat 1én. Nhitng 1o tam
suw hét strc “tinh cdm” dy r6 rang da ham chira mét 1oi canh bao, néu phia cac ngai
ti€p tuc khong wng thuan, ching tbi sé tién hanh thwong thao vé&i nhitng doi tac
khac. Dai dién cta Sanyo hiéu ro dé khong phai 1a mét loi de doa sudng, cin phai

can 'trong suy xét.
6. Théng diép cudi cting ctia Jofeyr

“Bay gior, phia chiing t6i sé tiép tuc c6 mot bwéc nhwong bo quan trong, dé la dwa
don gia lén mirc 1700 yén. Trén mat gia ca, phia chiing t6i xem nhw da hoan thanh
ban hop dong nay, phan con lai la phai xem thai do ctia phia cac ngai. Bay gio, toi
phai tré vé khach san dé chuan bi hanh ly va thi tuc vé nwéec, xin quy cong ty thian
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trong suy xét thiét hon. Hai gi¢r sau, toi hi vong c6 thé dén nghe tin tic tot tir phia

quy vi”.

Thuec ra, d6 chinh 13 thong diép sau cung cta Jofeyr dé thoat khoi tinh thé bé tac.
Dwong nhién, dong y hay khong, quyén quyét dinh hoan toan nam & cong ty
Sanyo. Nhung &1 phét biéu citng ran ctia Ong da thé hién mot thai d6 cwong quyét

khoéng nhwong bd, gdy ra mot ap lwc dang ké 1én d6i phwong.

Két qud, phia Sanyo da bi tring ké. Thuwong vu hdi dong quan tri cda cong ty da
lén tiéng:

“Vé co ban, chiing t6i di dong y chap nhan gia ca do phia ngai dwa ra, nhwng cé thé

nao tang thém mot chut dwoc khong?”

Jofeyr im lang hoi liu, 1dy may tinh ra bAm bam mot hoéi, cudi cung lai cAm 1y hop
dong, stra con s6 1700 yén trwéc ddy thanh 1720 yén, sau d6 mim cwdi nodi:

“20 yén nay xem nhw la s wu ai ma ca nhan t6i g&i tang cho quy cong ty vay!”
7. Dai ké thanh cong

Ba nam sau khi ky két hop doéng, cong viéc giao dich cia déi bén to ra hét sirc
thuan loi, nhwng réi dot nhién lai xay ra mot cudc tranh chip ngoai y mudn. Mot
cong ty s cia My 1én tiéng sdn phadm cha céng ty Sanyo cé kiéu dang twong tu véi

san pham ctia cong ty ho. Jofeyr 1ap tirc cho luit sw tién hanh diéu tra.

Thai d6 ctia cong ty Sanyo doéi véi viéc nay 1a vo cung tiéu cwc, ho da tri hoan trong
subt 4 thang ma khong thé dwa ra dwoc mot 1oi phic dap ré rang. Jofeyr danh
phai ngung tiéu thu loai déng ho ké trén, dong thoi viét thw cho cong ty s, dé nghi
ho trwec tiép thwong nghi van dé boi thwong véi cong ty Sanyo.

Cling do thai db cta cong ty Sanyo, Jofeyr da tir ch6i thanh, todn 200 triéu yén tién
hang con thiéu. Thé 13, cong ty Sanyo lai huing ho phai nguwdi dén gidp Jofeyr. Nguoi
dai dién ctia Sanyo lén tiéng, nhai theo kiéu dang dong ho la mot chuyén, tién thi€u

cua Jofeyr lai la mot chuyén khac. Jofeyr binh than dap, “Cach hanh xt ctia cong ty
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Sanyo da khién chung toi phai chiu nhitng ton thit qua 1&n ca vé mit kinh té va uy
tin lam an, dang ly thi cong ty Sanyo phai dirng ra boi thwong cho phia chiing toi”.
Lap luan cua Jofeyr dwong nhién hop ly, vi phia cong ty Sanyo da ban hai dong san
pham gin nhuw giéng nhau hoan toan cho hai cong ty tiéu thu khac nhau. D6 1a mét

hanh ddng ltra doi, gy ton hai nghiém trong dén lgi ich cda Jofeyr.

Sau mot hoi dam phén, déi bén van khong thé tim ra dwoc mot diém chung nao.
Cudi cung, cong ty Sanyo quyét dinh dwa sw viéc 1én toa 4n Osaka.

By gior, cong ty Sanyo van chwa nam hét nhitng quy tac kién tung quéc té. Khong
lau sau, tong gidm déc chia cong ty Sanyo mang theo mét luat sw dén gdp luat suw

ngwoi Nhit cda Jofeyr, tuyén bd sé dén Ha Lan khéi kién.
Vi luat sw cua Jofeyr cham rai néi:

“Trén hop dong da quy dinh, d6i bén dong y chi chon toa 4n Osaka giai quyét moi
tranh chap. Vi vy, cho du ngai c6 b6 cong bay dén Ha Lan, toa 4n Ha Lan ciling sé

khong chiu thu ly”.

“Diéu nay chang phai la qua hoang dwong hay sao?”, Tong giam ddc cong ty Sanyo
bwc doc nhin vi luat sw ciia minh.

“Kha nang xay ra chuyén dé 1a rat cao”, Vi luat sw cia Sanyo thang than thira nhan.

Sau may thang giang co khéng c6 két qua, luat sw ctia Jofeyr quyét dinh dwa ra con

chu bai cudi cung;

“Thwa ngai téng giam ddc, c¥ xem nhw tbi da cé suw IAm 1an trong viéc 1y giai cac
diéu khoan phap luiat. Nhwng gia nhw phan quyét cta toa &n Nhat Ban cé hiéu luc
twong tw tai Ha Lan, quy cong ty van khong thé 14y dwoc mot dong nao tir tay cla
Jofeyr. Ngai cling biét rang, khoan thué thu cta hau hét cac qudc gia chau Au déu
rat nang né, vi vy, cé rat nhiéu nguwoi da dén Ha Lan, 1a noi c6 mirc thu thué
twong d6i thip, d€ thanh l4p cac “cong ty tai da”. Moi thir cia cong ty déu nam

trong “ti da” cia 6ng chi, khong hé c6 mot tai san thuc té nao. Cong ty ctia Jofeyr
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cling nhw vay. Tién cla cong ty nam & diu, chi c6 mdt minh 6ng ta biét dwoc. Co

thé€ 12 nam & ngan hang Thuy Si...".

Chiéu bai cuéi cung nay da thwc sw danh bai tong gidm doc cong ty Sanyo. Khong
con bién phap nao, 6ng ta danh phai bai to Jofeyr. Cudi cung, ddi bén di dén thda
thuan, Jofeyr tra lai cho cong ty Sanyo 40 triéu yén, 160 triéu yén con lai dwoc

dung dé bo6i thwdong cho cong ty S ctia My.
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Chwong VII Luén Virng Niém Tin, Trong
Nghich Canh Van Nghi Téi Chuyén Lam
Giau
Giit virng niém tin, Kho nan ciing 1a mot nguon cia
Cal

Trong lich st lvu lac ddy gian nan, dau kho cua dan tdc, ngwoi Do Thai da phai
nhiéu lan doi mat véi nguy co “vong qudc diét ching”. Nhwng ciling chinh hoan
canh s6ng d6 da reén luyén cho ho mét y chi ngoan cwong va mot niém tin kién
vitng. Cudc séng cang nhiéu hiém nguy, thir thach, ho cang c6 y chi bén bi va tinh
than tién tha.

Y chi ngoan cwong bén bi cling véi tinh than tién thi, khong nglirng vwron 1én trong
nghich cdnh ctia ngwoi Do Thai, tré thanh mét nén tang rat tét cho cac thwong
nhan Do Thai khi buwdc vao kinh té thi trwong, giap ho, luén chiém dwoc thé
thwong phong trén vii dai kinh té thé gidi.

Nguwoi Do Thai thdm chi con bién nghich canh thanh mét co héi lam an. Cau

chuyén dwéi day sé chirng minh diéu nay:

Theo gidi ludt cta ngwoi Do Thdi, Sabbath la ngay nghi ngoi tuyét déi, moi nguwoi
khéng dwoc lam nhitng céng viéc ndng nhoc thwong ngay. Nhwng vi muén kiém
thém chiit tién, cé nhitng ctra hang dd khéng mang dén gidi ludt, tiép tuc kinh doanh
trong ngay do. Pdy la mét hanh ddng xiic pham dén loi day cua Thién Chila va to

tién, dwong nhién phdi chiu sw trdch mang cua Gido si.

C6é mét éng chu khi bi Gido st trdch mdng lai té ra hét sikc vui vé, con mdc tii tdng
cho vi Gido si do mét sé tién Ion. Vi Gido si dwong nhw cting hiéu ra, nén vui vé nhdn
ldy tui tién.
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Dén ngay Sabbath tudn sau, loi chi trich cta vi Gido si doi véi éng chu ctra tiém kinh
doanh dd khdng con gay gat nhw trwéc. C6 1€ vi 6ng muén dworc chii ctva hang tdng

nhiéu tién hon mét chiit.

Nhuwng két qud dd khéng nhw dw tinh, 6ng khéng hé nhdn dwoc xu nado tir tay éng

chu cwra hang.

Sau mét hoi do duw, vi Gido si dd thu hét diing khi, tim dén nha ctia 6ng chii ctra hang
kia, hoi 6ng ta tai sao lai hanh xtr nhw vay.

“Rdt don gidn! Khi ngai nghiém khdc khién trdch téi, cdc d6i thi canh tranh khdc
ciing cdm thdy s¢ hdi. Vi vdy, vao ngay Sabbath chi c6 minh téi ddm mé cira hang,
buén bdn rdt dat. Nhwng ldn nay ngai lai qud khdch khi véi téi, e rdng tudn t&i moi
nguwoi déu sé mé cira bdn hang vao ngay Sabbath, téi lam gi con co hdi bdn dworc

nhiéu hang nira chir?”

Loai bé dwoc tat ca ddi thu canh tranh, liing doan thi trudng, tir xwa dén nay van

la gidc mo ctia cac thwong nhan.

No6i thang ra, canh tranh gitta cic thwong nhan chinh 1a sw canh tranh vé kha nang
ling doan thi trwong.

Trong cach nhin cia ngwoi Do Thai, thoi diém ling doan c6 lgi nhit 1a khi moi
nguwoi déu & vao thé khong muén hoac khong dam hanh dong vi bi han ché béi
nhirng thanh kién phi Iy hoac e so mao hiém. Vao thoi diém dé, hiéu suat thu hoi
von sé ¢ mirc rat cao, trong khi lai khong cin phdi bé ra nguén vén qua lén dé duy
tri sw déc quyén. Cai ma 6ng cha civra hang trong ciu chuyén ké trén mong muén
chinh 13 diéu kién thuan loi ndy. Ong ta tiang cho vi Gido si mot sé tién 16n, ching
qua chi 12 mot phan rit nhé trong s6 loi nhuidn ma 6ng ta ki€ém dwgc vao ngay
Sabbath ma thoi. So v&i viéc phai tung ra nhiéu chiéu thirc dé€ thu hit khach hang
nhuw quang cdo, ting qua, giam gia (ma hiéu qua khéng han da dwoc nhw y) thi s6
tién 4y chang dang 1a gi, hon nira 6ng ta con c6 thé tiét kiém dwoc rat nhiéu thoi

gian va cong suec.
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Thwong nhan Do Thai ludn c6 kha nang vwot qua su rang budc ctia thanh kién va
quy cd, nhanh chéng nam dwoc nhitng linh vuc va nganh nghé méi. Vi du, khi
nganh gidi tri (Am nhac, dién anh, thoi trang...) con bi rat nhiéu té chirc xa hoi va
tdn gido xem la “16i dao”, thwong nhan Do Thai d3 manh dan tién cong vao linh vuc
nay. Khi gi¢i my thuit hay con miét mai véi y nghi bdo ton niém hirng thu va gia
tri cia my hoc, thi cac ctra hang m§ thuat Do Thai da lam chu dwoc thi treong m§
thuat thé gi¢i nam trén dailo 57 cia thanh phé New York. Twong tuw, trong khi cac
lut sw khac, dic biét 1a nhirng luat sw lam viéc tai cac van phong ctia phd Wall van

con tré moi khinh bi ddi véi nhitng vu to tung cé lién quan dén thwong hai than

thé, goi nhirng luit suw ti€p nhin cac ho so kiéu nay la “nguwoi theo dudi xe ciru
thwong”, thi cac luit sw Do Thai da xem d6 1a 1anh dia dé kiém tién.

Cudc chién cua gia toc Rothschild chong lai Hitler

Nam 1933, Hitler thanh 1ap “d€ ché thi III”, dong thoi boc 16 da tAm thon tinh
nuéc Ao. Trudc tinh hinh d6, nhitng ngudi Do Thai sinh séng trén dat Ao 1i luot
kéo nhau ra di. Cac thanh vién trong gia tdc Rothschild dang sinh song tai thu do
Vienna ctia Ao ciing héi ha kéo nhau chay sang Paris hodc Thuy Si lanh nan. Vi
muon bao vé tai san cha gia toc, Nam twdc Louis Rothschild da cwong quyét & lai

Vienna.

Nam twéc Louis ¢6 ca tinh rat tram lang, binh tinh, tdm long khoat dat. Khi Hitler
phat di thong diép cudi cing ctia minh cho chinh quyén Ao, 6ng van con than

nhién dén vung nui Alps trwot tuyét.

Chinh quyén Dirc quoc xa cho ngwdi dén, buéc nam twéc Louis phai theo ho cho
bang duorc.

Vé&i mot thai do hét strc hinh than, 6ng chdm rai giadi thich minh phai dung xong
bira sdng ma&i c6 thé buwée ra khoi cira. Khi€p phuc truede sw uy nghiém cia 6ng, ho

danh phai chdp nhan ding ch¢ 6ng dung xong bita sang.
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Dwéi sy vay boc ciia nhitng tén linh Pilrc qudc X3, nam twédc bwdc vao mot cin
phong an hét strc sang trong. Roi véi mot thai do than nhién, 6ng bat dau thudng
thirc bira an sang cua minh. Sau bita an la mot vai moén trai cay trang miéng, mot

di€u xi ga, r6i méi hai long ding 1én.
21077

Chuyén di nay khong biét sé lanh dir ra sao, nhung 6ng van khong hé hoang mang
cang thang, van v&i phong thai cia mot nha quy tdc, nam twdc Louis cham rai

buéc 1én mot chiéc xe da chd san bén ngoai.

Mot s6 nhan vat cao cap khac ctia chinh quyén Dirc quéc xa dang nghi cach loi
dung con at cht bai nay. Cudi cing, mot phwong 4n da dwoc dé xuat, diéu kién
phoéng thich nam twdc Louis sé 1a: giao nép cho chinh quyén Dirc qubc xa toan bd
tai san trén dat Ao va toan bd ¢6 phan trong Cong ty s. M. von Rothschild ma gia

toc nay dang s& hiru.

D6 1a mot diéu kién hét sirc ha khac, vi mot khi dong y nhirng diéu kién trén, gia
toc Rothschild xem nhw di tw minh tuyén b6 pha san. c6 phan ma gia tdc
Rothschild dang sé hitu trong cong ty s. M. von Rothschild rat 1én, chi it cling phai
dén 5 triéu bang Anh. Cé thé xem day la mic tién chudc I&n nhit trong lich st loai

nguoi.

Nhwng gia toc Rothschild hoan toan khéng hé vi va véi viéc chudc nguoi, vi ho da

sém c6 suw chuan bi.

Cach diy hai nam, gia toc Rothschild da dw tinh dén kha nang Dtrc quoc x4 sé thon
tinh nwéc Ao, vi vAy ma ho da sém chuyén toan bo ¢ phan ctia céng ty s. M von
Rothschild sang tén mét cong ty ctia Anh. Céng viéc dy da duwoc tién hanh hét sirc
bi mat, dén ca lwc lwong tinh bo cta Hitler cling khong biét duoc,

Cong ty s. M. von Rothschild da tré& thanh mot cong ty Anh quéc, nam dwéi su bao
hoé cla nuéc Anh, cin cir theo luat phap qudc té, cho du Pirc da thon tinh duoc Ao,
ho van khong c6 quyén dwgc dung dén tai san ctia Anh.
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Chinh quyén Ptrc qudc xa cit nghi rang, mot khi da thén tinh dwoc Ao, ho sé ndm
dwoc toan bé xi nghiép trén dit nwéc nay. Hon nira, trong tay ho con dang nam
gitr dwoc mot nhan vit hét sirc quan trong cta gia toc Rothschild, wu thé ro rang
da nam gon trong tay. Nhwng ho khéng ngd gia toc Rothschild lai ddm ngang nhién

dé xuat yéu ciu dam phan.

Khong lo phai chiu t6n thit qua nhiéu tai san, gia toc Rothschild di thang than dua
ra nhirng yéu ciu cirng ran trong diéu kién trao déi giita d6i hén: sau khi nam twéc
dwoc phéng thich mét cich an toan, ho cé thé chuyén nhwong quyén quan ly cong
ty s. M. von Rothschild cho chinh quyén Plrc qudc xa v&i gia 2 triéu bang Anh.

Qua bé mat, Hitler quyét dinh 1y tinh mang nam twéc Louis ra uy hiép gia toc
Rothschild, nhwng khong thé khién cho nhitng thanh vién con lai trong gia dinh
run s¢ nao nung. Dam phan gitta déi bén van tié€p tuc tién hanh. Dén khi Pirc quéc
x4 da thon tinh dwoc ca Tiép Khac, va chiém ludn ca s. M. von Rothschild, Hitler
md&i biét cong ty s. M. von Rothschild da tré thanh mot cong ty thudc cht quyén
cua nwoc Anh, dwoc sw bao ho cua chinh phu Anh. Dwéi sw rang budc cua luat
phap quoc té, Hitler khong biét phdi hanh dong thé nao. Cudi cung, 6ng ta danh
chdp nhin ky két mot théa thuin dwa trén cac diéu kién co ban do gia toc
Rothschild dé xuat. Cé diéu, thoa thuin ay da khong dwoc thwe hién do sw bung no
cta chién tranh thé gi¢i thir IL.

DPo6i mat véi mot thé lwe hung bao nhw Dirc qudc xa va Hitler, d6i mat véi nguy co

mat ¢4 tai san 1an tinh mang, nhung gia tdoc Rothschild van hét sirc ung dung,

binh tinh, khéo 1éo van dung co tri d€ ddi phd, cudi cung gianh dwoc thang loi. Mot
gia toc phai s6ng trong thoi ky binh Itra kinh hoang ma van c¢é thé ung dung tu tai,
bién nguy thanh an, thit sw 1a mot dién hinh cho tinh thadn khéng khuit phuc

trwéc nghich canh ctia dan toc Do Thai.

Joseph Hesyrah: tir ban cung tré thanh ga khong 16 trong

thi treong co phiéu
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Thang 5 nam 1908, mot tran hoa hoan khiing khiép da bién Joseph Hesyrah thanh

mot cau bé an may.

Cau cung me tim dén New York. Canh twong cda moét thanh pho rong lén, cua
nhitrng toa nha choc troi khién cho ciu bé nha qué tron mat kinh ngac, van chua
kip ngdm thoa thich thé gi¢i hoa 1& 4y thi cu bé Joseph da bi me kéo dén mot thé
gi¢i khac, dé 1a mot khu 6 chudt do ban, phirc tap nam trong khu Brooklyn cta
thanh ph6 New York.

Cai danh xung “Thang quy nghéo d6i” da lam tén thwong long tu ton cla Joseph;

khong c6 tién, mai mai sé bi ngwoi khac khinh bi. Nén cdu mudn cé that nhiéu tién.

Nam 1911, th¢i ti€t Am 4p cia mua xuin nhw dang swédi dm lai thi trweong giao
dich chitng khodn New York & khu ph6 Manhattan. Ciu hoc sinh 16p 5 Joseph
cling dang chay t&i chay lui nhw mot con thoi & khu vwe d6. Cau nhin ngam, nghe
ngdng, va suy nghi. Khong mot xu dinh ti, chép mat c6 thé tré thanh triéu phd...
mach mau trong ngwdi ciu bé bat dau ndéng lIén: “Pay chinh 1a thién dudong cla
minh, minh nhit dinh phai la mét phan & day!”.

Ba nam sau, chi méi bwéce sang tudi 14, Joseph da quyét tdm tién cong vao thi
trueong chirng khoan New York. Tuéi tré lai thiéu kién thirc chuyén mon, Joseph
khong hiéu tai sao chién tranh thé gi¢i thir nhat vira bung no, thi trwong chirng
khoan New York lai roi vao canh tiéu diéu vang lang, khéng con canh twong tung
birng, ndao nhiét nhw nhirng ngay truéec.

Joseph danh phai tim mot cong viéc méi cé lién quan dén co phiéu. Cudi cung, sau
hon 6 thang lam viéc tai cong ty dia hat Emerson, Joseph 1ay hét can dam, tién dén
go clra van phong lam viéc ctia téng giam d6c, binh tinh nhin thang vao mat téng

gidm doc va noi:
I A ~N \ N\ . A I " = N \-'"
To6i muon lam ngwoi moi gidi co6 phiéu cho ngai!

Can dam la diéu kién dau tién can co6 trong hoat dong kinh doanh c6 phiéu. Long
can dam cna Joseph da chinh phuc dwoc vi téng gidm d6c. Hai tuan sau, Joseph bat
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dau vé biéu do vé tinh hinh c6 phiéu cho cong ty.

Ngay cang thuin thuc, Joseph da lam viéc cho cong ty dwoc 3 nam. D€ kiém thém
it tién phu giap gia dinh, 6ng lai xin dwoc cong viéc twong tw tai Cong ty Lawrence.
Qua mot thoi gian dai tiép xdc va chuyén tdm nghién ctru, 6ng hoc héi dwoc rat
nhiéu kinh nghiém. Vi “khan gid” cta thi truwong cd phiéu cudi cing da buéc chin

vao vii dai cua thi treong co phiéu.

Nam 1917, Joseph dwoc 17 tudi va khong con phai chiu sw sai khién cia mot 6ng
chl ndo nita. Tuy chi c6 trong tay 255 do la, nhung Joseph van quyét dinh tao

dung suw nghiép cho minh.

Khong dén mot ndm, hoat dong kinh doanh c6 phiéu cta Joseph da dién ra hét sitc
thuin loi, s6 vén bay gio da tang 1én 168 ngan d6 la. Khong may sau d6 do dau tw
sai lJAm da khién 6ng bi ton thit nang né, chi con giir lai trong tii 4 ngan do6 la.

Nim 1924, 6ng phat hién mot s6 c6 phiéu chwa dwoc dwa vao mua ban & ségiao
dich chirng khoan, trén thwec té lai 1a mot déi twong rat dang chi y. Loi nhuén cia
nhirng cd phiéu nay tuy khéng cao, nhung tinh nguy hiém lai thip. Vi vy, 6ng da
quyét dinh tip trung diu tw vao nhirng c6 phiéu nay. Ban dau, do khong cé nhiéu
von, 6ng quyét dinh hop tac lam an véi moét s6 ngwoi khac. Khong ddy mot nam
sau, 6ng da cé thé thanh Ip cong ty chirng Khoan cta riéng minh. Dén nam 1928,
6ng da tré thanh mot ngwdi moi gidi c6 phiéu co tiéng, thu nhip moi thang dat t&i
con sd 280 ngan do la. Nam dé, 6ng chi m&i 28 tubi. Trong linh vuec tién té duwong
thdi, mot “cAu nhoc” xudt than ban han lai ¢c6 dwoc mot vi thé vitng chic nhu

Joseph qua la hiém thiy.

T ndm 1933 dén nam 1953, trong khoang thoi gian 30 nam 4y, Joseph da lan
lwot thon tinh cac nganh khai thac khoang san tir vang, thép, dong cho dén dau
mo. Ngoai ra, cong viéc kinh doanh bat dong san ctia 6ng cling hét sirc phat dat. Co
nghiép cua 6ng ngay cang virng vang, thu dwoc nhitng thanh twu huy hoang, ruc

ro.
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Dwa vao tw chat thién phu va n6 lwc khéng ngirng, Joseph da thoat ra dwoc canh

ban cung, tré thanh mét ti pht dwgc moi ngwoi biét dén.

Tt than phan ciia mot ké an xin déi rach, tré thanh mot ti phd lam bac nhiéu tién,
Joseph khong bao gio quén

dwoc nhitng ngwoi ban da cung chung hoan nan, cang khéng thé quén dwoc nguoi

me da phai ganh chiu qua nhiéu dang cay khé cuc.

Ong khong bao gi quén nhitng thang ngay co cuc nghéo déi ctia minh. Ong gép
tién cho trwong hoc, gidp tré em trong nhirng gia dinh ngheéo ting c6 dwoc co hoi
hoc tip; 6ng quyén tién xay duwng bénh vién cho ngwdi mu, xay dung cac c6 nhi
vién, gitp nhitng nguwoi tan tat va tré em khéng noi nwong twa c6 duwoc mot cudc

s6ng hanh phic hon, am 4p tinh ngwoi hon.

Su nghiép ctia 6ng khéng chi 1a kiém tién, khong chi 1a dau co ¢6 phiéu. Ong khing
khai, rong rai nhwng lai hét sirc lang 1€ trong viéc tir thién; 6ng yéu thich nghé
thuat va dac biét quan tim dén nhirng tai nang nghé thuit. Choi cb6 phiéu, kiém

tién, chila co s& cho 6ng thwce hién nhirng gia tri nhan sinh ctia minh.

T ban cung tré nén giau co, tir an xin tré thanh ti phu, qua cau chuyén “truyén
ky” day xdc dong cua Joseph, ching ta khong khé nhan ra, con duwong di dén
thanh cong ludén nam dwdi chdn moi ngwdi. Chi cAn ban kién tri theo dudi, biét
nam bat co hdi, vin dung ddng tri thirc va c6 long diing cdm, thanh cong chic chan
sé dén voi ban.

Henry Petersen: lich st 1ap nghiép day cay dang

Trong thi treong kim cwong thé gidi, ngwei Do Thai chiém vi tri thong tri tuyét
do6i, ma Henry Petersen chinh la ngwoi dirng dau trong nhitng nha “thong tri” do.

Nam 1908, Henry Petersen sinh ra trong mot gia dinh Do Thai chinh théng & thu
do6 Luan Pon cda Anh. Ong mat cha tir nhd, ganh ning gia dinh vi thé d6 don 1én

doi vai cia nguwdi me. D€ mwu sinh, me cia Henry quyét dinh di cww dén New York.
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Nim 6ng 14 tuoi, me 6ng da nga bénh do lao lwc qua db, Henry danh phai bé dé&

viéc hoc, danh hét thoi gian cho viéc kiém tién.

16 tudi, Henry xin vao hoc viéc & mot ctra hiéu vang bac d4 quy. Ong chu ctra hiéu
la mét ngwoi Do Thai tén la Casshern, moét trong nhirng tho gia cong vang bac da
quy diéu luyén nhit thanh phé New York. Nhwng Casshern 1a mot ngwoi chang coi
ai ra gi, d6i vdi hoc tro lai cang cuc ky nghiém khic, c6 lic con d6i xtr hét sirc hung
bao.

Vao hoc ngay dau tién, Casshern bat ong tip duc da. Mot khai da 16n bang nam
tay, phai dung duc va buda, duc thanh 10 vién da nhé cé kich thwdc va hinh dang
giong nhau. Néu khong lam xong, sé€ khong dwoc an com.

5 thang troi qua, so v&i khi méi dén civa hiéu, Henry dwong nhw da tré thanh mot
con ngudi méi hoan toan. Ong da cé thé hoan thanh rat tot nhitng céng viéc ma
Casshern giao cho, nghi luc ngoan cuwdong ciia dng da dwoc dap lai bang nhirng loi
khen ting clia 6ng chu tai ndng ma khé tinh. Trong lic moi viéc dang dién ra hét
strc thuln loi, sO phan lai muén thir thach 6ng.

Mot sw hiéu 1dm dang tiéc da xay ra gitta Casshern va Henry, khién cho tinh nghia
thay tro tré nén ngudi lanh. Cudi cung, Henry danh phai r&i khoi ctra hiéu vang

bac da quy cia Casshern. Nhitng thang ngay hoc viéc ciling két thic tir day.

R6i 6ng nghira cach tiép thi tay nghé ctia minh. Ong ghi lai tén cda nhitng ngudi co
kha ndng mua sidm trang strc vao mot cudén sd nho, sau do6 lan lwot viét thw gidi
thiéu tay nghé cia minh cho nhitng ngwoi nay, dong thoi ndi ré thoi gian nao sé
dén tin nha phuc vu. Thw dwoc géi di, roéi 6ng cir theo lich trinh da ghi lai trong so

ma tim dén tirng nha.

Hom sau, 6ng da c6 mot vu lam dn dau tién. Mot quy phu nhan c6 mot chiéc nhan
gan kim cwong nang 2 cara da hoi bi long ra, yéu ciu siét chit lai. Truéc khi trao
chiéc nhan cho Henry, ba con trinh trong héi 6ng da hoc nghé védi ai. Khi dwoc biét
ong 1a hoc tro cua Casshern, ba lién yén tim giao chi€c nhan cho Henry. D6i v&i
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Henry, day la mot phat hién quan trong: khéng ngo danh tiéng cla thay Casshem
lai c6 trong lwong ddi véi nhitng quy ba 1dm bac nhiéu tién dén nhw vay. Ong lap
tirc nghi dén chuyén mwon danh tiéng ctia thay dé lam an.

Nhwng vian may khong dén dwoc lau, do bi ganh ti nén Henry khéng dwoc tiép tuc

muwdén can phong hién dang & nira, nguy co that nghiép lai treo lo Itrng trén dau.

Khong con cach nao khac, Henry phai di tim mét can phong méi. Ong doc dwoc
mot mau quang cdo trén bao: mot ngwoi ban dong ho deo tay vi thué phong qua
mdac, muén tim mot ngudi ban cung thué chung. Henry chay vay khip noi, may
sao mwon dwoc du tién dé tra tién phong, 6ng bat dau md cira tiém, tiép tuc cong

viéc cua minh.

Nhung vin ménh den dui van chwa mudn roi bé 6ng, cudc khung hoang kinh té
van ti€p dién, hang loat xi nghiép phai dong ctra, anh chang ban déng ho deo tay
kia cling khong cdm cw no6i nén da bé di. Tién phong tang 1én gip doi khién 6ng
phai lam viéc tir 6 gior 30 sdng cho dén 2 gio sang hom sau. Tinh than va y chi lao
dong cin cu cia 6ng da dwoc dén dap, tay nghé cua 6ng ngay cang nang cao dang
Kkeé.

Mua thu nam 1935, mot bwdc ngoat trong dai trong qua trinh 1ap nghiép cta
Henry da dén. Mot budi trwwa no, mot nguwoi la mat dén go civa hiéu ciia 6ng. Nguoi
d6 khong ai khac hon 1a Messinger - mot nha kinh doanh nit trang danh tiéng lirng
1ay vao thoi bdy gid. Messinger mu6n dat hang gia cong dai han cho mang lwdi tiéu
thu cuda 6ng ¢ thi trrong New York. b6 thuc s la mét co héi cho 6ng phat huy tri

tué va ky thuat cua minh.

Henry tré thanh noi dat hang ddoc quyén cho cic ctra hang kinh doanh vang bac da
quy ctia Messinger. Tir d4, Henry da c6 mot ngudn thu nhap 6n dinh, it nhat moi
tuan ciling thu vao dwoc 30 do la. Vao thoi d6, mot ngwdi theo nghé gia cong nir
trang ma c6 mirc thu nhip 30 dé la mot tuan la rat it. Cling nh¢ cong viéc 6n dinh
dy, danh tiéng va tay nghé cia Henry cling nhan dwoc sw danh gia cao cia tang 16p
thwong Iwu, s6 ngwoi tim dén dat hang ngay mot nhiéu hon.
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ROi “Cong ty nhan cwdi Dac sac” dwoc thanh 14p. Nhung viéc sdn xuit nhan cwdi
da c6 tir lJau doi, muén tim dwgc mot chd dirng, thu hut duwoc khach hang, nhit
dinh phai tim ra mot phwong thitc kinh doanh ddc dao cta riéng minh.

Nam 1948, 6ng phat minh ra mot phwong phap nam nhan cwdi méi. Phwong phap
nam nhan cudi truyén thong la dung vang boc da quy lai. Bang cach d6, mot nira
bé mat ctia vién da quy sé bi che kin. N6i cach khac, sau khi dwoc dinh 1én cac vat
trang strc khac, mot vién da quy it nhat cling bi mat di 1/3 thé tich. P4 1a bién
phap duy nhit dé bado dam cho vién d4 quy khong bi roi mat trong qua trinh s
dung. Henry da dwa ra phwong phdp gin két méi - “phwong phap khéa bén
trong”. Bang cach nay, vién da quy c6 thé néi 1én trén bé mit dén 90% ma van
dam bao dwoc dd gin két bén chit. Phat minh nay nhanh chéng dwoc cip ban
quyén sang ché, cac doanh nghiép kinh doanh vang bac da quy tranh nhau mua lai

ban quyén. Henry khong t6n mot déong vén ma van kiém dwoc rat nhiéu tién.

Bang nhirng thiét k€ ddc ddo cing nhitng cdng hién gia tri cho nganh gia cé6ng vang
bac da quy, sw nghiép va danh ti€éng cia Henry cling ngdy mot rwc ré, quy mod san
xuat khong ngirng mé rong, s6 lwong nhan vién ngay mot nhiéu hon. Sau nhirng
nam thang diu tranh véi gian nan khé cuc, Henry Petersen cudi cung ciing da c6
thé hién ngang dirng trén thi trweong vang bac thé gidi, tré thanh “6ng vua kim

cwong” mot thoi.

Hai hwéc la liéu thuoc khong thé thi€u cia thwong nhan
Do Thai

Trong mat ciia thwong nhan Do Thai, hai huéc 1a diac quyén chi c6 trong tay cla

nhitrng ké manh. Vi vay, ho rat xem trong hai hwéec.

Thwong nhan Do Thai thwong ndi: “Cwoi 1a liéu thubc tét nhat trong tram thik
thuéc”.

Mic du phai ném du mui vi ding cay trong sudt lich sir lwu tan cia dan tdc, nhung

nguwdi Do Thai van ludn gitr dwoc niém tin kién dinh ddi véi cudc séng. Néu khong,
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dan téc 4y da khong thé khoéi phuc tré lai sau bao thé ky chiu sw birc hai va ky thi
tan bao. Trén thwec té, chinh cudc sdng gian nan, kho cwc da tao nén tinh than lac
quan, kién dinh cia nguwoi Do Thai.

Lac quan va tiéng cuoi 1a lieu thu6c bo khong thé thiéu trong doi song ciia ngudi
Do Thai, gidp ho ludén luén duy tri dwgc mét tdm hon an nhién, tu tai. Poi véi
nguwdi Do Thai, 4p lwc cudc séng qua 16m, khong thé dung nwdc mat va nhirng tiéng
than van dé héa giai n6. Tiéng cwdi cia ngudi Do Thai khong chi bat 1én trong
nhirng ldc vui swéng, ma nd con la bi€u hién cho tinh thin ngoan cwong va sic
manh phan khang déi véi cudc song didy hiém nguy va chua x6t cia dan tdc minh.
Cé thé néi, trong sw hai hwdc ciia ngwoi Do Thai, an chira mot tri tué doc nhat vo
nhi. N6 khong chi 1a mét 1oi chi trich chua cay doi véi cude song, ma con 1a mot
bién phap hitu hiéu gitip ho gidm nhe khd dau, loai bo cing thang, giip tam hon
thw thai.

Rat nhiéu truyén thuyét va chuyén dan gian Do Thai la nhitng ti€éng cwdi hai hwdc
4n trong nhirng bi kich sau sic. Dan ca Do Thai cling chira diy nhitng giai diéu bi
thwong, nhung sw bi thwong ay cling khong phai tuyét vong hay tw than tw oan.
Dan tdc Do Thai lu6n gitt cho minh sw tw tai, bién dau kh6 thanh mét gia tri cao

quy trong niém tin kién dinh.

Trong tinh cach clda ngwdi Do Thai, “hai hwéc” va diing khi déi mat véi nghich
canh c6 moéi quan hé v cing mit thiét.

Nguoi Do Thai cho rang, chi ¢c6 nhitng nguwdi manh mé, khong biét khuit phuc,
mé&i c6 thé thoat khoi hoan canh nguy khon dang tréi buéc minh, ding trén lap
trwong khach quan dé nhin lai chinh minh, théng qua hai hwéc dé diéu tiét nhirng
khé khan ma minh dang phai doi mat. Trong cach nhin ctia ngwdi Do Thai, hai
hwéce vira twong trweng cho tinh bén bi, vira twong trung cho long can dam cuda

nhitng con ngwoi manh mé.

Ngwdi Do Thai xem hai hwdc la mét mon an tinh than quan trong. Trong ngdén ngi
Hebrew, tri tué dwoc goi la hefuma, ma hai hwéc ciing dwoc goi la hefuma. Hai
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hwéc chinh 1a tri tué sinh ton cta ngwoi Do Thai, 1a phwong thirc bién khé dau

thanh vui vé trong nhitng nam trwdong déi dién cung nghich canh cua dan tdc.

Co l€é ban da ting nghe noi: khi mét 6ng chu ngan hang lén ngwoi Do Thai “ho
hang” mot tiéng, toan bd cac ngan hang trén thé gidi sé bi “cdm cim” ngay; hay
viéc nam tip doan tai chinh 1én cia ngwdi Do Théi lién hop lai cé thé khdng ché

toan bo thi trweong vang thé gidi.

Khoéng phdi vo c& ma nguwdi Do Thai dwoc ca tung nhw vdy. Hon 2000 ndm séng
phiéu bat khap noi, bi xua dudi va cha dap, ngudi Do Thai da tich liiy cho minh rat
nhiéu hiéu biét vé thwong trwong. D6 chinh 1a vién da dau tién dat nén tang cho
nhitng thanh céng ruc ré sau nay cua ho.

Dan tdc Do Thai néi tiéng thé gidi véi tai kinh doanh d6c ddo. Ho ludn gitr chir tin
va dé cao tri tué kinh doanh, luén tuan thu phap luit, nhwng lai c6 ban linh lach
luit vo cung thong thai. Tat cd dwoc hé thong héa thanh bi quyét dwa ngudi Do

Thai tré thanh “thwong nhan s6 mot thé gi¢i”.
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