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LOT GIOT THIEU

C6 thé ban sé tu hoi Kinh Thanh thi 6 lién quan gi téi kha ning
lanh dao? Cau tra loi la Kinh Thanh lién quan téi moi mat! Chi’c
chi n Kinh Thanh 14 cud n sich duoc doc nhié u nha 't trén thé”
gioi. Cud n sach nay duoc nguoi ta ton kinh vi nhimg cham ngon,
gido hua n, vi sy uyén tham 4n chua trong d6, va vi sy 16i cué nha p
din vé mait vin chuong trong d6. Hay doc Kinh Thanh that ky va
dudi mot goc 6 khac, ban s& tha v day con 1a mét tuyén tap vi dai
nha tvé tai ning lanh dao qua cAc nhan vit cu thé, da y & p nhimg
bai hoc vo ciing bé ich va sau s ¢ danh cho cic nha 1anh dao va quan
Iy ngay nay. Chinh nhitrng cau chuyén va nhirng nhan vt trong Kinh
Théanh da tao nén mot s6  hinh miu mang tinh toan cA uvé kha
ning lanh dao tai tinh nha "t (nhung cling c6 ca nhimg dié u té hai
nha t).

Chiting ta hiy cting xem xét mot s6 nhimg nha 1anh dao va quan
1y thoi Kinh Thanh va nhirng bai hoc rat ra cho nhirng nha quan ly
thoi nay:

e Jacob, mac du khong c6 sitc manh nhu nguoi anh trai Esau diing
manh, nhung lai chié ' m dugc quyé n thira ké™ cua nguoi anh
b ng cach kéu goi sy gitp d5 tir “quyé n lyc phia sau ngai vang”
(me Ong ta) dé lung lac vi giAm d6 ¢ dié u hanh (cha 6ng ta).

o Joseph, bi day ai do 1ong @6~ ky ctua nguoi em trai khi tha’y
ong duoc nguoi cha la Jacob sung ai, budc phai di theo ké thu
la nguoi Ai Cap. Tai day, 6ng tham nhap vao hoang cung, gay
anh huong dé n Pharaoh, va cud i cing 6ng dua ca gia dinh va
b6 téc cua minh téi day sinh s6 ng, tré thanh mot thé ™ luc vo
cting hung manh. Tuy nhién, sy “lién ké t” gitra nguoi Do Thai

https://thuviensach.vn



va nguoi Ai Cap chang duoc bao 1au lai din dé n mét chudi
nhiing ra cré itrong gidilanh dao.

« Moses, nguoi phai ké” thira nhimg ra ¢ rd i trén, 12 mot nguoi
lanh dao ra "t it n6i, @ n mirc anh trai 6ng la Aaron thuong phai
no6i thay cho 6ng. Nhung sirc manh t& m nhin va su tan tdm cua
ong vaoi st ménh cua dan toc Do Thai da gitp 6ng c¢6 kha nang
nhin xa tréng rong, tré thanh mot nguoi 1anh dao ma nhan dan sé
di theo ba "t cha p nhirng kho khin tré ngai nghiét nga nao.

Nhié u doanh nghiép ngay nay ciing phai trai qua nhimng thoi ky
khé khin, nhung ra 't it trong s6~ @6 phai trai qua viéc lang thang
trong sa mac (theo nghia den hay nghia bong) trong 40 nam.
Mudi dié u rin cia Chaa 1a mot tuyén ngdn t6 i cao vé st ménh.

o Joshuaké” vi Moses, sy chuyén giao quyé n lyc nay 1a mot vi du
vé viéc lap k& hoach lién tyc thong sud t, kém theo sy can thiép
cia tha n thanh. CA n phai c6 mot nha 1anh dao vi dai va c6 strc
hat dé thay thé” Moses lanh dao nguoi dan Do Thai téi Mié n
da”t Hua. Kha niang lap k&~ hoach chié n lugce thién tai cua
Joshua da gitp nguoi Do Thai thue su chinh phuc nhitng phao dai
b4 "t kha xAm pham.

o Samson 12 mot trong nhimg nhén vt x4 u xa dién hinh nha "t
trong lich sir. Ong ta c6 mét sirc manh vi dai nhung lai vo cung
mu quang trong viéc danh gia con nguoi. Nguoi 6ng ta kinh
trong nha t ciing 1a nguoi khié 'n 6ng ta so nha t, nguoi da
khié n 6ng ta tha t bai. Samson da bi mét nguoi phu nit ma
ong ta tuong 1a ban, nd m duoc diém yé u. Tir cAu chuyén nay,
cac nha lanh dao doanh nghiép ngay nay cé thé rit ra duogc
rd t nhié u bai hoc.

e Job gip nhié u khé khin hon ba "t ctr nha quan 1y doanh nghiép
nao ngay nay nhung 6ng van trung thanh véi nié m tin va td m
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nhin cia minh. Truong hop cua 6ng c6 thé 1a bai hoc bo ich cho
cac doanh nhan thoi nay: tuyét d6”i trung thanh véi muc tiéu,
b4 t chad p moi kho khin, tré ngai va nghi ngo.

 Jesus, con trai cia mét nguoi tho moc, sinh ra trong mang co, da
dimg 1én 1anh dao mot ton gido c6 ddng tin @ nha tthé  gidi.
K§ ning giao tié p cua Jesus that tuyét voi. Ong c6 thé truyé n ba
cac tu tuong méi mang tinh cach mang da y thuyé t phuc ba ng
cach st dung cac cau tuc ngir hoac du ngon thay vi giai thich truc
tié p va ong co thé tra 1oi nhimg ciu hoi bay cua Pontius Pilate ma
khong hé ~ thé hién ra ng minh da phan boi La M4 hoic dang ¢
gi ng thé hién truéc mit nhimg tin @6 cua minh. (Pilate hoi:
“Ngai la Btrc vua cia dan Do Thai?” Jesus tra loi: “Ngai no6i toi la
Purc vua cua ho.”) Bai Thuyé t phap trén Nui 1a mét vi du dién
hinh vé& " k§ ning khuyé n khich, khong chi tac dong dé n mot
nhom nho ma la hang triéu nguoi trong hang triéu nhoém nguoi tir
do toi nay

Kinh Thanh néi ra "t nhié uvé nhing con nguoi ndy ciing nhu
nhitng nha lanh dao khac — nhitng nha vua, nha tién tri, cac chié n
binh, c4c vi tham muu va nhitng nguoi bié t nhin xa trong rong. Day
1a chuyén tién doan dang va sai, nhirng cua cai duge va mat, nhiing
t6 chuc ra doi va sup d6. Nguoi ta cd thé con ngo vue tinh nguyén ban
cia Kinh Thanh, nhung nhimng bai hoc va cAu chuyén trong cudé n
Kinh Thanh nay da duoc coi 1a nhitng nguyén mau chung c6 anh
huéng 16n t6i cung cach con ngudi chiing ta sinh s6 ng theo mot murc
do tam 1y, ton gido va biéu tugng siu si c.

Viy tai sao ching ta lai khong 4p dung sy thong thai vé 1anh dao
trong cué n Kinh Thanh nay vao kinh doanh? Téi vié t cud n sach
nay chi vi muyc dich d6, xem xét lai nhitng “cau chuyén” thu htit nha 't
trong Kinh Thanh va so sanh v6i nhitng thach thirc ma mét s6 nha
lanh dao doanh nghiép thanh céng nha "t hién nay phai d6 i mat va
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da vuot qua duoc. Ching c6 gi dang ngac nhién né u nhimg dirc tinh
va ky nang cta nhirng nha lanh dao thanh cong thoi Kinh Thanh ciing
chinh 14 nhirng dtec tinh va ky ning c6 thé tha 'y ¢ cac nha lanh dao
thanh dat nha "t ngdy nay:

Chinh tryc va trung thuc

e CO6 muc tiéu ro rang

o Giau long nhan 4i va trd c an
e Khiém nhuong

 K§ ning giao tié p

» Ky nang quan ly

o Phét trién nhom

e Long can dam

¢ Sucodng b ng

o Phét trién k§ ning 1anh dao

Cud n sach nay chu yé u tap trung vao kinh doanh, va hd uhé’t
nhiing truong hop dwa ra nghién ciru ¢ day dé u 1a nhitng cau chuyén
vé  kinh doanh. Nhung trong Kinh Thanh con c6 nhimg bai hoc danh
cho cac nha 1anh dao chinh tri, thé thao, nghé thuat va tham chi ca
ton gido nira. Ban s& tha y cud n sach nay ra t hiru ich cho du ban
dang 1anh dao mét doanh nghiép, mét t6 chte chinh tri, mét luc lugng
dic nhiém, mot doi van dong vién thé thao, mot dan nhac giao huong,
hay mot t6 chure ton gido nao @6 nhu nha tho hay gido duong (béi ban
dang ni m trong tay mét trong nhirng céng cu quan Iy hang da u
thé” gi¢i — Kinh Thanh).
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Cho du linh vyc 1anh dao cua ban la gi di nira thi mong udc tha
thié "t nha "t cua t6i 1a qua nghién ctu nhimmg thach thue danh cho
nhitng nhan vat 1anh dao vi dai trong Kinh Thanh, ban s& ¢6 dugc loi
chi dan va nhin dwgc ngud n cam hung dé 6 i mat v6i nhitng thach
thie vé k¥ ning 1anh dao cua riéng minh.

LORINWOOLFE
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Chinh truc va luong thién

“Mot cau tra loi chan thuc gié6 ng nhw mét nu hon moi.”

9

- Prov. 24:26

4

“Xin Chuia hay danh gia con qua... tinh chinh truc.’
- Ps. 7:8

buc tin cia Chua. Hanh dong di do6i vai 161 noi va 1oi noi tuong
d6 ng voi hanh déng. Con ngudi chinh tryc va luong thién. Con nguoi
ma chiing ta c6 thé tin tuéng. D6 1 nhing dié u ching ta mong
mud n ¢ nhitng nha lanh dao.

James Kouzes va Barry Posner, mot trong nhirng nhém chuyén
gia quan 1y noi tié ng nha "t cuia Hoa Ky, d6 ng thoi 1 hai tac gia cua
cu6é n Thir thach kha ning lanh dao, da tié n hanh mot cude khao sat
hang ngan nguoi trén toan thé” gisi voi hang trim tinh hué ng cu
thé. Hai 6ng nhan tha y ra ng duc tinh duoc trong doi nhié unha 't ¢
mot nha 1anh dao gioi giang 13 tinh lvong thién d& n muc ho da vié 't
vé  duc tinh ndy trong

riéng mot chuong: “Cac nha lanh dao duge va ma t tin nhiém nhu
thé nao? Tai sao nguoi ta mong dugc tin nhiém?”

Cho du @6ng co cua ban ¢b cao thuong va dang gia dé n thé” nao
di nita, né u ban khong thuong xuyén gitt 1oi hira va 1am theo dting
kha ning thuc sy dé thu duoc su tin nhiém cta nguoi khac, ho ciing
ching ung ho ban lau dai. C6 thé ho theo ban d& n mét lac nao do,
nhung khi kho6 khan, ho sé chun budce hoac sé tim nha lanh dao khac.
Ban c6 thé néi véi nhirng nguoi di theo minh ra ng cho du gip kho
khan tré ngai, ching ta van c6 thé dat dwoc muc tiéu va rd ng chi ¢
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chd n ban s& hd trg ho moi viéc. Nhung né” u truée day ban khong hd
tro duoc cho ho (hoic tham chi don gian 1a ho chua bié "t rd ng ban
dang tin ciy va chan thyc), s& chang c6 ai xé p hang di theo ban dé
vuot qua du chi 1a mét viing bun 14 'y, hud ng chi lai 14 vuot qua Bién
Do.

G4 n day, nguoi ta ngdy cang mong doi cAc nha quan 1y va lanh
dao trén thé~ gisi phai c6 duoc pham cha "t quan trong nay. Richard
Nixon thué nguoi dot nhap vao cic tru so cua dang chinh tri @6 i lap,
r6 ilai do itra tuyén b6 ra ng minh chiang dinh dang gi dé n viéc
nay. Bill Clinton thi dan diu v6i mét nit thye tap sinh tai Nha Tra ng
chi hon con gai dng ta c6 vai tudi, r6 i ngay sau dé lai phu nhén viéc
minh da tung lang nhang vdi ¢o ta.

Hang hang khong Morton Thiokol khong chiu nghe 161 cia mét
nha khoa hoc canh b4o ri ng may bay mang tén Challenger khong an
toan, khié n cho toan bo phi hanh doan thiét mang bi mot vu nd
ngay sau khi may bay ca t cAnh. Nhém chuyén vién cao ca p cua
hang Texaco dinh liu d& n mét vy phan biét @6 i xir c6 hé thé ng
d6 i v6i nhan cong 12 nguoi thiéu s6” va tim moi cach ém nhem
chuyén nay nhung cic cué n bang thu lai da cung cA p da 'y du
nhimg b ng chimg khong thé ché i cii vé hanh dong cua ho.

Nhitng nha lanh dao trong Kinh Thanh thi nguoc lai. Cho du ho
nhin nh4n vé  twong lai c6 hoi phi thyc t&” nhung nguoi ta van di theo
ho vi ho luvong thién va chinh truc. Trong Kinh Thanh c6 ra "t nhié u
vi du vé nhirng cA nhan da vuot qua cac tré ngai la thuong cua thién
nhién va con ngudi dé thuc hién 161 néi cua minh, vé  nhitng nha lanh
dao sin sang @6 i mit véi nguy co ma "t hé 't quyé n luc, tié n bac va
tham chi ca mang s6 ng cua minh dé giir tron 1ong chinh tryc. Noah
dugc lva chon dé tudng thuong nho tinh chinh truc; Lot duoc ctru rdi
tir ngon lira dia nguc va tro tan cia Sodom va Gomorrah nho tinh
chinh tryec.
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Ban than Moses — ngudi mang 1oi canh tinh cua Chia dé n cho
nhimng mén d6 cua Nguoi trong mot hoan canh tré tréu, ri ng ho
khong duoc noéi do i, #n ci p va ham mud n c4 nhin — cling 1a mot
con nguoi noéi tié ng liém khié t. Muoi dié u rin cia Chia ciing ra "t
ro rang: “Nguoi chd trom cudp.” “Nguoi khong duoc sat sinh.” “Nguoi
khong duoc 1am chung gia ché ng lai nguoi 1ang gié ng.” “Nguoi ché
tham vo cua lang gié ng; ché tham nha, hoic t6i trai té gai, bo, lia
hay ba "t ctr thir g thuée vé  nguoi lang gié ng cua nguoi.” P61abd n
trong s6 muoi dié u rin cia Chda truc tié p dé cap dé n tinh chinh
truc va luong thién.

Isaiah, Jeremiah va nhitng nha tién tri khac, ba"t cha p su nguy
hiém va lanh nhat, da canh bao véi toan thé nhan loai khi ho tur bo
nhitng 161 gido hua n cua t6 tién vé  su trung thuc va dao Iy. Chaa
Jesus mang lai thong diép ra ng “su that s& giai phéng cho nguoi” va
Nguoi san 1ong hy sinh vi nhimg su that ma Nguoi chinh 13 hién than.
May ma  n thay, ngay nay chung ta ¢4 dugc mét s6  nha lanh dao
doanh nghiép hién dai, ho nhan thirc duoc né u khong cé tinh luong
thién va chinh truc thi vong tron “thanh cong” chi 1a réng tué ch.

Luong thién (va ba "t luong):
Nhitng nhan vat dién hinh

That may cho mét s6 nguoi trong chiing ta duoc 1am viée dudi
quyé n nhirng nha lanh dao hién dai, nhimg ngudi van giit duoc tinh
chinh tryc va lvong thién. David Hunke, Giam d6 ¢ quang c4o cua
Miami Herald thudc Tap doan KnightRidder, giai thich: “Ching t6i
thuong dua véi nhau 1a ¢ day chiang t6i kho ma gitr dwoc bi mat,
nguyén nhan chu yé u 1a do tinh chinh truyc. Ching ai c6 thé tuéng
tuong duge mot ngudi 1anh dao cA” p cao nha 't cua tap doan nay lai co
thé n6i d6 i ban.”@

https://thuviensach.vn



Gio day ta t ca ching ta @& u bié t rd ng nha bio c6 mét tap hop
cac chuan myc dao duc, it nha "t 1a theo nhitng tuyén bd "~ chinh thie.
Vay con nhitng nha quan 1y mang toan ca u thi sao? Robert
Knowling, Giam d6 ¢ dié u hanh T4p doan Truyé n théng Covad,
mot nha cung ca p dich vu Internet, b4t mdi nhan vién phai thuc
hién qua trinh nhin nhan va danh gia trong ba ngay, qua trinh nay
dién ra trong mot moéi truong luan chuyén nhanh ma thoi gian (dugc
tinh theo tirng gidy) chinh 1 tié n bac. Piém c6 t 16i cia qué trinh
nay chinh la khai

niém chinh trye. Knowling cho bié t: “b6 khong phai 1a mét tham
vong “doi non 14" p bién” gi nhung chiing t6i cling gai mot sd” cai
bay”. “Mot 14 n chiing t6i da phai sa thai mot quan Iy ra 't ¢6 trién
vong vi anh ta da vi pham nhirng gia tri cia cong ty. Nhung theo nhu
161 Jack Welch, ban phai cong khai hau qua cua viéc pha vo nhitng gia
tri c6 t yé u. T6i khong mué n mét ngay nao do6 lai tha y xua t hién
mot tap doan thinh vuong nhung thié u ban si ¢ riéng" @

Hay so sanh tinh chinh truc cia Hunke va Knowling véi hanh
dong cia Qud ¢ vuong Ahab va Hoang hau Jezebel, “bo d6i xa u xa”
b4t luong trong Kinh Thanh c6 thé 1a kinh djch véi nhitng “6ng vua”
thoi hién dai Leona va Harry Helmsley. Xin noi dé cac ban bié t,
Leona Helmsley la “Ba hoang khach san” New York, ba ta da than
nhién noéi ra ng “c6 ra’t it nguoi chiu déng thué”” khi nguoi ta phat
hién ra d&¢” quod ¢ kinh doanh hiing manh cua ba ta hA u nhu khong
dong thué” thu nhap. Co cau chuyén, c6 thé chila loi @6 n dai, ké
ra ngbata dabo” tri mot trong s6  “it ngudi” d6 ¢ hai bén bo bé boi
ctia minh v6i mot x6 tdom u6p lanh @é ba ta thuong thie trong lic boi.

Nhung su ba "t luong ciia Ahab va Jezebel chd ¢ chd n c6 thé 1a
con vuot ca “Nir hoang Leona.” Naboth la mét nguoi ¢6 veon nho
gi n cung dién cia Ahab. Ahab mud n mua khu vuon nay dé tré6 ng
rau, nhung Naboth khong chiu ban: Ahab néi gian va tro nén ra u i,
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khoéng chiu dn, nhung it nha "t thi ban d4 u 6ng ta vin nghi dé n viéc
tuan thu phap luat, cho du dié u nay c6 1am cho 6ng ta kho chiu va
buc doc d8” n dau ching nita.

Nhung rd i Jezebel nhan tha y chiang viéc gi phai gian di hay
chan nan: “Ngai cu xir nhu vy c6 xing dang 1a Ong hoang cua Do
Thai hay khong? Hay ngd i day va dn ud ng! Hay vui lén! Tas&1a’y
dugc cai vuon nho d6 cho ngai.” (1 Kings 21:7) Ba ta nghi ra mot ké”
don gian nhung hoan toan v6 dao duc. Ba ta thué hai tén vo lai (c6 thé
bd ng cach mua chudc hoic de doa, vi ba ta c6 thé lam vay) dé ching
cong khai lam ching ri ng Naboth da nguyé n rua ca Puc Chia va
Ptrc Vua (ba ta mué n that chi ¢ chd ' n).

Jezebel da thanh cong: Naboth bj ném d4 dé n ché t. Ngay khi
nghe duogc “tin mung”, ba ta néi véi ché ng “Hay dé n mala’y cai
vuon nho ma Naboth the Jezreelite da khong chiu ban cho ngai.” (1
Kings 21:15) Ahab, v6 n 1a con nguoi luong thién, da qua ddi vui
mung ma d6 ng ¥ ngay.

So sanh phuong phap cua Ahab va Jezebel v6i phuong phap cua
Vua David khi mué n xay mot d& n tho Chia trén san dap lda cua
mot nguoi tén 1a Araunah the Jebusite. David & n gip thing
Araunah va nhdn nhudng yéu ca u anh ta ban lai ci san dap va tra
gia dd y du (Ahab da khié n cho Naboth bj gié "t dé chié” m khong
vuon nho cia Naboth).

Araunah da bié u khong c4i san dap lia cho David: “Ngai cir viée
14"y né! Ptrc Vua hay 1am nhitng gi ngai mud n.” (1 Chron. 21:23)
Nhung David vin nha "t quyé 't tra du tié n cho diu 14 véi cuong vi nha
vua, ong co6 thé d& dang ban nhimg si ¢ 1énh t6 i cao dé chié m doat
cai san.
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Qua so sanh, c6 mét vi du hién dai vé mét “vuon nho” cha ¢
chi n 13 duge nhié u nguoi thém mué n nhung khong thé cudp khoi
tay nguoi chu hop phap do tinh luong thién cia mét vi quan 1y cA ' p
cao. David Armstrong, Chu tich Tap doan Cong nghiép Armstrong
mud n xay mot xi nghiép mai bén canh xi nghiép cii. Pé 1am duge
vay, cong ty phai mua lai ng6i nha cia mét nhan vién da nghi huu
ngoai 70 tudi va budc 6ng nay phai chuyén chd o. Ngai Chu tich da
bac bo ké” hoach nay, 6ng noi: “Khi chiing t6i mua 16 da "t dé xay
dyng cong ty, t6i dd hra rd ng déng 4"y cb thé ¢ day tuy thich. Bay gio
bi "t 6ng 4y chuyén di s& 1am cho 6ng 4"y tha "t vong ma tén tho
ma’ t.”(3) Va xi nghiép moi da duoc xay d6 i dién véi ngdi nha cua
nguoi nhan vién.

Hay xem xét sy chinh tryc cua Jean Maier, Giam d6 ¢ Dich vu bao
hiém cua cong ty Northwestern Mutual Life. C6 thé xem nhu c¢6 dang
trong nom “cac vuon nho” (ngud n tai chinh) cua hang ngan khach
hang mua bao hiém. Trude khi nhan cong viéc ndy, ¢ néi véi sé p:
“T6i khong thé nhan cong viéc nay né u t6i khong bié t cha cria ng
viéc minh dang 1am 1a ding d3 " n. T6i khong thé tir ch6 i hop d6 ng
cia mi y cu gid... né u t6i nghi ri ng nhu vy 1a thié "u ton trong. Va
sé p noi vai toi: ‘Co s& khong bao gio phai lam nhu vay.” Va t6i chua
bao gio roi vao tinh hué ng d6.”4) Né u ¢ nguoi lang gié ng nhu
vay, han Naboth da duoc an toan.

Cé6 vé nhu chinh truc va luong thién thuong khong thanh cong tuc
thoi, trong khi ba "t lvong va khong chinh truc lai ¢6 hiéu qua tuc thoi.
Ban c6 thuong dugce nghe nhimg cau néi kiéu “Pung 1am dié u gi véi
ngudi khac né u khéng muod n ho 1am twong tuy nhu vay véi ban” hay
“Gieo nhan nao git qua na y” khong? Trong Kinh Thanh (cling
gi6 ng nhu trén thuong truong va trong cude sd6 ng), ré t cudc thi
nhimg nguoi lam dié u sai trai ciing phai nhan hau qua thich dang va
chi nhirng con nguoi ¢6 dao dire maéi duoc tang thuong cho viée ho
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1am, mic du c6 thé ho s& phai chiu nhié u dau khé v ich. Gia nhu
ngay tir ldc ba "t d4 u con ngudi c¢b thé s6 ng luong thién hon.

Vi dy, nhu truong hop cua Pharaoh ¢ dai, su ba t lvong cua dng
nay c6 thé ngang hang v6i ba t c nha 1anh dao nao trong thé ™ giéi
hién dai. Nguoi tri vi doc doan nay caa Ai Cap khong thé tha thir cho
b4 t ct mo6 i de doa ndo dé n quyé n luc cia minh. Dé giam giir
nhitng n6 1é Do Thai va xiy duyng cho minh nhiing ling tam khong
16 , 6ng ta sin sang trat xud ng da u nguoi dan sy huy diét va ché 't
chéc. Khi 6ng ta tir chd i tha ty do cho nhitng nguoi Do Thai, Chta da
giang xué ng ngudi dan Ai Cap mudi tham hoa véi mie do huy diét
ngay mot 16n, ba "t d@ uba ng nan & ch nhai (mot tai hoa kha nhe
nhang) rd i téi viéc gié t ché 't nguodi con da u long (noéi vé mire do
trimg phat ting da n).

Pharaoh hé i han, c6 1& vi con trai dng ta ciing 1a mot trong s6”
nhirng ngudi bi gié t. Cau chuyén nguoi Do Thai voi va goi ghém do
dac roi khoi Ai Cap (ké 't qua 1a cho ra doi loai bAnh my nuéng nhanh
nha "t thé” gidi, baAnh matzoh — banh thanh khéng men chuyén dung
trong 18 Do Thai) duoc ta "t ca nhimg ngudi Do Théi cling nhu nguoi
Co D6 c gido bié "t @& n. Cling may 1a ho c6 thé “nuéng banh my va
chay khoi Ai Cap” nhanh chong nhu vay, vi sy “lvong thién” cua
Pharaoh chi kéo dai duoc c6 vai ngay. Ong ta khong chiu giit 101 hta
va duoi theo nguoi Do Thai vao tan sa mac.

Ta 't ca ching ta dé u bié 't chuyén xay ra véi nhirng nguoi linh
cia Pharaoh khi ho ¢6~ gi ng truy dudi nguoi Do Thai xuyén qua
bién Do, v6 n duoc tach doi ra dé gitip nhimg nguoi chay trd n di
qua. Bién c6 thé tach doi gitp nhimg nguoi trung thuc va lvong thién,
nhung ciing chinh bién lai @6 4p tro lai nha n chim nhirng ngudi
khoéng chiu git loi hura.
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Qua thai do d6 i voi tai san “chung”, chiing ta c6 thé danh gia su
luong thién cua nha lanh dao. Mot s6~ 1anh dao s& vo hé t vé minh,
mot s6 nguoi s& khong to hao mot xu ndo trong ngan quy ma ho
duoc giao phé. Thoi nay chiing ta duge bié "t nhié u nha lanh dao nhu
Ferdinand Marcos va vg, Imelda (nguoi c6 @& n hang ngan déi gidy)
da chié 'm doat ra "t nhié u tai san qud ¢ gia trude khi trdé n ra nuée
ngoai. Thir so sanh giita viée bién tha va tré n chay cua ho v6i hanh
dong cua Samuel, ngudi duoc ton 1a Linh muyc t6” i cao cua Do Thai
trong vai thap ky. Ong khong chi tir ché i nhan nhimg thi khéng phai
ciia 6ng ma con yéu ca u gido dan chi ra nhimng the dng tich gop duoc
nho dia vi cia minh, r6 i nhanh chéng tra lai mot cach vui vé!

Té6i dimg day. Hay lam chimg cho téi truée Chua... Téi da la "y bo
cua ai? Toi da la "y liva cua ai? Téi da Lira d6 i ai? Téi da béc lot ai?
T6i dd nhdn hé 116 cua ai dé nhd ' m ma 't lam ngo? Né u téi da lam
ba 't cir dié u sai trdi nao ké trén, tbi xin sira chira 16i la m.

“Ngai chua bao gio liva d6 "1 hay béc It chiing t6i”, ho tra lo.
“Ngai chira bao gio cudp ba 't cir thir gi khdi tay chiing téi.” (1 Sam.
12:1-4)

Bay gio ¢6 dugce bao nhiéu nha lanh dao ca trong kinh doanh 1an
trong chinh tri ddm tw nguyén cong khai cha "t v n minh nhu vay?
Michael Milken va Ivan Boesky chi ¢ chi n s& khong qua duoc ky sat
hach ndy. Vara t nhié ulanh dao ¢ cAc nudce thude thé” gisi tha ba
nhu Vua nuéc Borneo, bién thu 1ty d6 la da u lua cia qud ¢ gia.
Nhung thé~ gisi thi ba khong phai 1a noi duy nha "t ¢6 nhirng chinh
tri gia khong kiém soat duogc minh: Chi cA n hoi chuyén nguoi tai xé”
14i chié " c xe tai @3 ding lai trude cira ngoi biét thuy méi cua cyu Téng
thé ng Clinton ¢ hat Westchester, sau d6 ling 1& 14n banh va tré vé
tra lai cho Nha Tra ng mot bo suu tap khéng 16 nhitng 36 dac da’t
gia ma dng ta dugc bié u ting — khong phai cho c4 nhan 6ng ta ma 1a
cho “Vin phong Téng thé ng.”
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Samuel khong hé thu dong d6 i phé véi mét cude thanh tra tai
san. Ty 6ng d8 xudng viée d6! Ong @& nghi nguoi khac xac minh tai
san va su lvong thién cia minh, kiém tra dé n tan con bo va con lra
cud i cing, cam doan s& tra lai nhiing thi bi chié m doat phi 1y, cho
du chi 1a nhimng thi 13t vat tA m thuong. Va éng cling cam doan sé& sta
sai né u co ba t ctr bd ng chimg nao vé thu nhap khong chinh dang
va ba t minh.

C6 thé ba "t gap su luong thién kiéu nay xuyén sud t Kinh Cuu Udc
va Kinh TAn Uéc. Hay xem bai dién vin tir biét cia Paul, tong d6 cua
Chua Jesus, noi voi cac mon do :

Ta khong bao gio thém mué n vang bac hay qua n 4o caa ba 't ctr
ai. Ty cAc nguoi bié t rd ng d6i ban tay ta da nudi s6 ng ban than va
cd ban bé minh... TA t ca bon ho d& u khéc khi 6m hon ngai. Pié u
khié n ho dau long nha "t 1a ngai ndi véi ho ra ng ho s& khong bao gio
duoc gap lai ngai. (Acts 20:32-37)

Khong con nghi ngo gi nira, dtre tin va sy thé hién tinh chinh truc
va luong thién 4"y da khié n nhitng mon @6 cua Paul tin tAm trung
thanh vé6i 6ng, hay ¥ nghi sé ma t 6ng khié n ho dau long dé n vay?
Né u ngay nay ban roi bo cong ty ban lam viée, liéu nhitng nguoi di
theo ban ¢6 thé hién sy tié ¢ nud i trudce su ra di caa ban, va né u co,
liéu sur tié ¢ nud 14’y c6 phai vi ma t di mét nha 1anh dao chinh truc
hay khong?

Nhung c6 thyc 14 sy lwong thién cé thé t6 n tai trong ca p lanh dao
cao nha 't cua nhirng doanh nghiép thoi nay? Phai ching dié u d6 can
tro nhirng thanh c6ng? Theo Charles Wang, Chu tich Cong ty
Computer Associates, chang c6 gi phai ban cai vé viéc ndy. Wang
1anh dao mot cong ty tri gia 4,7 ty d6 la, nhung 6ng cho rd ng chung
quy thi hiéu qua dugc do b ng 1oi néi that chi khéng phai ba ng
nhimg d6 ng do la.
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“DPé tro thanh nguoi thanh dat, ban phai 1a nguoi luong thién. Loi
no6i cua ban phai duge thé hién b4 ng moi viéc ban 1am. Ban phai c6
luong tAm, dao dirc. Pié u nay dic biét ddng trong truong hop ban 1a
nha 1anh dao vi ban dwgc nhié u nguoi bié 't dé n. Ngudi ta s& co
nhimg suy nghi v& ban, v né u ban khong trung thye, nguoi ta sé
cho ri ng ban 1a ké dao dtrc gia... Chiing ta mua mét cong ty bd ng
mot hop @6 ng té hai, nhung ban lai 1a nguoi duoc thira huéng moi
hop @6 ng. Ban c6 thé 14p luan ri ng nguoi kia khéng cé thim
quyé n ky vao @9, nhung ban lai thuc hién dting hop d6 ng d6.”()

Nhung kha ning 1anh dao khong phai liic ndo ciing chi cA n thié t
d6 i v6i nhitng nguoi c6 dia vi, chire si” c. John Boten, Giam d6 ¢ hé
thé ng thuong mai cia Cong ty John Deere nhan tha y moi giao dich,
du 16n du nho, d& u phai duoc quan Iy mét boi nhimg nguoi chinh
truc. Khi nguoi ban 1€ ban gia ré cho céng ty, Boten da hanh dong
gi6 ng nhu Vua David chi khéng phai nhu Vua Ahab. “Chang cb gi
phai tha ¢ m# ¢, chting t6i tra cho anh ta s6 tié n anh ta xtng dang
duoc huong. Ngay tir khi méi ba "t @2 u sy nghiép t6i da hoc duogc
ra ng: phai trung thyc trong moi hanh dong cia minh.”(©)

Giao dich nay khong 1am loi cfing chang gy thiét hai gi cho cong
ty. Boten da quyé "t dinh 1am theo mach bao caa lvong tAm va nhing
161 trong doan trich Luke 16:10: “Nguoi nao khong trung thuyce trong
nhitng viéc nho nhat cling sé khong trung thuc trong nhirng viéc 16n.”

Thir thach tinh lvong thién
truéc cam db va nghich cinh

Cau chuyén vé Zacchaeus cho tha y nhitng nguoi da ma "t di long
chinh truc ciing c6 thé hoan luong. Zacchaeus 1am nghé  thu thué’
cho Gi4o hoi La M4, day 1a mét trong nhitng nghé  bi ghét b nha 't
thoi Do Thai ¢ dai. Nhung 6ng ta van c6 thé ho i cai. Vi than hinh
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tha p bé, 6ng ta tréo 1én mot ngon cay dé c6 thé nhin xa hon va dng
ta @ nghe duoc 161 cia nha tién tri tha n bi Jesus. Dap lai, Jesus da
tu minh d& n nha cua con ngudi bi moi ngudi ghét bo nay:

“Hay tréo xud ng ngay hai Zacchaeus, vi hom nay ta s& @8 n nha
nguoi...”. TA t ¢4 moi nguodi dé u ching kié n viéc nayvaba tda uxi
x40, “Ngai dd dé n thim mot ké ¢ toi.” Nhung Zacchaeus da ding
lén thua rd ng... “Xin Chtia ching gidm! Con xin gui ting mot nua tai
san cua minh cho nhitng nguoi nghéo, va né u con da lira dao aila’y
ba "t ctr thr gi, con xin tra lai nguoi @6 gd pbd nla n.” (Luke 19:1-8)

D6 qua 1a mot sy thay d6i kha lon d6 i véi mot ngudi di thu thué .
Ngay ca Samuel, linh myc t6 i cao cia Do Thai, cling chi htra s& tra lai
nhimg gi minh d3 14y, chi khong phai gd p bd nla nnhu
Zacchaeus!

boi khi tinh lwong thién cua nhirng ké tirng pham t6i con cao hon
ca nhirng con ngudi ludn t6 ra cao thuong. PA u nhirmg nim 1990, cac
cudé n biang cho tha y mét nhém chuyén vién cao ca p cia Texaco da
c6 thai 6 phan biét chung toc va lién ké "t voi nhau dé khude tir viée
tuyén dung va thing tié n cho nhiing nhan vién ngudi My g6 ¢ Phi.
Lic d4 u Texaco pha nhan viée ndy, nhung cué i cing 6ng Tong
giam do6 ¢ Peter Bijur dd quyé t dinh giai quyé t c6 trach nhiém hon.
Ong ta sa thai mot trong s6 nhiing chuyén vién pham 13i, cd "t bong
16c huu tri coa mot nguoi nira, tié n hanh tuyén thém nhan vién nguoi
My da den vao moi ca p bac chuc vu cua céng ty va bé ra 140 triéu @6
la d&é dan xé& p vu kién. D6 1a mot thay doi kha 16n d6 i voi mot tap
doan da u lira.

Rick Roscitt c6 thé bj cAm db va trinh bay sai 1éch thong tin vé
tié m luc cua Cong ty AT&T Solutions, noi anh dang 1am viéc, vi du
an thuong mai anh méi dua ra c6 thé dem lai rui ro tai chinh 16n cho
cong ty cting nhu rai ro cho sy nghiép tuong lai cua chinh anh. Mac
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dura 't ca n dat duge dv &n méi ndy, anh van tir cho i yéu cA u khach
hang né u anh ty tha y minh khong thé d4p tng, anh ciing thira nhan
saild m, cht khong hé 4 p ting nhu nhitng nguoi khac. Dick
Anderson, Truéng phong ky thuat, cho bié 't “T6i thich nha 't ¢ Rick
14 tinh trung thuc trong céng viéc cia anh 4" y”. “Anh ta khong hé
nga n ngai bao véi khach hang, ‘Ngai hiéu cho, ching t6i da khong
lam ddng nhu ngai mong mué n’ hoic ‘Chting t6i khong nghira ng
ching t6i dap tmg dwgc yéu ci u cua ngai’... Khong phai anh 4y lac
nao ciing ¢d  to6 ra that thanh thyc, ma anh 4"y mud n dé moi viée
dién ra theo ding chié u huéng.” Mot khach hang cho bié 't thém:
“Anh 4"y cam ké "t voi chiing t6i b4 ng su trao d6i da y thién ¥... anh
4"y 1a mot con nguoi trung thye, bié t giit 1oi hira va can dam. T6i sé
chi lam viée v6i nhirng d6 i tac nhu vay.”(?.

Warren Buffett, ngudi veon 16n ddn d4 u trong gi¢i da utw da y
bié n dong, c6 y kié n ra ng, su thié u trung thuc c6 thé din dé n
nghich canh. Ban c6 thé nghi ri ng nhimng tiéu chuan tuyén dung cua
ong ra t cao va kho dap ung... Nhung hay xem nhiing tiéu chuéan that
sy 6ng dua ra: “trung thyc, thong minh, nghi lyc. Tuyén nhiing nguoi
dap ung duoc hai dié u kién sau ma thié u ma "t dié u kién da u tién
qua 1a mot saila m ché t nguoi.”@)

Kinh Thanh néi ra t cu thé vé  viéc 1am #&n luong thién: “Khéng
duoc co hai chié "¢ can khac nhau — mét ning, mét nhe — trong tui.
Khoéng duoc c6 hai thude do khac nhau — mot to, mot nho — trong
nha. Nguoi phai c6 can va thuée that chinh xac, dé c6 thé s6 ng lau
trén da "t nay.” (Deut. 25:13-15)

Mud n “s6 ng lau trén da t” caa Merrill Lynch, ban phai 14 nguoi
chinh tryc. Chu tich Emeritus John Tully goi cho nhirng nha méi gii
moi khi ho v& dugc moén hoi hai hay ba triéu @6 la. “Ho tudng t6i goi
dé chtic ming”, 6ng trd m ngam ndi. “Nhung thuc ra tdi goi dé héi ho
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vai cAu. ‘Lam thé” nao anh kié 'm duoc s6 tié n d6? Né u nhimng gi
anh lam dwoc tuong thuat trén trang nha 't cua to Thoi bdo New York
thi anh c6 tha "y tu hao khong?’ T6i chi mudé n nhi ¢ cho ho nhé
dé n viin hoa cua cong ty nay va té6i mudé n bié t chd crid ngho co
thé 1am theo duoc.”

Sy trung thue cling 12 yéu cA u da u tién Tully xét @& n khi danh
gi4 hiéu qua cong viéc kinh doanh cia 200 nhan vién cao ca p trong
cong ty. “Cau da u tién ching t6i hoi luén 1a ‘Dan cb bao gio bi dié u
tié ng gl vé viéc xuyén tac hay bép méo su that chua?’, chir khong
bao gid hoi ‘Ké 't qua cong viéc caa Dan ra sao?””.

Tully ciing yéu ci u cong ty thé hién sy chinh truc khi thi truong
chimg khoan suy sup nim 1987. Mot s6  cong ty dd quyé t dinh giam
thiéu thiét hai b4 ng cach “trdé n tranh” khach hang trong sué "t thoi
ky ndy. “T6i da néi rd ng hom nay s& 1a mot ngay chiing ta duoc
khach hang ghi nhé do cach xur sy caa chiing ta. Téi mud n ta t ca cc
ban hay ra ngoai... tra 16i dién thoai, ton trong khach hang, duva ra
nhirng chi din cu thé... Hay lam nhimng dié u c6 loi cho moi nguoi...
va céc ban s& thu hat duoc nhié u khach hang. Cai cach nhimg cong
ty khac dang thyc hién s& khong hiéu qua dau.”©)

Mot nguoi nita cling tan thanh quan diém cua Tully, nhung lai
s6 ng cich 6ng nhirng 4.000 nim trude, d6 1a Job. C6 thé ban cho
ra ng d6 i véi nhitng nha 1anh dao trong Kinh Thanh, moi viéc dién
ra dé dang hon nhié u vi ho s6 ng trong mot thé~ giéi khong phire
tap nhu ngay nay, khi viéc budn ban trao déi chi tinh b ng vai con
lac d3, chi khong phai ba ng hang triéu d6 la. Thoi do, ranh gidi gitra
cai diing va cai sai ro rang hon nhié u va nhilng quyé "t dinh mang
tinh dao dtc duoc dua ra dé dang hon nhié u.

Hay néi dié u @6 v6i nhitng nhan vat chinh trong cudé nvé Job.
P6 14 mét trong nhirng cud n dai nha 't trong Kinh Thanh, mét cude

https://thuviensach.vn



tranh ludn mo rong vé  su chinh truc, khiém t6 n, ky luat va ang
dung cua nhirng dirc tinh nay vao “doi s6 ng thuc” ra sao.

“Sy kién tri cia Job” 1a mét huyé n thoai. Nhung nguoi ta thuong
quén di tinh trung thuc cua 6ng. Job la nguoi phai chiu moi tai hoa
ma Chiia Trdi ciing nhu con ngudi timg bié 't dé n. Pa u tién, 6ng bi
bon cuép Sabeans cuép dé n con bd va con lira cud i cing, sau d6
ching gié t sach nguoi ha u trong nha 6ng. Moi viéc ngly cang td i té
hon, ta 't ca con cai 6ng @& u ché 't trong mot con bdo do ngdi nha
sap xud ng khi ho dang ma tiée. Cud i cung, 6ng bi quy Satan hanh
ha v6i nhitng vé "t thuong khié n 6ng dau buo "t “tir gan ban chan lén
tan dinh da u. Sau d4, ngo i giita 6 ng tro tan d6 nat, Job nhit mot
manh sanh v& va tu cao xudc ban than minh.” (Job 1, 2)

Hay ban dé n sy dinh diém cua stre chju dung! Pay 1a mét ngudi
phai chju nhié u thtr thach ngang b4 ng hay tham chi con nhié u hon
b4t ctr nha lanh dao nao thoi nay. Ong timg c6 7.000 con ciru, 3.000
con lac da, 500 cip bo, 500 con lra vard t nhié u da yts. Ong da
ma t ca bay dta con trai va con gai. N& u c6 ngudi ndo dang duoc tha
thtr cho viéc nha "t thoi (hay vinh vin) roi bo nié m tin cua minh thi
ngudi d6 chinh 1a Job. Ngay ca vo 6ng con cho rd ng 6ng 1a 1o ngd ¢
kho khao vi cir méi tuan thu nhimg nguyén ti ¢ d6: “Ong vin con khu
khu gitr mai céi tinh thyc tha d6 sao? Hiy nguyé n rua Chta va ché 't
di!” (Job 2:9-10)

Nhung Job kién quyé t khéng chiu tir bo dire tin: “Ba néi ning
nhu moét mu gia ngu ngd ~c. Chang 1& ching ta chi nhan nhiing dié u
t6 t lanh do Chiia ban ting thoi sao ma khong chiu cha p nhan
nhimg thir thach cia Nguoi?... mién 14 t6i con mot hoi theé... toi sé
khong bao gio mo miéng néi nhimng dié u x4 u xa... t6i s& khong bao
gio phi nhan dac tin cia minh.” (Job 2:10, 27:2-5)
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Lanh dao thoi nay c6 thé phai trai qua nhié u kho khin thir thach,
nhung it ai phai chiu nhié u gian nan nhu Job. Xét theo nghia nao
do6, @61 vé6i Job, su chinh tryc 12 dié u duy nha "t con sét lai, va 6ng
van kién quyé "t giit vimg dirc hanh cia minh. C4c nha lanh dao cua
moi thoi dai A nnhanrard ngchodukétsi tcuahocoda ya p
hay tr6 ng rdng, cho du luong con chién c6 déng dao hay it 6i, nguoi
ta van dung su chinh tryc 1am thuée do @é danh gia ning luc cua
nguoi lanh dao.

Xét truong hop cua Randall Tobias, Gidm @6 ¢ dié u hanh cua
Coéng ty Eli Lilly. Gitta nhitng nim 1990, khi cong ty trai qua mot s6”
thoi ky khé khin, 6ng da khong tim kié ' m mét phuong thire thua n
tiy theo nguyén ti ¢ toan hoc dé giam thiéu chi phi. Ong cin nhi ¢
ta t ca moi anh huong cua viée nay d6 i voi cong ty ciing nhu d6 i véi
timg nhan vién, nhirng nguoi da ¢d ng hié n ca cude doi minh cho
cong ty. Ong chon giai phap cho ho nghi huu sém va duge huéng tron
mot nim tié n lvong, chu khong sa thai ho.

Bill Adams, Giam d6 c dié u hanh cua Tap doan Céng nghiép
Qud cté” Armstrong, thilai c6 cAch thire gdy dung long tin ra "t riéng
biét, mang tinh tién phong tai cong ty. Ong cho ta t ca cic nhan vién
s6  dién thoai c4 nhan cua minh va bao véi ho, “Hay goi thang cho toi
né u anh bi yéu ca ulam ba 't c& viée gi anh cho 14 sai trai.” Phuong
chiam cua 6ng khong phai 1 “Khié n khach hang dé phong” ma la
“Khié n khach hang tin tuéng.”()

Nhung c6 mét s6  nguoi khong bao gio chiu hoc hoi. M6t trong
nhimg ké ba "t lvong nha "t trong Kinh Thanh 13 Judas Iscariot, mon
d6 " cua chiia Jesus, ké da phan boi ngai, mot ké hé "t ste tham lam
va, ¢ 18, ciing ra "t hay ghen tj. Judas nhan tha y hi n khong cb stc
manh ho i sinh, khéng c6 kha ning truyé n dat, cang khong c6 kha
ning thu htt nguoi khac mot cach hoan toan nhu “6ng chu” cua hi 'n.
Hi nbié tra ng hi n s& khong bao gio tro thanh mot nguoi nhu
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“ong chu”, tham chi tro thanh canh tay phai cia “ong chiu” cling
khong. Nhung hi n c6 thé gy anh huéng ba ng cach phan boi con
ngudi duge nhié u nguoi tin 1 con trai caa Chtia Troi nay.

Tur trude khi Judas phan boi Jesus, nguoi ta dd dé ¥ tha ysuba 't
luong cua hia n. Nhitng ké ba "t lvong thuong thé hién qua nhié u
truong hop. Tai mot bita t6 i dé bay t6 1ong ton kinh, mét ngudi phu
nit d@ mang dé n mot lo nuéc hoa da "t gia bdi vao chan cua Jesus.
Hay doan xem mén d6 nao dala’y “liém khié t” 1am cai c &é phan
do6i? b6 la ké ba 't luong nha " t: Judas Iscariot, ha n noi: “Tai sao
khoéng ban lo nuéc hoa di va danh s6 tié n d6 cho nguoi nghéo? Lo
nuée hoa ndy ba ng tié n cong mot ndm lam viée da "y chir.” Hi n noi
vay khong phai vi hi n quan tAm dé n nguoi nghéo ma chivihd nla
mot tén ké cudp, 1a ké duge giao giir tai tié n, hd ndatutiénla’y
tié n trong @6 bo tdi riéng caa minh.” (John 12:4-6)

Qua vi duvé Judas, chiing ta c6 thé tha 'y dugc rd ng chici nco
mot ké ba "t luong hodc ba” t man ciing c6 thé pha hoai méot nd luc hop
tac, nha "t 1a khi ké d6 lai 1a nha 1anh &ao hoic than tin véi lanh dao.

Thoi nay c6 mét nha lanh dao cling vo to ra cam thong véi nguoi
ngheo trong khi 6ng ta dang lam giau cho ban than minh trén chinh
cong stre cua ho, d6 1a William Aramony, cuu Giam d6 ¢ dié u hanh
cia The United Way, mét t6 chtrc chuyén gitip dé cac qua phu, tré
md  ¢6i va nguoi tan tat. Thoi @6, Aramony kié m duoc téi 400 nghin
d6 la mdi nim. Nguoi ta phat hién ra 6ng ta da bién thu mot sd” tié n
khéng 16 tir ngan quy cua t6 chuc dé bo tai riéng cho minh.

Hanh dong chinh truc

Loi n6i khong han lac nao cling “chang mAa t tié n mua” nhung
hanh dong madi la dang gia hon ca. Matthew da nha n manh ra ng
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con ngudi chinh trye khong nha "t thié "t phai néi ning dai dong va
htra hen du dié u.

DPimg bao gio thé c6 Troi chimg giam, vi dé la noi Chila ngu tri;
hay c6 Pa 't chimg giam, vi d6 noi Chua ddt chan; ciing dimg thé
co Jerusalem, vi d6 la thanh phd ™~ cua vi Vua vi dai. Va ciing dimg cé
4"y da uminh ra thé thé t, vi ban khong thé lam cho soi téc

trd ng hay den. Pon gian, hdy néi “C6” la “Cé”, va “Khoéng” la
“Khong.” (Matt. 5:33-37)

Nhirng nim gi n diy, cic nha lanh dao da tmg xu theo kiéu nhu
Bill Clinton yéu cA u ban thim va n “phan biét rd” y nghia cua tir “tro
thanh”, Bill Gates dit cau hoi vé ¥ nghia cua tir ¢6 lién quan. Do’ i
mit v6i nhimg rd ¢ ré i nhu vay, d6i khi ching ta tha "y kho c6 thé tin
duoc nhirng 161 “khong” va “cé” caa ho.

Nhung hiy thi quay nguoc thoi gian tro vé thoi diém cach day
ma’ y ngan nim, ta s& tha 'y Nehemiah, mét con nguoi chinh true c6
thé kéu goi duoc nguodi dan Judah dung lai ngdi @& n trong vong chua
da 'y hai thang. Puoc Vua Artaxerxes phong lam quan cai tri & do,
Nehemiah c6 thé 1am giau cho ban thian minh va sir dung ba "t cir thu
doan nao 6ng mud n dé hoan thanh ngoéi & n. Nhung:

T61 va nhifng nguot anh em dé u khéng déng dé n khau pha n
dn danh riéng cho nha cd m quyé n. Nhung nhitng nha cd m
quyé n trude day da dé nang ap bire 1én vai nguoi dan va la 'y di 40
d6 ng bac kém theo ruwou va thirc dn. Toi sé khong lam vdy. Nguoc
lai, to1 da danh ca doi vao viéc xay dung birc tuwong nay... chiing toéi
khong ca nla y thém da t... Khong nhiing thé ", 150 nguoi Do Thai
va quan chire dirge dn cing ban véi toi... Khau phd n méi ngdy cua
t6i g6 m mét con bo, sdu con ciru dirge chon lya can thdn va mét s6~
loai ngii c6 “c... nhung thay vi vdy, toi khéng bao gio doi héi nhitng
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thire dn danh cho nha cd m quyé n, vi nhuw vy lam tdng thém ganh
nang cho dan chiing. (Neh. 5:14-18)

Pié u dang cha ¥ 1a Nehemiah d3 tir ch6 114y thém nhing tha
ngoai quyé n han caa minh. Ong tham chi khong doi hoi hé "t nhimng
thtr 6ng c6 quyé n duoc huéng ma con chia sé nhitng thir minh c6 cho
thudc ha. Muc dich cua viée d6 1a dé cb vii tinh tha n cho dan ching
va dé nhanh chéng hoan thanh nhiém vu. So sanh phuong chim
s6 ng cua dng voi Russ Baumgardner, Chu tich Tap doan Apogee,
cong ty san xua t thuy tinh duoc danh gia 1a mot trong s~ 100 doanh
nghiép 1y tuong nha "t & lam viéec ¢ My: “Ching toi tra hé 't tié n
thué” dang han. Ching t6i khéng tra hon s6  minh thié u, nhung
ching t6i khong bao gio gian 1an thué” cua chinh phu... Va chung nao
con hoat dong, chung t6i khong bao gio lira d6 i nha cung ca p, nhan
vién, hay khach hang cua minh.”(12)

Nhirng nha tién tri la nhitng nguoi gin git sy “luong thién” cua
da”t nuéc Do Thai. Khong bié t bao nhiéu 14 n nguoi ta ma 't di
nhirng ngudi chi huy lvong thién va chinh trye. Khong bié 't bao
nhiéu 14 n, cic nha tién tri 33 ho isinh @ nhi ¢ nhé, soil6 i dan
duong mai khi ca dan toc 14 m duong lac16'i vé ™ dao duc va pham
hanh.

Ezekiel d3 tién doan nguoc lai voi nhimg nha tién tri gia do i, voi
“nhirng 10i gia d6 i, nhirng vién canh gia d6 i... va nhitng phuong
phap béi toan cuc ky gia d6 i.” (Ezek. 13:8-9) Thoi nay chting ta noi
vé nhirng nguoi “che day” hoic “danh béng” su that ba ng cach son
mot 16p son bong dep d& mot cach gia tao trén bé mit cia mot ca u
tric kém cha "t lvong. M4 y ngan nam trudce, Ezekiel da chi ra sai
12 m phd bié n nay chi bd ng mot phép loai suy cuc ky don gian: Khi
xdy mét bire tuong mong, nguoi ta quét mét lép voi trd ng, vay hdy
néi véi nhitng nguwoi quét véi rd ng birc twong nay sd p dé... Né u
tuong do, nguroi sé bi choén viii trong dé ng dé nat dé... Vi vdy ta sé
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huong su tirc gian cua minh vao birc twong va vao nhimg nguoi quét
voi tra ng cho né. Ta sé noi vét nguot, “Birc tuong khong con nira, va
ca nhitng nguwot quét voi cho no cting vay.” (Ezek. 13:10-16)

Ezekiel tuyén b6~ ra ng né u khong thue su chinh truc va luong
thién thi khong thé c6 hoa binh hay tinh hitu nghi thyc sy, ngay ca
trong kinh doanh va chinh tri. “Lép voi trd ng” cd thé c6 hiéu qua
trude ma t, nhung vé  1au dai thi no6 ching c6 tac dung gi.

N#m 1985, cic Uy vién cong té6  Lién bang da budc toi Hé tho ng
ReEntry cia GE gian lan, cdo budc ra ng ho da stra d6i s6 chd m cong
cia cong nhan dé thu 800 nghin d6 la b4 "t chinh. Lic @@ u GE phu
nhan, nhung Jack Welch néi: “ching t6i da tim ra dugc bd ng chimg
cho tha "y ¢ ai d6 da gian lan... Trude khi tim duoc bd ng ching d6
ching t6i ct bi cud n vao mot vong ludn quan.” L& ra 6ng phai noéi
thém ra ng ho chi quét thém nhirng “l6p son trd ng” 1én mot cong
trinh da bi hu hong. Cud i cting khi Welch va GE nhan tha 'y day la
mot trong nhimg vA n dé thudc pham tru “tinh ban thién”, ho da
thira nhan nhing vi pham cta minh va dua ra phuong hudng giai
quyé t.(12)

Thoi ky cua nha tién tri Jeremiah la thoi ky suy tan, c6 1& con suy
tan hon ca nuéc M¥ cud ithé” ky XX! Ong lién tuc ndi vé suba’t
luong d4 ngd m vao toan thé xa hoi, dié u nady ciing khong gitp 6ng
tré thanh vi khach danh dy dang kinh trong cac budi thié 't trié u hay
cac bita tiéc cua nha vua. Nhung méot nha 1anh dao chira suba 't
luong cua cac nha lanh dao khac khong nha "t thié 't s& duoc nhié u
ngudi bié t @& n trong xa hoi hay trong giéi kinh doanh:

Hay di lai trén duong pho~ Jerusalem, hdy quan sat va ngd m
nghia, tim hiéu moi ngé ngdch cia thanh phdé ~ nay. Né u cac nguoi
cé thé tim tha y chi mét nguoi lam dn lwong thién, ta sé tha thir cho
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thanh phé ~ nay. Mdc dit ho néi: “Chd ¢ chd n, thé cé Chila”, nhung
do la loi thé nguyé n gia dé i. (Jer. 5:1-2)

Ciing gi6 ng nhu nha hié n trié "t Hy Lap Diogenes, Jeremiah
khong thé tim ndi mot nguoi luong thién trong ca thanh pho . Nhung
ong cho ra ng d6 1a vi 6ng chi tim kié m trong nhimg nguoi binh
thuong, chir khong tim trong s6 nhiing ngudi dire cao vong trong.
Nhung d6 i véi mot ngudi “vira mué n phé vé gdng ctim, vira mud n
pha bo xié ng xich thi su tir rirng gia s& tA n cong ho, cdo sa mac s&
cudp boe cua ho... vi sy nodi loan cua ho qua 16n va ho da tai pham
nhié ula n.” (Jer. 5:5-6)

Truéce d6, sy xua t hién cua su tir hay ché s6i td n cong chi la
nhing gia thié t theo nghia den va mang tinh 4n du nhié u hon. Ngay
nay, su thié u trung thuc va ba "t luong cua cdc nha lanh dao trong
kinh doanh va trong chinh trj ciia chting ta gay ra it hau qua vat cha 't
trye tié p hon, nhung lai c6 anh huéng ra "t 16n @6 i véi méi truong
kinh doanh va chinh trj cia 4"t nude. Lii “s6i” va “su ta” tA n cong
cac nha lanh dao hoic cic cong ty 1am #n gian d6 i chinh 1a sy ma "t
phuong huéng, muc dich, sy ba” t man, sy chan nan tir phong bao vé
cho dé n phong giam d6 ¢ va sy ma t nié m tin hoan toan tir khach
hang sir dung san pham hay dich vu cia cong ty.

Hay so sanh tac dong lau dai cua viéc hang Johnson & Johnson da
tu nguyén di tién phong trong viéc tiéu huy 16 hang nhan hiéu Tylenol
co tri gia hang triéu do la tai cac gia ban hang khi phat hién ra vai
congteno nhiém doc xyanua véi viéc hang Ford buc boi cong nhan
(saura t nhié u bai bao, nhié u phién toa va nhié u bai phat biéu
cia Ralph Nader) ra ng noi dit thung chita diA u Mustang phai chiu
trach nhiém vé  nhié u vu chay lén gy ché t nguoi. Cong ty nao
hanh dong chinh truc hon? Cong ty nao sé& c6 duoc ké t qua kinh
doanh va quan hé cong ching t6 t hon, xét trong ngi n han va dai
han?
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Nha tién tri Isaiah s6 ng trong mot ky nguyén ma su chinh truc va
lvong thién khong phai 1a nhimg nguyén ti ¢ né n tang cua dan toc
Do Théi. Ong nhin tha "y canh Chta véi cac thién tha n vay quanh,
nhin xué ng 6ng va nhan tha 'y 6ng va dan toc cua 6ng da chim di m
trong sy suy do i:

““Khé than t6i!” t6i than khoc. ‘T6i 1a ké hu hong! Toi 1a ké miéng
ludi do ban va t6i s6 ng giita nhitng ké miéng ludi do ban.” (Isa. 6:5)

C6 18 Isaiah 1a nguoi “miéng ludi trong sach nha "t~ trong thi tra n,
nhung ngay ca dng cling nhan tha y minh 14 ké ba "t lvong. Trong mot
t6 chirc khong trong sach, ta t ca moi ngudi cling s& tro nén khong
trong sach. Né u mét cong ty c6 tai tié ng vi “lam &n phi phap” thi
ngudi nhan vién trung thue nha t trong coéng ty cling cting mot giude.
C6 thé Isaiah khong c6 noi nao dé di, ciing c6 thé 6ng mud n c6
cd ng hié n cao ci cho dan toc, nhung 6ng da quyé t dinh ¢ lai va stra
d6i nhitng sai 14 m, mic du 6ng phai giang giai dao 1y va truyé n dat
cac thong diép mot cach manh mé hé 't sire trong khi chang ai bu6é n
nghe hay dap lai loi 6ng.

MBJi t6 chire c6 it nha "t mot ngudi nhu Isaiah, mot ngudi nha ¢
nhé ca t6 chirc nhé @& n nhiém vu va nguyén ta ¢ co ban cia ho mai
khi ho quén. Nguoi lanh dao sang sué t va can dam thira nhan sy té6 n
tai cua “cac Isaiah” nhu mét chié ¢ van an toan va mét tin hiéu canh
b4o. Nhirng nha 1anh dao thong thai nha "t bao vé cho cac Isaiah dugc
an toan, hay tham chi chinh ho cling tré thanh nguoi nhu Isaiah. Mot
s6  cac td chuc con c6 chire vy “tong thanh tra”, nguoi déng vai tro
thtr thach su thong thai va luong thién cua to chire, véi su tng ho cua
nhimg ngudi cA m quyé n, nhung c6 thé khong phai lac nao ciing 1a
vi loi ich 1au dai cua t6 chire.

Trén 90% trong s6 cac nha lanh dao c6 tén The Fortune 500
dé u da ting phat biéu vé va n dé dao duac. Nhung véi nhié u
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nguoi, nhitng phat biéu trén ching qua chi 1a nhimg chit vié "t trén
tuong. Bao nhiéu nguoi da hanh dong nhu Northrup Grumman, lap
ra mot Ban dao duc voi mot nhan vién chinh thace c6 trach nhiém dao
taova cd va n cho cAc nhan vién khac vé nhimg va n dé phuc tap
c6 thé 1am nan 1ong nguoi ma nganh c6ng nghiép may bay thuong
phai d6 i mat(t3)?

Hay thir xem mot Gidm do6 ¢ dié u hanh da ty minh déng vai tro
“Isaiah” nhu thé " ndo. Mot 14 n, Bill Hewlett caa Tap doan
HewlettPackard nhin tha "y mét cira kho bi khéa. Ong khong thich
nghe n6i vé sy thié u trung thyc cia nhan vién trong cong ty minh,
do vay 6ng dung mot cai cra may pha khoa va luu lai mot to ghi cha:
“Pung bao gio khda canh cira nay lai.”(14) Co 18 hanh déng nay da noi
lén nhié u dié uvé sy trung thyc trong céng ty hon hang trim bai
phat biéu tai cc cudc hop cong ty.

Ngai Adrian Cadbury, Gidm d6 ¢ dié u hanh cia mot cong ty c6
tén tudi gd n lié n véi sy ngot ngao cht khong phai su cing ra n, lai
ra t kién dinh véi nié m tin vao hanh dong, v6 n 1a thudce do sy trung
thue, chtr khong hé tin vao cac 1o néi. “Céc tiéu chuan dao dire cua
mot cong ty duoc danh gia bd ng hanh dong cua cong ty dd, cha
khong phai ba ng nhimng tuyén ngén dao dire gia qua tén goi cua cong
ty.” C6 thé coi day 14 16i chi trich nhad m thing vao cic cong ty hién
dang thué cac chuyén gia tv vA n bén ngoai dé “thié "t k& ” mot
“tuyén ngdn dao dic” cho minh, vo6 n ra t it hoic ching lién quan gi
dé”n duong 16”1 kinh doanh thye sy ma ho dang thuc sy theo dudi.
Pao dtre thyc sy cua mot cong ty duoce thé hién qua “vi thé” ma ching
ta c6 dugc vai tu cach cua ca nhan cac quan Iy va cach cu xir cia chang
ta khi @6~ i mat voi nhimg quyé t dinh doi hoi phai ké t hop duoc
nhig danh gi ca vé  mit dao dtc va mit thuong mai. Cac nguyén
ti c dié u hanh cua c4 nhan ching ta 1a gi? Nhiing nguyén ti ¢ nay
s& con anh huong dé n nhirng ai nita?”(5)
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Viéc cac nha 1anh dao hanh déng theo nié m tin va theo “thién ¥’
quan trong dé n thé nao? Pung dit riéng cau héi nay cho nguoi
dimg d4 u mot cong ty. Hay dat cau hoi ndy cho James, mot trong
muoi hai mén d6~ cua Jesus: “Nguoi chi nghe ma khong chiju 1am
theo 161 noéi thi cling gi6 ng nhu mot nguoi dang soi guong, va sau khi
ngi m nhin minh, anh ta bo di va ngay lap tire, chang con nhé trong
minh ra sao.” (James 1:22-24)

Hé thé ng, bién phap an toan, chuin muc

Céc c4 nhan cb xu hudng trung thyue va luvong thién hon né u dugc
van hoa cua tap thé khuyé n khich. CAc c4 nhan giit duoc nhitng tinh
cach nay phai rd t manh mé&, nha t 1a khi ho c6 vi thé”, quyé n lye,
khoéng gi ngin can, khong ai d6 i chié u, khong phai tuan theo luat 16.

Luat 1¢ duoe nhi ¢ @@ nra t nhié ula ntrong Kinh Thanh, chinh
14 cac luat 16 thuc té”. Pic biét con c6 nhitng 161 canh cdo vé sy lam
dung chirc quyé n cua nhitng ngudi 1anh dao cA p cao, cling nhu
nhirg ménh lénh yéu ca u cac nha lanh dao va nhimg nguoi di theo
ho & moi cad p d& u phai cu xt theo nguyén ti ¢ dao direc.

Poan trich sau day 1a cua Moses, vié t truée thoi Saul duge xtc
da u thanh, ton xung 1am vi vua d4 u tién caa Do Thai hang thé™ ky.
Moses da si ¢ sao nhan tha y kha ning lam dung quyé n luc cua ta't
ca cAc nha lanh dao, cho du ho ngay thing dé n dau ching nira. Vi
véy, ong da dwa ra mot s6~ bién phap an toan ma ching ta thuong
ra t hay bo qua khi Iira chon cho minh c4c nha 1anh dao ca trong linh
vuc kinh doanh va chinh tri thoi nay (hay la cac bién phap ma chinh
ho ciing b6 qua né u ho ¢ vi tri cua ching ta):

Nha vua khéng dweoc phép sé hivu nhié u ngua cho riéng minh,
né u khong sé khié n cho nhiing nguoi quay tré lai Ai Cip cé nhié u
ngua hon... Nha vua khéng dwoc 1a "y qua nhié ‘u vo, né u khong
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trai tim Nguwoi sé la m dwong lac 16 1. Nha vua khong dwoc tich lity
qud nhié u vang bac. Né u dugc téon lam Vua, Nguoi phdi ti vié 't
cho minh m¢ét b¢ ludt... Nguot phai luén giir bén minh bo ludt doé va
phdi doc né hang ngay trong sud t cuéc doi minh... [Nguwoi] khong
nén cho rd ng minh cao quy hon cac anh em khéac va ddo nguoc moi
luat lé. (Deut. 17:14-20)

Gi4 nhu thoi nay cic nha 1anh dao doanh nghiép cha ¥ hon d& ' n
nhiing chi ddn nay! Moses da nhan tha y dié u ma hang thé” ky sau
ngai Lord Acton da dién dat hé "t stc stic tich, ri ng “quyé n luc
khié n nguoi ta sai 14 m va quyé n luc tuyét d6 i khié n chosaila m
d6 cang trd m trong hon.” Ong nhan tha y mo i de doa tié m 4n bén
trong khi viée c6 qua nhié u quyé n luc c6 thé s&1a thach thuee @6 i
véi long chinh truc va trung thuc cua nha lanh dao. Loi canh bao cua
Moses 4m chi sy nguy hiém cua 1ong tham (c6 qua nhié u ngya hay
nhié u vang bac c6 thé 1am t6 i ma "t ngudi 1anh dao khié n 6ng ta
tré nén sai ld m trong nhirng viéc khac), nhuc duc (c6 qua nhié u vo
hay dinh d4ang nhié u dé n chuyén tinh &i ciing c6 thé gy ton hai cho
luvong tri va tin nhiém cua nha lanh dao) va tinh ngao man (khéng
nha 1anh dao ndo, ké ca trén thuong truong hay chinh truong, dugc
phép dit minh cao hon cac luat 1¢).

Ngay ca cac vi vua va cac giam do ¢ dié u hanh ciing cd n co6
nhimg chuian muc va huéng dan bi ng vin ban dé nhi ¢ nhd ho hanh
dong theo dao Iy. Khi Solomon s& p stta ké” tuc David 1én 1am Vua
Do Théi, dié u David quan tAm va tha thié "t mong moi nha "t chinh
1 con trai 6ng s& tié p tuc giit vitng truyé n tho ng chinh truc: “Thua
Chtia, con bié t rd ng Nguoi thir thach long nguoi va ra” t hai 1ong véi
tinh lvong thién... Va xin Nguoi hay cho con trai con, Solomon, dugc
toan tam toan y, mot long tuan theo nhirng ménh 1énh, nhirng yéu
cA uva quy dinh caa Ngudi...” (1 Chron. 29:17-19)
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Mot cong ty b hé thd ng dao dte phat trién — tac 1a phai thyue sy
duoc ap dung chir khong phai chilanéiraré i dé da’y — sé khong
ma t nhié u thoi gian dé cAn nhi ¢ xem quyé t dinh ho dwa ra c6
pht hop véi dao Iy hay khong. Thyc ra, mot chuan muc dao dire rd
rang nhu cuong linh cia hang Johnson & Johnson khié n cho moi
quyé t dinh tré nén dé dang hon. Mot chuan muc dao dire cang kién
quyé t, cang duoc 4p dung thuong xuyén bao nhiéu thi viéc xem xét
xem nhitng hanh dong c6 phit hop véi chuan myc khong cang r6 rang
ba "y nhiéu.

John Pepper, Chu tich Tap doan Procter & Gamble, tin ri ng
“doanh nghiép dao duc 1a doanh nghiép thinh vuong.” Hon thé  nita,
doanh nghiép d6 con c6 xu hudéng thu hiat va gitr duge nhitng nhan
vién co dao duec.

Cé rd "t nhié u nguoi trong céng ty nay da dé n véi chiing téi va
sat canh bén ching téi — nho nhing chudn muce dao dite cia chiing
toi. Khi chiing t6i chuyén dé n nhitng noi nhu Péng Au va héi cac
nhdn vién méi rd ng tai sao ho lai tim dé n véi chung toi, thdt tuyét
khi nghe ho tra loi: “Boi vi nhitng gi cac ngai dai dién/ung hé.” Toi
nhé lai 161 ngai cuu Chui tich cia P& G, rd ng né u cé hic ndo ching
t6i nghi rd ng minh da khong thé giir gin dao dirc dé té6 n tai & mot
nudc nao do, chiing toi sé roi khoi do... Thdt tuyét vi chiing toi da
khong phdai lam nhw vdy. Khi chiing t6i ban bac vé mét san phdm va
c6 gi dé khéng on, chiing toi sé khéng phdi thdo ludn gi thém cho
dé 'n lic san pham dé dwoc hoan thién.(10)

Herb Kelleher, Giam d6 ¢ dié¢ u hanh cua Hang hang khong
Southwest Airlines ciing c6 cing quan diém véi Pepper. Ong ciing
nhéin tha y viéc duy tri mét chuan muc dao due.

... khié 'n moi viéc tré nén dé dang hon nhié u. Né u ai dé cé dé
xud t gi trai véi nhamg gia tri dao dirc cua chiing toi, chiing toi sé
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khong ma 't nhié u thoi gian. Chiing téi chi néi: “Khéng, chiing téi
sé khong lam nhuw vdy!” Ban cé thé kié ' m duwoc nhié u tié n, nhung
dié ‘u d6 khong khac biét la ma y. P6 khéng phdi la dié u chiung toi
mong doi. Chiing t6i c¢6 thé nhanh chéng chuyén chi dé va néi,
“Puoc rd 1, vdy va ndé tié p theo la gi?” 17

C61& c6 nhié u nha lanh dao trong linh vyc kinh doanh va chinh
tri cling mong ra ng ho cé thé “chuyén sang chu dé  tié p theo” chu
khong phai da” n than vao mét hanh dong c6 vA ndé vé mait dao
dtrc. Nhung ¢4 n phai c6 mot bé chuan muc dé c6 thé bié "t dau 1a lac
“chuyén chu dé .

Theo loi khuyén cua Jethro danh cho Moses khi lya chon “céc
cong su trong s hang ngan, hang trim va hang chuc nguoi”, cac
chuan muc dao duc cling gidp “chon ra nhimg nguoi ¢6 ning luc...
nhimg nguoi dang tin cdy, cdm ghét nhirng thu nhap ba "t chinh.”
(Exod. 18:21) Nhung chi trong truong hop mot vai “trai tao hong” roi
ra khoi thung, cA n phai dwa ra mét hé thd ng dé kiém tra va loai bo
ching. Sau vy tai tié ng bi budc t6i da ghi sai s6~ liéu trong bang tra
lvong cho nhan vién, GE da dit ra mot cuong linh dao duc, trong d6
c6 cud n sach huéng dan Hinh thire va ngi dung sy pham téi cua
chiing ta (The Spirit and the Letter of Our Commitment). Pugc tai
ban bd ng ta t ca cac thi tié ng, cud n sach huéng dan nay giai thich
ra ng mdi co s dé u c6 mot thanh tra va mot duong day néong dé tim
hiéu tinh hinh thuc té” vé  nhimng hoat dong phi dao dire c6 thé xay
ra. Welch néi, “Chung t6i cho cac nhan vién bié t chinh xac nguoi ho
c6 thé goi @& n... Sau vu bé bd i, ban c6 thé dat dugce nhimg thanh
cong. Phai lam gi d6 dé giai quyé t mbi khi c6 sy viéc nghiém trong
xay ra... Lam thé” nao dé chuyén sang budc tié p theo?”18)

Mot hé thé ng dao duc va chuin muyc tham chi con c6 thé vugt qua
nhiing rao can ton gido tuong nhu khong thé lay chuyén néi. Gary
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Heavin 14 nguoi sang 1ap nén Hang Curves for Women, mot chudi ciu
lac b chiam soc stre khoe cho phu nit ¢6 chi nhanh trén toan thé ™ giéi.
La mot nguodi Co d6 ¢ thu cuu, cdc nguyén ta ¢ ma Heavin dit ra cho
cong ty minh chu yé u dya trén cic nguyén ti ¢ trong Kinh T4n Uéc.
Nhung tr¢ tréu thay, 6ng lai chon Chasidic Jews (1a nguoi Do Thai) dé
nhuong quyé n kinh doanh. Ly do vi sao? “Ho néi voi téi rd ng
‘Ching t6i danh gia cao hé thd ng gia tri va sy chinh truc cua ngai.
Ching t6i khong thé tin tuong vao nhiing nguoi khong tuan theo mot
hé tho ng dao dtc nao.”(19)

Dennis Bakke va Roger Sant, hai nha lanh dao cua AES, mot tap
doan cung ca p dién khéng 16, ciing nhan tha y ngud n “du trir” dic
biét ho nhan duoc tir cAc nhan vién dé u dwa trén hé thé ng gia tri
cta ho: “Muc tiéu chinh cua ching t6i... 1a xay dung mot cong ty thé
hién duoc bd n nguyén ti ¢ ma ching t6i tha y luén déng vai tro chu
dao trong ba t ky cong d6 ng nao, cho du 14 cong @6 ng kinh doanh,
nha tho, lang mac hay 1a gi di nita: @ 1a cong bd ng, chinh truc, c6
tinh tha n trach nhiém chung va vui vé.”29) (Ai cho rid ng mot cong
ty ¢6 dao dirc thi té nhat nao?)

Du sao, ai la nguwoi quan sat?

Trong mét cAu chuyén co tich, mét nguoi ndng dan bao nguoi lam
bd "t mot con ga va mang noé téi noi “khdng ai nhin tha'y” dé gié t.
Vai gio sau, nguoi 1am @6 quay tré vé voi con ga con sd ng. Nguoi
nong dan hoi: “Sao anh khong gié "t n6?”. “T6i di & n dau con ga
cling nhin thay” — nguoi 1am tra 1oi.

Pi ng sau cau chuyén cuoi nay 1a mot thong diép sau si c: Ludén
c6 ai d6 quan sat, thadm chi do6 chinh la nan nhan, la thu pham, hay la
luong tAm cua thi pham. Quan linh cia Vua David da dan tran dé
ch6 ng lai quan cua Hoang tir Absalom, nguoi da ¢6” chié m doat
ngdbi vua cua cha vai ndm truée khi Dire Vua sin sang nhuong ngbi.
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(Gi6 ng nhu miu hinh cia mot cong ty gia dinh.) David ra 1énh cho
quan linh: “Hay vi ta ma nuong tay voi Absalom.” (2 Sam. 5:5)

Absalom cudi trén minh mét con la, da bi treo nguoc trén mot
canh ciy ba ng chinh téc cia minh khi bi mét nguoi linh bé binh cua
David b "t dugc, nhung khong hé lam gi khic ton hai @& n anh ta.
Nguoi linh d6 da bao céo lai sy viéc cho Joab, chi huy cia minh:

Joab néi véi nguoi linh “Cdi gi? Anh da gap ha n? Tai sao anh
khong gié t hd n ngay ¢ d6? Nhu thé” ta sé thuéng cho anh muoi
d6 ng bac va mét dai deo giwom chié n binh.” Nhung ngueoi linh tra
lo61 “Cho dit c6 ma 't di hang ngan dé ng vang, toi ciing sé khéng ra
tay sat hai con trai cia Pirc Vua. Chung t6i dé u nhé dirc vua da ra
lénh cho ngai, ‘Hay vi ta ma bdo vé chang trai tré Absalom.” (2
Sam. 18:11-12)

Ngudi linh bo binh nay da thé hién long chinh truc thue sy, da tr
ch6 i sy rang budc vé nhitng pha n thuong vat cha 't & nhan 14 y su
tirc gidn cua ngudi chi huy truc tié p caa minh. Anh ta bié t ra ng
minh khong hé “don doc” trong canh rung; cho du anh ta c6 1am gi
di nita, Absalom (va c6 1& ca mot thé” luc cao hon nao do) cling s&
nhin thay.

Kinh Tan Udc ciing ¢6 nhié u vi du lién hé @8 n sy trung thuc va
chinh tryc, nhu doan trich trong pha n Matthew: “Hiy s6 ng nhu thé
Chuia dang quan sat chang ta. Dung chi bay to thién y cia minh trudc
mat nguoi khac.” Toi timg 1am viée cho mot t6 chtre, mot nhém nguoi
trong t6 chire @6 da dung 1én mot tA m bién dé : “Piung lam nhing
viéc ban s& khong 1am né u Chaa ghé tham. Pung néi nhirng 16i ban
s& khong n6i né u Chua ghé tham. Pimng nghi dé n nhimg dié u ban
s& khong nghi dé n né u Chtia ghé thim.” TA m bién ndyra tca n
thié "t vi trong nhom ra "t cing thing va c6 nhié usu ba tdd ng, it
nha 't cing vi tinh cha "t dic thu cua cong viée ciing nhu vi c4 tinh
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riéng ciia moi ngudi. Toi khong thé tuéng tuong noi ho s& lam viée voi
nhau ra sao né u khong c6 td m bién do!

Paul Galvin, cyu Giam d6 ¢ dié u hanh cua Hang Motorola, ludn
1am theo nguyén ti c: “Néi sy that, vi trude hé "t 6 1a viéc lam dtng
dd n, va th hai 1a vi truée sau gi moi nguoi ciing tim ra su that.” Cho
du 1a truse mi thay vé lau vé  dai, ludn c6 cAch phat hién ra su gian
d6i. Va thuong thi su gian d6 i s& bi vach trd n ddng vao ldc chang
ngonha t.

Cac nhan vién khong chi trong nganh dién tr, ma ca trong nganh
hang khong van dang theo sat nhimg hanh dong cua nguoi lanh dao.
Gordon Bethune tié¢ p quan Hang hang khong Continental Airlines
ding vao ltc tinh tha n va sy tin nhiém dang ¢ muc cuc ky tha p.
Ong @3 d6 "t sach c4c cud n hudng dan tha tuc, cho son lai cAc may
bay, kié m duoc khoan lgi nhuan da u tién cho hing sau nhié u nim
hoat dong va dem lai cho méi cong nhan mot khoan tié n thuong 65
d6 la nhu da htra né u hoan thanh céng viéc ding thoi han. Cac cong
nhan luén quan sat ra "t kj xem 6ng c6 dang tin cay hay khong; ba "t
ky su tha "t bai ndo cua 6ng trong viéc thuc hién nhitng 16i hta trén
dé u cb thé @it da u chd m hé 't cho sy téi sinh cua Continental.

Vané u ban 1a mét nha 1anh dao cé lvong tAm, ban s& tu quan sat
minh. Chris Graff, nguoi sang lap Marque, mét hang san xua "t xe ciru
thuong cua A n Do, néird ng: “To6i cho rd ng d6 i voi toi chila
quyé t dinh vé dao duc hay lwong tAm ma thdi. Mbi khi ra quyé 't
dinh, chiing t6i phai dua ra dugc ciing mot 16 giai thich cho ba "t ky ai
muo n héi, cho du d6 1a ban doi, d6 i tac, nhan vién, cha no hay
khach hang cua ching t6i. Pém dé n t6i cling cd n yén tAm ma ngon
gia ¢ chi.”(2)

James Burke, cyu Giam d6 ¢ dié u hanh cua Tap doan Johnson &
Johnson, da dwa ra nhié u quyé t dinh trong dai nha t dva trén
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cuong linh ndi tié ng cua Johnson & Johnson, ¢b hiéu luc g n sau
thap ky nay. Thong diép co ban ctia ban cuong linh nay nhu sau: Hay
thang thi n v4i nhan vién, v6i khach hang, v6i cong ching va véi ban
than minh, ban s& dat dugc thanh cong lau dai. Trong sué t thoi ky
khung hoang Tylenol, cong ty da dua ra mot quyé t dinh dao dirc,

ri ng trude viéc mao hiém day thém cho du chi mot mang nguoi nita
vao nguy co nhiém doc xyanua thi viéc hy sinh loi ich kinh té~ 1a mot
viéc lam thié "t yé u. Mot s6~ luong 1én san pham da bj tiéu hay,
nhung Johnson & Johnson van dimg ving.

Khoéng ai dam cho ri ng Jack Welch 14 ké “kho khao.” Nhung
ngay ca Welch, ngudi “choi ra n” nhat, ciing tin rd ng “su vuot troi
va kha nang canh tranh hoan toan twong @6 ng véi sy trung thue va
chinh tryc. Mot sinh vién gioi, mot van dong vién chay cu ly mot dam
trong bo n phtit, mot nguoi dang giir ky luc thé” giéi vé nhay cao —
td t ca d& u la nhirng nguoi tha ng cudéc manh mé — c6 thé dat duoc
nhirng thanh tich trén ma khong cA n phai gian 1an. Nhitng ké gian
lan don gian 1a nhing ké yé u 6t.”

Welch da vo cung stng s6 t khi g n phan nira nhém sinh vién
kinh té~ da tra loi mot bai tap gia thuyé t tinh hué ngri ng ho s& ky
quy vao tai khoan ¢ ngan hang Thuy Sy moét triéu do la cho mot nguoi
moi gi¢i dé c6 duoe mot don dat hang tri gia 50 triu d6 la. “Toird t
simg s6 t! Vo cing sung s6 t! T6i néi v6i cac sinh vién d6 rd ng
ngudi ta dd day cac ban nhitng dié u sai trai. Pay khong phai 1a mot
trong nhimg truong hop cac ban phai dién gii luat; don gian day 1a
mot vy ho i 16.”(22)

Bill O’Brien, Chu tich Hang B4o hiém Hanover, tuyén bd” rid ng
mic du “mét thoi dao dire cong s ¢d vé chi cAd n & mire d6 tha p hon
d6 i v6i cac hoat dong khac, chiing t6i tin rd ng khong thé co su thoa
hiép nao giira cac pham cha "t dao duc dé thanh cong trong cudce
s6 ng va trong kinh doanh. Ching tdi tin rd ng chiing t6i c6 thé dat

https://thuviensach.vn



duoc ca hai. Chiing t6i tin rd ng, qua thoi gian, né u trong cudc sd6 ng
ching ta cang thuc hién nhitng pham cha "t dao dtrc t6 t, chiing ta
cang dat duoc nhié u thanh cong hon vé kinh té”.”(23) Vo thoi diém
ong phat biéu cau nay, cong ty cua 6ng dang 1a cong ty 3 u nganh va
dat muc ting truong nhanh hon mue chuan cua nganh trong thoi ky
muoi nam la 50%.

Chinh tryc va lvong thién khong phai 1a nhitng dirc tinh dé thuc
hién trong thoi gian dai, nhung diy van 1a hai dtce tinh duoc giir vilmg
qua thir thach cua thoi gian — chinh x4c 13 hon 5000 nim né u chiing
ta mué n nhin nhian va n d& nay theo cAch nhin thét sy “chié n
luoc” (Kinh Thanh). Frances Hesselbein, cyu Giam d6 ¢ dié u hanh
cua Tap doan Girl Scouts tai Hoa Ky da nhan tha y nhirng t6 chuc
t6 n tai duoc 14u nha t thuong 1a nhing t6 chirc may mi n c6 dugc
nhiing nha lanh dao c6 dao duc va trung thyc. C6 thé ba dang nghi
dé"n Girl Scouts hay nhiing cong ty da t6 n tai hang thé ky nay nhu
Procter & Gamble, nhung nhan xét cua ba cfing c6 thé 4p dung cho
cac nha lanh dao trong Kinh Cyu Uéc va Kinh Tan Udc.

Cho dil vao thoi diém nao di nita — nidm 5000 truée Cong nguyén
hay thé” ky XXI — chinh truc va lvong thién luén layé uté~ dam béao
cho sy thanh céng vé  mait t6 chire theo cach ma nguoi ta mong doi
nha 't - v& lau dai!

NHUNG BAI HQC TU KINH THANH VE  SU CHINH
TRUC VA LUONG THIEN

o Nguoi ta sé khong ung ho nhimg nguoi bi coi 1 thié u trung thuc.

 Ban khong thé mong doi nhitng ngudi trung thyc di theo minh
né u ban 1a nguoi khong trung thuc.

» Dia vi cia ban cang cao, sy chinh truc hoac ba t luong cua ban
cang tré nén dé tha y hon.

https://thuviensach.vn



Nhimng hanh déng gian d6 i “tA m thuong” thuong giy ra nhimg
hanh d6ng gian d6 i quy mé 16n hon.

Truéc con khing hoang, trudce nghich canh, va truéc cam do, su
chinh tryc cia nguoi lanh dao tré nén roé rang nha t.

Su chinh truc duoc thé hién ba ng hanh dong, cht khong phai
b4 ng nhimg tuyén bd~ sudng.

Chinh truc va luong thién s& c6 ké t qua vé  1au dai, cho du c6 thé
trude mi t s& gay ra thiét hai va doi hoi phai hy sinh.

Mot t6 chire ¢6 chuan muc dao dtre va ¢ hé thé ng an toan cé thé
tao ra nhié u nha lanh dao trung thuc va kién dinh.

Hay hanh déng nhu thé c6 ai d6 c6 quyé n luc cao hon dang quan
sat ban.

https://thuviensach.vn



Muc dich

“Chinh vi lé d6 chiing ta khong ma "t hé 't can dam. Mdc dit ¢6 vé nhu
chiing ta dang héo mon di, nhung cha 't chiing ta dang déi méi timg
ngay.”

2 COR. 4:16

“D6 1vo1 ta cudce doi chang c6 nghia Iy gi... gid nhu ta cé thé ding
cugc dua va hoan thanh nhiéem vu...”

Toéng d6~ Paul, ACTS 20:22

Ta t ca ching ta dé u cid n cd muc tiéu. Lam viéc thié u muc tiéu
(cho du cong viée d6 c6 doi hoi nhié u ky ning) ciling chi 1a cong viée
don gian, chang cd n dong nao suy nghi, ching cé ¥ nghia gi. Né u c6
muc tiéu thi ngay ca d6 i v6i nhitng cong viéc lit vt chan ngan, doi
s6 ng lao dong cua chiing ta van tié n trién, tham chi con tié n trién
theo chié u hudng sang tao tich cuec.

Noah chi 1a mét nguoi tho déng thuyé n méi vao nghé , nhung
duoc thiic ddy ba ng mot dong luc cao thugng —nhiing kié n thuc 6ng
gbp nhit dugc vé thé ™ gisi toi 161 nay da du dé trai da ttié p tucté n
tai sau tran thién tai tham kho ¢ nha "t trén doi.

Muc dich cia Abraham la thié 't 1ap va truyé n ba 1ong tin tuyét
d6 ira ngtrén doi ndy to n tai mot Pire Chda va linh ho n cua Nguoi
tha m nhua n va thé ng nha t toan vil tru. Trude thoi d6, nguoi ta
quan niém ra ng vil tru bi chia c¢i "t 1am nhié u pha n tach biét, mdi
pha n lai c6 mot thé ™ lyc ngy tri hay mot “Thuong Dé”” riéng.

Muc dich I6n lao cia Moses la lanh dao nguoi dan Hebrew chay
thoat khoi cudc s6 ng no 1¢ & Ai Cap t6i bén kia Mié n da”t Hta. Muc
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dich cua Joshua 1a dian ho quay tré lai. Muc dich cia Solomon 14 xay
mot ngodi dé n, khong phai cho minh, ma dé tén vinh mét uy quyé n
va mot muc tiéu cao ca hon. Va muc tiéu cia cic nha tién tri 1a moi
ngudi voi phuong phap riéng cua minh c6 thé gitip cho ca mot dan toc
khong di chéch khoi muc tiéu ban da u.

D6 i véi cac nha lanh dao cua cac doanh nghiép thoi nay, thuong
thi kha niing dinh hinh mét muc tiéu ro rang, da y thuyé t phuc va
gitr vitng dugc muc tiéu do chinh 1a sy khac biét gitra thanh cong va
tha "t bai, gitta mot cude s6 ng lao dong da y sang tao hay truyé n
cam himg sang tao cho ngudi khac vaéi chi mot muce dich theo dudi loi
nhu4n hay mét cong viéc duoc tra lvong song phing. Pié u dang cha
¥ & day 1a cac vi 1anh ty trong Kinh Thanh néi tié ng véi cac st ménh
va td4 m nhin xa trong rong. Qua thuc, ho tu dit ra cac giéi han, hay
chi it cling s6 ng hang ngay véi nhimg gisi han dé.

Ban c6 thé tuong tuong duoc canh Moses ting di qua mudi viing
dich bénh trén lanh thé Pharaoh, chay trd n khoi mot da” t nude thu
dich chi vé6i vai 1at bAnh my, va ¢6” gi ng din duong cho hang ngan
nguoi di qua mot long bién da tach do6i ma khong hé  cé muc tiéu dat
ra dé ctru s6 ng minh va nhitng nguoi di theo? Steve Jobs cua Tap
doan Apple ciing da thi thach muc tiéu cia John Sculley khi 6ng
thuyé "t phuc 6ng nay roi bo Tap doan Pepsi dé vé d4 u quén cho
mot cong ty nho, it vo n va it nguoi bié "t dé n. Jobs khong @& nghi
tra cho Sculley thém nhié u tié n (it nha t1a @& ba t da u) hay dua
ra sy dam bao ndo. Pié uma 6ng dé nghi véi Sculley 1a myc tiéu: co
hoi @é thay doi thé~ gidi. Jobs chirard ngta t ca nhimg gi Sculley
dang 1am 13 san xua "t ra ngay cang nhié u “nudc duong” & Tap doan
Pepsi, con né u v6i Apple, 6ng s& c6 co hoi thay d6i hoan toan
phuong thire giao tié p truyé n théng, hoc hoi va trao d6i thong tin
cua thé ™ giéi.
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Ta t nhién, moi viéc khong phai lac nao ciing thuan loi d6 i véi
Moses, hay véi ca Sculley va Jobs. Né u khong c6 kha niang nhan thire
lién tuc vé nhiém vu va td m nhin chié n luge, nhitng tha "t bai caa
Jobs han di 1am 6ng nan 1ong, gi6 ng nhu nan déi suyt ché 't cua
ngudi Do Thai trong sud t b6 n muoi ndm trén sa mac. Jobs bi sa
thai khoi vi tri Giam d6 ¢ dié u hanh tai chinh c6ng ty ma éng da vo
cling can dam sang 1ap nén, vi cong ty nay da phat trién cao hon ning
luc 1anh dao va cac ky ning kinh doanh cua 6ng. Moses ciing bi chd i
bo khoi vai tro dan duong cho nguoi dan Do Thai téi Mié n da t Haa.
Gi6 ng nhu Jobs, Moses 1a mot nha lanh dao vi dai trong thoi ky
thién tai va d6i mai, nhung 6ng lai khong phai 1a nguoi gioi nha 't dé
lanh dao mot tap thé da truong thanh trong giai doan phat trién tié p
theo (va khi chuyén t6i cac dia diém méi).

Trong khi dang lang thang ngoai sa mac theo ding nghia den (chw
khong phai theo cAch néi vin vé), ca Moses va ngudi ké~ vi Joshua
dé u phai kién tri bAm tru muc tiéu 1am thé” nao @é thoat ché "t khi
d6 i mat v6i tham hoa thién nhién va tdm 1y ngod vue. Di nhién, khi
thue &n si p can kiét thi that may 1a ho lai dwoc Troi ban cho luong
thyc. Nhung nguoi ta van nghi ngo tinh sang sud t cia con dudong ho
dang di va da néi loan: “Ta "t ca nhirmg nguoi Do Thai dé uci n
nhi n véi Moses va Aaron [anh trai cia Moses],... ho néi: ‘Giad ma
ching ta da dugc bo xac ¢ Ai Cap! Con hon trén sa mac nay!... Ching
ta nén chon ra mét nguoi din duong méi va quay tré lai Ai Cap!’
Moses va Aaron cti mit truée mat moi nguoi con Joshua xé rach
qua n 4o cua o6ng ta.” Vi nhimg giao tié p khong ba ng loi da y kich
tinh nay, ho con sir dung nhiing ngon tir ning né : “Vung da t ching
ta di qua qua tuyét voi.” Phan img cia nhom nguoi trung thanh nay?
“Canhom quyé t dinh ném da vao ho.” (S0 14)

Ba nguoi dtng da u Moses, Aaron va Joshua c6 thé 14t nguoc tinh
thé”, nhung chi ba ng cach khang c4o 1én mot thé™ lyc hing manh
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hon va nha ¢ dé n muc dich cta ho. Cud icung Moses da ché t trén
sa mac. Steve Jobs c6 thé da bi truc xua t, nhung it nha t 6ng cting co
co hoi tha hai.

Sau khi Joshua 1anh dao dan Do Théi di t6i Mié n da t Haa va
hoan thanh muc tiéu 6n dinh dan cu tai day, 6ng da 16n tié ng nha ¢
nhé ca dan toc vé  viéce tié p tuc giit vitng muc tiéu va yéu cA u phai
tié n hanh theo muc tiéu dé dat t6i muc phat trién tié p theo. Ong
thoi thic ho phai tré nén manh mg, phai tuan thi moi nguyén ta ¢
trong Sach Luat 1é cua Moses va khong duge ¢d hon phd i véi cae dan
toc khac, hoic lién minh qua chit ché v6i ba 't e dan toc nao, vi
dié u d6 c6 thé de doa dé n nhan dang cua ho va cudé i cling 1a ¥ thire
vé muc tiéu cua ho.

Vai thé” ky sau, muc dich cua Vua David 1a thd ng nha "t suc
manh va cing c6 vé mit tu twong cua dan toc Do Thai. Xét theo mot
nghia ndo d6, 6ng 1a con ngudi vi dai da xay dung nén vin hoa tap thé
cho mét dan toc méi. Cling 1a mot nha phuc hung gia dinh véi mot
thanh guom va mét ciy dan hac, 6ng chi ¢ cha n ri ng veong qud ¢
ciia minh s& manh mé& ca vé mit van hoa, kinh t&~ va quan su.

Con trai 6ng, Solomon, d3 tié p tuc xay dung trén co sé muc dich
d6 va cong trinh cua ho 1a ngoi dé n da u tién & Jerusalem ra doi. Dé
xay dung ngo6i dé n nay nguoi ta phai ma t @& n bay nim (c6 18 con
ma t nhié u thoi gian hon tru s¢ chinh cua ba "t ctr doanh nghiép nao
ngay nay), nhung quy trinh xay dung @6 i véi ca dan toc ciing quan
trong khong kém gi viéc hoan thanh cong trinh nay. Viéc huy dong
nhan lyc va nguyén vt liéu ciing s6i ndi khong kém viée ra mi "t mot
san pham méi co6 tinh cha "t bude ngoit nhu may bay Boeing 707.

Y tuwéng lon
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Alan Mullaly 13 truéng nhém ché” tao loai may bay tién phong
nay. Ong ké lai viéc minh da lam nhu sau: “Ching t6i mudé n moi
ngudi co cam nghi rd ng, 6i troi, ché” tao mot loai may bay hoan toan
méi ciing dang dé gop sire 14 m cha! St ménh nay phai c6 td m c& lon
hon ta "t thay, va moi nguoi phai ¢ cam tinh véi no... Vay nén, day la
st ménh cua chiing t6i: ché” tao mot loai may bay t6 t nha t theo kha
nang cua ching t6i.” Mot trong nhitng ky su lam viéc trong du an nay
cho bié t: “Alan d4 tié p thém nghi lyc cho ching t6i.”®)

Gi6 ng nhu Solomon, Mullaly khéng chi cho ra doi mot san pham;
ong dang lanh dao ca mot nhém nguoi véi mot muc ti€u. Va nhirng
ngudi lanh dao gioi nha "t ludn tié p can véi moi nhiém vy theo cach
d6. John F. Kennedy da khuyé n khich ca @4 t nude bd ng cach
tuyén b6~ muc tiéu dua con nguoi 1én mit trang vao cud i nhitng nim
1960. Martha Stewart phat trién dé” ché” néi tro/ thoi trang khong
16 tir mot doanh nghiép giai tri nhé hang ngay ludn tAm niém trong
da u muc tiéu cud i cing cia minh. Meg Whitman, ngudi sang lap
eBay, c6 thé da phai “tir bo muc tiéu” khi hé thd ng may tinh cua ba
sup d6 nim 1999. Thay vao do6, ba da 1am viéc qua n quat téi 100 gio
mot tud n trong sud t mot thang rong cho dé n khi moi viée duge
giai quyé t 6n thoa. Fred Smith caa Hang Federal Express c6 thé da
d& dang bi can tro khi @& n v6i Mié n da t Hua; ban thié t ké~ chi
tié 't ctia 6ng cho cong ty khi nop 1én cho tha y gido day kinh t&~ da bi
loai bo vi khong thue hién duoc. Nhung bd ng truc giac, 6ng tha’y
viéc str dung mot san bay 1am “trung tAm” chuyén phat bao dam 24
gid 12 mot ¥ tuong cb thé thye hién dugc trén thyce té”. Khi nguoi 1anh
dao tan tAm v6i muyc tiéu cia minh va khi ta t ca ¢ p dudi tha y duoc
sy tin tam d6 ra t virng vang va “thuc té””, ho s& 1am dwoc nhimng
dié u vi dai. Vua David, trude nhiém vy khé khiin 1a xay dung mot
ngdi dé n, da giao cho con trai minh 1a Solomon, nguoi 6 rang
khong c6 chuat kinh nghiém nao trong linh vuc xay dung. Nhung
David con moét 1ong moét da giao ca ban than minh vao céng trinh nay:
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“Vé6i ta t ca nguyén vat liéu c6 dugce dé xay dung ngdi dé n ndy... vang
dé 1am nhimg @6 ba ng vang, bac dé 1am nhimg d6 b# ng bac...

do6 ng... s t... ma ndo... d4 dia mau, bén canh d6, gio day ta giao ca
kho bau vang bac cua ta, hon ca sé6~ lugng ca n thié t dé xay dung
ngdi dé n thiéng liéng nay... Gio day ai s& 1a nguoi hié n dang than
minh cho Chiia hdm nay?” (1 Chron. 29:2-5)

Thuce ra ¥ cua David 1a “Ai s& noi guong ta hié n ding tai san va
stc lye cia minh dé gép pha n xay dung ngdi dé n nay?” Va vi ong da
da u tu toan bo tié n cua cho muc dich cua minh (gid6 ng nhu Fred
Smith cua Hang Federal Express, cling bo ra mot khoan tié n tai 16n
dé da u tu), 6ng da nhan duoc sy huong tng nhiét liét: “Sau d6 nhiing
nguoi chu gia dinh, nhirng nguoi toc truong... nhirng nguoi chi huy cua
hang trdm hang ngan ngudi... d& uho hoi quyén gép. Ho déng gdp
cho cong trinh xay dung ngdi dé n... nim ngan ta-ling... vang, muoi
ngan ta-lang bac... muoi tAm ngan ta-ling 36 ng... Ngudi dan vo cliing
han hoan trudc sy huéng tmg nhiét tinh cia nhimg nguoi lanh dao...”
(1 Chron. 29:6-9)

Chua nha lanh dao nao c6 thé hop nha "t nd luc cia hang ngan
nguoi hoic quyén goép duge s6 tié n 16n ma khong c6 mot muc tiéu
kién dinh. Vua David 1a mot tA” m guong sang.

Muc tiéu va kinh doanh hién dai

Nhung c6 phai ching ta dang “day suy luan” di hoi lac @& hay
khong? Liéu c6 thé so sainh mét nha 1anh dao doanh nghiép thuc
dung, ky cuu ngay nay vdi nha tién tri hay bac Vua trong Kinh
Thanh? Ching phai “muc tiéu” cia pha n 16n cac nha quan 1y 14 tap
trung truc tié p vao loi nhuan hay sao, v6i nhiing tai san v hinh nhu
sy doan ké 't tap thé, “st ménh” va “tA m nhin” 1am hau thuin?
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Khong han thé”. Myc tiéu tuong lai cua Herb Kelleher, Giam d6 ¢
dié u hanh cua Hang hang khong Southwest Airlines, 1a c6 mét cong
ty “khuyé n khich 1ong t6 "t va tinh tha n nhan dao”, noi ban “c6 thé
1am ba "t ky dié u gi khach hang mong mu6 n va luén vui vé trong
cong viéc.” TA t nhién, dé dugc nhu vay doi héi ra "t nhié u nd luc
pha n da u va mot chié n lugce thich hop duge cin nhi ¢ ki cang:
mot hang hang khong gia ré ké t nd i voi cac duong bing xa xdi héo
lanh, giam thiéu t6 i da cic duong bay vong véo. Tai Southwest, mot
ké” hoach hop Iy va mét twong lai himg khéi cang 1am ting stc
thuyé "t phuc cho muc tiéu.

Ching ta @& u bié t ri ng Herb khong phai 1 nguoi ¢6 quyé n
phan quyé t t6 i cao trong quan niém cua ban. Nhung 6ng khong
phai 1a nha 1anh dao doanh nghiép duy nha t néi vé “Muc tiéu” véi
chit “M” vié "t hoa, nghia 1a n6 con hon ca loi nhuan. Hay xem quan
diém cua Konosuke Matsushita, nguoi sang 1ap ra tap doan khéng 16
cia Nhat mang tén 6ng: “Str ménh cua mot nha san xua t 1a vuot qua
thié "u tho n, gitp ca xa hoi thoat khoi canh nghéo khé va mang lai
phd n vinh.” Bén canh d6 con phai déng gop cho “su tié n bo va phat
trién cua xa hoi va sy 4" m no hanh phitic caa nhan dan... nho d6 nang
cao cha 't luong cudc s6 ng trén toan thé~ gioi.(2)

San pham thuc sy thanh cong da u tién cua Matsushita 14 dén xe
dap vao nhimg nim 1920. Cé thé muc tiéu luc d6 cua dng 1a tao ra loai
dén xe dap t6 t nha t thé~ gidi. Ong han da khong thé nao xay dung
duoc cho minh mot @&~ ché” kinh doanh tri gid hang ty @6 lané u
khong phat trién mét myc tiéu mé rong.

Nhirng “tay choi hang A” véi nhirng muc tiéu tao bao

Jack Welch cua GE vié t rd ng nguoi lanh dao hiéu qua nha "t 1a
lanh dao bi ng td m nhin. Gid6 ng nhu vua David, 6ng ludn tim
kié ' m nhirng nhém “tay choi hang A.” Muc dich chu yé u ¢ day 1a tro
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thanh “hang A”: “O ca p 1anh dao, “hang A” 1a mét nguoi c6 tA m
nhin va c¢6 kha ning ké tné itd m nhin d6 v6i nhém cua minh, that
manh mé va that uy quyé n, sao cho né tré thanh tA m nhin chung
cia ca nhom.”(3)

Trong Kinh Thanh ciing c6 r4 "t nhié u “hang A”, t4 t ca dé u co
vai tro cu thé trong viéc chuyén giao muc tiéu dé n cho nguoi dan.
Né& u ban xem xét ty mi hon mdi st ménh ma ho hoan thanh, ban sé&
cong nhan ra ng pha n16n cic nha lanh dao trong Kinh Thanh dé u
cam ké t mot dié u ma, trong cud n sach Build to last (dut khoat day
1a mot tya dé thich hop véi truyé n thd ng cua dao Do Thai — Co
D6 ¢ va véi ca Kinh Thanh nita), James Collins va Jerry Porras da goi
12 BHAGs (nhitng muc tiéu tdo bao). Trong Kinh Thanh c6 ra "t
nhié u nhimng con ngudi d& dang duoc xé p vao “hang A” theo tiéu
chuén cua Jack Welch. Va mdi con nguoi “hang A” 4"y dé u c6 mot
ban sao ¢ thoi hién dai, cting la nhirng nguoi dam thach thire cac gioi
han cua kha ning va doi khi con dat duoc nhitng dié u tuéng chimg
nhu ba "t kha thi. Cac nha lanh dao cia ching ta thoi nay thuong phai
vuot qua bién Po, tim duong vuot qua nhitng viing ménh moéng hoang
da, va chié n da u vé6i nhitng ké thit manh hon, dugc trang bi to 't
hon trude khi c6 thé tié n vao Mié n da t Hia.

Daniel 1d mé6t nguoi c6 muc tiéu khong gi lay chuyén nédi. Ong ton
tho vi Chtia ma minh tin tuéng, du 6ng bié t vi thé” minh c6 thé bi
trung phat. Ong tin ra ng Chta té c6 thé gitip 6ng thoat khoi hang
cop, nhung 6ng ciing thé ri ng cho du né u Chaa khéng gitp, 6ng
van gitr tron nié m tin vao Chuda va giir virng muc tiéu cia minh.

Hay nghe ban sao hién nay cua Daniel, Gidm d6 ¢ dié u hanh
Ralph Larsen cia Hang Johnson & Johnson, néi nhimg dié u tuong
tu vé nhiing gia tri co ban cua cong ty minh: “Nhirng gia tri ¢ t 16i
tiéu biéu trong cuong linh cua ching t6i 1a mot loi thé” canh tranh,
nhung d6 khong phai 1a 1y do dé t6 n tai nhitng gia tri nhu vay. Chiing
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toi ¢6 nhirng gia tri nay la vi ching giap ching t6i xac dinh muc tiéu
ctia minh va ching toi van s& gitt virg nhimg gia tri nay cho du chiing
c6 tro thanh nhitng ba "t loi twong d6 i trong mot sé6 hoan canh
nha "t dinh nao d4.”

La mot nguoi Do Thai, tin vao mot dic Chta chi khong phai méot
loat cAc thanh tha n, khong phai 1a mét loi thé” tuwong d6 i d6 i voi
Daniel trong xa hoi Babylon sung dao dang suy tan. Nhung 6ng
khong hé " nao nting va chinh dié u d6 da gitp 6ng ngay ca khi c6 vé
nhu d6 khong phai 1a mét pha n thuéng truée ma t. Hang ngan nim
sau, “t6 chirc” cua Daniel van dang phat trién. Ngay nay c6 ai tim
tha”y duoc mot tuyé n bay (hoic tham chi ca mot tuyé n xe buyt) téi
vuong qué ¢ “Babylon” khong? Johnson & Johnson, viing vang vuot
qua nhié u tha t bai dang ké truéc ma t do kién dinh véi “cuong
linh” cua cOng ty, ciing d4 t6 n tai duwoc dé n ngay nay va thu dugc loi
nhuén 16n hon ra "t nhié u @6 i tha canh tranh khac.

Cac nha lanh dao hién dai, muc tiéu vo tin

May ma n thay, nhié u céng ty hién nay ciing c6 nhirng muc dich
dé duy tri, c6 thé khong duoc kién dinh nhu muc tiéu caa Daniel,
nhung ciing con c6 sire s6 ng hon cua Nebuchednezzar. Nhiirng muc
tiéu nay thuong vuot xa viée chi cung ca p san pham hay dich vy. Max
De Pree, cuu Chu tich cua Hing Herman Miller, da vié t: “Muc tiéu
cua toi 1a khi nguoi ta nhin vao chiang t6i... khong chi véi tu cach la
mot tip doan ma 1a ca mot nhdm nguoi 1am viée than thié "t trong
mot mé i quan hé giao wéc véi nhau, ho s& néi, ‘Nhimg ngudi nay 1a
moén qua danh cho tAm hé n.” N6 i nghiép ong 1a J. Kermit
Campbell, nguoi da b sung ra ng so ménh that su cua cong ty khong

29

hai 13 tao ra san pham ma 13 “giai phong tAm ho n con nguoi.”)
&

Giam d6 ¢ dié u hanh cua T4p doan siéu may tinh Cray Research,
John Rollwagen, so sdnh chuyén lam viéc tai cong ty Cray voi chuyén
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thue thi “mot st ménh cua Chtia.” Su so sanh nay thich hop né u ban
xét d& n nhitng myc tiéu cua nhié u hoat dong trong coéng ty nhu:
tham gia chita bénh AIDS, cai thién 16 hong trén tA ng 6z6n, tao dung
lai cac vu dung xe ma khong gay ra tai nan that sy — nho @6 ciu s6 ng
duoc hang ngan mang nguoi. N6i nhu Phé Chu tich Deborah Barber,
“Viéce d6 khac han véi viée tréi bude ban than minh véi tugp kem
danh ring.”()

Hay néi dié u d6 v6i Tom Chappell, ngudi tao ra loai “kem danh
ring thay thé > hang da u thé” giéi nhan hiéu Tom’s of Maine. Chi ¢
chi n Chappell 1a mét “ngudi mang bén minh mét st ménh”, va
Tom’s of Maine la moét loai “kem danh rang cé st ménh dac biét.”
Né u Ben & Jerry’s con hon ca mot loai kem thi Tom’s of Maine con
hon mot loai kem danh riang ra”t nhié u. Mi thang mot 14 n, ca cong
ty danh ra nira ngdy deé tap trung vao mét khia canh cua nhiém vu:
tinh da dang, loi nhuan, va moi truong. Gia phai tra? Khoang 75 nghin
d6 la thiét hai cho day chuyé n san xua " t. “Va viéc d6 dang gia t6i
timg xu mot”, Chappell cho bié t.

Vay chinh x4ac ho nhan dwogc gi? Trude hé 't, cong ty thu duge ra 't
nhié u 16i khuyén thuc té” @é phat trién san xua t trong khi van giir
nguyén dugc “phuong hudéng.” Thi hai, viéc d6 nang cao dao duc, xay
dyng tinh tha n lam viéc nhom, va thé hién ra ng céng ty dang thuc
hién nhimng chu treong caa minh. Chappell néi: “Khi ca n huy dong
lyc luong nhén vién — dé dao sau hon, dé dat nhitng muc tiéu dac biét
— ching t6i c6 thé mong doi dié u d6 ¢ day.” Nhitng nguoi ndy khong
hé " tr6i budc minh véi tuyp kem danh ring, ho dang tréi buéc minh
vao mot doanh nghiép 16n hon va mét nhiém vy xa hoi cao ca hon @,

N#m 1991, Larry Bossidy, Gidm d6 ¢ dié u hanh cua Hang Allied
Signal, nhan tha 'y minh dang roi vao hoan canh twong ty nhu cua
Moses. Cong ty hoat dong thié u muc dich, dao dirc bi vi pham, va
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dié u nay thé hién rd qua loi nhuan cua cong ty. Gié ng nhu Moses,
Bossidy phai hanh dong dirt khoat va yéu cA u nhan vién phai hy sinh
chat it. Khong, ong da khong yéu cA u ho lang thang trong sa mac
sud t bd n muoi nim rong, chi s6 ng nhd banh thanh va luong thuc
thuong dé&” ban cho. Nhung 6ng da ci "t giam 225 triéu d6 la trong
v0 n chi dung, ban di mot s ¢6 pha n va giam bién ché” 6.200 vi
tri.

Pié u gi da khié n cho nhan vién cua Allied Signal mud n hy sinh
nhu vay? D6 1a vi Bossidy c6 muc dich, 6ng bié t phai 1am gi. Tap chi
Fortune vié t rd ng Bossidy c6 thé v& nén mot birc tranh vé&~ tuong lai
da 'y stre thuyé t phuc nhu birc tranh ma Moses da v& 1én cho nguoi
dan Do Thai. Nhitng nhan vién con lai “c6 thé tha 'y Mié n da t Haa
va bié 't dugc thoi diém ho d& n dugc 6.7 Bossidy dam bao minh
lién tuc truyé n dat muc dich cia minh @& n moi cA” p nhan vién
trong cong ty. Va khong gi6 ng Moses, 6ng cb thé “vuot qua” kho
khan cung doi ngli cia minh.

Ning luc 1anh dao cua Moses khong chi xua "t phat tir tinh cach
ning dong hay phong cach giao tié p (thuc ra, 6ng khong phai 1a
nguoi “ndéi ndng nhanh nhau” ma thuong phai nho anh trai Aaron
phat biéu gitp). Ong c6 uy luc 1én va muyc dich cao ca la vi 6ng duoc
mot nhan vat da y quyé n uy trao cho cac quy luat. Cac nha 1anh dao
sang sud t trong cac doanh nghiép cling nhan tha y ri ng ho phai hé
thé ng héa muc dich cia minh né u né di qua xa sy sting bai c4 nhan
nho nhoi va tré thanh moét trién vong mang tinh diém tua cho ca té
chtrc.

Hiy nghe Emily Duncan, dié u hanh t6 chirc da dang hoa toan
cA uva doi s6 ng cong viée, mo ta uy lye cia mot muc dich chung tai
Tap doan Hewlett-Packard: “Chang t6i rA t may ma n dwoc ¢ mit
tai Tap doan Hewlett-Packard vi ching t6i da ¢c6 duoc sirc manh cua
phuong phap HP gitp chiing t6i duong da u véi khé khan... N6 dai
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dién cho nhimng gia tri ma ching t6i hé "t suc gin giir, nhirng thuc tién
duge chia s¢, nhimg chinh séch luén dan duwong cho cong ty.” Nhimng
gia tri ndo vay? “Sy tin tuéng va ton trong danh cho moéi c4 nhin,
thanh tyu 16n, su chinh truc kién quyé "t, hoat dong d6i nhom...” &)
Hay cha ¥ ri ng & ddy su trung thanh huéng dé n cac gia tri va muc
dich chung, chir khong phai danh cho nhirng ngudi sang lap cua cong
ty.

Muc dich nghia 1a cam ké t 1am theo dtng nhimmg vu tién

“Mot ngudi phai tra gid ba ng tAm hd n minh dé c6 duogc ca thé”
gioi trong tay thi c6 gi1la t6 t?” Poan trich 1oi caa Matthew nay nhi ¢
nhé chiing ta rd ng d6 i v6i nhié u nha 1anh dao va véi nhié u cong
ty, thanh céng cud i cting khong chi la & “cac con s6~” hoic tham chi
& su phét trién cia mot san pham hay mot khai niém hoan toan moi.
Anita Roddick, Gidam @6 c dié u hanh cua The Body Shop, cho ri ng
muc dich cua viéc tro thanh “cong ty 16n nha "t hoic ¢6 loi nhuan cao
nha t” khong thdi cling ching du dé gitp cong ty cia ba td n tai virg
chi’ ¢ hay dé thac diy nhan vién dat duoc nhiitng muc tiéu tham vong
ma cong ty da gianh duoc.

Roddick néi: “Né u nguyén vong cua ban xua t phat tir nhirng gia
tri cia vin hoa, nha tho, dé n tho, hay nha tho Ho i gido, ban mud n
vuot 1én khoi cong viée tim ké” sinh nhai. Ban di 1am khong phai theo
kiéu c6~ gi ng hé 't gio ma 1a hung thi véi cong viée.” (Thue ra, tuong
tuong dugc canh déi ngli nhan vién cua Roddick di lam theo gio hanh
chinh ciing khé chiang kém gi viéc tuéng tuong ra nhimg doi quan ¢
Jericho tuyén b6~ rd ng ho s& khong théi ti va 1am bi ng simg ciru
dyec nira, xin cAm on, boi vi ho da didu binh quanh thanh phé~ vai
1A nro i, hora t mét, da d& n lic nghi ngoi.)

Muc dich cua Roddick 14 gi @& n ndi khié n The Body Shop phat
trién dé n vay, khié n nhitng khach hang trung thanh mét cach
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khong thé ngo va khié n cho d6i ngii nhan vién cyc ky tan tuy nhu
vay? D6 12 nho nhimg san pham ty nhién, quy trinh san xu4 "t lai bao
vé chir khong pha huy hé sinh thai, mét nié m tin rd ng phu nir luén
dep ma khong ca n phai str dung nhirng san pham nhén tao dé 1am
dep, sy thanh tAm tin twéng ¢ nhan vién va khach hang (pha n16nla
phu nit) chir khong loi dung sy ty ti vé vé bé ngoai cua ho.

Khi Roddick néi vé " stt ménh va muc tiéu, ba it khi nhi ¢ d& n
san pham: “Dié u khié n chiing t6i c6 mit ¢ ta t ca moi mié n da’t
trén thé” gisi nay... 14 tap hop nhiing gia tri chung cua chiing t6i —
chié n dich van dong vi nhan quyé n, céng ba ng xa hoi cua chiing
t6i. P6 14 mo i lién ké "t gitta ching t6i.”(9)

Mot khia canh khac cua muc tiéu 1a “chié " n luge khong 16”1 thoat.”
Né u ban thue sy tin tuéng mot muc tiéu, ban s& khong tim duong rat
lui (hoic mét 16”1 thoat nao do) gitp ban tré n chay khi gip kho khin
can tré. Daniel d3 di vao hang cop ma khéng hé tim ngay 16 i thoat
dé phong khi Chta khong thé ctru mang anh ta. Vara t nhié u nha
1anh dao thoi nay ciing thanh lap doanh nghiép véi quan diém “khong
16”1 thoat” nhu véy. Steve Jobs c6 nhiém vu phai cho ra doi nhiing
chié ¢ may tinh ma ca cong ching ciing st dung duoc va dé u va
thich trong thoi diém chi c6 nhitng “chuyén vién may tinh” méi thuc
su st dung duoc. Bill Gates hinh dung ra “mdi may tinh trén méi
chié”c ban trong moi gia dinh dé u st dung phA n mé m Microsoft.”
That khé ma tuong tuong duoc viéc Jobs va Gates sé€ lam hién nay
né uhd ido6 ho tha t bai. Chié n luge “khong 16”1 thoat” nghia 1a ban
than ho khong thé nghi dé n mét ké 't cuc nhu vay!

Con nguoila vu tién hang da u

Nhié u nha lanh dao thoi Kinh Thanh ciing c6 muc tiéu ctu rdi
con ngudi, ca nhan hay tap thé, gitap ho thoat khoi dau khé va ché 't
chéc. Cud n sach cua Esther ké vé mot c6 gai Do Thai xinh dep dugc
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Vua Xerxes yéu mé n, da tr¢ thanh Hoang hau Ba Tu. Nang duoc
chon khong phai chi vi sy tré trung va xinh dep (nang con chua dé n
tu6i thanh nién, gi6 ng nhu nhié u nha 1anh dao va anh hung thoi
Kinh Thanh). Tré tréu thay, nang con dugc chon vi su ngoan ngoan,
bié "t vang loi: Hoang hau trude d6 da bi phé” trua t va luu day vi
nang khong chiu dién kié n khi nha vua ra lénh.

Su “tré tréu” & day 12 nguoi phu nit tré nay bi day vao mot dia vi
trong Hoang gia dé nang c6 thé lié u mang s6 ng cua minh dé ciu
nhan dan. Haman, tén té tuéng doc 4c cua nha Vua, d3 4Am muu
ngad mnga m tiéu diét toan bo nguodi Do Thai, sau khi ha n bi
Mordechai, mot nguoi Do Thai la ho hang cua Esther lang ma. Toi ac
cia Mordechai? Pé giit vitng muc tiéu, 6ng da khong chiu quy go i
truéc Haman ma chi chiu quy g6 i truée Chua.

Mordechai bié t rd ng chi c6 mot nguoi duy nha "t trong ca vuong
quoé ¢ nay cb thé coru duoc nguodi dan Do Thai — nguoi ho hang cua
ong, vi tan Hoang hau. Ong ciing bié t ri ng nang phai that kién dinh
v6i muc dich nay thi méi c6 thé hoan thanh s ménh. Rt cudc thi vi
Hoang hau trude d6 chang phai da bi luu day chi vi ddm khang dinh
minh mot chat nhu vay hay sao? Esther c6 thé 1am theo cich dé dang
nha t1a gia u di than phan Do Thai cua minh, & mic d6 ng bao bi
huy diét, con minh van tié p tuc cudc s6 ng vuong gia.

Mordechai khan khoan yéu ca u nguoi em ho tré tudi mot muc
dich va mot van ménh cao ca hon. Loi néi da 'y stre thuyé t phuc cua
ong da danh thire ¢ nang mot muc dich cao ca hon, ciing gidé ng nhu
khi Steve Jobs hoéi John Sculley ra ng 6ng mud n duoc nguoi ta nhé
toi nhu moét nha san xua t nuée ngot hay nhu mét ngudi da cach
mang hda phuong thire giao tié p cua con nguoi: “Né u em im ling
ltc ndy... gia dinh cua em va cua cha em s& bi tiéu diét. Va ai chang
bié "t em @4 c6 duoc mot vi tri trong hoang gia vao thoi diém nhu thé”
nay?” (Esther 4:14)
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Vi hoang hau tré ngay lap tuc tra 1oi sy thir thach cia muc dich.
“Em s& dé n gip nha Vua, cho du khong dwgc phép. Né u phai ché 't,
em s& ché t.” (Esther 4:16) Nang da canh bao cho nha Vuavé am
muu chd ng lai @ ng bao nang cia Haman. Nha Vua ra t cam dong
trude sy qua quyé t va 1ong diing cam cua nguoi vo tré (chua ké dé ' n
s c dep cia nang), di treo c6 Haman trén ding cai gia treo ¢6 ma
hi n dung sin cho Mordechai. Esther da cru mang cho hang ngan
nguoi va cho ca tuong lai cia mot dan toc vi dai.

Ngay nay, Roy Vagelos, cuu Chu tich cia Merck, 1a vi du vé  mot
nguoi ciing ciru duge mang s6 ng cho hang ngan ngudi, cho du nhing
ngudi nay s6 ng ¢ nhitng ving da t xa x6i va (ban c6 tin hay khong
thi tily) ha u nhu ching c6 co hoi kié ' m dugce loi nhuan & d6. Khi
quyé t dinh phat trién Mectizan, mot loai thué ¢ chita bénh “giun chi
u”, mét can bénh chi ¢6 ¢ cac vung song chau Phi, gay triéu ching “da
ca sd u”, thuong ton, va cud i cung 1a mu 1oa, Vagelos khong chi ciru
nhirng ngudi ban than 6ng quen bié t. Cian bénh nay da tan pha toan
bo cac ngdi lang, nguoi dan ¢ day thuong tu van con hon phai chiu
dung cdn bénh nay.

Tré tréu thay, nguoi dan ¢ nhitng ngoi lang nay qua ngheo, ho
khong du tié n dé mua loai thud ¢ gia ré ma Merck dinh phat trién ¢
day. L& ra Merck phai tir bé ¥ dinh nghién ctru mot loai thud ¢ chi thu
duogc chua d4 'y 20 triéu d6 la loi nhuan trong ndm da u tién. Pay 1a
mot loai thud ¢ ¢ thi truong muyc tiéu vé ciing nghéo nan. Thu
nghiém thud ¢ ra "t mao hiém va gip nhié u kho khiin ca vé mit
khoa hoc va mit chinh trj. T6 chire Yt&” Thé™ gidi tir ch6 i tai tro cho
cac cuoc thtr nghiém vi nhitng viing nhiém bénh lai qué xa xdi, viéc
thu nghiém tai chd cling khoé ma thuc hién duge. Vi thé”, Vagelos
quyé t dinh phét trién loai thu6 ¢ nay va phat khong cho dan lang!

Cac cong ty duoc tré thanh muc tiéu chi trich vi c6 vé nhu “muc
dich” trude tién cua ho 1a kié m tié n, sau d6 maéi la ciru nguoi.
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Vagelos va Merck hoan toan khong thu dugc loi nhuan cho viéc chira
bénh “giun chi u.” Nhung ho di xay dung hinh anh vé~ ban than minh
1a mot cong ty c6 tAm huyé t va c6 muc tiéu. Vagelos giai thich rd ng
Merck da gioi thiéu loai khang sinh chd ng nhiém trung
Streptomycin (loi nhuan tir bo) & Nhat tir bd n thap ky trude va gitip
day Itii cin bénh lao phéi tai nudce ndy, 6ng con noéi thém, “Viée Merck
tré thanh céng ty duoe pham cia My 16n nha "t tai Nhat hién nay
khong phai la sy tinh ¢0.” Hoang hau Esther tro thanh mét anh hung
trong Kinh Thanh va mét nha Ianh dao vi nang da ciu vat tuong lai
cia chinh d6 ng bao minh. Vagelos va Merck tré thanh nhirng doanh
nghiép anh hting thoi nay vi ho da ctu duoc mang s6 ng va tuong lai
cia nhitng nguoi khong phai la “d6 ng bao” cua ho.

Trong nhirng cong ty t6 t nha t, muc tiéu luén duoc duy tri, cho
du c6 su thay d6i vé mit quan 1y va cha ¢ cha “n phai nhu vay. Muc
dich chinh cua nguoi dan Do Thai luon duoc gitr vimg cho du nguoi
lanh dao cua ho 1a ai, Joseph Moses, Joshua, David hay la Solomon.
Ray Gilmartin, nguoi ké” nhiém cua Vagelos, van duy tri muc tiéu cua
Merck. Ngay khi dam nhan chirc vu quan ly, Gilmartin da nghién ciru
nhitng gia tri c6 t 16i cua cong ty do George Merck — ngudi sang 1ap,
d6 ng thoi 1a Chu tich cua coéng ty tir nim 1925 & n nim 1950 — dé "
ra. “Mot trong nhitng cau noéi cua 6ng 1a: ‘“Thud ¢ 1a & danh cho con
nguoi cht khong phai vi muyc dich loi nhuan. Né u ban ghi nh¢ dié u
nay, loi nhuin s& d& n.’ Va chiing t6i cang ghi nho dié u nay thi loi
nhuan ching t6i thu dugce cang cao.”

Gilmartin da dwa muc tiéu nay vao hanh dong, nhu viéc ban loai
thu6 " c chira bénh AIDS vo¢i gia phai ching dé nhimg nguoi mi ¢ bénh
c6 thé mua duoc nhié u hon. “Tap chi Fortune luén xé p Merck vao
danh siach mét trong nhitng cong ty t6 t nha t dé lam viéc va trong
pha n tém ti t, ho noéi ri ng nhan vién thich 1am viéc & day vi ho
dugc pha n da u vi mot muc dich cao ca hon”, Gilmartin néi. “Vi vay
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chiing t6i khong chi néi v& viée pha n da u vi mét myc dich cao dep
hon, ma chiing t6i con hoat dong dya trén muc dich do6.”19)

Mot cong ty khac ciling c6 myc tiéu ra t kién dinh chinh 1a
Medtronic. Nguoi sang lap Earl Bakken, cting duoc md ta “van ludn 1a
nguoi 1anh dao vé tinh tha n cia Medtronic” ca sau khi da nghi huu,
1a nguoi dA u tién phat biéu vé muc dich caa cong ty, 1a “khdi phuc
ste khoé va cudc s6 ng da 'y du cho con nguoi.” 9.000 nhan vién cua
Medtronic dé u hé 't 1ong voi “sirc khoe do i ddo, san pham cha 't
luong, gia tri cA nhan cua nhan vién, loi nhuén 16n va tré thanh nguoi
cong dan guong miu.” Pié u d6 mang tinh “muc tiéu” cao hon nhié u
S0 Vi viée “tao ra loi nhuan” hoidc san xua t thud c vién don thui n.
Bill George, Giam d6 c dié u hanh dwong nhiém, phat biéu: “Tai
Medtronic, chiing t6i khong pha tron gitra ton gido voi kinh doanh,
nhung chi ¢ chi n ching t6i khong hé né tranh khia canh tdm linh
trong cong viéc va y nghia cao ca hon trong nhiém vu ctru nguoi cua
ching t6i.”(1)

Muc tiéu: dong luc thic day, loi thé” canh tranh

Vua David ciing c6 mét muc tiéu — tré thanh Vua cia Do Thai va
cing c6~ vithé” cua da t nuéc ca vé mit chinh tri va viin héa. Tré
tréu thay, David lai bd "t @3 u sy nghiép chinh tri caa minh tir mot ké
bi rud ng bo. Ong bi Puc Vua da u tién cua Do Thai dudi khéi hoang
cung. Do 1ong ghen ghét @6~ ky, Saul da thé  khoéng nhirng khong
cho David ké~ vi minh, ma con tim cach gié t 6ng né u 6ng ta ba 't
duoc 6ng 14 n nira.

David cA n c6 nhitng ngudi ung hd va nhiing ngudi ban d6 ng
hanh méi mong dat duoe muc dich ké~ thira ngéi bau va thac day loi
ich dan toc. Ong c6 thé tap hop mot nhom 400 ngudi “hting manh.”
Pay 1a mot nhém ngudi nghéo, pha n 16n 1a nhitng ngudi vo gia cu,
khong c6 tié ng noéi va anh huong vé mit chinh tri, nhung lai c6 muyc
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tiéu va khat vong cao dep. Va nguoi ¢6 muc tiéu va khat vong cao dep
nha 't chinh 1a David. R4 t nhié ula n Vua Saul dudi gié t 6ng va
14 n ndo ong ciing tré6 n thoat. Cud i ciing, 6ng con vuot qua duge
lién minh manh nha "t cia Jonathan, con trai cua Saul, @é 1én ké” vi
ng6i Vua Do Thai.

Chiing ta c6 thé nha ¢ téi Jack Stack cua Springfield
Remanufacturing nhu mot Vua David hién dai, véi mot nhém “khé”
rach 40 6m” khong kém da tap hop nhau lai vi cing chung mét muc
dich. Khi Stack dugc phai @& n ci co s san xua t cii kj ni m & mot
vung xa x0i héo lanh tai bang Missouri, déi ngli nhan vién ¢ day vo
cling thoai chi va ma "t phuong huéng. Co s¢ ndy c6 hai muoi ngay dé
van chuyén mot don dit hang g6 m 800 may kéo t6i Lién bang X6
Vié t, né u don hang nay khong duoc thuc hién, ho s& phai tra mot
khoan tié n phat khong 16 . Cho t6i thoi diém d6, ho dang san xua "t
may kéo voi san lugng nidm chié ¢ mot ngay!

Stack da 1am gid ng nhu vua David. Ong da “d6 ng cam cong kho”
cung ho. Gi6 ng nhu vua David da thach thirc nhimg con nguoi “hiing
manh” gitp 6ng doat ngodi bau, Stack dit ra mot muc tiéu: san xua t
800 may kéo trong thoi han hai muoi ngay. Ong khong hé danh gia
tha p khoé khin; 6ng thira nhan nhirng kho khiin d6 va dé cho cong
nhan duoc tu do lya chon cach thuc giai quyé t. Ong giai phong cho
ho khoi cach thtre 1am viée cimg nhi ¢ dang duoc 4p dung trong nha
may va gitp ho tré thanh mét d6i ngii c6 chung moét muc dich thd ng
nha t.

Moi viéc xay ra that 1a ky diéu, gi6 ng nhu dié u ky diéu do Jesus
tao ra hay chuyén mot chang chan ciru ngheo 1én ngbi vua cua Do
Thai. V6i nguyén liéu han ché” va véi nhém nguoi chi san xua t duoc
nim chié ¢ may kéo mét ngdy, nhitng con nguoi “hiing manh” cua
Stack d4 14" p rap va van chuyén dugc hon 40 chié ¢ may kéo mot
ngay dé hoan thanh chi tiéu. Gié ng nhu Vua David, Stack khéng con
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st lra chon nao khac ngoai viée dwa vao viéc thuyé t phuc cong nhan
c6 cung muc dich nhu minh: “Nguoi ta bi 16i cué n bsi nhitng dié u
161 lao hon ban than minh, dié u gi @6 c6 ¥ nghia cao ca, ca vé mit
c4 nhan va tap thé.” Mot trong nhimg con nguoi “hting manh” cua
Stack da dién ta nhu sau: “T6i khong chi don thua n 1a mét cai tén
trong s6 cha m cong. Toi 1a mot con nguoi va dié u toi phai ndi co
mot ¥ nghia nao d6. Sy té n tai cua tdi ¢ nghia ly.”(22)

Muc tiéu thuong dugc thé hién qua nhiitng hanh dong tu nhién.
Hezekiah 12 mot vi Vua tré caa Do Thai 1én ngéi tir ndm 25 tudi. Vua
cha Ahaz d3 hoan toan lam trai véi muyc tiéu ban da u cia nhan dan.
Tham chi 6ng con ra 1énh cho céc con trai minh lam vat té” tha n dé
x0a diu con thinh né cua cic vi thA n Baal va Molech.

Hezekiah, mot trong nhirg Hoang tir thoat khoi 18 hié n t&”, nhan
rard ngca n phai co nhirng bién phap mang tinh biéu tugng manh
mé& dé dwa nguoi Do Thai “tré v& voi muc tiéu ban da u.” Pié uda u
tién 6ng lam 13 ma cira va trung tu cac ngdi dé n. Pay khong chi la
viéc sira chira cac manh g6; day 1a viéc ¢6 ng hié n vi muc tiéu. Sau d6
ong kéu goi tha n dan: “Hay nghe ta noi, hai nhirng nguoi Lévi! Hay
hié n than minh va hay hié n than cho ngo6i & n cua Chia... hiy x6a
sach sy 6 ué” khoi thanh duong.” (2 Chron. 29:1-11) R4t nhié u vat
thiéng da bi 6 ué”, nho ban, va Hezekiah muo n tra lai sy thanh sach
nhu trude ddy cho ngdi dé n.

Tuong ty, thoi nay McDonald’s 13 méot “ngdi dé n” cua @6 in
nhanh véi nhitng “khung cira cud n vang.” Mot dié u Cha tich Ray
Kroc khong thé chiu dung duoc 14 sy do ban tai mét trong nhing
“ngdi dé n” cua dng, vi nhu vy sé khong dung voi nhing tiéu chuan
vé sinh ndi tié ng trén toan thé”~ giéi cua hé thd ng nha hang
McDonald’s.
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Mot hém, Kroc vao mot nha hang McDonald’s gd n tru s¢ chinh
cia Tap doan tai Oakbrook, bang Illinois va nhin tha "y su vi pham
nghiém trong vao muc dich cia McDonald’s 1a mang lai mot moi
truong sach dep, vé sinh. PA y ¢6 ¢ gia y, hop Happy Meal, khin #n
va cac loai rac rudi khac bi virt 6 cac bui hoa. Nguoi quan ly khong co
mit ¢ d6, vi vay Kroc yéu ca u vién tro Iy goi dién vé  nha cho nguoi
quan Iy. V6 cung simg s6 t, ngudi quan 1y hoi xem 6ng ta c6 thé gitp
gl duoc. Cau tra 101 cua Kroc 1a: “Ong xem, chting t6i khong mud n c6
rac trong cac ctra hang ciua chung t6i!” M6t cau néi don gian nhung
thé hién muc dich ra "t hiéu qua ma nguoi dung da u mét tap doan tri
gia hang ty d6 la danh cho nguoi quan ly mét don vi. Va viéc dich
than Kroc gitip nguoi quan ly di nhat rac da lam tang thém hiéu qua
cho 1oi tuyén bo~ d6.(23)

Cho du d6 1a chang trai tré Jack Stack, vi Vua tré tudi Hezekiah,
hay 6ng gia Ray Kroc, khi nhirng nha 1anh dao gioi giang thé hién su
tan tuy v6i muc dich theo cach thich hop, nguoi ta s€ dap lai mot cach
rd rang dit khoat. Chung ta da dugc ching kié n nguoi quan Iy mot
nha hang McDonald’s huong tng duong 16”1 1anh dao cua Ray Kroc.
Con day la cach nguoi Do Thai dap lai Hezekiah: “Sau d6 nhig
ngudi Lé-vi bd "t tay vao viée. Ho mang di... t4 t ca nhimg thir ban
thiu ma ho tim tha 'y trong dé n tho cua Chta.” Ho da tiy ué” cho ca
ngdi dé n va ta t ca nhing vat tho trong dé n: “Chung t6i da chuan bj
va cd ng hié 'n ta "t ca nhimg vat ma vua Ahaz d3 mang di vi sy phan
boi cua 6ng ta... gio ddy td t ca cAc @6 vat ndy dé u duoc dat trude bé
tho cia Chiia.” Ca 4 ng trude va bén trong ngdi dé n ciing khong
con rac nira!

Vua Hezekiah cfing hiéu strc manh cua nghi 1é trong viéc hinh
thanh muc tiéu: “Khi budi 18 ba "t @ u, cac bai hat ca ngoi Chia ciing
vang lén, cling voi tié ng kén trompet... Ca gido doan quy xudé ng
hanh 18 trong khi d6i thanh ca ca "t tié ng hat va nhirng nhac céng
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choi kén trompet. Moi viéc van tié p dién cho t6i khi budi té” 18 ké 't
thic b ng viée d6 t cac @6 18.” (2 Chron. 29)

Ba 't cr ai timg tham du mot cudce hop ban hang hodc mét cude
“mit tinh biéu duong luc lvgng” cua doanh nghiép ciing c6 thé tha’y
nhitng “18 nghi” twong tu. Trang phuc khic nhau (qua n 4o hiéu
Brooks Brothers va Armanis chtr khong phai 4o thung b ng vai
lanh), nhac cu ciing khac nhau va hy vong ri ng ciing c it vat té”
tha n hon. Nhung vé " ma u chd t van c6 sy tvong @6 ng: sy dang
hié n va ngoi ca muc dich.

Nehemiah cling 1a mét nha lanh dao c6 muc dich trong thoi ky
Kinh Thanh: tai thié "t buc tuong thanh Jerusalem, cting véi né chinh
la y chi cia nguoi dan noi day. Bac teong thanh da bi pha huy khi
ngudi Hebrew (Do Thai c6) bi ddy ai. Xay dung lai bire tuong cling
d6 ng nghia véi viéc tai thié t hinh tuong va co ¢ u cua mot dan toc.
“Sau d6 ta noi...: ‘Cac nguoi da bié t ra crdé i ching ta dang gip
phai: thanh Jerusalem dang trong tinh trang hoang tan d6 nat, cong
thanh da bi 6"t chay. Hay t6i dy, chiing ta hiy cung xiy dung lai
bire tuong thanh Jerusalem va ching ta s& khong con phai s6 ng
trong hé then...’ Ho tra 16i: ‘Ching ta hay bt dA u xay dung.” (Neh.
2:17-19)

Day c6 thé 1a 161 kéu goi cua td t ca moi doanh nghiép hoic dsi ngil
nao dang trong con tha "t bai khung hoang (nhu IBM vao cué i nhiing

nim 1980 va da u nhirng nim 1990 hoic nhu dsi Chicago Bulls sau
thoi Michael Jordan).

Tré ngai: thir thach muc tiéu

Nhung h4 u nhu muc tiéu 16n lao ndo ma chang di kém véi nhiing
tré ngai hodc sy chdé ng d6 i. Nehemiah phai d6 i da u véi ca hai thi
nay. Nhirng vién quan dia phuong ¢ Jerusalem ché nhao va ché ng
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d6 i lai nhitng nd lrc xay dung tuong thanh caa 6ng. Tobiah the
Ammonite cuoi nhao: “Bon chiing dang xay cai gi vay — ngay ca mot
con co ciing c6 thé tréo qua duoc, no s& 1am sap buc tuong d4 cua
ching.” Va Sanballat the Horonite thi phu hoa: “Bon Do Thai yé u
du6 i d6 dang lam gi vay?... Chiing c6 thé dung lai btc tuong do6

bi ng d6 ng gach vun ndy v — ching da bi nung chin r6 i ma?” (Neh.
4:2-3) Pié u duy nha t ban tha y dugc ri ng né u ban c¢6 muc dich
t6 t dep va cao ca, chd c chi n s& c6 nhitng ké 16n tié ng phan d6 i

Nehemiah bié 't ri ng né u chi c6 mot minh, 6ng khong thé tu
minh hoan thanh muc tiéu xay dung lai buc tuong; 6ng cA n phai
cing 6 muc tiéu cua ca d6i ngii. Pé dugc nhu vy, 6ng nhi ¢ nhé ho
ra ng day khong chi 12 viéc xay dung lai mot bire twong ma ho dang
tai thié "t va dang bao vé chinh gia dinh va dén toc cua ho. Ong si p
dat cho ho theo tirng gia dinh, v6i guom, gido va cung tén. “Sau khi ta
kiém tra moi viéc, ta dimg 1én va noéi... voi moi nguoi, ‘Pung so. Hay
nhé t6i Chiia, nguoi vo ciing vi dai va ciing ra t dang so va chié n
da” u vi anh em nguoi, vi con cai nguoi, vi thé thié p va vi gia dinh
nguoi.”” (Neh. 4:14)

Nehemiah ciing sin long tir bé nhitng “dic quyé n” riéng thoi d6
dé dat duoc muc dich. RA"t nhié u nha 1anh dao ngay nay da bi
nhiing cam dd vat cha "t nhu may bay phan lyc riéng va nhirng khoan
loi tirc khong 16 danh lac hudng khié n ho di chéch khoi muc tiéu;
ngay ca nhimg nha 1anh dao thoi Kinh Thanh cfing c¢6 thé bi cam db
boi viée gianh duoc thém da "t dai va gia stc. Nhung Nehemiah khong
phai 1a nguoi nhu vay. Ong luén “giit vilng muc tiéu.” Ngoai sy sting
kinh @6 i voi Chtia, 6ng khong hé hd ng hach dé da u cudi co nhan
dan hay chié¢ 'm doat nhié u tié n bac, luong thuc, hay da "t dai.
“Thay vao d6, ta ¢6 ng hié¢ n ban than minh cho viéc xay dung lai bt
tuong thanh. T4 t ca nguoi cua ta d& u tap trung cho cong viée & do,
ching ta khong hé chié”m dung moét manh da "t ndo.” (Neh. 5:16)
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Vi su giap do cia mot doi ngti nhirng ngudi c6 muc dich, Nehemiah
da x4y xong buc tuong trong 52 ngdy. Ong khong chi khuyé n khich
ngudi Hebrew, viéc hoan thanh muc tiéu caa 6ng con khié n nhirng
ké chd ng d6 i ma 't tinh tha n: “Khi ta "t ca ké thu nghe tha 'y tin
ndy, ta t ca nhitng da "t nuéc lang gié ng dé u kinh sg va ma 't tu
tin...” (Neh. 6:16)

Mot “David ti hon” nita cling thach thire nhimg “nguoi khéng 16
Goliath” cting nganh 13 Ben & Jerry’s, mot cong ty san xua t kem
14 m muu meo nha "t thé” gidi (nhung ciing “vitng chi” nha t). Lac
da u, td t ca nhitng gi ho muod n chila vui vé va t6 n tai duoc (vo n la
mot viée vo cung kho khan khi ban ban kem tai mot trong nhirng
vung khi hau lanh 180 nha "t nuéc My, xuéng san xua  t cua ban 1a mot
cai ga-ra cii da duoc cai tié n lai va ban chang c6 nhié u kinh nghiém
kinh doanh).

Tuy nhién, khi da phat trién, ho lai m¢ rong muc tiéu. Thye ra ho
da qua mé rong, muyc tiéu tré nén lan man. Ho nhéin tha y tap trung
vao qua nhié u linh vire khié n muc tiéu chung bi sao nhang. Lic
da u, Ben & Jerry’s ¢4 b6 n chuong trinh muc tiéu xa hoi khac nhau:
mdi truong, ndong nghiép, co hoi kinh t&~, tré em va gia dinh. Ho thyc
sy pha n da u dé “ciru ca thé” gioi.” Di nhién 1a ho khong tir bo ba "t
ctr muc tiéu nao trong b6 n muc tiéu néu trén, nhung ho da thé ng
nha 't véi nhau rd ng sé tip trung vao muc tiéu cud i cing, tré em va
gia dinh. Di nhién, ho khéng hé ~ quén lang muc tiéu kinh doanh
quan trong nha t cua cong ty, d6 1a san xua "t loai kem cha "t luong
cao voi huong vi khac la, vui choi va tao ra loi nhuéan tir do.

Nghich canh lam nén muc tiéu

Trong Kinh Thanh, cAc nha tién tri va cAc mén d6 thuong gap
nhié u tré ngai khé khin hon ai hé t. C4c nha tién tri phai kéu goi ca
x4 hoi 1on hon moéi khi xa hoi d6 roi bo con duong ngay thang, cong
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bd ng va thuyé t mot thad n dé bude vao con dudng 14 m lac va ton
tho nhié u tha n thanh. CAc mén d6  thi truyé n ba 1y tuong cua mot
con ngudi da timg bi Hoang dé~ La M3 dong dinh véi téi danh nbi
loan va lam phan, véi nhitng tu tusng hoan toan ché ng @6 i véi hé tu
tuong ton gido chinh thd ng ¢ Jerusalem.

Chinh vi Ij do nay, cAc nha tién tri vd cAc mén d6 ¢4 n nhié u
stc manh cta muc tiéu hon nhirng co6ng dan Palestin binh thuong,
nhiing ngudi chi “theo xu huéng chung”, ching ca n bié t d6 1a
thuyé t mot tha n, thuyé t ton tho tha n thanh, hay phuc ting (du 13
that hay vo) nhirng thé” luc cao hon — quan lai dia phuong hay nude
ngoai. Mén @6 Paul @ cho ching ta tha y nhiing vi du cam déng vé
strc manh cta muc tiéu:

Nhung c6 mét dié u ta sé lam: Quén di nhiing dié u da qua va
huéng vé  phia trude, ta mong méi dat té1 muc dich. (Phil. 3:12-14)
Do vdy chiing ta khéng hé ma 't can dam. Mdc dut c6 vé nhu chiing
ta dang héo mon di, nhung thuc ra ngay lai ngay chiing ta dang
duwoc phuc hé 1. Vi vdy, chung ta khong huéng ma "t vao nhiing gi
chiing ta nhin thd 'y, ma vao nhitng gi chiing ta khéng tha 'y duoc...

Chuing ta da n than vao khé khdn, thi: thach, tha t bai, va cd
nhing dié u té 't lanh. (2 Cor. 4)

Liic d6 chang c6 mén d6 nao tha "y vui vé, ma chi ¢é khé dau.
Tuy nhién sau d6, nhimg khé khdn dé da diroc dé n bu bd ng su
cong ba ng va hoa binh cho nhitng con nguwoi da dwoc rén luyén. Do
vdy, hdy manh mé trén canh tay yé u 6t va doi chan yé u dud i cua
nguoi. (Heb. 12:11-12)

Thoi nay cac nha lanh dao c6 thé khong gap phai nhimng thuong
ton vé  con nguoi va bi cai ché 't de doa nhu nhimg nha tién tri va cac
mon d6 cua Chia, nhung mot nha quan 1y hay mét giam d6 ¢ dié u
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hanh ciing khong thié u nhimg tré ngai dé khié n ho nan Iong. Né u
khong c6 muc tiéu, ho ra "t d& bi nhimng tré ngai nay danh bai.

Gordon Bethune tié¢ p quan Hang hang khong Continental
Airlines trong thoi ky hang nay dang ra t cA n mot “nha tién tri” va
mot “da ng ctu thé”.” Lic d6, hang nay dugce xé& p vao hang hoat
dong t6 ité nha 't trong nganh hang khong. T6 chire cua ho “ma 't
phuong huéng.” Cac phi cong bay véi té ¢ @6 cham va ha tién trong
viéc st dung may dié u hoa khong khi @é tié t kiém nhién liéu,
khié n cho tié ng tim vé  viéc mudn gio cua ho tro nén con to i té
hon, khié 'n cho khach hang bi “muén gio, noéng bire va cau gian.”

Bethune nhanh chéng 14"y lai muc tiéu cho ho. Ong dé ra muc
thuong 65 d6 la mot thang cho méi nhan vién né u ho thuc hién cong
viéc dtng gio hon. C6 vé nhu day chi 1a mot pha n thuong mang tinh
tuong trung, nhung do6 1 nhirmng gi nhin vién cA n — mot biéu tuong
ciia muc tiéu, chir khong chila “thém tié n.” C4c nhan vién bié 't ho
phai 1am gi dé khié n Continental tr& thanh mét hang hang khong
“dtng gio”, ho chi ca n sy chi dao dé 1am viéc. Chi trong vai thang,
Continental d3 tré thanh hang hang khong néi tié ng nha "t trong
nganh vé viéc dang gio.

Buthune nhan dinh ra ng chung quy chi 1a nho sy thd ng nha 't
muc tiéu. “Chang c6 may moc tu dong nao gitp ban thanh cong. Ban
khong thé roi ma t khoi trai bong. Tin 6t 1anh 13 chung nao ban con
chua quén thi viée gitt vilng hoat dong 1a mot viéc kha don gian.”(14)
C6 thé 1a “don gian”, nhung khong phai lic nao ciing dé dang.
Bethune d3 phai dé pha n 16n doi ngii quan 1y ra di, phai vuot qua
ra t nhié uy kié n tiéu cyc va nhimg 16 nhao bang cay doc va phai
thay do6i hoan toan vin hoéa kinh doanh cua Continental. Continental
tré thanh mot hang hang khong thinh vuong c6 tié ng vé hoat dong
ding gio gia c.
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Nhiing nha lanh dao thié u muc tiéu

Kinh Thanh ciing cho ching ta vai vi du vé “nhitng nha lanh dao”
ma muc tiéu khong chié n tha ng ndi ban than ho. C6 thé ndird ng
mic di c6 tai ning va uy quyé n, ho van khong thé 1a nguoi 1anh dao
thuc thu. Nhirng ban sao thoi nay cua ho chinh 1a “nhtrng nha lanh
dao” c6 “muc dich” chinh chi 1 kié 'm duoc loi nhuan va nang cao dia
vi ban than.

Esau, con trai cua Isaac va Rebecca, 1a vi du v&  mét con ngudi chi
vi nhitng ham mué n nhuc duc va thié u muc tiéu da khié n 6ng ta
khong thé tré thanh lanh ty, khié n vi tri do6 roi vao tay Jacob, ngudi
em sinh d6i tuy thé luc y& u ¢t hon nhung lai ¢6 muc tiéu manh ma
hon. Tré vé sau mot tran di sin, d6i khat da khié n 6ng ta danh doi
ca quyé nthiraké danh cho nguoi con truong dé 14"y mot no i thit
h4 m ma nguoi em trai da kin d4o ninh cho 6ng ta. Cho di bao con
thinh no va tra thu cling khéng thé gitp 6ng ta gianh lai quyé n thua
ke~ do.

Samson la nguoi c6 muc dich chinh la khoai lac. Pay 1a mét nguoi
c6 sitc manh thé cha "t kinh nguoi nhung lai vo cung ich ky. Khoai lac
16n nha "t cua 6ng ta 1a duoc vui vé voi nhié u phu nit va kha nang
danh bai nguoi khac trong nhimng tran da u tay do6i vo nghia. Hanh
dong da u tién cua Samson ma ching ta bié t trong cud n Luat 1¢ 14
1a mot hanh dong dam 6 thua n tiy (mét tai hoa khié nra t nhié u
nha 1anh dao, ca trong Kinh Thanh va ca thoi nay, 12 m dwong lac
16"1). Samson néi v6i cha me: “Con da tha y mét phy nit Phi-li-xtin &
Timnah, cha me hiy cudi c¢d ta vé 1am vo cho con.” 6 khong phai 1a
mot “cd gai Do Thai xinh x4 n” ma cha me Samson da nhi m sin,
day cling khong phai la mét cudée hon nhan dya trén su ton trong va
yéu thuong 1an nhau. P4y chinh 1a khoi d4 u cua mot loat cac chuyén
tinh 4i, khoi ngué n cho su phan boi va cud i cting 14 cai ché 't caa
Samson.
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Samson khong phai la nguoi 1anh dao cia nhan dan. Trong Kinh
Thanh khong néi gi & n nang luc t6 chirc hay 1anh dao coa 6ng ta.
Gia tai ong ta dé lai cling chang c6 gi ngoai cAc cudc tra thi va pha
hoai. Ong ta da gié "t 1.000 ngudi chi ba ng xwong ham cia mot con
lira. Sau khi bi Delilah phan béi, r6 i bi mu, 6ng ta cling pha huy ngoi
dé n dyng ba ng da u cua hang ngan keé thu. Ngay ca hanh dong
cud i cung cua dng ta ciing 14 su tu huy hoai, vi 6ng ta cling khié n
ngdi dé n d6 sup xudé ng da u minh.

Mot Samson thoi nay 1a “cua xich Al” Dunlap, chuyén “ciou vét”
cac cong ty bd ng cach pha hoai chiing. Tai Sunbeam, Dunlap theo
dudi mot muyc tiéu va chi mot ma théi: 6 i da héa loi nhuan. Pé lam
duoc nhu vay, 6ng ta da pha tan doi ngli nhan vién cia cong ty véi su
hing hai nhiét tinh y nhu hé i “Samson xuong ham” gié "t hai 1.000
nguoi. Gid ng nhu Samson, Dunlap ciing chang dé lai chit ¥ chi nao
dé Hang Sunbeam c6 thé xay dung va tié p tuc hoat déng va cling
ching con doi ngii ndo dé thyc hién cong viée cua 6ng ta. Ong ta chi
don gian chuyén sang mot cong ty tié p theo dé theo dudi vinh quang
va loi ich ca nhan cho riéng minh.

Michael Milken 1a m6t nhan vat con phue tap hon ca Al Dunlap.
Du d6 i véi nhié u nguoi trong chiing ta, muc tiéu cua Drexel
Burnham Lambert c6 vé nhu chi y& u dwa trén viée 1am giau cua
Milken, nhung 6ng ta van tin ri ng minh dang 1am gidu cho ta t ca
nhiing ai mua c6 phié u do 6ng ta moi. Khi bi budc t6i kinh doanh
nho tié "t 16 nhing tin tire noi bo, ong ta da phai tra gia vé mat tai
chinh va nh4an mét 4n ti, d6 i mat véi hau qua véi thai d6 4n nin hon
nhié u so v6i Al Dunlap hay Samson. Va 6ng ta ciing phat trién mot ¥
chi cao hon, vuot trén ban than minh. Sau khi man han tu, Milken lap
mot quy da u tranh chd ng cin bénh ung thu tuyé n tié n liét, d6 ng
thoi ciing 1ap ra mot t6 chire tip trung phat trién gido duc qua
Internet.
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Tim kié ' m muc tiéu

Mot nha quan Iy vi dai thtc day moi nguoi nho muc tiéu dat ra.
Nhung muyc tiéu thuong hinh thanh duéi dang mot bude tié n trong
mot hanh trinh; khong phai ltic ndo muc tiéu ciing ra "t ro rang hay
hién nhién ngay tir d@ u. Con thuong thi nhitng hoat dong c4 nhan
dan dé n viéc hoan thanh muc tiéu kha 1a trd n tuc.

Ban con nhé Nehemiah d3 dan di”t moi nguoi nd lue xay dung lai
bire tuong thanh Jerusalem hay khong? Ong khong chi xay dung lai
mot buc tuong. Ong thuyé t phuc ngudi dan Do Thai ri ng ho dang
ho i sinh ca mot dan toc, bao té6 n tén gido va vin hoa cua minh, bao
vé cudc s6 ng va hanh phtc cua gia dinh minh.

Chiing ta dé ura t quen thudc véi cau chuyén vé  nhimg nguoi
lao dong dang xé da va duoc hoi dang lam gi. Mot nguoi tra loi: “Toi
dang xé da.” Nguoi khac tra loi: “Toi dang xay mot thanh duong.” Mot
nha quan 1y ludn nhi ¢ nhé nhan vién ra ng ho dang xay mot thanh
duong chir khong chi 1a x¢ d4 don thua n, d6 1a William Pollard,
Giam d6 ¢ dié u hanh cua ServiceMaster, mét cong ty voi hoat dong
“cao ca” thuong nhat bao g6 m quét don vé sinh, diét con tring va
giat tham.

Nhung Pollard lu6n nhin nhiing hoat dong nay véi muc tiéu cao ca
hon, 6ng ludn truyé n dat muyc tiéu nay téi cac nhan vién. “Moi nguoi
mué n déng gép cho mot sy nghiép cao ca hon, chir khéng chi 1a viée
kié m s6 ng”, 6ng nhan dinh.

“Khi ching t6i tao ra sy lién ké "t giita nhiém vu cua cong ty voi su
nghiép cua doi ngli nhan vién... ching t6i giai phong cho strc manh
sang tao gitp dwa d8 n dich vu cha 't luong... va su phat trién cua
nhimg nguoi hoat dong trong dich vu d6.” Phat biéu vé st ménh cua
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Service-Master: “Tén kinh Chua trong ta t ca moi hoat dong, gitip
con nguoi phat trién, theo dudi sy vuot troi va phat trién loi nhuan.”

D6 1a mot phat biéu vé st ménh kha cao dep d6 i voi mot nhém
nguoi lam cong viéc quan gia va trong coi nha ctra. Nhung ho dang tao
dyng sy lién ké "t giita st ménh do6 véi cong viée thuong ngay. Shirley
Nelson, nhan vién cua hé thd ng Service-Master, hién dang 1am quét
don cho mot bénh vién véi 250 givong bénh, van giit vilmg ¥ chi sau 15
nam lam viéc vi ba nhin nhan minh khéng phai la mét nguoi “lau san’
ma dang truc tié p déng gdp cong sire cho stc khoe bénh nhan.
“Né u chung t6i khong lau don véi c6~ gi ng cha t luong, cac bac s§
va y ta khong thé 1am viéc dugc. Chung téi cling khong thé phuc vu
cac bénh nhan. Noi nay s& phai déng cira né u khong cé ching toi
don dep.”(15)

M

Brad Hill, C6 va n cao ca p cua Tap doan Hay Group, lap ra cac
chuong trinh dé dong vién nhitng nguoi it ¢6 kha ning thanh coéng
nha t: cAc cong nhan lam viéc theo gio. Do dau ma Hill lai c6 muc
tiéu nhu vay? Do chung kié n sy dau khé cua 6ng noi, mot nguoi the
mo d4 suy sup tha n kinh vi ma”t phwong huéng, luon ty nha: “Minh
chang 1a gi khac ngoai mot nguoi thg mo khé n nan.” “Ong chua bao
gio c6 muc tiéu”, Hill ty nhan tha 'y, “dé nhan tha y rd ng cong viéc
va cho cudc s6 ng cua 6ng quy gia thé” nao.”

Hill 1ap ra cAc chuong trinh chia sé loi nhuan dé d4anh gia va
thuong cong cho nhimg ngudi cong nhan ¢ cd p bac tha p hénnha't
trong cong ty, nhitng nguoi gid ng dng noi cua 6ng, nhimg nguoi
trude d6 hoan toan bi ¢6 1ap khoi muc tiéu caa cong ty va hié m khi
duoc thuéng moéi khi myc tiéu d6 duoc hoan thanh. Brad Hill dang
hoan thanh muc tiéu ké "t n6 i moi ngudi véi muc tiéu. Mot thanh tra
an toan thyc phim lam viéc tai mot trong nhimng cong ty d6 i tac cua
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ong noi, “Gio day t6i c6 cam giac nhu day ciling la cong ty cua
minh.”10)

Gary Heavin 1a Giam d6 ¢ dié u hanh cua Curves for Women,
mot trong nhimg céng ty cA p quyé n kinh doanh phat trién nhanh
nha 't & Hoa Ky, dung tht ba trong danh sach nhimg cong ty ca p
quyé n kinh doanh hang da u theo binh chon cua tap chi Doanh
nghiép s6 ra thang 1 nim 2002. Trung tam stirc khoe danh riéng cho
phu nit nay khai nghiép voi mét co s¢ cach ddy méi sdu nim, dé n
nam sau ho da c6 dugce 250 co s6. “Nam nay [2002], chung t6i sé
hoan thién véi 5.000 co s¢”, Heavin cho bié t.

That tré tréu, Heavin ciing néi: “Phai dé n tan nim 40 tudi toi
moi nhan ra muc tiéu cia minh.” Nam 13 tuéi, mét budi sang, Heavin
bude vao phong ngi cua me va tha y ba da ché t. BA mi ¢ ching cao
huyé t &p va mot s6~ cin bénh khac c6 thé dé dang chira chay né u ap
dung mot ché” do #n kiéng hiéu qua hon kém theo mot chuong trinh
tap luyén. Curves for Women duogc thanh 1ap véi muc dich gitap cho
hang trim ngan phu nit c6 cudc s6 ng lau dai va khoe manh hon.

Curves for Women d3 phat trién nhanh chéng t6i mure gio day no
da tro thanh mot cong ty qud ¢ té”. “T6i tham dy budi phong va n &
Tay Ban Nha, noi chang t6i dang xay dung mot mang luéi chi nhanh
kién c¢6 7, Heavin phat biéu. “T'6i n6i véi nguoi phong va n: ‘Muc tiéu
cta chung t6i 1a bi "t kip McDonald’s — ho xua "t khau thire &n c6 ham
luong cha t béo cao, con ching t6i xua t khau sirc khoé.”” 7).

Chang c6 nha 1anh dao nao duge dé cap trong chuong nay, cho du
& thoi Kinh Théanh hay thoi hién dai, dé dang dat duoc muc tiéu cua
minh. Muc tiéu rd "t quan trong vi dié¢ u hanh mét doanh nghiép hay
1anh dao mot nhém nguoi 1a nhitng viée da y khé khin va tro ngai.
Né u khong vach ra muyc tiéu mot cAch rd rang véi nhimg thoi han dé
hoan thanh thi muc tiéu s& bi nhiing tré ngai che khua t.
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Trong Kinh Thanh c6 ra "t nhié u doan trich khuyé n khich “giir
virng muc tiéu”:

“Chiing ta hanh dién vi sw bé n bi va trung thanh truée moi kho
dau ma nguwot dang phai chiu dung... Vi vdy, hoti nhirmg nguwoi anh
em, hdy dirg thang ddy va kién tri véi nhimmg loi gido hud n ma
chiing ta da truyé n day cho cac nguoi, cho dit bd ng loi néi hay
qua thu.” (Thu cua Paul gui cac tin d6 & Thessalonica, nhiing nguoi
dang s6 't ruét cho doi Chila giang thé~ la n thir hai dé n muic ho
ngung moi cong viéc va chi cho doi ma thoi, 2 Thess. 1:4)

“Chiing ta hay kién nhan véi cuée chay dua da dwoc vach ra cho
chiung ta...” (Heb. 12:1-3)

“Va bay gio, do su thoi thiic cua Chila linh thiéng... ta sé tot
Jerusalem, chang cd n bié 't dié u gi sé cho doi phia truée... d6 1 véi
ta cudc doi chang c6 nghia ly gi... gid nhu ta c6 thé ké "t thic cudc
dua va hoan thanh nhiém vu.” (Paul, trich trong Acts 20:22-24)

Ngay nay cac nha 1anh dao trong cac doanh nghiép, nha t1a
nhimg nguoi da dat dugc BHAG, dé u c6 ¥ chi rd t manh mé, nho @6
ma ho c6 thé thu hat duoe nhié u nguoi di theo:

“Mot lon Coke trong td m véi cia ta t ca moi nguoi trén hanh
tinh nay.” (Roberto Goizueta, cuu Gidm doé c dié u hanh cia Coca-
Cola) “Tré thanh céng ty néi tié ng vi da lam thay doi hoan toan
hinh dnh vé " sin pham cha 't luong kém ciia Nhdt trén toan thé”
gi6i.” (Tuyén b~ nhiém vu cia Sony) “Méi mdy tinh cé6 mdt trén moi
chié "¢ ban trong moi cin nha, dé u sir dung phd@ n mé m cua
Microsoft.” (Bill Gates) “T6i mud n hang ngay duoc... lam viéc dé
bdo vé cac rimg muwa nhiét doi.” (Maureen Martin, dié u pho i vién
truyé n théng ciia Ben & Jerry’s)
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Nhirng chuyén gia quan 1y gioi nha "t thoi nay luén nha 'n manh
vai tro khong thé thié "u caa muc dich (ho thuong sir dung nhing
thuat ngir nhu t4 m nhin va st ménh) dé dat duoc thanh céng cho
cong ty:

“Pham cha 't chung duy nha 't cua céc nha lanh dao la kha ndng
sang tgo va nhdn thire t& m nhin.” (Warren Bennis)

“Ta "t cd cac nha lanh dao ma t6i bié 't dé u cé 1 chi manh mé va
ro rang. Va khi ban c6 mét té chire véi nhirng con nguot cuing huéng
vé mét muc tiéu hay mét td m nhin dwoc xac dinh ré rang, tic la
ban c6 mét té chirc hting manh.” (Marshall Loeb)

“T'dch rot khot gia tri thi cé lé tié n bac diing la ngué n goé c cua
mot to1 ac. Ké t né 1 vdt muc tiéu xa hoi thi tié n bac co thé la ba t
ngud n cua co hoi.” (Rosabeth Moss Kanter)

Khi doc nhitng dong trich dan nhu trén, c6 1& nhimg nguoi da u
tién ching ta nghi dé n 13 Bill Gates, Steve Jobs, Ben Cohen, Jerry
Greenfield, va Roberto Goizueta. Nhirng nha lanh dao trong Kinh
Théanh khong c6 duoc sy gitip d5 tir cAc nha tu vA n quan 1y va cac
nha ly luan kinh doanh nhu thoi nay. Nhung truc giac mach bao ho
ra ng cd ng hié n vi muc dich chinh 1a bi mat dé c6 dugc thanh coéng
cavé mit to chirc ciing nhu vé mit cA nhan. Nhiing trich dan trén
c6 thé duoc vié t ra dé dang (1"t nhién 12 b ng tié ng Xy-ri hoic
tié ' ng Hebrew) boi Moses, Nehemiah, Hoang hau Esther, Vua
Hezekiah, hay tong @6 Paul. May m# n thay, nhiing thong diép
nguyén ban v& muc tiéu va s& ménh cua ho da dugc bao té6 n trong
cac trang Kinh Thanh. Ban chi cA n bié "t phai tim ¢ ddu ma thoi.

NHUNG BAI HQC TU KINH THANH VE  MUC PiCH

o Muc tiéu c6 thé thic day con nguoi dat duge nhitng thanh tich v
dai hon murc ho tuong.
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Kho c6 thé dat dugce nhirng thanh tich vi dai né u khéng dAm
duong da u v6i nhirng tro ngai chu quan va nhimg ché ng d6 i
khach quan.

Nghich canh c6 thé nhanh chéng chian duong mot nha lanh dao
thié "u ¥ chi, nhung chi c6 thé “théi bung 1én ngon lta” ¢ nhimg
nha lanh dao ¢6 y chi manh mé.

Suy nghi rong. Cho du khéng hoan thanh duoc, ban van c6 thé dat
duoc nhié u th.

Hay néi vé muc tiéu va nguoi ta s& 14 ng nghe, nhung dé ho lam
theo, ban phai hanh dong dya trén muc tiéu do.

Nhiing t6 chirc ¢6 muc tiéu hoat dong 1 nhirng noi 1y thd va ¢ sie
cud n hut nguoi khac vao lam. Muyc tiéu con c6 thé khié n cong
viéc hen mon nha t tré nén c6 y nghia.

Hay lu6n néi vé muc tiéu, vé sy hé t minh vi muc tiéu, va vé
nhing pha n thuong ximg dang khi dat dugc muc tiéu do.
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Long nhén 4i va long tot
“Phdi dau ta khéng thuong x6t nhiing con nguoi ba t hanh?”

-JOB 20:16

“Tau Pirc Vua, xin ngai hdy thiong x6t nhirmg ké bi ap bire... Cé thé
nho doé Ngai sé duoc thinh vuwong hon.”

- DAN. 4:27

Long nhan 4i va 1ong t6 t khong phai Iic ndo ciing duoc coi 1a
nhimng yé utd cd nthié t cho tai lanh dao doanh nghiép. Cach day
mot thé” hé, md hinh doanh nghiép kiéu miu ca Hoa Ky 1a “chi huy
va dié u hanh”, con duoc goi 1a Thuyé 't X, trong d6 dua ra cac gia
dinh nhu sau:

e Ban cha tcua con nguoi la luoi bié ng, cd n phai sir dung hinh
phat de doa mai khié n ho lam viéc.

e D6 ixirt6 tvéinhan vién thuong bi coi la bat den xanh cho su
chénh mang trong cong viéc, lam giam nang sua t lao dong.

Nhirng nha 1anh dao trong Kinh Thanh, nha "t 1a trong Kinh Cyu
Udc, thuong cd vé tan thanh Thuyé t X. Trong Kinh Thanh c6 ra "t
nhié u doan ndi vé  viéc tmg xir khong dting @4 n hay su lo dénh
trong cong viéc thuong nhanh chéng dan dé” n nhitng hinh phat,
trong d6 cé luu day, tra ta n va ta hinh.

Tuy nhién, trong Kinh Thanh ciing khéng thié u nhimg vi du vé
duong 16”1 quan Iy theo Thuyé 't Y. Theo Thuyé 't Y, con nguoi duong
nhién ai ciing muo n thanh dat (né u ban c6 thé xac dinh va ké 't
no6 i dugc voi muce tiéu mong mud n cua ho), va ri ng cac nha lanh
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dao bay t6 long nhan 4i va long t6 t khong nha t thié "t sé bi ché’
giu va phét 1o sau lung. Tham chi ho con c6 thé duoc kinh trong va
noi guong, nha t1a né u cAc nhan vién da thir thach 1ong nhan 4i va
nhan tha 'y d6 14 t4 m long chan thanh va bé n virng. RA t nhié u
nha 1anh dao hién nay da c6 thé dung 1ong nhan 4i va long t6 "t dé
quan Iy nhan vién ma khong hé~ phai hy sinh c4c muc tiéu kinh
doanh.

Nguyén ti ¢ vang

Nhirng nguoi hay nghi ngo thi tin ri ng 1oi néi cua Jesus, rd ng
“Hay d6 i xir voi nguoi khac theo cach nguoi mud n nguoi ta d6 i xu
lai véi minh” 1a moét tu tuong chi thich hop véi mot “moi truong Ly
tuong”, nhu mot ngodi truong dao hoie mot tu vién. Ho cho rd ng
“nhirmg nguyén ta ¢ vang” thuc sy trong kinh doanh 1a “Nhiing nguoi
c6 tié n 1a nhirng nguoi 1am ra cdc nguyén ti ¢’ va “Tha ta phu nguoi
cha khong dé nguoi phu ta”.

Chang ai dam cho ri ng dé dat duoc nhirng thanh qua di kém véi
1ong nhan 4i 1a mot chuyén don gian, nha "t 1a khi nhirng thanh qua
ngi n han lai v cung to 1én. Nhung c6 nhié u nha 1anh dao doanh
nghiép ngay nay lai nhan ra ri ng né u khong d6 i xu tir t&” va nhan
4i voi nhan vién, voi khach hang, voi nha cung ca p, tham chi véi ca
d6”i thu canh tranh nira, thi nhitng thanh qua dat dugc trong thoi
gian ngd n ciing kh6 ma gir duoc 1au. Va c6 18 dié u quan trong hon
ca 13, né u khong c6 1ong nhan ai va thié u di sy quan tAm téi timg ca
nhan, noi lam viéc sé tré thanh mot méi truong may moc véi nhirng
nhan vién (va ca quan Iy nita) chan nan. Nhan vién di lam muodn,
nhié u nguoi xin thoéi viéc hoic tré nén ba t man, con nhirng nguoi
khac thi bo di dé tim cho minh mét méi truong 1am viée “nhin dao”
hon.
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“Hay khodc lén minh t@ 'm do cua long nhan éi va trd c dan.”
(Tong 6 Paul, Col. 3:12)

“Hay do6 1 xir td t véi nguot khac.” (Eph. 4:32)

Mot s6  doanh nhan va lanh dao dang dié u hanh theo nhimg
nguyén ti c gian don nhung hiéu qua nay, mot sé6 nguoi thing tha n
thira nhan d6 1a do nhirng 1y do v&  mit ton gido hoic tAm linh, con
nhiing nguoi khac 1a do d6 14 nhimng viée 1am dang di n, hodc do ho
da ching kié 'n nhiing tac hai cua viée @6 i xr tan té va lanh lung
trong doanh nghiép va trong doi s6 ng cA nhan. Nhung td tca dé u
c6 vé T4t vira 1ong v6i nhitng thanh qua 1au dai ho dat duoc.

Véi dac trung 1a nhitng thu tuc quan liéu, nhing ty 1€ tinh toan rui
ro, va nhimg dié u khoan loai trir, dudng nhu nganh bao hiém khong
phai 12 méi truong thich hop cho 1ong nhan 4i va long t6 t t6 n tai.
Nhung USAA, mét cong ty bao hiém 6 t6 va gia dinh, lai hé 't sire tin
tuong vao “Nguyén ta ¢ vang” dé n mirc ho con thém vao d6 mot
nguyen ti ¢ nira, tao thanh “Hai Nguyén ti ¢ Vang” cia USAA:

1. b6 i xir voi moi nguoi theo cach ban mudé n moi nguoi do 1 xir voi
ban.

2. D6 i xir voi moi nhan vién theo cach USAA mong mud n ban sé
do i xir véi khach hang.

Giam d6 c dié u hanh Robert McDermott cho bié 't thém:
“Nguyén ta ¢ vang chi c6 thé duoc ap dung, trude hé t né u ban thuc
su yéu quy ban than minh va sau do, yéu quy nhirng nguoi xung
quanh.”@). Tinh yéu nay r6 rang da anh huéng dé n ca nhan vién.
Cach day vai nam, cong viéc tai USAA ciling la mét phién ban hién dai
cua viée xay dung cac kim tu thap, nhung lai thié u sy da dang. Mot
ngudi danh ca ngdy dé mé cac phong bi, mot ngudi thi phén loai thu,
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mot nguoi khac thi xem lai mot loai thu doi tié n nao d6. Ngay nay,
ching c6 ai phai 1am nhirng viéc han hep nhu vay, cac cong viée duoc
mé rong pham vi khié n cho nhan vién cam tha 'y tinh nhan dao cao
hon, c6 nhiig y kié n danh gia chung ra "t quan trong va ching hé
gi6 ng v6i nguodi may chi bié t thye hién nhimg nhiém vy don gian,
nham chan.

Véi su phat trién nhanh chéng cua Starbucks, cic dich vu va san
pham cua tip doan chuyén nhuong quyé n kinh doanh thanh cong
dé” n muc khong ngd nay tro nén vo cling ndi tié ng. Nhung dié u it
ai bié "t & n chinh 1a Howard Schultz d4 sang lap nén Starbucks duwa
trén long nhan ai. Long nhan ai nay dugc rat ra tir chinh kinh nghiém
ban than cua chang trai tré thudc tA ng 1op lao dong & Brooklyn, cb
mot nguodi cha khong hé bié 't gi vé cai goila “Nguyén ti ¢ vang”.
Cha cua Schultz d3 chuyén nghé mot vaila n — 14i xe tai, 14i taxi,
cong nhan - tai nhimg noi d6 6ng ching ma y khi nhan duoc cac
khoan phc loi, thim chi con ching ma y khi duoc c6 cam giac 1a mot
thanh vién duogc quy trong trong cong ty.

Schultz vié "t: “Téi cho rd ng minh thyc sy nhanrard ngcora t
nhié u dic quyé n ma ching t6i khong hé véi toi duge. Lén 1én, toi
nhan tha 'y nhitng chuyén xay ra tir thoi tho 4" u da gitp t6i... c6 duge
ta4 m nhin téng quan vé nhing dié u t6i mué n lam duoc cho nguoi
khéc chinh vi ban than ching t6i khong hé ¢6.” N6i tém lai, Schultz
mong mud n céng ty minh cé tinh nguoi hon. “T6i luén mong mué n
xay dung mot hinh thte cong ty khong hé gié ng v6i nhiing cong ty
ma cha toi da lam.”

Cong ty d6 nhu thé” ndo? HA u nhu moi ngudi cling chi bié t d& n
Starbuck qua nhiing san pham sau cting: ca phé va banh keo cao ca p
duogc ban trong mot moi truong thi vi véi nhitng nhan vién tré vui vé
va tan tuy. Chinh méi truong lam viée va nhimng khoan ich loi ké 't
hop ma Schultz mang lai 33 khié n cdc nhan vién tré nén tan tuy véi
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cong viéc nhu vay. Ong da khié n moi nhan vién tu 1am chu cong ty
b ng viée khoi xuéng mot k& hoach tu chon mang tén “Cé6 phié u
Bean.” Ong cho rd ng khoan phic loi ké t hop 13 “loi thé” 1én nha 't
ching ta c6 vi gia tri va cac mo i quan hé ma cac nhan vién mang lai
cho cong ty, mang lai cho méi ngudi, va quan trong hon ca 1a cho
khach hang va cho cac ¢6 déng.”2) Mot trong nhirng “baristas” cua
Schultz (tén goi vui ciia nguoi dung ¢ may dé m tié n na m giit “co
phié u Bean”) con cho bié "t thém, “Béi vi ching t6i dugc d6 i xur

t0 t... dié u d6 duoc thé hién qua cach chung t6i cu xuir v6i khach
hang.”(3)

Ta t canhiing dié unay dé uxua t phat tir “Nguyén ta c vang”
phién ban cua chinh Schultz: “Dung cu xtr v6i nhan vién theo cai cach
ngay trude nguoi ta cu xir voi cha anh.”

Tai lanh dao cia Gordon Bethune gitip Hang hang khong
Continental dat duoc budc ngoit trong su nghiép chu yé u dya vao
trong diém va muc tiéu. Ong da khié n cho hing hoat dong dang gio.
Nhung 6ng khong thé 1am duogc dié u do6 vé6i sy nhan tAm ma
Mussolini da khié n cho nganh duong si t hoat dong dting gio ¢
Fascist, Italia. Mic du muc tiéu twong lai ra "t 16n lao nhung Bethune
khong bao gio 1am trai véi nguyén ti ¢ “lam mot nguoi t6 t.”

“Lam mot nguoi to t, nhung phai nhu thé” ndo?” 12 bai vié 't ca
ong trong cudé n Tir hang chét 1én hang da u. “Ra "t don gian! Ban chi
cA n c6 nhimg hanh dong tir t& . Va ban ciing phai yéu cA u moi
ngudi hanh dong tir t&”. T6i cu xu véi nhitng ngudi dudi quyé n quan
1y truc tié p cua minh theo cach t6i mud n ho cu xir lai vé6i t6i. Ho
ciing cu xt v6i nhitng ngudi dudi quyé n caa ho nhu vy, cir nhu thé”
xud ng tan cad p dudi cling cua cong ty.” Bén canh @6, Bethune con
lién ké 't “su t6 t dep” nay véi mot bié nsé” vo ciing quan trong
trong doanh nghiép, tié n thuéng. “Moi nguoi dé u hiéu ri ng tié n
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thuong cua ho... mot pha n dwa trén viée d6 ng nghiép c6 chord ng
cong tac véi ho ra "t d& chiu va viée ho ¢6 1am viée voi nhau theo tinh
tha n d6i nhém hay khong.”4)

Herb Kelleher cia Hing hang khong Southwest Airlines, d6 i thu
canh tranh cua Bethune, ciing c6 ban “Nguyén ti ¢ vang” cua riéng
minh: “T6i bié t cAu nay nghe ¢6 vé don gian, nhung t6i vin ludén noi
nhu vy, 1am theo nguyén ti ¢ vang caa nganh dich vy. Phuc vy khach
hang theo cach ban mong mué n nguoi ta phuc vu minh.” Trong céi
nganh ma con ngudi ta thuong duge nhi ¢ @& n qua cac “chd ngd i7,
Kelleher thuong h6 hao d6i ngii nhan vién cua minh 1a: “Pung d6 i xur
v6i nguoi khace nhu nhitng vat thé vo tri. Cac ban ¢6 mud n ngudi ta
d6 i xtr véi minh nhu vay hay khong?... Pung to ra dao duc gia. Hay
cung ci p nhiing dich vu ma ban than céc ban ciing mong mué n
nhan duoc.”®)

Pé chiting ta khoi coi nhirng nguyén ti ¢ 1anh dao nay trong Kinh
Théanh la danh riéng cho hai ngoai 1é cia nganh hang khong, thir xem
xét mot trong nhimg tap doan ning luong 16n nha "t thé” gigi xem
sao? Giam d6 ¢ dié¢ u hanh Dennis Bakke cua Tap doan AES c6 cong
khai sang 1ap cong ty theo nhitng nguyén ti ¢ cua Kinh Thanh. “Kinh
Thanh rin day ching ta rd ng mdi con nguoi dé u thiéng liéng, dic
biét va duy nha t...

Hay cu xir v6i moi ngudi bd ng su ton trong va pham gia... Du
bié "t 1a khong thé nhung t6i vAn mong céng ty minh cang gié ng véi
Vuon Dia dang cang t6 t. T6i van khong ngimg c6~ gi ng.”©) Pay
qua 1a mot phat ngdén vé muc tiéu da y tham vong!

Nguoi ta da st dung ra t nhié u tir ngir dé néi vé cong ty Ben &
Jerry’s: ky quic, ba "t kinh, do hoi, 14p di. Thé” con “stung Kinh
Thanh” thi sao? RS rang 1a vay, thé hién rd nha 't qua cach xtr sy da 'y
nhan 4i va t6 t bung véi nhan vién, véi nha cung ca p va voi khach
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hang. Jerry Greenfield, chu s¢ hiru cia moét cong ty thuong bi danh
gi4 1a c¢6 nhitng “gia tri 1ap di”, cho bié "t: “Chiting t6i cho ra ng, ‘D6 1a
nhimng gi4 tri thién vé Kinh Thanh nhié u hon. Hiy cu xir v6i nguoi
khéc theo cach ban mué n ngudi ta cu xir lai v6i minh...” Chi vi quan
diém cho rid nglam viéc t6 t s& duge dé n dap duoc vié t trong Kinh
Thanh ma khéng xua "t hién trong mét s6 sach day kinh doanh
khong lam giam gia tri cia chan Iy ndy... Trong kinh doanh lu6n t6 n
tai khia canh tAm linh [mic du] ha uhé 't cic cong ty d& ucod” quan
1y cong viéc kinh doanh cua ho trong mét mdi truong phi tdm linh.”?.

Ben & Jerry’s 1am thé” nao dé tranh duoc cai moi truong phi tAm
linh d6? Ba ng cach cha p nhan rui ro dudi danh nghia cua long nhan
4i valong t6 t. Ben & Jerry’s phai mua mot s6~ luong 16n banh socola
hanh nhan dé san xua t mot vi kem méi. RA"t nhié u hang kem non
tré chwa c6 chd dung da phai tim toi nha cung ca p c6 nhié u kinh
nghiém nhat, gid ré nha t, ¢ hiéu sud "t cao nha t. Nhung Ben &
Jerry’s lai chang 1am theo mét tiéu chuan nio nhu vay. Thay vao do,
ho d4 c6 mot lya chon da y tra ¢ 4n — Greyston Bakeries, mot td chuc
phi loi nhuin day nghé  va tao viéc 1am cho nhirng ngudi chiu thiét
thoi vé  mat kinh t&”. Ké 't qua thé” nao?

Ban da u - qua 14 tham hoa! Nhan cong va thié t bj khéng du dap
tmg yéu cA u san xua t 6.000 t6i 7.000 pao banh socdla hanh nhan
mdi ngay. Nhung Ben & Jerry’s van gi n b6 véi Greyston vuot qua
moi kho khin v&~ mit ky thuat va nhan su. Ngay nay, Greyston hoan
toan c6 thé san xua t theo ba t ctr nhu cA u ndo cua Ben & Jerry’s, ho
con thira san luong dé cung ca p cho cac cong ty khéac nira.

Long to t

Long t6 t va sy tir t&” thé hién ba ng cam xtic thuong duoc ngudi
tié p nhan cam nhén su si c. Long t6 t thé hién bi ng vat cha 't
ciing vay, dic biét 1a trong nhing lic ca” p bach. Khi ngudita cad n
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mié ng com manh 40 hoic chd n dung than, cho du 14 tam thoi hay
cd” dinh di ching nita, thi ban c6 néi véi nguoi ta rd ng ban “vo cling
cam thong” véi ho ciing chang ich gi né u khong gitp ho dap ung
duoc nhitng nhu cA u d6. Chia Jesus hiéu ri ng cA n phai théoa man
nhu ci u vit cha t cia con nguoi trude khi ho ¢é thé tié p thu duge
thong diép tAm linh, chinh vi thé” Nguoi dd nhanh chéng cung cA p
banh my va ca cho 4.000 ngudi ngay ca khi ngué n luong thuce cua
Nguoi hé 't suc dam bac (nim 6 bAnh my va hai con c4). C6 thé vi
duoc sinh ra trong mang co nghéo nan vi hé "t phong tro, Ngudi co thé
hiéu duoc nhu ca u vat cha 't cua cdc mon do .

Mot nguoi nhu J. Willard Marriott, Giam d6 ¢ dié u hanh d6 ng
thoi 1a Chu tich Cong ty Marriott International, han sé khong bao gio
dudi Jesus va gia dinh ngai ra khoi quan tro cua 6ng. Marriott tao ra
ca mot né n van hoa, trong d6 “khach la” s& nhan dugce chié ¢ givong
4" m 4p va quan trong hon, chinh 1a sy d6n tié p né ng hau. “Ho phai
xa gia dinh”, 6ng no6i vé  khach hang cua minh. “Ho mét moi, chan
tay ra roi. Va c6 thé ho dang lac 16”1 khong bié 't phai lam gi... Lac ho
toi duoc bén ban 1€ tAn cua chiing ta, ho da kiét strc va ching ta phai
chdam séc ho.” (Mary va Joseph dang ra phai gap duoc nhirng nguoi
chu quan tro nhu thé” nay!)

Nhung Willard Marriott hiéu ri ng khéong thé 14"y dugc dong
nude cua long tra ¢ 4n tir ci gié ng cua sy x4 u xa. Chi ¢ long t6 't
méi sinh ra 1ong t6 t. Nhan vién né u khong duoc d6 i xir to t s&
khéng do6 i xir voi khach hang vé6i thai do hié u khach thién chi, vé n
l1a sy khac biét mot troi mot vue gitra nhirng cong ty trung binh véi
nhirng cong ty 16n trong nganh nay: “Chtng toi phai cham lo cho
nhan vién; né u khong lam sao chiing t6i c6 thé tréng mong ho sé
chim lo cho khach hang?”, Marriott phat biéu. “Né u ban gip mot
nhan vién giao phong cau ban hoic... mot c6 ha u phong khong chiu
chao hoi, ban s& chang tha y hai long véi khach san ma ban nghi. Va
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mdi 14 n toi phat biéu, 14 n ndo cling vay, toi @ undi vé nhing
dié unay. Chung t6i mud n giup dé moi nguoi — khong chi la khach
hang, ma ca nhing ngudi cham lo cho khach hang cua chung t6i.”®)

Marriott 12 nguoi da thié "t lap ra mot d&” ché” hié u khach khong
16" dua trén nhitng 1oi néi da y tra c 4n cua thanh Paul trong La Ma
ho i12:10: “Hay yéu thuong nhau... dung bao gio luoi bié ng... hay
nié m né dén tié p nhirng nguoi cd n thuc dn vamaia m.”

Noah han d4 1a mét nha quan Iy nghéo nan né u 6ng chi 1am theo
“su cam thong” khi 6ng bié 't ri ng mot tran hd ng thuy de doa sé&
quét sach ca loai nguoi cting nhu moi sinh vat trén hanh tinh nay.
Ngay lap tic 6ng t6 chie mot doi ngdi nhan lue dé phuc vu cho nhu
cA uca pthié tla xay dung mot “khach san néi.”

Mot nha quan 1y khéc cling dung 1ong nhén 4i va t6 t bung that sy
dé d6”i pho véi mot tham hoa thién nhién, d6 chinh 13 M. Anthony
Burns, Gidm d6 ¢ dié u hanh cua Tap doan Ryder. Khi con bio
Andrew d6 bo vao Florida, Burns bié "t minh c6 nhié u viéc phai lam
hon 14 chi cho thué xe tai. Thay vao @6, 6ng ké t nd i tié n sanh tai
try s¢ chinh cua Tap doan Ryder véi Tap doan United Way. Ong ting
thtre &n va qua n 4o cho cac t6 chire tir thién va gitip nhimg nguoi
cA n di roi ban than va tai san t6i nhimg noi an toan va kho rao hon
bd ng cach cho ho muon xe tai cua hing Ryder (mét kiéu doan
thuyé n cua Noah).

Mic du nhié u Giam do6 ¢ dié u hanh ba ng long véi viée “tié n
hanh” nhiing nd luc nay tir ban gid 'y trong xuéng can cua cong ty,
nhung Burns lai xué ng tan “tuyé n duéi” va tham gia cung doi ngii
nhan vién stra chira lai cAc méai nha bi hu hong. Nho Burns, nhan vién
cua Tap doan Ryder lam viéc nira ngay tai cong ty va ntra ngay con lai
trong cac doi ciru ho, rA t nhié u nguoi da lam viée bay ngay mot
tud n. Burns da duoc Hoi Chit Thap Po dia phuong ba u chon giai
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thuong “Nhan dao cia nim” vi 6ng da ¢6 ng hié n st luc cua ban
than minh cling nhu cua cac nhan vién trong cong ty voi nhirng hanh
dong cu thé cht khong chi sir dung tié n bac dé vién tro “sudng.”
Nguoi ta nhan tha 'y ¢ 6ng su td t bung va 1ong nhan &i thue sy, d6
chinh 14 dié u 6ng mong moi: “Ong t6i timg noi, ‘dié u té t dep
nha 't chau ¢ thé cho di chinh 1a phuc vu ngudi khac.” Va do6 thue su
12 mot viée 16 t.7(9)

Long tri ¢ an truéc nhimg nguoi gip khé khin hoan nan

Trong Kinh Thanh c6 ra "t nhié u cAu chuyén vé  cic nha lanh
dao da khuyén bao moi nguoi va ciing da thé hién 1ong tra ¢ an trude
nhitng nguoi gap kho khan hoan nan: cac tt nhan va nhiing né 1€ bi
ap burc; nan nhan cua cic vu thién tai; nguoi dan ti nan chié n tranh;
nhitng nguoi bi que quat, mu loa (ngay nay ching ta goi la nhitng
nguoi tan tat) va ca nhitng nguoi da ché 't, né u ¢ duoc 1ong tra ¢ an
ho s& duoc tai sinh. (VA ciing c6 nhié u doanh nghiép dung trude
nguy co pha san da dugc ctru s6 ng nho nhitng nha lanh dao nhu Lou
Gerstner cua Hang IBM va Lee Iacocca cua Chrysler.)

Daniel da manh dan tién tri cho Pure Vua cua thanh Babylon,
Nebuchadnezzar, rd ng: “Tau Ptc Vua, xin hy tir bé moi toi 4c
bi ng cach 1am nhiing viéc phai dao va hiy tir b sy doc 4c ba ng
cach d6 i xtr t6 t v6i nhitng ngudi bi 4p buc. Co thé nho viy ngai sé
duoc thinh vuong hon.” (Dan. 4:27) Ong dang canh bdo mot nha
cA m quyé n hing manh (va suy d6 i) ri ng mot da”t nude duge
hinh thanh dya trén sy ba 't cong va thié u long nhan 4i s& chinh la
ma m mé ng dé tu syup do.

C6 vé nhu ra t nhié u nha lanh dao ngay nay (né u khéng phai
ta t ca cAc 6ng vua) dé u da nghe va hanh dong theo thong diép cua
Daniel. Isaac Tigrett, nguoi sang lap cuia Hard Rock Cafe, da thué mot
s6 nguoi vo gia cu — nhitng nguoi lang thang, s6 ng trén hé pho~ va
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nhimg nguoi s6 ng bén 1é xa hoi cé thé khong hoa nhap duoc vao
nhing tap thé truyé n thé ng. Ong goi céng ty cia minh 1a “Lién
minh C4 uv6 ng” vi tinh cha "t da dang vé t4 ng 16p xa hoi va tén
gid0. Ong x6a bo cac cude “hop cong ty”, thay vao d6 1a nhing budi
“hop mit gia dinh.” Ong xay dung mét chinh sach tra lvong va chia sé
loi nhuan céng ba ng.

Tigrett no6i: “T6i ching quan tam t6i ba t cir viée gi khac ngoai con
ngudi. Chi cd n thuong yéu ho, quan tam t6i ho, théng cam véi cude
s6 ng cua ho.”(22) Mot con ngudi mo tuéng hdo huyé nhé 't thud ¢
chira? Mot doanh nghiép 14m vao canh pha san? Khong hé ', 6ng l1a
mot doanh nhan thanh dat, chi vai ndm sau 6ng da ban doanh nghiép
cua minh véi gid hon 100 triéu do la.

Joseph Rebello, Giam @6 ¢ dié u hanh caa Tap doan Citizens
Finacial Group, chi ¢ chia n khong phai 1a mét 6ng chi nha bing
mAiu muec theo tiéu chuén cia cac ban. Du nhan ra tA m quan trong
cta loi nhuan nhung 6ng van van dung mot luong kha kha 1ong t6 t va
long nhan ai. Va cling nhu Burns cia Hang Ryder Systems, ong luon
di @4 u trong cac phong trao tir thién, khéng chi ba ng viéc hié n
tang tié n bac tir ddy vin phong cao td ng cia minh. Rebello cho
bié t: “Né u chi kié 'm tié n thi chiing ta s& tha t bai.”

Vay lam thé” nao nha lanh dao nay tranh duoc tha 't bai? Trude
hé’t, 6ng hié n ting mot ntra s6 tié n lwong hai triéu d6 la caa minh
cho truong hoc. Sau d6, trude khi nhan chire Gidam d6 ¢ dié u hanh
tai Citizens Financial Group, 6ng xin nghi phép dé xiy dung mot ngoi
nha tinh thuong cho tré em bi d6 i xt tan té. Ong khuyé n khich cac
nhan vién lam nhitng cong viéc tir thién tuong tu va bi phé binh la da
“qua mé m long” (16i phé binh danh cho ra "t nhié unha quan Iy va
lanh dao dugce nhi ¢ t6i trong cud n sach nay). Ong vui vé cha 'p
nhan sy gan ghép nay va tra 1oi: “R6 "t cudc thi, dié u quan trong
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nha t 1a nhirng viéc t6 t chiing t6i da 1am duoc.”@) Pay 1a mot ong
chi ngan hang ngudi c6 kha ning ké "t hop duoc long nhén i va tri ¢
an v6i nhimg thanh cong vé mit tai chinh.

Hal Rosenbluth cua hang du lich Rosenbluth Travel cting bi thoi
thtc hon hé 't boi long nhan i chir khong phai 1 loi nhuén, khi
quyé t dinh chuyén trung tam xu 1y dit liu va dich vu khach hang tsi
Linton, Ba ¢ Dakota. Tir viin phong cong ty tai Philadelphia,
Rosenbluth da nghe néi rd ng viing Bi ¢ Trung tAm Hoa Ky vira trai
qua mét tran han han nghiém trong, khié n cho muia mang tha t bat
va nhié u trang trai da bi tich bién tai san dé tra no.

Tié n hanh nghién ctru thém, Rosenbluth nhan tha 'y ra ng
Linton 1a thanh pho~ bi thiét hai ning né nha t trong bang Bi ¢
Dakota. Tranh nhirng phan tich loi nhuan ky luéng, 6ng nhanh chéng
thué khoang 200 ngudi ¢ ving Linton tié n hanh coéng viée xu 1y dit
liéu va dich vu khach hang cho cong ty. Pay la mot budce ngoat vi dai
vé mat kinh t&” va tam Iy @61 v6i mot ving da 't c6 ngud n thu chu
yé u tir néng nghiép vira bi de doa nghiém trong béi mot tham hoa
thién nhién.

Tham hoa thuong 1am noéi bat tinh hao phéng va long nhan 4i. Sau
vu ta n c6ng Trung tAm Thuong mai Thé  gi¢i ngay 11 thang 9, ra "t
nhié u lanh dao cua cac doanh nghiép da déng géop vé mat kinh té”
cho céc né luc ciru ho va truy quét toi pham. Jeffrey Immelt, Giam
d6 c dié u hanh méi cua Hang GE, da thay mit cong ty déng gop
mudi triéu d6 la, mot khoan tié n sau d6 da tro thanh tiéu chuan dé
cong nhan mot doanh nghiép lon.

Lam c6 vaA n cho mot hang bao hiém lon cach day vai nam, t6i da
gip mot nha quan Iy hé 't stre nhan ai. Cong ty dang chuén bj tié n
hanh lién doanh v6i mot cong ty dich vu tai chinh khac va cac hoat
dong khong duge sap nhap dn khép cho 13 m. Cong ty “d6 i tac”, co
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tru s cach xa nira vong trai da " t, chua quen véi cac hoat dong bao
hiém va da thué nhimng nguoi thié u kinh nghiém dé xu 1y cac hop
d6 ng bao hiém. K& t qua 1a qua trinh xtr Iy cic hop @6 ng bao hiém
hoan toan bj dinh lai va khié 'n cong ty khach hang, do tir trude toi
nay vd nra t hanh dién vé viée xtr Iy thanh thao va mau le cac hop
d6 ng, v cung nan long.

Lacd va n, cong viée cua toi 1a di tham cic van phong chi nhanh
va trao d6i voi cac gidm @6 ¢ chi nhanh va cic nhan vién dé xac dinh
chinh x4c sai 14 m ¢ dau va tié p nhan ¥ kié n doéng gop caa ho dé
kha ¢ phuc tinh hinh. Téi dic biét 4 n tuong truée 1ong khoan dung
nhan ai cua mot quan Iy chi nhanh danh cho nhan vién. Trudc khi gap
g& toan thé nhém nhan vién, anh ta moi riéng t6i di #n trua. Tai d0,
anh tabd t da u tém ti "t tinh hinh cho t6i bié t, khong phai vé  cac
va n dé dié uhanh hoat dong, ma vé nhiing ma t mat vé mit cam
xtic ma hoat dong sap nhap da tac dong lén anh ta va cac nhan vién,
nhiing ngudi cling dang bi dung trude nguy co bi giam bién ché”. Anh
ta th6 16 rd ng anh ta ch4n nan téi mac bi ma "t nga vé  dém va phai
yéu ca u bac sy ké thud ¢ chd ng cing thing. Sy quan tim diu dang
d6 i v6i nhan vién cua nha quan 1y nay goi cho t6i nhé toi tié ng khoc
than cua Jeremiah: “Troi oi, tri 6c ta 1a mot dong suo i. Ta s& khoc
than ngay dém cho s6 phan bi tham cua @6 ng bao ta.” (Jer. 9:1)

Cau chuyén vé  vua Saul va David, ngudi k&~ vi ngai vang, 1a mot
vi du dién hinh vé  16ng nhan 4i khi d6 i mat véi sy thu dich. Con
gian cua Saul da bung nd ngay tir14 n da u tién 6ng ta nghe nguoi ta
hat ra ng “Saul d4 tidu diét duoc hang ngan ké thi, con David thi tiéu
diét dugc hang van nguoi.” T lac do6, 6ng ta truy dudi David mot cach
gd "t gao véi mong mud n tra thu, tim cach phong ngon gido vao
ngudi 6ng khi con ¢ trong cung dién va dudi theo David khd p mié n
thon qué.
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That may cho David vi nhan duoc tinh b4 ng hiru va 1ong nhan 4i
cua Jonathan, con trai Vua Saul. Jonathan da bao truéc cho David
tr6 n thoat khoi vua cha va David da dap lai long t6 t nay cua
Jonathan b ng cach thé hién long nhan 4i bao dung d6 i véi Vua
Saul. David dang trd n trong hang thi Vua Saul budce vao. L& ra David
da co thé gié t vua Saul, ké thu khong doi troi chung cua minh, nhung
khéng, David chi xé mét manh 4o choang cua Saul nhd m béo hiéu
ra ng ong du stc tidu diét 6ng ta nhung 6ng da khong lam thé .

Long nhan 4i bao dung d6 i v6i Saul 1a mét bude tié n quan trong
trong tié n trinh tié p nhan ngdi bau mot cach hoa khi cua David.
Ong con chon ca 't Saul tir t&” khi 6ng nay tor tran trén chié n truong.
Nhung David con mé rong tA m 1ong d6 i véi con chau cua Saul.

Ngay sau khi I1én ng6i vua cta toan coi Do Thai, David con hoi
xem c6 con ai s ng trong ngdi nha cua Saul, ké trude day da timg
hanh ha 6ng. C6 mét nguoi tén 1a Mephibosheth, chau néi cua Saul va
la con trai cua Jonathan, “da bi liét ca hai chan.” David cho goi
Mephibosheth, chang trai hiéu rd ng dié u t6 ité nha t da toi vi anh
1a mot thanh vién trong gia dinh cua Saul. Rt cudc thi anh ta ciing
khong thé nao chay tré n duoc, va anh ta nhan tha y ri ng vi minh 1a
thanh vién duy nha 't con s6 ng soét trong gia dinh nha Saul nén anh
ta chinh 12 muyc tiéu dé David trat bo 1ong han thi.

Nhung long nhan i cia David ¢con manh mé hon ca sy thu han.
Ong van nhé on 1ong t6 t cia Jonathan va chon cach bé qua sy boi
bac cua Saul: “Dung so, vi cha anh ta chi ¢ chd n s& d6 i xir to t véi
anh. Ta s& tra lai cho anh toan bo da "t dai thudc quyé n sé hiru cua
6ng noi anh, va anh s& ludn dugce ngd i cung ban #n véi ta.” (2 Sam.
9:7)

Chia sé cua cai vaitcha t
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Ca trong thoi Kinh Thanh va thoi hién dai, cia cai cia moi nguoi
ching ta dé u khong bao gio @6 ng d& u nhu nhau. Jacob c¢6 v s6”
gia stic va ciru, trong khi rd "t nhié u thanh vién khac cua bo lac lai
ching c6 gi. Giam do6 ¢ cia mot ngan hang da u tu lai c6 thu nhap
g p 5014 n mot nhan vién vin phong, nguoi thyuce hién cc giao dich
do.

Chi ¢ chd n ching ta khong thé x6a bo ta t ca moi ba 't cong
trong ba t ctr x4 hoi ndo, cho du ¢ thoi Kinh Thanh, thoi phong kié n,
thoi cong san, hay tu ban di chang nita. Nhung chting ta hoan toan c6
thé giir vimg quan diém (va ca nhitng hanh dong tuong img) ri ng
nén chia sé cua cai vat cha 't va cac tai nguyén. Lap luan nay dugc
John chi ra trong mot doan trich hé 't stre thing thi n trong doan
Luke 3:11 nhu sau: “Nguoi ndo ¢b hai chié ¢ 4o thi nén chia s¢ véi
nguoi khong c6 4o mac va nguoi ¢o thire an cling nén lam nhu vay.”

Thé™ gisi cua ching ta ngay nay phuc tap hon nhié u, nhung
nhimg nguyén ti c chia sé thi vin vay. P4 u tu ngan hang 1a mot
nganh chua ting bao gio duge bié 't dé n tAm Iy “chia sé¢”. Mot nguoi
ban cua t6i 1am viéc tai “The Street” mot 14 n da goi d6 ng su cua
minh 13 “nhimg ké thira tié n nhung thié u tAm h6 n.” Nhung ngan
hang Bear Stearns 12 mét truong hop ca biét (it nha "t ciingla o ca p
lanh dao). Ngai Chu tich Ace Greenberg yéu cA urid ngta tca 300
giam d6 c cA p cao cia ngan hang phai bo ra it nha "t 4% tong loi
nhuan cho cac hoat dong tir thién dién ra hang ndm, nhu mot hinh
thue dong thué” thap phan cua doanh nghiép. Va that dang ngac
nhién (c6 1& s& khong dang ngac nhién cho 14" m né u xét cac khoan
thu nhap thém khéc cia ho), hA uhé 't cac giam d6 ¢ d& u déong
thém ra "t nhié u. Ngai Greenberg cho bié t: “Chiing t6i khong ca n
bié "t ho trao s6 tié n d6 cho ai, nhung chting t6i s& kiém tra dé bié 't
chi c ho da 1am the”.”(12)
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Gary Heavin cua Hang Curves for Women ciing tin ri ng cang cho
di bao nhiéu ban s& nhan dugc ba y nhiéu. “Téi ludén ¢6” gi ng hoc
theo Chtia”, 6ng néi. “Né u ban cho di, ban s& nhan lai g p nhié u
14 n.” Heavin tin tuong vao viéc chia s¢ va dong thué” thap phan téi
muc 6ng dao ngugc cong thire: 90% danh cho nguoi khac, con minh
chi nhan 10%. V61 muoi triéu do6 la thu nhap trong nam 2001, 6ng sé&
dong thué” ba triéu, ting cho cac quy tir thién ba triéu, va ding ba
triéu cho viéc tai d4 u tu kinh doanh (pha n 16n 1a danh cho viéc mé
cac cong ty chi nhanh nhuong quyé n thuong mai khac) va “chi” gitr
lai cho minh moét triéu do la ma thoi.

Heavin noi: “Méi khi cho di, t6i thuong cho ra t nhié u, 6 1a vi
t6i dang lam theo tié ng goi cua thanh tha n. T6i hanh dong trén co
s 1ong bié "t on.” Va Heavin cho ri ng s¢ ménh cia minh khong chi
mang tinh vat cha t ma con mang tinh tdm linh: “Chtia Jesus chita
khoi nhimg dén dau vé  mat thé x4c nén ngai ciing c6 thé chira lanh
nhirng vé t thuong vé  mat tim hé n. P6 1a dié u t6i dang cling
Hang Curves vuon t6i, t6i khong chi gitip cac ban c6 co thé khoe
manh ma con gitip moi nguoi chita lanh cho tAm hé n.”13)

D6 ixirté tvoi “nguoi dung” va nhimg nguoi hoan nan

Poan Leviticus 19:33 chi din: “Khi s6 ng cting mot nguoi khong
cung chung toc... hiy dé i xir voi ho nhu nhimg nguoi dja phuong.”
That khong may, khong phai lic nao cic nha lanh dao cua cac doanh
nghiép Hoa Ky ciing tuan tha nguyén ti ¢ nay. Ho thudng coi nhiing
nguoi nhap cu hodc cac lao dong nude ngoai 1a mot phuong thirc don
gian dé “tang strc canh tranh” b ng cach tra lvong tha p trong mot
mdi truong lam viée t6 i té.

Aaron Feuerstein cia Malden Mills, mot hang san xua t d6 dét
may & Lawrence, Massachusetts, luén thé hién 1ong t6 t d6 i véi toan
thé nhan vién, trong dé ¢ ra t nhié u ngudi méi nhap cu né u gip
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phai mot nha tuyén dung it tr té” va thié u dao dtc hon thi ho séra’t
d& bi nguoc dai. V6 n ndi tié ng vé hoat dong kinh doanh chinh
dang, Feuerstein van duy tri nha may & Lawrence trong moét thoi gian
dai sau khi cac @6 i thu canh tranh da chuyén hé 't vé  mié n Nam
hosc ba "t dd u st dung ngud n nhan cdng ré mat tir cac nude thuode
Thé gidi tht ba.

Nhung ngay ca cidc nhan vién da hiéu ro tinh 6ng van ra "t ngac
nhién khi chung kié 'n 1ong nhan 4i sau si ¢ cia 6ng. Ndm 1995, nha
may Malden Mills da bi mot tran hoa hoan thiéu rui, nguoi ta udc tinh
phai ma "t it nha "t ba thang dé xay dung va dua nha may vao hoat
dong tro lai. “HA u nhu ta t ca moi ngudi ai cling vui vé cho doi téi
ngay sinh thit 70 &é nhan tié n bao hiém va t6i Florida nghi ngoi”,
Feuerstein khong nd m trong s6 “ha u nhu ta t ca moi nguoi” d9.

Nhan tha 'y qua nhié u ngudi phu thude vao 6ng dé co ké™ sinh
nhai, Feuerstein quyé t dinh s& tra luong 90 ngay va tié n bao hiém y
té” trong 180 ngay cho toan bo 2.400 nhan vién cua cong ty. Pay la
mot khoan chi tri gia trén 10 triéu d6 la trong khi chang ai ré liéu nha
may nay c6 thé phuc hd isan xua tvala ylaivithé trén thitruong
nira hay khong.

Nhing viéc 1am cua Feuerstein dé u xua t phat tir nié m tin
thiéng liéng manh m&. Ong da trich din 16i cua Rabbi Hillel khi giai
thich vé ~ dtre tin cua minh: “Khéng phai nguoi ndo bié t lam giau
ciing 1a ké thong thai.” Ong ciing nhan tha 'y ra ng khi d6 i xur tu té”
v6i nguoi khac, ké t qua thu duoc that ky diéu: “Nhan vién cua toi tro
nén ning dong hon. Ho sin sang lam viéc 25 gio mot ngay.” K& t qua
la trong 90 ngay do, ho khong chi khéi phuc lai nha may véi cong
sud t gd nnhuban dd u ma san luong con tang vot va ty 1é san pham
kém cha "t luong giam hén, tir 7% trude tran hoa hoan con 2%.(14)
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Trong ching ta c6 ma’y ai chang bié "t cau chuyén trong Kinh
Thanh vé “ngudi Xa-ma-ri-a t6 t bung”, da ding lai @é gitp d6 mot
ngudi bi cudp va bi danh dap. Anh ta thé hién sy cam théng véi nan
nhan: “Anh ta... bing b6 cac vé t thuong, @6 dA u va ruou vao. Sau
do6 anh ta dat nguoi do 1én lung con lira cia minh, dwa t6i quan tro va
chim soc tan tinh. Ngay hom sau, anh ta1a "y ra hai 6 ng bac va dua
cho chu quan. ‘Xin hiy chim s6c anh 4" y”, anh ta noéi, ‘va khi tro lai
t0i sé tra cho anh toan bo chi phi phat sinh thém.” (Luke 10:34-35)

Aaron Feuerstein cling cham soc “nhirmg nguoi dung” nhu vay.
Ong lié u linh trao ta "t ca nhirng gi minh c6 dé c6 thé mang lai cho
nhimg cong nhan chu y& u 1a ngudi nhap cu cuia minh moét muyc tiéu
va ciing 1a mot k&~ sinh nhai khi ho khong con bié 't di dau vé~ dau.

RA tnhié ula n chaa Jesus da ciu s6 ng tré em va ngudi 16m,
khong phai dé tao 4 n tuong ma dé u vi 1ong nhan 4i. M6t hinh tuong
tuong tu trong thé”~ giéi doanh nghiép ngay nay 1a Merck, hang nay
da danh trén ba triéu do6 la dé xay dung Ky tic x4 cho tré em o ngay
trong dia phan caa Vién Y hoc Qué ¢ gia. Nhitng tré em nay dang phai
trai qua nhirng phuong phap chira chay thir nghiém cho cac can bénh
hié m gip. Merck hy vong c6 thé vuc bon tré day khoi givong bénh va
ctru chiing thoat khoi cai ché 't can ké . T4 t nhién, ho ciing nhan
duoc mot s6 “hau thuin vé mit chinh tri” khi bo ra s6 tié n tir
thién nay, nhung dong luc chu yé u van 1a gitp d& tré em. Roy
Vagelos, cyu Giam d6 ¢ dié u hanh cua Merck, phat biéu: “Thud ¢
men 13 dé danh cho nhimg nguoi bénh cha khong phai dé kié m 10i.
Loi nhuén s& theo &6 ma dé n, va né u ching ta con nhé duoce dié u
nay thi s& chang bao gio phailo 14 ng vé viéc thu loi nhuan ca.”15)

Long bao dung d6 lwong

Chting ta @& u bié t ri ng that kho d@é tha thw cho nhimng nguoi
ma ta cho 12 d4 d6 i xir ba t cOng véi ta, va cam giac tha tha hé "t that
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tuyét voi. Anh em cua Joseph da ban 6ng sang Ai Cap lam no 1€ ma
khong hé ™ hay bié "t rd ng 6ng sé& tré thanh nguoi cd” va n da yuy
quyé n cho Pharaoh. Joseph c6 thé d& dang tra thu khi nhimg nguoi
anh em cua 6ng t6i Ai Cap mua ngii c6 ¢ khi da”t nuée ho bi nan déi
hoanh hanh. Khong nhimg khong 1am thé”, Joseph con d6 i xirra t
t6 t voi nhirng nguoi anh em, tha thtr cho ho va moi ho dé n lam
khach danh du cua 6ng ¢ Ai Cap.

David da khoan dung véi Saul, va pha n thuong 6ng nhan duoc
chinh 14 ngai vang. Paul khuyé n khich nhimg ngudi Thién Chia gido
thoi xwa hay “khoac 1én minh td m 4o cua 1ong nhan 4i va tra ¢ an.
Hay nhin nhin 13n nhau va tha tht cho nhirng mé i ba "t hoa.” (Col.
3:12) Ban s& 1am gi né u 1a Esau khi ban va 400 gia nhan cua ban
b "t gip Jacob, ngudi em trai da cudp quyé n thira ké” cua ban va xda
tén ban khoi di chtic cua cha? Ban c6 véc gido dudi theo 6ng ta, hay
tha tht? “Nhung Esau chay t6i bén Jacob va 6m chit 14"y 6ng; 6ng ta
quang tay quanh c6 Jacob va hon 6ng. Va ca hai & u khéc.” (Gen.
33:4)

Ban c6 thé tha thir cho ban than minh né u ban 1am theo 1o 18
tho ng thié "t sau mot cach ba "t nhin: “Viée nay cé thé xay ra ¢ thoi
Kinh Thanh, nhung chi ¢ chi n khong thé xay ra trong thé™ gisi
doanh nghiép khong khoan nhugng ngay nay.” Xin ban hay suy nghi
lai. Long khoan dung d6 luvong va long nhan 4i 1a nhimg thé” luc
manh mg, v tan va chiing t6 n tai trong gioi doanh nghiép ciing
thuong xuyén nhu trong nhirng mé i quan hé than thudc & thoi Kinh
Thanh hay thoi nay. Tham chi hai dtc tinh nay con c6 thé duoc thay
& nhitng doanh nghiép “ci "t c6” nhu quang cio.

Tai dai Iy cua Leo Burnett, nhan vién Jerry Reitman nhd lai mét
1a n anh ta da thua trong cudc tranh luan véi Ao Lira, truong phong
san xui t. “Nhung t6i da thua mot cach tham hai. Al nhan tha’y
dié u d6. Cud i cling, cd6 mot hom ching t6i di nguoc chié u nhau
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trong sanh duong, anh 4"y da kéo t6i lai, 6m t6i mot cach than mat,
hon 1én ma t6i, rd i bude di. Hom d6 t6i da hoc héi duoe tiranh 4’y
long nhan dao.”) Jacob va Esau ciing khong thé hoa giai mot cach
cam dong hon dugc.

“Hay yéu quy ca ké thu cua minh, hay d6 i xir td t v6i ho... ban s&
nhan duoc nhilg dié uté t dep.” (Luke 6:35) Yéu ci u nay c6 thé ap
dung duoc v6i nhimg nguodi nhu Reitman va Lira, nhung ciing c6 thé
ap dung cho nhimg coéng ty nhu Nissan va Smucker’s. Vao cud i
nhimg nim 1980 tai Nissan dién ra mot cudc chay dua vao cong doan,
trong d6 cong doan da tha "t bai. Ngay khi cudc ba u cir ké "t thuc,
Jerry Benefield, Chu tich Tap doan d4 xua "t hién trén truyé n hinh
dé truyé n dat mot thong diép mang da y 1ong bao dung va nhan 4.
“T6i yéu cA u nhimg nguoi thude phia cong ty dimg nén ha hé... va toi
yéu ca u nhimng nguoi thude phe cong doan hay tié p tuc 1a nhing
thanh vién t6 t trong nhém, dirng thil oan 13n nhau cho du ching ta
thuoc vé  phe nao di nita, nhu trude kia.”7)

Tai Smucker’s, cong doan tha y d& bay to thai do khoan dung voi
cA p quan 1y hon vi ho 44 @6 i xir tir té~ véi nhan vién, cha yé u dua
trén nhimg nguyén ti c cia dong Tin Lanh Amish/Mennonite do cac
nha sang lap cong ty d& ra. Khi mot nhan vién ma "t sach moi thu
trong mot vu hoa hoan, nhirng nhan vién khac thu thap moi viéc gitp
cd ta. Nhung nguoi dimg da u Cong ty Tim Smucker ciing “hd tro
thém.” “Sau bay thang sau ho con hoi, ‘C6 con ca n thtr gi nita
khong?’” nguoi nhan vién noéi véi sy ngac nhién.

Liéu con ai nghi ngo rd ng 1ong nhan 4i va bao dung c6 thé t6 n
tai trong cAc mé i quan hé lao dong cua cong ty nita khong? Nguoi dai
dién cong doan cua Smucker’s da mo ta ho 1a mot cong ty ban “khong
thé ghét bo”: “That vinh hanh khi duoc dai dién cho mot cong doan
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cho ng lai ho, boi vi ho ra t dé cong tac... Ho thuc sy quan tAm dé ' n
nhan vién.”

Quan tam va cam thong

Cac nha 1anh dao thoi Kinh Thanh luén thé hién sy quan tdm dé n
nhimg moén d6 cia minh. Chtia Jesus 1a mét trong nhitng nha 1anh
dao chu d4o nha "t moi thoi dai. Nguoi da khoc khi chimg kié "n cai
ché’t cua Lazarus (John 11:25-36), cho dit Nguoi c6 du quyé n ning
ctru s6 ng anh ta! Vao mot thoi diém khac trong hanh trinh, Nguoi da
“dung lai va tha 'y mot dam ddng 16n, Nguoi vo cung x6t thuong ho, vi
ho gi6 ng nhu mot ba y ciru khoéng ¢ ngudi chin di t.” Nguoi giang
giai cho ho nhimng 16i 16 méi mé, va khi nhan tha "y ho dang doi, chang
c6 gi dé an, Ngudi da bié n nam 6 banh my va hai con c4 thanh mot
bira an thinh soan cho hang ngan nguoi. (Mark 6:34-44) Jesus thuc
hién nhimg phép mau nhu vay khéng phai dé gy 4 n tuong cho ngudi
khacvé quyé n ning “bié n hoéa” ra lvong thyc, ma 1a vi 1ong nhan
4i valong tra c an. Cong ty Ben & Jerry’s ciing khoi xudng “ngay bot
my mién phi” trén cling mot tinh tha n nhu vay va ho nhan tha'y
nhimng viéc thién thuong dem lai cho céng ty mot hinh tuong t6 t dep
ciing nhu mo6t khoan lgi nhuan kha kha.

O thoi Kinh Thanh ciing nhu trong thé~ gidi doanh nghiép thoi
nay, nguoi ta hang hai di theo nhirng nguoi lanh dao quan tam téi ho.
“Ho chiang quan tAm xem ban bié t nhiing gi cho t¢i khi ho bié "t duoc
ban quan tdm dé n ho nhu thé” nao” khong phai 1a 16i néi sdo rong.
Lai mot 14 n nira, thuc té~ da chimg minh ri ng sy quan tam thuc su
sé giap lam tang long trung thanh cua nhan vién va (tré tréu thay) tao
ra nhimg thanh qua t6 t dep hon nhirng 10i ¢ vii lanh Iiing, bd "t
nguoi khac phai 1am nhié u, san xua t nhié u hon nita.

Morgan McCall va Michael Lombardo d3 tié n hanh mét cuée
khao sat trén pham vi rong v& “nhimg yé uté  thanh cong” va
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“nhimg y& uté  tha t bai” dé thanh céng trong céng tac quan tri. Hai
yé utd hang da u din dé n tha t bai la:

* 1. V6 cam véi nhitng nguoi xung quanh, phong cach chai ly, dang
so, de doa.

e 2, Lanh lung, cach biét, ngao man.

Herb Kelleher cia Hang hang khong Southwest Airlines néi tié ng
vi thai d6 quan tAm chu d4o, “t6i ¢ cling chié n tuyé n véi ban.” Ong
mang hanh ly cung nhan vién khuan vac va phuc vu nhirng khach
hang t4 m thuong cing cac chiéu dii vién. Ong nhan tha y mot nguoi
1anh dao thuc thu cd n “mot nude son bong tinh tha n... Toéi tha'y
ra ng ban phai & bén cac nhin vién dé vuot qua cac khé khin, rd ng
ban phai quan tam t6i tirng nguoi.” Viéc Kelleher cung di véi mot
nguoi khuan hanh Iy hoac mét nhan vién nao khac sau gio lam viéc va
danh nhié u thoi gian 14 ng nghe va gitp ho giai quyé tcacrd crd i
ma ho gip phai ciing ching con 1a dié u gi méi mé. Ong cho bié 't
thém: “Ching tdi coi trong nhan vién hon ca... N& u ban d6 i xu tir
té” v6i ho, ho s& d6 i xir tir t&” v6i khach hang, va né u ban @6 i xu tor
té” v4i khach hang thi khach hang s& quay lai.”(18)

Trong né n kinh t&~ thié u v ng trd m trong long trung thanh
ngay nay thi that kho giir chan cac chuyén vién ky thuat. Sandy Weill,
Chu tich kiém Giam d6 ¢ dié u hanh cua Hang Citigroup, da giit chan
duoc nhié u chuyén vién thuéec nhém nay hon nho bo tié n (va hy
sinh ca ban than minh) dé thyc hién nhimg dié u da néi. “Té6i cho
ra ng do6 chinh 14 sy tan tAm cua giéi quan 1y cA” p cao d6 i v6i nhiing
nhan vién thuéc nhém nay”, 6ng nhan xét. “Ho cd n bié t rd ng cac
quan 1y cA” p cao quan tAm t4i ho. C6 nhié u dém t6i 3 nga trén san
phong may tinh, vi ho ¢6” gi ng tié n hanh mét viée gi d6.”19)
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Dave Komansky, Giam d6 c dié¢ u hanh caa Hang Merrill Lynch
no6i, “Moi nguoi cd n bié t ban quan tAm t6i ho. Pié u d6 khong cb
nghia 14 ban ct chay theo dé 14"y long ho, hodc ban bé qua 15i 14 m,
hoic ban chiang dam n6i khong. Nhung ho phai bié "t rd ng ban quan
tAm toi ting ngudi mot.”(29)

Thuong thi cdc nha lanh dao doanh nghiép hién nay qua dé dang
hy sinh mét vai (hodc c6 khi ra t nhié u) c4 nhan vi muc dich “tié n
b6 hon” hoic d@é giit cho doanh nghiép t6 n tai. GA n day viéc giam
bién ché” & cac cong ty thuong duoc bao chira ba ng 1y 1& “né u ching
t6i khong vt bot rac rudi thira ra khoi con thuyé n, t t ca sé ciing
chim” (nghe ¢ vé hoi gi6 ng cau chuyén cua Jonah, ngudi bi “td ng
c6” mot cAch ra "t tré tréu khi cAc thuy thu ném 6ng ta ra khoi
thuyé n).

ft nha "t thi nhitng nha 1anh dao giau long nhan 4i hon ciing cho
nhirng ngudi bi thai hd i “phao ctru hd”. Vi du nhu Randall Tobias cua
Eli Lilly quyé t dinh chon mét nhém nhan vién dé cho nghi huu sém
kém theo mot ndm lwong thay vi sa thai ho hoan toan véi khoan tié n
it 6i hon cho mdi nguoi. Nguoi lanh dao gidu 1ong nhan 4i nhan tha’y
ra ng ba t ca nhan vién nao bj d6 i xtr tan té hodc nhirng nhu ca u
cia anh ta khong dugce dap ung, td t ca moi nguoi s& bié t, va nguoi
lanh dao s& bi lu mo.

Chitia Jesus tin vao 1ong nhan i ngai danh cho ta 't ca nhitng mon
d6 that sy va nhimg moén d6 sau nay cua nguoi: “Né u mot ngudi co
mot trim con ciru, mot con trong s6~ d6 di lac, liéu anh ta c6 bé 99
con ciru lai trén do6 i va di tim con bj lac kia khéng? Va né u tim
dugec... anh ta sé vui vé vi tim dugce con ciru d6 hon 1a vi 99 con kia
khong di lac.” (Matthew 18:12-13)

Do 1v6i Gary Heavin cua Hang Curves for Women, mo i quan
tam tdita tca “ba y cuu” nay khong chi danh cho nhan vién, ma con
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danh cho ca khach hang nira. Ong cho bié t: “Ba "t ctt co s¢ chi nhanh
nao ciing c6 thé goi cho téi, va téi c6 trén 3.000 chi nhanh. C6 mét co
s goi cho t6i v&  viéc cua mot khach hang (va téi 6 toi hon nua triéu
khach hang). Co ta da giam can nhung lai bo chuwong trinh luyén tap.
Tb6i phai danh thoi gian vié "t thu va giri cho ¢6 ta mot ban chép tay
cud n sach cua t6i.”@) Giy d6 1a mot nha 1anh dao di tim tung con
curu mot.

Morrison va Forster 1a mot hang luat véi tinh vu ai ky la — ho doi
hoi phai quan tAm nhié u hon t6i nhan vién cua hang hon 14 t6i gio
1am viéc hodc hiéu sua t cong viée. Mot nha tuyén dung thay mit
cong ty phat biéu: “Chiting t6i khong thé tha thtr cho nhing d6 i tac
c6 hanh vi lam dung nhan vién cua ching t6i, cho du doé la nhirng
nhan vat ca p cao hay ‘quan trong’ dé n thé” nao di nita.” Nha tuyén
dung nay noi thang vai cac luat su va cac thyc tap sinh méi vao 1am
ri ng: “nhan vién 1a kho bau d6 i véi chiing t6i va khong dugce d6 i
xt voi ho thié “u tran trong hon... BA t et ai néi niang hach dich hoic
coi thuong nguoi khac... thi hay thue sy coi chung da’y.”(22)

Tai Fel-Pro, m6t nha may & Skokie, Illinois, su chu d4o da tro
thanh mét phong cach s6 ng. Mdi nhan vién duge nhan mot khoan
tro ca p 16n hon, duoc thém mot ngdy lvong (va mot bira trua mién
phi) vao ngdy sinh nhat, mét con ga tiy mién phi vao Giang Sinh, va
mot hop sécdla vao ngay Lé Tinh nhan. C6 18 quan trong hon 14 tinh
cam chira dung bén trong nhitng hanh déng nay. “Ban cho di mét
cach ty nhién hon, cht khong phai vi cam tha "y d6 1a nghia vu phai
thuc hién... Ban cam tha y ho quan tam t6i ban, nén ban ciing phai
quan tam téi ho”, mot nhan vién cho bié t.

Tai nhié u cong ty, nhimg nguoi lam viée 60 gio mot tud n thuong
duoc “khuyé n khich” cho t6i khi ho kiét stc. Mot nhén vién cua Fel-
Pro da ra "t ngac nhién khi 6ng chu goi riéng c6 ra va néi: “Co dang
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lam viéc qua nhié u. Chang t6i danh gia co6 ra t cao. C6 dang kiét suc
do6. Tua n nay c¢6 dirng nhan thém viéc vé nha nira nhé.” C6 noi
thém: “Va ho that sy néi chuyén nghiém chinh!”(23)

Tinh yéu thuong

Tinh yéu thuong duong nhién c6 moét vi tri noi bat trong Kinh
Thanh. Né u khong c6 1ong yéu thuong gitip ho chd ng d& véi hoan
canh, ngudi Hebrew da khong thé nao s6 ng sét sau bao nhiéu day
doa va lam tron duoc 161 hira voi Chia, véi da”t nude va voi 1an nhau.
Né u khong c6 tinh yéu thuong gi n bo 1an nhau, nhirng mén d6~ da
tré thanh mot nhom thié u “doan ké t” va thié “u tinh tha n trach
nhiém. Thuc ra, chinh tinh yéu thuong @6 da cé thé gitip ho vuot qua
cai ché 't hién nhién cua nguoi 1anh dao do hanh vi phan béi cua
Judas Iscariot, mét nguoi thudc ndi bo nhom.

Kinh Thanh di phai n6i gi vé tinh yéu thuong?

“Yéu thuong la kién nhdn, yéu thuong la té t bung, khong bao gio
vui vé trude ba 't cong. Yéu thiong khéng bao gio bé cugc... khong
bao gio ma t nié m tin.” (1 Cor. 13:4)

“Lé ra chiing ta cé thé la ganh ngng cho cdc nguoi, nhung chiing
ta sé d6 1 xir diu dang véi cde nguoi, nhur nguoi me chdm séc con
minh. Chiing ta yéu quij cdc nguoi téi mure san long chia sé véi cac
nguot khong chi Cam nang cia Chila ma ca cuée doi cia chiing ta.”
(1 Thess. 2:7-9)

“Hay khodc lén minh t@ ‘m do cua long nhan tir, t6 't bung, khiém
nhuwong, diu dang va kién nhan... Va bén ngoai nhing dire tinh nay
hay khodc lén minh tinh yéu thuong dé gii ta 't ca nhirg dirc tinh
nay bén nhau trong mot sw hoa hop hoan hao.” (Col. 3:12-14)
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“Né u ta néi bd ng tié ng néi ciia con nguwoi va cua cdc thién
tha n, nhung thié u tinh yéu thwong, ta sé chi con la mét tié ng
chuéng hay tié ‘ng chiim choe kéu vang... Né u ta cé tai tién tri va
c6 thé bié "t dwoc moi dié "u bi an... va né u ta c6 nié 'm tin doi non
la “p bién, nhung né “u thié u tinh yéu thuong, ta chang con la gi.
Né u ta tang cho nhimg nguoi nghéo ta t ca moi tai san cua ta ro i
hy sinh than minh trong ngon lira, nhung khong coé tinh yéu thuong,
ta chang dat duwrge gi.” (1 Cor. 13:1-3)

P6 1a nhirng tinh cam cao thuong, 16n lao chi ¢ chi n s& xua 't
hién trong mét cud n sach thanh hoic noi nha tho. Nhung cé thuc 1a
tinh yéu thuong ciing td n tai trong thé~ gi¢i kinh doanh lanh lung,
khong khoan nhuong, da 'y tu loi, chi bié 't c6 tié n bac hay khong?
Hay la chang ta lai phai tro thanh nhirng ké dao duc gia? Hay hoi mot
s6  trong nhitng nha quan 1y cA”p cao thanh dat nha "t hién nay.

Herb Kelleher cuia Hang hang khéng Southwest Airlines ¢6 1& 1a
Giam d6 ¢ dié u hanh theo ph4i Phtic Am nhiét thanh nha "t véi dong
co 1a tinh yéu thuong. Ong thang thung phat biéu: “Chting t6i mué n
c6 mot cong ty duoc dié u hanh boi tinh yéu thuong chir khong phai
b ng su sg hai.” Pay chinh 14 16i dién giai, v6 tinh hay chu ¥, doan
trich 1 John 4:18: “Tinh yéu thuong hoan hao c6 thé day lui su so hai.”
buong bang bay khoi Dallas cia hang mang tén Love Field (Canh
d6 ng Tinh yéu), ky hiéu cua hang trén thij truong chung khoan 1a
“Luv”, tap chi riéng caa hing mang tén Luv Line, va khau hiéu trong
1& ky niém 20 nim ngay thanh lap hang 14 “Hai muoi ndm Yéu
thuong.”

Nhimg 1oi khoa truong séo rong? Chi la “nhiing thanh 4m thanh
tha n cua mét qua chuéng 4m vang”? Hay hoi cac nhan vién. Mot
ngudi cho bié t: “Herb yéu quy ching t6i. Chiing téi ciing yéu quy
6ng 4 y. Ching t6i yéu quy 1an nhau. Ching t6i yéu cong ty [nghe
nhu mot kiéu hoi hé Woodstock cua nganh hang khong, chi c6 dié u
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thém vao nhié u dié u bé ich hon]. Khach hang chinh 1a mét trong
nhiing nguodi da u tién duoc loi tr mé i quan tdm chung cia ching
t61.”(24).

Mot vi du khac 1a Gore-Tex, mot cong ty ¢d “ké t ca u ky cong”,
duoc thanh 14p trén co sé cua tinh yéu thuong cling chi ¢ cha n nhu
trén co sé sy d6i méi vé  mait khoa hoc. Shanti Mehta, Giam d6 ¢ tai
chinh caa hang cho bié"t: “Bill Gore chiang bao gio ngd i ¢ viin phong
va goi t6i toi. Ong ludn ty minh téi vin phong cua t6i, ngd i tai ban
cta toi... Ong thue su 1a sud i ngud n noi tinh yéu thuong [lai mot tir
ngit phi ki thuét] chay sud t trong coéng ty... Sau khi 6ng qua doi,
trach nhiém cong viéc nay trat thing xud ng vai cua ta t ca ching
t61.”(25)

Ben Cohen cua hing Ben & Jerry’s nhan tha 'y tinh yéu thuong
cing la mot gia vi quan trong nhu kem dac hay sécéla hanh nhan
trong kem ctia hang: “Khi ban phat tinh yéu thuong, ban cling sé
nhan dugc tinh yéu thuong... trong kinh doanh cling c6 mat tinh
tha n gi6 ng nhu trong cude s6 ng ciia mdi ngudi vay.”(20)

Pamela Coker, Giam d6 ¢ dié¢ u hanh cia Acucobol, mét céng ty
pha n mé m thanh dat, lai @ xuéng mot tinh yéu thuong bao la:
“Hay yéu quy cac khach hang, nhan vién, c6 dong, nhan vién ban
hang, va ca cong d6 ng... ro iloi nhudn s& d& n.” Mdi thang cong ty
cir mot dai dién goi t6i cho timg khach hang va méi ndm khéach hang
duoc nhan qua hai 14 n. Gia dinh va ban bé, khong chi nhan vién,
dé u dugc moi toi tA t ca cAc budi 18 cia cong ty. Coker ndi, “T6i hia
s& gitip moi nhan vién cua Acucobol dat duoc wde mo cua ho.”27)

Khoéng phai ldc ndo nganh vién théng cling dugc tié ng la giau
tinh yéu thuong va long nhan 4i. Nhung hay nghe hai “ngudi khong
16 ” trong nganh nay néi vé  su thié t yé u caa hai dte tinh nay:

https://thuviensach.vn



“Né “u lam vao tinh trang suy thodi, chiing téi ciing khéng sa thai
nhan vién; cong ty nén hy sinh loi nhudn. D6 la rii ro va trach
nhiém cua cd p quan lij. Nhan vién khong cé 16i gi trong chuyén nay
thi tai sao ho lai phdi chiu hdu qua?” (Akio Morita, Giam do6 c dié u
hanh cua Hang Sony)

“Phurong cham kinh doanh cua cha? Chi goi gon trong nam tu:
yéu thuong va thanh dat. Va sé khong bao gio c6 dwoc thanh dat ma
thié “u yéu thuwong. (Robert Galvin, cuu Giam do6 "¢ dié ‘u hanh cia
hédng Motorola, néi véi Chris, con trai va la nguoi ké~ nhiém ong,
nguot sé diwa nguyén td ¢ nay vao thuee hién trong thé™ hé sau).

Nhan tir. Khoan dung. D6 lugng. Yéu thuong. Nhitng pham cha "t
muon thud ndy dang da n quay tré lai tai cAc phong hop ban quan tri,
cac van phong, cac nha may va hy vong la ca tai gia dinh chang ta,
vo n thuong bi anh huéng boi khong khi tai cong ty. C6 1& ddi lac sy
tié n bo nay con tha 't thuong, nhung 1a mot xu huéng chung, nhimg
1oi tir doan Ezekiel 11:19 dang dugc thé hién thuong xuyén hon, manh
mé va ¢ stre thuyé t phuc hon: “Ta s& 14"y di trai tim si t d4 cua ho
va thay cho ho trai tim nhan hau hon.”

NHUNG BAI HQC TU KINH THANH VE LONG NHAN
Al

« Lam theo "Nguyén ti ¢ vang" khong chi khié n nguoi khac “dé
chiu hon”, ma con goép pha n xay dung muc tiéu chung nho lam
ting 1ong trung thanh va hiéu sua t lam viéc cua nhan vién.

 Khuyé n khich nhitng hanh dong tirté” b ng nhitng pha n
thuéng mang gia tri vat cha t va sy cong nhan mang tinh tinh
tha n.

¢ Ban khong thé trong cho nhin vién d6 i xt tir té~ véi nhau va voi
khach hang né u 1anh dao d6 i xtr voi ho chang ra gi.
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“Chia sé vat cha t” thuong duoc dé n dap xing dang ba ng viéc
ting cuong 1ong tan tAm va tao dyng mot “mié ng banh 16n hon”.

Bao dung d6 luong 12 mét trong nhimg hanh dong uy quyé n
nha "t ma mot nha lanh dao cb thuc hién.

bé dat duoc nhirng muc tiéu nhom, dirng bé qua nhirng nhu ca u
cam xUc cua tung nguoi; hay trong nom tung con ctru, ding chi
chu y té1 “ca dan”.

Coi trong nguoi khac va thé hién cho ho tha y ri ng mé i quan
tAm cta ban khong hé riéng biét 1an nhau; thyc ra nhitng mé i
quan tAm nay con c6 thé cang ¢6  1an nhau.
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Tinh khiém nhuong

An qué nhié u mdt ong sé khong t6 't, tiw tim kié ' m vinh danh cho
ban than ciing chang cé gi dang trong.

- PROV. 25:17

Ngao man dan dé n diét vong; khiém nhwong din dé n trong
vong.

- PROV. 18:12

D4 m va kem. Tinh khiém nhuong va ning luc 1anh dao. C6
nhing dié u lac da u c6 vé khong hoan toan #n khép nhau. C61a n
toi nghe mot thu ky c6 kinh nghiém lau nam lam trong mot cong ty
kiém toan 16n binh ludn vé " phong cAch c4 nhan khiém nhuong cua
mot nhan vién ké~ toan tré. Ban da u, c¢6 vé nhu ba ung ho phong
cach 4"y vi n6 gitip anh ta tro thanh nguoi “dé cong tac”, nhung ro i
sau d6 ba lai thi thA m néi thém: “Nhung anh ta s& khong bao gio cb
duoc d6 1 tac trir khi anh ta coi bo mot chit vé khiém nhuong 4y di
va khoac lén minh chit ngao man.”

Toan b chu dé” vé™ “ngao man va khiém nhuong” 14 mét nghich
1y dang t6 n tai @6 i voi nhirg nha lanh dao trong moi loai hinh t6
chirc va ¢ moi ca p d6. Ban lam thé nao dé dat dwugc vi tri 1anh dao,
dic biét trong cac td chure 6 tinh canh tranh cao, né u ban khong hé”
c6 chit tham vong cd nhan nao? Nhitng nguoi don thua n chi bié tto
ra khiém t6 n va nhiin nhuong 1am sao c6 thé véi téi nhing vi tri c6
ta m anh huéng va uy quyé n dugc? Va dié u gi sé xday rané u ho
na m vi tri d6? Trai d4 "t s& do nhirng con chién ngoan dao thura
huong, nhung ai trong ching ta c6 thé dam bao ra ng ho s& méi hié n
lanh dé bao nhu nhitng con ciru khi ho da dat duoc vi tri d6? Cac nha
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1anh dao “ciing chi gi6 ng nhu pha n 16n ching ta” hay ho “xui 't
sd ¢ hon” hoic dang gia hon theo nhirng cach thire mo hé nao d6?

C6 va n chuyén mon Patrick Lecioni phat biéu vé dié u co vé
nghich 1y nay nhu sau: “T6i dinh nghia tinh khiém nhuwong la sy nhan
thte ri ng mot nha lanh dao vo n da khong xui 't si ¢ hon nhiing
ngudi duéi quyé n minh, con uy tin 1a sy nhan thie rd ng hanh dong
cua nguoi lanh dao quan trong hon hanh dong cia nhirng nguoi dudi
quyé n. La nguoi lanh dao, chiing ta phai pha n d4 u hoa hop ca hai
tinh khiém nhuong va kha ning tao uy tin.”®)

Péla’y viduvé nhimg nguoilanh dao bié t ké t hop ca sirc manh
cua sy khiém nhuong va uy tin, ching ta ching cd n tim kié¢ ' m dau
xa ngoai Kinh Thanh. Moses la mét trong nhirng vi lanh tu ¢6 anh
huéng va nhié u quyé n luc nha "t tir trude téi nay. Ong @3 vuot qua
rao can cua ké thé ng tri huing manh nha "t thoi 6, Pharaoh, dé bao
vé tu do cho @6 ng bao cia minh. Ong da din di "t ho vuot qua bién
P6 va sa mac, pha v& nhirng td m van ghi muoi dié u rin caua Chta
khi 6ng nhin tha 'y nguoi dan tho phung d6 ng tié n.

P 12 nhimg 16”1 hanh dong c6 thé 1am cho ngudi khac phai
“cho4ng vang”. Sau ta t ca nhirng thanh tich 6ng dat duoc, han 1a
Moses c6 thé d& dang thuyé t giang ri ng “Chung ta s& 1am thé” nay
vitani m quyé nluctd icao, vatatuyén b nhu vay! Né u khong
c6 ta, cac nguoi khong thé 1am duoc nhitng dié u nay. Né u cic nguoi
mud n néi chuyén véi ta, hiy si p x& p lich hen trude qua tro th
Aaron cua ta. Nhung né u nguoi 1a mot ké chd ng d6 i ta du o ba t ké
diém nao thi hiay quén cuoc hen d6 di!”

That ky la, Kinh Thanh cho chiing ta tha 'y mét dié u trai nguoc:
“Gio day Moses 1a nguoi ra t khiém nhuong, khiém nhuong hon ba 't
ky ai.” (Num. 12:3) O nhié u thoi diém khac nhau trong Kinh Cyu
Udce, Moses ctii mit xud ng da t va qua quyé t ri ng minh “khong
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xtng dang 1am nguoi lanh dao”. Nhung mdila n nhu vay, ong lai dugc
yéu cd u phai tié p tuc lanh dao.

Moses khong phai 1 nha lanh dao mién cudng duy nha "t trong
Kinh Thanh. M6t nguoi 1anh dao vi dai bié 't dat tA m voc ban than va
t4 m voc cong viéc trong mo i quan hé phi hop, va cd ra t nhié u
“nhimng vi lanh dao khiém nhuong” nhu thé” nay. Tham chi, ban con
c6 thé ndi ra ng mdi khi cd n c6 mot vi lanh tu vi dai thi s& xua "t hién
mot ngudi vo cung khiém nhuong:

“Ta la ai... va gia dinh ta nhu thé ndo ma ta lai c6 thé tré thanh
con ré cua dirc vua duoc?... Ta chi la mét nguoi nghéo, khéng cé dia
vi gi.” (David, sau nay nhanh chéng tré thanh mét trong nhing vi
vua vi dgi nha "t cua Do Thdi, do ké 't hén cting con gdi cua Saul, 1
Sam. 18)

“Nhung con chi la mét dira tré... Vi ai cé thé tri vi nhiing tha n
dan vi dai nay cua Nguoi duoc?” (Solomon, con trai cua David, khi
lén tié p nhdn ngai vang, 1 Kings 3:7-9)

“Vivdy, ba t ki ai tré nén khiém nhuong nhuw diva bé nay dé u la
nguot vi dai nha t trén Thién dwong.” (Jesus, Matt. 18:4).

Pay la nhimg quan diém vé ciing 16i cud n. Nhung liéu ching c6
ap dung trong thé~ gidi kinh doanh hién dai duwoc hay khong? Mot vai
nhan vat ¢d t can thanh cong nha t, ctng coi, kién dinh va tham vong
nha "t da t6i luyén nhing dtc tinh nay véi sy khiém nhuong. Phong
cach 1anh dao cua ho c6 thé khong phai 1a ban sao chinh x4c phong
cach cia Moses hay Jesus (hay la cua ai di chang nira), nhung du sao
ho ciing dang thé hién tinh khiém nhuong.

Mot vién canh khiém nhuong
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Jamie Bonini du hiéu bié "t dé tré nén khiém nhuong khi éng gii
chire vu Gidm @6 ¢ cia mot nha may Chrysler 16n gd n Windsor,
Ontarino. Ong danh nhié u thoi gian trong hoc vién hon 1a 1am trong
linh vie san xua "t, va thay vi gia vo nhu “céi gi cling bié t”, 6ng thua
nhan diém yé u cia minh va @& nghi dugc gitp d5. Ong da 1am cai
viéc ma khong mot giam do6 c tié n nhiém nao coa coéng ty timg lam —
ong thuong xuyén di thiam khu vire san xua " t. Khi 6 viéc xay ra
khong nhu yéu ca u, 6ng d6 15i cho quy trinh san xua t cht khong
quy cho céng nhan va yéu ca u ho gitap d& hoan thién quy trinh.2

Phong cach quan 1y da y nhdn nhuong cia Bonini ra t gid ng
phong cach cua Vua David. Giita chié n tran, vua David phai chiu
dung con khat chay c6. Mot s6 “chié ' n binh diing manh” caa Ngai,
v0 n trung thanh dé n ndi chi c6 thé bi 16i cué n basi chinh vi lanh tu
nhu David, da d& nghi duoc ph4 vong vay cia quan thi, mao hiém
mang s ng dé mang nudc vé cho Nguoi! Vua David tir ché i, khong
chiu dé ho phai hy sinh nhu vay. Ngai tran da y tin tuong khi ¢ da u
chié n tuyé n véi nhitng chié n binh nay va khéng mud n ba t ky
ngudi ndo phai hy sinh mang s6 ng cia minh chi dé vi 1anh tu caa
minh thoai mai hon chut it.

Cuu Gidm d6 ¢ dié u hanh Don Tyson cua Tyson Foods ciing 1a
mot nha lanh dao ma sy khiém nhuong da gitap tang cuong tinh hiéu
qua trong cong viéc cua chinh 6ng cting nhu long trung thanh tir phia
d6i ngii nhan vién. Hang ngay, nguoi dung dA u cua hing san xua t
thyc pham khong 16 nay dé u xui t hién v6i b @6 ng phuc mau nau
c6 théu chit “Don” trén tdi 4o nguc(®). Va sau day 1a vi du vé Andy
Grove cua Tap doan Intel lam viéc trong mét can phong nho c6 khong
gian mo, thue su khong c6 gi khac biét so véi can phong cua mot tro 1y
van phong binh thuong
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Thé thao thuong duoc coi 1a linh vee ma “chi cé ké kiéu ngao méi
t6 n tai duoc.” Ngay nay, khi ngay cang c6 nhié u van déng vién
kié m hang triéu do la va thé hién thai d6 “lén mat”, nhié uhua n
luyén vién da phai thé hién nhiing thai d6 con hung han hon. C6ra’t
nhié u diéu b tirc gidn hung han gia tao @ dugce dung 1én khi nhirng
hua "n luyén vién trung nién dang c6 gi ng ép cac cau choai choai
duoc tra luong qua cao phai tuan theo khuén phép, luyén tap cod ky
luat trong cling nhu ngoai san tap. Va 6ng ta budc ho phai dat muc
tiéu cua toan doi lén trén vinh quang ca nhan.

Péi khi, nhitng xung dot vé~ long tu trong cd thé dan dé n bao lyec.
Bobby Knight, cyu hua n luyén vién dsi bong ré tai truong Pai hoc
Indiana, ndi tié ng vi 3 ham doa va ling ma ca u tha cia minh va
cud i ciing bi thay thé” sau khi @3 dung vii luc t4 n cong mot sinh
vién. V& phia cac ca u thu, Latrell Sprewell cua Lién doan boéng rd
Quo ¢ gia da phai chuyén d6i sau khi hanh hung hua n luyén vién
cua minh.

Sy kiéu ngao va bao lyc cia ca hua n luyén vién 1an ca u thu dé u
duoc x6a nhoa theo ndm thang vi doi cua ho da gianh chié n thi ng.
Nhung c6 18 hua n luyén vién bong rd truong dai hoc thanh cong
nha "t caa moi thoi dai, John Wooden cua UCLA, d3 c6 duge ky luc
s6 14 n vo dich giai NCAA nho tinh khiém nhuong, chtr khong phai
la tinh ty trong ca nhan, bao luc, hay long tham.

“Wooden hoan toan tin tuéng vao Chaa”, Brian De Biro, nguoi
vié t tiéu sir cia Ong vié t. “Dié u nay gitp 6ng c6 thé can ba ng giita
tinh khiém nhuong thua n tdy véi nié m tin viing chd ¢ vao ban than
minh.” (Chung ta chua bao gio nghe néi Wooden dugc vi nhu Moses
trong chuong trinh thé thao ciia minh, nhung cfing c6 thé so sanh nhu
véy.) “Ong khong bao gio theo dudi sy hoan hao boi 6ng tin rd ng d6
14 dié u duy nha "t chi c6 Chiia méi thuc hién duge.” (Pay méi 1a tinh
khiém nhuong that su.) “Ong khong bao gid quén ra ng chinh minh
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cling c6 kha ning mi ¢ sai 14 m va vi vay ong c6 thé nhin nhin ra ng
nhirng sai 14 m chi 1a nha "t thoi, khéng phai 1a vé 't ti vinh vién trong
tinh cach.”4)

Mot nhan vat trong Kinh Théanh cling khéng bao gio quén ra ng
ban than minh ciing m# ¢ sai 14 m, chinh 14 tong d6 " cua Jesus,
Théanh Peter. Mot 14 n khi Cornelius tié p xtc v6i Thanh Peter, vién
tuéng La MA nay da ra t noéng long duoc nghe 16i giang dao coa
Thanh nén da quy xud ng chin Ngai dé thé hién sy ton kinh. Day c6
thé 14 thoi diém tuyét voi cho nhimg ké thié u khiém nhuong c6 dié u
kién “lam ra vé bé trén” d6 i v6i Cornelius va dong vai “mét vi
nhan” hoic té ra ra ng chinh ta day 1a dai dién cua Chda. Nhung
Peter lai phan tng ra t myuc khiém nhuong: “Thanh Peter d& anh ta
dimg day. ‘Hay dung lén,” Nguoi noéi. Ta chi la mét con ngudi binh
thuong ma thoi.” (Acts 10:25-26)

Mot dién hinh thoi nay vé tinh khiém nhuong 1a Bary Bossidy,
cuu Giam d6 ¢ dié u hanh cua Allied Signal, ngudi tha yro vé tié m
ning tiéu cuc trong viée tuyén duong giam d6 ¢ dié u hanh qua mie,
mot phién ban hién dai cua cha nghia sting bai thanh tha n. “Trude
day, nguoi ta timg cho ra ng1a mot giam d6 ¢ dié u hanh c6 nghia 1a
ban bié "t t4 "t ca moi tht”, 6ng noéi. “Nhung do6 1a nhitng cong viée
ra’ t khiém nhuong. Va khi ban cang tim hiéu ky hon, ban cang nhan
tha"y c6 &t moi Iy do dé khiém nhuong, vi liic nio cling ¢ qua
nhié u tha phai 1Jam.”(®)

Tbi timg 1am cho mét coéng ty tu vA n ¢ ngudi 1anh dao ra 't uy
tin. P61 voi nhimg nhan vién hay hoai nghi, d6i khi dié u d6 c6
nghia 14 ching ta phai 1am moi viée, trong khi 6ng ta huéng hé 't moi
vinh quang, vi du nhu xu4 "t hién trén mang lué6i truyé n hinh, ky ké "t
cac hop d6 ng da loi nhu4n va thuong xuyén duoc bao chi qud ¢ gia
phong va n hay trich dan 1oi phat biéu. Nguoi ta it khi tha "y duogc
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tinh khiém nhuong hoac xu huéng mud n tao long tin noi nhan vién
cua cac vi chu tich.

P6 14 1y do vi sao ma budi thuyé t trinh cua 6ng ta tai mot cude
hop thuong nién cua cong ty ching t6i lai c6 tac dong nhu vay. Do la
thoi gian da u chuong trinh PowerPoint méi xua t hién. Vi chu toa c6
mot bai phat biéu hé 't sire s6i ndi, trong d6 6ng phac thao ra con s6”
doanh thu va nhitng muc tiéu vé  dich vu hang héa ra "t 16n cho coéng
ty. “Va cac ban c6 bié "t ai s& thuc hién nhimg muc tiéu nay hay
khéng?”, 6ng ta hoi cac thanh vién tham du cudc hop. Ngay lap tuec,
“con tré6 PowerPoint”, r4 "t phé bié n ngay nay, tir man anh rong chi
thang vao ching t6i. C6 vai tié ng xi xdo nho nho. Lai mét 14 n nira,
ching t6i phai lam ta "t ca moi viéc @é vi chu tich huong hé 't vinh
quang.

Nhung sau d6 6ng ta néi thém: “O ', t6i quén ma t mot nguoi khac
nira sé cung thuc hién nhirng nhiém vu nay.” “Con tré” quay ra chi
thang vao 6ng ta. Moi nguoi pha 1én cuoi. C6 1& @6 chi 1a mot cau ndi
mang tinh hinh tugng, nhung vi lanh dao diing cam cua ching t6i noéi
ri ng ong ta sin sang d6 i mit véi nhimg dié u ma ching t6i cho
ra ng ong so nha t: cung chung chié n hio véi nhitng nhan vién
ta m thuong, cing @ md héi vi thanh qua vé6i ching t6i, cht khong
chi mot minh gianh 14"y vinh quang, danh tié ng va pha n thuong.
Mic du lac d6 khong ai trong ching t6i ndi ra ng hanh dong nay
khié n moi nguoi lién tuong dé n viée Vua David ciing ra tran véi cAc
“chié” n binh diing manh” cua Nguoi, nhung d6 dich thi 1a mat khiém
nhuong cua vi lanh dao ma trude d6 ching t6i chuwa hé ™ nhan ra.

Mic du vay, xét vé  tinh khiém nhuéng va quén minh thue sy, thoi
nay chang c6 ma’y ai c6 thé sanh duoc véi cadc mdn d6~ cua Jesus. Ho
tin vao nhirng théng diép cua minh mét cach sau s ¢ nén ty nang
minh 1én thanh mét nguoi khong c6 gi cA n tranh cii. L& ra ho ¢ thé
st dung than ph4n cia minh nhu mét pha n trong “vong tron noi
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tam” dé nang cao danh tié ng ban than. Nhung thay vi thé ", ho ha
tha p cai t6i cia minh ba ng cach 16 thude vao sy phan xét cua con
ngudi ma ho cho 13 chiia té va da ng ciru thé”. John, ngudi theo gido
phai Baptist c6 1& 12 nguoi ¢ tai hung bién nha t vé sy ha tha p cai
toi cia minh:

“T61 la ban cua chil ré va thanh céng cia anh @ 'y mang lai cho
toi1 nié mui tron ven” (John, tra lo1 chua Jesus, John 3:30)

“Sau nay sé xud t hién mét nguoi con manh mé hon cd tbi, nguoi
ma dbi giay cua anh ta téi ciing khong mang néi” (Luke 3:15) “T61
khong phai Pirc Chua, ciing khong phai la Elijah, nhung t61 duoc cur
dé ‘n truée Ngueoi... Nguoi chd ¢ chd n sé vi dai hon; con tbi sé
chang la gi ca.” (John 3:28)

Ta t nhién, sy khiém nhuong v6 cing cia “Giam d6 ¢ dié u hanh”
— chinh 14 Jesus — chinh 14 dié u c¢6 sty cho tinh khiém nhuong d6
noi cic mon d6 cua Jesus. Nguoi 1a chuyén gia trong viée ty ha minh
va tao nié m tin noi nhitng nguoi “tuy tung.” Khi ho doi rira chan cho
Nguoi, Nguoi ciing yéu cA u duge rira chan cho ho. C6 ra t nhié u
nha 1anh dao thoi nay ciing nhan ra rd ng né u khong c6 nhiing
nguoi di theo ung ho, thanh cong cua ho hian 1a ra "t bé nhé ma théi.

Tinh khiém nhwong va tinh tha n d6i nhém

Cac nha lanh dao cua cac thoi dai khac (Tap doan Rockefellers va
Tap doan Goulds) khong ma 'y néi tié ng vé  tinh khiém nhuong va
tinh tha n hop tac d6i nhom. Nhung cic nha lanh dao vé sau nay
bi 't 8 u nhan rari ng khong mot ca nhan nao, du ho ¢ sang tao,
hiéu bié "t hay gidu c6 dé n dau di ching nira, ¢6 thé dam bao chi ¢
chi n thanh cong cua ca mot cong ty. Tinh khiém nhuong dang tao ra
sy tié n trién trong hang ngii lanh dao dié u hanh.
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Vi du nhu khi Bill Flanagan, Phé Chu tich dié u hanh cua Tap
doan Amdahl Corporation, dugc hai nha nghién ctru Kouzes va
Posner dé nghi phat biéu vé  dtre tinh ¢4 nhan ma éng chola to 't
nha 't cia minh. “Sau mét ltc, Flanagan néi 6ng khong thé néu 1én
duoc. Gidt minh, chiang t6i hoi 6ng ly do tai sao. Vi d6 khong phai la
dtre tinh 6t nha 't cua c4 nhan t6i. Puc tinh nay khong phai 14 duc
tinh t6 t nha t cua riéng t6i. Khong phai cua t6i, ma 1a cua chiing
ta.”(©)

Walter Shiply cua ngan hang Citibank néi, “Ching t6i ¢c6 68 nghin
nhAn vién. Véi mét céng ty c6 tA m c& nhu vay, téi khong chi ‘dié u
hanh kinh doanh’... Cong viéc cua t6i la tao ra mot moi truong giap
moi nguoi c6 thé thic day 1an nhau vuot 1én chinh ban thin minh...
Tb6i dugc tin nhiém vi duong 16”1 1anh dao cua t6i gitip chiing t6i dat
duoc thanh cong. Nhung chinh cac nhan vién cua t6i mai 1la nguoi
thue hién dugc dié u ds.”

Bob Tillman, Gidim d6 ¢ dié u hanh caa Lowe, mot chudi cong ty
b4n 1é cAc san pham phuyc vy nang ca p nha cira, tham chi con khéong
thich tra 161 phong vA n “c4 nhan” vi theo 6ng, moi thanh cong cua
cong ty khong thude vé  riéng mot ca nhan nao ca. “Né u cac nhan
vién quan hé cong chung cua cong ty khong gay ap luc cho toi thi t6i
da ching tham gia tra 10i phong v n. Valy do 13... t6i khong d6 ng
tinh véi viée tach riéng duong 16”1 1anh dao cua ching t6i khi... noi
vé thanh cong cua cong ty. Mot nguoi khong thé tu minh giy dung
ciing nhu dié u hanh mét cong ty... cang @& cao mot cA nhan, ban
cang tu tach minh ra khéi chinh tap thé d4.”®

Ray Gilmartin, Gidm d6 ¢ dié u hanh cua Cong ty Merk, néi rd
hon vé vi ndé nay: “Né u tdi dva ai 6 1én trang bia cua tap chi
Tud n san Kinh doanh hay Fortune, thi d6 phai l1a... mét nguoi ding
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da u t6 chire nghién ctru cia ching t6i, cht khong phai ban than toi.
Hoic né u khong t6i s& dua ca nhom lén trang bia.”(9)

Lou Gerstner lai ndi tié ng vi phong cach dié u hanh ctng ra n,
kién dinh, thang tha n khong hé nhin nhuong cia minh. Nhung
ngay ca Gerstner khi bi h6i d6 n cling phai tré nén nhtin nhuong:
“Khong phai t6i da 1am duoc dié u d6”, 6ng ndi khi nhi ¢ d& n bude
ngoat ky diéu caa IBM ké tir Idc 6ng tro thanh giam d6 ¢ dié u hanh.
“Chinh 1a 280 nghin con nguoi da 1am nén dié u d6. Chiing t6i tao ra
sy thay ddi vé  trong tAm, su thay d6i vé mo i quan tAm va véi mot
doi ngfi nhitng con ngudi vo cling tai ning... ho da thay doi ca cong
ty”.(m).

Dan Tully cia Cong ty Merrill Lynch phat biéu: “That dang ngac
nhién trude nhimg gi ban cé thé lam duoc khi ban khéng muu cA u
toan bo danh vong. Téi tha 'y ching c6 gi thue sy 14 ¥ tuéng cia mot
c4 nhan.”@)

Bernie Ebbers, Giam d6 ¢ dié u hanh cua MCI WorldCom, cho
ri ng ban than minh khéng phai 1a 6ng chi ma chi 1a mét “ngudi
da y t6”. “T6i nhin nhan vi tri d4 y t6 cia minh trong cong ty ndy
nhu mét co hoi ma Chitia da ban ting cho t6i. Vard ng nguyén ti c co
ban trong doi t6i la phung sy Nguoi va phung sy moi nguoi qua chinh
co héi ma Nguoi ban ting cho t6i... Ching ta thuong quén ma t mot
dié ura ng chinh nhimg nguoi dang 1am viéce cung ta kia méi thue su
gitp ching ta c6 duoc vi tri nhu bay gio.”(12)

Kinh Thanh nhi ¢ nho ching tard ngti t ca cac bo phan trén co
thé, di1 cao quy hay khiém nhuong, dé u quan trong nhu nhau vé
mit chirc niing. “Ma "t khong thé noi véi tay: ‘“Toi khong cA n anh!” Va
da u khong thé néi v6i chan: ‘Toi khong cd n anh!” Nguoc lai, tA t ca
nhitng b6 phan co thé tuong nhu kém coi hon dé lai 1a nhimg bé phan
khong thé thié u duoc, va nhimg bé phan ma ta cho ri ng kém tran

https://thuviensach.vn



trong hon thi lai cA n duoc ching ta d6 i xtr tran trong dic biét...
khong nén c6 su phan biét trong co thé, cac bo phan cad n duoc quan
tdm d6 ng dé uldn nhau.” (1 Cor 12:21-26)

Thong diép an sau doan nay 1a gi? TA t ca moi nguoi dé u cé tai
ning cua riéng minh, ai ciing c6 thé déng goép cho ciing mot st ménh
va mot trong nhiing nhiém vu cua nguoi 1anh dao 1a dam bao ra ng
mdi “bo phén co thé” @& u phat huy dugc hé "t gia tri va tai ning. “Cai
da u”, hay bo phan dié u hanh, khéng thé t6 n tai né u thié u “con
tim” (b6 phan nhan luc hoic dich vu khach hang), hay “doi chan” (b6
phan dua tin, doi van chuyén, hay phong thu). Va nguoi 1anh dao
khiém nhuong nhan tha 'y ra ng khong mot bo phan riéng 1é nao co
thé cao quy hon nhitng bo phan con lai, vi né khong thé t6 n tai ma
khong c6 nhimg bo phan khac ho tro.

Mot tap thé chi phat huy t6 i da vai tro cia minh khi ta t ca cac
thanh vién (ké ca nguoi dung da u) thé hién tinh khiém nhuong phu
hop d6 i v6i nhau. Pié u nay duoc thé hién ra "t hay: “Hai tA "t ca moi
ngudi, hay khoac 1én minh bé canh khiém nhuong khi @61 xir véi
nhitng nguoi khac, vi Chia troi chang va tinh ngao man nhung lai ban
on cho sy khiém nhuong.” (1. Peter 5:5)

Khiém nhuwong khi d6”i mit véi saila m

C6 mot dié u khié n cho ning luc 1anh dao tré nén khoé khin dé n
véy chinh 1a do khi ban cang thing tié n cao hon trong cong ty,
nhimng sai 14 m cua ban cang tré nén rd rang hon va cé tac dong dé n
nhié u nguoi hon. 6 14 Iy do tai sao nhitng ngudi ¢ nhing vi tri cao
nha t thuong danh dang ké thoi gian dé bién minh, bao chita, hoic
che day nhimg sai 12 m cua minh truéc cong luan va truée nhimg
ngudi phai chiu hau qua cua sai 1l m do.
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Nhitng nha lanh dao vi dai, it ra d6i lac, né” u khong phai thuong
xuyén, 1 nhirmg ngudi bié t khiém nhuong mai khi tha "t bai vami ¢
sai 4 m. Va that tr¢ tréu thay, kha ning nay khong nhimg khong hiy
hoai hinh anh, uy tin va quyé n luc cua ho, ma nguoc lai con 1lam cho
ho thém virng vang va manh mé.

Job c6 ra "t nhié u diém manh. Du vay, 6ng ciing du diing cam dé
thura nhan sy khong hoan hao cia minh: “T6i khong ximg dang — lam
sao toi cd thé tra 1oi anh day? T6i dat tay 1én miéng minh... Vi t6i coi
thuong ban than minh va an hin vo6 cung trong cat bui va tro tan.”
(Job 40:4, 42:6) Poan trich thé hién tinh khiém nhuong nay khong
hé 1am giam sy pho n vinh cia Job ma chi thic diy thém nita. Ong
gay dung lai tir 86 ng @6 nat d&é sau nay lam chu 14 nghin con ciru,
600 con lac da, 1.000 con bo va 1.000 con lira. Ngoai ra, 6ng con
dugc Chiia ban on cho thém muoi dtra con va tho 140 tudi, nhu vay
ong dugce huong thu cude s6 ng cling con cai va chau cha 't minh.

Jack Welch, ngai chu toa vira maéi nghi huu cua General Electric, la
mot trong nhimg doanh nhan thanh dat nha "t cua moi thoi dai. Trong
sud tthoiky cA m quyé n, 6ng da c6 cong lam ting gd pboila n
s6  tai san, loi nhuan va gia ¢6 phié u cua cong ty. Nhung Welch ciing
c6 khi mi ¢ saild m. BA t ky mot gidm d6 ¢ dié u hanh nao trong
mot cong ty hang ty d6 la ciing c6 thé ma ¢ mot vai saila m, tham
chi ngay ca khi ho 14 dai dién “duy nha t” trong s6  hang ty nguoi.

Vi du, chinh Welch d3 dié u hanh vu GE mua t6i 80% cua Kidder
Peabody véi gid 600 triéu d6 la; tong gia tri thiét hai cuia GE1a 1,2 ty
d6 la. Welch khong tim cach giam nhe sai 14 m, ciing ching nhin
quanh xem c6 thé tim duogc ai dé d6 16i va khién trach. “T6i vira gap
tha "t bai khi dem pha n thuéng cua minh trao cho nhimg ngudi trong
khi dang nh& ho phai chiu tha "t bai... Té6i ludn noéi, né u ngai Chu tich
c6 thé mua Kidder Peabody va lam moi viéc rd i tung ca 1én, thi ban
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cling c6 thé 1am ba "t ké dié u gi... Gio day, né u ngai Chu tich c6 thé
lam thé” va vAn t0 n tai thi ban c6 thé cd t canh di moi noi.”13)

Khong con nghi ngo gi nita, cich tié p can d4 y nhiin nhuong cua
Welch khi nhan trach nhiém cho sai 14 m cia minh da khuyé n khich
nhiing nguoi khac trong céng ty GE (va ca ¢ rad t nhié u cac cong ty
khac da hoc tap va coi GE 14 chuan muc) dam cha p nhan mao hiém
va thé hién tinh khiém nhuong khi sy mao hiém kia khong mang lai
thanh cong.

Céc ban c6 nhé Ahab, cho ng cua Jezebel khong (xem Chuong 1)?
Ong ta co rd t nhié u thdi xa u, bao g6 m ca viée dung bao luc dé
tranh cha p tai san (gié "t Naboth dé cuép vuon cay dn qua caa anh
ta) va sung bai thanh tha n. Nhung Ahab lai ¢6 mot duce tinh dang
quy - su khiém nhuong. Khi Ahab hiéu ra hanh vi caa minh méi hén
ha 1am sao, 6ng ta bén xé toac qua n 40, mic bao bé~ vao ngudi va
bi 't d4 u #n chay. Ong ta dié u chinh hanh vi cia minh sao cho
nhiin nhin va tir t&” hon khié n cho nha tién tri Elijah nhan xét: “Cac
nguoi c6 nhan tha 'y Ahab di ty ha minh nhu thé” nao khong?... Vi
ong ta da tu ha minh, nén ta sé khong mang tham hoa & n trimg
phat 6ng ta nira...” (1 Kings 21:29). Tuy nhién, con trai cia Ahab da
phai chiju dung su trimg phat vi ra "t nhié u t6i 16i khac cua 6ng ta.

Thoi nay, ban @4 u Cong ty Procter & Gamble da hanh xu that su
ngao man va mang da y tinh thu han khi thong tin nhay cam vé~ céng
ty bi 1o ri cho Tap chi Phé~ Wall nim 1991.

Ho bd "t @@ u thué canh sat tié n hanh mot cudce dié u tra hon
800 nghin duong day dién thoai trong khu vuc Cincinnati nha m nd
lre x4c dinh ké bao tin. Ching bao 1au sau, ho nhan tha 'y nhiing nd
luc cua ho khong nhimg khong dem lai ké 't qua gi ma con lam tinh
hinh thém trd m trong. Céc luit su, cong luan va tham chi ca nhing
nhan vién cua Procter & Gamble ciing 1én tié¢ ng phan d6 i manh ma.
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Mot cong ty thuc sy ngao man han 13 d3 gitr vilng nhimg phan tng
thong tin sai léch ban d4 u caa ho. Thyc ra, cang bi ta n cong thi ho
cang c6 thé gitr vilng lap truong cia minh. Nhung Procter & Gamble
da nhan rari ng ho vira mi ¢ mot saild m nghiém trong va da toi
lac t6 ra khiém nhuong hon. Gidm d6 ¢ dié u hanh cua ho da vié 't
mot 14 thu giri nhéan vién @é xin 16i vi “nhéan dinh saild m”, khié n
cho “ri cr6 itré néntra mtrong honcard crd iban da u!”(4)

Tinh tié "t nay khong nhitng khong 1am suy yé u ma con cung ¢6”
stc manh cho cong ty. Nho sém thira nhan sai 14 m cia minh va
chuyén sang nhimg vA n d& quan trong hon, Procter & Gamble da
tranh duoc saild m do su qua ty man, vé n thuong tiéu diét va pha
huy ca con nguoi 1an cac cong ty. Ho @ tranh dwgc s6~ phan thuong
tha "y cua nhirng céng ty khong c6 kha ning nhin minh khi 6”1 mit
v6i saila m. Pié u nay da dugc vié 't rd t ngd n gon trong Jeremiah
8:12: “Ho c6 x4 uhd vé cach cu xir dang ché trach cua ho hay
khong? Khong, ho ching hé x4 u hé chit nao, tham chi ho con
khong bié 't &6 mat. Vi vay ho s& roi vao su tha t bai, ho s& guc nga khi
bi trirng phat.”

Procter & Gamble da bié t “d6 mat.” Puong 16 i 1anh dao mang
tinh quyé "t dinh nay da ctu ho khoi bj roi vao tinh trang sup d6, cb
thé 1a mai mai.

Mot vi vua trong thoi ky Kinh Thanh ciing da bié t xa u hé 1a
Rehoboam. Ngai da thoé ng nha t vuong qué ¢, nhung lai sao nhang
nhirng dié u rin cua Chtia Troi. Vi viy Chtia da bo roi ngai giita vong
vay ké thu nhu mot hau qua ta t yé u cho sy ba "t trung. Khi d6 i mit
v6i hau qua nay, Rehoboam c6 thé da tré nén ngao man hon, tir bo
dtrc tin cia minh va cang truot xa hon vao con duong tho phung
thanh tha n. Tuy nhién, “nhimng vi 1anh dao cua Do Thai va nha Vua
da tu bié "t nhin minh, va néi: ‘Chtia cong ba ng.” Chia Troi dap lai:
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“Vi ho da bié t nhiin minh nén ta s& khong huy diét ho ma s& nhanh
chong giai thoat cho ho.” (2 Chron. 12:6-7)

C6 1& nha lanh dao chinh trj khiém nhuong nha 't cua thé” ky XX
12 Mahatma Gandhi. Ciing gi6 ng nhu Moses, dng hoan toan dit cai
to6i va nhu cA u thoa man c4 nhan duéi td m nhiém vu t6 i quan
trong, d6 la giai phong cho nhan dan khoi canh n6 1é. Gandhi luon
luon &n mic gian di, sinh hoat tié t kiém va tranh nhimmg hinh thac
thé hién quyé n luc va phé truong thanh thé .

Tinh khiém nhuong cia Gandhi da vuot qua duge nhimg thé” luc
16n vé  mit xa hoi va chinh tri ma 6ng ludn tim cach kié m ché” vi
né n doc lap cua nhan dan, dtc tinh d6 da lan rong t6i ting c4 nhan.
Mot 14 n, c6 ba me mang con minh dé n gip “Mahatma vi dai”. Ba ta
than phié n: “Tha ng bé khong nging doi &n keo, nhu vay ra t c6 hai
choné.” Cha ¢ cha n con ngudi vi dai ndy cé thé tic dong dé n cau
bé dé cau ngimg an keo. That ngac nhién, Gandhi bao ba ta ct di va
hay quay lai sau mét thang nira. Ngay khi ba quay lai, 14p tirc ngai chi
bao dé cau bé khong dn keo nira.

“Vay tai sao ngai khong day con trai tdi ngay khi chting t6i & n
day vao thang truéc?” Nguoi phu nit héi. “Vi lae d6 chinh ta cling van
con dang an keo”, nha chinh khach vi dai da tra 1oi nhu vay. D6 1a mot
sy khiém nhuong c6 thé 1am lay chuyén mot con nguoi hay ca triéu
nguoi. C

hu tich Roger Sant va Gidm d6 ¢ dié u hanh Dennis Bakke cua
AES 14 hai nha 1anh dao sén sang tha thit nhitng 16i 14 m trung thuc
ciia nhan vién. Tai sao ho lai c6 thai d6 bao dung dé n nhu vay? “Cé 1&
vi tinh khiém nhuong ma ho da néi: ‘Ching toi 1a nhirng nguoi di tién
phong, dua ra nhiing quyé t dinh 16n lao v m# ¢ nhirng saild m
ciing 16n... Trong vai ba duv 4n d4 u tién, (chung t6i) thyc sy da tha 't
bai nang né ... L& ra chiing t6i da bj dem ra phoi na ngr6 i.”
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Trong sud t siu nim, nha may dién da u tién cua Sant va Bakke
15 t6i 20 triéu @6 la mdi nim. Ho mua mot mé da u va 16 thém 20
triéu @6 la nira. Ho lai mua mot may tud ¢ bin thtr nghiém va ngay
sau d6 chié ¢ may nay bi nt.

“Toan bo du 4n d4 u tw d6 ngd n bao tié n bac hang nim troi, cho
dé”n khi nguoi cua cong ty tim ra cach dé 6n dinh né. Gio day, moi
thtr 3 di vao 6n dinh, chiing t6i chiang c6 nhié u cong lao trong viée
d6”, nhitng nha 1anh dao ca p cao nha t, nhitng ngudi da hoc dugc
tinh khiém nhuong qua nhirng trai nghiém kho khin, da phat biéu
nhu vdy. “Viéc thira nhan ngay 16i 14 m cua ban c6 diém t6 t 1a no6
gitp chting ta chuyén huéng nhanh va tim giai phap ning dong dé
dang hon nhié u. Ban khong phai ngd i da 'y lang phi thoi gian vao
viéc tim ai @6 @é ma trach cg.”(25)

Khiém nhuong sé duoc “dé n dap”

Lai mot phép nghich hop nuc cuoi khace ntra chang? Mia mai thay,
tr xua t6i nay, tinh khiém nhuong da dé n dap xtmg dang trén thuc
té”. Pé tin vao dié u nay khong phai 1a mot qua trinh dé dang, nhung
thuong ra t hiéu qua.

Vua Solomon da duoc chon dé “thir thach tinh khiém nhuong” khi
Chta hién ra trong gia ¢ mo va néi: “Con hay yéu ca u ta ban cho
con ba "t ky dié u gl con mud n”. Solomon da cé thé ba "t chuéc Vua
Midas, cA u xin ta t ca nhitng gi 6ng ta cham vao & u s& bié n thanh
vang. Nhung thay vi dié u d9, ngai da khiém t6 n cA u mong sy
thong thai: “Con chi 1a mot dira tré va khong bié t lam cach nao dé
thyc hién t6 t nghia vu caa minh. Vi vy xin hiy cho ba 'y tdi trung
thanh cia ngudi mot trai tim sang sud t... Vi ai ¢6 thé trj vi nhing
tha n dan vi dai nay caa Nguoi dugce?”
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Cau tra 16i cia Chtia d6 i véi yéu cad u khiém t6 n nay 1a ban cho
Solomon moi thir ngai c6 thé ca u xin ¢ Chta: khéng chi mot trai tim
thong thai va sang sud t, ma con ca sy thinh vuong, su ton kinh va
cudc sd ng truong tho. (1 Kings 3:7-14)

Tinh khiém nhuong ciing & n dap xiang dang cho nhimg nha
1anh dao thoi nay gié ng nhu cc vi vua trong Kinh Thanh. Khi tré
thanh Giam do6 ¢ dié u hanh cua Avis vao nhitng nim 1970, Robert
Townsend da dit muc tiéu hoa d6 ng1én hang da u khi 6ng cho pha
boé nhitng phong #n, bai d6 xe danh riéng cho ca p 1anh dao va ca
nhiing biéu tuong pho truong khic. Thé hién tinh khiém nhuong ro
nét hon nira, Townsend boc 16 tinh phé binh nghiém kha ¢ khi thang
tha “n thira nhan 16i 14" m hon nhié u so vé6i cach v6 n &3 quen duogc
cac giam d6 ¢ dié u hanh cting thoi st dung.

“Thira nhan 16i 14 m cua ban mét cach céi md, c6 khiconra tho
hoi”, 6ng vié t trong bai c6 tya dé Tié n tdi té chie (Up the
organization). “Giap khuyé n khich cic d6 ng su ¢6 nhitng hanh
dong tuong tu ba ng cach @6 ng cam voi ho.” Townsend thira nhan
ri ng “s6  diém ghi duoc trung binh” cua minh c6 18 cling khong
nhié u hon con s6” 0,333. “Nhung nhitng saild m cua t6i duoc dua
ra thao luan rong rai va cic ban t6i khong gitip gi nhié u trong viéc
stra chita nhitng 16 14 m d6.”(2®) Ong va Puc Vua Solomon c6 18 s&
]lam viéc ra "t &n ¥ trong ban c6~ vA n lanh dao.

Mot dién hinh nira ra "t thich hop dé bb sung vao Ban tro Iy 1anh
dao 14 Steve Chaddick, Pho Chu tich cao ca”p cua cac hé thd ng va
cong nghé thuoc Tap doan Ciena. Nhirng gi cong ty ong thu duoc tur
Omnia Communications htra hen s& gitp céng ty cung ca p dich vu
bing t4 n ngly cang rong hon cho cac doanh nghiép va gia dinh. 6
1a mot dong thai tao bao, nhung cud i cling, kié n tric @6 van con
thié u sét va bi gac lai. Co phié u rét gia tir 51 d6 la xudé ng con tam
d6 la chi trong c6 vai thang. Nhung it nha "t Ciena c6 thé thira nhan
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ri ng ho da m# csaild m, cho phép ho chuyén huéng di thay vi duy
tri mot giai doan d4 'y tai hoa. Chaddick néi: “Pha n 16n vin héa
doanh nghiép dé u khong c6 kha ning cha p nhan saild m. Ching
t6i chi dan tir trén xu6 ng duéi rd ng do6i khi ching t6i cling sé& sai
14" m.”@7)

Jack Stack cua Springfield Re ciing tha y ri ng tinh khiém
nhuong s& mang lai hiéu qua. Nhié u nha 1anh dao, khi @6 " i mit véi
mot cudc da u tranh cua cong doan, ngay 1ap tuc sé cho rd ng thé
hién mot phong cach ngao man va bao lyc 14 chié n luge dang lua
chon hang da u. Stack lai chon cach khac, mét cach c6 1& dé n véi
ong hé 't strc ty nhién vi 6ng da ba "t da u lam viée 6 vj tri thu ky
phong thu khiém t6 n. “Chang t6i quy g6 i xin ho hay tin tuéng
chdng t6i. Chiing t6i da ha minh.” C6 thé d6 14 sy chan thanh noi 6ng,
cling c6 thé d6 1a tinh khiém nhuong, nhung nhimg nd lyc cia Stack
mang lai ké 't qua 14 c6 t6i 3/1 phié u cho ng lai cong doan.

Ga khong 16 trong linh vue duge pham, hing Pfizer c6 thé da (va
d6i khi da lam vay) quing di hang ty d6 la tir nha cung cA p, d6 i thu
canh tranh va ca nhan vién cua ho. Nhung William Steere mué n
cong ty ngirng ngay nhirng hanh déng ngao man a’y. “T6i ghé tom su
ngao man”, Steere tuyén bd . “Né u téi tha 'y tinh cAch nay & Giam
d6 " c san pham hay mot nha nghién ciu khoa hoc, t6i s& 1én tié ng
phan d6 i ngay... Tinh ngao man chinh 13 khéi da u cua viéc dit da u
cha 'm hé t 6 i vdi su linh loi. Nhitng cong ty ngao man — cac nha
1anh dao nita — thuong tha t bai trong viée nhan ra va giai quyé t cac
md i de doa. Ho ciing s& bo 16 ma "t cac co hoi hop tac voi nhimng
ngudi khac, vi ho mud n ty minh 1am hé "t moi viée.”28).

Hay tuong tuong ra ng né u Pharaoh ma tung lanh loi hon va
mong mud n mot lién minh binh dang véi nguoi Hebrew, hoic né u
Haman ma lién ké t cing Mordechai dé tao ra mét vuong qué c giao
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luu ton gido & Ba Tu b dai. Su thié u khiém t6 nra t hay che ma 't
nhitng nha lanh dao trudce sirc manh tuyét voi cia cac lién minh va
trude nhitng hau qua mang tinh huay diét cia nhirng tham vong ngao
man.

Gia ma cac nha lanh dao da tha t bai cua thoi Kinh Thanh (va ca
nhirng vi 1anh dao thoi nay) dé ¥ hon d& n nhitng 16i canh b4o nhu
thé” nay:

“Chtia chi danh mét ngay cho tinh tir dé ¢ va kiéu ngao, vi chiing
sé bi ha tha p.” (Isa. 2:12)

“Vi nguoi nghi rd ng nguoi thong thai nhir mét vi chila troi nén
nguoi sé bi trung phat” (Ezekiel n6i vét Vua Tyre, Ezek. 28:3)

“V&i nhirng ké néi rd ng: ‘Ta la nguwoi ba "t kha xam pham d6 i
V61 moi nguot’ — Nhitng ké dé chi nhw mati héi thé i trong mili ta.”
(Isa. 65:5)

Lanh dao la nguoi phung suw

Vai nim trude, c6 ra t nhié ubai vié t vé “nha lanh dao phung
su”, nhitng ngudi cd stre 16i cudé n nguoi khac va dat duge nhitng muc
tiéu vi dai khong phai ba ng cach “ra oai hé ng hach” véi nguoi khac
ma la phung sy ho. Nhung “nha lanh dao phung su” khong phai 1a
hién tugng méi, ma ciing ba t ngud n tir cic dién tich trong Kinh
Thanh.

Trong khi Jesus 12 vi 1anh tu phung sy noi tié ng nha "t thi khai
niém d6 da xua "t hién trude Nguoi gd n 1.000 ndm. Vua Rehoboam,
ngudi ké~ vi ngai vang cua Do Thai, bi dit trong tinh thé nan giai —
phai 1am sao dé thiic day tha n dan Do Thai ung ho ngai trén con
duong ké” tuc su nghiép vi dai cia Vua cha Solomon (1 Kings 12).
Nhirng nguoi di theo tau rd ng: “Cha cua ngudi da @it 4ch tho ng tri
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qué nang 1én vai ching t6i, nhung né u gio day nguoi giam bot lao
dong ha kha ¢ va nhitng ganh ning kia di thi ching tha n s& phuc vu
nguoi.”

Gi6 ng nhu bao nha 1anh dao sang sud t khac, Rehoboam 1én
danh sich tim kié ' m mot d6i ngii nhimg ngudi 6~ va n: Ngai hoi
nhitng nguoi 16n tudi da timg pho t4 cha ngai xem nén dap lai 161 yéu
cA u trén nhu thé” nao? Ho khuyén ngai rd ng: “Né u ngay nay ngai
tro thanh nguoi phung su cho nhirng nguoi kia va tan tuy véi ho thi ho
sé lu6n la phung su nguoi.”

Do ngao man, Rehoboam quyé t dinh boé ngoai tai 16i khuyén nay.
Nguoc lai, Ong ta tra 1oi: “Cha ta dat ach 4p buc ning né 1én cac
nguoi; ta sé con tang thém murec nang hon nira. Cha ta trirg phat cac
nguoi bd ng roi da; ta s& tring phat cic nguoi ba ng bo cap.” Su ngao
man buéng binh va sy doc 4c cia Rehoboam da khié n cho 6ng ta tré
thanh nguoi cai tri cud i ciing theo “Thuyé t X”, ngay ca d6 i véi thoi
dai Kinh Thanh. “Ké "t cuc” caa 6ng ta 1a gi? Nhan dan Do Th4i ném
d4 vao nguoi cai quan do Rehoboam bd nhiém dé giam sat lyc luong
lao dong cho dé n ché t va chinh Rehoboam ciing phai chay th4o
than khoi Jerusalem trong chié ¢ xe ngua chié n dé thoat khoi cai
ché t. Nhan dan phé” bo 6ng va téon do i thu cua dng, Jereboam, 1én
lam Vua toan c6i Do Thai.

C6 1& chi nhitng ngudi khong xua t than tir hoang toc gidu sang
méi hoan toan di theo dwong 16”1 1anh dao phuc vu tan tuy. Jesus
chinh 1a mo6t nguoi nhu vay. Nguoi dugce sinh ra trong mét mang co6 va
vuong mién cua Nguoi lam tir nhirng cay gai. Mot con nguoi nhu vay
khong chi co6 thé giang giai vé cach 1anh dao phuc vu tin tuy ma
Nguoi con c6 thé thue hién duoc nhu thé” va nhimg hanh dong thuc
té” cua Nguoi da thac ddy cac mon @6 cua Nguoi noi guong.
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Chiang han nhu ciu chuyén sau: me cia hai mén @6 cua Jesus
dé n gap Nguoi va yéu cd u Nguoi hay ban cho ho mét dic an 14 co
duoc mot chd ngd i tai ban cua Nguoi: “Xin hiy ban cho mot dta
duoc ngod i bén phai ngai va mot dira ngd i bén trai ngai.” Khoi noi
viéc ndy da gay ra sy simg so6 t va ghen ty noi cAc mén d6 khac nhu
thé” ndo. Jesus nhanh chéng gat bo quyé n vu tién nay: Pié u quan
trong nha t khong phai 1 nhimg biéu hién bén ngoai cua quyé n luc
(vi tri chd ng6 i) ma 1a sy phuc ting cua nguoi khac: “Cac nguoi da
bié"t nhitng ké thé ng tri cua nhimg nguoi khéng theo dao nao da
dan 4p ho nhu thé” nao... Cac con khong phai 1a nhiing ké nhu vay.
Nguoc lai, bA t ké ai trong s6  cac nguoi mud n tré nén vi dai thi
nguoi d6 phai 1 nguoi phung su cia cac nguoi... gié ng nhu Con trai
cia Chia Troi giang thé” khong phai dé duoc nguoi ta phung sy ma 1a
dé phung sy con ngudi.” (Matt. 20:20-28)

Jesus “coi thuong ban than minh, chi coi minh duwong nhién la mot
nguoi phung sy nguoi khac” (Phil. 2:7) va khi lam viée do c6 1€ Nguoi
da c6 anh huong toi cude s6 ng cua nhié u nguodi hon ba 't ky ai khac
trong moi thoi dai. Hainh dong @é lai " n twong manh m& nha t vé"
tinh khiém nhuong cua Jesus 1a viéc rira chan cho cAc mén d6 . That
khé ma tuong tuong duoc mot nha 1anh dao thoi nay c6 thé hanh
dong ha minh dé n thé”; d6 dang 14 tai nang vi dai caua Jesus khi
Nguoi khong bao gio ma 't di stre 16i cué n nguoi khéac, ngay ca qua
nhimg hanh déng nhin nhuong nha t.

“Nguoi d6 nude vao mot cai chau va bi t da u ria chan cho cac
mon d6 , dung chié ¢ khin qua n quanh minh lau kho chan... Nguoi
dé"n chd Simon Peter... ‘Khong’, Peter néi, ‘Nguoi khong bao gio phai
rira chan cho con.’ Jesus tra 10i: ‘Né u nguoi khong dé ta rira chan
cho, thi ta va nguoi sé khong con quan hé gi nira.” ‘Vay thi, Chta ton
kinh,” Simon Peter dap 101, ‘khong chi chan, ma xin ngai hay rira sach
(John 13:3-9)

29
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catay va da u con nita nhé
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Herb Kelleher cua Hang hang khéng Southwest Airlines la mét tin
d6 " thyc sy coa tu tuong lanh dao phuc vu tan tuy. “T6i coi cA p lanh
dao la nhitng nguoi phuc vu tan tuy... Nhitng 1anh dao gioi giang
nhat... ciing phai 1a nhitng nguoi tiy tung gioéi giang. Ban phai sin
sang hy sinh c4i t6i cia minh vi yéu ¢4 u cia cong viéc”. Nhimng gi
chung ta vira nghe khéng chi la cAch n6i hoa my. Qua thuc Kelleher
“tan tuy véi nhitng nguoi phuc vu minh”, gitip nguoi mang hanh ly
xach cac va ly va gitip nguoi phuc vu chuyé n bay phuc vu ca nhimng
ngudi binh thuong nha (19,

Pié u khié n cho nhimng hanh déng nay c6 hiéu qua chinh 14 bsi
su chan thanh cua 6ng khi thé hién tinh khiém nhuong. Né u tinh
khiém nhuong khong phai 1a duc tinh t6 t cua ban, hoic @6 khong
phai 12 phong cach cua ban, thi dimg c¢6” ba "t chuéc “phong cach
Herb Kelleher” 1am gi. Ban phai thuc sy khiém nhuong dé hanh dong
va phat trién dugc nhu thé”; cAc nhan vién s& bié t ngay né u d6 1 su
khiém nhuong gia tao. Né u, sau khi rira chan cho cAc mén d6 cua
minh, Jesus di ngay ra ngoai 4n mot bita t6 i thinh soan véi cac chire
s c dja phuong va tai d6 Nguoi nhan moi danh tié ng vé  su thanh
cong d6 i véi “t6 chire” cia minh, thi viée rira chan kia sé tro thanh
mot nghi thie vo nghia va mang tinh dao duec gia.

Tinh khiém nhuong c6 nghia 13 thira nhan ra ng nguoi lanh dao
quyé n uy nha t khong phai 1a nguoi hoan toan kiém soat moi viéc,
vard ng dié u that sy lam cho nhitng ngudi lanh dao tré nén uy
quyé n lai khong phai 1a kha ndng 12"y long nguoi khac, ma 1a mot
dié u gi d6 sau xa hon thé . Nhu Steven Covey vié t:

Nguoi khiém nhirong néi: “Téi khéng phdi la nguot kiém soat moi
viéc; thuc ra thi chinh cdc nguyén td ¢ méi dang la nguoi dié u
hanh va dié “u khién.” Pé néi lén dwoc dié u dé cd n phdi cé tinh
khiém nhuwong vi suy nghi truyé n thé ng la “Téi la nguoi dié u
hanh”... L6 i suy nghi nay dan dé n sy ngao man — mét kiéu tir kiéu
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v6 n la nguyén nhan cia tha 't bai. (Mt y nghi goi nhé lai nhiing
nhan vdt nhu vua Saul, Samson, va Haman) Nhiém vu cua con
nguoi la phdi tdn tuy. Cude s6 ng la mét sir ménh, chir khong phdi la
mét sy nghiép.(22)

Nhirng nha lanh dao vi dai trong Kinh Thanh nhu Moses va Jesus
nhan tha y rd ng st ménh cua ho trén trai da "t nay 1a phung su cho
mot muc tiéu con vi dai hon ba "t ky moét nha 1anh dao hay mét con
ngudi ndo di nira. Mot tA m guong dién hinh ngay nay 1a Gary Heavin
ciia Cong ty Curves for Women cam nhan tha y mét “théi thiic tié n
tdi su vi dai” chinh la trong tam cua sy thanh cong. That tré tréu, sy vi
dai @6 chi c6 thé dat duoc ba ng sy khiém nhuong. “Né u ban thuce su
mud n tré thanh nguoi 1anh dao vi dai, ban phai 1a mét nha 1anh dao
tan tuy”, 6ng noi. “Cong ty cua ching t6i lam viéc theo mé6 hinh kim
tu thap nguoc; t6i ¢ dudi tin cung — cong viéc cia t6i la phung su.”
Heavin da phung sy duong 16 i cia minh va gitip cong ty ong tro
thanh chudi cong ty phat trién nhanh dung tha ba trén thé ™ gisi.(22)

ServiceMaster 1a mot cong ty thuc sy duoc thanh lap trén né n
tang cua duong 16”1 1anh dao phuc vu tin tyy. 200 nghin c6ng nhan
cua cong ty dang lam nhitng cong viéc phuc vu nguoi khac (lau chui va
danh bong san nha, don sach rac ruoi) va lanh dao cua ho thi dang
lam cong viéc phuc vu chinh cac nhan vién cia minh. Charles Pollard,
mot Giam d6 ¢ dié u hanh lau nim, trich dan ra ng sy tan tuy chinh
14 then chd 't caa duwong 16”1 1anh dao 6ng theo dudi: “Thong thuong,
nguoi 1anh dao hay ngd i trong cic vin phong rong rai... va chord ng
ho bié "t va hiéu cAc nhan vién ma ho dang lanh dao... Nhimg nha
1anh dao tan tuy s& 1a ng nghe va hoc héi tir chinh nhirng nhan vién
ca’p duéi. Ho... tranh dugc nhirng cai bdy ma ra t nhié u nha lanh
dao duoc coi 1a thanh céng @3 mi ¢ phai — sy ngao man thié u hiéu
bié t(22).”
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Trén doi khong thié u gi nhitng ban chan dé rira. Nhimng chié ¢
khin va nuée ludn sén sang. Su han ché’, né u ¢, chi la kha ning
chiing ta d4dm xtc tié n va sin sang thue hién nhimg gi ma ta yéu
cA u ngudi khac lam cho ta.

NHUNG BAI HQC TRONG KINH THANH VE TINH
KHIEM NHUONG

¢ V& thyc cha t, mét nha lanh dao ciing ching quan trong hon
ngudi cuia minh 1a ma 'y, nhung hanh déng caa ho thi quan trong
hon ra "t nhié u.

o Du ban c6 thanh cong dé n dau hay du ban c6 nhan duoc nhié u
16i tung hé dé n dau thi ban van chi 1a mét con nguoi, khong phai
la Chaa Troi.

« Hay thé hién sy cam kich mot cach chan thanh (cha ding gia tao)
d6 i véi tiy tung cia minh. Né u khong ¢ ho, ban s& 1am duogc
gi?

 Nhin ro sy phu thudc 1an nhau giita ban than minh va ta t ca tuy
tiing cia minh; c4i @4 u s&1a v dung né u thié u di déi tay hay
doi chan.

 Hay tran trong nhiing tai ning déc nha t tir m4i thanh vién trong
nhom cua ban.

e Khi ban cang ¢ vi tri cao hon, sai 14 m ban ma c phai cang gay
hau qua nghiém trong hon va ban cang ca n phai tré nén khiém
nhuong hon.

 DPung doi hoi moi nguoi phai dat tiéu chuan ma ngay chinh ban
cling chua vuon toi.
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e Phai ha minh 1a mét viéc mao hiém, nhung né thuong duoc dé n
dap mot cach dang tin cay.

e Mot nha lanh dao s€ “vi dai” hon nhirng nguoi khac chi khi nao
ngudi 4y phuc vu ho.
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Ky ning giao tiép
“Tai nghe c6 gi6 ng nhur lusi cam nhdn thire dn khéng?”

- PROV. 18:13

“Ciing gi6 ng nhuw viée chdt dirt doi chan hay ué ng ruou, bao lic
la viée truyé n thong diép qua tay mét ké ngu xuan.”

- PROV. 26:6

Mot nha 1anh dao khong thé truyé n dat thong tin mot cach rod
rang, hung hd n va stc tich ching may khi duoc coi 1 du tiéu chuin
dé 1am mot nguoi 1anh dao. Nhimng ¥ tudng tuyét voi nha “t ciing chi 1a
v0 dung né u khong duoc dwa ra mot cach thuyé t phuc.

Nhimg nha 1anh dao trong Kinh Thanh khéng hé ™ c¢6 email, may
fax, dién thoai hay thim chi micro. Ca trong thoi ky Kinh Tan Uéce va
Kinh Cuu Uéc dé u chua c6 may in, khié n ho phai phu thudc vao
nhimng ban vié t tay vo n ciing duoc chép lai thanh nhié u ban. C6 1&
bai ho chiang c6 nhitng cong nghé hién dai dé ma phu thudc nén ho tro
nén chuyén nghiép trong viéc sir dung ngon tir trong khi vié t va néi,
cuc ky can than dé cha ¢ cha n ri ng nhirng thong diép cua ho s&
dugc truyé n dat chinh xac moi ldc moi noi. Hay xem xét nhiing vi du
vé viée truyé n dat thong tin dugc noéi dé n trong Kinh Thanh sau
day:

 Bai Thuyé t Gido trén Nui.

e Sy ch6 ng do icuanhitng nha tién tri trude su ton sung tha n
thanh mot cach mu quang va su suy d6 i cua luat phap cua cac
nha cd m quyé n trong cing nhu ngoai nudc.
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 Nhimng 10i kéu goi nguoi dan Do Thai cia Moses khi 6ng dan da "t
ho thoat khoi Ai Cap va vuot qua sa mac.

e Su linh hoi muoi dié u ran cua Chua.

Pay dugc xem 1a nhimng théng diép da y quyé n uy, hiéu luc va
bé n vimg nha "t timg duoc truyé n ba trong lich st nhan loai. Ching
ai c6 thé bac bo nhimng théng diép nay nhu nhitng “ban ghi nhé cong
viéc cua tud n truée” hay “bai dién van thuong 16 trén buc dién
thuyé t”. Vi day 1a nhitng thong diép sbi ndi, dd y cam hing sang tao
va kho quén mét cach ky la.

Va mic du thié u nhimng thié "t bi thong tin lién lac hién dai,
nhimg nha 1anh dao trong Kinh Thanh vin luén dam bao chi ¢ chid n
ra ng van con c6 ra t nhié u phuong thire dé giao tié p hai chié u.
Moses, Jesus va David 14 nhiing chuyén gia trong viéc t6 chirc nhirng
cudc hop va hinh thire nhém hop (s6~ luong thanh vién cac nhém co
khi 1én t6i hang ngan nguoi). Nha 't 1 trong thoi cia Chaa Jesus, thu
tir (ciia cac st d6 truyé n gido) dugc trung chuyén di vé  giita Trung
Poéng, Hy Lap va Rome, va 13 hinh thtc truyé n dat cling nhu su ké 't
hop hang da u gira nhitng nguoi dang ¢6 gi ng truyé n ba chan Iy
trong mot moi truong thu nghich.

Con cac nha lanh dao ngay nay, vdi nhirng phuong tién thong tin
dai ching hién dai sén co, c6 thé ngay tac khi ¢ truyé n ba thong tin
dé nra "t nhié u nguoi. Nhung phuong thuc giao tié p thi vin khéng
thay doi. Tré tréu thay, do su “tran ngap” cua thu dién tir (ra "t nhié u
nguoi trong ching ta nhan duoc vai ta e-mail mdi ngdy, ma ha uhé’t
dé u la tr nhirng nguoi khong quen bié t!), giao tié p truc dién ngay
cang tré nén quan trong hon va c6 tac dong 16n hon. Nhirng nha lanh
dao sang sud t thoi nay bié "t sir dung thém giao tié p bd ng cac
phuong tién “cong nghé cao” @é bo tro cho nhiing phuong thic giao
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tié p “cong nghé tha p”, tié p xtc truc tié p dé duy tri uy luc truyé n
dat cua ban than.

Ta m quan trong cua giao tié p

Né u khong c6 su truyé n ba thuong xuyén va thich hop vé~
nhirng ¥ tuéng, nhiém vu va tA m nhin bao quat thi s& khong c6 dao
Do Thai hoidc dao Co P6 ¢ nhu ngay nay. C4c nha 1anh dao ciing nhu
cac nha tién tri trong Kinh Thanh da ra "t can than dé dam bao ri ng
ta t ca tu tuong cua ho duge truyé n dat mot cach hiing hd n va chinh
xac, khié n cho ¥ nghia cua chiing khong bi mo nhat hay thay doi.
Khong phai ldc ndo nguoi ta cling tié p nhan thong diép, doi khi ho
khong thich, va déi khi ho khong chiu lam theo thong diép d6, ma lai
suy d6 ibai sy ton stng thanh tha n mét cach mu quang valac16’i
vao con duong phi dao dire. Nhung r6 i s& ludn c6 mot “nha truyé n
tin vi dai” xua "t hién dé khoi day nhimg thong diép va dwa con ngudi
tro vé con dudng dtng di n.

Khi Samuel phong cho Saul 1a Ptrcc Vua d4 u tién cua toan ¢di Do
Thai, 6ng da nhan thire r6 rang vé  kha ning lam dung quyé n luc va
ong da bo ra t nhié u coéng suc dé chi ¢ chd nrid ng moi nguodi dan
cling nhan thure duge kha nang nay cting nhu nhirng loi ich 16n lao
da y hera hen né u c6 duoe mot dire vua hiing manh. Ong ciing da
dam bao ra ng toan thé nhan dan Do Thai dé u c6 mit khi 6ng
truyé n dat thong diép cua minh.

“Samuel ndi véi ta t ca moi ngudi: ‘Cac nguoi c6 tha y ngudi duoc
Chtia Iira chon? Anh ta khéng gid ng ba t ki ai trong s6~ cac nguoi.’
Va moi nguoi cting hé vang ‘Dtrc Vua mudn nam!*. Py c6 thé coi la
thoi gian 1y twong dé Samuel ton vinh ban than minh cfing nhu vi Vua
méi bi ng cach kich dong dam dong hon nita. Nhung khong, 6ng da
truyé n dat téi ho sy thié "t yé u cua viéc gitr minh dié u d6 va can
trong. Strc manh phai cAn ba ng gitra trach nhiém va su kiém soat:
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“Samuel d3 giai thich cho moi ngudi cac luat 16 cia Nha Vua. Ong
vié 't ching vao mét cud n sach... R6 i Samuel giai tin dam dong, ai
vé nhana’y.” (1 Sam. 10)

Mot nha truyé n dat giau kinh nghiém c6 thé ung dung dién
thuyé "t ¢ nhié u dién dan. Jesus d4 tan dung nhimg cudc nhém hop
nhé v6i muc dich dic biét ciing cic mén @6 cua minh, nhirng bai
phat biéu trude ddm déng va nhitng cudc d6'i dd u véi cac nhacd m
quyé ncavé mit ton gido va phi ton gido. Mdi chuyén dwoge xur Iy
theo mot cach riéng. Tuong tu nhu vay, Moses da gap mat riéng vai
Pharaoh, hop cAc nhém nho véi céc vi tong tu 1énh va hop cdc nhém
16n vé6i toan thé nhan d4an Do Thai.

Nhirng nha 1anh dao xua "t si ¢ nha "t thoi nay cA n thich nghi véi
cac nhom hop theo moi quy mé ciing nhu véi ra "t nhié u phuong
thuec giao tié p khac. Uy lyc cua giao tié p véi cA nhan ting ngudi, véi
nhiirng nhém nhé va véi nhimg nhém 16n ra "t khéc biét, va nha lanh
dao sang sud t sé& thé hién phong thai ung dung twong xtmg véi timg
nhém, ké t hop nhimg phuong thire trén thanh maét hinh thue giao
tié p hiéu qua dé dua ca t6 chuc dat t6i muc tiéu.

Giao tié p ca nhan

Nhimg nha 1anh dao thong thai nha t, tir Franklin Delano
Roosevelt véi “nhimg buoi phat thanh troé chuyén véi nhan dan” cho
dé”"n Hal Rosenbluth cua Hang du lich Rosenbluth véi “Puong day
noéong cua Hal”, @& u hiéu mot dié u quan trong rd ng phai khié n
cho md&i ngudi cam tha 'y minh duge ké 't nd i va giao tié p truc tié p
v6i nha 1anh dao. “Nhirng buéi tro chuyén” qua séng phat thanh ciua
Franklin Delano Roosevelt khié 'n cho mdi nguoi nghe cam tha y nhu
dang dugc no6i chuyén riéng vai Franklin Delano Roosevelt.
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Rosenbluth da cho 14p ra mot duong truyé n dién tin ba ng giong
no6i noi ma ta t ca phu ta (nhan vién) ¢ moi ca p dé u c6 thé dé lai tin
nhi n, va dich than 6ng tra 1oi riéng cho moi tin nha n. “P6 1a mot
cach dé t6i quan 1y nhip d6 hoat dong cua cong ty hay chinh 1a nhip @6
cong viée cua hang ngan nguoi,” 6ng cho bié t. (Tuy nhién,
Rosenbluth khéng hé~ quén lang vai tro cua cac cudc hop nhém. Ong
thuong 1ap ra mot nhom trong diém trong hai ngay, bao gd m cac
nhan vién tiéu biéu cho cic ca p trong cong ty, d& nghi ho vé ra
nhimng btrc tranh miéu ta nhimg cam tuong cia ho vé cong ty va
tham do xem dang c6 nhirng dié u gi khié n ho hai 1ong ciing nhu
khong hai 1ong.*) Gi6 ng nhu ngai cyu Thi truong cua thanh pho”
New York, 6ng Ed Koch, 6ng ciing thang thd n hoi nhitng nguoi phu
ta “T6i lam thé~ c6 duoc khong?” dé c6 duoc nhimg phan ho i chinh
xac.)

Martha Ingram cua T4p doan Cong nghiép Ingram da ra t quan
tam dé n nhimg tié p xic c4 nhan khi ba 1én nd m quyé n tai tap
doan phan phdé i bang hinh va sach khong 16 nay sau khi chd ng ba
dot ngot qua doi. Nhan tha 'y sire manh coa sy ké 't no i cA nhan -
dic biét vao thoi gian chuyén d6i bé may lanh dao — ba da1a p dat
mot duong day néng mién phi d6 chudng ¢ vin phong ba. BA t ky
nhan vién ndo cam tha y c6 rd ¢ ro6 i ndo ho khong thé vuot qua dé u
c6 thé goi truc tié p cho gidam do6 ¢ dié u hanh. Puong day nong
khong duoc st dung thuong xuyén nhu ban nghi (nguoi ta van thuong
phai suy di tinh lai truéc khi nha ¢ may goi cho mét gidam d6 ¢ dié u
hanh), nhung sy xua "t hién cua duong day néng da tao nén mot dong
luc nhén vin va cé tac dong khuyé n khich v ciing manh mé téi toan
thé d6i ngii cong nhan vién.(2)

Nhimg nha 1anh dao trong Kinh Thanh ciing hiéu dugc tA m quan
trong cua viéc giao tié p ca nhan. Moses da c6 nhing budi gip g5
thuong xuyén v6i Joshua, nguoi phuy t4 tré @6 ng thoi la nguoi ké” vi
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ong. Chua Jesus thi quan tAm chd ¥ t6i tmg moén @6 cta minh. Giao
tié p truc dién cb ¥ nghia dic biét quan trong giita Hoang hau Esther,
ngudi dang nd m quyé n lue, véi anh ho Mordechai cia nang, nguoi
c6 kha niing truyé n dat nhimg thong diép cua va nhitng hanh dong
ma hoang hau dwa ra cho nguoi dan Do Thai, nhirng con nguoi dang
mong chd timg 14 thu cua nang trong ndi lo au, kha ¢ khoai.

Giao tié¢ p theo nhém

Nhirng nha 1anh dao théng thai sir dung giao tié p theo nhém dé
thac day uy luc coa giao tié p ca nhan. Andy Grove cua Hang Intel da
t6 chire sau “dién dan mo” mdi nim véi cAc nhom nhan vién. Nhu
nhié u giam d6 ¢ dié u hanh khac, Grove ciing danh nhié u thoi
gian dé giao tié p v6i nhitng mo i quan hé trong nganh thoi nay cling
chang kém gi nhiing cudc hop cia nha vua cung céc gido sica p cao
thoi Kinh Thanh.

Nhung ciing gi6 ng nhu khi David hop mit véi “cac diing s§” cua
ong, Grove luon mong c6 co hoi dugce cung tro chuyén cung va tap
hop ciing @6i ngii cua minh. “T6i tha "y nhirng budi néi chuyén céi mo
that vé cung thi vi, véi ra t nhié u cau hoi da dang va s ¢ bén, hon
han nhiing cudc hop cliing cic nha phan tich chimg khoan.” Grove
n6i.’3) Va b ng cach tap trung vao giao tié p hai chié u mét cach
ding nghia vé6i cA” p dudi, cai ma Grove dat duoc khong chi 1 su
khuyé n khich. Ong da danh duoc long trung thanh va dong ¥ tuong
ngay cang l6n duoc hinh thanh trong méot moi treong khong thu dich.

Lands’ End, Cong ty y phuc va nit trang truc tuyé n dit tai
Wisconsin, con duge bié t & n véi hiéu qua cua giao tié p theo
nhém. Nhitng quan 1y cd p cao nha "t cia cong ty thuong xuyén gap
g3 bay nhan vién duéi quyé n (nhu thg déng goéi, tho may chi tié t,
tho may ghép, nhan vién b phan ban hang va dich vu) duéi hinh thue
mot “bita trua trong ngay 1am viéc.” Vi nhitng nguoi ndy truc tié p

https://thuviensach.vn



gi n gili voi cong viée, ho thuong dua ra nhimg sang kié n hay nha "t
dé cai thién san xua t. Khong con nghi ngo gi nita, 1ong trung thanh
ciia nhan vién, hiéu sua t cong viéc va kha ning duy tri 6n dinh dé u
duoc ting cuong nho hinh thuc giao tié p phé bié n nay.4)

Mot nhom khac goi nhé dé n “nhing diing si” cua David 1a
OpenAir.com, mot doanh nghiép cung tmg pha n mé m c6 try sé tai
Boston. Vao lac 9h30o mdi sang, ho t6 chire mét budi “hoi y,” bén bo
phén tan nhiét. Gidm d6 ¢ dié u hanh Bill O’Farrell cho bié t:
“Chiing t6i ding 1én (“nhitng diing si cuia David” chua cha ¢ da ¢
thoi gio ngod i gitta khong khi néng bong cua tran chié n), ding 1én
that nhanh, va d6 khong phai la nhirng thao tac quan liéu... Hanh
dong d6 mot 14 n nita 1a dé nha n manh rd ng cong ty cua chiing t6i
duoc xay dung trén co sé hop tac.” Trong cudc hop nay khéng hé ™ co
mot chié ¢ ghé” nao (mot cach goi nhé 4m thA m nhung r6 rang
ra ng day 1a mot cong ty va mot cude gip dé dinh huéng hanh dong),
va ta t ca moi nguoi duge mong doi 14 s& dua ra nhimg déong gop. 5!

Joshua 1a mét nha 1anh dao hiéu dugc sirc manh cua viée giao tié p
theo nhom va tac dung cua n6 trong viéc duy tri tin nhiém va muc
tiéu. Tur khi k&~ vi Moses, nha 1anh dao quyé n ning nha 't cua nguoi
Do Thai tinh téi thoi diém lte ba 'y gio, dié u quan trong 13 6ng
truyé n dat nhirng théng diép nha t quan va con ci u vién t6i uy
quyé n cia ngudi lanh dao tié n nhiém. Ong da 1am viéc ndy ba ng
su ké "t hop tai tinh gitra nhitng phuong phap ngoén tir va phi ngoén tir.

DA u tién, Joshua nhanh chéng tié n hanh “buéc chuin bi” bd ng
viéc cho xay dung mot dé n tho trén dinh nti mot cach chinh xac
theo ménh 1énh cua Moses. Ong ciing nhi ¢ lai mét cach chinh xac
thong diép cua Moses, dié u nay nhi ¢ nhé cho cAc mon @6 cua 6ng
thém nho ra ng 6ng 1a nguoi duge Moses truc tié p trao cho quyé n
luc, va 6ng da si p dit moi nguoi dting theo ménh 1énh caa Moses. “O
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do, trudce sy hién dién cua nhirng nguoi Do Thai, Joshua da chép lai
nhing luat 1¢ cia Moses trén nhimg hon da... T4 t ca nguoi dan Do
Théi... d& u dang dtng ¢ hai bén man thuyé n... nhu yéu ci u trude
day cua Moses, ba 'y t6i trung thanh cua chia té... Sau d6, Joshua doc
hé 't cAc dié u luat — ca nhimg 10i cA u phtc ciing nhu nhimg 1oi
nguyé n — mot cach chinh x4c timg tir nhu trong cudé n sach Luat.
Joshua khéng hé bo s6t ba 't et tir ngit ndo trong ménh lénh Moses
ban ra.” (Josh. 8:32-35)

Mot chuyén gia giao tié p khac thoi Kinh Thanh 14 Ezra. Ezra hiéu
duoc strc manh cua viée giao tié p bd ng ngdn tir, khuyé n khich kich
cam va mo6 phong, dic biét khi nhirng hinh thac nay duoc ting cuong
boi strc manh cua giao tié p nhém.

Linh muc Ezra dwa Ludt phap ra truée héi dé ng... Ong doc to tir
ltic rang sang cho dé n trua... Va ta 't cda moi nguoi ld ng nghe mét
cach chdm chil... Ezra... dimg trén mét lé dai cao bd ng gé duwoc
dung riéng cho dip nay... Ezra mé cud n sach. Ta 't cd moi nguoi
dé ‘u c6 thé nhin tha 'y 6ng vi 6ng ditng cao hon ho, va khi éng mé
sach, ta 't ca dé u dirg day. (Neh. 8:2-8:5)

C6 giam @6 ¢ dié¢ u hanh hay nha cA m quyé n nao khong tha’y
ghen ty voi kha ning giao tié p ma Ezra c6 duge? Hon nita, su kién
nay khong chi xay ra mot 14 n, d6 13 mot chié n dich dién ra lién tyc.
“Ngdy qua ngdy, tir ldc ba "t @@ u dé n khi ké "t thtic, Ezra dé u doc
cud n sach.” (Neh. 8:18)

Mot nha lanh dao nira thoi nay danh gia dang tinh tiéu cuc va tinh
tich cuc cua k§ ning giao tié p 1a Eric Schmidt, Gidam d6 ¢ dié u
hanh cia Novell, nguoi nhan tha 'y ri ng céng ty ma minh da tié p
quan thuong xuyén thé hién nhimg khuén mau giao tié p khac
thuong. Ong nhan tha 'y ri ng trong mot né n vin hoéa chira dung su
so hai, con nguoi thuong kim nén cam xtic. Ho khong than phié n voi

https://thuviensach.vn



ong chu cua ho vi s¢ bi ki luat hoac bi sa thai, nhung ho sé than phié n
a mivéido ngnghiép va ké tqualaxua thién mét né n van hoa
“tran lan nhitng 161 giéu cot va than van.”

Schmidt vié 't vé  “Novell tan thanh”, 1 noi ma moi nguoi ¢6 mat
trong budi hop sé& cong khai tan thanh mét vA n d& duoc dua ra.
Nhung ngay khi cudc hop giai tdn, nguoi s€ ndi véi nguoi ma ho cam
tha 'y thich hop: “P6 14 dié u ngu ngd ¢ nha "t tdi ting duoc nghe.”
Schmidt nhan ra sy nguy hiém caa hinh thirc giao tié p nay, nén 6ng
chu dong tié n hanh dao ngugc n6. Ong @3 thié 't 1ap ra mot hé
thé ng canh bao sém. “T6i dd yéu ca u tro Iy cua t6i hang ngay ngd i
no6i chuyén véi nhirng ngudi bao cio cho ho va thang thi n hoi thim
stc khoé cua ho ra sao va ho c6 cam tha 'y vui vé khong... H4 uhé’t
nguoi ta s& thanh thue véi ban né u ban cho ho co hoi.”

That tré tréu v6i mot nha quan tri cA” p cao cia mot hang cong
nghé cao, Schmidt cling lai 1a mot nguoi nhiét liét ing ho phuong thire
giao tié p tryc dién: “Cac chinh khach sir dung cAch ba "t tay, va cac
nha 1anh dao d4 u nganh ciing vay... T khi t6i day, t6i dd ma tra't
nhié u thoi gian trén mAay bay riéng cua cong ty. T6i van thuong dat
chén t6i nim thanh phé~ mot ngdy. Cach s6 ng nay that mét moi
nhung thuc sy cA n thié t©).”

M6t nha lanh dao trong Kinh Thanh ciing da di lai ra "t nhié u,
mot 1671 s6 ng mét moi nhung thyc sy ca n thié t nhd m muc dich
giao tié p chinh 12 Thanh Paul. Ong c6 mot thong diép cA n truyé n
b4 va khong gi c6 thé ngin 6ng lam viéc do!

Cho du d6 1a bién dong hay dam dong thu nghich. Paul da di qua
Trung Péng, La Ma va Hy Lap ra t nhié u 14 n khi 6ng dung 1én
nhitng nha tho va truyé n ba thong diép cua Chitia Jesus. Paul d3 that
sang sud t khi bd sung vao nhirng chuyé n di nay nhirng buc thu gui
vé  dé huéng din cidc @6 ng moén va cic mon d6 khi 6ng vi ng mit.
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Ong ciing str dung nhimg phu t4 dang tin ciy dé gitp minh truyé n
tin. Trong mot bire thu tir La Ma giri cho cac mén d6~ & Colosse, 6ng
vié t: “Tychicus sé& cho cAc ban bié "t nhitng tin tic vé  t6i. Pay 1a mot
ngudi anh em t6t... T6i dang cir anh 4y dé n vdi cac ban... dé cac
ban c6 thé bié t vé tinh hinh cua chiing t6i va anh 4"y ¢ thé dong
vién tinh tha n cta cic ban.” (Col. 4:7-8)

Giam d6 ¢ dié u hanh cua Nestle, Peter Brabeck-Letmathe 1a
nguoi goi cho ching ta nhé dé” n nhitng chuyé n du hanh caa Paul.
Mic du rd rang ong cling c6 mot vai phu ta (nhu Tychicus), dé cu di,
nhung 6ng van thuong toi thim g n 4.000 cdng nhan mi nam. “
Tb6i ludn di thuc té ... Chang ma y khi t6i c6 mit & Vevey (t6ng cong
ty) — c6 18 mbi thang chi moét tud n. Con né u khong thi t6i di xem
xét cac co s¢ thié t bi va tap hop cac quan Iy tai cac chi nhanh lai.
Chung t6i chi n6i chuyén va n6i chuyén, t6i giai thich cho ho nhirng gi
ching t6i dang thyc hién va ho cha 't va n t6i(7.”

Trong nhirng ngay da u lam viéc, Sam Walton cua tap doan ban 1¢
khéng 16~ Wal Mart da danh budi sang tht Bay dé hop mat v6i nhimg
thanh vién chu ché 't trong ban quan tri. Kiéu giao tié p tap trung nay
ngay cang cA n thié t khi cong ty tié p tuc phat trién (nhu nhing
ngudi con cia Do Thai da phat trién tir mét nhém nhoé thanh mot dan
toc bao g6 m 12 bo toc 16m).

“Cudc hop sang thu bay 14 noi chiing t6i thao luan va tranh ciira 't
nhié¢ uvé phuong chim ciing nhu chié n luoc kinh doanh cua ching
t61,” Walton da vié t nhu vay trong cud n ty truyén cua dng, cud n
Made in America. Nhu Joshua va Ezra v6i nhirng bai thuyé "t trinh ty
mi trau chud t, Walton ciing 13 mét chuyén gia 1am cho cuéc tro
chuyén tré nén 4 n tuong hon. Nhirg budi hop sang thi bay khong
chi 1a mot cude tranh luan thing thi nvé kinh doanh. Gi6 ng nhu
ngudi Hebrews co dai va nguoi Nhat ngdy nay, Walton thuong
khuyé n khich cac quan 1y hat trong cac cudc hop. Ong ciing moi toi
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cudc hop mot quan Iy cia cong ty khac, mot van dong vién, hay thaim
chi nguoi lam tro tidéu khién hoic mot dién vién hai. Ong lap luin

ri ng thong tin cang dugc truyé n dat theo nhié u hinh thire thi cang
c6 sie thuyé t phuc.(®)

Truyé n dat thong tin

Hiéu duoc tA m quan trong cua giao tié p 1a mot chuyén, con dé
truyé n dat thong tin mot cach hiéu qua lai 1a chuyén khac. Thong
diép phai duoc truyé n dat ba ng ngdn ngir ma ngudi nghe co thé
hiéu dugc. Phai lam cho ngudi nghe tin ra ng ho cé thé dat duwoc moi
muc tiéu ma chiing ta dang truyé n dat cho ho. Théng diép ca n duoc
13p lai, nhung khong phai lic nao ciing cA n chinh x4c timg tir ngit va
khong ca n thuong xuyén dé n mare ching nhitng khong mang tinh
thtic ddy ma n6 con tré nén nham chan. Va thong thuong, nhiing
thong diép cé sire thuyé t phuc nha "t duge truyé n dat gian tié p,
qua viéc str dung nhirng biéu tuong, ki hiéu va nhimg cau chuyén.

Nhung du ¢6 khon khéo va can than dé n dau di nita thi thong
diép sé& thié u sy tin twong né u ngud n gd c khong dang tin ciy. Day
1a sy that vao thoi cia Pharaoh va van chinh x4c khi tng dung trong
kinh doanh, chinh tri hay cong viéc hanh chinh ngay nay.

Giao tié p cong khai

G4 n day, nguoi tanéird tnhié uvé “quan ly thing tha nva
cong khai”, “cong khai triét dé”, va nhirng thuat ngir khac chi sy chia
sé¢ thong tin tron ven sud t cac cA”p bac nhan vién (ngdy nay thuong
duoc nhi ¢ @& n nhu nhimg céng su hay nhimmg phy t4). Trong thuc
té”, su coi mé nay duoc tié n hanh & nhitng mae d6 khac nhau tuy

thudc vao van hoa cua tirng nganh va cua tung t6 chue.

Nhung c6 nhitng cong ty noi ma su tan tam giai phong nhirng dong
chay thong tin gitra nhirng c6ng nhan va nha quan ly 1a thoéi quen hon
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14 ngoai 1é. Dt ¢6 chu tAm hay khong, nhitng cong ty nay tié p tuc
thira huong tir nhimg nha lanh dao trong Kinh Thanh nhu Luke,
ngudi da vié t1oi dé tir cho “Cud n sach cua Luke” rd ng “vi ban
than ta da can than kham pha moi thu ngay tir 34 u, 6 vé nhu vié t
lai nhitng mo ta mét cach gon gang cho cac nguoi ké cling t6 t hon...
dé cac nguoi c6 thé hiéu rd moi dié u cac nguoi da duge day bao.”
(Luke 1:3-4) Hay dién giai b4 ng ngdn ngir ngay nay, “Pay 14 su thit,
toan bo su that, ma t6i no6i véi cac ban vi toi tin cac ban s€ sir dung n6
mot cach sang sud t.”

Hewitt Associates 1a mot cong ty ¢c6” va n luat thuong xuyén duge
liét ké trong danh sach nhu mot trong nhirng cong ty t6 t nha "t tai
My§. Mot trong nhimng 1y do 14 sy c¢6i mé trong truyé n dat thong tin
chinh 1a m4 u chd 't trong vin hoa cua doanh nghiép ho. Mét nhan
vién cho bié "t: “Vi cong ty cho ta "t ca moi ngudi duoc bié t nhing gi
dang dién ra va sé tra 16i moi cau hoi mot cach thing tha n va trung
thue, theo ding nghia den... moi nguoi khéng phai ma t qua nhié u
thoi gian dé dié u chinh nhitng tin @6 n, don gian ho chi ca n dit cau
hoi.”(9) M6t mo hinh don gian, nhung hié m khi dugc thuc hién.

Jack Stack ciia Hang Springfield Re, mot chi nhanh cua
International Harvester, thuc ra da “vié t mot cué n sach” vé quan
1y cong khai va thing thi n. Ong da khoi da u nhu vy boi 6ng thue
sy cam tha y ra ng khong con su lua chon nao khac. Cong ty dang
trong tinh trang khiung hoang tai chinh, chi phi van hanh eo hep va
vé co ban da bi cong ty me “budng 16ng” quan 1y. Stack khong thé
trong doi “tap doan” gitp dua Springfield ra khoi kho khan. Thay vi
thé”, 6ng quyé t dinh tin tuéng vao cac nhan vién cia minh véi
nhirng thong tin chu dao vé  tai chinh va nhimg chi ddn hanh déng,
nhitng gi ma trude day ho chua ting dwge bié "t téi va ciing c6 ra 't
nhié u ngudi ngodi cude nghi ngd ra ng ho chua cha ¢ da hiéu duoc
nhimg théng tin ndy, chtr chua néi gi @& n viéc dua ra y kié n.
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“Cod qua nhié u dié u con mohd khié n cho nhitng nha quan ly
khong thé cho nhan vién bié 't sy thuc”, Stack nhan xét. Tai cac khu
vye 1am viéc kha p nha may, nhitng t4 m bang dinh d4 y da u mo
vié t cac diém s6~ va nhimng thanh tich lién tié p cua cac hoat dong
thuc t&”. P4 1a mot chié n luge truyé n thong toan su thuce, ra "t dé
dem lai ké "t qua nguoc v6i mong doi vi sy thié u tan tAm tir mét luc
lvong c6 da moi Iy do dé chan nan.

K& t qua? Springfield Re khong chi dat va vuot ha u hé 't cac muc
tiéu san xua t ma con tré thanh mot hinh mau trong viée lam sao dé
truyé n dat thong tin mét cach thing tha n va kéu goi dugc cong
nhan cung thuc hién ké” hoach san xua "t cho cac cong ty khéc noi
theo. Tham chi Springfield Re con phat trién thém mét ngud n thu
nhéap nita: Ho thu phi tir nhirng khach tham quan tir cong ty khac toi
mué n “muon” va hoc tir nhitng phuong thire giao tié p cling nhu san
xud t cia hoo)

Mot cong ty khac coi trong dong thong tin ty do va thuong nhat
chinh 13 AES. Dennis Bakke, ngai Chu tich ctua céng ty phat biéu: “O
AES ha u nhu khong c6 bi mat gi gitta chting t6i... Ngoai muc luong,
ta t ca tinh hinh tai chinh va thong tin thi truong dé u duoc luu
truyé nrong rai... Mot sé6 nguoilo ngai vé viée thong tin cua ching
t6i duoc cong khai d¢ n mue d6 nhu thé” nao, ho lo rd ng théng tin
s& bi ro ri cho cac 6 i thu canh tranh. Nhung chiing t6i nghird ng
ciing dang dé mao hiém nhu vy vi né u khéng mao hiém thi lam sao
ching ta tro thanh cic doanh nhan nhu bay gio)?”

Muc tiéu cia thong diép

Mot bi quyé t dé truyé n dat hiéu qua nira 1a nha m thang vao
nhitng mong mud n va nhu ca u cta nguoi nghe, néi thir ngdn ngir
ma ho hiéu va 6 ng cam ca vé mait cam xtic 1in mat hiéu bié t.

https://thuviensach.vn



Thoéng thuong, dé dat duge muc tiéu doi hoi ching ta phai st dung
dé n phép an dy, phép lién tuong va nhitng cau chuyén tuong tuong,
khoéng c6 thuce, vi truyé n dat truc tié p (b ng cac su kién, nhitng con
s6 ) khong phai ltic ndo ciing 1a cach truyé n cam nha t dé cho nguoi
nghe tha y duoc tinh ca”p bach hay tinh kha thi cia mot thong diép
hay phuong huéng hanh dong.

Vi du nhu Chiia Jesus hiéu rd ng nhimng thinh gia cia minh da qua
quen thudc voi phép lién tuéng vé ngudi chin ciru cung nhitng con
cuiru tuong trung cho mot nha lanh dao va nhirng nguai di theo 6ng ta.
Trong John 10, Nguoi ra stre c6~ gi ng dé cai tao moi nguoi theo
khuén khé nay, gitp cho nhitng thong diép caa nguoi kha thi hon véi
nhirng ngudi sd p cai dao va mo hé hon d6 i véi nhimg ké thi cua
ngudi so voi cach thuc truyé n dat truc tié p:

Ta la mét nguwot chdn ciru t6 t. Mot nguoti chdn ciru t6 't hy sinh
cugc doti minh cho dan curu... Ta c6 nhitng con cuu khac khong o
trong khu chan ciru nay. Ta cting phai dua chiing vao trong. Chiing
ciing sé ld ‘ng nghe giong néi cia ta, va sé tré thanh mét dan ciru va
mot nguot chan cuu. Day la ménh lénh ta nhdn dwoc tir diec cha ciia
ta.

Cach néi nay d& cha p nhan hon nhié u so véi nhirng 161 néi truc
tié p ra ng Nguoi dinh din di "t nguoi Do Thai ra khoi dao Do Thai
truyé n tho ng, sé tuyén thém nhirng mén d6  tir nhimg nguoi vo
dao, s& ché "t trén con duong theo dudi nd luc d6, va ra ng Nguoi la
con trai cua Chua.

C6 vé nhu khong that hop 1y cho 14 m khi nguoi 1anh dao caa mot
cong ty my pham danh cho phu nir lai dya vao nhirng cau chuyén ngu
ngon trong Kinh Thanh dé truyé n dat nhiém vu cho do6i ngfi nit nhan
vién ban hang, nhung Mary Kay Ash khong phai 1a mét nha lanh dao
t4 m thuong, ciing chiang phai 1a mot ngudi phat ngoén nhu nhiing
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ngudi khac. Phat biéu tai mot budi hoi nghi ban hang, ba da khich
dong doi ngii ban hang bi ng cach chira rd ng nguoi La M3 ¢ dai da
chinh phuc duogc ca thé” giéi nhung khong tai nao chinh phuc hoan
toan “nhitng mon d6 cua ngudi tha vy vi dai xua "t than tir
Bethlehem.” Tai sao vay? Vi hang tud n cic moén d6 cua Jesus gip g&
va chia s¢ vdi nhau nhirng kho khan ho gap phai.

“Chuyén nay c6 lam cho cac ban nhé téi dié u gi khéng?” Ash hoi.
“Cai cach ma chung ta dung bén nhau cung chia sé v6i nhau nhirng
hiéu bié "t va nhitng khé khan trong cac budi gip mit hang tua n{t2)?”
V6i mot sy so sanh don gian nhung gay xtc dong, Ash kich thich cac
nhan vién cta minh hoc theo sy qua cam cia nhirng anh hung trong
Kinh Théanh, so sanh ho v4i nhirng nguoi da vuot qua nhirng thu
thach 16n lao dé dat dugc thanh cong, va khuyé n khich ho hoan
thanh nhiém vu.

So sanh hinh thire truyé n dat nay véi viée sir dung thu thong bao
ngi n hay thu dién to ma cac 1anh dao caa nhirng coéng ty thié u tinh
sang tao (xin 15i né u cong ty cac ban ap dung hinh thtc truyé n dat
tuong ty nhu vay) van st dung;:

Nhimng cudc hop hang tud n mang tinh cha "t b4 t budc do6 i véi
moi nhan vién.

Pé " nghi mang ta t ca bdo cdo ban hang va bang tinh theo.

Noi dung chwong trinh hop duoc gui kém; @& nghi nép nhimg ¥
kié n thao luin cia ban trude ngay hop it nha 't ba ngay.

Né u khong tham du dwgce budi hop phai bao céo truée véi gidm
sat cia minh.

Robert Marcell, truong phong thié t ké~ xe con caa Hang Chrysler
h6 ida u nhitng nidm 1990, da phai d6 i mat voi motra cré i
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nghiém trong trong vA n d& truyé n dat va tinh thA n. Ong nhan
tha "y ri ng cho du nguoi Nhat dang ting cuong thd ng tri thi truong
xe con, Chrysler vin c6 kha ning san xu t va tiéu thu xe con trong
nude. VA 'n dé 6ng gap phai ¢ day 1a gi? RA t nhié u nguoi trong
Hang Chrysler, trong do6 c¢6 ca doi ngli nhan vién cua chinh 6ng, to ra
nghi ngo kha ning Chrysler c¢6 thé 1am duoc viéc @6 mot minh va
dé umud n hop tac véi mot hang san xud t nude ngoai.

Marcell da c6 thé lam mét bang tho ng ké hay dwa ra mot ban bao
cao khach quan vé  xu huéng cua thi truomg xe con néi dia hoic
quoé cté . Nhung thay vao d6, 6ng da quyé t dinh truyé n daty
tuong cua minh theo mot cach tao bao va 4" n twong hon. Pé danh vao
“chd dwa” cua nguoi khac v mit tinh cam 1an phuong dién dia 1y),
ong chuan bi mot bai thuyé "t trinh kéo dai 15 phtt, véi nhimg hinh
anh vé qué nha cua 6ng, mot thanh phé~ mo Michigan bi tan pha bai
nhitng 6 i thu canh tranh tir cAc cong ty nudc ngoai.

Sau mdi hinh anh cua nhimg ngoi truong bi bit kin, tan tich cua
nhirng xuéng si t trong thanh phé~ va nhimg nha tho da bi déng cura,
Marcell da nghiém nghi théng bao that don gian: “Chung t6i khong
thé canh tranh ndi”. Sau d6 6ng nhan xét ri ng dié u tuong tu sé xay
ra voi Detroit né u khong c6 it nha t mot cong ty 6t6 sin sang tai gia
nhap thi truong 6td con. R6 i 6ng thach thirc ca nhém phat trién mot
loai 6t6 con cua My va dé n gap truc tié p Giam d6 c dié u hanh Lee
Tacocca dé dua ra mot 8 nghi ciing xtic dong khong kém: “Né u
ching ta dam khéc biét, ching ta c6 thé tro thanh 1y do dé nganh
cong nghiép 6 t6 cua My t6 n tai duge. Ching ta c6 thé tro thanh Iy
do dé con chau chting ta khong phai 1am viéc trong cac day chuyé n
san xua t thire An nhanh.”(3)

Tacocca ciing da dap lai 1oi @& nghi so6i ndi cia Marcell bi ng tam
huyé "t khong kém (t4 "t nhién, dugc du phong béi nhimg ban thd ng
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ké). Ong da d6 ng ¥ choba tda uthié tké vaché  tao chié c
Dodge Neon.

Hang thé~ ky trude, Paul 1a mot chuyén gia trong viéc dap tng
nhiing nhu ca u cua thinh gia, dng budc phai tré thanh mét nguoi nhu
véy, vi 6ng thuong phai chay tr6 n khoi mot thanh phé ™ hay lié u linh
tu bao vé minh khoi an tir hinh tai cac phién toa. Trong Acts 22, 6ng
nhan tha y minh bi b "t giit va bi vy quanh boi mot ddm dong gian
dit & Jerusalem doi linh gié "t minh vi 6ng dang thach thire ton gido
chinh thé ng v6 n dang thinh hanh trong thanh pho .

Mot nguoi kém coi hon c6 thé khong néi nén 1oi, nhung Paul da
nhanh chong danh gia dugc nhirng thinh gia cia minh. Trudc tién,
ong noéi véi ho ba ng chinh tht tié ng cua ho, tié ng Xy-ri, va khan
nai ho: “H&i nhirng nguoi anh em va nhiing nguoi cha, hay nghe loi
bién bach cua ta.” Khi nghe 6ng noéi chuyén véi minh ba ng tié ng
Xy-ri, ho tré nén ra "t yén ling. Sau d6 Paul da chimg to duoc nhimng
pham cha t 12 mot ngudi cua cong chiing, mot nguoi Do Thai, mic du
ong 1a mot ngudi da ¢ trai qua mot ton gido ra t la lung va tha vi.
Ong da thach thire vién tuéng chi huy danh 6ng, vi 6ng (Paul) 1a mot
ngudi dan La M4. That thu vi, nguoi chi huy tro nén bd i rd i, khong
bié "t phai lam thé  nao.

Paul da duoc tra tw do. Khi trinh bay trude tod 4&n Do Thai td i cao,
ong da tuan theo nhirng quy ta ¢ trinh bay chinh: 4p dung giao tié p
bi ng mi t. “Paul nhin thing vao quan tod Do Thai va néi: “Hai
nhimng nguoi anh em, t6i da hoan thanh nhiém vy Chua giao vé6i ta 't
ca tam huyé "t cho dé¢ n hom nay.” (Tony Burns, Giam d6 ¢ dié u
hanh cua Ryder Systems, néi: “Nhin thing vao mi t ai d6. Qua anh
mi t hodc qua su bié n chuyén giong noéi cua nguoi dd, ban co thé
bié tra crd i, dié u bin khoan, hay cau tra 101 thuc sy 1a gi.”)14)
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Va boi vi Paul hiéu céc thinh gia cia minh, 6ng ciing bié "t cAch
chia ré ho. “Nhiing nguoi anh em, t6i 1a mot nguoi Fari, con trai cua
mot nguoi Fa-ri. T6i bi xét xt boi hy vong phuc sinh cho nhitng nguoi
da ché’t.” Cactin d6 Do Thai khong tin vao su phuc sinh, linh hé n,
hay tha n tién, nhung nguoi Fa-ri thi c6. Paul da gay ra su tranh cai
giira hai bén toa 4n khié n vu viéc cua 6ng duoc chuyén dé n tod an &
La M4, noi day 6ng da phai trai qua hang loat c4c phién toa, 14 n nao
ong ciing hung ho n ty bao chita thanh céng cho minh. Sir dung ky
ning giao tié p tuyét voi cia minh ¢ mdi phién toa, tham chi 6ng con
cd” ga ng thuyé t phuc nhirng nguoi giam gitt minh cai dao theo Co
D6 ¢ gido! BA t ctr noi ndo Paul t6i, 6ng d& u khong hé do du
truyé n dat thong diép cua minh.

Phép lip

Kinh Thanh va nhitng vi anh hung trich dan nhitng tir ngir tir Kinh
Thanh duoc nha ¢ di nha ¢ lai mot cach 1ay limg. Lap lai mét cach
chan that thi nham chan, khong giy dugc 4 n twong va khong hiéu
qua. Nhitng ¥ kié n dugc nha ¢ lai theo nhié u cach va ba ng nhié u
tir ngit khac nhau, vao ding thoi diém, tao nén hiéu qua truyé n dat.
Pié u nay dic biét cang chinh xac hon né u nhimng ¥ tuéng d6 con
moi mé hoic 14 biéu tuong cuia mot khuén miu méi ma thinh gia
tha "y kho hiéu hay thé hién nhiing thay d6i cin ban.

Paul, nguoi thuce sy dai dién cho mét mé hinh maéi va “xa la” (dao
Co b6 ¢), tham du gido duong Do Thai ¢ Thessalonica khong chi
trong mot “budi thuyé t gido” nga n ngui ma trong ba 18 Sabbath lién
tié p. Mic du 6ng da thuyé t phuc dwge mot sd6 ngudi cai dao, nhung
conra tnhié u nguoi da timg nghe 6ng ndi van trung thanh véi ton
gi4o cii cua ho. Ong da phai nha ¢ lai théng diép cua minh ra 't
nhié ula n theo nhié u cach khac nhau trude khi thu thap duge mot
s6  dong nguoi cai dao.
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Nhitng nha lanh dao trong cac doanh nghiép thoi nay, dac biét 1a
nhirng nguoi cling dua ra gidi thiéu hay giang giai nhirng mo hinh
méi, cling ¢ n str dung ky ning lap lai. Trong cudé n Cong ty t6 ¢ do,
Tom Peters c6 nhin xét ri ng:

Cuong vi lanh dgo c@ n mét ngudé n cung cd p ndng lwong vé tin
cho nhiing viéc lién quan dé n loi néi: lam viéc qua dién thoqi, luén
tdp trung vao théng diép cua ban, lap lai “cGu thd n chit” cho dé n
khi ndo ban khéng thé chiu dung thém giong néi cia minh dwoc nita
—va ré 1lap lai théng diép d6 thém vai la n nira, vi chi khi ban cam
tha y nham chan phat dién 1én véi cai thong diép dé6, cé thé né mdi
ba 't da u tha 'm sGu vao té chire ciia ban.35)

Ching ta khong bié "t ¢6 khi ndo nhirng nha 1anh dao nhu Jan
Carlzon cua Hang hang khéng Scandinavian Airlines va Percy
Barnevik cua Hang Asa Boveri Brown cam tha y nham chan véi
nhirng thong diép cua ho. Chuing ta bié "t chd c ri ng ho da lip lai
nhimg théng diép d6 ra t nhié uld n 6 ra t nhié u dién dan, né u
ho khong cam tha y nham chan thi 6 1a bi ng chung cho tha 'y strc
manh tir sy ¢ ng hié nvatd m nhin cua ho.

Mic du Kinh Thanh duge nha claira t nhié ula n va nhirng nha
lanh dao trong Kinh Thanh phai ty nhi "¢ lai thuong xuyén, nhung
ra t kho va ha u nhu khong thé tim tha 'y tir “nham chan” hay “su
bud n chan” trong muc luc cia td t ca cac cud n Kinh Thanh. Loi
gi4o hua n cua Paul danh cho ngudi phu ta tré tudi Timothy cho
tha "y long kién tri ma khéng hé ™ c6 biéu hién cua sy chan nan: “Ta
trao cho nguoi trach nhiém nay: Thuyé 't gido; duoc chuan bj trong ca
nim; chinh xac, qué trach va khuyé n khich — véi long kién tri nhin
nai va chi dan ty mi.” (2 Tim.4:2-3)

Nhirng nha lanh dao c6 nang luc, trong Kinh Thanh hay ¢ thoi
nay, nhan tha y phép lip chinh 1 mét cong cu truyé n thong khong
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thé thié u, va tham chi con c6 thé di dé n ké t luan rd ng phép lap 1a
mot pha n cam hing caa ho, vi né thoéi thie sy phat trién huéng d8 n
thanh céng. Va sy cuong diéu, mién 1a khong qua dang, thuong co tac
dung tich cyc né u st dung kém phép lip. Jack Welch cua General
Electric da nhan xét:

Trén cuong vi lanh dao, ban cd@ n phdi cuong diéu héa moi loi néi
ciia minh. Ban phdi lap lai nhiing loi néi dé6 hang ngan la n va théi
phé ng lén. Vi thé” t6i sé néi nhimg dié u nhu, “Né u khong tré
thanh mot Green Belt trong Sau Sigma thi ding c6 mong duwroc
thdng tié n.” Méi bai phat bidu nhuwr vdy ca n lay chuyén duwoc ca mét
té chire lon. Va sau dé ban phdi hé tro cho nhitng phat biéu cia minh
bd ng cach lay chuyén moi nguoi trong té chire dé ho bié 't la ban
nghiém tiic.(20)

Ky ning 14 ng nghe

Nhirng mén d6  c6 thye sy 14 ng nghe va dap lai nhitng 161 h6 hao
cua cAc nha 1anh dao hay khong, ngay ca khi nhimg dié u dé duong
nhu phi hién thyc, nham chan va/hoac cir 1ap di lap lai? Cau tra loi
cho thd ¢ m# ¢ nay pha n nao phu thudc vio cau tra 16i cho mot cau
hoi khac: Nha 1anh dao c6 gioi 14 ng nghe nhitng nguoi di theo minh
hay khong? C6 phai nguoi lanh dao chi mud n nghe nhiing tin t6 t,
gat di hay phot 16 nhitng ngudi nd lyc dua ra cic chié n lugc trén
duong di (hay nhirng con bo cap trén sa mac)? Hay nha lanh dao thuc
su 14 ng nghe nhing 16i phé binh va nhimg duong 16 i c6 tinh xay
dyng nha m phét trién tié n trinh hoat dong? Khi nhimg nguoi di
theo nhin vao nha 1anh dao, ho c¢6 tha y trude mit ho 1a mot doi tai
bié "t 14 ng nghe, hay chi 1a mét cai miéng rong chi bié t néi lién
ho i?

Kinh Thanh c6 ra "t nhié u nha 1anh dao khong bié "t 11 ng nghe.
Vo Lot @3 khong 14 ng nghe 161 canh bao nhin lai nhirg thanh phé”
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bi chiy & Sodom va Gomorrah, nén da bi cud n bay di nhu mét cot
muo i. Pharaoh khong nghe 16i Moses, ngay ca sau khi da "t nuéc cua
ong bi muoi dich bénh nguy hiém ta n cong.

Tuy nhién, Noah lai 1a mét nguoi tha 'y va hiéu duoc gié tri cua
viéc bié "t 141 ng nghe. Nhin tha y tinh trang suy d6 i cua thé™ gioi
xung quanh minh, 6ng khong con 1y do nao dé nghi ngo viéc Chua
(“ngudi quan Iy t6 i cao”) dinh pha huy thé ™ giéi bd ng mot tran dai
ho ngthuy @& ba "t da u lai tir 8@ u. La mot nguoi chua bao gio ddng
thuyé n, 6ng sin sang 14 ng nghe va tuan theo khi Chaa cho 6ng
bié "t nhiing kich thuéc chinh xac (dai 450 feet, rong 75 feet va cao 45
feet). Tham chi 6ng con nghe 16i Chia cin dan rd ng 6ng cé thé dua
toan bo gia dinh ho hang 1én chié ¢ thuyé n 16n nay, ciing véi moi
loai vat trén bé  mat trai 4 t, mdi loai hai con.

Mot vi du ngay nay vé mot nguoi cd ki ning 14 ng nghe dic biét
1a J.Kermit Campbell, Gidm d6 ¢ dié u hanh cia Herman Miller,
mot cong ty chuyén vé d6 noi tha t véi trén 5.000 céng nhan.
Campbell hira s& gip riéng timg nguoi trong s6 ho va 11 ng nghe
nhimg md i quan tAm c4 nhan caa ho. Ong da hoan thanh viéc nay
(trong khi van du kha ning @é dié u hanh céng ty!) ba ng cach truc
tié p toi noi 1am viéce cua ting cong nhan, thye hién nhimg chuyé n
vié ng thim sué t ngay dém do6 i véi ta t ca cac ca lam viéc.(1?)

Mot nguoi gioi 14 ng nghe khac nira 1a Sam Walton caa Tap doan
Wal-Mart. Ong thié "t 1ap mot duong diy néng qua d6 moi nhén vién
c6 thé goi t6i tong cong ty & Bentonville, Arkansas, né u ho khong hai
long v6i ban kiém ké danh gia ma ho nhan duoc hay véi nhimng gi
dang dién ra ¢ cira hang. Walton ciing khong phai 14 nguoi git nhitng
ngudi quan 1y cia minh “trong cin 1& u caa ho” ¢ téng cong ty. Thay
vi thé’, tir tha Hai cho t6i thit Nam mdi tud n, 6ng dé u ci nhing
nha quan Iy hang d4 u cua minh di thyc t&”, thim nom tir ctra hang
nay dé n ctra hang khac. Nhiém vu cua nhitng nha quan 1y dugc tra

https://thuviensach.vn



luong cao nay 1a gi? L4 ng nghe ¥ kié n tir nhimg nhan vién duoc tra
tié n cong tha p nha t.

Pho6 Tho ng d6 ¢ bang Andy Wilson @ rat thich thi véi hanh
trinh nay vi “ta "t ca nhirng sang kié n hay nha t” @& ubi t ngué n
tir nhitng nhén vién ¢ tuyé n d4 u nay, khié n cho Wal- Mart lu6én
linh hoat va gay duoc cam tinh voéi khach hang.(8) Nhu Proverbs
18:13 da vié " t: “Nguoi tra 1oi truée khi nghe — 1a ké dién r6~ va dang
hé then.” Sam Walton hiéu rd ng moi hoat dong tir phia céng ty duoc
dua ra ma thié u viéc 11 ng nghe ¥ kié n tir @61 ngii nhan vién & cac
ctra hang dé u dwa d& n mot phién ban lap lai cua sy diénré va ho
then — dich vu kém cha "t luong va thu nhap st giam.

Richard Teer Link cua Harle-Davidson 1a mét nha 1anh dao ba 't
bude phai 14 ng nghe. Doanh s6~ ban hang cua loai xe mé t6 ndi
tié ng nay dang giam stt va 6ng khong hé bié t nguyén nhan vi sao.
Phan ung cua 6ng 12 14 ng nghe y kié 'n khong chi tir cic cong nhan
ma con ca tir phia (that dang ty hao!) khach hang nira. Ong lap ra
Nhém Harley (HOGs) va dat nhitng ciu hoi thim do dé x4c dinh rd
yéu ca u co ban dé mot nguoi quyé t dinh chon mua xe mé t6. Ba ng
viéc cham chti 14 ng nghe, 6ng nhin tha 'y ra ng khach hang khong
chi mué n mua mot phuong tién van chuyén, hay tham chi mot ¢6
may dep. Ho tim mua su thoai mai, ty do va thoat khoi stress cung
nhitng 16~ théi trong cudc s6 ng thuong ngay. Pié u nay dan t6i mot
duong 16”1 marketing hoan toan khac. Doanh thu ting vot, cing s6
luong thanh vién trong HOGs ma Teer Link da khoi xuéng nhu mot
ban tham do ¥ kié n khach hang.

Pitney Bowes t6 chirc cudc hop thuong nién cua cic céng chue, noi
nhimg nha quan 1y thue sy 14 ng nghe moi dié u quan tAm ma mdi
nhan vién dua ra. Loi phan nan caa mét cong nhan ra ng cd qua
nhié¢ u da u #n trong mén salad ciing danh duoc sy chta ¥ (né u
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khong nhié u thoi gian) nhu nhirng mé i quan tam vé dié u kién
]lam viéc, tinh tha n cua nhan vién va chié n luoc toan ca u.(19)

Di nhién, khi moi viéc tié n trién twong d6 i td t dep thi viéc 14 ng
nghe c6 1& cling kh4 d& dang. Mot nha lanh dao thuc sy phai 13 ng
nghe that cham cha va lich sy khi cdc nhan vién gian dir chi ra nhitng
sai 14 m nghiém trong cua nha quan Iy hay khong d6 ng y véi duong
16”1 co ban cua cong ty. James, mdn d6 @6 ng thoi 1 anh em cing
cha khac me cua Jesus, da dua ra nhirng phuong thie quan ly tuyét
voi khi 6ng vié t: “Moi nguoi nén nhanh nhen khi 141 ng nghe, cham
rai khi néi, va that cham khi néi gidn.” (James 1:19)

Viéce nay khong phai lac nao ciing d& dang, nhung mot s6 nha
1anh dao c6 kha ning 14 ng nghe ca nhirng tin t6 t 14n tin xa u ma
khoéng ca n phai bao chita vé  nhing gi ho da lam hoic khéng c6 cam
gidc ban than minh bi td n céng. Nhirng nguoi ¢ kha ning nhu vay
thuong c6 cdc mo6 i quan hé 6t dep hon véi nhimg nguoi da phé
binh ho va qué trinh hoat dong cua ho cting tré nén thuéan loi hon, vi
ho da phat hién ra nhitng sai 14 m ca n swra chira.

Andy Grove caa Hang Intel @ nhan tha y rd ng c6 “nhimng diém
chuyén bié n chié n luvoc”, @6 1a nhirng sy kién quan trong d& n muec
c6 thé thay doi toan bo chié n lugc kinh doanh. Ong diing cam tuyén
b6 ": “Vao nhitng thoi diém do6, quan trong 14 phai bié "t 11 ng nghe
nhirng ngudi mang dé n nhirng tin xa u va bié t ri ng nhimg nguoi
nay thuong & nhitng ca p bac tha p trong cong ty. Né u ban khong
cha p nhin nhitng quan diém trai nguoc cua ho va hoc cach s6 ng véi
sy so hdi ma nhimg quan diém nhu vay c6 thé mang téi cho ban, ban
s& khong bao gio hoc hoi duoc tir nhimg nguoi bao dié m go da v hitu
ich d6.”(20)

Gordon Bethune, Gidam d6 ¢ dié u hanh cua Hang hang khong
Continental, cling tha y duoc gia tri cia viéc 1 ng nghe nhimmg nguoi
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khac chi trich qua trinh hoat dong cuia minh. That viy, 6ng da dugce
ba u lén dé xir Iy nhimng tén tha t ma ché” d6 cii cua “nhimg ngudi chi
bié "t @6 ngy” da gay ra do ho qua tri tré va thié u can dam, khong
dam thach thire pha n d6ng voi nhimg nghiép vu quan 1y thié u hiéu
qua. Bethune nha n manh:

Hay chd ¢ chd nrd ng ban chi thué nhimg nguoi san sang da
tung canh cira ra né u ban déng lai khi ma "t phuong huéng. Ban cé
thé phot lo Y kié n cia ai d6 né u ban khéng thich, nhung né u
nguoi doé cé co s¢ dé bao vé  kié 'n ciia minh thi ban phdi c6 kha
ndng dé tri tué la n at tinh tw phy. (22

Kinh Thanh néi rd ng ching ta nén canh giac v6i nhimg thong
diép tir moi ngudé n bao trude ra ng chiing ta c6 thé dang di sai
duong. Balaam 13 mot nguoi khong bié 't cach 14 ng nghe va khong
bié "t 14" ng nghe ai. Balak, Ptrc Vua cua Moab, da tht thué ha 'n dé
nguyé n rua nhimg ngudi Do Thai. Ban @4 u Balaam con do du vi
kinh so Chiia, nhung long tham da chié n thi ng va ha n 1én duong
dé " n gap Balak dé nguyé n raa chinh da"t nuéc caa ha n thém mot
14 n nira.

Chi ¢ han con lira cia Balaam da nhin ré hon chu cta né (du sao,
hi n cling d@ mo ma t boi 1ong tham), vi né nhin tha y thién tha n
cia Chia dung gitta duong dé ngin chan chuyé n di xa u xa nay.
Pa u tién no6 quay sang duong khéc, ré i ép minh vao tuong (nghié n
nat chan Balaam) va cud i cing nd m bep xud ng khong chiu di.
Tham chi con lira con néi chuyén véi ha n. Thay vi “14 ng nghe”
nhimg da " u hiéu cho tha 'y c6 dié u khong thich hop trong ké~ hoach
ciia minh, Balaam lai tirc gian danh con lira cho dé n khi nhin thay
thién tha n, tay cA m kié m, dimg trén duong. Thién tha n chohi n
bié "t rad ng né u con lira khong ré sang huéng khac bala n trong ca
hanh trinh, chd c han Balaam da bi gié tr6 i!
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Nhirng hoan canh thich hop dé 14 ng nghe 10i cua con lira thuong
ra t hié m khi xay ra. Nhung thong thuong, nhimg nha 1anh dao phai
14" ng nghe nhié u quan diém khac nhau cua con nguoi. William
Steere, Giam d6 ¢ dié u hanh cua Pfizer, cho bié t: “Coi mé trude
nhimng thong tin @6 i 1ap hay tham chi ca nhimmg thong tin dau long
gitp ban khoi ty man va thién can... thanh cong s& dé n khi ban c6
nhimng con ngudi thong minh dé ra nhitng quan diém khac biét...
Muc tiéu cua ching t6i 1a 15 ng nghe ta "t ca moi ngudi va nghién ctu
moi quan diém.”(22)

Nhitng nha tién tri thuong duoc coi la “nhirng ngudi mang tin
x4 u” vi ho nhanh chéng chi ra khi nhirng nha lanh dao hay nguoi
dan Do Thai di chéch khoi st ménh cua ho, tré nén bai hoai hoac bi de
doa boi ke thu bén ngoai. Vi thé ", ho thuong khong dugc cAc nha lanh
dao cha p nhéan hodc bj ba "t giit trong khi nhitng nguoi 1anh dao do
dang ra thé tan dung nhimng 16i khuyén va nhirng 16i canh b4o cua ho.

Jeremiah dting 1a mot nha tién tri, nguoi da lié u mang giri mot 1oi
canh bao cho Hoang dé” cua Judah. Jeremiah da nhan duoc mot 1oi
tién doan vé ti t ca nhimg tai hoa sé& xay dé n v6i Judah, nén 6ng da
vié 't ra nhirng thong tin chi din va tha y cuén gia 'y duoc dua dé'n
Nha Vua. Phan tng cuia Nha Vua? Mdi khi nguoi hd u doc hé 't ba hay
b6 n cot cua cudn gid y, “Nha Vua lai chém ché 't ho b4 ng mot con
dao nhon va quing ho vao 16 cho dé n khi ca cuon gia y da bj lira
thiéu... Nha Vua va ta t ca nhirmg nguoi c6 mit dé u da nghe hé't
nhing 161 nay nhung khéng hé  t6 ra so hai, va ciing khong hé  hoang
loan.” (Jer. 36:23-24)

Pay 1a mot nha lanh dao da phét 1o mot 161 khuyén da 'y thién v
dang ra da co6 thé cu da "t nude va nguoi dan cua ong ta khoi nhing
dau dén khang khié p chi cd n 6ng ta bié t 14 ng nghe (chwa noéi téi
chuyén 161 khuyén nay hoan toan mién phi). Nguoc lai, John
Gigerich, dié¢ u hanh théng tin cA p cao cua Union Carbide, thyc su
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da tim kié 'm nhing tin tie ba t loi va khong t6 t ngay trong t6 chuec.
Ong bié "t ra ng c6 nhimg mau thuin nghiém trong trong viéc sir
dung ky thuat va phuong huéng chié n luge cua cong ty va éng suy ra
ri ng nhimg ung nhot nay chi tré nén nghiém trong hon né u thié¢ u
sy quan tam chim séc. Lié u v cxin cua Gigerich? Mot lié u 16n
giao tié p, dic biét 1a 14 ng nghe. Ong néu 1én v n dé , dap lai su
phan d6 i ma 6ng gap phai va danh nhié u thang dé thao luan, giai
thich va tra 16i cho nhitng mé i quan tAm cua céng nhan vién trude
khi quyé "t dinh va dua ra nhiing thay di thich hop cho timg b phan.

Roya Zamanzadeh 1a Giam d6 ¢ dié u hanh cua Pear Transmedia,
mot cong ty thié t ké” va phat trién web chi ¢ 13 nhan vién, nhung
ho ¢6 ca nhirng khach hang nhu Bugle Boy hay Mattel. Khi duoc hoi
dié u gi da gitp 6 “truong thanh trong cong viée”, cd khong hé ™ dé
cap chuyén mén hay nghé thuat marketing. Thay vi thé”, c6 tap trung
vao k{ ning 14 ng nghe cua minh. “T6i da c6 nhié u nim kinh
nghiém lam viéc trong nhirmg coéng ty kinh doanh truyé n thé ng va
t6i da hoc duoc ra ng chiing ta budc phai dap tng nhitng nhu cA u
cia nhan vién... Mot ddi tai gioi 14 ng nghe 1a dié urd t quan
trong.”(23)

M6t nha lanh dao thuc thu phai 14 ng nghe nhitng mé i quan tam
ciia nhan vién, dic biét 1a khi nhan vién c6 mét quan diém viing chi ¢
va c6 ca tinh. Khi Elaine Frankowski, mot nha hoa sinh tai Vién
Nghién ctru Cray, mot 14 n bi phé binh béi Gidm d6 ¢ dié u hanh
John Rollwagen, c6 da phan tng lai: “Dung kéu ca vai t61, d6 khong
phai 12 15i cua t6i.” C6 ra t ngac nhién, “hai ngdy sau, anh 4"y noi
chuyén véi mot nhém ngudi, va anh ta thue s 14 ng nghe nhimg gi
t6i n6i.” Cudc da” u khau that chang dé chiu gi, nhung viéc giao tié p
ra t thang tha n va c6 ké t qua ddng mung. Trong cong ty cii cua
Frankowski, hA u nhu ching ai trong s6 nhiing nha quan 1y cA p cao
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mud n gipra crd ikhi noéi chuyén voi co: “Né u ban khong phai 1a
quan 1y (& cong ty d6), ban khong 14 gi ca,” c6 nhan xét.(24).

Giao tié¢ p — Tai ning bim sinh hay qua trinh rén luyén

Ngudi ta van con tranh cdi vé tinh bam sinh hay “viéc hoc hoi”
trong k§ ning giao tié p hiéu qua va ban cha 't cua “tai ning thién
bam”. Nhitng k§ niing giao tié p cé thé hoc va phat trién dugc khong,
hay mét nha 1anh dao phai c6 tai ning bam sinh dé c6 thé giao tié p
hiéu qua va danh duogc sy ung ho nhiét tinh cua nhirng nguoi khac?

Pé gitip tra 10i cAu hoi nay, truée hé 't chiing ta c6 thé d& n véi
Kinh Thanh va sau d6 la hai nha lanh dao ngay nay. Moses 1a mot
nha lanh dao cuc ky hiéu qua, nhung khong phai la mot nha phat
ngon dic biét s6i noi. Khi duoe dé nghi doc mot bai “thuyé 't trinh”
quan trong nhan danh nhan dan minh cho nguoi Ai Cap, Moses da
phan d6i: “Ca u Chia, con chua bao gio 6 kha ning hung bién, ca
trong qua khir va tir khi ngai néi chuyén véi ké ba 'y téi trung thanh
nay. Con noéi ning ra t cham chap va khong cé tai tng @6 i.” HA u
hé t cAc hoc gia vé  Kinh Thanh dé u giai thich dié u nay cho tha’y
Moses gap tré ngai khi néi, hoic trong nhimg nghién ctru ga n day, 1a
mot “su 6 i loan trong giao tié p”, né u & thoi dai ngay nay 6ng s&
phai tim dé n nhirng 16p hoc dic biét.

Lo1 khuyén cua Chua 1la Moses nén hop tac véi nguoi anh Aaron,
mot ngudi néi t6 t hon. Nhung lai chinh Moses, chtr khong phai
Aaron, 1a nguoi néi chuyén véi Pharaoh va dan di” t nguoi cuia minh
thoat khoi Ai Cap. Pié u ma 6ng thié u trong kha nang giao tié p thi
Moses da c6 dugc tir su tin tuong, 1ong diing cam va tinh thuong d6 i
v6i nguoi dan cua minh. Nhitng dic diém nay duoc hién nhién
truyé n ba cho ta t ca nhimg ai huéng vé phia 6ng, ké ca moén d6 va
ké thu cua ong.
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Mot nha 1anh dao khéc ciing gap phai kho khiin trong giao tié p,
mot tudi tho néi 14 p, 1a Jack Welch. Welch thut lai chuyén me 6ng
da khong chiu thira nhan tat néi 14 p cua 6ng nhu thé” nao. Hai me
con lai xe @& n ga xe lira vio mdi t6 i dé don cha dng, mot vién
truong tau. Ho ngd i trong béng t6 i va noéi chuyén, vada nda n
Welch da kha ¢ phuc duge tat néi 1 p. Ong tré thanh moét nha hung
bién xud t s ¢, nha "t 1a khi néi chuyén vé6i cac nha quan 1y caa
General Electric tai Trung tAm Phat trién Quan tri ndi tié ng caa céng
ty & Crotonville, New York.(25)

Mic du ning luc thién bam va cac khoa hoc giao tié p rd rang c6
thé gitip ngudi 1anh dao truyé n dat thong tin hiéu qua hon, nhung do6
khong phailayé utdé” chu dao dé din toi thanh cong trong lanh vuc
nay. Nguoi ta chi yé u chi huong tmg né” u ban chan thanh va thyc su
hiéu bié t, vd n 1a nhimg dié u khong thé dé dang tap luyén hay “rap
khudn” duge. Herb Kelleher da phat biéu ra ng cach truyé n dat hiéu
qua nha t1a xua t phat tryc tié p tir trong tAm. Kinh Thanh ciing
hoan toan d6 ng tinh véi 6ng:

“Ta khong cho ri ng minh 14 nguoi c¢é dia vi cao nha "t trong cac
mon d6 cao nha t. Co6 thé ta khong phai 1a mot nha hiing bién lao
luyén, nhung ta hiéu bié "t.” (Paul, trong doan 2 Cor. 11:5-6)

“P6i moi cua nguoi thién noéi nhimg dié u dang da n.” (Prov.
10:32)

NHUNG BAI HQOC TU KINH THANH VE KY NANG GIAO
TIE P

o Dé thiic @4y moi ngudi dat duge nhimg muc tiéu ban dé  ra, hay
thuong xuyén truyé n dat thong diép cua ban.

o Sir dyng nhié u hinh thte dé truyé n dat thong tin. Pung bo qua
hiéu qua cua viée giao tié p truc tié p, d6 1a mot phuong thire giao
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tié p c6 gi4 tri truyé n thd ng nhung thuong bi quén lang cho tro
ngai cua nhirg théng diép dién tir vo cam ngay nay.

Nhirng nha 1anh dao hiéu qua cé thé thoai mai truyé n dat thong
tin cho tirng ca4 nhan, ting nhém nho, cling nhu cac nhom lon, tuy
theo cach thirc ho tié p can v6i mdi loai d6 i tuong.

Lap di lap lai Ia mot cong cu quan trong, nhung hay sir dung nhirng
tir ngit va phuong tién truyé n thong khac nhau d@é thong diép cua
ban khong tré nén nham chan.

Chia sé thong tin; c¢6 thé moi nguoi cfing s& tim ra thong tin do,
nhung khong phai tir mét ngué n ma ho mong chd nhu tir ban.

Str dyng ngdn ngit, hinh anh va 16 i 4n du dé “di gud ¢ trong bung”
nguoi nghe.

Cht ¥ 14 ng nghe nguoi khac néi va thé hién ri ng ban dang 14 ng
nghe ho b4 ng céch tra 16i ba ng 16i n6i hoic hanh dong.

Chﬁ'p nhéin nhirng tin khong hay va cam on “nhirng nha tién tri”
da da can dam truyé n dat thong tin d6 tsi ban.

Ban khong nha "t thié "t phai 12 mot nha hing bién bam sinh.
Truyé n dat giao tié p 1a nhimg k§ ning cé thé hoc dugc.

H6 inho Jack Welch tirng mi ¢ ching néi 14 p, con Moses 1a mot
nguoi khong bié 't An noi.
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K¥ ning quan ly hiéu qua cong viéc
“Nguot nao luu y dé n cdc nguyén td c sé chi ra dwoc duwong 16 1
ding dd n... nhung ké nao bé qua lé phdi sé khié ‘n nguoi khac di
theo vdi con duong huy diét.”

- PROV. 12:1

“Ta khong ngd n ngai gi khi truyé n ba nhiing dié u cé thé cé ich
cho cac nguoi.”

- ACTS 20:18

Khi st dung cum tir “quan Iy hiéu qua cong viéc” @é néi voi ba t ky
ai s6 ng trong thoi Kinh Thanh (ngay ca khi ban ¢6” dich né sang
tié ' ng Hebrew hay tié ng Xy-ri), ban ciing sé& bi cho 14 st dung tir ngit
ngoai lai. Thuc ra, ban ciing c6 thé bi cho 1a dung tié ng ngoai lai
né unhi ¢ & n cum tir nay trong mot cong ty cua My cach day mot
hodc hai thap ky trude.

Quan 1y hiéu qua cong viée bao g6 m ba buéc sau day: mot 13, xac
dinh muc tiéu va dong co (thudng dugce thue hién “truée nha 't”, trude
bi 't d4 u nhié u hoat dong khac); hai 13, dong vién khuyé n khich
(4p dung khi cong viéc dang dugc tié n hanh); va ba 13, danh gia ké "t
qua va khen thuéng (4p dung sau khi nhiém vu 3 hoan thanh). Né u
duoc ap dung dung cach thi k§ nang quan ly hiéu qua cong viéc sé
khuyé n khich moi nguoi dat duwoc ké 't qua t6 "t hon nira trong nhiing
nhiém vu hoic ké” hoach tié p theo, d6 ng thoi cling gitip ho phat
trién cic ky ning va ca nhitng khat vong.

Mic du trong Kinh Thanh ching ta khong tha 'y c6 thuat ngir
“quan Iy hiéu qua cong viéc”, nhung nhing yé uté  ky ning nay lai
xui t hién ¢ pha n lén mbi chuwong trong cud n sach. Viéc Adam va
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Eva bi duéi ra khoi mot moi truong tuyét tra n nha "t trén doi, vuon
dia dang Eden, 1 hau qua cua viéc ho da ba 't tuan theo nhimng loi ma
da ng t6 i cao da chi din cho ho. (Gi4 nhu truée d6 ho cé chut it kinh
nghiém vé nhing nha tu v n vé n c6 ludi khong xwong va vé~ “trai
ca m” thi moi viéc c6 thé da khac).

Nhung nguoc lai, Noah da dap lai sy khich 1¢ cua @3 'ng bé trén
cia minh mét cach tich cuc dé vuon t6i nhimg muc tiéu c6 vé nhu
khong bao gi¢ dat duge. Nhan tha 'y hau qua cua viéc khong hoan
thanh nhiém vy, 6ng da toan tAm toan ¥ véi ké hoach cia bé ™ trén
bi ng ca du dinh thoat hiém va con thuyé n s& dua dng thoat khoi
cudc khung hoang méi truong (va dao dte) t6 ité nha t ma thé™ gisi
tirng trai qua. Trong khi Adam va Eva tim cach huy hoai moi truong
s6 ng 1y twong nha "t thé” gisi thi Noah lai phai xoay x¢ dé s6 ng sot
thoat khéi mot méi truong hoan toan trai nguoe, mot moi truong to i
té nha t. Va that mia mai, ho c6 cing mét nguoi bé trén! Ngay ca
ngudi lanh dao cir khoéi nha t né u mué n dat duoc ké 't qua to i da
ciing cA n c6 nhirmng ngudi gitp viée thong thao va nhiét tinh tuan
Iénh.

Nhimg ngudi Hebrew c6 va nhitng ngudi Thién Chtia da u tién
khong phai da c6 mot chuyé n di dao trong cong vién (hay mot
chuyé n “du lich nga n ngay” trén sa mac). Moses da phai lién tuc c6
vil tinh tha n cho moi ngudi trong sud t 40 nim trén sa mac, khi ma
mié n da t hira duong nhu van con ra’t xa voi nhu ngdy nay sao
Diém Vuong cach xa ching ta viy. Nhan tha y muc tiéu khé vién
vong cua viéc xay Ngoi D& n da u tién, Vua David da hé 't sire dong
vién con trai Solomon. Chta Jesus htra v6i cdc mon d6 cia minh,
nhiing nguoi da tir bo k&~ sinh nhai 1a nghé  danh c4, ri ng Nguoi sé
gitp ho tro thanh cac “nha truyé n gido”, mot cong viéc khong c6 thu
nhap tac thoi nhung lai c6 ké 't qua vé lauvé  dai.
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Trong Kinh Thanh, moi hau qua @& uhé t stc ning né . Ha u
nhu trong moi truong hop, nhimg “ngudi thue hién nhiém vy” dé u
dugc bié "t chinh x4c nhirng ké 't qua ho s& dat duwoc né u ho tuan theo
hay lam trai “chinh sach cia hoi.” Jacob bié "t ri ng 6ng phai trd n
chay mot cAch vA t vané u cuép quyé n thira ké” coa nguoi anh khoe
manh hon minh, Esau. Chtia tién doan rd ng Peter s& phan bi minh
bala n; Nguoi ciing that thong thai khi dé cho Peter s6 ng véi nhimg
hau qua do minh gy ra thay vi truc tié p trung phat 6ng ta. Va nhiing
hanh dong tich cuc bao gio cling mang lai ké t qua to t dep, du do6 1a
nhitng viéc nhu Jacob phai lao dong thém bay nim nira dé danh bai
thé” lyc cia Rachel hay David tha mang cho Saul khi hai nguoi ciing ¢
trong hang dé cud i ciing ty minh ngd i1én ngai vang.

Pé c6 k{ ning quan 1y hiéu qua cong viée to t cad n co6 sy kién nhan
cua Job, long diing cam cua David, sy thong thai cua Solomon va long
trd c an caa Jesus. Nhung dié u d6 khong c6 nghia ra ng nhirmg nha
lanh dao “nguoi tra n ma "t thit” ngdy nay khéng mong gi dat dugc
thanh cong theo cach cua cic bac tié n bd i trong Kinh Thanh.
Nhié u nguoi trong s6 ho da va dang lam viéc do6.

Xac dinh dong luc va muc tiéu

Budce da u tién cua k§ ning quan 1y hiéu qua cong viéc bao g6 m
viéc gitip moi nguoi xac dinh duoc muc tiéu da y tham vong song van
ra t thyc t&~ va viéc thic day ho dat dwoc nhitng muc tiéu d6. Trong
doan Thessalonian 1, Paul vié "t cho nhiing ngudi cai dao &
Thessalonica ra ng, “la mén dé6 cua Chtia, ching ta duong nhién c6
quyé nyéu ca u cac nguoilam nhirng viéc ching ta mud n, nhung
ching ta s& @6 ixu té t véi cac nguoi, nhu mot ngudi me chim soc
cho nhitng dra con nho cua minh... dong vién, khich 1¢, vo vé~ va thoi
thdc cac nguoi...” Paul qua 1a mot chuyén gia vé khich 1é tinh tha n
nguoi khéac, 6ng da bié n d6i su cA” p bach va giong diéu da y cam xtc
cua minh cho thich hop véi thién y cia “nhirng ngudi phu ta.”
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Jack Stack cua Springfield Re cling da thay doi dé buc thong diép
da 'y tinh kich thich hoa hop véi thanh ¥ cua “nhém bé sau” khi 6ng
tié p nhan nha may Melrose Park tai International Harverest. Ong c6
500 cdng nhan thudc t6 chirc cong doan, da sé6~ 1am viée trong mot
né n vin hoéa doanh nghiép thié u cha "t lvong va thié u dao duec.
Stack noéi véi ho, “Né” u cac anh ph4 duoc thanh tich ky luc cua chinh
minh, t6i s& moi td t ca cAc anh mdi nguoi mot tach ca phé.”

C6 vé nhu day khong phai 1a mot dong luc thiic day cao (hay mot
pha n thudng co gia tri cao). Nhung nén nhé ri ng trinh do san xua "t
ctia ho con ra t kém coi nén viée phé ky luc lam viée cling méi chi
dang gia mot tach ca phé ma thoi. Né u thuong cai gi 6 hon thé”
nira s& that 1a thai qua d6 i voi mot thanh tich con khiém t6 n.

Pay ciing 14 mot sy khich 16 mang tinh tuong trung. Gié ng nhu
Paul, Stack dang cham séc va nu6i dudng “dan con” cia minh. P6 ¢6
18 14 tht “bd dudng” nha "t ma ngudi ta da ting 1am cho ho trong
nhié u nim nay. Va Stack da thanh cong. Ong “phai” mua ca phé cho
ta t ca moi nguoi trong nha may khi ho vuot qua dugc nhitng thanh
tich truéce do.

Sang tua n thu hai, Stack ting pha n thuéng, @& nghi moi cong
nhan ca phé va bAnh my né u ho c6 thé phéa v& chinh thanh tich cua
tua n trude. Ong ting chi tiéu 1én mot cach tir tir song song véi viée
ting d4 n pha n thuong 1én cho ho. Tud nké™ tié p, 6ng dé nghi
cho cong nhan mot pha n thuéng ga p doi: khong chi ca phé va banh
my, ma 1a banh pizza va bia. Thém vao d6, nhimg d6 #n do6 con duogc
phuc vu ngay tai nha Stack. Cong nhan tié p tuc vuot muc trude do
cua ho, va Stack da phuc vu banh pizza va bia cho 200 nguoi ngay tai
nha minh. “Paylalad n da utién c6 mot nguoi thude ca p lanh dao...
thuc 1ong noi véi ho ra ng ho dang duge danh gia ding muc”,
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Stack tra m ngam.() Nhung chi tiéu khong phai liic ndo ciing
duoc ha xu6 ng va ting 1én dé u dé u ba ng cach dwa ra dong liuc
nhu vay. Khi Charles Heimbold, Giam d6 ¢ dié u hanh cua Bristol-
Meyers Squibb, 12 n @4 u hop mit véi Ban giam d6 ¢ vao nim 1994,
cong ty van dang 1am #n kha thuan loi. Trong khi nguy co 16n nha "t
cua Stack tai Springfield Re la sy tuyét vong, thi nguy co Heimbold
gap phai chinh 14 tinh ty man. “T6i tap hop moi nguoi lai va noi
ra ng: ‘Chang ta si p ting g p d6i doanh s6 va doanh thu vao
cu6é inim 2000 6ng nhé lai. Ty 18 ting truéng nay cao honra 't
nhié u so véi nhitng thanh tich trude ddy. “Né u ban thuong xuyén
nhi’ c lai nhitng mong mudé n nay, ban cé thé khié n moi nguoi
tha m thia va sin sang nhap cudc. Ho bd t @4 u ndi: ‘Vang, cb 1&
chang t6i c6 thé 1am dié u duogc d6.” P6 chinh 14 tinh tha n ma toi
mud n tao ra. T6i mud n nhan vién tin minh.”2)

Ca nhirg nguoi Hebrew va nguoi Thién Chia thoi truée dé u phai
da"u tranh véi nhirg phe phai dang chié 'n da u dé t6 n tai. Nhiing
loi ich tinh duoc danh cho timg thanh vién chang dang 1a bao. Nhung
c4 hai nhém nguoi ndy dé u tu khich 1é ban than ba ng nhimg muc
tiéu lau dai. Nguoi Hebrew tin vao 161 hra cua Puc Chiia rda ng mot
ngay nao d6 s6 dan cua ho s& nhié u nhu sao trén troi. Con cac mon
d6 " lai tin ri ng mot ngay nao d6 “gido phai” nho bé cua ho s& co
nhié utin @ hon ta t ca moi ton gido khac trén thé” giéi. Viéc cac
nha lanh dao hting manh lién tié p nha ¢ nhé vé  nhing uéc nguyén
nay chinh la nguyén do cho su thanh cong lau dai cua ho.

Nhung ngay trong Kinh Thanh (va ta "t nhién 14 ca cac doanh
nghiép Hoa Ky), nhitng pha n thuong vé mit thuc cha't, tinh tha n
khong phai ldc ndo ciing du @é thtic day tié n hanh cong viéc mot
cach hiéu qua. David la mét con nguoi diing cam va mot nha lanh dao
vi dai nhung chinh 6ng ciing bi khich 1¢ boi nhirng mén qua vat cha 't
va nhitng dong liuc khac @é gié "t ché t Goliath. “Nha Vua s& ban ting
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cta cai chau bau cho ngudi nao gié t duge hia ' n ta (Goliath). Ptc Vua
ciing s& cho ngudi d6 duoc cudi Cong chtia va s& mién thué” cho ca gia
dinh anh ta trén da "t Do Thai.” (1 Sam. 17:25)

Nhirng nha lanh dao céc tap doan hién nay tuy khong dem con gai
minh ra 1am pha n thuéng dé khich 1¢, ciing khong thé mién thué”
cho cac nhan vién, nhung ho ciing phai sir dung nhitng pha n thuéng
mang tinh tié n té. Bernie Ebbers cua Céng ty MCI World-Com
khing dinh ra ng moi nguoi trong cong ty dé u duge quyé n mua cb
pha n va vi vay duoc tra lvong nhu nguoi lam chu. Viée 1am nay ra 't
gi6 ng vé6i viée David ting ¥ thuc lam chu cua “nhiing chié n binh
hiing manh” cua minh b& ng viéc cam ké t rd ng ta t ca moi nguoi s&
dé u duogc chia pha n chié n loi pham. Ebbers noéi: “Ban khong thé di
vao tda nha ma khéng nhin tha y nhitng biéu d6 thong b4o... cho ho
tha "y rd ng nhimg quyé n loi d6 dang gia thé” nao.”)

Charles Heimbold, Gidam d6 ¢ dié u hanh cua Clairol, ciing dam
bao rd ng moi thanh vién trong céng ty dé u c6 quyé n mua ban c¢b
pha n. Ong néu lén Iy do ri ng né u nhu moi ngudi d& u c6 quyé n
1am chu, @8 u phai cé trach nhiém giai trinh va c6 kié n thac hiéu
bié"t, ho s& déng gop nhié u hon cho thanh céng cua cong ty vi ho c6
thé nhin tha "y rd mo i lién hé giira thanh qua céng viée cia ho va
thanh cong cua cong ty. Vi du nhu Essences Herbal, mot san pham
cua Hang Clairol ra doi vao nhitng nim 1970 va cho dé n thap nién
1980 thi bj syt giam manh. Moi thanh vién cua Cong ty Clairol & u
bié "t ho cd n khdi phuc lai vi tri caa san pham hoic loai bé hin san
pham nay. Né u roi vao mét cong ty c6 hiéu qua cong viéc khong lién
ké "t chit ché v6i pha n thuong thi han 14 san phiam nay d4 bi loai boé.
Nhung Clairol da tha 'y tié m ning cua san pham, va ho khoi phuc lai
vi tri cua no trén thi truong tié m ning. Doanh s6 ting vot, quyé n
mua c pha n trong coéng ty ciia cac nhan vién ciing c6 gia tri cao hon
han.
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Truyé n cam hing

Tuy nhién, nguoi ta khong chi huéng (g trude stirc nang cua
d6 ng tié n. Viéc truyé n cam hung cua nguoi lanh dao cling thuong
dong mot vai tro to lon trong viéc khuyé n khich moi ngudi dat hisu
qua lam viée t6 i vu. Moses thu hiit nhirmg nguoi Hé-bro vuot qua sa
mac b ng uvéc mo tim dé n “mié n da 't cua sita va mét ong.”
Nehemiah lai thoi thic moi nguoi khong phai bi ng tié n ma ba ng
mot muc dich con 16n lao hon tié n bac — viée phuc hd i lai bire tuong
thanh Jerusalem. Con Jesus lai 16i cué n nhitng mén d6~ da u tién
cia minh ba ng mot hinh thire méi mé da 'y stee truyé n cam: “Ta sé
gitp cac con tré thanh nha truyé n gido.” Ho duoc bié n d6i mot cach
that don gian: gia nhap t6 chire cua Ngudi, trude khi ho ba "t tay vao
thyc hién ba "t ky viée gi.

Tai Cong ty Novell, Eric Schmidt t6 chirc mét bira t6” i thuong nién
nhu mot pha n khong thé thié u trong chwong trinh trao ting pha n
thuong cua Chi tich danh cho nhimng c4 nhan tiéu biéu, nhiing tai
ning da c6 nhimg thanh tich 16n. Ho moi ca cac cip vo chdé ng tham
dy, trao cho ho b ng khen va hon ca la quyé n mua c6 pha n. “Pay
12 nhirg d6ng thai ra "t gian di, nhung nhimng gi ho 1am cho moi nguoi
that ky diéu. V6i nhirng gi da duoc cong nhan nhu vay, nhan vién kho
c6 thé nghi t6i viéc roi bo cong ty; va nho vay ho tré nén gi n b6 hon
nhié u véi cong viée cua minh.”“) B4 ng viéc dong vién khich 1¢ va
cong nhan thanh tich cua cac nhan vién, Schmidt khié n cho moi
nguoi an tam ra ng day khong phai 1a “bita té6 i cud i cling” cua ho tai
Cong ty Novell. Ciing gi6 ng nhu v6i caic mén do~ cua Jesus, viée tu
tap nhu thé” nay khié n ho thém gi n bd va c6 thém dong luc, d6 ng
thoi nha ¢ cho ho nhé t6i moi nhiém vu thiéng liéng ma ho ciing c6
pha n déng gop. Va ca nhirg nguoi chwa nhan dwoc pha n thuéng
cting duoc khich Ié theo.
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Ray Gilmartin, Gidm d6 ¢ dié u hanh cia Hang Merck, ra "t
nhanh chéng nhén ra sy cA n thié t cua viéc dong vién tinh tha n
né u nguoi 1anh dao (va céng ty) mud n c6 duoc thanh cong. Khi
b4 u ra Ban lanh dao vao nim 1994, Gilmartin da lya chon nhiing
ngudi cé trinh d6 ngang nhau. TA t nhién, ho d& u phai c6 nhimmg
trinh d6 thich hop. Nhung ho cling phai 1a nhitng nguoi “thé hién
duoc nhitng gi tri cd t 16i cua cong ty, nhimg nguoi s& gitip nang cao
tinh tha n cia cong nhan.”5) Mot phuwong thirc ning cao tinh tha nla
dat nhirmg ra muc tiéu 16n. Dave Komansky, Chu tich kiém Giam d6 ¢
dié u hanh cua hang Merrill Lynch, cho bié " t: “Ban phai ludn doi hoi
& chinh minh va nhén vién nhié u hon mirc ma ban va ho nghi la
minh c6 thé dat duoc. Né u ta yéu ca u ai d6 tréo 1én mot buc tuong
cao bd n thuée, ho s& tréo 1én va cam tha 'y that tuyét. Co hoi & day 13,
né u lic d6 ban yéu ca u ho tréo 1én mot buc tuong cao tAm thudc thi
ho ciing s& leo 1én burc tuong 4y, nhung ban chua bao gio yéu ca u
nhu viy va ho cling chua hé nghi téi viée do.”©)

Joshua c6 mot loi thé” khi tié p can vé6i bire tuong thanh Jericho.
Nguoi cua 6ng ta c6 thé nhin tha y tin mi t buc tuong va bié "t duoc
do cao chinh x4c ciia n6 — khong thé cao hon duoc nira. Cach duy
nha t @é ha thanh 1a ding mot phuong phap méi — mét phuong phap
tir trude t6i gio chua timg duoc s dung. That may mi n, Joshua ¢
dong luc vo cling manh mé va 6ng da truyé n ba long quyé t tam toi
toan thé d6i quan. Chi ¢ hin 6ng da phai tuyén thém mot doi ken
trumpet thoi c6 vii!

Viéc ¢6 vil tinh tha n khong chi ca n thié t khi gip phai nhiing tro
ngai 16n phia trude (nhu nhitng bie tuong thanh, nhimg vi vua, sa
mac rong 16n, hay nan d6i). Déi khi nguoi ta cam tha y ra t ba t luc
va khong con dong luc thiic diy do nhirng saild m ho m# ¢ phai
trong qua khi. Nhitng nha 1anh dao cir nha t van tan tAm theo dudi
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muc tiéu cud i cung ngay ca khi ho va nhirng nguoi phu td ma c¢ phai
mot sO “budce hut” trong khi tié n t6i dich.

Khi Vua David huéng dan con trai minh, Solomon, cich xay ngoi
dé n ¢ Jelusalem, Ngai khuyé n cdo ri ng: “dung ¢ minh bi nhut
chi vi tA m c& cua st ménh.” Solomon bié t ri ng minh chi 1a mot
chang trai tré it kinh nghiém va c6 thé s ma ¢ sai 14 m khi tié n
hanh cong viéc. Nhirng 16i khuyén sang sud t cua vua cha ham chira
su khich 16 ngd m ri ng dung dé bi rd i tri boi nhitng sai 14 m.

Khi tié n hanh xay dung ngbi dé n v6i quy mé nhu véy, saila m
14 dié u khong thé tranh khoi. Xét cho cting, Solomon c6 téi 70 nghin
phu khuan véc, 80 nghin tho x¢ d4 va 3.600 quan d6 c. Ngai “cho dat
vang bén ngoai cAc thanh xa rA m, khung cta, tuong va cic cra cia
ngdi dé n” va bén trong khu vye linh thiéng nha 't duoc thi dat bd ng
“vang rong nguyén cha t.” Nhimg chié c dinh vang ning t6i 50
shekel (don vi tié n caa Do Thai)... ngai con cho diéu khi ¢ va dat
vang mot doi thién sir. Toan bo canh sai rong cua doi thién si dai 92
m.” Theo ban thi dié¢ ugisélayé utd tic dong dé n cong trinh nay
cting nhém tho thue hién né” u Solomon con bi 4&m anh boi nhitng 15i
12 m va “su 1ang phi” thay vi sy thanh cong cua ca st ménh?

Trong nhirng ngay da u cua W.L.Gore va Ban hitu, khi Gore- Tex
van con nd m trén ban gia y (va coéng ty can kiét ngan quy cho viée
“thir nghiém”), mot nhém ky su d tiéu t6 n 1.000 d6 la cho nguyén
liéu. “Chung t6i chi bié "t dung @6 trong tim trang bué n ba”, mot ky
su than tho, “vard i Bill Gore buéc dé n hoi: ‘Nay anh em, ¢ chuyén
gl vay?’ Ching t6i tra 1i: ‘Ching t6i vira tiéu t6 n 1.000 d6 la cho
d6 ng phé” liéu trén san nha nay.’ Va ong ta noi: ‘Ngay mai cac ban
hay thir 1am lai viéc d6 di. Toi bié 't cac ban ¢ thé 1am duoc... Sau @6
ong buage di.””(?)
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Bill Gore da nhin tha y truéc va bié t ri ng mot ngay nao dé
1.000 d6 la s& chi 1a mot chi phi rd” t nho so véi sy sinh t6 n cua ca
cong ty. Ong ciing hiéu duoc sirc manh cua dong co thac day va viée
tude bo nhimg déng co d6. Khi dung trude d6 ng phé” liéu tri gia
1.000 d6 la, 6ng co6 thé d& dang gao 1én: “Cac anh khong bié 't ra ng
ching ta dang 1am viéc trong tinh trang can kiét ngud n nguyén vat
liéu hay sao? Chiing ta s& khong bao gio thanh céng voi tié n d6 nhu
thé” nay!” Ong c6 thé c6 nhimg phan ung tiéu cuc. Nhung thay vao
do, gi6 ng nhu Solomon va viée xay dung ngdi dé n, 6ng quan tAm
dé” n muc tiéu 1au dai, sy phat trién cua Gore-Tex va thtc diy nhirng
tié n bo thuong xuyén dé di dé¢ n thanh cong.

Sv dong vién khich 1¢

Buéc quan trong thir hai cua viée quan ly hiéu qua cong viéc la
khich 1¢ @ong vién. Nhié u ké” hoach vi dai da dugc khoi dong vai
1ong nhiét tinh va ré ibi “dud i da n” chivi thié u su khich 1é
thuong xuyén. Trong Hebrew 3:13, nhitng nguoi Thién Chua gido
da u tién dugc thiic giuc phai “dong vién 1an nhau hang ngay, cho
dé"n khi c6 ngay hom nay.” Theo quan diém cua Paul thi phai nhi ¢
nhé nhimg mén d6 cia minh ra ng: “Ta khong ngd n ngai khi
khuyén ran nhirng gi sé c6 loi cho cac nguoi.” (Acts 20:18) Nhiém vu
cang kho6 khan bao nhiéu, thi viéc thuong xuyén dong vién khich 1¢
cang quan trong ba y nhiéu. Nhitng nha 1anh dao thong thai nha "t
trong Kinh Thanh hiéu ra "t r6 dié u ndy, va nhitng nha 1anh dao hién
dai cling la chuyén gia trong viéc khich 1é¢ dong vién nguoi khac,
khoéng chi trong nhimg buéi hop dinh ky ma ca trong cac hoat dong
hang ngay nita.

Dennis Bakke va Roger Sant cua Cong ty AES nhan rara ngho
khong thé thuc su tié n hanh, hay tham chi dié u hanh ta 't ca cac
cong viée ca n thié t cho viéc van hanh mét cong ty ning luong 16n.
Nhiém vu cha yé u cia ho u? Bakke noéi: “Chiing t6i 1a nhirng nha c6
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vii chi ch6 t. Chting t6i tAn duong nhitng con nguoi cia AES. Ching
t6i tham dy nhimng budi hop x4y dung phuong huéng va nhiing bubi
khai truong cidc nha méy. Ching toi doc dién vin tai nhitng bira tiéc
ky niém nam nam thanh lap céng ty.”

Sant nhanh chéng néi thém ra ng sy dong vién khich 1¢ b6 sung ¥
nghia thuong ngay cho cong viéc. “Moi nguoi thuong noéi ho khong co
thoi gian dé ky niém vi ho qua ban, nhung viéc ngirng tay va ho i
tuong lai nhitng thanh céng dat duoc that ra cling ra t quan trong.
Cong viéc 12 gl né u ban ching tha y duoc ¥ nghia cia n6? Ban phai
danh da u ¥ nghia cia ng.”®)

D6 1a mot viée ca n lam dé dong vién khich 16 khi moi chuyén
dé u dién rat6 t dep. Nguoi lanh dao con cA n phai vimg vang hon
nita dé dong vién khich 1é nguoi cia minh khi phai d6”i mit véi nhing
tai hoa ca v& vat cha 't 1an tinh cam. Khi con bdo tuyé t td n cong
vao Quebec, Charles Heimbold cua hang Bristol-Meyer Sqibb da
khong hé " ung dung ngd i trong van phong tién nghi caa minh tai
nude My. Nguoc lai, 6ng da “ngay 1ap tie goi dién dé tim hiéu xem c6
chuyén gi xay ra cho cic cong nhan cua minh khéng va dé dam bao
ra ng hang vién tro khan ca p dang duwoc guii ngay d8 n @6. Ho cb thé
tha y rd ng toi c6 trach nhiém voi nhimg nguoi dé6 ng nghiép va voi
thanh cong cua coéng ty ciing nhu ho vay.”9) Heimbold thye tAm khi
noi voi cong nhan cua minh ra ng: “Cac ban dang ca n sy gitp do.
Ba t clr dié u gi cAc ban cA n & t6i, t6i sin sang d4p tmg.” Pé quan 1y
hiéu qua lam viéc cua nguoi khac, nguoi lanh dao phai thuc hién cong
viéc cia ban than minh moét cach dang tin cay.

Barnabas 13 tén nguoi ta goi Joseph, mot trong nhitng mon @6
cua Chua Jesus, tén mai nay ¢6 nghia la “con trai cua su khich 1€.”
Con ngay nay “con gai ctua su khich 1¢” 1a Anita Roddick, chu ctra hang

Body Shop. Roddick dong vién cic nhan vién cia minh khéng chi dé
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ho hoan thanh cong viéc hang ngay, ma dé ho suy nghi theo mét td m
nhin rong hon. “CA n phai hanh déng vé6i tinh thd n nhan dao”, ba
no6i. “Khi moi thir xua "t phat tir trai tim — ba "t ky nd luc nao, hay ba "t
ky hanh dong nao — thi ciing s& xua t phat mot cung sy say mé nd ng
nan khong bao gio ngudi. Nhan vién cua t6i khong vé nha va mo vé~
mon kem w6t. Ho tro vé ™ nha that sy bi Am anh sau khi tham gia
nhiém vu & Bosnia hay Kosovo. Kinh nghiém d6 da 1am thay doi gia
tri cia ho.”19) Vige Roddick 4m chi téi “trai tim” ¢ day chinh 14 chia
khéa cua va n dé ; thuc ra tir khich 16 b4 "t ngud n tir mot tur tié ng
Latinh nghia la trai tim.

Moses khich 1& nhirng bo lac Do Thai bi ng cach ca u phic cho
ho. HA uhé 't ching ta @& u dugc khich 16 né u ching ta duoc ca u
phtc, con né u nhu bi trimg phat hay bé roi, chiing ta s& ra t chan
nan va thoai chi. Loi cA u phic cia Moses danh cho cac b lacra’t
thanh tdm va hting hé n. Thay vi 1am cho cac b6 lac tré nén ty man,
dié u d6 khuyé n khich ho dat dugc nhirng muc tiéu cao hon nhiing
gl ho @3 c6. “Vé pha n Joseph, ngai néi: ‘CA u Chtia phu ho cho da 't
nude cia Nguodi ba ng nhimg hat swong quy gia tir trén thién dang va
bi ng nhiing tA ng nuéc sau dudi mat da"t... cing nhing dié uto 't
nha t ma mat troi mang lai va nhimg gi dep dé nha "t ma mit trang
toa ra... nhirng moén qua quy gia nha "t tr nhimg ngon nti ngan nim
tudi va nhitng hoa loi tir cac ngon @6 iba t tan...” (Deut. 33:13-14)

29

Mary Kay Ash da dong vién nhan vién cta minh tai cong ty Mary
Kay bi ng thai d6 twong tu nhu tdn dwong va cA u phuc. Ba ky tén 1én
hang tram thiép chic mung sinh nhat kem 161 moi an trua va xem
phim mién phi. Ba ky niém nhing “su kién c4 n chic phac” cho cac
nhan vién nhu dam cudi hay mirng sinh con, tang ho nhitng mén qua
riéng cua minh. Tai nha &n cua cong ty, ba cho trang tri bi ng hoa
twoi va khin trai ban tra ng, con trong nha vé sinh 1a nuée hoa va @6
trang diém (t4 t nhién dé¢ u mang nhan hiéu Mary Kay). Bén ngoai
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vin phong caa ba 1a mot td m bién dé “Cira hang Anh ni ngva Ca u
vd ng.” Cuong linh cua ba 1a “Hiéu ro gia tri chinh da u nhét giap
cho d6ng co hoat dong.”(12) Ash nhén ra ra ng viéc thuong xuyén thé
hién su khich 16 ca vé  mat vat cha t 1an tinh cam 1a ra "t cA n thié 't
cho viéc gianh dugc nhirng muc tiéu ky vong va gitp cho nhan vién
cam nhan dugc gia tri that sy cia minh.

Moses ciing hiéu stc manh cua sy khich 1¢ d6 i véi muc tiéu tong
thé. Khi sa mac duong nhu kéo dai ba "t tan, luvong thuc si p stra can
kiét va sy ba t d6 ng ¥ kié n trong noi bo dang 1a mo i de doa lam
suy yé u muc tiéu cua ca nhom (“Hay tro lai Ai Cap!”), Moses da
nhi ¢ lai cho nhitg nguoi ddn Do Thai vé  muc tiéu caa ho, mot
“viing da t toan sita va mat ong” dang thuc sy td n tai, ngay ca khi ho
chua bao gid tdn ma t nhin thay.

Joe Liemandt, Giam d6 c dié u hanh caa Trilogy, mét cong ty ky
thuat ¢ Austin, Texas, ciing 1a mot ngudi ra t tin tuéng vao sic manh
cua su khich 1¢ do mét muc tiéu tong thé mang lai. “Vay dié u gi thoi
thac khié n cho cong nhan cua chting ta di 1am mdi ngay? D6 chinh
la mo6i trueong cua ching ta. Cong nhan c6 duoc dong luc tir chinh muc
tiéu va ngud n dong vién do cé tinh lan truyé nra ttd t.”12) Trong
thé” giéi chuyén dong chong mit cia cong nghé cao, noi ma moi muc
dich cfing c6 thé thay d6i hang tua n, viéc giit gin ngud n dong luc d6
1a ra"t quan trong. Va ciing c6 thé khong c6 su lua chon “quay tré lai
Ai Cap”, vi nhu vy s& 1a mot dam bao cha ¢ chd nvé mot cong nghé
161 thoi.

Cud n sach cua ngudi Hebrew da nhi ¢ nhé nhimg nha lanh dao
trong Kinh Thanh phai “dong vién nhau hang ngay” (Heb. 3:13) va co
vii nhirmg nguoi Thién Chaa da u tién: “hdy dé ching t6i dong vién
13n nhau.” (Heb. 10:24) Gordon Bethune cia Hang hang khong
Continential Airlines ciing hiéu r6 gia tri cua viéc khich 16. Ong vé
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1am viéc cho mot hang hang khong yé u kém ciing mét dich vy khach
hang t6 ité nha t, da y tai tié ng trong viéc dtng hen va da dua
hang nay lén vi tri g2 n d4 u bang trong linh vuc hang khéng. Ong
lam duoc dié u nay bd ng nhing 16i dong vién va nhimg hanh dong
khich 1¢ nhan vién, tir viéc 16n t6i nho, b t d@ uba ng pha n thuong
65 d6 la thém vao mdi to thanh toan lwong cho c6ng nhan né u ho
hoan thanh cong viéc ding han.

Pay chi1a hanh dong da u tién trong mot loat nhimng 16i néi va
hanh dong khich 1€ dong vién. Sau budc ngoat thanh cong do,
Bethune vié t: “Tiéu chuan riéng 16n nha "t @é danh gia thanh cong
cua mot nguoi lanh dao 1a nhan ra va cong khai danh gia dang nhing
phu t4 cua minh. Ho ¢ thé hy sinh vi ban né u ban lam duoc dié u
d6.”13) Né& u ban con nghi ngd vé dié u nay, hay hoi nhém nguoi da
hy sinh vi David va Joshua khi ho thyc hién nhiém vu ciia minh.

Mot cong ty nita 33 nhan ra tA m quan trong cua sy khich 1¢ hang
ngay 1a Weyerhauser. Steve Hill, Phé Chu tich cao ca p cia bo phan
nhan su, phat biéu ra ng chinh viéc tin dung t6 i vu va viée dong
vién khich 1é cua bo phan nhan sy trong mot cong ty da tao ra loi thé”
canh tranh 16n nha"t. “Giira cong ty bé nho cua chiing t6i va Georgia
Pacific ciing ching c6 nhié u khac biét”, dng néi. “Vi vay ching ta
cA n phai tinh t4o va tao ra mot moi truong lam viée thoai mai va that
su khuyé n khich moi nguoi.”(14)

Nhitng chié n binh cua Vua David va quan déi caa Joshua khong
tu tin 14 m khi ra chié "n truong vi ho bié "t dich c6 vii khi “cao cA p
hon”. Ho da 14"y lai su tu tin khi dugc chi dao t6 t hon va thuong
xuyén duoc khich 16 nhié u hon quan dich.

Moén stp c6 vé 1a mot mén dn td m thuong khong du sire khich 16
tinh tha n cong nhan dé ho ha guc bt tvong thanh hay boi qua dong
song cud n cudn. Nhung tai cong ty Campbell Soup, Giam d6 ¢ dié u
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hanh David Jonhson di bié n sy dong vién thanh mét thi ton gido.
Bang so sanh ting truong loi nhudn thua n cua cong ty véi cac cong
ty luong thuc khac duge dan khi p noi tai cdc tru s cia cong ty. Va
Johnson thuong xuyén nhi” ¢ nhé ban 1anh dao cling nhu cac cong
nhan cua cong ty vé muc tiéu “20-20-20": 20% ting truong thu
nhap, 20% loi nhuin c6 pha n va 20% loi nhuén tié n da u tu.

D6 1a nhirng muc tiéu ky vong, va khi da dat duoc, chiing khéng bi
coi la dié u hién nhién. Khi da dat dwoc mét muc tiéu lon, Johnson
thué mot doi kén d6 ng va té chirc mot budi 18 ¢é thé sanh véi budi 18
sau khi Solomon xiy xong ngo6i dé n.

Nhung khi gidm sat hiéu qua cong viéc, nhirng hau qua tiéu cuc
cling cA n dugc nhan bié t va sira chita. Kinh Thanh da day ching ta
ra ng cach t6 t nha t dé stra chita 1a: “né u ai d6 bj bt qua tang
pham 13i, nguoi... nén sira chita 156i 14 m cho anh ta mét cach nhe
nhang.” (Gal. 6:1) Charles Wang, Chu tich cua Cong ty Computer
Asociates, tin ri ng moét nha 1anh dao ma khéng bié 't sira 16i cho
nguoi cia minh thi qua 1a dang lang phi mot ngudé n nhan lye quy gia.

“T6i nghi c6 mot dié u ma cic nha lanh dao da quén ma't, do6 1a
moi ngudi mong doi chiing ta hdly néi véi ho sy that vé viée ho dang
1am viéc nhu thé " ndo.” Ong thira nhan nhitng kho khin trong viée
phai tié n hanh viéc nay sao cho that t&” nhj va tich cuc, nhung 6ng
ciing no6i thém ra ng né u viée stra sai khong duoc thuc hién, “ban sé
kém c6i hon trude vi ban khéng bié 't ban dang dimg ¢ vi tri ndo... Khi
dié u hanh, chiing ta phai néi véi moi nguoi chiing ta ky vong céi gi.
Va né u ho khong dap tmg duoc ky vong d6, ching ta phai néi véi ho,
va néi luon ca nguyén nhan cua viée dd, dé ho c6 thé tié n bo hon...
Né u nhitng nha lanh dao khong lam dwgce @9, ho khong thuce su co
quyé n lam cha.”5)
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Carol Bartz, Giam d6 ¢ dié¢ u hanh cua Cong ty Autodesk, mot
nha san xua t ph4 n mé m CAD/CAM, ciing tin vao stc manh cua
viéc stra chira 16i 14 m mét cach nhe nhang. “T6i thudng noéi, ‘viée gi
ban khong kiém tra thi ho s& khong coi trong’”, Bartz nhan tha 'y nhu
véy. Vi vay ba thuong kiém tra ra "t chit ché. “T6i kiém tra ki ludng
bai tap vé  nha cua con gai minh va ca véi cong viée tai cong ty ciing
vay.” Ba khuyé n khich moi nguoi gitt vilng cam ké "t cia minh,
nhung d6 ng thoi ba ciing khuyé n khich ho hay théng bao ngay cho
ba né u cb dié u gi ngin can ho thyc hién nhimg cam ké 't dé: “Du
ba "t ké @6 1a viée gi, t6i ciing mong duoc bié "t vé ™ né... Va téi ludn
no6i voi ho nhitng tin x4 u ba "t ngo xay ra. Chiing ta cang nhanh
chéng na m bi "t duoc nhitng gi da thay doi va cA n thay d6i thi cang
sém dinh muec lai va tié p tuc tié n 1én.”(20)

Chiing ta c6 thé hy vong ri ng ca con gai lin nhén vién cua Bartz
dé u cai thién duoc hiéu qua céng viéc thong qua cach sira chira sai
1A mra tté nhjnhung ciing ra t thing tha n. Cho du ké t qua hoc
tap cua con gai Bartz khong hé ™ duoc cong bo”, c6 thé 1a do d6 1a
thong tin bao mat, nhung nhitng thanh qua ciaa cong ty thi lai duoc
cong b6~ rd t rong rai: 100 triéu d6 la thu nhap thua n trén tong thu
nhap cia 820 triéu d6 la vio nim 1999, nim ba tra 16i phong va n
cua chung toi.

Ké t qua

Buéc tha ba cia qué trinh quan 1y hiéu qua cong viéc dién ra sau
khi hoan thanh nhiém vu, k& hoach, hay sau mét nim. Mic du danh
gi4 chinh thire thuong dugc dwa ra vao phit cud i cua giai doan da
dinh, nhung nguoi lanh dao cir khéi nha "t vin thuong xuyén dua ra
nhimg y kié n phan ho i du6i dang nhirmng ké "t qua tich cuc hay tiéu
cuc. Y kié 'n phan hd i vé  hiéu qua cong viéc nén duoc dua ra kip
thoi, lién quan dé n cong viée, lién quan dé n muc tiéu va c6 thé dat
duoc. Thong tin phan ho i ciing nén duoc thong bao mot cach sao cho
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ngudi tié p nhan cam tha 'y c6 dong luc thiic day dé ho tié n b, chu
khong phai c6 cam giac bi phé phan vi nhitng hanh vi “xa u” khéng
thé thay doi duoc.

Panh gia cong ba ng va kip thoi

Cach day gd n 2000 niam, Kinh Thanh da nhén tha "y viéc kip thoi
stra chita16i14 m ca n thié t nhu thé” nao: “Né u ban 4n danh cho
mot toi &c khéng duoc nhanh chong thuc thi thi tam tri con nguoi sé
bila p @4 ybai nhimg ¥ d6 sai trai.” (Eccles. 8:11) Khi chting ta
khong nhanh chéng chuyén tai néi nhirng ké "t qua tiéu cuc t6i nguoi
nhan vién khong dugc viéc, chung ta khong chi dua ra thong tin sai
léch ma con tao ra mot t& m guong x4 u cho ta t ca nhitng ngudi con
lai trong nhém.

Dan Tully, Chu tich danh du cia Hang Merrill Lynch va Cong ty, 1a
mot ngudi manh mé di da u trong viée ké 't hop giita y kié n phan
ho i trung thuc va nhanh chéng véi nhitng ké 't qua cud i ciing. “Ban
phai dwa ra nhimg y kié n phan ho i trung thue va khéng thién vi cho
ngudi khac”, 6ng noi. “Ban no ho dié u d6 dé ho c6 thé dat téi tié m
luc t6”i da va ban no nhimg ngudi xung quanh ho, nhitng nguoi ¢ dia
vi cao hon va tha p hon ho... Né u nguoi dung gira 1a mot ké ngang
nganh khong thé cai tao duoc, ma t6i vin dé hi ntatd n tai & vi tri @6
va gy hai cho nhirng ngudi xung quanh, thi t6i that1a 'y 1am xa u
hé.”7)

Mot pha n 1y do khié n cho thoi gian 1am viéc tai Ban lanh dao
cia Cong ty IBM cua John Aker lai chong gai dé n thé” 1a do truyé n
thd ng khong dé  cao trach nhiém giai trinh va su tu do thai qua da
ra’t phat trién trong cong ty. IBM da tré thanh mét cong ty “gay hai
cho cudc s6 ng”, v6ild ilam viée tA m thuong va thié u sy nhiét tinh
khong nhitng khong bi phé binh ma con tré thanh mot quy ti ¢
dwong nhién. Y kié n phan hé ivé ké 't qua cong viée da tré nén
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nhat nh&o va thié “u lién hé véi nhirng hoat dong chié n luge ma coéng
ty cd n thyc hién trong tuong lai. Bé “dugc” IBM thai ho i thi ban
phai that sy b4 n vao ai d6 hay di cudp giat giira ban ngay.

Viée thié u sy danh gia ké "t qua cong viéc da gay hau qua nghiém
trong cho niing sua t va tinh tha n cua cong ty. Nim 1991, trong mot
budi phong vA n véi tap chi Fortune, Akers da néi: “Chiing t6i da...
khong doi hoi ban than minh mét cach thich dang @6 i v6i nhiing
ngudi khong thue hién cong viée. Ching t6i ha u nhu khong c6 su
phan biét d6 i véi nhitng cong viée kém hiéu qua. Mic phan biét d6 s&
cao hon — va budc phai cao hon.”8)

That khéng may, mure @6 giai trinh dwoc ting qua tha p va qua
muon. Vao thoi diém Akers tra 161 phong va n, IBM daba 't da u
bude vao mot loat nhirng cudc suy thoai da u tién. Trong ca qua trinh,
cong ty khong chi ma 't di nhitng nhan vién kém coi cd n phai sa thai
ma ca mot s6 ngudira t gioi, nhirng nguoi da quyé t dinh s& ga n b
v6i mot cong ty khac noi ma ké 't qua cong viée bao gio cling duoc lién
hé truc tié p véi viée thuc hién cong viéc. Nhitng nguoi 6 lai da phai
trai qua mot thoi ky chuyén tié p da y khé khin, nhung dudi su dié u
hanh cua Lou Gerstneer, gio day IBM da tré thanh mot cong ty ma &
d6 ban “gieo hat nao, git quana’y.”

Pasd  céac cong nhan s& cha p nhan nhimg hau qua tiéu cyc né u
duoc xir Iy mot cAch cong b ng — twong xung voéi16i 14 m gay ra — va
thich dang, khong thién vi hay mang tinh cha 't tra diia. Jeremiah
cA u xin Chia hay “stra chita sai 1l m cho con, hai Ptrc t6 i cao,
bi ng sy cong bd ng cua Nguoi, chir khong phai bi ng su tire gian.”
(Jer. 10:24) Pay 14 1oi nguyén ca u tha thié 't cia ra t nhié u nhan
vién trong cac doanh nghiép thoi nay, nhirng nguoi bi khép vao ky
luat v6i qué it sy cong ba ng va qua nhié u sy ba t man. Nhing luat
1¢ do6 thyc sy dang chon vui sy tin nhiém danh cho nguoi lIanh dao.

https://thuviensach.vn



ba s6 caccong nhan dé u mong mu6é n nhirng nguoi lanh dao co
kha ning va ludén sin sang thyc hién theo 16i néi cia Jeremiah 31:20:
“Ta sé& dua cac nguoi vao ky luat, nhung sé chi ba ng su cong ba ng.”

Hai nha lanh dao luén lam theo trié "t Iy nay 1a Bob Knowling, cuu
quan chure cia US West, va Gordon Bethune cua Continential
Airlines. Knowling tha 'y ri ng trong mot cong ty dién thoai @3 t6 n
tai duoc vai nam, ké 't qua cong viéc dang thut lui vi khong ai phai
chiu trach nhiém giai trinh va khong ai c6 nguy co bi duéi viéc.
“Pié u d6 lam nhirng nguoi lam viée c6 hiéu qua tha 'y nan 1ong,
tha "y gia tri caa ho bi ha tha p nhu nhirng nguoi lam viéc kém hiéu
qua”, 6ng néi. “Tuy nhién, ha u hé t nhimg nguoi 1am viée kém hiéu
qua dé u bié 't sy kém co6i cua minh. Né u ban danh gia ho mét cach
trung thye va d6 i xt véi ho mot cach cong b ng va ton trong, ho
thuong d& dang cha p nhéan thyc té” rad ng ho 1lam viéc nhu vay chua
du tiéu chuan.”@9)

Nim 1995, Gordon Bethune nhin tha y mét bude @é phuc ho i lai
hang hang khong la viéc thay nhitng cong nhan lam viéc kém hoac
khong bié "t lam viée. Nhiém vu nay c6 thé dwoc giai quyé t don gian
bi ng mot vai sy thay d6i; né u xu Iy khong khéo, ké 't quara 't co
thé s& 14 ma "t ning sua t chir khong phai ting ning sua t nhu du
dinh.

Bethune mu6 n khiang dinh ri ng nhitng danh gia tong ké 't phai
duoc 4p dung mot cach cong bd ng va sang sud t. Hiéu qua cong viée
tha p nha "t duoc danh gi4 tai Continential 13 “b6 n”. Bethune néi:
“Pon gian chiing t6i chi yéu cA u nhimg nguoi diém b6 n d6 roi khoi
cong ty... Du ho khong thuc hién duoc cong viéc dugce giao... hay vi ho
khoéng c6 tinh tha n 1am viée d6i nhém... Va ban c6 bié t khéng? Su
ca t giam cud i cung d6 khong gy ra ba t ky su bué n dau hay so
hai gi... trong toan doi ngii. ‘Jeez, ho da sa thai Harry — ké xuin ngo ¢
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dang bi dem ba n tir 20 nim trude va cud i cling da c6 ai d6 ra tay
thye thi cong ly.””(29)

Nhimg nhan vién quén khong trich dan 10i Ecclesiastes (“Né u
ban an danh cho t6i ac khong duge nhanh chéng thuc thi thi trong
1ong nguoi khac s& chiea da v t6i 16i”), nhung nhirng ¥ nghi tuong tu
cling c6 thé xua t hién trong da u ho.

Nhung né u viéc danh gia tong ké "t duoc cac nha 1anh dao ap
dung mot cach qua khii ¢ nghiét c6 thé ciing 1am nhan vién nan chi
ching kém gi viéc thié u danh gia. R6 rang 1a Rehoboam, con trai cua
Solomon va nhitng nguoi ké~ tuc ngai vang cua Ngai, da khong co
duoc sy thong thai hay tinh cong b ng cua vua cha. Pay 1a nguoi dan
ong da noi: “Cha ta da dit Ach né 16 ning né 1én ¢ cac nguoi; ta s&
1am cho né ning hon. Cha ta trimg phat cac nguoi bi ng roi da; ta sé
trimg phat cac nguoi ba ng bo cap.” (2 Chron. 10) Au ciing 14 dié u dé
hiéu khi cac tha n dan da ndi day dé cho ng lai mot “Giam do6 ¢ dié u
hanh” vira 1én ni m quyé n da tuyén b6 mét sy ha khi ¢ khong thé
cha p nhan dugc.

Mot vi du nita vé~ viéc danh gia qua ha kha ¢, d6 1a ba nguoi —
Korah, Dathan, va Abiram — nhiig ngudi dam thir thach uy quyé n
cia Moses. Ho tha 'y ri ng Moses da dat ban than minh qué cao so
v6i moi nguoi. Ho tir chd i c6 mat khi Moses triéu tap ho: “Chang t6i
s& khong dé n! Ong da di "t chiing t6i ra khoi viing da "t da y sita va
mat ong dé gio day ching t6i phai d6 i mat cai ché t trong sa mac con
chwa du hay sao? Va bay gio 6ng con mud n sai bao chiing t6i u? Con
nira, ong con chua hé~ dua chting t6i @& n mié n da 't c6 nhié u sita
va mat ong hay ban cho chting t6i nhitng canh d6 ng va nhimg vuon
nho.” (Num. 16:12-14)

Hau quéa danh cho nhirng nguoi dan 6ng nay da dé n ra t nhanh
va chi ¢ chd 'n, va 6 18 hoi kha "¢ nghiét theo cach suy nghi hién nay:
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“Mit da”t duéi chan ho tach ra lam doi, nhu ha rong miéng dé nuo "t
chimg ho vao trong 1ong... Ho bi chon viii va s6 ng trong nd” m mo
v6i tA "t ca nhitng gi ho c6; mat da "t da dong lai trén da u va ho da bo
mang, da bi tach ra khoi cong d6 ng.” (Num. 16:31-33)

D6 thue su 1a mot vi du minh hoa cho duomg 16”1 quan 1y theo
Thuyé "t X, mét phién ban caa Kinh Cuu Uéc. Lou Noto, Pho chu tich
Tap doan Exxo Corporation, nhan tha y cong ty cua minh ciing 1a nan
nhan cua né n vin hoa thich su tring phat nhiing ¥ tuéng sang tao va
c6 tinh thir thach, du 14 nhé nha " t. Nhilng muc tiéu duoc dit ra tha p
mot cach ¢d” ¥ boi vi nguoi nao khong hoan thanh muc tiéu chu yé u
s& bi trumg phat rd t ning né : “Né u ban khong thé dat dugc muc
tidu, d6 s& 1a ngay tan thé” cua ban”, Noto néi. “Chiing t6i mué n
dong vién khuyé n khich nhiing ¥ tuéng tdo bao dting @i n. bé 1am
duoc dié u @4, ching t6i phai pha v luat 16 ha kha ¢ nay, chinh
dié uluat ndy dd dé rarid ngné u anh khéng thanh céng, chiing t6i
s& dua anh ra doan da u dai.”@

Dt ban c6 nghi gi vé  hinh phat danh cho Korah, Dathan va
Abiram, ban ciing nén nhé ri ng ngay ca ngudi 1anh dao quyé n uy
nha "t cling chang phai 1a Chaa Troi. Chang ta 13 ai ma dam lip lai
nhing hinh phat ac nghiét d6? Nhirng nha lanh dao doanh nghiép
ngay nay phai hé "t stec 2 'n do vé  cach cu xir voi nhitng ngudi ba "t
d6 ng quan diém véi ho hay véi nhing nguoi choé ng d6 i nhimg trat
tu da duoc thié "t 14p. Nguoi “bi mit da "t nuo t chung” hay bi di day
ra t c6 thé lai chinh 14 nguoi c6 nhitng ¥ twéng c6 kha ning dua duogc
ca t chue thoat khoi dd m 14 y.

Trong Kinh Thanh, mét vai hau qua tiéu cuc nghiém trong nha "t
thyc ra lai danh cho chinh nhirng nguoi 1anh dao da lam dung quyé n
luc va da khong nhan ra hau hoa ma ho d3 giang xué ng da u nhimng
nguoi di theo minh. “Khéc 16c va than van di, hai ké dan duong; 1an
minh trong ct bui, hi ké din di "t doan nguoi. Vi thoi diém tha 't bai
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cua nguoi da dé n; nguoi s€ guc nga va s€ v tan nhu g6 m sir vay.”
(Jer. 25:34)

Mot nha Ianh dao nhu Horst Schroeder 1€ ra nén doc va ghi tam
kha ¢ c6 't thong diép nay. Shroeder 1a mot nguoi Pire da tu luc vuon
1én, tro thanh nguoi dié u hanh cac cong ty cua Tap doan Kellogg
Corporation tai chdu Au. Ong ta dugc cir sang My véi tu cach nguoi
ké” vi duong nhién cua Giam d6 c dié u hanh Bill La Mothe.
Shroeder 1a mét nguoi @6 ¢ cong hiéu qua, nhung 6ng ta lai danh gia
ké 't qua qua kha "t khe so véi vin héa doanh nghiép cua Kellogg. Ong
ta thuong to ra qua cung ra n va déc doan, ludén budng ra nhiing 1o
chi trich gay ga "t @6 i voi ¢ p dudi trong cac cudc hop.

Shroeder dang ra ciing phai chju s6 phan bj “mit da t nuod 't
ching”, nhung ké "t cuc 6ng ta chi bi b& mit ma thdi — 6ng ta bi “sa
thai.” Khi dang ciing bay trén chié ¢ may bay phan luc trong mot
chuyé n cong tac, La Mothe, ltic @6 con duong nhiém, da ra lénh cho
phi cong ha canh tai tru s¢ cua Kellogg, noi Schoroeder nhan duoc
quyé t dinh sa thai ngay lap tuc.(22)

Khen thuéng

Thong thuong, “hau qua” thuong duoc hiéu theo nghia tiéu cuc.
Mot trong nhitng nhiém vu t6 i quan trong cia nha lanh dao (va
thuong 1a nhiém vu bao quat nha t) 1a viéc 4p dung nhitng danh gia
tich cuc @6 i voi nhirng céng viée duge thyc hién t6 t. Khi “moi viée
dé u dién ra ém dep”, mot s6 nha lanh dao c6 thé tho phao nhe
nhém va tié p tuc nhitng nhiém vy khac ma khong hé dé tam dé n
nhimg nd lyc d@ @6 vao nhiém vu vira duoc hoan thanh do.

Nhirng nha 1anh dao trong Kinh Thanh khéong hé  tho o trude vai
tro quan trong cua viéc danh gia hiéu qua tich cuc va viéc tuong
thuong. Hang nghin nim trude thoi cia Ken Blanchard, ho da tha’y
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cA”p dué6i cia minh “lam viéc dang.” Nguoi lanh dao sang sud t thoi
nay “di theo ap dung duong 16”1 nhu vay.”

Trong doan 1 Corinthian 3:8, Paul néi: “Nguoi tré ng cAy va nguoi
tudi cay dé u c6 chung mot muc tiéu, va mdi ngudi sé duoc ban
thuong tuy theo hiéu qua lao dong cua minh.” Starbucks 1a mét cong
ty @d khid c ¢t ghi tAm cau ndi nay. Ho da dwa ra chuong trinh khen
thuong “Bravo!” Nho chuwong trinh nay, ta t ca moi nhan vién dé u
phai thira nhan tai thao vat cia mot nguoi nao do6 trong viéc cung
cA p dich vu, ban hang, hay tié t kiém. M6t trong nhitng ngudi dugc
khen thuéng thudc hang ngii cong nhan tai nha may ¢ Midwest. Khi
ho nhin duoc mot don dit hang tri gia 1.300 @6 la vao phit cud i cho
mit hang ca phé, ho da tim thém nhan cong, mua thém ca phé
nguyén liéu va bao bi ca n thié "t dé déng gbi thay vi phai tir chd i
don hang nay véi Iy do thié u nguyén liéu. Theo Téng Giam d6 ¢ cua
Cong ty Encino, Caliornia, cac cira hang cting dugc khen thuong vi ho
da cung caA p ca phé cho cac tram ctu tro caa Hoi Chit Thap Do sau
tran dong da "t tai Los Angeles nim 1994.(23)

Mot vi du nita vé~ viéc khen thuong cho moi nguoi dua trén stre lao
dong cua ho 1a chuong trinh tié n thuong 65 do la cua Gordon
Bethune danh cho nhirng nguoi hoan thanh cong viéc dang thoi han
tai Hang hang khong Continential Airlines. Cho @& n tan thoi diém
do, nhirng pha n thuéng nong danh cho nhitng thanh tich néi bat van
chua td n tai trong quy khen thuéng cua Continential. Khong chi co
tac dung tich cuc va tire kha ¢, chuong trinh nay con 1a buéc mo da u
cho nhirng pha n thuéng 16n va thuong xuyén hon danh cho nhimng
thanh tich dat duoc trong ra” t nhié u linh vuc khac. Hiéu tmg
“domino” tir nhitng pha n thuéng nay da giap Continential c6 mot
buée chuyén bié n thanh cong va tré thanh mot hang hang khéng cé
lgi nhuan va dang hen nhu ngay nay.
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Nhimng pha n thuéng duoc nhi ¢ @& n nhié u trong Cudé n sach
cua Esther, dic biét 1a nhimg pha n thuéng duoc chinh tay ngudi cb
dia vi cao nha "t trong t6 chtc trao ting. RA t nhié u y tuong da duogc
dua ra trong cau hoi: “Nguoi duge Nha Vua ban thuong sé nhan duoc
cai gi?” Trong cau chuyén trén, Mordechai, mét ngudi Do Thai ma
Haman, Té tuéng cua nha vua mué n dem di xir tir, lai duge chinh tay
Haman di "t di kha p phd~, duoc mic mot chié ¢ 4o choang 16ng 1ay
vangd itrén mot con ngya diing manh. Thém vao d6, Haman con
phai gao 1én: “Pay 1a pha n thuong cho ngudi ma nha vua mué n ban
thuong.”

Nhitng “vi vua” thoi hién dai khéng cA n dé n 4o choang va tud n
m4, nhung nguoi lanh dao thong thai hiéu r4 ng nhimg pha n thuong
duoc nguoi dung da u truc tié p trao ting c6 thé co6 tac dong 16n hon
dé”n nhirng viéc 1am cua nhan vién va & n hiéu sua 't cong viéc. Tai
Cong ty Custom Research, mét hang marketing chi v6i hon mét tram
nhan vién, Jef va Judy Pope, hai 6ng chu cua Hang, da danh mét
khoan 16n trong pha n loi nhuan caa minh dé ting cho toan thé nhan
vién khi cong ty dat duoc giai Baldrige, mot giai thuéng bao nguoi mo
ude vao nim 1996. Thay cho pha n thuéng duoc khoac 4o choang va
cudi ngua, ho cho toan thé nhan vién duoc huong mot chuyé n du lich
kéo dai nim ngay, hoan toan mién phi téi London.

Mot sy hoang phi, mét nd luc qua stc d6 i véi mot cong ty nho?
Khong hé " gi, Jeff Pope néi. “P61asd” tié n dugce tiéu ding chd da’y
chu. Téi s& thuong xuyén thuc hién dié u d6. Né u ban chia sé cai
banh, n6 sé tré nén 16n hon.”

N#m 1995, khi Hing hang khong Midwest Airlines ¢6 pha n héa,
Giam d6 c dié u hanh Tim Hoeksema mud6 n trao mét pha n thuong
c6 ¥ nghia va virng bé n cho cac nhan vién da giap ho duoc nhu ngay
nay. Va vi viy, ba t chd p sy phan d6 i cia cac ngan hang da u tu,
ong van khing khing yéu cA udanhrasd c6 phié u tri gia mot triéu
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do la cho cac nhan vién, ngay ca nhitng nguoi lam ban thoi gian cling
duoc huong vu dai ndy. Quyé t dinh nay goi cho nguoi ta nhé toi
quyé t dinh cua Vua David khi chia chié n loi pham cho ta t ca cac
chié n binh, bao g6 m ca nhimg nguoi chi thue sy 1am cong viée hau
ciA n sau mit tran.

Hanh dong cua Hoeksema ciing mang dang da p cua sy phong
khoang ma Joshua da thé hién véi nhitng nguoi di theo minh — nguoi
Reubenite, nguoi Gadite va nhirng nguoi mang nira dong mau cua bo
lac Manasseh — ta "t ca nhitng nguoi da gitp Ngai chinh phuc duoc cac
b6 toc 1ang gié ng: “Cac nguoi da thue hién moi dié u Moses yéu
cA u, va cac nguoi da nghe theo moi ménh Iénh cua ta. Trong mot
thoi gian dai, cac nguoi da khong bo mac nhitng nguoi anh em cua
minh, nhung cling @ hoan thanh nhiém vu... Hay quay tré vé  voi gia
dinh cung mon tai san 16n va hay chia sé véi nhirng nguoi anh em
nhing gi chang ta doat duogc cua ké thu...” (Joshua 22). Ca Joshua va
Tim Hoeksema dé u nhan ra ra ng day khong phailala n cud i cing
ho cA n dé n sy gitp d5 cua “linh” dé dat dwoc nhitng muc tiéu ky
vong, va ca hai dé u nhan thay stcc manh cua nhitng khen thuéng
tich cuc trong viéc lam ting 1ong trung thanh cua ca p dudi va dat
duoc sy cam ké 't cho nhitng thanh qua trong twong lai.

Jack Welch ciing hiéu dugc sirc manh cua su khen thuong, cho du
do 1a tié n thuong hay su khen ngoi cia ca p trén.

Trong cac cudc hop, Welch ghi nhé ra "t ro rang nhirng ai 1am viéc
gi, ké "t qua mong doi ra sao, & dau va khi nao ké 't qua dé6 dugc mong
doi. Ong tém ta t lai moi nguyén vong trén vao phit cud i cing cia
modi cudce hop.

Nhung, khong gi6 ng nhu nhié u nha lanh dao st dung nhiing
nguyén vong do chi nhu moét su de doa, Welch da nhanh chong khen
thuong cho nhitng ai dat duwoc ké t qua nhu mong doi. Ong c6 mot
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nhan vién chuyén dién thoai cho 6ng mdi khi mot nhan vién nao
thuong luong gia ca thanh cong. Ngay lap tire, anh ta s& nghe tié ng
chudng dién thoai reo vang va giong néi cua vi Chu tich Welch ca’t
1én: “Po6 that 13 tin tuyét voi; anh vira méi giam dwge mot khoan tié n
16n cho gi4 thép da”y.” Va mét vai ngdy sau, anh ta sé nhan duoc
thiép chiic ming do chinh tay vi Chu tich vié t.(24)

UNUM, mét hang bao hiém cb tru s& & Maine, cling 1a mot cong ty
noi ma “nha vua ban an” va khen thuéng cho cong viée dat ké t qua
xui tsi c. B tky ai trong cong ty ciing c6 thé tié n ctr nhimg nguoi
xung quanh nhan giai thuéong caa Chu tich, nhung nguoi nhan thuong
phai c6 chire vy tha p hon phé chu tich cA p cao. Cac nhém nhan vién
s& xem mot danh sach dai nhimg nguoi duoc dé cir, ¢ t giam con 25
ngudi; sau d6 ngai chu tich s& chon mot nhém cud i ciing gd m tir
niam dé n muoi nguoi thi ng cude.

Nhirng nguoi duge chon s& nhan duogc 50 nghin d6 la ¢ pha n,
mot chuyé n du lich tri gia 2.500 d6 la va mot bo but va bt chi hiéu
Mont Blanc. Thém vao d6, nhitng nguoi duge chon con duge lam
khach moi danh dy trong mét bira tiéc 16n do ngai Chu tich té chiec,
v6i sy tham du cua Ban giam d6 ¢ va ca nhitng quan 1y cA p trén truc
tié p cua ho nira.25) Thong diép danh cho nhirng nguoi duwoc tén
vinh, nhimg nguoi @3 dé cir ho va cho toan thé cong ty ciing gid ng
nhau nhu théng diép trong 2 Timothy 2:6: “Nguoi nong dan cham chi
s& 1a nguoi da u tién nhan duge hoa loi cua vu mua.” Hoidc @é cho stic
tich hon, “Cir trd6 ng cay ro i s& dé n ngay hai qua.”

Chu yé u do hoan canh yéu ca u, Jack Stack cia Hang Springfield
Re da phai thé hién mot mo i quan hé kinh doanh gitta viéc hai qua va
tr6 ng cdy mot cach ra "t thing tha n d6 i véi ta t ca nhan vién. Chi
nhanh nay da dugc cong ty me International Harvester tach riéng ra
dé ty kinh doanh va khi @6 dang ¢ trong tinh trang no dong véi ty 18
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ngdy cang cao. Du khong mud n nhung Stack van danh phai cho toan
b6 nhan vién hiéu ré mot dié u rd ng hiéu qua lam viée (hay thié u
hiéu qua) cua c4 nhan méi nguoi c6 thé tac dong téi loi nhuan va
cud i cung 1a kha ning s6 ng sét cua cong ty.

M6t cong nhan cua Springfield Re néi: “Hang tud n ban ngo i
cing ngudi giam sat va anh ta dua cho ban nhiing con s6 . Ban c6 thé
tha "y cong viéc cia riéng ban anh huéng t6i bang thd ng ké nhu thé”
ndo. Lic da u, téi khong ma 'y quan tdm va khong nghi ra nglam
thé” 1a vi loi ich cua ching t6i... Nhung khi ban hiéu duge v& né, né
s& tro nén ra t co6 ich... Né u ban khong lam viéc dat tiéu chuén, dié u
d6 s& duoc thé hién ngay trén gia 'y to.”

Stack da tao ra mét moi treong noi nhitng nguoi cong nhan nhin
tha "y mé i lién hé giita cong viée cua ho va loi nhuén cua cong ty.
Ngay ca nhirng cong nhan & vi tri thd p nha "t trong diy chuyé n san
xui t cling c6 thé tha 'y duoc nhimng tac dong tich cuc cua viée quan Iy
chi phi va nhimg tac dong tiéu cuc né u tha t bai trong viée nay. Gio
day, cong nhan hiéu ra ra ng khong thé tuy tién trao tié n thudng,
ma phai tiy thudce vao viée giam thiéu chi phi va t6 i da héa ning
sua t. Qua thuc ho s& bi ma 't tié n thuéng né u chi phi cho viéc
kham stre khoe vuot qua ngan sach 60 nghin do la. Stack noi: “bo6 la
1 n @4 u tién nhan vién thuc sy hiéu ri ng khong phai 1a cic cong ty
bao hiém tra tié n cho ho; ma td t ca d& uxua t phat tr md hoiva
quyé n loi cua chinh ho. Moi ngudi da cé ¥ thue ty chu rd ng thyc ra
ho c6 thé dié u chinh chi phi kiém tra stc khoe va ¢ thé tao ra su
khac biét.”(20)

Kién quyé t nhung hop 1y

Cum tir “kién quyé t nhung hop 1Iy” 1a mot trong nhirng khau hiéu
phé bié n nha "t trong gisi kinh doanh (chua ké dé n linh vuc gido
duc va thé thao). Moi nguodi @8 u mud n c¢6 mét 6ng chu (hay mot
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ngudi tha 'y, hodc hua n luyén vién) bié 't ké "t hop giira nhimng chi
din vé  cach xu sy va lam viée ding muc, doi hoi nhié u nd luc véi sy
t6 t bung va cong ba ng. R4 t kho dé dat t6i sy cAn ba ng nhu thé”
nay, nhung nhirng nha 1anh dao nao c6 thé 1am duoc viéc d6 s& nhan
duoc 1ong trung thanh va ning sua t lao dong ¢ muc t6 i da tir phia
nhan vién.

Mot vi du dién hinh 1a Phil Myers, Gidam @6 c tai chinh caa
ServiceMaster, ngudi da duge nha ¢ dé n ¢ trén vi da bao vé nhan
vién cua minh khoi su d6 i xir thié "u tinh nguoi tir moi ca p do, cho
du d6 c6 thudc ca p lanh dao cao nha t. Nhung Myers ciing ching
phai 12 nguoi chi bié "t nghe mot phia. Ong doi hoi tinh tha n trach
nhiém & cac nhan vién ciing nhu ¢ nguoi ca p trén khong may dam
do i xir to ité v6icad p dudi. Myers 1a nguoi da u tién bié t danh gia
cao va khen thuong cho nhan vién: “Nay, t6i cling chi 1a nguoi lam
thué ma thoi. Toi bié t cam gidc 1am mot nguoi quan gia nhu thé”
ndo.” Nhung 6ng cling ndi rd ri ng 6ng khong cha p nhan cong viée
1am theo kiéu nira voi. Né u c6 mot ai d6 khong hoan thanh cong viée
dé " n noi & n ché n hay lam t6n hai & n tinh tha n cia ca nhém thi
Myers sé& thuc hién mot chu trinh g6 m ba buéc nhu sau:

1. D6 "1 mit v6i nhimg hanh dong tiéu cuc.
2. Cho nhén vién co hoi dé thay doi.
3. Cha m dit né u khong c6 tié n trién gi.(27)

Myers ra’t thich hop khi 1am viéc cho mét cong ty hoat dong dua
trén nhimg nguyén ta ¢ cua Kinh Thanh vi phuong phap ky luit cua
ong c6 thé duoc ba t ngud n tir ba cau tho xuéng sau:

“Hay ngimg lam nhimg viéc Ge né u khong dié u to i té co thé
xday dé n véi nguot.” (John 5:14)
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“Va bay gio ta thd y hanh phiic, vi néi budé n phié n cia nguoi
da dén d@é n néi an han.” (2 Cor. 7:8)

“Ta sé khép nguoi vao ky ludt, nhung chi bd ng sw cong bda ng.”
(Jer. 31:20)

NHUNG BAI HQC TU KINH THANH PO 1 VOI QUAN LY
HIEU QUA CONG VIEC

o Thuong xuyén truyé n dat nhimg ky vong vé hiéu qua cong viéc:

»” <«

“trude”, “trong” va “sau.”
o Dit ra nhitng muc tiéu ky vong nhung van dam béo tinh thuc té".

« Khuyé n khich moi nguoi dat duge muc tiéu bi ng cach hta hen
nhirmg pha n thuéng c6 ¥ nghia — cavé vat cha t1an tinh tha n.

Do luong voi nhirng 16i 14 m thanh that va nhimg rui ro gip phai
trong qua trinh theo duoi muc tiéu.

 Khen ngoi nhitng nd lyc va thanh céng cua ca nhom, ci trong lac
tié n hanh va lac da hoan thanh.

 Dua ra nhitng danh gia tich cuc va tiéu cuc véi thai @6 cong ba ng
va kip thoi, dua trén ké "t qua cong viée, chi khong phai trén su
thién vi.

e Gi6 ng nhu David va “nhirng chié n binh diing manh”, hay
khié n cac thanh vién trong nhém c6 cam giac dugce lam chu va la
do ng nghiép cua nhau.

e Ginp cac nhan vién nhan thirc duge mo ilién hé gitta cong viée
cua ho voi loi nhuan cia ca cong ty.
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Phat trién doi nga
“Than thé nguwoi ta chi la mét, nhung lai ¢6 nhié u b phdn, ma

A99

cac bg phan cia than thé tuy nhié u nhung van la mét than thé

-1 Cor. 12:12

9

“Nhu sa t mai nhon sa t, con nguoi rén gitia nén con nguoi’
- Cham ngo6n 27:17

Ban c6 thé x4c dinh that nhanh ai 1a nguoi d3 dua ra thanh ngir
“Con ngudi 12 tai san quan trong nha t” khong? Pé n gio viée d6 duoc
dit sang mot bén. Dt ban 1am ¢ ba "t ky cong ty nao, truée khi gia
nhap coéng ty, ban dé u nhin tha y hay nghe tha 'y cum tira y. Ba 't
cha p nguyén tac, 10 trich dan nay da tro nén phé bié 'n d& n muc nod
tro thanh mot 161 sio rong khi lién hé véi “doi ngii”. Cac cong ty khac
nhau tmg dung khai niém nay trong thuc tién ¢ nhitng chirng muc
khéac nhau, nhung khi phat ngén ho dé u néi qua 1én mét cach nhiét
tinh va danh cho khai niém nay nhimg ngén tir hio nhoang nha 't cb
the.

Nhung nhitng nha 1anh dao trong Kinh Thanh, nhimg nguoi ra 't
hié ‘m khi s dung tir “d6i ngii” lai 1a nhitng bac tha y vé  viéc thuc
hanh... t6 chie d6i ngii. Ha tA ng cong nghé cua ho vao loai tho so
nha t va d6i khi ho chang c6 phuong tién ky thuat gi. Khong c6 mang
may tinh, va dié u quan trong nha "t 1a ho ciing ching c6 vat liéu g,
khong c6 “gach va hoé ” dé xay dung nén ha tA ng cong nghé. Nhiing
con ngudi cia Kinh Thanh s6 ng trong cac cin 1é u tam sud t qua
trinh lich s cua ho, ho du cu nay day mai @6 khong ¢ méot noi c6”
dinh. Thir duy nha "t vinh ctru vé6i “con nguoi” 1a dan ciru, dé va gia
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stc ciing véi d4 "t dai ty nhién, nhimg tht chang ma "y khi ho chié ' m
gitr.

Nhung loi thé™ 15 rét cua ca ngudi Hebrew 13n nhimg nguoi Ki T
gi40 14 su tran trong con ngudi va kha niang s dung “ngudé n nhan
luc” cia ho. Khac véi nhirng bo toc chuyén cudp boc cua nhirng nguoi
chi bié "t tu v&, ho danh gia cao c4 nhan. Va ho c6 thé kich thich
nhimg ca nhan nay tham gia vao cac doi ngii manh, tir d6 lam cho
nhirng ude vong cia cac ca nhan phy thude vao nhu ca u chung coa ca
nhém.

Nhitng nha lanh dao giéi nha 't cua thoi hién dai cling dit nié m
tin chi ¢ chd n vao con nguoi. Ho cling nhan ra rd ng goi ra hinh
anh “mot doi” c6 vé 1a gia d6 i né u cac thanh vién cua doi khong
tha 'y ho dugc d4anh gia nhu con nguoi, hay né u cic thanh vién 4"y
nhan tha y nguoi 1anh dao git hai tA "t ca thanh cong trong khi ho nai
lung ra lam.

Sw quan trong cia con nguoi

“Vipha n cua Thién chtia 1a dan coa Ngai” (Deut. 32:9). P4 1a
cach Kinh Thanh néi cau: “Con nguoi 14 tai san quan trong nha t” —
khong phai 14 1ii dé, 1i ciry, lac 3, d& n tho vang long 13y, hay thim
chi ban than nhimng ngdi dé n.

Peter Senge, trong cué n Quy ti ¢ thir nim da dwa nhan dinh mdéi
cho va n dé nay trong cau: “...dong luc 1a con nguoi. Va con nguoi co
nguyén vong riéng, v thirc va cach tu duy riéng. Né u ban than nhing
ngudi lao dong khong quyé t tAm d6 i mat véi muc tiéu ting truong
va phat trién ky thuat... thi don gian 1 s& khong c6 ting trudng,
khong c6 ting niang sud t va ciing khong cb phat trién ky thuat gi
ca.” (1)
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Ra t nhié u nha lanh dao hién dai da nhan ra dié u nay trude
Senge va phan anh “trién vong vé con nguoi” nhu sau:

“Viéc d& 1am nguoi ta nan chi nha "t trong khi dié u hanh mot tap
doan 16n 1a gi? Khong con nghi ngd gi nita, d6 chinh 1a giai quyé "t
nhimg vA n dé co ban hang ngay véi phuong trinh con nguoi — phai
bao dam nhimg dién vién dugc phan vai cua ching t6i (nguoi lao
dong) tich cuc va tan tAm, va ri ng cam xtc cua ho duoc duge dinh
huéng dtng”.(2) Nhirng 10i caa Michael Eisner, chu tich tap doan giai
tri Disney da goi lai cho ching ta cau néi cua vua David khi 6ng nhan
ngoi hoang @&~ Do Thai: “vi ai c6 thé dé cai tri d4n cua Chtiara 't
dong duong kia?”

o Fred Smith cua hing FedEx dié u hanh cong ty cua 6ng theo ding
trat tu cua khau hiéu: “Con nguoi, Dich vy, Loi nhuan”. Sé tay
Nguoi quan lij cua FedEx néi ro: “Hay quan tAm dé n nhan vién
cua chiing ta; chinh ho, 14 n lugt mdi ngudi s& mang dé n sy phuc
vu hoan hdo theo yéu cA u cua khach hanh nhimng nguoi sé chuyén
dé"n cho ching ta khoan gia ting cd n thié t & dam bao cho
tuong lai cua ching ta.”(3)

e Dave Quade, Pho chu tich cua Foster Products Division, thudc H.
B. Fuller, da hop nha "t cong ty cua 6ng trén quy mé rong 1on bai
16ng tin chan thanh vao nhitng con nguoi 6ng tha 'y dang hoat
dong trong thuc tién hang ngdy: “Khi nhan ra long tin & con nguoi
va khié n ho gianh hé "t tAm tri @é dat duoc ké t qua, lic @6 s&
gi6 ng nhu duoc 1én toi thién duong vay.”@) Nhu Sartre da vié 't,
“Dia nguc la mot dang thace khac cua con nguoi.” Nhung khi duoc
t6 chire va thic day dang huéng, ho cling c6 thé mang dé n thién
duong.

 Hal Rosenbluth ciua Hang Du lich Rosenbluth di vié 't cu6é n sach
mang tén Khach hang d&"n tht hai (sau). Vay theo Rosenbluth, ai
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14 nguoi dé n céc dia diém du lich cua hang trude tién? P6 chinh
12 nhén vién cia hang. Boéi: “Né u nhan vién cua chtng t6i khong
di truge tién thi ho sé chang thé dé dang tap trung vao khach hang
va phuc vu khach hang cua chting ta duge.”(5)

Trong cud n S6 tay Nguoi hop tdc cia Wal-Mart, cau tha n cht
dugc Sam Walton dung di dung lai nhié u 14 n nha "t 14 “Con ngudi
cua chung ta tao ra sy khac biét.” Thong diép nay cling dugce dan 1én
phia sau cac xe chd hang va trén bire tuong cua cac kho hang. Ba t ctr
nguoi quan Iy nao bi ky luat vi da phat 1o hay lam dung nhan vién
(con nguoi) @& u khong thé noi ra ng anh ta da khong tha 'y “cac chix
ro rang trén tuong.”

o Larry Bossidy, cuyu Tong giam d6 ¢ dié u hanh cua Allied Signal,
nhan ra cai (dié u) quan trong trong moi nguoi va mdi nguoi la:
“Anh ca n doan chi ¢ cac nhan vién hiéu duoc td m quan trong
cia ho. La mot Giam d6 ¢ dié u hanh, anh cA n nhan vién hon ho

cA n anh.”©

o Herb Kelleher bié t rd ng loi thé” canh tranh coa 6ng nd m &
dau: “Hang hang khong Southwest nhu la chinh nhirng con nguoi
cua no, va ching t6i da gianh nhié u thoi gian hon binh thuong dé
tap trung chi ¥ vao con nguoi.” Mot vi du cho sy “nhié u hon binh
thuong” d6 12 hang Southwest dd phong va n 150 nghin tmg vién
cho 4.000 @& n 5.000 vi tri cong viéc tai hang. Kelleher, nguoi tin
“con nguoi tao ra sy khac biét” néi ra ng “moi nguodi dé u c6 thé
mua dugc mot chié ¢ may bay hay thué mét chd ban vé, hoic ¢b
thé mua may tinh, nhung véi nhirng thtr khong thé cA m ni m
duoc — nhu linh ho n cia mot co thé(?)... 14 ci con nguoi kho cb
thé lam gia duoc.”®) Colleen Barrett, trg ta cho Kelleher trong
nhié u nim c6 danh hiéu 1a “Manager of People” — Nguoi quan 1y
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ciia Con nguoi, danh hiéu nay da phan anh duoc trién vong cia
cong ty trong tuong lai.

o Jack Welch (duoc bié "t @& n 1a “Neutron Jack” khi 6ng bi 't da u
v6i cuong vi Téng giam @6 ¢ dié u hanh) huéng @& n con nguoi
nhié u hon khi 6ng truéong thanh trong vi tri cia minh. Ong da
1am nhu véy tir khi GE con nhan ra t nhié u nganh kinh doanh
khac nhau. “Téi da danh 60% cudc doi minh vao giai quyé t cac
va ndé con ngudi, va d6 1a cach nén lam. Ty t6i khong thé san
xui t mét chuong trinh biéu dién trén NBC, t6i khong thé dung
1én mot bo may... Thé nén toan bo tam tri tdi xoay tron xung
quanh moi nguoi.”9) Welch da khong hé noéi sudng, dng da danh
tié n bac cia 6ng (va ca ban than 6ng) dé thuc hién 161 n6i d6. Ong
da danh pha n 16n thoi gian cia minh dé n di tryc thing dé n
Trung tAm Phat trién Quan 1y ndi tié ng cua GE dé néi chuyén voi
nhém nhirng nha quan Iy, gitp ho tré thanh nhirng nha lanh dao
gioi giang hon va phat trién doi ngii caa chinh ho.

Sw quan trong cia dji ngt

Tur thoi Kinh Thanh, con nguoi da dat hiéu qua cao nha "t khi ho
phd i hop lam viéc theo nhém. Dut tham chi ho ching sir dung thuat
ngit nhém, nhung nhirng nha lanh dao trong Kinh Thanh nhan thuc
rd rang ra ng mot nhoém khong phai phép cong tong cac thanh vién
cua no. Ho chua tirng nghe noi t6i tir tinh hiép luc, nhung ho da nhan
ra né mot cach da 'y du trong hanh dong dé c6 thé miéu ta no: “Hai
ngudi té t hon mot, vi ho s& duoce trao d6i td6 t vé codng viée cua
minh. Né u nguoi nay sa nga thi nguoi kia 6 thé @5 ban minh 1én...
Lai né u ké 6 mot minh bj nguoi khac thi ng, thi hai nguoi c6 thé
phan khang né; mot soi day bén ba 14"y lam kho dut” (Truyé n dao
4).
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Nehemiah da hiéu rd dié u nay khi 6ng tip hop nhimg nhém
ngudi Hebrews tai thié "t lai buc tuong bao quanh Jerusalem:

“T6i bén ldp nhitng d6 n trong céc noi tha p ¢ phia sau vach
thanh, va tai nhifg noi tré ng trdi, toi dat nguoi dan theo timg gia
dinh, c6 cd m guom, gido va cung... Tir ngay dé, phan nira s6
nguoi cua toi lam coéng viée, con phan nira kia ca m gido, khién,
cung va gidp... Nhu vdy chiing téi tié p tuc lam viéc... tir lilc rang
dong cho dé n khi sao moc.” (Nehemy 4)

Nehemiah hiéu sirc manh cua nhém véi nhitng siec manh duoc bo
sung (xay dung va chié n da u) va véi muc dich quan trong hon ta t
ca (1a bao vé gia dinh cua ho va xay dung da t nudc).

Nha 1anh dao hién dai da tim ra diém tuong do6 ng giita viée xay
dung doi ngil véi viée xay dung thanh liiy 1a Akio Morita, Téng giam
d6 ¢ dié u hanh cua Hang Sony. Morita hiéu rd ng con nguoi trong
cong ty gi6 ng nhu nhitng hon d4 khac nhau hon 14 gi6 ng nhiing
“vién gach” chuan vé  kich thuéc, kho i luong. Pay 1a mot sy thue
dang vui hon dang bud n: “Nguoi quan Iy nhin khd p cac vién d4 g6
ghé , va 6ng cA n xay dung mot thanh lily bd ng cach ké t hop
nhiing vién d4 d6 theo mot cach t6 t nha t, gid ng nhu mot nguoi the
né tai ba xay dung mét buc tuong da. Nhimng vién da cé khi tron, khi
vuong, khi dai, ltc to, ltic nho, nhung b ng cach nao @4, ban quan Iy
phai tinh toan duoc cach gi n chiing lai véi nhau... Khi cong viéc kinh
doanh thay d6i thi ciing cA n phai chinh stra lai nhitng vién d4 ¢
nhing vi tri khac nhau.”

Khi Moses din nguoi Hebrew vuot qua sa mac, ¢ mot s6~ dang ké
su hi sinh ¢4 nhan cho sy phung sy muc dich chung dé n dwgc véi
Mié n da"t Hta. Sy thanh cong cua Morita va hing Sony pha n 16n
duoc xay dung trén su phu thudc cuia nhirng muc dich ¢4 nhan véi muc
dich cua ca doi ngii: “VA ' n @& cua nguoi d quen 1am viée vi tié n 1a
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& chd anh ta ludn quén ra ng anh da mong doi lam viéc cho sy té6 n
tai cia nhom, va thai do tu cho minh la trung tAm nay... dé n viéc
ngin chin muc tiéu hop tac lao ddng cua anh 1a khong co lgi.”(10).

MJi nguoi trong doi ngli @& u c6 chire ning quan trong va riéng
biét. Jesus da lya chon cac vi Tong @6 cua minh dya trén nhimg ky
ning va nhimg né n tang hé t sirc khac biét cua ho (c6 nhitng nguoi
danh c4, c6 nguoi thu thué”). Romans 12 dd ndi vé con ngudi véi
“nhirg qua tang (dac sung) khac nhau... ngon su... phung su... day
bao... dong vién... 1anh dao.”(12) Ephesians 4:11 thi néi, “Va chinh
Nguoi (Christ) da ban on cho ké nay 1am téng d6 ... ngdn si... nguoi
loan bao Tin Mung... coi soc va day db...” Méi nguoi trong doi ngii ¢
“dac sung va nhiém vu phung sy khac nhau nhung ¢6 chung moét tinh
tha n.” Thong diép quan trong nha "t tir Kinh Thanh 13 gi? D6 1a du
c6 vé ngoai nho bé dé n thé” nao ching nira, khong c6 bo phan nao
cua doi ngii it gia tri hon cac bo phan khac.

Mot thong diép tuong tu cling duge Gordon Bethune dua ra khi
ong nd lyc théi sire s6 ng moi vao hang Hang khong Continental 6 m
yé u. Ong khong st dung mot co thé hay mét buc tuong da 1lam hinh
mau cia minh, c4i 6ng dung 1a mot chié ¢ d6 ng ho . Trong mot cude
hop, 6ng da bi mot nhan vién thir thach, anh ta dd cha "t va n 6ng tai
sao bo phan nhan dit vé lai c6 thé duoc nhan tié n thuéng cho viée
thyc hién chuyé n bay dung gio, trong khi ho ching cé chtt tac dong
nao dé n sy ding gio caa hé thé ng van hanh ba ng may bay.

Bethune da suu tip d6 ng hd , va hiéu ra ng, gid ng nhu co thé
con nguoi, ching 1a “dié u ki diéu cua sy lién hop... hang tram bo
phan khép véi nhau... méi pha n cua chié ¢ @6 nghé~ thyc hién mot
cong viéc... va khi ba "t c pha n nao hong thi dé u co6 thé 1am hu hai
hay pha huy chirc niing cua ca chié ¢ @6 ng ho . That khong hay ho gi
né u ban thié u di kim chi gi> hay mit d6 ng ho , nhung ban ciing
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tré thanh v6 dyng né u thié u di chié ¢ dinh 6 ¢ nho nha t... chié ¢
dinh 6 c giit 16 xo chinh cua @6 nghd ...” Vithé  Bethune gio chié ¢
d6 ngho caa 6ng 1én va hoi nguoi nhan vién, “Anh nghi ching ta
khong ca n dé n bo phan nao cua chié ¢ d6 ng ho nay?” Nguoi
nhan vién d6 da khong thé tra 1oi duoc va (yén ling) ngd ixud ng.(12)

Logic cia Bethune kha ga n giii véi logic cua Vua David khi 6ng
chia @& u nhitng pha n da "t chié¢ ' m duoc trong chié n tranh cho
nhimg nguoi chi don thua n lo viéc hau cA n nhung khéng thyc ra
chié 'n da" u ¢ chié n truong. Vua David hiéu ri ng toan bo doi ngii
dé u da dong goép vao ké t qua chung, va véi viée chia sé da "t dai cho
ta t ca moi nguoi, 6ng da dwa ra cau hoi tu tir, “Ching ta khéng cA n
dé n ai trong nhimg con ngudi nay?”

Sy nha n manh cua Bethune vé 1am viéc theo nhém da gép mot
pha n quan trong vio su tai sinh thanh céng hang Continental. Ong
néira ng “Mot hang hang khong 1a mot doi thé thao 16n nha 't. Co
dé"n 40 nghin con nguoi dang lam viée ciing nhau... vi mét muc tiéu
chung... Gio> day, t4 "t ca moi nguoi ¢ trong cuing mot doi va ta t ca
dé u hiéu dié u do... Moi ngudi dé u hiéu myc tiéu chung 1 gi...
Ching t6i dé u lam viéc theo cting nhirmg muc tiéu da dugc dinh ra tur
trude3)»(14).

Jack Stack cua Springfield Re lai c6 mét 1y do “ich ki” trong viéc
mong mud n tré thanh mot pha n cua nhom (6ng da quyé t dinh chi
gioi han c6 pha n cia minh trong cong ty 1a 19%): “T6i khong hé
mué n phai don doc. T6i dang din da u doan nguoi 1én d6 i. Toi
muoé n chi c chd nri ng khi téi 1én toi dinh do i, t6i van tha y xung
quanh 12 nhém nguoi da di cung. That dé dang dé ngin budc mot
nguoi, nhung sé kha kho khin @2y né u mudé n ngin bude hang
trim con nguoi.”(15)
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Mot trié t Ij tuong ty cling da gitip bao dam chié n tha ng caa
Joab va Abishai, nhiing nguoi cai tri trong Kinh Thanh, moi nguoi
dé u phai d6 i mat v6i mot ké thu va mdi nguoi dé u cad n duoc hd
tro. Ho da 4p dung khai niém “ph6 i hop linh hoat”: “Né u d4n Aram
(Si-ry) manh hon anh, em s& @& n gitp anh; nhung né" u ddn Ammon

manh hon em, anh s& d& n gitip em” (2 Sam. 10:12).

Cai tén Marc Andreesen khong ta t y& u goi 1én hinh 4nh mét nha
1anh dao. Andreesen 1a nha sang lap cua Netscape, va dng cA n duoc
tha thir né u 6ng c6 “tinh tu cao tu dai” nhu Samson va né u 6ng da
nghi ra ng 6ng ty minh 1am duoc ta t ca va van tié p tuc nhu vay
(nhung hay nhin xem dié u gi da xay ra v6i Samson!). Nhung nhing
kinh nghiém ctia Andreesen, dic biét 1a nhitng kinh nghiém canh
tranh dé chia sé thi truong vi Microsoft, da gitip 6ng nhan thirc ra
strc manh cua doi ngii:

Khi con nguot tir bé ho ¢ xu huéng dé mdac (moi thir) boi ho da
ma t nié m tin vao nguoi quan lij ciia ho. Quan lij nhém véi su ton
trong thuc sy cé thé thuc hién viée giir chan nhan vién t6 't hon, dé la
Iy do vi sao cac cong ty nhw Microsoft, Intel, hay Cisco c6 thé nhanh
chéng thay déi cach chi huy, thuce hién nhimg thay déi khac biét cin
ban, va vin cé duoc sy dd ng long cia nhitng nguoi lao déng, ho
néi: “Pé ng y, chung toi sé theo. 20

Lwa chon déi nga

H4 u hé 't ching ta nhé @& n kinh nghiém chon pha n san dé da
béng trong gio nghi. Viée lya chon d6i ngii (“chon pha n san”) 1a su
tién doan da u tién, quan trong nha t vé cach ma cudc choi s& dién
ra. Nguoi “d6i truong” tai gioi nhu thé” nao, dié u d6 khong quan
trong, né u anh ta hay c6 ta thuc hién moét sy lva chon d6i ngii t6 1,
cudc choi s& ké "t thiic trude khi nd b 't @4 u. Moi nguoi da bie tke 't
qua sau d6, va d6i ngii 12 nan nhan cua mot sy lya chon saild m nhu
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véy s& chi con trong mong tié ng chudng rung 1én dé ké "t thic su
tha "t bai hoan toan.

Hang niam, Lién doan Bong roé Qud c gia (the National Basketball
Association) gitr mo6t ban danh sach phac thao cac van dong vién tur
cac truong dai hoc va cao diang. C6 nhié u nguoilo 14 ng, hé ihop,
boi moi nguoi @& u hiéu twong lai cua d6i tuyén, trong nim t6i va ca
nhitng ndm sau nita, xoay quanh qua trinh lya chon nay. Ban 1a mét
hua "n luyén vién hay mét nha lanh dao tai ba @& n muc nao, dié u
do6 khong quan trong, né u ban khong thuce hién viée chon d6i ngii cua
minh mét cach khén ngoan, ban s& & trong mot vi thé” cuc ki ba 't loi.
Red Auerbach, trong nhié u nim 13 hua n luyén vién cua trié u dai
thanh cong cua Boston Celtics, chinh 12 mét bac tha 'y trong viée lua
chon nhiing ca u thua thich hop, dic biét 1a nguoi dan 6ng tré tudi co
tén Bill Russell tir mot ngdi truong it tén tudi ¢ California. Nhung 6ng
ciing d6 ng thoi lya chon mot nhom ca u thu dé b sung/hd tro cho
Russell, mdi nguoi voi mot vai tro riéng @é thi da u.

Auerbach hiéu ra ng “Ban lya chon con ngudi nhu thé” nao quan
trong hon 1a mot 14 n ban chi bao kinh nghiém lam viéc cho ho nhu
”» “Né u ban khéi su v6i nhirng con ngudi phu hop véi cong
viéc, ban s& khong gap phai vA n d& kho khiin nao sau d6. Né u ban
thué nhirng nguoi khong thich hop vai cong viéc... ban sé thuc su gap

thé nao.

ra crd 1”7 Auerbach da bié t lam thé nao dé chon duwgc mot sy
hoa hop hop 1y giira nhiing siéu sao va “nhitng ca u thu chi thyc hién
ding vai tro cua minh,” va 1am thé” nao dé khié n ho thuc hién chirc
nang la mot doi nga.

Kinh Thanh ciing trinh bay ra t rd rang vé sy quan trong cia viéc
lya chon duoc con ngudi phu hop cho doi ngii. Trudce khi chon ra dugce
mudi hai vi tong @6 18), Jesus da roi d¢ n do ¢ nai va danh mot dém
dé caA u nguyén Thuong Pé . Nguoi da bié 't rd ng né u thong diép
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ciia Nguoi duge truyé n ba kha p thé” gioi thi 4 t Ngudi cA n phai co
mot doi ngii phi hop. Khi David 1én 1am vua, mét trong nhimg dié u
da u tién 6ng 1am 1a tuyén chon méot chinh phu, né ra t gié ng véi
cac chinh phu dugc nhitng nha 1anh dao cic nha nude ngay nay bo
nhiém (¢ chd): con nguoi véi chuyén mén va sy khon ngoan du stre dé
dap ung duoc nhirng trach nhiém cua ho:

“Joab... lam quan téng binh; Jehoshaphat... 1am quan thai st;
Zadok... va Ahimelech 13 tha y t&~ 1§; Seraiah 1am ki lyc... va con trai
David lam quan truéng dan.”(II Samuen 8:15-18). Phai thira nhan
ra ng cac con trai cia David qua tré va thié u kinh nghiém dé nhan
vé minh mét vi tri chinh tri cd n phai c6 ng hié n nhié u, nhung
6ng (Vua David) mué n huéng ho @& n trach nhiém sau nay; mot
trong s6  ho 12 Solomon, ngudi sé tro thanh mot nha cA m quyé n
anh minh nha "t cua xa Do Théi.

Mot khia canh quan trong cua viéc xay dung cac doi ngii 1a cac
thanh vién trong doi ngii c¢é thé duoc bo sung, hd tro nhau. Vua David
da lya chon nhitng chié n binh caa 6ng cha yé u dwa trén nhitng suc
manh c6 thé b6 sung cho nhau cia ho: Mot ngudi 1a Benaiah, khéo 1éo
véi gdy, anh ta da tung khua mot giao danh ha mét nguoi Ai Cap cao 7
foot. Nhitng ngudi dé n tir bo toc cia Benjamin 1a nhitng cung tha va
“c6 thé bi n tén hodc ném d4 tay trai ciing nhu tay phai.” Nhimg
ngudi con trai cia Gad “la nhitng chié n binh diing cam lu6n sin sang
chié 'n da u va c6 kha ning cA m khién va gido.”(1 Chron. 11-12)
Cung v6i nhau, nhom nguoi nay da lam nén mot doéi ngti hung cuong
v6i nhirng sitc manh c6 thé bé tro cho nhau dié u @6 c6 thé 1am don
bay trong moi tinh hué ng.

Doi ngii méi mé cia Gordon Bethune tai Continental Airlines 1a
mot nhém véi nhitg sire manh c6 thé bé tro cho nhau. V4, gié ng
nhu Jack Welch, nguoi bié 't ri ng minh khong thé san xua t mot
show truyé n hinh, Bethune d3 hiéu ra ng 6ng khong thé tranh bién
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mot truong hop phép 1y hay 14i may bay. Ong ca n “déi ngii thanh
vién chinh phu” t6 t nha "t ma 6ng c6 thé tap hop duoc. Dé gitp viée
vé tai chinh, 6ng da thué Larry Kellner, ngudi da lam viée cho mot
ngan hang 16n. Vi tri Phé Chu tich dié u hanh céc hoat déng, 6ng
chon C. D. McLean, nguoi da chiu trach nhiém dao tao phi cong tai
Piedmont Airlines. Cho cac hoat dong ky thuat, 6ng da chon giam
do6 ¢ cii cua bo phan ki thuat tai Piedmont.

Cho vi tri Giam d6 ¢ dié u hanh hoat doéng vin phong, 6ng da lua
chon Greg Brenneman, mot nha tu v n bén ngoai d& n tir Bain va
Cong su, nguoi hidu cdc va n dé cua Continental mot cach sau si ¢,
c6 thé con qué sau si c. Bethune da noéi voi 6ng nay: “Greg nay, day
14 co hoi dé tré thanh gidam @6 ¢ dié u hanh mot cong ty sau ty d6 la
da’y.” Va Brenneman dap lai: “Vang, mét cong ty sau ty do la té
nha tthé gi6i.”

“Doi ngli Continental” madi ¢6 nhirng ky ndng khac biét, song,
gi6 ng nhu “nhirng con ngudi hiing manh” cua David, ho c6 thai do
tuong tu nhau, chinh dié u nay da hop nha "t ho: sw cha p nhan thach
thtrc va mao hiém. “T6i mud n nhirng ngudi dam mao hiém; toi
muo n nhimg nguoi thanh cong nho nd lye,” Bethune da néi nhu vay.
“T6i mud n nhimg nguoi c6 thé tha y duge hing hang khong cua
ching t6i trong qua khi nhu thé” nao dé” n hang hang khong ching
t6i s& tro thanh ra sao.”19).

Nha 1anh dao kém coi sé& chi bié "t lya chon nhirng ngudi kém coi,
nhiing ngudi chi ¢ chi n thié u long diing cam dé tao ra nhing
chuyén bié n mao hiém ca n thié t & cho Continental c6 thé ty ho i
sinh. David Ogilvy, Gidm d6 ¢ cia Hang Ogilvy & Mather, d3 timg
khuyé “n khich nhirng nguoi quan 1y cia minh thué nhimg nguoi cé tai
hon ho. Ogilvy 33 dwa cho mdi ngudi quan Iy méi mot bo bup bé co
thé thiao da u cua Nga22), dang btip bé ma khi vin con bup bé 16n ra,
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ban s& tha "y 16 ra mét con biip bé nhé hon mét chit, qua trinh 4y
tié p dién cho d& n con biip bé cud i ciing chi 1a mot mau gd nho xiu.
“Né u mdi ching ta lai thué mét nguoi nho bé hon, kém coi hon
chung ta, thi chung ta sé tré thanh céng ty ctia nhirng cha lun”, 6ng ly
giai. “Nhung né u mdi ching ta thué dugc nhirng nguoi 16n hon, tai
gioi hon chung ta, thi Ogilvy & Mather sé tré thanh cong ty cua nhirng
nguoi khong 16 .7(22)

Theo mot cach thire tuong tu, Paul cling khuyén nhu nhirng nguoi
tré tudi duoc 6ng bao ho cach dé lira chon déi ngii cua chinh ho. Vi du,
ong da khuyén nhu Titus, mén dé cua 6ng & dao Crete, cA n thuc su
lua chon nguoi c6 nang luc vuot troi hon chinh Titus:

Téi dé anh lai ddo Crete, chinh la dé anh hoan thanh cong viée té
chire, va dat nhirmg ki muc trong méi thanh, nhu tbi da truyé n cho
anh. Ki muc®2! phdi la nhitng nguoi khong ché trach duoc, chi cé
mét doi vo, con cdi ciing tin dao va khéng mang tié ng la sé6 ng
phéng ddang hay ba 't phuc tung... khong ngao man, khéng néng
tinh, khong nghién ruou, khong hié u chié n, khong tim kié ‘'m loi
l6c tha p hen. (Titus 1:5-7)

Paul lai c6 nhiing tiéu chuan nghiém kha ¢ hon cho d6i ngii caa
Timothy ¢ Ephesus. Ngoai ta t ca cac diém ma dng da ting dé cap
v6i Titus, 6ng ndi thém ri ng “ngudi quan giam ca n phai dimg @i n,
hié u khach va c6 kha niing truyé n giang... khong dugc hay gay su.”
CAc tro ta (trong hoat dong cing té~ va giang dao — ND) thi cA n phai
“la nguoi dang hoang, bié "t gitt 1oi hira, khong ruou cheé say sua.” (1
Tim. 3) Khong con nghi ngo gi nira, qua trinh lya chon chinh la mét
cong viéc khé khan d6 i véi nhimg “hud n luyén vién” tré nay. Mit
khac, ho tim tha "y nhirng nguoi dap ung duge nhirng chuan muc nay
mot 14 n, rd icong viée dié u hanh nha tho trén thyc t& cia ho sé
tro nén dé dang hon ra t nhié u.
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Khi méi xem qua thi c6 vé nhu nguoi dung da u mot hang hang
khong 16n, vi hua n luyén vién bong r6 thich nhai xi ga va mét thanh
tong A6 voi hai mon dé tré tudi cua 6ng b ra t it diém chung. Nhung
ta t caho dé unhinratd m quan trong cua viéc lya chon duge
nhirng con nguoi phu hep cho doéi ngii

Sirc manh cia déi ngii

Nhitng con ngudi hoat déng trong nhém c6 thé dat toi nhimng
thanh tyu dang kinh ngac ma khi la mét ca nhan hay la mét nhom
nhirng ca nhan, ho khong bao gio dat dugc. Va ¢6 khac biét 16n gita
mot doi ngli va mot tap hop cac ca nhan. T mét nhom, Noah da tap
hop thanh mét d6i ngii tuy c6 ra "t it kinh nghiém trong viéc déng tau
nhung lai c6 kha niing c6 ng hié n cho nhau va cho muc dich chung
ctia ho. Moses da rén luyén mot nhém nhirng nguoi khé n kho trude
day tung la no 1€ tré thanh mot doi ngli hung manh (duong nhién viéc
trude day nhirng nguoi no 1€ nay da tung duoc phan chia vao cac bo
lac hay “nhirng nhém lam viéc” c6 tac dung ra "t 16n). Nehemiah da
x4y dung bt tuong cing voi doi ngii. Joshua da pha d6 nhimng bire
tudng cung voi nhimg nguoi di theo 6ng. Con Jesus da bié n mot
nhém nho, hdn tap go m nhimng ngudi danh c4, ngudi thu thué” va
dan lao dong tré thanh mot ddi ngii ¢ st ménh cai dao mot nua thé”
gidi nay.

Nguoi dan Do Thai cling da ting trai qua nhirng thoi ki tan ra,
khong muc dich va vi ky. D6 1a khoang thoi gian ho thoai hoa tir mot
doi ngii thanh mot nhém nguoi don thua n. Ho tré thanh nhimg
nguoi ton sung tha n thanh va khong con ton trong nhau cling nhu
d6 i xt véi nhau hop luan thuong dao 1Iy. Gié ng nhu “con chién1a m
duong lac 16717, hon ca viée tré nén khong thé ng nha 't trong muc
tiéu chung, ho bié n thanh “nhiing nguoi di theo con duong riéng
minh”. (Isa. 56:3)
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D6 1a tinh trang cua doi Chicago Bulls khi Phil Jackson méi dé n
nham chirc hua n luyén vién. Sau nay d6i bong ré Chicago Bulls da
gianh duoc sau chire v dinh giai Béng r6 nha nghé nude My (NBA),
nhung chi 1 sau khi ho ¢é thé thuc hién chirc ning cua mot doi, dudi
sy dan da "t cua Jackson. Sy thuc 1a d6i bong da c6 mot van dong vién
vi dai nha "t trong lich sir bong ré 4n trong con ngudi Michael Jordan
nhimg ngay 4" y. Ciing dé quén ra ng Jordan di choi trong doi
Chicago Bulls vai nam truéc khi ho cham vao su vi dai nho viéc tro
thanh mét d6i thuc thu. Trén thuc té~, trong sud t nhiing nim thang
d4 u tién Jordan choi cho d6i Bulls, ho da ra t chat vat dé c6 mot
mua giai thanh cong.

Ly do u? D6 chinh bdi Chicago Bulls chi 1a mét nhém, khong phai
mot d6i. Nhém 4"y phu thude va mét ca u thu tai ning nhung lai
thié "u dinh huéng hoat dong theo doi. Giita cac cd u thu co ra tit
tinh tha n hiép luc; sy hién dién cua Jordan thuce sy da lam thu hep su
phét trién cling nhu tié m lyc cia nhitng nguoi khic. Trong “tié ng
lao xa0” (ra "t thuong c), cac ca u thu khac bié t ri ng cong viée
chinh cua ho 1a truyé n bong cho Jordan. Né u anh ta ghi ban thi
that tuyét. Con né u anh ta khong ghi ban thi dié u nay ciing chiang
anh huong gi dé n ho.

Khi Phil Jackson dam nhan vi tri hua "n luyén vién, 6ng da bié n
mot nhom choi bong roé hang xoang véi mét van dong vién vi dai tro
thanh mot doi bong vo dich. Ong 1am dié u d6 ba ng cach “dé cai toi
phuc vy cho c4i chiing ta”. Ong khuyé n khich Jordan phét trién cac
ky ning dé c6 thé choi theo dinh huéng chung caa doi (nhu choi
phong thu hodc truyé n béng) va truyé n cam himg cho d6 ng doi dé
ho choi t6 t hon. Ong gitp Jordan tré thanh mét ngudi c6 vai tro 16n
hon mét “ngdi sao”; 6ng da bié n Jordan thanh nguoi lanh dao. Va
v6i ta m guong cua Michael Jordan, 6ng da cai t6 Chicago Bulls tir
mot nhém khong muc dich tré thanh mot doi, noi mdi ca u tha (ké ca
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cac cA u thu du bi chi choi vai phtit trong tran da u) dé u c6 mét vai
tro trong tran da u va dé u dié u quan trong la vai tro 4y dé huéng
toi ké "t qua 1a chire vo dich. Ciing nhu Nehemial khi x4y nén bure
tuong, Jackson khié n doi Chicago Bulls “lam viéc véi ca trai tim” va
ta t ca thé hién nhu “mot”.

Herb Kelleher cling da tdn dung sirc manh trong déi ngii cia 6ng
khi mué n cai tié n hé thd ng ngin ngira tai nan tai Hang Hang
khong Southwest. Nhiing hing hang khong khac da thié "t lap luc luc
dac nhiém nho va tap trung vao nhirng nhém chiu trach nhiém truc
tié p nha "t trong viéc ngin ngira tai nan, nhu phi hanh doan va nhan
vién phuc vu. Pha n con lai caa d6i ngii thi nhan duoc vai ghi nho
mip mo vé viéc “ci n giit an toan”.

Con Kelleher da tan dung moi ngudi trong viéc nd lyc ngin ngira
tai nan, ngay ca né u chtrc ning cia ho lién quan ra "t it @& n viéc
dam bao an toan chuyé n bay. Thong diép cua o6ng toi toan t6 chuc 1a
“chung ta la mot doi ¢6 chirc nang dan xen nhau va toan doi sé lam
viéc cting nhau dé cung khich 1¢ nhau ngin ngira duoc tai nan”. Ong
dé nhitng nhan vién kiém tra hanh 1y quan sat cac phi cong trong
khéa dao tao bay mé phong va dé cic phi cong quan sat cong viée cua
nhan vién kiém tra hanh 1y. Sau d6, moi nguoi trong doi dé u hiéu
duoc vai tro cua anh ta hay c6 ta cling nhu vai tro cia moi nguoi trong
doi trong viée ting cuong an toan va giam thiéu tai nan. Theo 16i day
cia Romans 12, Kelleher d3 tao ra “mot tap hop” v6i “ra "t nhié u
thanh vién” va “nhimg qua ting khac nhau”, ta t ca dé u hié n dang
cho mot muc tiéu chung, cao ca.

Disney 1a mot t6 chire khéc, noi c6 mot vi 1anh dao tai ba chi trong
vao vao viéc “dé cai toi phuc vu cho cai ching ta”. Michael Eisner
nhin ra rd ng nhimg nha dié u hanh cao nha 't cua 6ng s& lam viéc
hiéu qua hon né u duoc phat trién thanh mot doi. Ong d6 ng thoi
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cling nhén ra td m quan trong cua viéc nhirng nguoi nay hiéu vé vai
tro cua ho trong toan bo su phan cong vai dién ¢ Disney.

Do d6, Eisner da xay dung mét chuong trinh cho d6i ngii dié u
hanh cua 6ng mang tén Kich thude Disney va ong da dwa vao day y
tuong vé  “tinh hiép luc ¢ trai hua n luyén linh thay méi tuyén”.
Trong tam ngay, nhirng uy vién Ban quan tri nay dugc trai qua moi vi
tri trong cong ty, khong phai ¢ trong phong dao tao ma la ho truc
tié p b "t tay va lam tung viée. Ho déng vai cic nhan vat trong hoat
hinh Disney trén san cua Thé  gigi Disney. Ho giam sét viéc thu don
giwong chié u trong phong khach san (tham chi stra sang mot vai cai)
va ho quan sat viéc n4 u 100 nghin mén an (c6 1& ho khong duoc cho
phép na u nuéng vi cb thé s& 1am hong ma t mén ha m — d6 khong
phai 14 loai cong viéc c6 thé phé mic cho nhimg ngudi lao dong khong
c6 ky ning dé thyc hién coéng viéc do).

No6i nhu Eisner thi “Ho da hoc duoc cAch 1am viéc gid ng nhu 1am
viéc trong strc néng 100 do va d6 am udt 100% (manh manh cua
ngudi Do Thai trong sa mac c6 tac dung t6 t & day). Ho hoc don nha
td m, ci t co, kiém tra khach ra va d5 danh bon tré nhong nhéo.”
Nhirng uy vién quan trj lién tuc hoat déng nhu vay tir 7 gio sang dé n
11 gio t6 i trong vong hon mot tud n.

Ban d4 u, ho phat so loai kinh nghiém nay, Eisner da néi vay.
“Nhung dé n ngay thir ba, ho yéu thich cong viéc. Va dé n hé t ngay
thu tam thi ho hoan toan gi n bo véi cdng viée véi nhau. Ho hoc duoc
cach ton trong viéc ma nhitng nguoi nhan vién cA p dudi lam va cling
nhau tré thanh nhitng nguoi ban than thié t. Khi tré lai cong viée cua
minh, that tu nhién, ho tré nén ga n ké "t hon, dé dang hd tro nhau
hon.”3) Nhitng uy vién ban quan tri caa Disney c6 thé khoi da u nhu
nhimg “thanh vién mién cudng cia nhém” nhung nhitng kinh nghiém
trén da ren luyén ho tré thanh mot doi ty nguyén hi sinh, tham chi la
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hi sinh moét cach hang hai cai t6i ca nhan cho sy thé6 ng nha t va muc
tieu chung cta ca nhom.

Vua David ciing 1a mot bac tha 'y trong viée xay dung doi ngii. Ong
bié "t phai phat trién tinh thA n nhém ba ng cach @é ta t ca dong goép
mot cach tu nguyén nhu thé” nao. David da khuyé n khich nhiing
ngudi di theo 6ng “dé cai tdi phuc vu cho céi ching ta” bi ng cach
néu ra mot td m guong 16n. Ong muod n nhirng ngudi dan cua minh
gbp stre, gop cua vao viée xay dung dé n tho (cong viée s& duge con
trai 6ng la Solomon thyc hién). David thuc sy lam dang nhirng gi 6ng
n6i du khong c6 mot chit dam bao nao vé viée nhitng ngudi khac sé
noi theo 6ng. Ong da cung cad p mot lugng 16n vang, bac va da quy
1a"y tr ngan khé~ qué ¢ gia. Sau d6, buée ther hai @é xay dung doi
ngi 1a 6ng tu hié n ting nhié u vang bac hon tir chinh pha n tai san
cta minh.

Pay chi 1a nhimg gi cA n thié t dé thiic day doi ngii: “Gio thi, cac
vi truong toc, cac truong chi phai Do Thai, cac tuéng linh cai quan
ngan nguoi, trim nguoi... & u sin 1ong dang ting... Nhan dan vui
mung trudce sy huéng img tu nguyén cia nguoi lanh dao ho, ho ciing
toan tim mang d6 dé n déong gop...” (1 Chron. 29) Pé rén luyén nén
mot doi ngli, nguoi lanh dao phai tré thanh mot “thanh vién toan dién
cia doi ngli”, mot mau nguoi san sang cho di mot cach khong tinh
to4an ning luong va cidc ngud n cua cai cia anh dé nhimg ngudi khac
c6 thé duge khich 16 ma déng gép va cong viée chung.

Jan Carlzon cia Hing SAS hiéu ra ng 6ng cA n su nd lyc cia ta't
ca cac thanh vién trong doi khi 6ng tié p quan Lineflygs, mot hang
hang khong néi dia xoang xinh cua Thyy Pién va 1a mot cong ty con
ciia SAS. Ong khong hé ™ cu xr nhu mot Giam d6 ¢ dié u hanh kiéu
cach hay mot 6ng vua quy toc ba ng viéc d& n va ngay lap tuc thié "t
l4p uy quyé n va dua ra cac ménh 1énh cua 6ng. Thay vi hanh dong
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theo dinh huéng nhém gi6 ng nhu 6ng Vua David thi 6ng lai yéu
cA u su hd tro tir ta t ca nhitng thanh vién trong doi.

Carlzon da tap hop mot nhéom (va né chi la mét nhém véi toan bo
¥ nghia cua tir nay) va néi ri ng: “Cong ty chiing ta khong hoat dong
c6 hiéu qua. Chting ta ma "t di nhimg d6 ng d6 la va vuéng vao
nhié uva n dé ... T6i khong thé mot minh ctru cong ty nay duoc. Co
hoi duy nha "t cho Lyneflygs t6 n tai 1a né u cac ban gitip t6i — Téi c6
vai ¥ tuong... Nhung quan trong nha t, cac ban phai 1 nhimg nguoi
hd tro toi chir khong c6 cach nao khac.”

Pay 14 bude da u tién dé “nhoém” Carlzon tro thanh mot doi.
“Chting t6i @3 nghi rd ng 6ng s& néi véi ching to6i nhimg gi phai lam”,
mot nguoi lao dong noéi. “Nhung 6ng dé n va chuyén huéng trach
nhiém tim ra giai phap vé  phia ching t6i.”24) Ong da thanh cong
trong viéc “bié n cai toi (trong d6 bao g6 m ban than 6ng) thanh cai

»

ta”.

Co ra t nhié u cach thirc mang tinh sang tao dé phat trién doi ngi.
Chiing ta dé u quen thudc véi “sy thue hanh khong chinh thire cac ky
ning lién quan dé n quan lIy”, mot hinh thire ma nhimg nha quan ly
chép bu thye hanh cach 1am viéc theo nhém bi ng cach thic day mdi
nguoi vuot qua nhirng bire tuong cua cac khoé khan va tap hop nhau lai
trén nhirng mom dé cua cac kho khan mai. Cong ty nhan sy Talent
Fusion tai Harrisburg, Pennsylvania da phat minh ra mot sy kién thé
thao dé hd tro cho viée xay dung doi ngii thuan tién hon va chi phi it
hon. P6 14 tua n thi @4 u bong d4 trong noi b codng ty.

“Trd choi nay khong chi trong dé n tai ning ghi ban”, mét thanh
vién trong Ban quan tri cua cong ty da noi. “N6 noéi 1én tai nang trong
viéc xay dung d6i ngil... Ching t6i n6i chuyén vé  chié n lugc, ching
toi s& gianh chié 'n thi ng nhu thé” nao, ai s& thuc hién viée gl — ta 't
cicacva ndé @6 dé u co thé ap dung vao ban than cong viéc kinh
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doanh. Pié u chu yé u & day 1a khié n moi nguoi nghi vé  déi ngii va
cach thuc dé gianh dugc nhirg ké "t qua cu thé.”(25) Gi6 ng nhu Vua
David va “nhiing con ngudi vi dai” ciia 6ng, Talent Fusion t6 chire cac
budi hop ngay sau tran da u, khi ta "t ca moi nguoi con dang néng
birc, dm mo6  hoi va that hao hung. Pay 1 cach thirc tuyét voi dé pha
v nhirng rao can va tang cuong su tan tam cho cong viéc cua doi ngd.

Nhung d@6i khi, nguoi 1anh dao phai trao ting nhié u hon 13 nhing
huy chuong vang, bac dé khié n moi nguoi hanh déng nhu mét dai.
Nguoi 1anh dao tham chi c6 thé phai tir bo ca tha quy gia hon - vi nhu
vin phong caa 6ng. George Colony, Giam d6 ¢ dié u hanh cua
Forrester Research, mot cong ty kinh doanh loai hinh tim kié¢ 'm
thong tin trén mang Internet, da nghi rd ng nhan vién caa 6ng sé hop
tac voi nhau chit ché hon né u 6ng dé ho roi khoi cac vin phong
riéng va thié t 1ap nén mot “t6 kén” ¢ chinh gitta phong may tinh.
Ban da u sy phan ho i lai chi 1a cach 1am viée “gid ng nhu d6i ngii”.

“T4 "t ca moi nguoi dé u gao 1én”, Colony kinh ngac noi. Va thé”
rd i, ong ciling roi khoi vin phong sang trong ciia minh dé ra nhap cai
t6 kén d6. “Poi ngii méi ndy kich thich ca cong ty”, 6ng hao hung néi.
“Chiing t6i chia sé v6i nhau nhiing giot nude mi t, ndi s hai, va ¢ n
cud’ i nim, ching t6i cung khiéu vii trén ban dé in mung thanh cong
cia chinh minh... N6 gi6 ng nhu tré thanh mét tiéu doan trong quan
doi vay. Ban lam viéc nhu thé ban sin sang ché t cho nguoi sau tié p
tuc tié " n budc vay.”(20)

Chiting ta khong bié 't liéu Colony c6 tham khao sach cua
Nehemiah (trong @6 méi ngudi dé u sin sang ché 't cho ngudi ké”
can tié p tuc xay lai buc tuong) khong hay liéu 6ng c6 hiéu bié t vé
sy hoa 1an giira David va “nhiig con nguoi vi dai” cua ong ta hay
khong, nhung trong hanh dong roi boé van phong riéng, ro rang 6ng
da ké” tuc cAc nguyén ti c cia Nehemiah va David vé  xay dung doi
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ngil, d6 1a: Danh thoi gian va cong sire dé thuc hién cong viée chung
va dat minh noi chié n tuyé n cung binh sy.

Nhung cai t6i khong thé tré thanh cai ta né u thié u nhirng hi
sinh dau dén cua ca nhan. Céc vi thanh téng @6 da dwoc dé nghj roi
bo cha me, nguoi than cling nhu cac tai san vat cha t dé di theo Chtia
Jesus: “C4o c6 hang, chim troi c6 t6 nhung Con cua Nguoi sé khong
c6 chd nao dé ngoi nghi.” (Matt. 8:20) Ai con mud n tré thanh mot
thanh vién trong d6i ngii cua Jesus khi phai tir b6 qua nhié u nhu
vay!

A. G. Edwards la mot cong ty méi giéi thanh cong trong 100 nam
nay. Ho c6 dugc thanh qua ngay nay nho vao cach xay dung nhém
khong theo quan diém dic trung cia hd u hé 't cong ty moi giéi khac
14 “t6i @4 u tién”. Hoc tap theo Phil Jackson va Vua David, Phé chu
tich tap doan, dng Greg Hutchings phat biéu: “Khong gidé ng cac cong
ty khéc, chting t6i khong c6 mot hé thd ng sao. Tai day, chiing t6i
luén dat doi ngti lén trude, khach hang lén trude... ban sé duoc trao
thuong... vi lam viée voi tu cach mot thanh vién trong doi, khong nhu
cac hang khac, moi nguoi chi 1am viée vi ban than minh.”@7)

A. G. Edwards c6 dugc “tinh tha n doi ngii” nhu vay 1a nho vao
nhirng hanh dong chir khong chi la nhirng 161 n6i hay chic tung
tr6 ng rong. Trong mot nganh kinh doanh noi ma “d6 ng tié n1én
tié 'ng”, ho da ho vang “théng diép cua doi ngii” that rd rang ba ng
cach rang budc moi khoan tié n thuéng cua nhirmng nguoi quan 1y vao
loi nhuan cua cdng ty, chi khong phai khoan tié n vuot dinh muc
trong pha n 1ai dugc néu ¢ bao céo truc tié p cua nguoi quan 1y.
Pié u nay bao dam sy giém pha t6 i thiéu va dam bao ké "t qua cia nd
luc thé ng nha’t, rong khi p todn cong ty, noi ta t ca dé u sin sang
giap d& nguoi khac khong chi cho mot cam giac kho xac dinh doi khi
xua t hién 1a duoc hoat dong trong d6i ngii ma con vi thanh céng vé "
mit tai chinh cia ca nhom. Ban s& khong nhan duge 1oi @& nghi tir bo
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cha me minh d4u, nhung né u ban sén 1ong tir bo nhirng khoan phu
troi, ban s& tré thanh mot “cA u thu o6t trong doi” cua A. G.
Edwards.

Cong ty GE Plastics da phai @6 i mit voi kho khin ga " p boi khi n6
lién doanh véi Borg-Warner Chemicals, d6 1a: 1am thé” nao dé giir
vitng duoc hiéu quéa cua d6i ngii da td n tai trong khi hop nha "t thanh
vién cua cong ty méi thu nhan vé mot doi. Vin hoéa lién hop thi tap
nham ciing nhu ¢6 qua nhié u ky xao. GE Plastics mang trong minh
mot loai viin hoéa tré hon, mang tinh c4 nhan nhié u hon va ciing
ning n6 hon; con ¢ Borg- Warner Chemicals thi nhan vién gia hon va
ho da quen véi mot kiéu viin hoéa gia truong hon.

Giai ph4p dé hop nha "t hai loai vin héa cong ty nay t6 chtre ho vao
mot d6i voi mot nhiém vu, @6 1a: Nang ca” p nim toa nha hoat dong
phi loi nhuén tai khu vue San Diego, trong d6 bao g6 m ca YMCA
(Hiép hoi cac nit tin 6~ Ki T6 gido tré tudi), mot noi trt ngu cho
nguoi vo gia cu, mot cau lac bé cho thanh nién nam na. Joel Hutt,
nha quan 1y truyé n thong quang cio cia GE Plastics d3 tap hop
“binh s§” va cho ho tha 'y bire tranh vé  tinh trang xué ng ca p cua
cac khu nha nay. “Nguoi quan Iy cua cac to chte “Tré’ (°Y) nay néi
ri ng, phai t6 n khoang 500 nghin d6 la vA ma "t hang nim troi dé
stra sang duoc ching. Nén, t6i & day dé noi voi cae ban ra ng... Quan
doi cua GE sé& t4 n cong dia diém nay. Chang ta sé hoan thanh cong
viéc do6 trong tam gio va ching ta s€ thuc hién ngay ngay mai!”

Than trong ké t hop hai hoa nhan su tir hai cong ty (va ca cac
khuynh huéng ky nang lam viéc cua ho), doi ngti da xay dung lai mot
san choi bong, d6 da "t vao va dung thém cac cira s6 méi, gia cd” buc
tuong. (Khong gid ng voi d6i ngii cia Nehemiah, ho khong bi quan
doi khac ta n cong nhi m ngin can viée xay dung!) Ho d3 sir dung
11.000 foot28) yudng gach ngoéi, 2.200 foot vudng tham trai san va
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550 gallon29) son. Ho da tré6 ng hon 1.000 cdy hoa, cy bui cac loai.
Sy hé i phuc cia nhém “Tré” (°Y’) va nhirng du 4n phuc vu cong

d6 ng khac la diém quyé "t dinh trong viéc hop nha "t hai cong ty GE
Plastics va Borg-Warner. Cac thanh vién trong ca hai cong ty dé u
khoéng con nhin nhan nhau nhu “nhitng d6 i thu canh tranh” hay
“nhimg ngudi ngoai cude”. Mot nhan vién da néi: “Ching t6i dé u
ban va mét va ciing ra t tu hao dugc 1a mot pha n cua ca dy an”. “La
mot nhan vién chinh thtc cia Borg-Warner, ba "t ky cau hoi nao to6i
da ting co6 khi nghi liéu day co6 phai 1a kiéu cong ty ma t6i mué n lam
viéc... nhitng cau hoi @6 da bié n ma t.”(32)

Du an nay goi chiing ta nhé téi doi ngii cua Solomon da tap hop lai
dé xay dung dé n tho, tuy d6i ngii cia Solomon c¢é 16n hon maot chut,
véi: 30 nghin nguoi lam viée vat, 70 nghin the khuan vac, 80 nghin
tho ci "t d4 va hon 30 nghin d6 ¢ cong theo déi nd luc vi dai nay. Ca
doi ngii cua Solomon 13n déi ngii cua GE d& u duogc thic day, khich
dong boi nhirng nha lanh dao tai ba va c6 muc tiéu cao ca.

V6i ca hai doi ngii, sy #n mimg thanh céng that ra t quan trong.
Tuy vay, tiéc mimg thanh cong cua GE khong dé n d6 nhu bira tiéc
cta doi ngii Solomon khi ho hoan thanh viée xay dyng ng6i dé n: 14
ngdy tiéc ting maa hat. Vay d6, thoi ky 4"y nguoi ta gip it nhiing lac
khan cA”p va con nguoi c6 nhié u thoi gian dé vui choi, chic tung
nhau hon.

Thach thirc trong viéc xay dung déi ngi

Viéc xay dung doi ngii c6 thé bi lang man hoa thai qui. Pay 1a mot
qué trinh mang tinh thach thae, hdn don va dé khié n cho nguoi ta
nan chi. Nha tién tri Moses da ba "t cha p su thach thuc caa nhimg
thanh vién nbi loan trong doi khi ho 1én tié ng chi trich v&  su sang
sud t cua chuyé n di va ho khuyén 6ng nén chon giai phap an toan 1a
tro vé (va cha p nhan lam no 1¢) cho Ai Cap. Va ca nhom da xa roi st
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ménh cia minh khi ddc mét con bé b ng vang trong liic Moses da ¢
xa trén dinh nti dé nghe nhirng 1oi giang cua da ng tién tri.

Trong Galatians 5:13, Paul da canh bao nhing nguoi Ki T6 gidao
da u tién ra ng ho sé& chju hiém nguy lén né u khéng hanh dong theo
doi: “Né u cac nguoi cir tié p tuc ci n xé va tan pha 14n nhau, coi
chirng @4y, ngay mai, chinh cac nguoi s& tiéu diét 1dn nhau.” Va nha
tién tri Nahum ciing da canh bao Vua Assyria su sup do cua vuong
trié u da duoc dinh doat truéce boi doi ngii cua 6ng da tro nén luoi
nhac va tan ra: “H&i Dure Vua cua Assyria, nhirng ké chan citru cia ngai
thiu ngi, nhitng nha quy toc cua ngai dang ngung lai dé nghi ngoi.
Tha n dan cua ngai bi phén t4n trén cac dinh nati ma khong ai tap
hop duge.” (Nah. 3:18)

R4t nhié u nha lanh dao ngay nay gip khoé khin khi ho ¢6” tao va
dié u hanh nhimng doi ngii. Mic du had u hé "t nguoi lao dong bay to
mong mud n tré thanh “thanh vién cua d6i ngii thue sy” thi van cb vo
van kho khan khi ho thyue sy ra nhap d6i ngii. Khi duoc hoi vé cach
thay d6i nhitng con ngudi ling ting cua Nestle, Giam do ¢ dié u
hanh Peter Brabeck- Letmanthe boc bach:

Ban sé ngac nhién da "y — do la sw céng tac. Ra t nhié u nguoi
thich lam viéc dudi su chi huy theo c@ p bdc hinh chép vi mé hinh
@y ré rang. Nhung cdi cach lién tuc khéng mang lai loi ich nhié u
trong logi méi truong nay... Thang thd n ma néi, ra "t khé dé lam
cho nhiing nguoi trong nhém qudn lij ca p trung cha p nhdn. Ho
nghi rd ng chiing ta tuéc bé thir béc cia ho va ho dang bi ma 't di
quyé n lyc.(31)

Brabeck-Letmanthe b6 sung ri ng 6ng sin long lam viéc véi
nhitng nguoi “khong bié t cach” @ hop tac. Con nhitng nguoi tir cho i
1am viéc nhu mot doi ngii va tir ché i vi tri cua ho trong d6i ngii sé chi
c6 twong lai tam thoi trong t6 chic ma théi.
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Gordon Bethune lap lai ¥ kié n ndy, 6ng néi: “Nhirmng nguoi 1am
bié n @i vin hdéa ¢ ddy dé n tir mot loai viin hoa dya trén tu tuong beé
phai.” “Téi tha ng. Anh bai. H4 uhé ttrong s6 ho chua sin sang dé
1am mét thanh vién trong d6i ngii. Ho con phai thay d6i.”(32)

Mot giam d6 ¢ khéc ciing @4 tung bi viéc quan Iy d6i ngii thach
thure 14 Steve Jobs. Ban tha 'y that hién nhién khi bié "t day 1a mot
thién tai ky thuat véi truc gidc nhay bén nguoi da ba 't da u su nghiép
mot cach doc lap trong garage cia minh. Ong c6 it kinh nghiém véi
cach thirc hoat dong kiéu hop tac cua to chire, di d6 1a cach t6 chue
theo cA”p bac hay dinh huéng cia nhém. “Cach 1anh dao cua Jobs
khong cho phép co su cong tac” — ngudi d6 ng nghiép Charles B.
Wang nhén xét. “Cong sy cua Jobs tham chi chiang néu ra y kié n cua
ho khi tham gia vao cai dugc goi 1 linh vie bép méo thuc té” cua
Job... Lam viéc theo doi nhoém khong thé duy tri dugce trong mot moi
truong ma ludn co s ngin can nhimg nguoi n6i khac di. Né u ly
tuong cua ban khong té n tai duoce trude su cong kich thi né ciing
khong dang dé bién ho 1am gi.”(33)

V6i nhimg ¢d ng hié 'nvé " ky thuét, Jobs da c6 nhimng co hoi thi
hai, thir ba cho vi tri quan 1y déi ngli — & Next, sau do la Apple va
nhirng doanh nghiép c6 pha n khac. Né u nhimg k§ niang quan 1y doi
ngil cia Jobs phat trién ngang bd ng voi ning lyc trong linh vuce ky
thuat va tA m nhin chié n luoc cua 6ng, thi gd n nhu chi c chd ' n
ri ng sé chang cb gi ma 6ng khong thé dat dugc.

Jack Welch da khong phat trién dugce doi ngii cua GE chi trong
mot dém. R4 t nhié u nha quan Iy cua 6ng gitr khu vye sinh 1oi cua
riéng ho, gid ng nhu nhimg thu linh cua nha nuéce Palestine cb dai, ho
s6 t sd ng bao vé nhitng quyé n loi minh: nhan dan, da "t dai va tié n
bac. Nhung qua thoi gian, Welch da c6 thé xay dung vin héa quan Iy
theo huéng mang dam tinh cha "t d6i ngii hon, nha "t 12 qua nhimmg
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buoi hop nodi bo cua nhitng nha quan 1y duoc t6 chire tai Trung tAm
Phét trién Quan 1y noi tié ng cua GE tai Crotonville. Khi nguoi dimg
da u mét bo phan nao d6 gip phai nhimg vuéng mi ¢ trong linh vye
cua minh, nhirng nha quan ly trong cac linh vuc kinh doanh khéac sé&
bié "t day 1a nan nhan cua sy thié u may ma n, va thé” 1a ho b6 sung
vao cho coéng ty 4"y 20 triéu d6 la ¢ khau nay, 10 triéu d6 la & b phéan
khéc. That gi6 ng nhu cAch ma ngudi dan Do Thai d6 ¢ tié n cua dé
xay nhitng dé n tho caa ho.

Dau vay, khong phai moi cau chuyén lién quan @8 nsucd” gi ng
thanh 1ap doi dé u c6 ké 't cuc t6 t dep nhu cAu chuyén nay. Nhiing ai
1am viéc trong ba "t ké mo hinh t6 chirc ndo d& u hiéu rd ng that dang
ngo khi nhitng nha 1anh dao va quan 1y cua ching ta bi t 4 u néi
dé n “d6i ngli” va ta "t ca nhitng thanh tyu tuyét voi nha 't cua no.
Nhirng tuyén bé~ d6 thuong bi théi pho ng lén, 1a sy ba 't @6 ng bi
che day, hay n6 thoa man cho nhitng ai thuce su chi ¢c6 nhirng dong
gbp t6 i thiéu vao thanh cong cua dsi ngil.

Chinh vi vay ma nhirng thanh tich cta déi ngti Max De Pree tai
doanh nghiép Herman Miller 1a ra "t dang chd y. Ong d3 mé rong
toan bo t6 chtre cia minh cho James O-Toole — mét nha tu va n vé’
quan Iy véi mot cai nhin si ¢ bén, c6 thé phat hién ba 't cr dié u gi da
bi cac vi dié u hanh bié n d6i, t6 v& khac di. Sy hoai nghi ban da u
ciia O-Toole da duoc 1am néi ro khi De Pree trao 6ng quyé n di lai
kha p moi noi, hoi ba "t ké ai trong cong ty, du d6 1a mot giam do ¢
hay mét cong nhan. Nhing gi 6ng tim tha 'y da 1am t6 chuc nay tro
nén roi rac ra thanh ting manh:

Va ndé duy nha 't la toi khong thé nhdn ra ai la quan I, ai la
cong nhan! Nhiing nguoi 6 vé nhur la céng nhan san xud 't thi lai
duweoc giao nhiém vu giai quyé t nhing va ndé qudn lij vé  viéc cai
tié n san xud@ t va cha t liwong san pham. Va nhiing nguoi ¢ vé nhu
la quan I thi lai sd "n tay Go lén, lam viéc bén canh nhau, ciing ta 't
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cd moi nguot véi mét s cd gd ng chung la lam ra nhifng san pham
V61 cach thire hiéu qua hon.(34)

Né u O-Toole d& n thim Jerusalem khi d6i ngii cia Nehemiah
xay dung bire tuong hay khi nhirg ngudi cia David 1én k&~ hoach cho
chuyé n mao hiém t¢i caa ho, chd ¢ hin, 6ng s& néi nhiing 16i twong
tu nhu trén. Trong nhitng nhém lam viéc hiéu qua, dia vi caia moi
ngudi tré nén it quan trong hon ké 't qua chung.

Su uy quyé n

Poi ngii hoat dong hiéu qua nha "t khi nguoi 1anh dao c6 kha ning
giao nhiém vu va quyé n hanh dong cho ca p dudi cua minh. Mot
trong nhimg ngudi dA u tién va ciing 1a ngudi gioi nha t trong viée uy
quyé n cho ca’p duéi chinh 1a Moses, 6ng da ra "t kho khin dé hoc
duoc rd ng mot nguoi, du b tai gioi d& n dau, ciing khong thé tu
minh 1anh dao chinh minh, don thuong doc ma. Moses da c6~ gi ng
dé dié u hanh moi bo phan trong “Tap doan Nhiing dira con Do Thai”
trdad u dé n cud i (trong truong hop t6 i té nha t, n6 1a toan bo
nhimg gi ma bo lac chié m doat dugc, nhung khi ngué n cua cai ting
1én, thi ngué n tai nguyén ciing s& tang 1én di kém voi @6 1a phié n
phtic trong viée cai quan ngud n cua cai va tai nguyén 4'y.)

Pa c6 mot “c6” vA n” @& n chi cho Moses su vo ich cua viée ¢
gi ng tu dié u hanh moi viéc mot minh va hé qua cing thang va mét
mo6i ma dng phai trai qua. Vico~ vA n nay cling xua t hién dudi vai
tro b6~ vo cia Moses, d6 1a Jethro, nguoi da budc phai hoi Moses
ri ng:

Tai sao con ngd i day mét minh nhu mét phan quan trong khi
nhitng nguwoi dan nay thi dirng quanh con tir ban mai cho dé n
chié “u ta nhu vdy? Viéc con lam thdt khong hay. Con va nhiing
nguoi dan dé n véi con sé chi lam cho con kiét sirc ma théi. Vi viéc
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d6 nang né  qua sirc con, mét minh ganh chang néi... hay chon
trong dan chung ma y nguoi tai ndng... ré i ldp ho thanh nguoi cai
tri nghin nguoi, tram nguot, cai tri nadm mwot hay hang chuc nguoi...
Hay dé ho phung su nhu nhimg phdn quan... nhung khié ‘n ho trinh
nhitng viéc kho lén con giai quyé "t con nhiing truong hop binh
thwong hay dé ho tw c6 quyé "t dinh. (Exod. 18)

Ngay khi Moses lya chon doi ngii va nguoi lanh dao doi ngii thi
day nguoi cho doi giai quyé t cong viée trude cira lé u 6ng (n6 cha ¢
cha n dai hon diy ngudi cho giai quyé t su vu tai ba 't ci van phong
cong ty xe 6 t6 ndo) va mirc d6 cing thang cua 6ng giam di dang ké.

Steve Case cua Hing AOL ciing gip vA n dé  tuong tu khi 6ng
khoi nghiép. Gié ng nhu nhié u nha doanh nghiép, 6ng c6~ gi ng dé
1am moi viéc va khong hé  nghi @& n kho khin. Tham chi, 6ng con
vié t ca quang c4o cho AOL va nhing thong cdo bio chi. Case vié t
ra ng “T6i da dé hé t tam tri vao moi quyé t dinh.” Ching ta khong
bié 't liéu Case c6 duge nguoi cd6 vA n gid ng nhu cha vo Moses
khong, hay 6ng da rat ra bai hoc tir su tong ké "t cua chinh minh,
nhung cud i ciing, 6ng da nhan rard ng “con duong duy nha t dé
ban tao ra mot cong ty that dic si ¢ d6 1a thé hién vai tro cia minh
nhu mot nguodi hudng dan chi khéng phai mot nguoi thye hién.”(35)

Nhung dé c6 thé uy quyé n cho ca p duéi, ban cA n phai tin
nhimng thanh vién trong déi hiéu dugc vai tro cia ho 1a gi va c6 kha
ning dé thuce thi vai tro d6 (c6 thé véi ra "t it huéng dan). Nehemial
hiéu ra ng 6ng khong thé ty minh dyng lai buc tuong Jerusalem, vay
nén d6ng da tuyén chon nhimg ngudi 1anh dao cé ning luc (“nhing
nguoi dai dién hay nhimg nguoi dang tin cay”) dé quan 1y timg pha n
ciia cong viée chung: “Cong C4 do con trai caa Hassenaah dyng lai...
Cong Triing do Hanun tu bd... Céng Gié ng do Shallun, con caa Col-
Hozeh stra sang.” (Neh. 3) Va ngay khi cong viéc dugc thuc thi,
Nehemiah ciing tin chd ¢ ri ng nguoi anh em tin ciy cia minh,
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Hanani da c6 mit & do6 dé bao vé nhiing cai cong va buc tuong cling
v61 nguoi chi huy thanh liy. (Neh. 7)

C6 thé ngudi co ky ndng uy quyé nxud tsi cnha ttrong Kinh
Thénh 1a Jesus. Ong da lwa chon mot cach can trong mudi hai vi tong
d6 " coa minh rd i gui ho di ciing nhirng chi dan rd rang. Mot nguoi c6
tai uy quyé nxud tsi cla mot nguoi lua chon duoc nhan sy phi hop
cho nhiém vu, ludn that rd rang vé  nhing nhiém vu va nhimg gi ma
cac thanh vién trong d6i duoc quyé n lam:

Dire Jesus tdp hop nhém mueot hai nguoi lai, ban cho ho quyé n
nédng dé trir bé moi thir quy qudi va chira lanh moi logi bénh tit...
Nguwoi néi vét ho: “Anh em dirmg mang gi di dwong trir gdy dé
ché ‘ng — khéng banh my, khéng tii, khéng tié n... Di xdng dan
nhung khong mat Go chung. Khi anh em vao ngoéi nha nao, hay chi ¢
d6 ré i tir d6 ma ra di. Né u noi ndo khéng chao dén hay khéng
nghe cac anh truyé n day thi khi roi khéi dé hdy giii bui bam & chan
dé té y phan d6 i ho.” (Luke. 9:1-5)

RO isau do6 Jesus lai gui di 72 nguoi duge uy thac nhié u hon véi
nhitng chi dan twong tu. Nguoi giri ho di theo timg nhém hai nguoi dé
c6 thé nuong tua 1an nhau. Va chiing ta da cting bié "t r4 ng nhimmg
nguoi di theo Chiia Jesus da ting 1én dot ngot va dong dao nhu thé”
nao tr nhém nho da u tién nay.

O mot khia canh khéac, Dennis Holt, nguoi sang lap ra Western
International Media, lai 1a “nguoi khong chiu uy quyé n”. Sy tap
trung, kién tri cao d6 cua 6ng khié n cic d6 i thu phai e so. Ong 1a
nguoi tham cong tié ¢ viée, tham gia vao ta t ca cac pha n viée, d6 i
thu tha 'y 6 t6 cua 6ng dd trude ctra vin phong bay ngay mot tud n.
N6 khéng phai 1a mot “cai cay” cir dimg do, trude cira van phong ma ¢
do, 6ng da thuc sy lam viée. Pang tié c thay, d6i khi Holt lai & d6 boi
mot Iy do sai 14 m — vi 6ng ba "t lyc trong viée uy quyé n cho nguoi
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khéc. Ong than van ra ng d6 1a “mot tai hoa... T6i phai ty minh 1am
14"y toan bo, t6i khong uy quyé n duoc”.

Cud i cung, 6ng da nd luc @é cb thé uy quyé n cho ngudi khac
(nhung chi sau khi hén nhan cua 6ng tan v&). Ong @3 thing chirc cho
mot vi Gidm @6 ¢ cua minh 1én 1am Chu tich, d6 1a Michael Kassan.
Ong ra "t vui thich khi phat hién ra Kassan thié u kinh nghiém trong
viéc mua ban cac chuong trinh truyé n théng, 6ng va Kanssan da bu
dd” p cho nhau ra "t hiéu qua va tré thanh mot doi tuyét voi.(3) Tuy
Holt cling méi bé nhiém duogc nhitng nguoi chi huy “hang nghin, hang
tram, ndm muoi, hang chuc nguodi” nhung chi it éng cling da ba "t
da u qué trinh chuyén giao trach nhiém cho nhimng nguoi ké” can.
Né u 6ng da c6 dugc moét ¢6” va n (hay cha vo) gié ng nhu Jethro thi
c6 thé, 6ng da hoc duoc viée uy quyé n sém hon.

Trao quyé n va phat trién d6i ngii

Nhirng nha 1anh dao gioi hiéu rd ng ban khong thé tap hop mot
nhém nhitng c4 nhan chang c6 ky ning, rd i goi ho 1a “do6i ngi” va ki
vong ho dat duoc nhimg muc tiéu cua ca to chire 1on. Ban phai trao
quyé n cho cac thanh vién cua d6i, cd p phép cho ho hoat dong, cho
ho nhitng céng cu va quyé n dé hoan thanh duoc nhiém vu cia ho. Va
ban phai phat trién doi ngii, dem lai cho né va nhirng thanh vién caa
n6 nhimg ky ning ca n thié t va ludn cho cac thanh vién nhing co
hoi nang cao nhing ky ning @6 dé c6 thé phu hop véi nhiing cong
viéc c6 quy mo 16n hon.

Thanh tong 6 Paul da trao cho Titus, mén d¢ tré tudi cua minh
nhitng chi dan dic biét dé phat trién cac thanh vién doi ngii cua Titus
& moi cad p do: “Hay khuyén nhitng nguoi dan 6ng lon tudi [nam uy
vién hoi @6 ng truéng 1ao] phai tié "t @6, dang hoang, ching muec (tu
chu) va virng manh trong duc tin, dc mé n va dirc nhin nai. Cling

nhu vay, hay khuyén nhu nhimg nguoi phu nir 16n tudi [nir uy vién hoi
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d6 ng truong 13o] phai &n ¢ sao cho xtng dang, khong noéi xa u,
khong ruou ché say sua... Nhu vay, ho c6 thé day bao nhitng nguoi phu
nit tré... Ciing khuyé " n khich cac thanh nién phai giit chirng myc
trong moi viéc...” (Titus 2:2-6)

Nguoi duge Paul bao ho, mon dé caa Paul ¢ Ephesus, Timothy c6
nhimg kinh nghiém ¢ mot trinh do khic va mot sy san sang khac véi
Titus nén 6ng nhan dugc nhimg chi dan khac vé  cach xay dyng va
phat trién doi ngfi cua chinh 6ng: “Hay loai bé nhiing chuyén hoang
duong va nham nhi cua cac ba gia... Hay truyé n, hay day... Ché co dé
ai coi thuong ai vi anh con tré... Anh hay than trong trong cach an,
né t ¢ va trong loi giang day.” (1 Tim.4)

Nhitng nha lanh dao hién dai (du 1 tré hay gid) d& u dua viéc phat
trién doi ngii cia ho 1én thanh vu tién hang da u. Hang Du lich
Rosenbluth c6 chuong trinh “Pd ng minh cua Ngay.” Moi nhan vién
quan tim dé n nhirng linh vyc khic nhau dé u c6 thé “bam theo” uy
vién Ban quan tri trong mot ngay. Hon 100 nhan vién da chon cach
diing mot ngay dé dé bam sat chinh Rosenbluth, dé hoc hoi nhitng ki
ning moi, kham pha ra cach vi Téng gidm d6 ¢ dié u hanh quan 1y
chinh minh, k& "t cA u, si p x& p mot ngay cua 6ng va 1am viéc theo
nhom.

Tai Hang Pha n mé m Trilogy, mdi nhan vién méi duoc tuyén
dung (gi6 ng nhu nhitng “thanh nién nam nit” trong doi ngii cua
Paul) dé u c6 méot ngudi bao trg. Né u nhan vién méi “thanh cong”,
ngudi bao ho sé duoc thuong 1.000 d6 la. Né u tha 't bai, nguoi bao ho
s& bi trir ma t 4.000 @6 la. (Paul khong trao cho mén dé cua 6ng
nhitng pha n thuéng vat cha t, hon thé”, 6ng trao cho ho nhirng
pha n thuong thuc su cad n thié t va c6 quyé n lyc manh hon @é phat
trién doi ngii cua chinh ho.)
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Tai Home Depot, nhirng nguoi quan 1y kho duoc khuyé n khich dé
trao quyé n, phat trién chinh ho va d6i ngii cua ho. Ho duoc giao cho
mot kho i lugng 1on cic khoé khin trong viée cung ca” p hang hoa,
thié "t 1ap gia ca va thué muén nhan cong, véi mirc d6 nho nha "t
nhirng tré ngai tir “tap doan”.

Bill O’Brien, Téng giam d6 c dié u hanh cia Hanover Insurance,
mot trong nhiing cong ty ddn d4 uvé hoat dong cé hiéu qua trong
linh vic bao hiém thap ki truée, nhan ra ra ng tir d6i ngii nghe that
gia d6 i né u nguoi lam viéc khong duoce trao quyé n dé dwa ra nhiing
quyé t dinh ngdy cang phure tap hon hay khong duoc chuyén giao cho
nhitng k§y ning dé thyc hién cic cong viéc nén: “Trong hinh mau t6
chirc ma chting ta tim kié ' m dé xay dung thi sy phat trién con ngudi
da 'y du nha "t luén song hanh véi sy thanh cong vé  tai chinh. (37

Gi6 ng nhu Paul, ta t ca cAc t6 chtc nay @& unhan rard ng mot
d6i ngii chi c6 stc manh ngang ba ng nhiing thanh vién don I¢ cua
no, ra ng nhimg thanh vién ca n phai lién tuc duge phat trién va
ri ng nhimg khuyé n khich vé  mat tai chinh c6 thé thtic diy mot
nhom nhung d@é thié t 1ap mot nhom thue su va dua vao hoat dong
trong thuc t&~ thi cd n nhimg khuyé n khich thyc cha "t hon, sdu si ¢
hon.

NHUNG BAI HQC TU KINH THANH VE PHAT TRIEN
POINGU

e Mot doi ngii 1a mot nhom céc cd nhan véi nhirng nhu ca u khac
nhau nhung cting theo dudi mot muc tiéu chung, thé ng nhat.

« Mot d6i ngii hoat dong c6 hiéu qua thi (c6 gia tri) 16n hon tong s6”
cac bo phan cua nd; mot doi ngii hoat dong kém hiéu qua thi dat
duoc nhitng ké "t qua kém hon céc cd nhan cua nod c6 thé dat duoc
khi ty lam viéc theo kha nang cua ho.
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Cong nhan nhimg tai ning ca biét va dong co cia mdi thanh vién
trong doi ngi.

Mot su lya chon can than c4c thanh vién trong d6i ngii voi nhitng
kha nang c6 thé b6 sung cho nhau t6 t hon 14 viée suu tap cac ca
nhan tai ning, nhimng nguoi dang gianh nhau dé tro thanh “ngoi

2

Sao.

Mot nha lanh dao tai ba dugc tang thém sirc manh chir khong phai
bi de doa béi viéc lva chon nhirng thanh vién tai giéi vao doi ngi.

Nhi ¢ nho mdi thanh vién trong d6i vé nhiig hanh dong cua
anh/chi ta c6 déng gép nhu thé nao vao muc tiéu chung cua ca
nhém.

Nhi ¢ nhé cac thanh vién trong d6i ri ng du 1a mét nha lanh dao
da y quyé n lyc va gioi giang thi ban cling khéng thé 1am viée mot
minh, ban ca n sy hd tro cua cac thanh vién trong d6i cia minh.

Tich cuc khuyé n khich, thuong cong cho nhirng hanh dong va
thai d6 c6 tinh cha "t xay dung d6i ngii.

Tim ra su ché ng lai viéc xay dung d6i ngii. Kiém soat n6 ba ng
nhitng 16i khich 16 va nhitg hanh dong cing ¢6” 16i cam ké "t cua
ban cho sy gA n giii trong d6i ngii.

Giao nhiém vu cho nhiing thanh vién cua déi phu hop véi nhirng
mit manh va nhu cA u phat trién cua ho.
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Long can dam
“Nhung héi con nguot, nguoi ché so hdi, da u day leo va gai géc
¢ khéd “p not va nguoi ¢ giiva daém bo cap mdc long.”

- Ezek, 2:6

“Ta ha khong phan dan nguwot sao? Hay manh mé va diing cam.
Ché c6 khié p so, ché cé nan long.”

- Josh, 1:9

Joshua, Jack Welch va Su tir nhiit nhat (Cowardly Lion) trong Phu
thuy x Oz (The Wizard of Oz) c6 vé kho c6 thé dugc goi 1a mot bo ba,
nhung mdi nhan vat bi ng cach cua minh & u nhén ra gia trj cua
long can dam. Thuong thuong, Joshua thé hién dic diém nay khi 6ng
ha nhimg bire tuong cd vé ra t vitng chi ¢ va dua nguoi Hebrew vao
cac tran chié n cho ng lai nhitng ké thu dudng nhu khong thé vuot
qua dugc. Welch, nguoi da danh pha n 16n thoi gian cia minh b6 i
dudng cac nha 1anh dao tai Trung tAm phat trién quan 1y GE o
Crotonville — New York, da lam viéc v6i ra "t nhié u ung cu vién xua 't
ching cho vi tri quan Iy cao nha "t. Ong nhan dinh rd ng dié u phan
biét mot nha quan ly va mét nguoi lanh dao la “ban nang va long can
dam dé thyc hién nhitng yéu ca u phire tap mét cach dut khoat, cong
b ng va chinh truc”.

V6i Su tr nhat nhat lai 1 mot cau chuyén khac. N6 khoi da u
khong phai la vi tri 1anh dao, khong ¢6 muc tiéu, khong c6 hanh dong
tho bao v6 n an chira sy thié u vd ng hoan toan cua long can dam.
Khi bi cac thanh vién cua “d6i Oz” td n cong ba "t thinh linh, trong
da u con su tir chi ¢ ¥ tudng cua mot nhiém vu vo nghia 1a de doa
ba "t ki ai xua "t hién trén duong cua né. Chi khi né tim duge ¥ nghia
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thong qua mét muc tiéu chung cling nhu long trung thanh d6 i véi
tap thé thi long can dam dich thuc cia né méi xua t hién. Khi cau
chuyén tié p dién, con su tir gip nhié u nhan vat hung dir hon nhimng
nguoi ma nd dinh de doa ban da u. Long can dam caa né ting 1én khi
n6 mudé n bao vé nhém caa minh va cang ngdy cang g n bo vai s
mang chung cua tap thé, st mang nay hoan toan thd ng nha t véi st
mang riéng cua no.

Puong nhién pha n kho khin cua su ta khong @8 n macné ca n
phai phat huy long can dam dé xac dinh. Con su tir cho ra ng boi nod
cam tha "y so hii nén né khoéng duoc can dam nhu dang 18 mot vi
“chia té rung xanh” phai lJam. Pié uné (va ha uhé t nhitng nha
lanh dao trong Kinh Thanh va doanh nghiép) cA n hoc 14 1ong can
dam khong phai 1a sy vA ng mit cia ndi so hai ma 1a sy sin sang hanh
dong cho dil cam tha 'y sg hai: “Cam nhan ndi s¢ hai nhung du sao
van hanh dong”.

Trong Kinh Thanh c6 nhié u anh hiing va nha lanh dao thé hién
nhié u loai hinh can dam: vé stc manh, chinh tri va dao dirc. Hinh
mAau da u tién duong nhién 1 David, mét chang chin chién @6 i mat
v6i mot tén khong 16~ gidp si "t va dan day chinh chié n, va 1a nguoi
da tuyén b6~ voi Vua Saul 14 “Xin ché ai nga long vi nhiing ké
Philistine kia, ké t6i t& cia Vua s& di @4 u dich ciing hi 'n” (Sam 1,
17:32). Hoang hau Esther mao hiém ca vi tri dwoc vu 4i cia minh
trong cung dién (va ca cudc doi cua ba) dé ciru nguoi dan cua ba khoi
tuyét chung. Thanh Jeremiah sin sang mao hiém mang s6 ng caa
minh @é canh bo véi nguoi ding da u da "t nude cua 6ng vé  hiém
hoa tuyét ching cia ho né” u ho khong chiu thay déi phong thai ngo
nghéch cua ho; 6ng da khong bi xur tir nhung phai chiu tu t6i va tra
t4 n. Daniel tha d6 i mit v6i sy hung dit ciia con su tir va su gian dir
ciia qué ¢ vuong con hon di nguoc lai nié m tin caa minh. Jesus va
cac mon dé cia minh cling phai chiu su birc hai cua luat dinh, chiu
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danh dap, nhao bang va ca cai ché t. Long can dam, c6 nié m tin vao
chinh minh, chinh la dié u giap ho tié nvé phia trudec.

Sirc manh cua long can dam

Nguoi 1anh dao can dam cé mot dic diém 14 co6 thé tac dong va
chuyén h6éa moi thr ho 1am. Long can dam thuong 12 mét gia vi quan
trong trong “mén in lanh dao”. Né u khong c6 no, tham chi chang ai
mué n né m tha mén &n d6; ca chié n thi ng ciing that nhat nhéo.
Né u c6 long can dam, moi viéc d& u 1a cudc phiéu lvu, d& u duoc
moi nguoi tung hé dit thanh céng hay tha 't bai (nhung né u cb long
can dam, kha ning thanh cong ting 1én ra t nhié u).

Nhimng nha 1anh dao trong Kinh Thanh dé u phai @6 i mat véi
nhimg nhiém vy to 16n nhung da y himng khoi va ho nhan rard ng
nhu ca u d6 i voi long can dam ciing ty 16 véi quy mo va td m quan
trong cua nhirng nhiém vy ndy. Vi vay, yéu ca u lanh dao phai c6 1ong
can dam thuong gip va véi s~ luong 16n:

“Hay viing long, bé n chi vi nguot sé dan nhimg nguoi dan nay di
nhdn la y da 't dai ma ta da thé  cung ton phu ban cho ho.” (Josh
1:6) Phdi nhé rd ng da t dai d6 dang bi quan dich chié ' m déng tran
lan.

“Hay viing long, bé n chi; ché so hai va khié p dam ho.” (Lot
Mose néi véi nguoi dan Do Thai, Deut 31:6 Phuc truyé n ludt 1é kij)

“Hay viing long, bé n chi ma lam; ché so sét, ché kinh hai.” (Lot
ciia Vua David néi véi con trai ké” vi minh la Vua Salomon, 1 Chron
I Sur kyj, 28:20)

N&é u cac thong diép trén c6 vé trung lap thi hay nhé ra ng cac tro
ngai ma nhing vi lanh dao nay phai d6 i mat 1a ra "t 1én va khong bao
gio ké 't thic. Ho ludn luon ca n nhi ¢ nho 1a phai can dam. Nguoi
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1anh dao hién dai ciing vay. Né u 14"y di caa nguoi 1anh dao 1ong can
dam, ban s& chi con tha y mét nha quan 1y don thua n, hodc truong
hop x4 u hon 12 mét “cai may” thi hanh nhimng luat 1¢ cia mot hé
thé ng quan liéu ma théi.

Arthur Martinez nhin tha "y nhu ¢4 u cia 1ong can dam trong ban
than con nguoi 6ng va d6i ngili quan 1y cua minh khi 6ng tié p quan
Cong ty Sears. Day la cong ty chuyén ban 1¢ va ban theo don dat hang
v n c6 tén tudi nhung dang trong giai doan khoé khin. Khi tié p xtc
v6i nhirg ngudi nop don vao vi tri quan 1y, 6ng khong che da u
nhiing thach thire to 16n, sy can dam cA n thié 't dé d6 i mat voi
thach thtc va pha n thuéng cua sy thanh cong.

Ong néi v6i nhitng ngudi ung cu: “Pay 1a nhitng cude phiéu luu
mao hiém nha 't trong lich s kinh doanh. CAc ban phai cuc ky can
dam, phai tu tin vao chinh ban than minh. Né u ching ta lam duoc,
duong nhién ching ta s€ giau c6. Nhung hon ca nhu vay, chiing ta con
duoc mot pha n thuong tinh tha n vo cliing to 16n. Lam sao chiing ta
c6 thé khong 1am duoc co chi”.(2) B chinh 14 thai d6 can dam da
khié n nhitng nguoi theo gét Moses, Joshua va Jesus chi c6 mot su
lua chon, d6 1a “bude 1én phia truédc”.

Poi khi chi cd n 1a thanh vién cua mot doi dudi truéng mot vi lanh
dao cu thé da doi hoi nguoi tham gia phai c6 hoic phai xay dung
nhanh chong long can dam manh mé. Trong 14 thu Paul giri “hoc tro
nho” Timothy, 6ng khuyé n khich Timothy hiy can dam trong nhiém
vu cia minh “vi Thién Chiia d thay vi ban cho ching ta mét tha n
khi lam cho chting ta tré nén nhuat nhat, Ngai da ban cho ching ta
mot tha n khi khié n ching ta c6 d4 'y strc manh, tinh thuong va kha
nang tu chu.” (2 Tim. 1:7)

Timothy con tré va khong ¢6 kinh nghiém, nhung khong gi nghi
ngo ra ng khai niém vé 10ng can dam dang lon 1én trong anh da
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dugc nié m tin cua Paul 1am cho vimg chi "¢ hon. “Né u ban 1a mét
thanh vién trong doéi cua t6i, ban da dugc tin tuong 1a mot con nguoi
can dam”. C4c thanh vién trong nhém ca p cao cia Lou Gerstner tai
Tap doan IBM day din kinh nghiém hon Timothy ra "t nhié u, nhung
chi riéng thyc t&~ viéc ho 1a thanh vién cua d6i ciing 1a sy dam bao dirc
tinh can dam cua ho. Ph6 Gidm d6 ¢ nhém pha n mé m cua IMB da
nha n manh: “Né u ban 1a thanh vién trong d6i ngii cia Lou, ban 1a
mot ngudi manh mé. Nhitng nguoi nhit nhat khong té n tai duoc &
day”.(2) Trong ca d6i ngil cua Paul 1an d6i ngii cua Lou, long can dam
1a mot yéu ca u va dié u nay duoc tuyén bd~ ro rang.

Mot nha 1anh dao khac ma d6 i v6i 6ng, “tinh tha n rut ré” 1a mot
ké xa la chinh 12 Herb Kelleher tir Cong ty Southwest Airlines (chi ¢
chi nri ng nhimg nguoi ké” nhiém Herb ciing s& can dam va t4o bao
nhu véy). Kelleher da tuyén b6 : “Ban phai sin sang mao hiém vi cA p
dudi caa ban. Né u ban khong da " u tranh vi ho thi ban c6 thé chi'c
ra ng ho sé& ching bao gio chié 'n da u vi ban”.(3) Vay Kelleher da
“chié 'n @2 u vi cad p duéi” cia 6ng nhu thé nao? Trudc tién, trong
nganh hang khong da y thing trd m, khong bao gio 6ng sa thai nhan
Vién ca.

Va sau do l1a “long can dam” cua 6ng, Cong ty Southwest da thua
vong d4 u tién tai cudc tranh tung tai tod an, phai bo ra hon 550
nghin d6 la chi dé phién toa ké t luan ra ng Dallas, Houston va San
Antonio d3 s¢ hiru du dich vy hang khong va khong ca n phai c6
thém hang hang khong nhu Southwest nita. Ho cling thua ¢ phién
phtc tham. Kelleher tié p tuc dai dién cho cong ty trude toa va tra
timg xu 4n phi tir tai tié n cia minh. Colleen Barrett, “chi huy pho”
ctua Kelleher cho bié t: “Tam 1y cia mét chié n binh, mét cude chié n
ding nghia dé t6 n tai chinh 1 cAc nhan t6~ tao dyng nén né n vin
hoéa cua chang t6i”.
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Paul da thé hién 1ong can dam vi dai trong cud n Cam nang hanh
dong. Ong da nd lyc dé xay dung Ki T6 gido thanh mot ton gido trong
mot moi truong ba p bénh va thu dich. Ong bié t rd ng minh c6 mot
nhiém vy phai hoan thanh va éng ciing bié "t diém dirng chan t6i s& 1a
Jerusalem, nhung d6 12 ta "t ca nhitng dié u 6ng bié t chd c chi n.
“Gid day, khi bi tha n khi tréi budc, téi vé  Jerusalem ma khong
bié "t nhiing gi s& xay ra cho t6i ¢ d6... Toi chi bié "t rd ng ¢ mdi thanh
phd ... gian truin dang cho doi t6i.” (Acts Cong vu téong d6 20: 22-
23)

Mot nha 1anh dao hién dai ciling phai 6 i mat voi mot moi truong
thu dich va mot chuyé n di khé luong 1a Tim Tiller, nguoi ¢ tudi 29,
phai tié p quan mot nha may san xua t bé p c6 10 nuéng tén 1a
General Electric (GE) ¢ Louisville, Kentucky. Dy chuyé n san xui t
lam tha "t thoat muoi triéu d6 la mot ndm, mot trong siu co s san
xui t phai dong cira, nha may phai sa thai mot luong 16n nhan vién
con cong ty me thi khong mué n rét thém tié n vao cong viéc kinh
doanh dang gay tha "t thoat va duong nhu khong con kha ning khoi
phuc duoc nira.

Hanh dong da u tién cua Tiller 1a cho hon 400 nhan vién nghi
viéc. Nhung sau d6, anh da quyé t dinh s& “dé n Jerusalem”. Ban
ning cua anh cho anh bié t ra ng anh phai nhin ra bén ngoai, & n
nhiing thi truong dé tim giai phap chi khong phai nhin vao cong viéc
kinh doanh v6 n dang thua 156 va gay phié n toai 4. Do d9, Tiller
thué mot chié ¢ xe buyt va dua 40 nhan vién cia minh dé n Atlanta
dé xem mot cudc trung bay thié 't bi bé p va vé sinh. Ho khong bié 't
chinh x4c 14 ho s& 1am hay hoc dugc gi tir @9, nhung ho bié "t rd ng ho
phai dat dugc mot tA m nhin lén hon vé  cong viée cua ho va mang
vé nhimg ¥ tusng d6i méi kha thi.

Tiller &4 c6 vii nhan vién cua minh: “Chiing ta phai lam dié u gi
d6 va phai lam dié u d6 that nhanh. Chting ta khong c6 dé n 142
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nam dé lam.” Mot sé6 nguoi cb thé da goi chuyé n du ngoan ba ng xe
buyt cua Tiller 1a dién r6  cht khong phai 1a can dam. Anh khéng
bié” t minh s& quay vé vé6i thanh qua gi, nhung anh bié "t minh phai
dé” n mét noi nao d6 va 1lam mot dié u gi d6. Né u d6 1a mot hanh
dong sai, anh luén c6 thé thir 1am nhitng dié u khac. Nhung long can
dam tién phong cta anh da thanh céng. Trong vong 18 thang, Cong ty
GE d3 sang tao, xiy dung va san xua t ba san pham méi. Tt thua 15

10 triéu d6 la ndm 1992, co s¢ san xua t bé p da thu duoc loi nhuéin
35 triéu do la nam 1994.

Long can dam cua Tom Tiller ra sao? Khi Nha may GE gap kho
khin béi tay cA m caa bé p bi gy, Tiller @it vu tién 1a phai thié t ké”
mot cai “tay cd m khong thé gay”. Lam sao anh ¢ thé chimg minh
ra ng n6 khong thé gay dugc? Anh chup anh trong khi dtng dudi mot
chié ¢ cA n truc kéo 1én san pham bé p cia GE qua chinh tay cd m
cia n6.“4) Patricia Carrigan 1a nguoi phy nit da u tién 1am quéan 1y nha
may 14 p rap trong lich st cua General Motors. Ban than dié u d6 da
cA nra tnhié u sy can dam. Nhung ba ciing phai d6 i mat véi mot
co s6 nhirng kho khiin tha thach hon nita 1ong can dam cua ba. Trude
tién1ahd so cuaba; s6  nim ba di hoc con nhié uhon s6 nim
cong tac. Ngoai ra, Nha may

Lakewood bén ngoai Atlanta da bi déng ctra mét nam trude khi ba
nham chire. Khi ba 1am hé i sinh nha may, gd n nhu khéng con
nhirng 16i phan nan, ty 16 vd ng mit giam tir 25% xud ng con 9%
(mic du ba cho 1am thém gid vao cud itua n), cac chi phi bénh tat va
tai nan lao dong giam di 2/3. Hon thé” nita, d6 1a nha may da u tién
trong lich sir cia General Motors dat duoc tiéu chuan “cha "t luong
cao” cua cong ty ngay sau 14 n cong bd~ sé sach da u tién ké tir khi
thanh lap.

Carrigan da dat duoc nhirng muc tiéu nay bi ng cach thé hién long
can dam va mao hiém. Ba tuyén b6~ rd ng: “Né u ban hy vong cong
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ty sé mao hiém thi ban cling phai thé hién thién chi sin sang lam
dié u d6”. Ba da khoi xuéng mot cach tié p can cong viéc méi dting
nghia la “pha tan buc tuong” gitta nguoi lao dong va nha quan ly. Ba
ciing t6 chire mot 16p dao tao cung ca p cho ngudi lao dong nhimg
thong tin chi tié 't vé  hoat dong kinh doanh va khuyé n khich ho dat
ra nhimg k&  hoach hop tic phat trién dé cong viéc kinh doanh duoc
t6 t hon. Khong chi c¢6 vay, ba con thanh lap hon 100 nhém lam viéc
tu nguyén chuyén giai quyé t cac vuéng ma c. Pié u ndy da mang
1ong can dam dé n mot méi truong ma quan hé giira nha quan 1y va
nguoi lam thué thuong la quan hé thu dich. Khi ba roi di, cong doan
dia phuong ting ba mét td m bang vi “su 1anh dao, long can dam, su
mao hiém va sy chan thanh” caa ba.(5

Trong mét vi du cua Kinh Thanh, hai mon @6 Peter va John ban
da u cling 12 nguoi “lac 16ng”, ngoai trir viéc vA n dé ho gap phai trai
nguoc hoan toan va n @& cua Carrigan. Trong khi Carrigan “di hoc
quéa nhié u” thi ho chua hé ¢ p sich d& n truong, chi c6 long can
dam va su himg khoi. Peter va John khong 1am ho i sinh mét nha
may ma ho 1am s6 ng lai mot con nguodi, mot nguoi An may bi qué bén
cong mot ngdi dé n. Khi ho khuyé n khich ngudi nay dung day va di
lai ciing 1a 1ac ho bi dwa ra toa 4n va bj tra hoi vé sirc manh ho da
ding dé chira bénh cho ngudi dn may dé.

Peter va John giai thich trude toa ra ng chinh nié m tin trong ho
da gitip ho chira lanh vé 't thuong cho nguoi dan d6ng qué d6 va ho
cting khong phu nhéan 1ong trung thanh caa minh véi Jesus, nguoi ho
da 12’y danh nghia dé chira bénh. “Ho tha 'y sy manh dan cua Peter va
John va bié t ri ng hai 6ng 1a nhimg nguoi khong c6 chit nghia, chi
1 gi¢i binh d4n nén da hé 't sire ngac nhién.” (Acts Cong vu tong do ,
4:13) Nhung ho cling bi lam cho hoang s¢. “Sau d6 ho lai cho goi hai
ong vao va dé " nghi hai 6ng khong dugc 1én tié ng hay truyé n day
dié u gi dudi danh nghia cua Jesus.” (Acts Cong vu tong d6 , 4:18)

https://thuviensach.vn



Hanh dong d4p lai d4 y can dam cua Peter va John 14 gi? “Xin phan
xét, viéc nghe 161 cAc 6ng hon nghe 16i Thién Chta, liéu dié ua’y co
phai hay khong... Pha n chiing t6i, nhimg gi tai 43 nghe, ma t da
tha "y, ching t6i khong thé khong noira.” (Acts Cong vu tong d6 ,
4:19-20)

Liéu Patricia Carrigan, Peter va John c6 cam tha "y so hii khong?
C6 thé c6. Nhung long can dam cua ho da gitp ho hanh dong ba 't
cha p dié u d6. Ho tro thanh nhimg hinh mau caa nhau, khéng phai
boi ho khéng tha "y so hai ma boi ho vuot qua nhirmg ndi s¢ hai trong
minh dé hanh dong va phat ngdn manh mé, dut khoét.

Kinh Thanh khong bao gio néi ra ng 1ong can dam va sy so hai
loai trir 14n nhau. Trén thyc té, nhitng hanh déng can dam nha "t
dién ra ba "t cha p su so hii. Cud n sach cia Hebrews da thé hién
dié unay ra t hinh anh: “Pung viing trén do6i chan run ray... nhiing
ngudi ndo 1am duoc dié u nay s& c6 sic manh”. Thong diép ¢ day 1a
tham chi khi nguoi 1anh dao hay e ngai hoidc dé bi ton thuong hay mot
s6 nguoi khac nhin ra su so hii cua ho thi long can dam cua nhimng
ngudi cd p dudi sé ting 1én khi ho nhin tha y 1anh dao cuia minh
hanh dong d6 i mat véi sy so hai va hiém nguy.

Moét nha 1anh dao c6 1& da c6 “mot d6i chan run ray” 13 thi truéng
thanh pho~ New York, 6ng Rudolph Giuliani, trong sud t tham hoa &
Trung tAm Thuong mai Thé giéi. Giuliani, mét ngudi vo n thuong
khong nao nang trude 1oi chi trich cua cong chiing, dang bi bénh ung
thu tuyé n tié n liét hanh ha, quan hé ngoai hon nhan hay viéc ly
than vo n dé u duoc cong ching bié 't dé n. Né uba 't cirai da co
thé ha guc “d6i chan run ray” caa 6ng bi ng mot cudc td n cong
khing bd~ t6 i té nha "t trén 1anh thé nuée My thi chinh Giuliani 1a
Gmg cir vién sang gia nha t.
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Thay vao do6, ngai Thi truong da d6 i mat v6i tinh hué ng bd ng
thai d6 can dam pha l4n 1ong trd " c 4n. Vai phut sau khi nhimg chié ¢
may bay dam vao Trung tam Thuong mai, 6ng da c6 mat ngay tai hién
truong. Cling gié ng canh sat va linh ciru hoa dudi sy 1anh dao cua
ong, dng dé n thang dja diém xay ra tham hoa. Khi tda nha da u tién
sup d6, Giuliani dang ¢ trong mot haA m chi huy tam thoi ma ngay sau
d6 6ng da phai so tan trong mot d4m bui va bun da”t. Nhung khong
chay trd n dé thoat than, ngai Thi truéng khing khing mo cudc hop
b4o. Tro 1y ctia 6ng nha n manh “ngai Thi truong cuong quyé t phai
lién lac. Ong kién quyé t & moi nguoi tha 'y ra ng chung toi s&
khoéng tir bo thanh pho .

Ngay sau d6, ngai Thi truong ciing phai chay dé thoat than khi toa
nha phia B ¢ syp xué ng. Nhung 6ng cling nhanh chéng tim tha 'y
mot vi tri chi huy khéc giita thanh phé . Ong ¢ noi nhié u hoat dong
nha t, nhung cling c6~ gi ng dung trén tA m d6, gip g& nhirng quan
chirc quan trong, dé n thim bénh vién, an ui nhirng gia dinh ma 't
ngudi than. Mot vién canh sat ké lai “Khong con gi nghi ngo viée
Giuliani chinh 14 nguoi ban mué n chiu trach nhiém xur Iy tinh
hud ng nay. Trong tinh hud ng nay, duong nhu 6ng 1a nguoi duy
nha 't c6 vé thé chi huy”.(©)

Mot nha 1anh dao khéc cling dimg vimng trén “d6i chan run ray”
cua minh I1a Phil Myers, quan 1y tai chinh bénh vién cho
ServiceMaster. “Trong nha” khong phai 1a mot vi tri cao trong hé
thd ng tha bac cua bénh vién, va Myers méi chi 1am coéng viéc nay
trong vong hai tud n, nhung 6ng ciing bié "t duoc ra ng minh phai c6
hanh dong that diing cam khi bac si truong khoa phau thuat nguoc dai
nhan vién cua 6ng. Ong da lao vao phong lam viéc cua ba va kéo ra
khoéi phong moé ta 't ca 20 nhan vién cia minh vi ba da dung ngdn ngir
ra "t tho 16 va “noéi véi ho nhu stic vat”. Ong da noi voi ba: “Pay 1a
ngudi cua toi. Né u ba gap khoé khin gi, cir hét vao mit téi. Pung hét
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vao mit ho”.(7”2 M6t nha 1anh dao chan chinh 1a nguoi chiu dung duoc
cing thang.

Frank Dale tié¢ p nhan to Los Angeles Herald Examiner khi ban
than to bdo ndy ciing dang “ding trén d6i chan run ray” nén that dé
hiéu né u chan 6ng ciling run nhu vay. To b4o vira thoat ra khoi cude
dinh cong 10 nadm. Ctra truéc cia toa bao van bi phong téa trong
nhié u nim va nhié u nguoi bi ché t trong cudc dung @6 vé lao dong
van dang tié p dién. La mot giam d6 ¢ mdi, Dale phai di vao mét
cach nhuc nha qua cdng sau, ¢ d6 6ng bj kham xét va lin da u van
tay. Phan tng cua ong u? Ngay lap tirc 6ng tuyén b6~ voi mot nhom
nhan vién ra ng: “Co 18 viéc d4 u tién ching ta cA n 1am 1a mo cira
truge”. Do thue sy 1a mot hanh dong can dam ca n thié t. TA t ca moi
ngudi dé u dung day va reo ho. Nhitng nguoi dan 6ng va phu nit 16n
tudi dé u roi 16.(8)

Liéu nhimg tud n sau d6 c6 d& dang d6 i véi to Herald Examiner
dé14 "y lai vi thé” cua minh trong con mi t cua du lusn va nhan vién
ctia minh hay khong? Duong nhién 1a viéc @6 khéng dé dang. Nhung
nhan vién bié 't ri ng ho c6 mot nha 1anh dao can dam, mot nguoi c6
kha ning dua ra hanh dong nhanh gon. Va ho ciing bié t rid ng ho c6
thé tin tuong vao 6ng khi tr nang cao long can dam cua chinh minh
khi cudc chié n van tié p tuc.

Nim 1997, Peter Brabeck-Letmathe, Giam d6 ¢ dié u hanh cua
Nestle, bié t ri ng 6ng cd n mot nha quan Iy can dam trong mot chi
nhanh cong ty tai Mexico. “Nhitng nguoi dang phu trach cong viéc
dé ura 't chuan xac, lich sy va 1am mét cong viéc cong ba ng. Nhung
ho khong c6 khat khao chié n thi ng”. Brabeck-Letmathe tim tha'y
mot nguoi lanh dao méi. Ong ta khong phai 1a nguoi khong bié 't so
hai, nhung nié m khat khao va 1ong can dam con 16n hon ca sy sg hai
cia ong. Brabeck-Letmathe nhd lai: “Ong ludn c6 ké hoach méi, mot
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ké” hoach hop 1y va xac dang. Va t6i nhé t6i da nhin vao mi t 6ng va
n6i ‘Chang bié 't tai sao t6i bié 't 6ng cb thé lam duoc hon thé .” Sau
do, Brabeck-Letmathe @& nghi nha quan Iy ting ga p d6i san pham
ban ra.

Vi quan ly nay nhan ra quy mé cua nhiém vu nay nén 6ng khong
phan ung tic thi hay vai thai do huyénh hoang khoac lac. Trén thuc
té”, “mat 6ng da tai di”. Nhung sau d6, gi6 ng nhu Isaiah, 6ng 13y lai
quyé t tim. (“Ta s& lam cho khudén mit ta cing nhu d4 vi bié 't minh
s& chang c6 gi phai xa u hd.” - Isaiah 50:7). Ong néi véi Brabeck-
Letmathe: “Né u ngai tin tuéng & toi thi t6i s& dam nhan viéc d4.”
Pié u gi da xay ra? Brabeck-Letmathe hoan hi: “Ho (d6i ngii quan Iy),
timg ngudi mot da tro nén gié ng nhitng con hé. Po 14 su thay doi
toan bo trong tirng caA nhan. Ho quyé t dinh di ra, chié 'n da u va
gianh 14"y tha ng loi... Ho da ban duoc ga p d6i san pham trong ba
nam. Mot d6i ngii 1am viée vo n d& dang b ng long da dot nhién
phat huy tinh tha n chié n da u thyc sy.”(9)

Nguoi 1anh dao khong thé 1am dié u nay né u khéng cé doi lam
viéc cia minh. Nhung d6i d6 ciing khong thé dat duoc muc tiéu né u
ho khong c6 mot nha lanh dao can dam va nhiét huyé 't.

Kién quyé 't

M6t 14 n nira, nhirng nha 1anh dao cua Kinh Thanh dwgc khuyé n
khich kién quyé "t trong hanh d6ng va nié m tin cua minh: “Vay hay
dimg virng, v6i dai lung chan 1y tha "t quanh than, minh mic 4o giap
cta sy cong chinh... hay luén cA m khién moc dire tin... hay d6i chié ¢
mil chié n on ctru do... va cd m guom cua tha n khi ban cho.” (Eph,
6:14-17)

Nhung moét cong ty phai lam gi khi hai vi lanh dao quan trong cua
cong ty dé u kién quyé t, ciing c6 long can dam nhu nhau nhung ¢
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nié m tin trai nguoc nhau? Bill Weiss, Giam d6 ¢ dié u hanh Cong ty
Ameritech, bié "t ri ng minh dang thyc hién nhimg buéc di can dam
khi méi budce sang ngudng tudi 60 va vai nim trude khi nghi huu, 6ng
ba "t d4 u nd luc thay déi, bié n mot cong ty dién thoai dia phuong
doc quyé n va tri tré tro thanh mot tap doan thong tin huéng ngoai,
canh tranh va c6 kha ning vuon xa. Ong can dam thé hién cam ké 't
chuyén d6i cia minh, luén lu6n thé hién théng diép cua minh va hua
s& sa thai nhirng nguoi chd ng lai hudéng di méi cua cong ty.

Nhu mét pha n cua nd luc ndy, 6ng tip hop “Nhém 120”7, mot
nhém gd m nhitng nha 1anh dao giéi nha "t twong tuy nhém “Nhimng
ngudi dan 6ng hung manh” cia Vua David va dé nghi ho danh gia
nhirng duc tinh 1anh dao cia nhau nhu buée da u tién dé thd ng
nha 't va cai thién nhém. Tuy nhién, mét trong nhimg “nguoi dan ong
hing manh” nha "t lai khong c6 mat. Trén thuc té~, nguoi nay da
diing hé "t stcc manh va long can dam caa minh dé chd nglai ké”
hoach d6.

Giam d6 c dié u hanh caa Cong ty Indiana Bell — Bob Knowling
1a mot cyu cA u thu d4 béng xua”t chting. Ong niu chin nhié u nha
quan Iy chi dé néi 6ng nghi rd ng mot pha n cua ké” hoach khong
hiéu qua va 6ng khong co6 y dinh s€ hop tac. Mot cach nhanh chéng,
ong tao nén mot 1an séng ché ng d6”i. Dick Notebaert, nguoi sau d6
tré thanh Giam d6 ¢ dié u hanh cua Ameritech ké lai: “T6i nhd rd ng
mot dém trong quan bar, ching t6i dang dinh thao luan va nguoi dan
ong cao 16n nay... dimg trude mat t6i néi rd ng 6ng ta khong dinh
thao luan vao ngay hom sau”.

Notebaert c6 thé dé dang “cho 6ng nay mot tran”. Thao luan chi 1a
mot pha n cia chuong trinh va mot cudce ndi day thanh cong chd ng
lai cac cudc thao luan c6 thé 1am hong toan bo nd luc. Ong da cé thé
lui bude va loai bo cac cudc thao ludn. Nhung Notebaert da di mot con
duong da 'y can dam. Ong noéi véi Knowling: “Hay xem nay, t6i cling
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khong dAm chi ¢ dié u nay c6 td t hay khong. Cling nhu 6ng, t6i
chua timg 1am dié u nay bao gio. Nhung su khéc biét gitra t6i va ong
12 t6i dang 6~ gi ng dé thir 1am dié u d6. Né u t6i khong thich thi
toi s& khong lam dié u d6 mot 14 n nira nhung t6i s& thir xem sao”.

P6 i mit véi long can dam va su kién quyé t nhu vay, Knowling
da cha p thuan s& tham gia vao cudc hop. Sau khi cudc hop ké 't thic,
ong da dua ra tuyén bd~ cling can dam twong ty tuyén bd~ coa
Notebaert. Ong noéi truée toan bo thanh vién cua “Nhém 120”: “T6i
da sai”. Ong thira nhan ra ng pha nlén su chd ng d6 i cua 6ng do i
v6i thao luan danh gia chi 1 biéu hién cua sw ché ng @6 i cua 6ng
d6 i v6i toan bo nd luc chung. Ong tai khang dinh cam ké 't cia minh
v6i cong ty va véi huong di méi cua cong ty va 6ng dé nghi nhing
ngudi con dang ludng ly hiy 1am nhu 6ng.(10)

Péi lac khi nhimg thanh guom va vao nhau trong sy ba 't d6 ng
chan thanh va can dam thi 4nh sang sinh ra con 16n hon lué ng nhiét.

Fred Smith tir Cong ty FredEx 1a mo6t nha lanh dao khac luon kién
dinh vé6i sy can dam trong nié m tin cua 6ng. Né u khong thi cong ty
nay da khong bao gio ngoi 1én khoi mit da "t duoc: Smith dwa ¥ tuong
vé Federal Express thanh mot bai tap tinh hudé ng cho truong kinh
doanh. Phuong thirc van chuyén “chi nhanh va trung tim” gio dara t
ndi tié ng cua 6ng (trong do6 ta t ca cac gbi hang dé u duoc dua vé~
san bay trung tAm va sau d6 chuyén dé n cac dja chi ngudi nhan) da
bi mét vi gi4o su tir chd i bai tinh khong kha thi. Smith tin vao y
tuong cua minh dé n ndi 6ng da mao hiém s6~ tié n tié t kiém cua
minh dé m¢ mot cong ty méi.

Nhung moi viéc khong phai ltic ndo cling thuian bué m xudi gi6
d6 i voi Smith cling nhu Cong ty FedEx. Long can dam cua 6ng con bi
thu thach mot vaila n nita. Trong mua Giang sinh nim 1998, thoi
gian “v0 cling quan trong” d6 i v6i cong ty van chuyén nhu FedEx thi
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cac phi cong de doa s& biéu tinh vi luong ctia ho qua tha p trong khi
c6 qua nhié u quy dinh rang budc. Cong ty FedEx da nhan thicra 't
ro vé thiét hai kinh t&” ma moét cude dinh cong cb thé gay ra: Do i
thu canh tranh UPS da phai chiu dung moét cudc dinh cong twong tu
nam 1997 va trong thoi gian d6, doanh thu cua FedEx da tang 11%.
FedEx khong mud n doanh thu cia minh lai phu thudc vao dié u
nay.

Smith phai @6 i mat v6i mot lya chon: Cha p nhén yéu ca u cua
phi cong va tranh ba "t ki thiét hai 16n ndo vé mit ngid n han hoic git
vitng nié m tin cia minh. Ong da chon cach thir hai boi nhan nhuong
phi cong sé& cb nhirng tac dong x4 u dé n cong ty trong dai han. Trudc
do, 6ng da d& " nghi danh cho phi céng nhirng tiéu chuin cao nha 't c6
thé c6 cua cong ty va 6ng khong mué n dé ho 14 m tuéng ra ng ho cb
thé t6 ng tié n cong ty dugc.

D6 1a mot bude di can dam va cb thé thanh céng hoidc tha 't bai.
Smith c6 thé phai chia d6i cong ty (nhu viéc Solomon dé xui "t viée
chia d6i dua tré dé giai quyé t “tranh cha p trong nha lao” giira hai
phu nit). Hang ngan nhén céng da biéu tinh ung ho Smith, tuyén bd~
ra ng Smith luén luén cong b ng voi td t ca moi nguoi va doi hoi
cia nhitng ngudi phi cong 1 khong cha p nhan duge. Trude sy nha 't
tri cao d6 cua nhirng ngudi ban d6 ng nghiép, cic vién phi cong da
quay tro lai va Cong ty FedEx da c6 mot mua Giang sinh tuyét voi hon
b4 "t ki khi nao trong doan ké "t chi khong phai chia rs. (1)

Mot nha lanh dao khéc cling da thé hién kha ning ding vimg mot
cach can dam khac 1a George W. Bush. P6 i mit voi cudc td n cong
vao Toa nha Trung tAm Thuong mai chua d4 "y mot nim sau khi
nham chire, Tong thd ng Bush da ludn ludn thé hién quyé 't tAm
ch6 ng lai ké thi, bao vé dan chiing va co s ha tA ng cua nude My.
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Sau mét giai doan ngd n cua “hanh dong thoai thac”, Tong tho ng
Bush d3 quyé 't dinh s& quay tré vé  Washington dé éng c6 thé dié u
hanh hanh déng d4p tra cia nuéc My @6 i voi chi nghia khung bé~ va
dé cho nhimg ngudi dan va ké thi cia 6ng nhan tha y long can dam
cia minh. Vai ngdy sau sy kién ndy, 6ng da tuyén bo :

Va céc ban bié 't da 'y, qua nudc md t va nié m thuwong dau, toi
dd nhin tha 'y mét co héi. Chung ta da khong lam gi sai va chung ta
dang dau khé. Nhung chiing ta ciing ra t manh mé va cuong quyé t,
day la co héi dé chung ta gitip do nhan loai bd ng viéc giang vao
chii nghia khing bé’, truy ling chiing, tréi chiing lai va ba 't chiing
phdi chiu trach nhiém... P4t nuéce cia chiing ta sé khong dimg lai
cho dé n khi chiing ta bio vé duoc chinh chung ta va nhiing nguoi
khac khoi bi kich khing khié p ma nuée My vira phdi chiu dung.(t2)

Tuyén bé~ cua Bush goi lai Ezekiel: “Nhung hi con nguoi, nguoi
chd so hai, da u day leo va gai goc ¢ kha p noi va nguoi ¢ gitta dam
bo cap mic long.” (Ezek, 2:6). Long can dam cua 6ng da truyé n stc
s6 ng d& n ta t ca nhimg nguoi xung quanh — nhimg nguoi 1am viée
truc tié p dudi quyé n cua dng, toan thé da”t nude va nhirng nha lanh
dao qué ¢ té” ma 6ng da ghi nhan su gitp d cua ho trong viéc day lui
“day leo, gai goc va ddm bo cap.” Mic du khong trich dan Kinh Thanh
mot cach chinh x4c, nhié u 1oi cua Téng tho ng Bush dé u twong tu
161 trong St ky (Chronicles): “Ché sg, ché kinh héi... vi c6 mot da ng
quyé n ning & véi ching ta manh hon ¢ véi ho.” (2 Chron; 32:7)

Mary Kay Ash thanh 1ap moét cong ty doc dao va thanh cong dang
kinh ngac, nhung long can dam d3 13 mot pha n quan trong nhu céc
san pham nude hoa, pha n va kem dudng da ma cong ty niy ban vay.
That don gian dé chi ra thanh cong gA n day cua Ash, nhung khi ba
méi hinh dung ra cong ty, thong diép tir luat su cua ba da da y su
chan nan nhu sau: “Né u ba ¢6 ¥ dinh vt bo di s6” tié n tié t kiém
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cua cudc doi ba (5.000 d6 1a) thi tai sao ba khong vat thang né vao
thung rac 4 y?”. K&  toan cua ba ciing dwa ra thong diép tuong tu.

Nhung Ash d4 ¢6 mot tA m nhin 16n dugce ¢6 vii bai mot ¥ chi can
dam manh m&. Ba danh tirng @6 ng xu vao cong viéc kinh doanh va
tuyén chd ng cia minh phu trach vi tri “quan 1y, mét chte danh c6
vé khéa khoi hai khi “tong hanh dinh cong ty” 1 mét chié ¢ ban trong
bé p. “Trai tim” cua ba ciing bi thir thach mot 14 n nira khi ché ng
ciia ba bi nhé i mau co tim va qua doi tai chié ¢ ban nay mét thang
sau d6.(13)

Cai ché 't caa nguoi chd ng sé cd thé 1a mot ct gidng cud i cling
d6 i v6i nguoi it can dam. VAy xung quanh boi “day leo va bo cap” cua
nghi ngd va mot “tha "t bai chd ¢ chd n”, Ash 33 ma t di d6 ng minh
than can nha t 36 ng thoi 1a nguoi ung ho viée kinh doanh nhiét
thanh nha "t cia minh, hon thé” nita ba con ma "t di nguoi d6 ng
hanh sud 't ca cudc doi cia minh. Hién nay, cong ty do ba thanh lap
c6 doanh s6 ban ra dat hon 1 ty d6 la, thué 3.500 nhan cdng va c6
hon 500 nghin ¢6” v n ban hang truc tié p. Vé6i truong hop cua Ash
c6 18 1a dting khi n6i “Nguoi da mét nhoc... nhung chua ting néi ra ng
‘A"y1avd ich!” Nguoi da tha 'y sire lye minh duoc pha 'n cha 'n cho
nén nguoi ching mon moi.” (Isa; 57:10)

Shadrach, Meshach va Abednego da thé hién 1ong can dam vi dai
cta ho khi ho dé Vua Nebuchadnezzar tréi lai va cho ho vao mét trong
10 lra dang buing chéay dé thé hién 1ong trung thanh cua ho véi Chaa.
Ca ba nguoi da thé hién 1ong trung thanh cia minh v6i nha Vua
nhung ciing tuyén bé~ thém ri ng “ngay ca né u Puc Chua troi
khong... giai ciru chiing t6i1 khoi tay ngai, hoi Vua... ching toi sé
khong tho phung cac tha n cia Vua”. Nhitng ngudi ndy can dam
trong suy nghi cia ho cho du k& 't qua c6 ra sao di nira.
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Mot vi lanh dao cling c6 10ng can dam trong nié m tin cia minh
chinh la Rick Roscitt cua Cong ty Giai phap AT&T, mot cong ty chi
b4 't da ubid ng “kho i 6¢” ma di dé n doanh thu hang ty @6 la chi
trong vong nim nam. Roscitt quyé t dinh m¢ chi nhanh nay, chu
yé u dwa vao ngudé n nhan luc bén ngoai khi céng ty khong c6 du
dinh nao gia nhap vao thi truong va chiang c6 chuyén mon dic biét.
Hon thé™ nita, dng con 1am viéc nay ma khong duge sé p caa minh
ung ho, tham chi con ching tham vaA n sé p bsi sé p dang di nghi.
Roscitt ké lai: “Sé”p cua t6i da phat dién 1én khi 6ng tro vé . Ong néi
14 ching t6i dang 1am vao tinh canh ma chiing t6i khong hiéu noi
ciing nhu chang bié 't 13 dang 1am cai quai quy gi nira... Va ban ¢
bié "t khong, 6ng ta noéi dtng.”4)

Ciing gid6 ng Shadrach, Meshach va Abednego, Roscitt ciing bi day
vao mét 10 lira dang bung chay cua sy quén lang. Anh khong nhan
duoc sy ung ho tir cong ty va bi d6 i xir nhuw mot dta tré mo coi.
Nhung Roscitt s¢ hitu mét ¥ chi can dam manh mé& va mét nié m tin
vao ban than va cong viée cia minh. May mia n thay 13 mot khach
hang chu yé u, Ngan hang Chase tai Manhattan da gitp d& anh.
Trude ddy, anh da gitp ho thué nhan céng bén ngoai cho hé thé ng
vién théng cua ho va gio day ngan hang ndy @& nghi anh mé mét co
s6 tap trung vao hé tho ng thué ngud n nhan lyc bén ngoai.

Mot nguoi tran da y 1ong can dam s& chi cd n mot chat khuyé n
khich va ngud n luc. Anh ta ciing s& “tu tao ra may mi n cho minh”.
Sau du 4n d4 u tién thanh cong véi Ngan hang Chase, Roscitt ¢6
thém mot chit can dam khi c6ng ty me ung ho “du 4n ky quac” caa
anh ma hién nay mang lai r4 "t nhié u loi nhuén.

Mot nha 1anh dao can dam luén giit vimg nié m tin cuia minh va
khong lui bude tham chi ké ca khi nguoi khac cam tha'y, vé ngd n
han, 1a nguoi 1anh dao da dua ra quyé t dinh sai 14 m. Chinh quyé n
& Jerusalem da dé " nghi Peter va John ngung chita bénh va ngimg
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thuyé "t gido dudi danh nghia cua Jesus. Ho d4 tra 101 “chiing t6i
khong thé khong néi ra nhirng gi tai 33 nghe, ma t da tha’y.” (Acts;
4:20 Cong vy tong d6 ). Ho khong thé tir bo sy nghiép ma ho da tin
tuong cho du cé thé phai chiu hinh phat ndo ching nita. Va that ky
diéu, ho da duoc tha bai khong ai c6 thé tim ra hinh thic trimg phat
thich hop d6 i véi viéc theo hoc mot nguoi tha y nao d6, du @6 c6 1a
saild m, né uké t qua cua viéc nay lai dem lai loi ich.

Steve Case ciia Cong ty America Online thuong dugc hinh dung
nhu mot “cau bé vang” cua truyé n thong. Nhung d6i khi anh ciing bi
moi nguoi “xem thuong va chd i bo” do nhitng ¥ tudng cd vé khac
thuong va ngé ngan. Mic du da 1a Giam do ¢ cia mét trong nhitng
cong ty thanh cong nha "t nude My nhung Case dd mang ta t ca cong
ty vao mot cudc mao hiém ndm 1997 khi anh thay déi cach tinh cuée
cua dich vu AOL tir cach tinh theo dung lugng sir dung dé n tinh
khoan theo hang thang.

Viéc ndy c6 ké t qua ngay lap tic, va d6 13 ké 't qua tiéu cuc. Trong
nganh, nguoi ta gisi thiéu Case nhu “nguoi dan 6ng dang ghét nha "t
nuée My”. Ho dé hinh anh tin hiéu ban khi Case @& n g n, mét hinh
anh lién hé truc tié p dé n tin hiéu ban ma nhié u thué bao cia AOL
gip phai khi ho ¢6” gi ng 1én mang hién tai v6 n dang bi qua tai.
Duong nhu ca nuéc My dang st dung mang AOL 24 gio mét ngay va
hé thd ng co sé ha td ng cua Case thi khong thé kham ndi s6~ luong
do.

Cach phan tng caa Case da thé hién sy can dam. Anh khéng kiéu
ngao boé qua nhiing 16i chi trich, anh cling khong @6 ng ¥ hay thira
nhan 12 minh da theo mot chié n lugc sai 14 m. Anh ba t @@ u moi
viéc mot cach khiém nhuong, nhan ra nhirng kho khan ky thuat trong
viéc tié n hanh chié n luoc va nhimg diém khong thuan loi d6 i véi
khach hang. Nhung anh khong lui budc.
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Case d3 can dam dé bao vé chié n lugc cia minh va sau @6 tié n
hanh nhimg viéc 1am ca n thié t dé trién khai chié n lugc d6. Trude
tién, anh ting cuong co sé ha td ng cia AOL. V& sau, AOL s& huéng
dan moi nguoi ra khoéi mang khi ho khong con viée gi 1am trén mang
nira. Nhu vy, sau buéc huéng din da u tién, nhié u nguoi tinh
nguyén ra khoi hé thé ng cho dé n khi n6 duoc trang bi da 'y du dé
dap ung duoc nhu ca u gia ting. Quyé t dinh cua Steve Case tinh
cudc khoan khong gisi han dung lugng sir dung gio duoc chinh nhirg
ngudi da timg thé hién tin hiéu ban véi anh coi 1a mot 1oi tién bao. Va
ga n day, khi cong ty cia anh da sap nhap voi Tap doan Time Warner
thi cong ty da mo rong quy mo va pham vi anh huéng hon nira.

Gi6 ng nhu quyé 't dinh cia Case v&  tinh mirc khoan, Nestle da
quyé t dinh s& tham gia vao cong nghé gen. Khong ké viéc ban ¢
nha 't tri v6i quan diém cua Nestle vé chu dé gay tranh cii nay hay
khong thi ho da tuan thu quan diém caa minh véi mét sy can dam lén
lao. Va ho khong bo qua mét cach mu quang nhitng quan diém d6 i
1ap; ho da 14 ng nghe nhung cud i cing ho vin giir quan diém cua
minh.

Giam d6 ¢ dié u hanh cua Nestle, 6ng Brabeck-Letmathe, nhin
tha 'y “Trong thé” gi6i ndy, c6 nhimg nguoi tuan thy, ¢ nhing nguoi
1am 1anh dao. Nguoi 1anh dao c6 1ong can dam ho c6 thé dung 1én
ch6 ng lai rdo can cua du luan d6 i véi ho va noéi: “T6i da suy nghi vé
chu @8 nay va t6i ké t luan rad ng dayla quyé t dinh t6 t nha t.
Chiing ta s& khong da u hang””. Trong khi cac cong ty khac dang
quay nguoc su ung ho cua ho d6 i v6i cong nghé gen thi Nestle khong
huy bo hay xin 16i.

Ho yéu cA u nhiing gi4o su néi tié ng vié t ra nhimg y kié nvé"
cong nghé gen. Sau d6, ho tong hop va thoa luan nhimg théng tin da
c6. Nhu Brabeck-Letmanthe da vié t: “Chiing ta 1 cong ty toan ca u
v6i nhirng trach nhiém toan ca u. Chang ta phai nghi t6i hang triéu
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nguoi trén thé~ giéi dang déi... Vi nhitng 1y do d6, ching ta phai gitr
lap truong. Chang ta sé theo dudi cong nghé nay. Phan ung tir bao gidi
va dan ching la khong hai long — nhung doé 1a Iy do ngay nay ban

cA n phai c6 ¥ chi si t 4 trong kinh doanh. Né u khéng, ban s&
ching bao gio dé n dich duoc”.(5)

Quyé t tAm manh mé cua Brabeck- Letmanthe ciing gi6 ng nhu
quyé t tim cta nhitng nguoi Ki T6 gido budi ban da u, nhimg nguoi
nay luén luén nhé dé” n nhirng thong diép goi nhi ¢ ta t ca phai can
dam: “Vay nén, nhitng nguoi anh em than thié 't cua ta, hay dung
virng. Khong dé ba "t ctr gi c6 thé lay chuyén néi cac ban.” (Loi cua
Paul trong 1 Cor 15:58)

D6 ilap véi linh vue chinh tri va tip doan, hiy xem xét 1ong can
dam cua Céng ty Ben & Jerry. Ben Cohen va Jerry Greenfield, hai
thanh vién sang lap kha lap di, c6 mot ké” hoach ciing 1ap di khong
kém 14 chao mdi ban ¢6 phié u cho nhan dan viing Vermont, noi thu
nhap binh quan tha p hon rd t nhié u so véi New York va nguoi dan
thuong noi day khong coi minh 13 “nha tu ban lié u linh”. Nhung
cong ty Ben & Jerry mud n nguoi dan thuong co thé tié p can duoge
v6i cd phié u cua cong ty, tham chi 14 nguoi dan caa mét bang c6 thu
nhap kha tha p.

H4 u hé t khi cAc cong ty chao ban c6 phié u, gia mua tha p
nha "t 14 2.000 @6 la. Céng ty Ben & Jerry dua ra gia 126 do6 la. TA t
ca nhirng nha mdi gigi va tu vA n ching khoan khi ho tham va ' n
dé u cho ra ng viéc mua ban nay s& tha t bai. Ho néi vdi cong ty Ben
& Jerry ri ng nguoi ta sé khong thé gay dung duoc gd n mot triéu do
la tir nhitng d6 ng 100 d6 la va ké ca khi 1am duoc thi s& khong thé c6
kha ning phuc vy ting d6 c6 déng duoc.

Hanh dong tié p sau cua Cong ty Ben & Jerry cA n dé n nhié u su
can dam, va né u dung tr cia Kinh Thanh 1a “chutzpah”, thuat ngit c6
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thé duoc hiéu 12 “ké” hoach cua ban qua dién r6 nhung cé thé no sé
thanh cong”. Mic cho luat su cia ho phan d6 i, ho tu ding ky tro
thanh c6 déng dé chinh ho c6 thé ban c6 phié u. Cohen va Greenfield
da miéu ta nd luc cia ho thyce sy 14 viée 161 nguoe dong, 1a mot “cudc
da”u tranh cam go... chiing t6i da mao hiém tuong lai cua cong ty.”
Nhung ho khong phai 1 nguoi xa lai véi 1ong can dam va sy da " u
tranh; ngdy cong ty moi thanh lap, ho con it tié n d& n ndi phai &n
kem thay vi cac bira An. That dang kinh ngac 14 cong ty ban hé "t ¢6
phié u. Ho con phai d6 i da u voi nhimg nguoi Vermont byec tice vi
khong mua duoc c¢b phié u, viéc nay c6 18 con ca n dé n 1ong can
dam nhié u hon.(10)

Chung toi khéng ro liéu 1ong can dam cua cong ty Ben & Jerry
trong qua trinh ban c¢6 phié u ¢ dugce khoi ngud n tir Kinh Thanh
hay khong. Tuy nhién, c6 vai thong diép tryc tié p lién quan dé n
kinh nghiém cua ho:

“Né u con ngad long khi hoan nan thi sirc luc cia con nhé mon
thay.” (Prov, 24:10)

“Pé la nhitng nguot cimg céi, ngoan cuong, ta gii con dé n véi
ho.” (Ezek; 2.4)

Ezekiel 33 tim cach khuyé n c4o toan thé dan toc vé  su huy diét
truéc ma t né u ho khong thay d6i hanh dong cia minh. Cohen va
Greenfield di nguoc lai 161 khuyén cua luat su. Ca hai truong hop dé u
phai @61 mat voi mot su phan d6 i quyé t liét va dié unayca n dé n
mot sy can dam vi dai dé vuot qua.

Long can dim trong viéc d6 i mit véi sw ba tloi

Tinh ba "t loi 1a mot bai sat hach 16n cho long can dam. Nhirng
ngudi khong co6 1ong can dam sé co lai khi @61 mat vé6i sy ba "t 1oi, chi
nhimng ngudi vo cing can dam mai nhan tha 'y long can dam cua ho
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duoc ting 1én boi phan khi phai @6~ i mat voi kho khin. Warren
Bennis da tuyén b6~ rd ng: “kinh doanh trong mot né n kinh té”
ba "t 6n 1a mot qua trinh gido duc tuyét voi ma mot ngudi tré tudi
(hoic trung nién) cé thé dat duge. N6 khong khac gi viéc 1 thanh vién
trong mot trung doi bo binh va duogc gui ra tié n tuyé n... Pié u ma
kinh nghiém day cho ban la... ban sé hoc dugc cach nhanh chong dua
ra nhitng lva chon can dam”.(7)

Nhitng nguoi anh hung trong Kinh Thanh dugc tao dung nén nho
nhiing quyé t dinh can dam ho budc phai dwa ra. Noah va tran lut.
Jonah va c4 voi. Moses va bién Dé. Nir hoang Esther va Haman.
Jesus va Pilate. Trong modi truong hop, nguoi 1anh dao vi dai tré nén
vi dai hon khi ho gip tré ngai. BA t ki ai @& u ¢ thé 1anh dao khi moi
viéc yén binh. Nhung dé 1anh dao trong thoi ky khé khin thi phai
cA n dé nlong can dam: “Ching t6i 1am cho minh c6 thé dugc cha p
nhan... trong nhig hoan nan, nhing gian khé va thié u thé n, trong
nhitng don roi, lao ti va hén loan, trong kho6 nhoc, ma "t ngu va doi
khat... dA u vinh da u nhuc, d4 u mang tié ng xa u, da u dugc
tié ngtd t.” (2 Cor; 6:4-8)

Mic du Giam d6 ¢ dié u hanh Cong ty SAS, 6ng Jan Carlzon,
khong phai d6 i mat véi mot loat nhimg tré ngai nhu trén, nhung long
can dam cua ong ciing bi hinh thire khac cua sy ba t loi thu thach lién
tuc. Khi Carlzon thir phat hanh hang vé Euroclass, mét gia vé hang
thuong nhan méi, 6ng gap phai su phan d6 i tir ca bén trong va bén
ngoai khu vuc Scandinavia. Truéc tién, 6ng phai vuot qua Ban Hang
khong noi dia boi ¥ tuong nay di nguoc lai véi chu nghia quan binh
dang ra "t thinh hanh tai Thuy Pién. Pié u nay c6 vé d& dang né u so
sanh vai viéc phai vugt qua sy phan khang cia Hang AirFrance, hang
nay da buoc khach di hang thuong nhan phai tra thém tié n va yéu
cA u hang SAS ciing 1am nhu vay.
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Carlzon vié t lai rd ng 6ng da khong c6 ¥ dinh tir bo chié n luge
ctia minh “tham chi ca khi quyé 't tAm cua ching tdi tao ra mét cude
chié n tranh giita cAc nhém hang khong dan dung, ma thuc su dié u
d6 da xay ra. Hang AirFrance, mot Goliath (Nguoi khong 16 ) trong
cac hang hang khong chau Au da de doa s& khong cho SAS bay dé n
Phap né u hang nay khong thyc hién viée budc khach tra thém tié n.
SAS ciing can dam de doa s& khong cho may bay cua AirFrance dau
trén cac duong bay cua SAS.

Pay khong don thua n1a “David” ché ng lai “Goliath”. Carlzon
vié t: “Chang t6i gd n nhu phai chd nglai né n cong nghiép hang
khong cua toan chiau Au”. Sau cudc chié nvé gi4, cac hing hang
khong triéu tip cac ngoai truéng ¢ nudce cua ho, nhitng nguoi nay sé
tim d& n mot thoa thuin. Hang SAS s& khong phai ba t khach tra
thém tié n khi AirFrance c6 thé giam gi4 hang thuong nhan cho
khach hang binh thuong.

Carlzon cho ri ng thanh cong nay, 1ong diing cam kién dinh
ch6 nglai 36 i thi manh hon 12 mét lié u thud ¢ cb vii tinh tha n to
16n d6 i v6i SAS va thé ng nha "t ho trong cing nd lyc. Ong tuyén
b6~ ri ng viéc cam ké t hanh dong thuongla va n dé cua “long can
dam, d6i khi né con tié p giap voi su lié u linh dién r6 ”. Trong hanh
dong khac, 6ng da quyé 't dinh giam gia vé @é ting s6 luong hanh
khéach. Ong thira nhan ra ng day khong phai 14 ¥ tuong méi. Mot vai
hang hang khong khac da can nhi ¢ viéc giam gia vé, tinh toan lai s6
sach va dua ra y tuéong nay. Carlzon da hanh dong duva trén truc giac
hon 1 dya vao viéc tinh toan chi li caa céc con s6 : “T6i hoan toan
chi crd ngné utéi da 1a mot con nguoi can trong hon thi ¢ 18 t6i
da tha "t bai hoan toan. Chting t6i can dam dé hanh dong... hon bat
ctr ai da lam... Mot khi chting t6i dam thuc hién budce nhay thi ching
t6i dat dugc thanh cong hon ca tuong tuong”.(18)
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Nhirng buéc nhay cA n dé n long can dam, nhung thanh qua dat
duoce c6 thé 14 vo cling to 16n du ban 1a Jan Carlzon @6~ i mit véi
AirFrance, David danh nhau véi Goliah, Moses thach thie Pharaoh
dé “tha n dan cua t6i duoc 1én duong” (va qua that 1a sau d6 1én
duong du anh khong c6 “ban d6 " va it d6 du trir) hay nhu Shadrach,
Meshach va Abednego nhay qua 10 Ira.

Puong nhién, thuc hién bude nhay s& dit ban than vao thé mao
hiém. Mot s6 ngudi truéng thanh nho mao hiém. Mot trong s6~ d6 1a
David Johnson, Chu tich kiém Giam d6 ¢ dié u hanh Céng ty
Campbell’s soup, 6ng cho bié t: “O mot khia canh nao d6, dié u ma
toi da thuyé "t phuc ¢ day 1a nén c¢6 mot nhom chuyén gia luon dua ho
vao tinh hué ng mao hiém. Nhitng nguoi ngay ban da u 1én ngay xa
du cao va thuc hién nhirmg 14 n 16n nhao ba vong... va ho thyc hién
dié u nay thanh coéng trong khi ddm déng dang xem mét cach kinh
ngac. Va né u nguoi cua ban thue sy xui "t s ¢, ban néi: ‘Hay mang
ta m ludi bao vé di’. Sy im ling bao trim khi ddm doéng déi xem trong
ho6 i hop va hoang mang khong bié t ban c6 trinh dién duoc khong”.
(19)

Con trai ciia Vua Saul 1a Jonathan da sin 1ong cha p nhin mao
hiém dé gianh duogc chié n tha ng ngudi Philistine (nguoi Philistine
c6 vé 12 @61 quan tha t bai nha "t trong lich sir). Mic du khong phai du
day ¢ trén cao nhung Jonathan va doi quan cua chang da phai cu tra
b4 p bénh ¢ mot hém nui trong khi ngudi Philistine bam trén céc
vach da xung quanh hém nti do6. Jonathan noéi véi doéi quan cua
minh: “Né u bon ho leo xud ng, chting ta s& danh nhau véi ho ¢ day,
nhung né u ho nhtr chiing ta 1én thi ching ta ciing sé& leo 1én c4c vach
d4 va danh bai ho ¢ d6”. Khi nguoi cua Jonathan ra khéi noi tri an,
nguoi Philistine da hét 1én: “Xem kia! Nguoi Hebrew dang bo ra khoi
nhirng cai hang d4 noi ching no6 an tré n kia. Sau d6 ho quat 16n:
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“Hay dé n day, ching ta s& day cho cic nguoi mot bai hoc.” (1 Sam;
14)

Nhitng “nguoi dan 6ng tré tudi lié u linh” caa Do Thai da leo 1én
vach nui va day nguoi Philistine mot bai hoc. Ho tham chi khong ca n
dé n chié cludi bao vé. Ho ¢6 1ong can dam.

M6t nha lanh dao khac da thyuc hién mot hanh dong lié u linh 14
Eric Schmidt cua Cong ty Novell. Ong khong phai leo 1én vach da hay
du day. Thay vao do, 6ng da noéi 1én s that trong khi hA u hé "t moi
ngudi dé u khuyén 6ng khéng nén lam dié u dé. Ong hanh dong can
dam va hanh dong cua 6ng da khuyé n khich nhimg nguoi khac 1am
nhu vdy. “Khi ban buéc vio giai doan xué ng do c... ban phai da u
tranh véi ban niing cua viéc qua can trong... Thay vao do6, ban cA n
phai khuyé n khich nhimg nguoi sang tao nha 't cia ban dé ni ' m1a’y
co hoi... N& u khong ban s& phai tha t bai trong viée khang cy lai su
so hai ma trong d6 mot vién canh tuong lai am dam tré thanh mot noi
4m anh vé dié m béo truée”.

Vao tud n lam viéc thir ba cia Schmidt, moi viéc tré nén ré rang
ri ng quy nay sé& bj thua 15 20 triéu d6 la. Mot s6~ “nha 1anh dao” c6
thé s& ndi giam con s6 nay, hoic “pht phép véi cac con sd ”. Con
Schmidt choi mét canh bac can dam. Ong quyé "t dinh tuyén b6~ con
s6  thuald. P6 nglanh dao Cong ty Novell, 6ng John Young, da ung
ho6 quyé 't dinh kho khin nay. “Sau ndy 6ng ta néi voi téi rd ng sau
do6 6ng bié 't ra ng 6ng da quyé t dinh dang khi tuyén dung toi.
Nhung sau tuyén bo~ do, ta t ca moi nguoi 8 u nghi rd ng cong ty
ché t chia cr6 i”. Nhung sy can dam cua Schmidt khong dimg lai véi
viéc tuyén bo~ d6. Ong thuc hién cac bién phap tirc thoi dé giam chi
phi, phat trién san pham méi va bé nhirmg san phdm khong cA n
thié "t. Nho nhitng quyé "t dinh can dam nay 6ng da dua cong ty quay
lai tinh trang khong no dong chi trong vong mot nim.22)
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Sy can dam ciing bao go m viéc phat ngdn ra suy nghi cia minh
du c6 bi phan @6~ i manh mé& d& n mirc ndo. Barry Diller hién nay
duoc moi ngudi bié 't dé n 1a mot trong nhimmg gidm d6 ¢ truyé n
thong va giai tri 1on nha t thé” gisi. Nhung dé dat dé n vi tri d6 6ng
cling phai trai qua thach thire va d4 n da n tao nén sy can dam trong
ong. Driller cho bié "t quan trong 13 “lao vao tinh trang kho khin; day
minh hoic né u may mi n cé ngudi khac day vuot qua sy so hii cua
minh va khéi niém vé  gi6i han. P6 chinh 14 nhimg dié u t6i da lam...
vugt qua moi kho khin khi t6i tié n 1én”.(22)

Khi Driller khoi nghiép, sé p cia dng dé nghi 6ng doc kich ban va
noéi véi nha san xua t vé nhén xét cia minh. Sau khi néi véi nha san
xua t nhimg suy nghi thanh thyc nha "t cia minh, Driller bi ma ng
mot tran nén than. Mot vai nguoi vo n khong ma "y can dam cd thé da
ké tluan ra ng Driller khong thich hop duoc v6i né n cong nghiép
giai tri nay. Tuy nhién, Driller da hoc dugce bai hoc tir kinh nghiém
nay va tié p tuc chon kich ban cho chuong trinh Raiders of the Lost
Ark va Flashdance cung vdi viéec mo ra mot kénh danh cho mua ban,
day qua la moét viéc lam tao bao.

Mot trong nhitng bai sat hach 16n nha 't cua long can dam 14 sy sin
sang thach thue nhimg ngudi co6 quyé n, dic biét 1a nhilg nguoi cb
quyé n rat lai céng viéc cia ban hay giam anh huong cua ban. Giam
d6 c dié u hanh cua Pepsi Cola, 6ng Roger Enrico, tuyén b6 " : “Mot
trong nhirng tht chting t6i tim kié m khi ching t6i danh gia cong
viéc ciia mot ngudoi 1a liéu ho cb... 1ong can dam dé dé xua t nhiing
giai phap c6 thé 1a ky cuc d6 i voi su viée hay khong”.

Coéng ty Hershey Foods tin vao loai hinh mao hiém nay dé n muc
ho da thanh 1ap “danh hiéu cao quy cho ngudi bié t mao hiém”. Giam
d6 c dié u hanh Richard Zimmeran giai thich: “T6i mud n thuong
cho nhitng nguoi sin sang di nguoc lai hé thd ng... @é bao vé cho ¥
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tuong ho dat nié m tin”.(22) Nhirmg nguoi thi ng cudc bao g6 m
nhiing ngudi tho bao dudng, nhirmg nguoi dé” xui t ra phuong phap
lau m4y vao gitta tud n ma khong anh huong dé n thoi gian san
xui’t, cho du nhimng céng nhan khac phan d6 i va cho ra ng “dié u
do6 khong thé 1am duoc”.

Mot nguoi trong Kinh Thanh dé dang dat duoc “danh hiéu cao quy
cho nguoi bié "t mao hiém” 13 Nathan, cin tha n cua Vua David da 'y
quyé n uy. Nathan khong nhimg can dam dé dua ra “nhan xét phan
d6’i” @& n nguoi lanh dao cua da”t nude (gia Tong thd ng Richard
Nixon c6 nhimg nguoi cd p dudi nhu vay) ma con bié "t cach dé néi
nhing 161 phan d6 i sao cho n6 duoc cha p nhan va khong bi tir
cho i

Nathan d3 quan sat khi Vua David quyé "t dinh cho nguoi dan 6ng
tén Uriah con duong dé n cai ché t khi giao cho Uriah ra tié n
tuyé n dé nha vua c6 thé 1a”y nguoi vo cua Uriah. Nathan bié t rd ng
minh khéng thé d6 i d4 u truc tié p véi nha vua vé viéc 1am x4 u xa
nay (it nha t1a ban d4 u no co tinh cha 't nhu vay), vi thé” Nathan da
ké cho nha vua ciu chuyén ngu ngdn sau:

“C6 hai nguoi dan 6ng ¢ mot lang no, mot nguoi giau va mot nguoi
nghéo. Nguoi dan 6ng gidu c6 so hitu ra t nhié u gia stic va ciru con
ngudi dan 6ng nghéo kho chi c6 mét con ciru cai non (dié u nay 4&m
chi @& n nhirng ngudi vo cua Vua David va mét ngudi vo cua Uriah).

M6t nguoi lir hanh dé n gip nguoi dan 6ng giau cd, nhung ong ta
khong d6 ng y hy sinh mét con ciru dé chuan bi bira dn cho ngudi lir
hanh d6... Thay vao @6, 6ng tala y con ciru non cia nguoi dan 6ng
nghéo kho dé thé "t dai nguoi lit hanh dé n gip 6ng ta”.

Vua David khong nhéan ra hinh anh cua minh trong nhan vat nguoi
dan 6ng giau c6 nén da quat 1én gian dir: “Nhan danh Chua, nguoi
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nao lam dié u d6 dang phai ché t”.

Phan ing cua Nathan, mot trong nhitng 16i cdo budc can dam
nha t ma mot cad p dudi c6 thé ndi véisé p, hud ng hé day lai la
mot vi Hoang dé " : “Ngai chinh 1a nguoi dan 6ng d6. Ngaila'y guom
giang xu6 ng Uriah va 14"y vo nguoi d6 thanh cia minh”. Nha vua
ma ¢ t6i gié t ngudi va ngoai tinh nhung chi c6 Nathan can dam dé
gitp nha vua nhan ra dié u d6. Ong mao hiém viéc minh sé& bi giam
hay t6i ché 't @& duoc nhin tha 'y nha vua va da "t nuéc tié n 1én theo
dtng con duong. Viéc Nathan khong bj giam cA m ciing chang bi xu
tir 1a mot bi ng chung cho tha "y ning luc giao tié p tuyét voi cua 6ng
va su danh gia chinh xac phan img cua nha vua khi nhan duoc loi
nhéan xét khong thuan.

Mot nha 1anh dao hién dai cling ximg dang véi “danh hiéu cao quy
cho nguoi bié 't mao hiém” 1a Jack Stack cua Chi nhanh Springfield
Re. Chi nhanh nay c6 nguy co tha "t bai. N6 thua 156 300 nghin do6
la/ndm, trén doanh s6~ bén ra 21 triéu do6 la. P6 ng don dit hang va
hé thé ng cira hang xap x¢é 1am 170 c6ng nhan nan 1ong. Cong ty me
tham chi cling tir ché i gitip d3, coi Springfield Re 13 mot chi nhanh
tha "t bai.

Cau hoi can dam (c6 thé 1 dién r6 ) cua Stack 1a: Tai sao chiing ta
khong tu mua lai nha may? D6 1a mot quyé t dinh ¢6 pha n héa mao
hiém nha "t trong lich sir tap doan, véi 89 pha n no cho 1 ¢4 déng, va
tié n 14i 1én dé n 9o nghin d6 la mot thang. Quyé t dinh can dam?
Pung viy. Mot canh bac? C6 18 ding. Nhung Stack quyé t tAm thuc
hién dié u d6. Ciing gi6 ng nhié u nguoi 1anh dao (trong Kinh Thanh
va thoi hién dai) trong chuong nay, long can dam cua 6ng da giap
cong ty thoat khoi “vién canh sup d6” va dua noé tro lai giai doan cuong
thinh.
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NHUNG BAI HQC RUT RA TU KINH THANH VE LONG
CAN PAM

Can dam khong phai 1a khong so hai. P6 1a quyé t dinh hanh
dong cho dil cam tha "y so hai.

Nhitng hanh déng can dam s€ duy tri nhirng hanh déng can dam
tié ' pnod i — d6 i véi ca nha lanh dao va ca p dudi.
Nguoi lanh dao thyc t8” vé  nhimmg tro ngai nhung dam thach thuc

chung sé tao cam hung cho nhirng nguoi khéac.

Hay gitt virng ni€é m tin cua minh — da s6 cac xung dot sé dugc
giai quyé tvaké tqualacam ké tcua cac bén sé cang manh mé
hon.

Khi xua t hién “ranh gigi” gitra d6 an toan va sy mao hiém, nguoi
lanh dao s& chon sy mao hiém.

Khi ban d6 i mat véi nhimg tré ngai nga n han, nhé lai nhirng
muc tiéu trong dai han sé€ lam ban thém can dam.

Hoan canh khéng thuén loi s& tié p thém sinh lwc va 1a dong luc
cho nguoi lanh dao can dam, nhanh chéng dap ti t “ngon lia
chié¢ 'n da u” @6 i voi nhimg nguoi khéng can dam.

Con ngudi (gid ng nhu loai rua) s& ching di dé n dau né u khong
ngang co 1én.
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Coéng bang va binh dang
“Ca u phuée cho nguwoi nao gin gii s cong bd ng va luén luén
lam theo lé phadi.’

4

- PS Thi thién. 106:3

“Nhung héy lam cho si cong bd ng nhuw séng cué n cuén va su
chinh truc nhu dong nuéc chay mai khong ngung.’

9

- Amos. 5:24

O chwong 1, ching ta da ban vé  1ong trung thyc va chinh truc, hai
dtre tinh chu yé u lién quan d8 n cach d6 i xr v6i timg c4 nhéan. Khi
sy cong bd ng va binh dang duoc 4p dung trén quy mo lén hon — quy
md nhém, liéu nguoi 1anh dao c6 d6 i xtr véi moi nguoi trén co so ton
trong cac quyé n con ngudi co ban cua ho khong? Liéu cac quy dinh
va thu tuc ¢ duoc 4p dung cong ba ng va khong thién vi trong ta t ca
cac bo phéan cua cong ty khong?

Mot cong ty khong phai 1a mot thé ché” dan chu nhung nhing
nguoi lanh dao khong quan 1y cong ty trén tinh thA n céng b ng va
binh ding s& nhanh chéng nhan ra ra ng ho dang danh ma "t nié m
tin va long trung thanh cua nhan vién. Hon nita, ho s& dé lai moét 4 n
tuong do6 i véi khach hang, nha cung ca p va toan xa hoi néi chung
ra ng ho s& st dung quyé n luc ca nhan cia minh @é tao ra va thuc thi
cac quyé t dinh doc doan.

Lanh dao cong bia ng

Ban c6 1anh dao gi6 ng nhu 16i day trong Micah 6:8 — “thuc hién
su cong ba ng, va sy nhan tir” hay gié ng nhu “nhing ké cai tri... thu
ghét sy cong b ng va lam bing hoai moi 1& phai”? (Mic. 3:9)
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Khi vié "t dé n day, t6i nhé lai mot su kién xay ra khi té6i maoi ba 't
da u su nghiép voi tu cach 1a gidm @6 ¢ dao tao cua mot cong ty ké”
toan 16n. Céc gi4o vién d& ula ké” toan vién cua cong ty, duoc tam
nghi lam mot tud n dé hudng dan cAc nhan vién méi cua cong ty.
Khong phai ta t ca dé u tu nguyén nhung maét khi dé n co s dao tao,
ha u hé 't cic gido vién d& u hoan thanh cong viée hiéu qua.

Tuy nhién, c6 14 n da xay ra mot ngoai 1¢ ra"t nghiém trong. D6 1a
mot gido vién duong nhu da coi mot tud n huéng dan nhan vién moi
12 mot “ky nghi duge tra luong” va cling 14 co hoi dé 1am viéc mot cach
v0 trach nhiém, thié u chuyén nghiép, nén da ud ng ruou say khuét
trong budi 1én 16p da u tién.

Véi tu cach 1a Giam d6 ¢ dao tao, t6i c6 nhiém vu dam bao ra ng
cac nhan vién méi duoc huéng dan mot cach 6t nha 't va duoc dinh
hudng tich cuc. T6i da goi dién cho van phong noi giao vién do6 lam
viéc va noi véi nguoi dié u hanh vin phong ra ng nhan vién ma ho
gui toi @3 u6 ng ruou say khi 1én 16p. Ngay 1ap tire, anh ta hoi lai toi
ra ng “c6 dd6 ng su nao chung kié n dié u d6 khong?” Téi tra 1oi
khong c6 d6 ng su ndo c6 mit tai thoi diém d6. Nguoi dié u hanh vin
phong tié p 1oi: “Né u khong c6 @6 ng sy nao ching kié n dié u do6
thi dié u d6 khong xay ra.” Anh ta ndi véi téi rd ng gido vién do nén
hoan thanh n6 t tud n lam viéc cua minh, ra ng ho s& khong binh
luan v& hanh déng caa anh ta va ra ng ho s& khong ctr nguoi khac
thay thé” anh ta.

RO rang su cong b ng da khong duge thuce thi trong truong hop
nay. Nguoi gido vién d6 da nhan duoc thong diép ra ng khong co
va n dé gikhianh ta cu xir thié u chuyén nghiép truée mit cac nhan
vién méi, con cAc nhan vién mdi thi hiéu ra ng c6 cac quy dinh khac
nhau d6 i v6i nhirng nguoi ¢ vi tri khac nhau.
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T6ico6” gi ng khong nhi c lai 1oi cia nguoi dié u hanh vin
phong, dié u c6 thé khiang dinh chi ¢ chd n cai hinh dung té hai
nha t cia mot nhan vién vé md i quan hé cong sy noéi chung: anh
cang leo cao thi cang c¢6 quyé n bé cong va pha v cac quy dinh.

Nguoc lai, mot s~ cong ty da xay dung duoc co ché” @é ngin chin
su vi pham luit cong ba ng, du cho nguoi vi pham c6 vi tri cao trong
cong ty. Khi lam nhu vay, ho da tuan theo 161 day cua Jehoshaphat,
vua xtr Judah, nguoi da cho xay dung mot hé tho ng toa an va khuyén
cac vi quan tdoa méi duoc bo nhiém ra ng “Hay xem xét can than
nhiing viéc cAc nguoi lam... Hay phén xir can than, vi Pie Chtia Troi
cua chiing ta, Ngai ching trai phép cong ba ng, chang thién vi nguoi.”
(2 Chron. 19:4-11)

FedEx 1a mét trong nhiing cong ty da xay dung duogc co ché” bao
dam quyé n loi cho ta "t ca moi ngudi. Co ché™ @6 6 tén 1a Quy trinh
Pam bao Sy @6 i xir Cong b ng (Guaranteed Fair Treatment —
GFT). Quy trinh trén dam bao rd ngta t ca cAc nhan vién dé u duoc
danh gia boi cac @6 ng su cia minh (mot dié u dwong nhu xa la d6 i
v6i ha u hé 't cac cong ty khac va nod c6 thé 1a mot phuong thire t6
dé 4p dung trong trudong hop nguoi gido vién say ruou nhu da mé ta ¢
trén). Cac khié u nai s& duoc gui t6i Ban Giam d6 ¢, trong d6 3/5
ngudi trong Ban hoi tham sé& do cac nhén vién lya chon.

Mot vi Giam d6 ¢ cua FedEx cho ra ng quy trinh GFT khong chi
14 phuong tién dam bao cong ba ng va binh ding ma con gitp quan ly
t6 t hon: “Quy trinh GFT... 1a mét phuong tién hiéu qua cho nhan
vién ciing nhu nha quan 1y, bsi vi né u nhan vién khong bao gio dua
ra mot danh gia cong ba ng vé ngudi quan 1y thi 1am sao ban bié "t
duoc minh dang dié u hanh céng ty nhu thé” nao?”@) Trong mot vu
kién, mot nhan vién bi sa thai vi Iy do chuyén mén da tha ng kién va
¢ taluon bi sé p cli hd n hoc. C6 ta tié p tuc khié u nai véi 1anh dao
cong ty theo quy trinh GFT. Thay vi bi yéu ca u chuyén chd 1am nhu
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& nhié u noi khéc, tai FedEx, c6 ta vin duoc giir nguyén vi tri trong
khi vi s& p kia thi bi cach chire.

Gary Heavin, quan ly cong ty Curves for Women, tin tuéng mot
cach nhiét thanh vao sirc manh lau dai cua sy cong b ng va binh
dang, va sin sang hi sinh c4c loi ich kinh t&~ truéc ma t @é dam bao
su cong ba ng. Heavin nhan tha y trong ha u hé 't cac thoa thuan
cA p phép lam dai Iy, ngudi ban duge huong mot sé6 pha n trim cd’
dinh tir doanh thu cua dai 1y. Heavin néi: “T6i nghi rd ng nhiing
ngudi d6 1am dn ra "t t6 t — vay tai sao ho phai tra nhié u tié n hon?
Pié u d6 chilam cho ho tire gidn va phan d6 i chiing ta. Vi vay, toi dat
ra mot mirc phi @6 ng dé u cho ta t ca cac dai Iy, trén tinh tha n
binh ding. T6i mud n thyc hién sy cong ba ng.”(2)

Heavin nhan rari ngvé lau dai sy cong bd ng va binh ding
tham chi s& dugc @& n dap ximg dang. “Cac dai 1y kinh doanh t6 t
nha 't dé u cong khai cong viéc cua minh; ho khong gia u gié mba't
ky nguoé n doanh thu ndo, va dé n lugt minh, ho thué cac daily ca p
dudi theo cach thire tuwong tu — chinh co ché” binh dang ban da u da
gitp chting t6i phat trién kinh doanh.” Heavin da tuin theo dting cac
nguyén ta ¢ Kinh Thanh d3 day va dié u hanh cong ty gi6 ng nhu
vua David cai trj veong qué ¢ caa minh: “David tri vi toan cdi Isreael,
cai trj moi con dan cua minh ngay thang va cong ba ng.” (2 Sam.
8:15)

Levi-Strauss, mot biéu tuong cua sy cong bi ng vé kinh t&” va xa
hoi, 1a mot trong s6~ cac cong ty da u tién ap dung chwong trinh
trach nhiém xa hoi. TA t caba t d4 u tir vu dong da "t ¢ San Francisco
nim 1906, khi d6 Levi — Strauss van tié p tuc tra lvong cho nhan vién
du san xua t da bi dinh tré.

G4 n day, Levi-Strauss da dé¢  nghi xin nhan sy gitip 5 vé  ky
thuat tir Ghetto Enterprises, Inc., mot nha san xua t nho tai Oakland
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ma cong ty ndy mud n moi lam nha cung ca p. Quang duong ma
Levis-Strauss phai di qua ciing chong gai gi6 ng nhu Ben & Jerry’s
khi moi Greys-ton Bakeries lam nha cung ci p, nhung cud i ciing thi
thir nghiém @6 ciing tha 't bai. Tuy nhién, Téng giam d6 ¢ Peter Haas
ciing khong vi tha "t bai ndy ma nan Iong: “Nhié u khi chiing ta va p
nga... nhung khong phai vi thé” ma ngimg nd luc”.

Levi-Strauss ciing giam sat viéc cac nha cung ca p va nha tha u
d6 i xtr véi cong nhan thong qua Chinh sach cung cad p toan cA u
(Global Sourcing Guidelines). Cong ty nay giri thanh tra téi cac co s&
san xui t @é kiém tra xem cac cong nhan dugc d6 i xir nhu thé” nao.
Qua d6, Levi-Strauss da ci t quan hé kinh doanh véi 5% trong s6”
cac nha tha u cua ho, @6 ng thoi ciing yéu ca u 25% s6 nha tha u
cai thién dié u kién lam viéc (nhu yéu ca u tra du luong theo luat dinh
hoic tir bo viée st dung lao dong tré em va ti nhan). Cuu Tong gidm
d6 ¢ Walter Haas, Jr. cho bié " t: “Mdi chting ta & u c6 kha ning
bié n kinh doanh tré thanh ngud n loi, @6 ng thoi la ngué n sie
manh cta sy cong ba ngvé kinh t&” va xa hoi.”

Levi-Strauss thuong c6 nhimg hanh dong thié "t thue chir khong
chi n6i sudng, 6ng hy sinh loi ich tai chinh d& dam bao cong bi ng
cho nhimg cong nhan nhap cu. O Bangladesh va Tho Nhi Ky, noi cac
nha san xua t thuong sir dung tré em chwa @8 n tudi lao dong, Levi-
Strauss gip phai mot lya chon ra "t kho khin: hoic khong 1am &n véi
nha tha u d6 nira (khi d6 tré em s& ma 't di ngudé n s6 ng nho nhoi
nhung ra t cA nthié t) hodc tié p tuc ky hop d6 ng véi cac nha tha u
lam dung lao déng tré em. Giai phap dugc dua rala nha tha u phai tra
luvong cho lao dong tré em trong khi chting dugc di hoc; Levi- Strauss
cung ci p sach v, hoc phi va @6 ng phuc. Khi bon tré da hoc xong va
du tudi lao déng, chiing s& duoc tié p tuc nhan vao lam ¢ nha may.(3)

Cong ba ng cho moi nguoi
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Nhirng nha 1anh dao c6 tA m nhin xa trong rong nha t luén tim
cach dam bao su cong b ng cho ta "t ca nhitng ngudi chiu anh huong
boi hoat dong kinh doanh cua ho, ngay ca né u nhitng ngudi d6 khong
dé dugc nhan ra va thuong bi bé qua (nhu truomng hop cac tré em &
Bangladesh va Thé Nhi Ky). Kinh Thanh da day ra t cu thé vé viéc
bao vé quyé n loi cia “ngudi xa la”, ngudi nghéo va nguoi thiét thoi.

“Hay thuc thi cong [ly... cho ap burc dan ngheo hay nguwoi la.”
(Zech. 7:10)

“Nguroi ché c6 ha hié p ké lam thué... ba 't lugn anh em Do Thai
minh hay khach la.” (Deut. 24:14)

That khong may 1a ngudi My g6 ¢ Phi, nhitng nguoi 6 t6 tién bi
dua sang M¥ lam né 1¢ hang trim nim trude, cho d& n g n day van
con bi phan biét @6 ixu vé kinh té”. Levi-Strauss dd c6~ gia nglam
cho ho hoa nhap vao dong chay chung cua né n kinh t&~ My trude khi
cac quyé n cua ho duoe xa hoi cha p nhan va duoc luat hoa. Nim
1959, vai nam truéc khi Pao luat Quyé n Coéng dan ra doi, Levi-
Strauss da yéu ca u hoa nhap giita cong nhan da tri ng véi da den
trong xuéng cua ho ¢ Blackstone, Virginia, né u khong, co so san
xui t ndy sé bi dong cira. Pié u nay hoan toan trai nguoc véi mot s6”
truong hoc 6 mié n Nam, nhirng truong sau do “tha déng cua truong
cong”, tré thanh truong tu con hon la thuce hién sy hoa nhap. Luac do,
cac nha chuc trach dia phuong doi phai ¢6 nha vé sinh riéng, cling
nhu quéan #n riéng cho nguoi da tri ng va da den. Tong giam d6 ¢
Levi-Strauss ltc d6 1a Walter Haas, Jr. da tir ch6 i yéu ci u nay.
Ciing khong cA n nhi clai 1a & Levi Strauss, luong cho “ngudi go ¢
Do Thai” (nguoi da trd ng) va “nguoi khac chung toc” (nguoi da den)
14 gi6 ng nhau, nhu Kinh Thanh da day.

Mot nha 1anh dao khéc ciing luén mong mud n khong moét nhan
vién nao cua minh c6 cam giac la “nguoi xa la” chinh 1a Mark Elliott,
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Giam d6 ¢ Trung tam Dit liéu caa Tap doan NYCE. Elliott quan 1y ba
b6 phan ¢ hai dja diém khac nhau. “D6 i xir t6 t véi mot s6 nguoi va
khoéng t6 t v6i nhitng nguoi khac 1a ra "t d&” (Tru s 1am viée chinh
cua Elliott 12 & New Jersey). “Né u t6i ba t dd u phan biét d6 i xu,
thi mot vai ngudi sé ¢ cam gidc ho bi rué ng bo va t6i khong mud n
dié u d6 xay ra, do vy téi cd gi ngsi p xé p cacngud n luc mot
cach cong bi ng va chi ydé ng dé utsita t ca cac co so.”

Tuy nhién, Elliott c6 mét “va n dé bén trong va n dé ”. O tru sé
tai New Jersey, bo phan van hanh may tinh thuong ¢6 cam giac la
“nhirmng nguoi la bj rud ng bé”; mot nhém du ra "t quan trong véi hoat
dong cua cong ty nhung thuong bi coi la nhitng “binh nhi”, phai lam
viéc 24 gio mot ngay, bay ngdy mot tud n. P6 ng thoi, chd 1am cua ho
ciing bi tach biét voi nhém con lai. Do d6, Elliott da tim cAch nha n
manh t4 m quan trong cia nhirng nhan vién nay véi tu cach 1a mot bo
phan gi n lié n véi cong ty ba ng cach yéu ca u cac nhan vién phai
deo thé khi di vao khu vuc van hanh.

“Su xa lanh” con dugc thé hién trong cic chuyé n tham quan hay
tiéc tting do cong ty té chie. Mot s6 nhén vién van hanh may tinh
ndm nao ciing bi 1& cic dip nay vi ho van phai lam viéc tai trung tam.
Elliott mud n cong bd ng, nén d6 i voi nhimg nguoi khéng thé tham
gia picnic hay du tiéc, anh ting ho vé di xem hoa nhac, phié u qua
tang hay cic bira an tai nha hang (¢ d6 thac an ¢6 khi ¢con ngon hon
khi di picnic). Elliott con si p x& p cho cac nhan vién nay nghi tai
khach san né u ho bi budc phai ¢ lai qua dém.

Mot nguoi trong nhoém nhan vién van hanh néi: “Bay gio ching t6i
da thuc su cam tha y minh 14 mét b phan cua cong ty, con trude kia,
ching t6i tha y minh nhu 1 con riéng vay.” Elliott noi: “T6i c6”
gi ng dié u hanh cong viéc trén tinh tha n “céng ba ng”. T6i mudé n
minh 13 4nh sang trong suong mu. Té6i mud n cac nhan vién cua
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minh néi rd ng ‘Anh ta dang dung do, chd anh sang, anh ta s& d6 i xu
cong b ng va 1anh dao chiing ta lam viéc hiéu qua.”” ).

Y tuong vé sy lanh dao cong b ng cua Elliott gi6 ng nhu nhing
16i rdn day cud i cling cua Vua David: “Ngudi ndo cai tri loai nguoi
mot cach cong ba ng... thi gié ng nhu 4nh sang cua budi binh minh
khi mat troi moc vao mot ngay quang may, nhu su sang ngoi lam cho
cay co sinh s6i nay né trén mat da t sau con mua.” (2 Sam. 23:4)

O mot cong ty khéc ciing c6 mot nhém ngudi ban da u cam tha 'y
bi @6 i xir khong cong ba ng va bi tap thé xa lanh. B6 n chuyén gia
ngudi My g6 ¢ Phi cho bié "t “trong ba "t ky cudce hop nio, ban ludn
cam tha y minh khong phai mét bo phan cua tap thé... duong nhu ban
v6 hinh vay... Chiing t6i duoc gia dinh day dé ri ng phai lam viéc
chim chi va cA u tié n, nhung cud i cling chi tha y td t ca cAc canh
ctra d& u déng sap truéc ma t minh.”

Nhirng nha quan 1y tré nay tim dé n Steve Bowsher, vi sé p da
tra ng cia ho, ngudi ndi tié ng vi sy cong minh. Ho phan nan vé  viée
thié "u co hoi phat trién va vi nhirng tro dua dudng nhu “vé hai”
nhung lai mang tinh phan biét chung toc cua cac d6 ng su.

Bowsher cho rd ng minh van chua hiéu hé 't ¥ nghia @4 ng sau
nhitng 161 phan nan caa cac chuyén gia kia, ¢6 1€ vi anh ta khong phai
mot trong nhimg nguoi thuoe nhém thiéu s6” bi dan 4p. Cach duy
nha "t & hiéu nguoi khac 14 trai nghiém nhimg dié u da xay ra véi ho.

Do d6, Bowsher ding ky tham dy mét budi thao luan vé  quan hé
chung toc tai Trung tAm Khung hoang D6 thi, trong d6 Tié n si
Charles King dién thuyé "t vé nhirng trai nghiém ctia minh khi bj
phan biét @6 i xr trong thé”~ giéi cua nguoi da trd ng. That budé n
cuoi 1 trong budi thao luan d6, Bowsher d thuc sy cam tha 'y bi lang
nhuc va bj day ra ria khi nhirng nguoi da den va phu nit (bay gio 1a da
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s6 ) dé u phdt 1o anh ta — nguoi dan 6ng da trd ng thiéu s6 . Khi tro
lai chd 1am, Bowsher noéi véi cac dd6 ng nghiép da den “To6i da c6 mot
ky niém dau bud n... Toi nghi 1a gio téi da hiéu cic anh.”

Khi da hiéu va nhan tha 'y sy ba "t cong cua nan phan biét ching
toc, Bowsher tré thanh mot nguoi linh Thap Ty Chinh d4 u tranh cho
binh ding. Bowsher cho tié n hanh cac chuong trinh huéng dan lap
ké” hoach nghé nghiép cho ta t ca cAc nhan vién dé moi nguoi dé u
tha "y minh c6 co hoi phat trién ban than va thing tié n trong nghé
nghiép. Truéc mot nhém cac nha 1anh dao cao ca p cua cong ty,
Bowsher da doc mét bai dién thuyé t ma anh goi 1a “Bai thuyé "t gido
trén dinh nai”, trong d6, anh ta ung ho manh mé su binh dang vé
gisi va chung toc trong qué trinh tuyén dung va bé nhiém nhan vién.
Bowsher khuyén Chu tich cia Inland Steel nén tham dy buéi thao
luan cua Tié n si King, va khi tré thanh Chu tich Ryerson Coil, mot
cong ty con cua Inland, anh ta da moi Tié n si King toi Chicago dé
dién thuyé "t trude cac nhan vién cua minh.

Bowsher nh4n tha y ra ng binh ding vé  gi6i va chung toc da
mang lai loi ich to 16n. Tir mét cong ty lam #n thua 16, dudi sy 1anh
dao cua Bowsher, chi trong vong mot nam, Ryerson da kinh doanh cé
13i. P6 ng thoi, nhimg nha quan Iy da den ting dé n phan nan véi
Bowsher néi ra ng gio ddy ho cam tha 'y duoc danh gia chu yé u dya
trén ké t qua 1am viéc cia minh. Tirone Banks, mot trong s6~ do6 noi
lai cam nhan cua minh: “Téi da c6 mét chd ding ¢ day, ¥ kié n coa toi
da duogc coi trong va ké "t qua lam viée cua toi sé dugc d& n dap xtng
dang.”5) Po 1a cong bi ng thue su.

Kinh Thanh ciing nha n manh moét loai cong bi ng khac: quan
tam dé n nguoi nghéo, nguoi dau 6 m va nguoi khuyé "t tat. Trong
chuong Ezekiel 16, thanh pho~ Jerusalem dwogc so sanh véi “ngudi
chi” ctia né 1a Sodom, & @6 cac cu dan dé u “kiéu cing, vo tinh va
thira m@ra vé  cua cai nhung khong gitp d& nguoi nghéo va ngudi gap
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khoé khin.” Day c6 thé 13 1oi chi trich xac dang d6 i voi mot sd tap
doan 16n ngay nay, nhung chi ¢ chi n khéng phai 1a UPS, noi ma cac
nha quan 1y phai tham gia chwong trinh phuc vu cong d6 ng. Mot
trong s6 nhirng tinh nguyén vién di c6 dié u kién mo mang hiéu
bié 't cia minh vé su cong b ng la David Reid, mot vi truong phong
van hanh ¢ thanh ph6~ Salt Lake tinh nguyén gitip d& nguoi tan tat tai
mot trung tam ¢ dia phuong.

Reid lam viéc truc tié p véi mot phu nit ma ¢ chung liét ndao. Moi
nd luc cua ba ta chi d6 n vao viéc xoay da u du @é di chuyén chié c xe
l4n. Reid noi: “Khi nhin tha 'y mét viée nhu thé”, ban ra t d& lam
ngo’.

Thuec ra, Reid cling nhié u14 nlam ngo trude nhitng viée tuong tu
& chd 1am cua minh, gy ra nhitng ba t cong ma lac d6 anh ta khong
nghi téi. Chang han, c6 14 n Reid da canh cdo mot nhan vién rd ng
anh nay c6 thé ma 't viéc né u tié p tuc xin nghi dé gitp vo chim soc
dtra con bi tan tat. Nguoi dié u hanh chuong trinh phuc vu cong
d6 ng noi: “Ban c6 thé bi mi ¢ vao viée “Toi ca n di chuyén cac hop
va cd n c6 nguoi 1am viée d6’, nhung nhimg nguoi nay phai tu di
chuyén truéce da, va ho cd n duge d6 i xir mot cach cong b ng, caA n
duoc ton trong dé co6 thé 1lam viée to t.7(@)

Mark Colvard, mot quan 1y khac caa UPS & Toledo duoc cir dé n
McAllen, Texas, dé gitp d& nhimg nguoi My g6 ¢ Latinh nghéo khd.
Anh ta phan phat @6 n tai cic trai té” ba n, gitp d5 cac thanh nién
bi di ti1 va x4y thém phong cho mot ngdi nha dé c6 du chd ¢ cho mot
gia dinh bay nguoi. Gio day, Colvard nghi rd ng minh d3 tro thanh
mot nha quan Iy t6 "t hon: “Truée kia t6i khong céi mo nhu bay gio.
T6i danh nhié u thoi gian hon cho nguoi khac”. Anh ta ciing tré nén
t6 t bung hon; trudce kia anh ta ting tir chd i @& nghi duge ky hop
d6 ng chinh thirc cia moét cong nhan tam thoi vi “viéc nay khong
ni m trong ngan sach cong ty”, nhung bay gio, anh ta dd nhan cac
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cong nhan nhu vy sau khi ci "t giam thoi gian 1dm thém cua nhiing
nguoi khac. Ly do thuc sy ma anh ta thué ho 1a gi? Colvard tra loi:
“DPo la viéc nén lam.”

bié u dang luu ¥ 1a k& 't qua kinh doanh cua céng ty khong nhing
khong bi tac dong tiéu cuc boi su thay ddi ndy, ma con duoc cai thién
dang ké. “Té6i chwa bao gio su sat cac k&~ hoach kinh doanh nhu bay
gid. Né u cac kinh nghiém cua t6i & McAllen gitip t6i 1am dugce nhu
vay, c6 1& t6i phai quay lai d6.”(7)

Trong Kinh Thanh ciing c6 nhirng 16i rin day dic biét vé cong
bd ng cho ngudi nghéo. Phuc truyé n Luat 1¢ ky thir 15 ¢6 ghi:

Ché co cuing long hay cay cu truée mat nhirng nguwot anh em
nghéo ciia minh. Hay mé ban tay va cho nguoi vay thi: gi ho ¢ n...
Hay hao phéng véi nguoi va ché cho di ma cé long tié ¢ ré; vay Pirc
Chuia Troi sé ban phudc cho moi cong viéc ciia nguot va trong mot
dié 'u ma nguot dat tay vao lam.

Gun Denhart, quan Iy Coéng ty Hanna Anderson da tuan theo loi
day nay va dva ra chuong trinh Hannadowns. HA u hé 't c4c gia dinh
dang hoic da c6 con nhé dé u quen thudc véi nhitng bo qua n 4o tré
em bd ng cotton bé n dep va sic s& di mau caa Hanna Anderson.
Tuy nhién, nhié u ngudi trong chting ta khong bié t ri ng Hanna
Anderson c6 mét chuong trinh tén 1a Hannadowns chuyén thu théap
qué n 4o cii va gui cho nhirng nguoi khong bao gio du tié n mua mot
b6 Hanna Anderson nhung dang thuc sy cA n qua n 4o.

Ba t ki khach hang nao cuia Hanna Anderson dé u c6 thé doi
qua n 4o cii da chat va duoge khuyé n mai 20% tri gid mua hang.
Nhitng b6 qua n 4o d6 s& dugc gui toi cAc phu nit hoic tré em kho
khan nhu cac nan nhan cua thién tai, cac hoi tir thién hoéc céc trung
tam ciru tro phu nit. Chwong trinh nay thoat nghe thi c6 vé nho bé,
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nhung khong, mdi thang da c6 t6i 10 nghin chié ¢ qua n 4o duoc thu
thap va gui di.

M6t 14 n nita, sy cong bd ng va binh ding lai din d8 n ké 't qua
kinh doanh t6 "t hon. Nhitng nguoi tham gia chwong trinh
Hannadowns la cac khach hang lén nha "t cia Hanna Anderson: ho
mua d6 Hanna Anderson nhié u ga p bala n mot khach hang binh
thuong. Va cong ty lai thu duge mot ngué n loi khac: Ho c6 thé tuyén
mot s6 nhan vién trong s6 nhiing phu nit timg s6 ng trong cac
trung tAm ctu tro va ho tré thanh “nha tuyén dung dugc va thich” ma
khong ca n phai dang thong bao tuyén dung.

Gun Denhart néi: “Tié n cling gi6 ng nhu phan bén vay. Né u
cha 't d6 ngno1én, n6 sé bé ¢ mui. Nhung né u rai di kha p noi,
tié n cb thé lam nhirng thir khac sinh s6i.”®

Chia sé cong ba ng

Va'n dé “ai nhan duogc cai gi” da duoc tranh cii tir thoi ky Kinh
Thanh méi ra doi. Kinh Thanh c6 mét s6~ doan dé cap dé n nhiing
nhan t6  tao nén sy cong b ng trong viéc phan chia tié n, néng san
thu hoach sau vu git hodc chié n loi pham chié n tranh. James 2:1-4
day ri ng nguoi gidu va nguoi nghéo dé u c6 quyé n nhu nhau: “Gia
str nhu ¢6 mot nguoi bude vao noi anh em héi hop, tay deo nhan vang,
4o qua n1ong lay, d6 ng thoi cd6 mot ngudi nghéo kho &n mic t6 i tan
ciing buéc vao, ma anh em kinh can nhin nguoi &n mac 16ng 13y va
noi: “Xin moi 6ng ngd i vao chd danh du nay”, con véi ngudi nghéo
kia, anh em lai né6i: “Pémg d6”... thi anh em @i chang t6 ra ky thi va
tro thanh nhimg thim phéan da y ta tim d6 sao?”

Ta tnhién la thé gisi nay khong hoan toan cong ba ng. Luat
phép véi su cong bd ng tuyét dd i cta minh, cA m ca nguoi gidu 1an
nguoi ngheo ngt dudi gd m ca u. Nhung c6 mét s6 nha lanh dao,
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nhié u nguoi c6 quyé n luc 16n, dang ing hé manh mé khai niém
“chia sé cong bd ng.” Theo Sam Walton, mot trong nhirng nguoi giau
nha tthé™ giéi: “Né& u cac nha quan 1y ngudi My dinh néi vai cac
cong nhan cia minh ri ng ching ta dé u binh ding thi ho nén nging
viéc tu thuéng cho minh ba d& n bd n triéu @6 la mdi nim va di lai
trén nhimg chié c limo @4t tié n hay truc thing riéng, c nhu thé ho
t6 t dep hon nhirng nguoi khac véy... D6 i véi toi, that khong cong

b ng khi di mot con duong va yéu ca u nhiing ngudi con lai di duong
khéac.”(9).

Trong cudc khing hoang kinh t&” h6 i thap ky 8o cua thé” ky
trude, Tong Giam d6 ¢ Henry Schacht cia Cummins Engine quyé t
dinh ra ng dé cho cong b ng thi nhimg nha quan 1y cao nha "t phai
bi ci 't giam lwong nhié u nha t. Ban than Schacht va cac gidm d6 ¢
chiu mire ¢t giam luong tir 12 dé n 15%, trong khi nhitng nhan vién
cA p tha p nha 't chibi ca t 2%. Schacht cho ri ng dié u d6 1a hoan
toan cong bd ng vi chinh cac nha lanh dao phai chiu trach nhiém 16n
nha 't vé tinh hinh kinh doanh kho khin cua cong ty, trong khi cac
cong nhan binh thuong c6 anh huéng ra t nho dé n dié u nay.

Viéc lam sau day da tuan thu 161 ran caa Kinh Thanh: “Ai c6 hai 4o
thi chia cho nguoi khong c6 4o... hdy an phan véi s6~ luong cua minh”
(Luke 3). Hai nguoi c6 “hai chié ¢ 40” 1a Ben Cohen va Jerry
Greenfield. Thuc ra méi nguoi c¢d bay chié ¢ 4o (lvong cua ho cao
ga p bay 1A n muc lvong tha p nha "t cua cong nhan), va ho cho
ra ng minh chi nén duy tri muac lvong nhu vay. Ho néi: “Chi vi mot
ngudi bié 't x& p kem vao thung... va mot nguoi khac bié t néi chuyén
dién thoai va ban kem... khong c6 nghia la nguoi nay duoc tra luong
cao hon nguoi kia nhié u dé n thé ")

Khong chi dam bao chia sé cong ba ng cho cac cong nhan cua
minh, Ben & Jerry’s con muo6 n chia sé cong ba ng loi ich cho toan
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x4 hoi. Vithé ho bd t dad u danh 7,5% loi nhuan cua cong ty dé lam
tir thién. Khi duoc canh b4o ra ng viéc ndy c6 thé lam cho cong ty lam
an thua 13, ho tra 1oi ri ng: “Ching t6i coi khoan tié n 1am tir thién
nay nhu mot khoan chi phi ba "t budc cua cong ty, gié ng nhu tié n
dién hay tié n sugi 4 m... Ching tdi coi khoan tié n lam tir thién nay
chi nhu mot hoa don tié n dién gia cao. Khoan tié n d6 duoc trich tir
ngué n loi nhuan cua cong ty, do do, du lam tir thién thi cong ty van
lam #n c6 13i. Hon nita, d6 chi 1a mot pha n nho trong loi nhuén cua
cong ty, nén khi loi nhuan ting 1én thi khoan tié n do cling sé ting
lén. (1)

Mot s6  ngudi co thé cho ra ng hai nguoi @6 dang 1a mét cap
hippy chd ng lai cha nghia tu ban, nhitng nguoi nghi 13 ¢6 thé lam
mot mén tron ngon lanh tir chu nghia tu ban, kem va su cong ba ng.

Herman Miller, mot cong ty noi tha "t tai Michigan lai cho ri ng sé&
chi 1a cong b ng nira voi né u chi danh chié ¢ dil vang cho mot s6”
nguoi duoc chon tir trudge. Vi viy, vao nam 1986, ho xay dung mot
chuong trinh goi 1a “Chié” ¢ di bac” danh cho ta "t ca cac nhan vién co6
tham nién cong tac trén hai nam. Trong truong hop cong ty bi mua
lai, ta "t ca cAc nhéan vién dé u c6 thé tié p tuc lam viée chu khong
riéng gi nhom quan ly, nhirng nguoi s€ dugc “ha canh nhe nhang”.
Pié u nay khong chilam cho cac nhén vién an tAm va cam thay
minh duoc d6 i xr t6 t hon ma con 1am giam kha niing cong ty bi
mua lai.

Herman Miller ciing lu6n tuan tha cic nguyén ti ¢ Scanlon vé
quan Iy tap thé, ning sua t lao dong va chia s¢ lgi nhuan. Nguoi lam
cong c6 thé tro thanh 6ng chu, nhung quyé n 1am chu khong phai 1a
mot mén qua ma ho phai kié m duoc né. Rui ro va pha n thuong
ludn gd n lié n véi nhau ra "t logic va cong bd ng, va ta t ca cAc nhan
vién lam viéc tir mot nim tré 1én dé u tré thanh cac ¢6 dong. Cyu Chu
tich Max De Pree cua cong ty vié t: “Hé thd ng tu ban chi nghia ta "t
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yé u phai phat trién theo huéng t6 t dep hon bi ng cach trao nhié u
quyé n lam cha hon cho nhimg nguoi 1am cong.”

Howard Schultz cia Cong ty Starbucks tin ri ng mét trong nhing
cong cu dam bao ning sui t lao déng cua nhan vién chinh 13 sy cong
bd ng trong viéc trao quyé n lam chu cho ho. Schultz cho ra ng
“khong phai ngau nhién ma ty 1¢ tiéu hao sinh lyc ¢ Starbucks thuong
tha p hon tr b6 n d& nnidm 14 n ty Ié trung binh trong ca nudc tai
cac cira hang ban 1¢ va nha hang... T6i nhan tha 'y rd rang 1a né u moi
ngudi di 1dam ma cam thay... minh ¢6 mot chat quyé n 1am chu, du it
hay nhié u... thi cong ty @ c6 mét loi thé” so sanh ra t16n.” Anh ta
no6i thém: “T6 "t hon hé 't 1a thanh qua nén dwgc chia sé... né u
mud n gay cam hung cho khach hang, ching ta cA n gay cam hung
cho cdc nhan vién caa minh truée. Khong thé bo ho lai phia sau.”(12)

Chinh trié "t Iy trén da giap Joseph3) nghi ra ké~ hoach “chia sé
cong bd ng” dé Ai Cap — ving da t thiraké™ caa 6ng ta khong bi
ché”t d6i khi ma nan doi dang hoanh hanh. H& t14 nnaydé nla n
khac Joseph c6 thé khién trach nhirng nguoi Ai Cap, nhung cling
chinh Joseph hé t14 n nay dé n 14 n khac da ctru nguoi Ai Cap khoi
nhimg hau qua do khong bié "t lo xa. Trude khi nan d6i xay ra, Joseph
da cho danh riéng mot pha n ngii ¢6 ¢ thu hoach sau vy git va dem
ban cho nguoi dan khi lwong thue cua ho da can kiét, c6 1& 1a v6i gia ca
phai ching. Sau do6, khi ngudi dan hé 't tié n, 6ng ta cho d6i ngii co6 ¢
14"y vat nudi va khi vat nudi ciing khong con thi Joseph mua lai da "t
dai cua dan, nhung sau d6 lai tra cho ho véi dié u kién 1a sau khi thu
hoach ho c6 quyé n giit lai 4/5 néng pham, con 1/5 phai noép cho cac
Pharaoh.

Lé ra Joseph c6 thé va t kiét nhimg cong dan da t nuéc thira ké
cia minh. Tuy nhién, Joseph lu6n mong mu6é n cong ba ng va binh
dang — dam bao ra ng nguoi dan c6 da kha nang san xua t cting nhu
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ngud n tiéu thu dé c6 thé s6 ng sé6t qua nan déi va c6 co hoi tié p tuc
lam an sau d6. Va Joseph cling diing la mét chinh tri gia xua tsa c
khi khong quén chia pha n cho “6ng chi” cia minh.

Giii quyé t ba 't cong

Mot mat, ngay tir d@ u nha lanh dao ca n theo dudi cac chinh sach
va hanh dong cong bi ng. Mit khac, nha lanh dao ca n c6 can dam
ch6 ng lai va cha 'm dat sy ba 't cong, boi vi sy ba t cong d6i khi
xui t hién trong chinh t6 chtrc cia anh ta.

Ace Greenberg, Chu tich Ban giam d6 ¢ Cong ty Bear Stearns cho
rda ngné ukhong “ba t ngud n tir dinh” thi s& khong bao gio cha ' m
dirt duge ba "t cong. Nho pha n 16n vao tai lanh dao cua Greenberg,
Bear Stearns chua bao gio c6 vy tai tié ng ndo 16n trong mot nganh
cong nghiép ndi tié 'ng vé sy ham loi hon 1a cong ba ng. Greenberg
no6i: “Mark Twain d4 ndi ra ng c4 thiu tir d@ u ma ra, dtng khong?
Va chinh nhitng nha lanh dao cao nha "t 1a nguoi dua ra hinh miu vé
qué trinh dié u hanh mot cong ty. T6i nghi né u nhimg nguoi 1anh
dao tuy tién hoic ném d6 la khong tié ¢ tay, va c6 nhimng tai khoan
ké ch xu, thi dié u d6 sé& lan tran ra toan cong ty.”

Lié uthud c chira cia Greenberg 14 chinh thirc khuyé n khich
nhing “nguoi thoi coi” phat hién nhitng “16i” va biéu hién ba "t cong.
“Ctr mdi 16i ma ho phéat hién duoc, chiing toi tra cho ho 5% va tra ngay
bi ng tié n mat — t6i da tung vié t nhing to sée tri gia toi 50 nghin
hay 60 nghin d6 la.”(*4) Trong mo6t méi truong ma “tié n lén tié ng”
(ma tié ng noi cua no6 kha 16n), nhitng khoan tié n nhu vay giap cho
nhan vién tha 'y rd ng ¢ trong cong ty, cong b ng s& duoc thuc hién
va ba 't cong s& bi cha m dut.

Paul O’Neill, cyu Chu tich T4p doan xuyén qud ¢ gia ALCOA va
hién 1a Thu ky cua Bo Tai chinh, ciing thuong hanh dong ra "t nhanh
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chéng khi d6 i pho vé6i nhitng biéu hién ba "t cong. Mot 14 n c6 mot vi
chire si” ¢ ton gido da goi cho O’'Neill ¢ thong b4o ra ng mot cong
nhan lam viéc trong mot nha may cia 6ng ta tai Mexico vira bi kiét
stc do khoi cua xe nang (xe bd ¢ d&) va ca n phai nhap vién. “Lic @6
t6i hoan toan khong tin”, O’Neill trd m ngam nhé lai. “Nhung cud i
cung do la su that.”

Hoéa ra vi Truéng bo phan tai nha may da bié "t vé vu viée va cho
tié n hanh dié u tra, nhung sau d6 6ng nay da gia u khong cho bo
phéan an toan mdi trudng cua cong ty bié t ké t qua dié u tra. O'Neill
da sa thai vi Truéng bo phan nay du 6ng ta da lam viéc cho cong ty
duoc 28 nam va da giap cong ty tdng doanh thu tir 100 triéu 1én 1,5 ty
d6 la. “Chang vui vé gi khi phai sa thai mot ai @6, nhung chting toi
khong kinh doanh nhu thé ™. Mot céng ty phai t6 n tai nho cac gia tri
cua no.”

Va day khong phai 14 n duy nha "t ma céng ba ng da tha ng loi
ich kinh té". Trié "t Iy cua O’Neill duoc 4p dung ¢ td "t ca cAc cong ty
thanh vién, tai td t ca cAc né n vin héa khac nhau. “Chung t6i khéng
dwa h6 116, ngay ca khi viéc nay hop phap” — O’Neill khang dinh. Va
su 6 ng hié n cho cong bi ng cua 6ng duoc mo rong sang ca cac linh
vuce khac, ngay ca khi luat phap caa mét nuée cho phép ba 't cong dién
ra. Khi ALCOA lam #n tai Hungary, nhié u cong trinh xay dung ¢
nude ndy st dung khoang cha 't a-mi-ang. Mic du luat phap Hungary
khong yéu ca u loai bo a-mi-&ng trong xay dung, ALCOA di bo tié n
ra 1am viéc ndy. O’Neill n6i: “Chting t6i khong d6 i xir voi moi nguoi
theo luat phap dia phuong, ma theo nhirng gi 16-gic cho la dung;
dié u nay thé hién sy nha "t quan trong nié m tin va hanh doéng”.(25)

Hai ngan nim trudce, mot nha 1anh dao khac cling da khang dinh
su ci n thié t phai tuan theo mot dao luat cao hon — khéng phai luat
tam thoi, luat do con nguoi lam ra, hay luat cua dia phuwong. Khi duoc
hoi liéu nguoi Do Thai ¢6 tuan theo luat cua Caesar hay khong, Jesus
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da tra 10i: “Hay tra lai cho Caesar nhirng gi thuéc vé Caesar va tra
cho Ptrc Chiia Troi nhitng gi thude v& Puc Chiia Troi.” (Matt. 22:21)
Nhirng nha lanh dao quan tAm dé n cong ba ng cd n hanh x theo
luong tAm minh, d6 14 “quyé n luc cao hon” khi duoc thuc thi mét
cach tron ven nha t.

Kinh Thanh day ching ta ra ng mot con duong dé giai quyé 't
nhitng ba "t cong 1a “hao phong cho ngudi nghéo vay.” Phuc truyé n
Luat 1é ky 15 khuyén rd ng phai 1am sao dé cud i cting “khéng con
ngudi nghéo nao”, nhung khi van con c6 nguoi nghéo, “Ta ra 1énh cho
cac nguoi phai mé rong vong tay cho nguoi ngheo va nguoi kho khan
trén ving da "t cua cac nguoi.” Mot ngan hang ludn tAm niém dié u
nay 1a Ngan hang South Shore ¢ Chicago. Tuy bé  ngoai trong gié ng
cac ngan hang khac, bén trong South Shore phan chia tai san cua
minh mot cach cong ba ng. Trong khi ha u hé 't cac ngan hang dé u
dung khoan tié n giri cia khach hang chuyén thanh quy tin dung dé
da u tu vao ba t dong san & cac khu vuce thanh thi vé n d3 qua phat
trién thi trong hon 20 ndm qua, South Shore d3 c6” g ng cha m dut
su ba "t binh ding vé kinh té” bi ng cach da u tu vao nhimg khu vue
kém phat trién va thuc sy kho khin.

Kinh Thanh day ching ta ra ng: “David tri vi toan c6i Isreael, cai
tri moi con d4n ciia minh mot cAch ngay thang va cong ba ng.” (2
Sam. 8:15). Nghe thi don gian nhung dé thyc hién dié u do thi khong
d& chit nao, di ban c6 1a Vua cua Do Thai hay 1a mét vi Giam @6 ¢
hién dai. Weyerhauser ting bi b4o giéi chi trich vi dé bao dam doi
s6 ng cho cac nhan vién, cong ty nay d4 tri hodn viéc dong cira
nhié¢ u nha may 16n, va im ling vé~ dié u d6 (nhu thé 1a mot nguoi c6
luong tam thi khong thé tré thanh nha kinh doanh t6 "t dugc). Ciing
chinh vi Giam d6 ¢ d6 da dat ra quy dinh ngay Martin Luther King 1a
ngay 18 cua toan coéng ty. Ong ndi: “Pé khong chi 1a ngay 1& cua nguoi
da den, d6 13 ngay 1 cua ta t ca nhitng nguoi ton trong cac nguyén
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ti ¢ co ban cua ching ta va cach thuc thay d6i nhitng dié u xa u.”(26)
Pé chinh 1a m6t nha lanh dao khéng chi mud n ché cac bé gb xudi
dong song, ma con mud n lam cho “su cong bd ng cudn chay nhu
dong song.”

Xerox 14 mot cong ty véi nhitng nha 1anh dao cé truyé n tho ng
ton trong sy cong b ng. Trong thoi ky ndo loan vi cdc vA n dé
chung toc ho i thap ky 60 cna thé” ky trude, nhié u cong ty da ma 't
nhié u thoi gian dé bao chita cho cac chinh sach phan biét d6 i xur
trong tuyén dung va @&~ bat nhén su. Xerox nhin rara ng dé thanh
cong véi tu cach mot cong ty va dé 1am &n td t & Rochester, ho cd n
tré thanh mot lyc luong ung ho cong ba ng ngay trong noi bo tap
doan va trong cong d6 ng lon hon. Nhitng nha 1anh dao cua Xerox da
phd i hop vé6i cong doan t6 chire cac chuong trinh day nghé ™ trong
thanh phé~ (trong d6 c6 mot chuong trinh danh riéng cho cac phu nit
ban tha "t nghiép) va cung ca p cac hop d6 ng hoic gitp d5 vé ky
thuat cho cic xuéng san xua t cua nhimg nguoi da mau.

Sau d6, Téng Giam d6 c ké nhiém Peter McCullough con di xa
hon nita trong viéc thic day binh dang vé kinh t&~ va chung toc. Ong
ta cho tié n hanh mét chuong trinh nghi phép, trong d6 cac nhan
vién duoc nghi c6 luong nhié u nha t 1 mot ndm dé ap dung cac
kié "n thuc kinh doanh cia minh vao cac du an phuc vu cong d6 ng
chir khong riéng gi Xerox. Cac nhan vién trong chuong trinh nay tro
thanh nhirng nha hoat dong hop phap ung ho an toan hA m mé va
gitp sd p xé p chd lam cho ti1 nhan. Ngoai ra Chuong trinh Tham gia
vi cong d6 ng cua Xerox ciling gui cac tinh nguyén vién dé n gitp d5
nhing nguoi dang chiu an treo hoac lam viéc trong cac trung tam cau
trg phu ntr.

Tuy vdy, trong ta t ca cac chwong trinh cai cach cua minh, Xerox
van khong quén thuong xuyén ty xem xét lai minh cling nhu su céng
bi ng va binh ding trong cac chinh sach cua cong ty. Xerox da dit ra
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cac myc tiéu tuyén dung nhén vién da mau vuot qua cic chi tiéu cia
lién bang. Cong ty cling x4c dinh nhitng “cong viéc chi chd t” c6 thé
dan t6i vi tri 1anh dao dé phu nit va nguoi da mau c6 thé chuan bi va
nd luc hudng t6i cac vi tri @6. Pé n ndm 1991, tai Xerox, nguoi da
mau chié ' m 25% tong s6 nhan vién, 21% s6 chuyén gia, 19% s6
can bo va quan Iy va 21% s6  quan 1y ca p cao.7)

Khoéng thue sy cong bi ng né u mot dan toc hoic mot nhom si ¢
toc bi diy xudé ng day xa hoi, phai 1am nhimng cong viéc tha p kém
nha "t trong khi mot nhém khac thd ng tri quyé n lyc. Xerox bié t 15
dié u nay khi cho tié¢ n hanh c4c chuong trinh trén. Pharaoh, mot
nguoi khong coi cong ly ra gi, da phai tra gia cho sy mu quang dé khi
ma’ t toan bo nhan coéng chi trong vong mot d8m dang nho va ma 't
toan bo quan doi sau d6 ché c 1at.

John Lampe duoc bd nhiém lam Téng Giam d6 ¢ Firestone trong
thoi ky khung hoang nha 't cua cong ty nay. Khi duoc ding cho xe
Ford Explorers chay duong truong, mot sé luong 16n 16 p do
Firestone san xua t da bi thung, 1am 174 nguoi ché 't va 700 nguoi bi
thuong. Mot trong nhimg hanh déng da u tién caa Lampe 13 xua "t
hién trén truyé n hinh, nhan trach nhiém va vach ra nhiing budc ma
Firestone s& tié n hanh dé giai quyé tva ndeé .

“T6i khong hé ™ c6 tham vong 1én truyé n hinh, nhung khach hang
mud n nghe ¥ kié n cia nguoi c¢d trach nhiém”, — Lampe noéi. Trude
tién, Lampe cong khai xin 16i nhirng gia dinh c6 nguoi than thiét
mang hoic bj thuong. Sau d6, 6ng cho thay d6i quy trinh san xua 't da
1am ra nhing chié ¢ 16 p d6 va chi 50 triéu d6 la dé nang ca p co so
vat cha t. Lampe con dua ra cac chinh sach méi nhu kéo dai thoi han
bao hanh (tdng 1én 4 ndm), 30 ngdy chay thir mién phi va hoan lai
tié n cho nhitng khach hang khong hai long.
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Mat khac, Lampe da ¢6 mot hanh dong duogc coi la diing cam va
hié 'm c6 d6 i véi mot nha san xua t16 p xe (vi doanh thu cua ho phu
thudc pha n16n vao mé i quan hé t6 "t dep voi cac khach hang chinh
14 nganh cong nghiép san xua t 6 t6) khi 1én tié ng yéu ca u Ford
Motor phai chiu mét pha n trach nhiém trong cac tai nan trén.8)
Hang ngan nam trudc, nha tién tri Jeremiah da khuyén loai nguoi
mot dié u tuong tu: “Khd n thay cho ke xay lau dai trai 1& cong
b ng, dung phong cao bsi dié uba 't cong” (Jer. 22:13). Né u tir
thé” hé lanh dao trude, nhitng ngudi 6 trach nhiém trong nganh cong
nghiép san xua "t 6 t6 da luu ¥ dé n 161 day nay va nhanh chéng tié n
hanh céc bién phap ca n thié t dé thay d6i nhing chié ¢ xe khong an
toan ma ho da thié t ké” thi c6 thé giam bot mot pha n nguy hiém
cho nguoi st dung.

Phan tng mau le cia Lampe nha n manh sy cA n thié 't phai hanh
dong nhanh chéng dé giai quyé t ba t cong hoic dé n dap xiung dang
cho nhitng ngudi thic day cong bd ng. Ross Perot, Gidm d6 ¢ cong
nghé thong tin cia EDS 1a mot nguoi tin tuong chd ¢ chd nri ng
“cong ba ng bi tri hoan 1a cong bi ng bi tir ché i.” Sau mot chié n
tha ng 16n truée d6 i thu IBM, Perot tham chi con khong doi dé n
khi cac nhan vién cia minh quay lai van phong. “Tai EDS, chiing t6i
luon thuong cong cho ké 't qua lam viée t6 t ngay tai chd... bd ng loi
tirc, tié n mit, ¢6 pha n... ngay khi ho con chua rdo mo  hoi.”(19)

Perot nhan tha "y ra ng hanh dong mau le nhu vay c6 ¥ nghia biéu
tuong ra t quan trong d6 i voi ca ngudi duge thuong 13n nhimg nguoi
con lai trong cong ty. Jack Stack, 1anh dao Cong ty Springfield lai cho
ra ng cac nhan vién dic biét nhay cam do6 i véi nhitng hanh dong hay
biéu tuong cua su ba t cong. Stack cho bié t: “Mot 1anh dao t6 t phai
bié "t nhitng gi ma mot nhan vién ¢ td ng trét cua cira hang khong thé
chiu dung néi hoic coi thuong. Lrong tri phai chié n thi ng. Né u
mot ngdy t6i mua mot nha may va ngay hom sau xua t hién trén mot
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chié ¢ Lamborghini, liéu t6i c6 thé ra ngoai va noéi ra ng cong ty dang
trong tinh thé” nguy hiém khong?”(20).

D6 c6 thé 14 mot biéu hién ro rang cua sy ba t cong, nhung thue
té” c6 qua nhié u nha lanh dao dang vi pham dié u nay. Thoi Kinh
Thanh c6 qua nhié u vi vua chtia lam gidu trén lung cac tha n dan
ctia ho. Micah chi trich: “Nguoi ghét dié u lanh, 16t da dan ta va roc
xuong ho.” (Mic. 3:1) Nehemiah than van “cac nguoi ép budc chinh
ngudi dan cua minh nhimg khoan vay ning 13i.” (Neh. 5:7). That to t
né u mot nha lanh dao hién dai ty héi minh ra ng: “Cac hanh dong
cta ta c6 cong bi ng khong? Khong chi d6 i véi cace ¢ dong ma con
v6i nhan vién va toan xa hoi.” D6 khong chila va n dé” dao duc ma
con lién quan dé n loi ich kinh té” 1au dai. That kho c6 thé giir long
trung thanh va thtic day tinh tha n lam viéc cua nguoi lao dong né u
ho cam tha 'y minh dang bj gisi lanh dao loi dung.

Su cong bia ng dugc dé n dap

Thong thuong ngudi ta cho ri ng cic cong ty va to chire ton trong
cong ba ng phai danh d6i sy phat trién cua cong ty dé 14"y dié u do.
Tuy nhién, nhié u t6 chirc da chung t6 ri ng ho c6 kha niang bié n
cac hanh dong cong bi ng thanh cac giai phap “cting ¢ loi”, trong
d6, ho duoc loi khong chi vé ™ mit dao dirc ma con vé kinh té”.
“Dié u cA nlam” khong nha t thié t1a lam ting chi phi cua cong ty
ma doi khi cong ba ng con mang lai nhimg loi ich nga “n han va dai
han quan trong.

Psalm (Thi thién) 11 dam béo ra ng “nguoi ngay thang s& nhin
tha "y mat Ngai.” N6 khong dam bao loi ich tace thoi hay dai han cho
nhimg hanh dong dtng, nhung, qua thuc, d6 1a nhimg gi da dién ra
voi mot s6 td chire khie nhau; mot s6° t6 chire chi mud n “lam viée
thién” va mot s6~ khac lai nhan ra ra ng “lam viéc thién” cling c6 thé
nghia la “lam an phat dat.”
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Ngan hang qué ¢ gia Vermont khéng hé bié t rd ng chuong
trinh Quy ngan hang vi Trach nhiém xa hoi cta ho c6 thé duoc goi 1a
“Quy ngan hang loi nhuan cao.” Ngan hang Vermont chi bié t rd ng
¥ tuong cua ho cong huong véi nhitng gia tri siu xa nha t cua ho ciing
nhu cia nhitng nguoi dan Vermont. Quy ngan hang duoc thanh lap
nhi m gitp d& nhimg doanh nghiép c6 tinh trang tai chinh lanh
manh va ton trong cAc gia tri xa hoi nhu xy nha gia ré, phat trién
nong nghiép hitu co, phat trién doanh nghiép nhd, gido duc va moi
truong. Muc tiéu cua ho ra "t rd rang: “cAn bd ng can cin cong ly” va
dam bao cho cic doanh nghiép bié "t tén trong cac gi tri xa hoi c6 co
hoi phat trién manh mé.

Nguoi goi tié n c6 thé bao luu tai khoan caa minh cho cac cong ty
“c6 dong gop tich cuc cho méi truong, cong dé6 ng va cac nhan vién.”
That dang ngac nhién 1a nhirng khoan da u tw mao hiém nay 18 ra
mang tinh rui ro cao thi lai dem dé n nhitng khoan loi lén. S6” tié n
cia quy da ting tir bay triéu d6 la trong bd n thang da u 1én 87 triéu
d6 la nam niam sau d6. Ngoaira, s6  tié n nay con ting thém 25 triéu
d6 la trong khi tong gia tri tié n gui trong toan bang giam 115 triéu d6
la va sau d6 no lién tuc ting nhanh hon ty 1¢ ting truéng tié n giri cua
toan ngan hang.

Nhiing rai ro da bi danh gia qué cao. David Berg, Ph6 Chu tich
ngan hang va 1a Giam d6 ¢ Quy ngan hang vi Trach nhiém x4 hoi cho
bié 't cac doanh nghiép vay tié n tir quy niy c6 trach nhiém cao hon
d6 i v6i cac khoan vay cia minh va ké 't qua 1a ¢ it vu v no hon so
v6i cac khoan vay kinh doanh binh thuong. “Thay vi 14 nguoi cud i
cung bié t c6 dié u khong hay xay ra, ching t6i 1a mot trong s6”
nhiing nguodi da u tién.” Pié u nay gitp cho ngan hang va nguoi vay
cung thao luan dé tim ra giai phap t6 t nha "t trudce khi cong ty bi vo
ng.(2V

https://thuviensach.vn



Mot nha 1anh dao khac da tim ra cach giai quyé tt6 t md i quan
hé gitra cong ba ng va loi nhuan 14 John Shields, Chu tich chi nhanh
Ohio cua hé tho ng cira hang Finast. H6 i thap ky 8o cua thé” ky
trude, khi nhin vao khu kinh doanh cuaa Cleveland, moi ngudi c6 thé
duoc thir 16i né u ho nhd lai nhitng dong Kinh Cyu, “Jerusalem s& tro
thanh mot d6 ng do nat, dé n tho sé dé n thanh u trén mat da "t moc
da y cac cay bui.” (Mic. 3:12) Gi6 ng nhu nhimg ngudi khac, Shields
ciing nhin tha 'y su suy sup cua thanh phd~ nhung @6 ng thoi 6ng
cling nhan ra cac co hoi 1am #n ciing nhu co hoi mang lai cong bd ng
vé kinh t&", viéc 1am va dich vu t6 "t cho nguoi dan thanh pho’,
nhié u nguoi trong s6~ d6 phai dap nhimg chuyé nxe di t do vaba't
tién ra tan nhimng viing xa x6i héo lanh dé mua thuec an.

Shields coi thanh ph6d”~ khong chila mot “u 4t moc da v cay bui”
ma con 1 mot thi truong chwa phat trién. C6 mot “Iy do kinh té~ néi
bat” dé xay dung nhiing cira hang méi va hién dai, @6 ng thoi con cb
co hoi ho i sinh ca mot ving. Shields giam sat viée xay dung sau ctra
hang hién dai nha "t trong thanh pho . Cac ctra hang nay khong chi
phuc vu t6 t cr dan trong viing ma con mang lai loi nhu4n ra "t cao.

Puong nhién 13 cong ty phai t6 n thém nhié u khoan chi phi ba "t
thuong trong viée xay dung céc ctra hang trong thanh ph6~ nhu chi
phi dao tao thém nhan vién hay chi phi xay hang rao thép kin d4o
nhung hiéu qua @é chd ng trom. Tuy vay, cong ty khong chi quan tAm
dé n chi phi hay loi nhuan ma viéc xay dung cic cira hang nay con 1a
mot nd lyc thic day cong bi ng kinh té” va xa hoi. Thi truong thanh
phd~ Cleveland phat biéu: “mét quyé t dinh kinh doanh t6 "t ciing 1a
mot viée cA n 1am cho cong d6 ng. Vithé ', cAc ban chié n thi ng
trong ca hai linh vye.”

Va dau la ba ng chung cao nha t cho sucé nghié n vi cong
bd ng va binh dang? P chinh 14 nhimg 16i nhan xét cua cw din s6 ng
tai khu ngoai 0 giau c6 cua thanh phé , nhirng nguoi vé cing ngac
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nhién khi tha "y c6 nhiing cira hang con t6 t hon céc ctra hang trong
cac khu cao ca p nhu Shaker Heights. Shields néi: “Khi téi d6, ho
sitng s va noéi ‘La chua, ctra hang nay con dep hon ca cra hang ga n
nha minh.”(22)

Thanh phé~ New London, bang Connecticut, cling 14 mét thanh
phd~ c6 nguy co bié n thanh “mét d6 ng gach vun” vao thap ky 9o
cia thé” ky truge. Trong hang nim troi, New London da n da n suy
sup do viéc cd "t giam viéc 1am trong nganh céng nghiép qud ¢ phong
— nganh cong nghiép chinh cua thanh ph6 . Nha cta trong thanh
phd~ xud ngca p nghiém trong va 61% s6  tré em cb trong danh
sach tré¢ em nhan bira trua gidm gi4 hodc mién phi.

Ngud n stc manh ban @4 u hd i sinh thanh phé~ duwoc khoi goi tir
Kinh Thanh. Claire Gaudani, Hiéu truéng truong Pai hoe Connecticut
hiéu ri ng treong minh phai cé trach nhiém véi thanh phé . “Chtng
t6i lam theo 10i day cua Deuteronomy (Phuc truyé n Luat 16 ky): “Hay
thuc hién su cong bi ng, chi sw cong ba ng, rd i nguoi s& tré nén
thinh vuong.” Gaudani bié "t rd ng thanh phd~ va truong dai hoc chi
c6 thé phat trién dugc né u c6 cong bd ng vé kinh té . Do @9, ba cho
phuc ho i Tap doan phat trién New London, chuyén thu hit da u tu
mai va xay dung co sé vat cha t cho thanh phd . Trong vong ba
thang, ba da thanh cong trong viéc thuyé t phuc Pfizer xay dung mot
co s nghién ciru c6 gia tri 280 triéu do la, tao viéc lam cho 2.000
nguoi.(23)

“Hay thuc hién sy cong b ng, chi su cong ba ng, ro i nguoi s& tro
nén thinh vueong.” P6 13 Iy do Ben & Jerry’s mud n Greystone nuéng
nhiing chié ¢ banh s6 ¢6 la hanh nhan cua cong ty ho va tao ra mot
huong vi méi — Rain Forest Crunch — mét san pham duoc dwa ra
nha m ung ho chuong trinh bao t6 n cac khu rimg nhiét d6i 6 Nam
My. D6 1a Iy do Anita Roddick da g& n lié n chié n dich bao vé loai
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ca voi vao ké” hoach kinh doanh cua minh, chir khéng chi don thua n
1a quyén tié n ung ho. D6 1a 1y do Mark Elliott d6 i xt véi cc lap
trinh vién may tinh ngang t4 m véi cc nhan vién khac. P61 1y do
Jack Stack ting ¢4 pha n cho cAc nhén vién cong ty.

Nhirng nha lanh dao nay va nhitng nguoi khac nira lu6n tam niém
mot cau hoi ma Edward Simon, Chu tich Herman Miller dat ra: “Tai
sao chung ta khong thé 1am viéc t6 t tai chd 1am?... Doanh nghiép 1a
t6 chtre duy nha 't c6 thé... cai thién co ban tinh trang ba 't cong dang
t0 n tai trén thé ™ gioi.”(24)

NHUNG BAI HQOC TU KINH THANH VE CONG BA NG
VA BINH PANG

¢ Né u moi nguoi cho ra ng minh bi @6 i xir khong cong ba ng, ho
s& khong con dong luc 1am viée hoic s& hanh dong gi6 ng nhu
nhing nguoi ma ho cho la dugce thién vi.

o Nhimng cong ty tuyét voi nha t ludn tén trong su cong bi ng,
khoéng chi ¢ noi 1am viée, ma con trong cong dé6 ng noi ho kinh
doanh.

 Nhirng nha lanh dao tuyét voi nha 't tin tuong vao sy binh ding
cho ta 't ca cac cad nhan va nhom; ho luén hanh déng theo nié m
tin cia minh, du trong hoan canh kh6 khan hay khéng thuan lgi.

¢ Quan tAm dé n nhirng nguoi thiét thoi vé kinh té” hay xa hoi
khoéng chi lam tidng danh tié ng cua nha lanh dao ma con gia ting
loi nhuan cho cong ty.

e Mot nha lanh dao lam viéc theo cac nguyén ta c cong ba ng va
binh dang s€ c6 cac nhan vién trung thanh, nhiét tinh va lam viéc
hiéu qua.
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o Chi tén trong cong ba ng thi chua du. Mot nha lanh dao con cA n
giai quyé t nhitng ba "t cong va ting thuéng ximg dang mot cach
nhanh chong.
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Phat trién doi ngti lanh dao
“Pang ca u nguyén thay Dirc Chiia Troi, Ngai da cho phép con
nhin tha y nguoi ké~ vi ngai vang ciia minh hém nay.”

- Vua David, Cac Vua 1.1:47

“Hay nguéc ma t lén tw nhin vé xir @y, vi nguoi sé khong bdng
qua séng Jordan nay dau. Nhung hay uy thac cho Joshua va hay cé
vil, lam cho nguoi viing long bé n chi, vi dé la nguwoi sé dan nhing
nguot dan nay vuot qua song.”

- (Phuc truyé n Luat 1é ky) Deut. 3:27-28

Mot cau chuyén ngu ngdn vé  loai ca cb thé duge téHm ta t nhu
sau: cho t6i nguoi 1anh dao cua mot thé™ hé, t6i s& duy tri to chuc
trong mot thé” hé. Gitp t6i phat trién nhimg nguoi 1anh dao cho moi
thé” hé, t6i s& duy tri t6 chirc mai mai.

Chung ta coi cac tadp doan nhu IBM, Procter & Gamble va General
Electric 1a cac t chuc 1au doi vi ho xua "t hién cach day da gd n mot
thé” ky, va pha n 16n thanh cong cua ho 1 do c6 sy nd i tié p céc
thé” hé lanh dao. “T6 chuc” dugc goi 1a Do Thai — Thién Chua gido da
t6 n tai lau hon thé” khoang 60 14 n, cha yé u ciing vi Iy do tuong tu
— kha n#ng lién tuc d6i méi st ménh ctia minh va tim ra nha lanh dao
pht hop dé thyc hién s¢ ménh do.

Tuy nhién, di ban c6 s6 ng tai thanh phé~ Los Angeles hién dai
hay Palestine c6 dai, cAc nha 1anh dao khong thé ty xua "t hién ma
ching ta cd n phat trién ho. Noel Tichy vié t ri ng cic t6 chirc chi co
thé phat trién cac ca p 1anh dao né u nhirng nha lanh dao khac day
ho cavé 1y thuyé t 1an thuc hanh, dic biét 1a thue hanh, bsi vi du ban
doc ra "t nhié u sach day 1am thé” nao dé di trén mit nuée hay dan
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doan nguoi vuot qua sa mac ma khong thyc hanh thi ban ciing chang
thé 1am duoc dié u d6. Tichy goi co ché” nay 1a “bé may 1anh dao” -
trong d6 thé” hé 1anh dao trude nd luc phat trién thé” hé 1anh dao ké”
tié p.(0)

Tuy nhién, “bé may” khong mang tinh tu dong. Cac t6 chirc thanh
cong nha "t va 1au doi nha "t dé u nd luc hé "t stc trong viée phat trién
cac thé” hé 1anh dao. Vua David d3 cho thanh 14p “nhém d4 u nio”
ra "t lau trude khi 6ng cd n dé n ho, va tham chi ngay ca truée khi ong
gianh duoc quyé n luc. Bj Saul truy dudi, Vua David tré n vao mot
chié” c hang, & @6 “pham ké ndo cting khé n hay bi mi ¢ no... d& uty
hop lai xung quanh 6ng, va ong tré thanh nguoi dan du ho.” (1 Sam.
22:1-2). Sau d6, nhié u nguoi tré thanh cac nhan vat cha ché 't trong
b6 may chinh quyé n cia David va ciing 1 nhitng nha 1anh dao tuong
lai cia Do Thai. Khi su phat trién va ké~ tuc quyé n lanh dao dugc 1én
ké” hoach chu d4o thi da "t nuéc s& phat trién thinh vuong. Né u bai
hoc nay khong duoc thuce hién t6 t hodc bi bé qua, da "t nuée sé& lao
dao vi mot thé” hé 1anh dao ké~ tuc thié u nhéan thac vé st ménh,
dan 4p nguoi dan va quay lai 1€ sung bai ca nhan.

Loi nguyé n xa unha’t thuong tng nghiém duoc ghi trong Isaiah
3:4 “Ta sé ban cho ho nhirng nguoi trai tré lam quan truong va bon
con nit sé cai tri ho.”

TA m quan trong cia phat trién d6i ngii 1anh dao

Nhirng nha lanh dao cua Kinh Thanh, cting nhu nhimg nha lanh
dao dan sy vakinh té” si ¢ sio nha t @ u mong mud n c6 nhing
nguoi 1anh dao chin chi n, véi c4c gia tri va vu tién dang d4 n, tié p
bude ho. Minh chimg cho dié u d6 1a viéc ngay nay chiing ta c6 hang
ngan tin @ Do Thai gido va Thién Chia gido ciing hang triéu gido
duong va nha tho ciing cac phuong thirc 1anh dao dugc 1én ké” hoach
va t6 chuc to ' t.
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Tuy nhién, c6 mot s6~ tap doan gid ng hét cac thé ché” ton gido
vé  khia canh phat trién 1anh dao va nhié u tip doan tré thanh céc to
chire thanh céng nha "t trong nganh. GE duéi thoi Jack Welch (va
khong nghi ngo gi nira, dudi thoi nguoi ké” nhiém Jeffrey Immelt)
luon than trong trong viée sir dung nhirng nha quan 1y, dam bao ra ng
ho khong phai la “nhirng cau bé” ma la nhirng nha lanh dao truéng
thanh da dugc “thur thach qua lra” va dat duge nhitng muc tiéu kho
khan danh cho ho.

“Téi mud n mot cude cach mang, va t6i mud n cude cach mang db
dién ra tai Crotonville” — Welch mu6 n néi t6i Trung tAm phét trién
doi tén thanh Trung tAm phat trién quan 1y Jack Welch. Crotonville
c6 truyé n thé ngla noi GE dua ra nhitng ¥ twong mai va tié n hanh
cac cudc tranh luan dé thuc thi cac y tuong do.

Vé  viéc phat trién doi ngii lanh dao coa tap doan, nhié u vi tong
giam @6 c chi noi dai boi, cb thé 1a tham du mot budi hoi nghi qua
dién thoai hoic giri mot thong diép nga n qua bing video vao Iic ba "t
da u budi hop. Welch thi khac, ct hai tud n mét 14 n éng téi
Crotonville tham du cac budi “hoc tap kinh nghiém” cling c4c vi gidm
d6 " c khac, va 6ng khong hé v ng mit trong sud t 16 nim lam Chu
tich.

Nhié u ngudi quen thudc voi cach 1am viée dat khoat va chi trong
diém c6 t yé u cua Jack Welch ban da u da nghi ngd quyé 't tam
phat trién doi ngii 1anh dao cua 6ng. Vao dd u nhiém ky caa Welch,
nhié u vi truéng phong da st dung cac khoan ngan sach danh cho
phat trién 1anh dao vao cac muc dich khac, trong do6 c6 ca nhirng viéc
quan trong cia cong ty. Welch da danh pha n thuéng xang dang cho
nhitng nha lanh dao nghiém chinh tuin thi chuong trinh phét trién,
con nhirng nguoi vi pham phai ganh chiu hau qua.
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Du Welch nbi tié ng véi cAc pham cha 't ca nhén, 6ng nhan ra
ra ng thanh cong cua GE chi y& u nho vao cac chuong trinh phat
trién 1anh dao va chuan bj thé” hé k&~ tuc duoc chuan bi ki cang.
Trong truomg hop Welch hay ba "t ky nhén vét quan trong nao gip su
cd’, ho c6 thé yén tdm 1 ¢ nhié u lya chon t6 t dé thay thé” minh.
Mot ngay sau khi Welch bj mét con dau tim, 6ng van hai long 1 ¢6
phié u cua GE d3 ting mot d6 la. Khi nghe bao chi n6i béng gi6 rd ng
khong ai c6 kha niang k&~ nghiép minh ¢ GE, Welch da tra loi: “Sy
that khong phai nhu vay... D6 14 mot ndi &m anh. Téi thuong noi
chuyén vai Paolo Fresco (Phé Chu tich GE), ngay ca khi ching toi di
ud ng ruou voi nhau. ‘Ngudi do s& nhu thé” nao; liéu cach nhin nhan
su viéc cua anh ta c6 can bi ng khong? hoic kha ning dua ra cac ¥
tuong méi cua anh ta ra sao?’ Pié u d6 ludn lam téi trin tro, va tim
nguoi k& nhiém phu hop chinh 13 dié u t6 t nha t ma t6i c6 thé lam
cho tap doan vao ltic nay.”@

Mong uéce tha thié 't cua Welch ciing gi6 ng nhu 10i khan ca u cua
Moses: “Cé thé Ptrc Chta Troi... cir ra mot nguoi... dé cho con dan
khong nhu nhitng con chién khong nguoi chan.” (Num. 27:16-17).
Nhirng nd lyc phét trién cac thé” hé 1anh dao caa Welch tai
Crotonville va nhimg noi khac gitp 6ng yén tAm ri ng GE s& khong
thié "u nhirg chang chan ciru tai gioi.

M6t nha lanh dao khac luén thyc hién 1oi cam ké "t phat trién doi
ngii lanh dao 1a Andrew Grove cua Intel. Gié6 ng nhu Welch, Grove
thuc sy yéu thich viéc ddo tao nhirng nha 1anh dao tié m ning va
tham gia giang day vai 1A n mdi nim. Grove n6i: “T6i ludn cam tha 'y
mot sy thoi thic phai truyé n dat, chia sé nhiing gi t6i da tu luan ra.
Va ciing chinh sy thoi thiic d6 goi 1én trong t6i mong mud n dugc
chia s¢ nhitng gi ma t6i da hoc duge.”3)
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Grove yéu cA u moi gidm d6 ¢ cua Intel @& u phai tham gia giang
day. Ong tin ri ng ngudi ta chi c6 thé hoc cach dua ra cac quyé t dinh
quan trong tir chinh nhitng nguoi bén trong t6 chue, chir khong phai
nho sy 6 vA n tir bén ngoai. Intel khéng 1au doi nhu GE hay Kinh
Thanh, nhung trong nhiém ky cua minh, Grove da xay dung dugc mot
“bé may lanh dao” tai nang va virng chi c.

Larry Bossidy, cuu Tong Giam d6 ¢ Allied Signal ciing tha'y
ra ng phat trién mot thé” hé 1anh dao méi khong chi 1a chia khoa
dem lai lgi nhu4n cho céng ty, ma n6 con 1am cho ngudi tié n nhiém
thoa man khi nghi rd ng minh da & lai cho cong ty khong chi mot
ban bao cdo thu nhap t6 t, ma la ca mét di san. “T6i da 1anh dao nhu
thé” ndo? Cau tra 16i 14 nhimg nguoi ma ban 1anh dao dang 1am viéce
nhu thé” nao? Ho c6 chiu kho hoc hoi khong? Ho c6 kha ning giai
quyé t mau thuin khong? Ho c6 dé xuéng cac thay d6i khong? Khi
nghi huu ban khong thé nhé noéi minh da lam gi trong quy I nim
1994... Ban sé& chi nhé minh da phét trién duoc bao nhiéu nguoi.”)
Bossidy da giit ding 1oi cam ké t phat trién dsi ngii 1anh dao, thong
qua viéc sang lap mot cong ty chuyén phat trién 1anh dao va cac nd luc
cia 6ng da dugc d¢ n dap xung dang.

Khong mot ai, dic biét 1a cac nha lanh dao cao ca” p, mud n ndi
miivé vi ndé nay, nhung sy thyc 1a d¢ n mot ngay nao d6 chiing
ta dé u phai chia tay v6i cudc s6 ng ndy. Thang 3 nim 1996, mot
chié” ¢ may bay ch¢ toan cac lanh dao cao cA p cua Asea Brown
Boveri’s da bi roi tai Bosnia khi dang trén duong tié n hanh mot
thuong vu. Hau qua la cong ty phai trai qua mot giai doan khung
hoang lanh dao khi ma ca cha tich va téng gidm d6 ¢ dé u thiét mang
va cong ty chi bd u duoc mot ban lanh dao tam thoi. Tuong ty nhu
véy, khi Stuart Tholan, Chu tich Bechtel chau Au va Trung Péng qua
doi, cong ty da khong thé tim dwoc nguoi thay thé . Trong khi do,
Foster Wheeler, mot cong ty xay dung va thié tké  tri gia 4,5 ty d6 la

https://thuviensach.vn



lai khong gap phai vA n d& khing hoang 1anh dao vi ho da chuan bj
can than dé d6 i pho véi nhirng tinh hud ng ba "t ngo.

Chinh phu My ciing chuan bi cAc k& hoach thay thé~ trong truong
hop cac nha 1anh dao cao cA” p khong may qua doi, bi budc t6i hoic tur
chire. Chiing ta da kha quen thuéc véi dié u ndy trong cac nhiém ky
Téng thd ng cua John F. Kennedy, Richard Nixon, Spiro Agnew va
Bill Clinton. Sy chuan bi trén c6 Iy do cia né va cac cong ty thong
minh ciing dé u chuén bi k§ cang cho sy ké nhiém @& phong céc su
kién ba "t ngd hodc tham chi “khéng thé nghi t6i.”

Trong thuc té”, dié u nay c6 nghia 1a mot céng ty nén thuong
xuyén danh gia ta t ca “cac tié m niing 16n” cua minh dé trong truong
hop khan ca p hodc da 1én ké” hoach truée, moi nguoi dé u duoc dat
dtng chd sao cho ho ¢ thé phat huy t6 i da kha ning cua minh va
dong gép t6 t nha 't cho cong ty. Pié u nay ciing c6 nghia 1a “thuc
day” cac vi tong giam d6 ¢, boi vi khong ai mud n d6 i mat voi kha
ning minh s& ché 't hoic roi khoi chire vy

Mot nha 1anh dao da diing cam d6 i mit va cha p nhén viéc minh
sé bié n ma t va ché t di tirra t 1au trude khi dié u d6 dién rala
Jesus. Nguoi da ra t chd tAm vao viée chuén bi cho cic tong 36 sén
sang dam nhiém cac nhiém vu khac khi Nguoi qua doi, thong qua
nhiing chi dan cu thé ciing nhu nhiing 16i khuyé n khich dong vién.
Nguoi cling dat tén méi cho cac tong @6 cua minh, tiy theo vai tro
ma ho s& dam nhiém. Nguoi néi v6i tong @6 trude d6 tén 1a Simon:
“Con ta, ta bao nguoi ri ng nguoi 1a Peter [c6 nghia 1a hon d4], ta s&
1ap gido hoi trén da nay.” (Matt. 16:18)

Mot vi du v&  mét vi 1anh dao hién dai nhan thirc duge td m quan
trong cua viéc phat trién va bé nhiém nguoi k&~ vi 1a Roberto
Goizueta cia Coca-Cola. “P6 i voi Goizueta, su k& nhiém 14 sy phat
trién cao nha t mot cAch 16-gic cia mot chuong trinh ma éng cho
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tié ' n hanh nhi m phat trién va khuyé n khich nhan tai. Ong coi
quyé t dinh trao quyé n luc cho ai 1a mét trong ba nhiém vu chinh
ctia minh... Va 6ng coi viéc lya chon nguoi ké” nhiém 13 hanh dong uy
quyé n cao nha t.”()

Trong thoi ky @4 u cua Kinh Thénh, viéc phat trién doi ngii lanh
dao va chuan bi nguoi k&~ nhiém khong duoc tié n hanh c6 y thire.
Ha u hé 't cac hanh dong dé u dién ra mét cach tu nhién va tu phat.
Cau chuyén vé Noah va nan dai ho ng thuy 1am cho moi trai nghiém
vé “giéi han bén ngoai” hay “né n gido duc bén ngoai” chi gid ng
nhu chié ¢ bé tréi ling 16 xudi dong sud i roc rach (thyc ra nhié u
trai nghiém dang la nhu vay). Nhung cuing véi thoi gian, cac nha lanh
dao da "t nuéc ba "t @2 unhan tha y rd ng ho chi c6 thé ctu s6 ng
mot dan toc hay mot né n van héa né u c6 nhirng nguoi 1anh dao tai
ning c6 thé gitp nguoi dan chd ng lai cac md i de doa tir bén ngoai
(nhu nguoi Philistine, nguoi Ai Cap, su tir, ché séi) cling nhu sy muc
nat tir bén trong (ma "t phuong hudéng, sting bai cA nhan va lam dung
quyé n lyc).

Dic biét v6i su ra doi thé ché” quan cha (tham chi tir trude dd),
viéc thié "t 14p cac hé tho ng dam bao ra ng cac nha 1anh dao c6 du tai
ning, dao dirc va sy quyé t doan cang tré nén ca n thié t. Hon nita,
con cad nchd cchd nra ngcd mot “bé may lanh dao” c6 kha ning
tao ra thé” hé 1anh dao ké~ tié p. Trudce kia ciing nhu bay gio, cA n
xay dung mot hé tho ng, huong dan, chi bao va giao nhiém vu phat
trién cho nhitng nha lanh dao tié m ning, di ho c6 ni m trong
hoang toc hay khong.

Noel Tichy tirng vié t: “Mot nguoi c6 thé co td tcacactd cha't
ctia mot nha lanh dao, nhung né u anh ta hoic c6 ta khéng ty minh
nhéan tha y t& m quan trong cua viéc phat trién dsi ngii 1anh dao mdi,
t6 chire s& khong thé phat trién bé n virng.”©) “T6 chire” ra doi cung
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Kinh Thanh da t6 n tai virg chi ¢ qua hon 60 thé™ ky va cac tap
doan hién dai nén hoc tap mot vai ky thuat caa t6 chuc nay.

Huéng din, chi bio va lam miu

Mot trong nhitng hinh anh s6 ng dong nha t cua Kinh Thanh 1a
viéc Moses day Joshua trong “cén 16 u hoi hop.” Cac budi day nay
that bi 4n vi ching ta khong thé bié 't chi ¢ cha n ho da néi véi nhau
nhiing gi. Chung ta chi bié "t rd ng mbi khi Moses bude vao 16 u thi
“try may sé giang xu6 ng va dung tai cong vao” va “ngudi ha u tré
tudi cua nguoi, tén 12 Joshua, con cua Nun khong ra khoi 18 u trai.”
(Exod. 33:9-11) By gio, xin hoi ban doc, né u phong lam viéc caa
sé p ban thuong xuyén c6 mot cot may bao quanh, liéu ban sé& bo di
hay quanh quén ¢ lai @é chi ¢ chd nri ng minh s& nhan dugcti tca
nhirng 161 day quan trong?

Va chung ta ciing bié "t chd ¢ rid ng Moses da day Joshuara 't
nhié u dié u trong chié c1& u d6, c6 18 khong chi 1a huéng dan cong
viéc (chang han nhu “cA n chi ¢ chia nri ngcon cé it nha t 25 tay
linh kén thién nghé khi tié 'n g n dé n Jerchio”) ma con l1a nhiing
cudc thao luan sdu vé  cach thirc dong vién cac cad nhan va nhom,
chié ' n thuat trén chié n truong, ciing cac ky ning duy tri sy thé ng
nha t trong t6 chirc dé @6 1 mit véi cac thach thie va khé khan (nhu
bire tudng d6 cao bao nhiéu?). Moses bié t dié u d6, Joshua bié 't
dié u @6 va ca dan toc Do thai bié 't d&ié u d6. Cac bai hoc cia Moses
chinh 14 dé ting sitc manh va uy tin cua Joshua.

Mot phién ban hién dai cua ciin 16 u Moses 14 ngdi nha nghi trén
qua n dio Cayman cua Roger Enrico, mét noi ma c6 1 ban s& khong
muoé n di né u ban 1a mét vi gidm d6 ¢ d4 y tham vong tai PepsiCo.
Enrico nd m trong s6 nhimg gidm d6 ¢ cao cA p nha t caa PepsiCo
va dang mud n roi cong ty dé tré thanh gido su dai hoc. Wayne
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Calloway, Tong Giam d6 c va Paul Russell, Phé Chu tich PepsiCo phu
trach phat trién d6i ngii 1anh dao dwa ra mot y kié n hay:

Né u Enrico mu6 n giang day thi tai sao anh ta khong day vé
cong viéc kinh doanh & PepsiCo — viéc ma anh ta bié 't rd nha 't — cho
chinh nhiing ngudi mudé n hoc nha 't — d6 1a nhimg nha quan ly
tuong lai cia PepsiCo? Pié u nay hoan toan phiu hop véi tinh hinh
cong ty lac d6, khi ma PepsiCo uéce tinh ¢4 n t6i 1.500 nha quéan 1y
trong vai nim téi. Né u cong ty khong thé tu phat trién nhém quan ly
nay thi cd n phai thué tir bén ngoai. (b6 i voi PepsiCo, ¥ tuong thué
quan ly bén ngoai cling tha vi hét nhu 1a viéc nguoi Do Thai thué
ngudi Philistine quan Iy cac dé n tho tai Jerusalem vay.)

Tur sang sém dé n t6 i khuya, Enrico gip g& chin vi gidm d6 ¢ dé
chia sé¢ kinh nghiém va y kié 'n vé  viéc cong ty da duoc dié u hanh ra
sao, phuong huéng phat trién, cac san pham méi, ciing nhié uva n
dé" khac. TA t ca nhitng ngudi tham gia phai vié "t mét “du 4n mo wdc
khong ngimg”, tié p d6 tré vé noi lam viéc va tié n hanh du 4n, va
sau cung tro lai gap Enrico dé danh gié tié n trién. Mudi budi thao
luan da duoc tié n hanh trong vong 18 thang va nhié u sang kié n da
duoc tng dung va mang lai loi nhuin cao (nhu chié n dich Bita in gia
dinh). Sau nay, cic budi thao luan nhu trén da tro thanh try cot trong
chuong trinh phat trién d6i ngii 1anh dao cua PepsiCo.?.

Dick Stonesifer cia GE Appliances coi viéc huéng dan va chi bao 1a
mot qua trinh hai chié u. Trudce khi yéu cA u ba "t ky ai boc 16 cac
diém yé u hay khuyé "t diém, Stonesifer ty boc 16 vu khuyé "t diém
cia minh cling nhitng yéu ca u dé phat trién. Nhié u nguoi trong s6
ching ta khi duoc sé p yéu ca u da gui cho ho cac y kié 'n phan ho i
da chié u, nhung bao nhiéu nguoi da duoc nhin tha "y ban b4o cio
da y duvé cacthong tin phan ho i? Stonesifer cho dan cac y kié n
phan ho ilén tuong (trong d6 cb ca nhirng 16i khen ngoi ciing nhu chi
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trich ning né ) @é toan bo thanh vién c6 thé nhin tha 'y, sau d6 6ng
dé" nghi moi nguoi gitp d3 dé swra chita cac khuyé t diém.

Stonesifer yéu cd u moi nguoi (theo timg nhém nho) chia sé di
liéu voi nhau va dong ndo tim ra céc giai phap kha ¢ phuc diém yé u
cta timg ngudi. Stonesifer cho ra ng viéc 12y ¥ kié n phan hé ida
chié u 1a hoan toan vo ich va mu6 n chi ¢ chia nrd ng phuong phap
ciia minh 14 t6 i vu trong viéc sir dung nguod n luc va thoi gian cua
cong ty. “Cud i ciing, day 1a cach duy nha "t gitip cac nha 1anh dao
phat trién nhimg nguoi khic. Chiing ta @& u bié t minh manh, y& u ¢
diém nao. VA n dé 1a: toi cb gitp anh khong, hay t6i lai ché bai sau
lung anh?”(8)

Chiing ta khong bié t Moses da thang thi n véi Joshua d& n muc
nao vé nhing vu diém va khuyé t diém caa minh, hoic liéu Moses
c6 yéu ca u Joshua thao luan cac khuyé t diém cua ban than véi
nhitng nguoi khac hay khéng. Du sao thi do cling la viéc xay ra tur
hang ngan nam trudc va viéc danh gia khong phirc tap nhu ngay nay.
Nhung chiing ta bié "t chd "¢ rd ng, gi6 ng nhu nhimg nhan vién cua
Dick Stonesifer, Joshua da nhan duge ra "t nhié u 1oi khuyén bé ich,
ciing nhu nhitng nhan xét thing thi n. Pié u nay da tié p sic manh
cho Joshua dap @6 nhing tré ngai va tié n vao mot viing da "t duogc
bié "t @& n véi tén goi “Mié n da’ t Hira.”

Tuy nhién, viéc lya chon ngudi ¢d” va n/huéng dan 1a vo cung
quan trong. Nié m pha n khéi ban da u cua ban khi duoc lra chon
tham gia chuong trinh phat trién d6i ngii 1anh dao ra "t c6 thé s& bj
dap ti t né u ban gip phai mot nguoi huéng dan nhu Ahab, Jezebel
hay Samson, nguoi c6 thé ¢6” gi ng “day” ban lam thé” nao dé c6
mot stc manh tan bao nhung vé ciing kém céi vé  tri tué. Samson,
Ahab va Jezebel 1 cic vi dy hoan hao vé “nguyén ly Peter” — nhiing
ngudi ba t tai va khong thé phat trién dugc. Ho chi c6 mot con dudong
1a ra di va ho bié "t dié u doé.
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Paul Russell cua PepsiCo chi ra “td m quan trong ciia ngudi ma
ban dat truéc dam dong vai tu cach 1a nha lanh dao” va n6i thém
ra ng khong quan trong anh ta c6 vi tri nhu thé” ndo, ngudi huéng
dan phai 1 “mot tha n twong — mot nguoi c6 dang cd p quo cté’,
duoc nhirng nguoi khéc coi 12 nha 1anh dao hoic chuyén gia.” Pé cho
mot nguoi khong cé dac (du thanh dat & n dau) hoic mot ngudi ba 't
tai (du duc do dé” n dau) tro thanh hinh mau sé& chi lam cho nhirng
nguoi khac hoai nghi.

Kemit Campbell, Téng Gidam d6 ¢ Herman Miller, luén tin tudng
nhiét thanh vio sttc manh cua viéc huong din va phat trién doi ngii
1anh dao. Ong cho tip trung 30 vi quan 1y cao cA p nha 't dé cung
nhau vach ra chié n lugc hanh dong. Trong qua trinh thuc hién
chié n luoc, nhirng nha quan Iy ndy ciing gitp phat trién 14n nhau.
“Qua trinh dién ra ra "t cing thing va né tu dong dién ra. Khi ké 't
thiic ntra ngdy, ca nhom ching t6i @& u cam tha y minh da phat trién
1én toi mot trinh d6 cao nha 't tir truée d& n nay. Pura mdi nguoi 1én
mot td m cao méi — d6 1a dié u ma t6i nghi rid ng minh nén lam véi
tu cach mot Tong Giam do~ c.”(9)

Hai nha 1anh dao khéc cfing d ciing nd lyc dé dua nhau 1én mot
t4 m cao moi la Esther va Mordechai. Esther tré thanh Hoang hau xt
Ba Tu mot cach hoan toan ba t ngo, vi chi mét ngay truée d6, nang
van 1a mot thié u nir Do Thai xinh dep. Mordechai, “ngudi huéng
din”, c6 kinh nghiém s6 ng va kié n thuc thyc t&” phong pha vé
thé” gi¢i bén ngoai cung dién. Esther c6 loi thé” vé si ¢ dep (chinh
s c dep da 1am nha vua cht ¥ va say d4 m nang), vi thé~ trong cung
va mot cai da u thong minh. Khong gid ng nhu Ahab, Jezebel hay
Samson, nang hoan toan “c6 kha ning phat trién.”

Trong qua trinh hoc véi thd 'y Moderchai, Esther da tié p thu
duoc nhitng bai hoc quy gia trong ing xir. Nhirng bai hoc nay cling
ra t c6 ich cho ba "t ky nha 1anh dao tré (hoic vi hoang hau) nao:
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o Trothanh vi Hoang hau g6 ¢ Do Thai dA u tién va duy nha 't cua
xu Ba Tu.

 Bai bo mot dao luat co theé dan dé n viée tham st cac dd6 ng bao
cia nang.

 Thuyé t phuc nha vua trao cho nang mét nira vuong quod c.
e Yéu ca uvathanh cong trong viéc bao vé dan toc Do Thai.

« Lam cho nguoi tha y cua nang bi ngua kéo quanh thanh pho”~ bai
chinh ké thu 16n nha "t cua 6ng ta.

e Loai b6 vinh vién ké thii 16n nha "t cua dan toc Do Thai.

Ca Esther 1an Moderchai dé u khong thé dat duoc cac muc tiéu
trén né u khong 1am viéc cing nhau — d6 chinh 13 dié uco tyé u
trong huéng dan.

Norman Brinker 13 mét ngudi cha nha hang bié 't o gia tri cua
huéng dan va hua “n luyén. Brinker khoi dA u sy nghiép ba ng cach
xin 1am hoc tro cua Robert Peterson, chu hé tho ng cira hang #n
nhanh Jack-in-the-Box. Sau khi c6 ¢6 pha n trong cdng ty, 6ng mé
nha hang Brink’s, sau d6 ban lai va tié p tuc mua Steak 'n’ Ale. Nim
1971, Brinker da c6 toi 28 nha hang trong hé thd ng Steak 'n’ Ale.
Nam nam sau, Brinker ban Steak 'n’ Ale cho Pillsbury vai gia 100
triéu do6 la va mua Chili’s.

Nam 1993, Brinker bi tai nan nghiém trong trong khi choi polo.
Ron McDougall, Chu tich Brinker International, hoan toan c6 kha
ning dam nhiém vi tri cia Brinker. Tuy nhién, dié u ma McDougall
con thié u 1a kha niing huéng dan. Brinker ndi tié ng vé  tai thu hat
ngudi gioi va giao cho ho nhitng cong viée da y thach thirc. Ong dé
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cho cac hoc tro cuia minh duge tu do quan 1y cong viéc kinh doanh,
d6 ng thoi ciing chi dan tan tinh cho ho khi cA n thiét.

Nhié u nguoi timg duoc Brinker bao tro hién dang dié u hanh cac
hé thé ng cira hang 16n nhu TGI Friday’s, Outback Steakhouse va
Spaghetti Warehouse. Pha n 16n thanh cong cua ho 1a nho sy chi bao
va huéng dan cua Brinker.

Quan hé gitra Brinker va cac hoc tro goi nhé lai Elijah va Elisha
trong Kinh Cyu Uéc. Khi Elijah s p stra 1én Thién dang méi hoi hoc
tro Elisha: “Hay xin ta dié u ta c6 thé 1am cho nguoi trude khi ta roi
khoi nguoi?” “Nguyén xin tinh tha n cia tha y cam dong duoc tdi boi
pha n,” Elisha thua. (2 Cac Vua 2:9). L& ra Elisha c6 thé xin nhié u
thtr khac nhu cua cai, tié n bac hay dia vi, nhung Elisha da xin nhiing
gl ma mot ngudi tha y 6 thé cho hoc tro cua minh — d6 1a kié "n thic
va kinh nghiém s6 ng. Khi trao ting cho hoc tro du chi mot pha n
tinh tha n cua chung ta, ching ta da giap ho nang cao kha ning dat
duogc cac muc tiéu cho ¢4 nhan va t6 chire, @6 ng thoi ciing 1am loi
cho t6 chire. D6 14 giai phap d6i bén cung c6 loi. Va ¢ thé néird ng
dié u d6 ciing mang lai loi ich cho chinh nguoi tha y — nhirng nguoi
da truong thanh tir kinh nghiém cta chinh minh va c6 kha nang tao ra
nhimng nguoi gid ng minh bi ng cach gitp ho dat duoc cac muc tidu.

Khi néi chuyén riéng véi ngudi huéng din va hoc tro, ban sé tha 'y
ra ng ho ¢ nhitg muc tiéu gidé ng nhau. Khi Noel Tichy héi Larry
Bossidy v&  cAc muc tiéu, ciu tra 1oi 12 “sy thoa man cua khach hang,
sy tho ng nha t cia cac hanh dong va qua trinh va 1am cho cac con
s6 phu hop v6i muc tiéu dat ra.” Khi dat cau hoi twong tu cho hoc tro
cua Bossidy la Mary Petrovich, Noel Tichy cing nhan dugc cau tra loi
tuong tu.(10)

Tuy vay, Bossidy dé cho Petrovich tu do lua chon cich thie dé dat
duoc cac muc tiéu. Brinker cling lam nhu vay véi hoc tro cia minh.

https://thuviensach.vn



Moderchai va Esther cling vay. D6 1a sy khac nhau giira viéc huong
dan mot ngudi va noi cho ho chinh x4c phai 1am nhimg gi. Cach tha
nha "t gitp phat trién nhimg nguoi 1anh dao, con cach thi hai chi tao
ra mot ban sao vo tinh.

Nhiém vy phat trién va hoc qua hanh dong

Nhié u chuyén gia vé quan 1y nha t tri ri ng cic budi thao luan
truyé n thé ng van dong vai tro nha t dinh, nhung pha n 16n nhing
gl ma ching ta hoc hoi duge 1a thong qua cong viée thuce té”, hoic
“hoc tir hanh dong” — @6 1a cac bai hoc thue nghiém nhi m giai
quyé tcacvA ndé thucté cd quan hé tryc tié p d& n cong ty. Noel
Tichy nhan tha "y rd ng “nhirmng nguoi 1anh dao tai gioi khong chi ba 't
nhan vién cta minh ghi nhé cic gia tri cia cong ty, ma con lam cho
ho 4" u tranh véi chiing, tié p thu va s dung chiing.” Ong ung ho
viéc dit moi ngudi vao “nhimg tinh hud ng ngay cang kho khin, budc
ho phai ra quyé t dinh; sau @6 nhan xét va gitp d& ho.”(12)

Jay Conger thi cho rd ng né u mot nguoi da trai qua nhimg “thur
thach, kho khan va saild m” tai thoi diém thich hop va voi muce do
thich hop thi nguoi d6 s& tro thanh mot nha 1anh dao t6 " t. Burt
Nanus va Warren Bennis tin ri ng “ha u hé t nhitng nguoi lanh dao
gioi @& uxud tsi ctrong viéc hoc tir kinh nghiém thuc t&””, va
Morgan McCall n6i: “khong phai kha nang cia mot nguoi ma chinh la
nhitng gi anh ta phai lam s€ mang lai nhirng bai hoc quan trong.”

Trong Kinh Thanh, ba "t ky ai mué n lam lanh dao & u phai duoc
huéng dan ti mi, nhung hinh anh ga n giii nha "t véi mot phong hoi
thao ngay nay chinh 13 cin 1& u noi Moses d4 chi bao Joshua. Pha n
16n quéa trinh phat trién d6i ngii 1anh dao d& u dién ra qua cong viéc
thuc t&~ da y thach thirc, trong d6 nha lanh dao twong lai hoc hoi
duoc ra t nhié u tir hanh dong.
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Truée do, ching ta dd ndi vé Timothy, mot tong d6  tré tudi duoc
Paul phai t6i nha tho tai Ephesus. Paul bié t ri ng nhiém vu ndy sé
1am cho nguoi hoce tro tré tudi cia minh vo ciing va t va, nhung Ngai
cam tha y rad ng minh da lya chon cho anh ta mét nhiém vu phu hop.
Ngai khuyén Timothy: “con phai ¢ lai xtr Ephesus, dé rin bao nhing
ngudi kia dung truyé n giang nhiing gi4o Iy sai 1l m hay hié 'n minh
cho nhirng chuyén hoang duong va nhirng bang pha hé vo cung.” (1
Tim. 1:3-4) BA t ky ai duoc tin tuéng giao ph6 mot nhiém vu kho
khin nhu vy d& u mud n nghe nhiing 16i dong vién. Sau khi chi rd
nhiém vu cho Timothy, Paul n6i thém: “Hai Timothy, con cua ta, ta
truyé n cho con sy rin bao nay, theo nhitng 1o tién tri vé  con; nén
con hay theo nhiing 1oi tién tri do, c6 thé s& tha ng tran, giit duoc dire
tin va luong tam trong sach.” (1 Tim. 1:18-19)

Moses bié t rd ng dé c6 thé 1anh dao Do Thai, Joshua ca n thuc
hién cac nhiém vu phat trién nha m nang cao tinh tha n trach nhiém.
Mot trong cac nhiém vu d6 1a chi huy mét doi quan do tham, tham do
“Mié n da t Hra” trude khi xam chié m. Moses yéu cA u Joshua
“rd isétha y xa d6 ra sao, dan & 36 manh yé u, nhié u it thé nao...
CAc thanh noi dan d6 ¢ 14 loai nao? Chi 14 noi déng trai hay 1a @6 n
liy kién ¢6 ?” (Num. 13:18-20)

Nhirng gi Moses mud n Joshua lam 14 tié n hanh mét cudc tham
do toan dién vé  tinh hinh néng nghiép, chinh tri, quan su va kinh
té” — x4 hoi cua mot viing da "t xa la dang nd m dudi su kiém soat cua
ké thil. Dié u nay c6 y nghia gi trong viéc phat trién kha ning lanh
dao cua Joshua? Thyc ra, qua nhiém vu nay c6 thé phan biét giira mot
nguoi dan ong va mot cha bé, mot nguoi diing cam va mot ké hen
nhét. Va Joshua da hoan thanh nhiém vu; 6ng 1a mot trong s6~ it
nhimng ngudi quay tré v& va tin rd ng nguoi Do Thai c6 thé chié m
duoc ving da "t ndy, du quan dich manh dé n dau. Kha ning 1anh dao
ctiia Joshua con dugce nang cao khi 6ng c6~ gi ng thuyé t phuc dai da
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s6  dan chting ra ng nguoi Do Thai c6 thé hoan thanh nhiém vu nay,
vard ng ho khong dugc bo cude b ng cach quay tro lai Ai Cap.

Nhiém vu ciia Daniel 1a doc nhirng chir vié 't trén tudong va s6 ng
sot trong hang su tir; Shadrach, Meshach va Abednego phai chiu
nung trong lira. David phai thyc hién nhié u nhiém vy, trong d6 ¢
viéc hoc 1am tho chin ciru (qua d6 David da hoc duge nhié u dié u
vé  ky ning t6 chuec cling nhu chié n da " u khi phai gié "t 1ii su tir dé
ctru ba y ctru). Sau d6 David con tinh nguyén nhan mét nhiém vu v6
cung khoé khin: gié "t ché 't tén linh gioi nha "t caa quan Philistine.

Do d6, khong c6 gi dang ngac nhién khi ngdy nay nhimng t6 chuec
thanh cong nha 't d& u phat trién cAc nha lanh dao thong qua hanh
dong va cac nhiém vu thyc t&”. Nam 1994, KPMG chon ra 35 nguoi
gioi nha "t dé tham gia vao Chuong trinh 1anh dao nim 2000. Chuong
trinh duoc dua ra nhd m phét trién thé” hé lanh dao tuong lai cho
cong ty. Khong gi6 ng nhu cac budi hoi thao truyé n thd ng noi moi
ngudi chi ngd i nghe mot cach thy dong, nhirng nguoi tham gia da
thue su bi “tht lra”. Ho duoc yéu ca u:

1. Pong vai Téng Giam @6 c phat biéu vé mot dé tai gay tranh cai
trude cir toa voi thai @6 khong thién chi (cong ty con cho 14 p dén
va camera dé budi thuc tap gidé ng nhu mot budi hop bao thuc si)

2. Cam ké 't tié n hanh c4c chuong trinh phat trién khi tro lai voi
cdng viée, chiang han nhu danh mét tua n tai vin phong cua khach
hang dé phong vA n va thim do cach thie quan 1y cua ho, hoic
dié u hanh buéi hop thuong nién véi d6 i tac d6 i véi mdi san
pham cu thé.

Hinh thire hoc nhu vay cting cac nhiém vu di kem da mang lai
nhirng ké t qua quan trong va cu thé. Mot nira s6  nguoi tham gia da
dugc giao thém nhié u trong trach méi, va nhié u nguoi da duge bd
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nhiém vao nhimg vi tri chu chd 't trong céng ty. TA t ca nhimg nguoi
tham gia dé u cho bié "t ho cam tha 'y tu tin hon trong vai trd 1anh
dao. Hai niim sau, KPMG quyé t dinh m¢é thém mét 16p véi 36 hoc
vién, va cho tron 1an hai 16p véi nhau dé t6”i da hoa cac ¥ tuong va
ning luc cia hoc vién.(12) C4 thé do6 chi 1a mot su tring hop ngiu
nhién nhung Jesus d4 ting cho thanh lap mét nhém tong d6~ véi s
luong tuong tu (“Nhéom 72”) khi Nguoi mué n tuyén truyé n rong rai
cac thong diép cua Nha Tho.

Jack Welch ludn tin tuéng viing cha ¢ vao viée hoe qua hanh
dong. Truée mot budi hoc trong Khoa hoc Phat trién Giam d6 ¢ cua
GE, Welch dua ra mot tinh hué ng va yéu ca u cac hoc vién suy nghi
va chuan bi thao luan. Tinh hué ng nhu sau:

Né u ngay mai ban duwoc bé nhiém lam Tong Giam d6 ¢ GE:
« Ban s& lam gi trong vong 30 ngay da u tién?
e Hién gio ban ¢6 hinh dung dugc minh s€ phai lam gi khong?
o Ban sélam gi dé phat trién nguoi khac?
e Trinh bay y dinh t6 t nha t caa ban vé  hinh dung vira r6 i
 Ban dinh “b4n” t4 m nhin cta minh nhu thé” nio?
o Ban sé& dya vao co so nao dé phat trién?
o Ban s& bo di nhiing gi hién dang dugc tié n hanh?13)

Nhirng cau héi nay c6 18 ciing gi6 ng nhu nhimg gi ma Moses hoi
Joshua trong cin 18 u, hoic nhung ciu hoi ma David dit ra cho
Solomon khi trao lai veong mién. C6 mét dié u chi c chi ' nlaca
Welch, Moses 14n David dé u khong tin ra ng chi nghe giang hay hoc
theo sach v& lai tao ra nhirng nha 1anh dao t6 t. Hanh dong thyc té”
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chinh 14 chia khéa gitp cho t6 chirc chuan bi thé” hé 1anh dao tuong
lai mot cach t6 t nha t.

Khi tié 'n hanh cac buéi hoc “Xay dung cong ty” nha m muc dich
phat trién nhém 1anh dao cao ca”p cho PepsiCo, Roger Enrico da
ké "t hop ca viée hoc tir hanh dong 1an giao nhiém vu phat trién. Sau
chuong trinh thao luan 4 u tién kéo dai nim ngay, moi nguoi duge
yéu cd u quay tro vé noilam viée dé khai dong hoic tié p tuc cac du
an thue. Vai thang sau, nhirng du an nay sé duoc phan tich khi ho tré
lai @é tham gia mot chuong trinh thao luan khéc kéo dai ba ngay.

Gary Wendt, Tong Giam d6 ¢ GE Capital, hang nim dé u cho moi
vai trim nhan vién va quan 1y c¢6 thanh tich t6 t nha "t cua cong ty
ciing vo hoic chdé ng cua ho t6i Trung Qud ¢, A n Do hoic mot s6
danh thi ng khac. Cac dia diém nay “tinh cd” lai chinh 1a nhimng thi
truong mai cua GE. Trong cic chuyé n di ndy, Wendt ciing cic nha
quan Iy s& tim hiéu vé vin hoa va cic co hoi phat trién cua khu vue
do, ciing nhu bd "t d4 u thié "t 1ap quan hé véi cac thuong gia va chinh
tri gia chu ch6 t. Du ra "t thoai mai nhung cac chuyé n di nay hoan
toan khong phai 12 nhirng budi tiéc ting chi danh cho #n u6 ng va vui
choi. Céc “chuyé n du lich” nhu vay thuc ra 1a nhitng bai hoc v& phat
trién — canh ctra hudng téi tuong lai — chi khong phai 1a nhimg cuoc
an choi huong lac chi lam tiéu tan ngudé n luc cua cong ty va lam cho
né roi xa cac muc dich ban da u.

Né u nha lanh dao truéng thanh tir kho khin va thach thue thi
khong c6 gi nghi ngd ra ng chinh nd luc cua nhimg con nguoi trong
Kinh Thanh 14 16 lira thir thach va tao ra nhié u nha lanh dao méi. Jay
Conger va Beth Benjamin da chi ra mét s6  thach thire ma né u vuot
qua dugc, nha lanh dao s& phat trién va tré nén manh mé hon.4) M&i
thir thach gd 'n lié n véi mot s6” nha 1anh dao trong Kinh Thanh.
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o Giai quyé tt6 t mo6 i quan hé kho khin vé6i cac sé p hoidc nhan
vién chu chd 't (Daniel va Nebuchadnezzar, Joseph va Pharaoh,
David va Absalom)

« Cha p nhén rui ro cao (Moses va 10 bénh dich, Esther lié u minh
ctru dan toc Do Thai)

e D6 i mit v6i nhitng hoan canh cuc ky kho khin (Noah va nan dai
ho6 ng thuy, Joseph va nan d6i, Job, ngudi da chiu ma 't 7.000 con
ctru, 300 con lac da, 500 cap bo va 500 con ltira nhung da gitr virng
nié m tin va sau d6 lai tré nén giau co)

o NG luc thuc hién nhitng nhiém vu khé khin (Solomon xiy dé n
tho)

e Xua tthan tha p kém hoic thié u mét ky ndng hay pham cha 't
ca n thié 't (David, chang chin ciru nghéo da danh bai Goliath va
tré thanh Vua xt Do Thai)

o Phai thuc hién nhirng cudc chuyén giao dot ngot va khoé khin
(Moses roi Ai Cap ma ha u nhu khong duoc bao trude va khong
bié "t rd minh phai di dau; cAc tong @6 roi té 4 m dé di theo
Jesus)

Cyu Chu tich cua Hang 6 t6 Anh Rover, Ngai Graham Day cling
d6 ng y ra ng nhing kinh nghiém kho khin chinh 1a nguoi tha yt6 't
nha t. Cong ty cua dng da tro nén qué ty man trong mét thi truong
hdn loan va dang ba "t d4 u suy sup. “Su ca n thié t phai thanh lap
cai ma chiing t6i goi 1a mét t6 chire hoc tap cho Rover xua 't phat tir
nhu cA u dam bao s s6 ng con cho céng ty. Nhitng nha quan 1y cho
bié t ho da hoc héi duwoc nhié u kinh nghiém quy tir hoan canh kho
khan, cting nhu tir nhirng nguoi khac, ca nguoi ma ho ton trong hoic
khong va.”5) Moses da hoc dugc nhié u dié u tir 6ng bd~ vo Jethro,
nhung 6ng con hoc duge nhié u hon tir nhig cudc @6 i da u voi
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Pharaoh; né u khong c6 Pharaoh, sé khong ca n phai xua t hién mot
Moses.

Manfred Kets De Vies cho ra ng thuc hién cac nhiém vu phat trién
gi6 ng nhu 14 “di toi Timbuktu” — nghia 13 cir nhimg nguoi lanh dao
cA n phat trién téi mot noi xa x6i véi ra t nhié u khoé khin thach
thuc(9), Né u De Vries s6 ng trong thoi ky Kinh Thanh, c6 1& 6ng s&
vié tra ng “di toi Crete”, “di toi Ai Cap” hay “di t6i Babylon.” Nhirng
nha 1anh dao trong Kinh Thanh ha u hé t & u dugc sinh ra khong
phai tir sich vo ma tur chinh nhitng thach thac, nhirng kinh nghiém
xuong mau, trong dé ho budc phai thyc hién nhimg hanh dong da 'y
kich tinh @é bao vé mang s6 ng cua cac thanh vién trong nhém va
thue hién cAc muc tiéu chung. Ho va nhitng nguoi tha y cia ho bié 't
ra ng “bai hoc duy nha 't ding vé sy lanh dao chinh 1a sy 1anh dao.”

Ké nhiém co trat tu

Su chuyén giao quyé n luc tir Moses sang Joshua 1a mot su chuyén
giao co trat tu. Moses da lua chon Joshua, day do anh ta va giao cho
anh ta nhimg nhiém vy phat trién da y thach thae. RS rang 1a khong
c6 d6 i thu nao gianh quyé n 1anh dao véi Joshua nén khong xay ra
mot cudc tranh gianh ngai vang c6 thé dan dé n su chia ré va suy
yé u tir bén trong.

Nguoc lai, cuéc chuyén giao quyé n luc tir David sang Solomon da
din ra mot cach hon loan va da y thu han. Va d6 cha ¢ chd n khéng
phai mét hinh mau t6 t cho viéc chuan bi nguoi ké” nhiém. Tuy
nhién, David, Solomon va ca dan toc da cuc ky may mi n khi cud i
cting Solomon ciing thanh cong trong viée cai tri da t nude, va da 't
nuée da té6 n tai duoc.

David c6 ra "t nhié u con trai vi 6ng ¢ nhié u thé thié p (dié u
nay cb thé 1am cho qua trinh lya chon nguoi ké” vi tré thanh mot
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“viéc gia dinh” @4y phtec tap). Nguoi thir nha "t trong danh sach ké”
vi 1a Amnon. Tuy nhién, Amnon khéng phai 1a mét nguoi mau muc
vé tu cach dao dtirc. M& man trude vé dep cia Tamar — nguoi em cling
cha khac me, Amnon d3 v 6 m, goi Tamar d& n chim séc va sau d6
cudng hié” p nang. Vua David v ciing tic gian nhung khong c6 cach
nao trirng phat Amnon.

Anh trai cuia Tamar la Absalom da 4 p it mo 1ithu nay suo t hai
nam. Cud i cung, Absalom nhir Amnon dé n xem héi thi xén 16ng
ctru va cho nguoi gié t Amnon.

Ban da u, ching ta c6 mot ké loan ludn s p k&~ vi ngai vang va
sau do thi c6 mot ké sat nhan. Tuy nhién, nhirng nha Ianh dao tan ac
va tham vong nhié u khi pham phai nhimg 15i vé  chié n thuat.
Absalom khong thé cho téi khi vua cha bing ha da voi vA mud n
gianh quyé n lyc. Anh ta 16i kéo duoc mot vai vi ti truong, tap trung
tai Hebron dé cong khai d6 i d4 u véi vua chavé  chinh tri va quan
Su.

David da ra "t dau bud n truéde ¥ dinh gianh ngoi cua chinh dira
con trai, nhung 6ng da tip trung quan doi va dap tan quan phan loan.
Tuy nhién, qua d6 dng ciing ma "t ludn dwra con trai ma 6ng da tung
yéu quy. Sau d6, David chon Solomon (tié ng Hebrew 1a “Shlomo”,
xuat phat tir “Shalom” nghia 1a hoa binh). Ong dit tay 1én Solomon,
xtc dad u thom va dit tuong trung vién da2 moéng nha the cho
Solomon. C6 1& David ciing thé ra nhe nhém vi cud i cling, sau ta t ca
nhimg r6 i loan, dng van con ma y dira con trai va Solomon c¢6 vé ¢b
kha ning lanh dao v6i 1ong nhan 4i, théng minh nhung ciing ra 't
quyé t doan.

Tuy khong phai ldc nao ciing dé dang nhung véi sy phat trién cia
Kinh Thanh, viéc chuyén giao quyé n lanh dao néi chung ngay cang
duogc chuan bi k§ cang hon, giam bot tinh ngiu nhién, hoa binh va it
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bao lyc hon, va dinh diém cua nd 1a su chuyén giao quyé n luc tir
Jesus sang cac tong @6 da dién ra mét cach trat tu (du dié u kién lac
d6 vo cuing hdn loan). Céc cong ty ngay nay né u mud nto6 n tai duoc
mot hoic hai thé” hé thi & u phai chuén bi ky cang cho qua trinh
chuyén giao quyé n lyc mot cach hoa binh.

Samuel Curtis Johnson cia Cong ty S.C. Johnson da sd p xé p
mot cude chuyén giao ém a hon cua David bd ng cach “chia vuong
qué ¢’ cia minh ra lam ba pha n cho ba ngudi con, tiy theo ning luc
va nguyén vong cua ho. Helen Leopold-Johnson hién quan Iy bé phan
chuyén san xua t hang giai tri, Curt Johnson lam vé  céng nghiép va
Hebert Fisk

Johnson quéan 1y bo phan 16n nha "t vé  hang tiéu dung, trong d6
c6 cac nhan hiéu ndi tié ng nhu Drano, Windex va Raid. Johnson da
lam thé” nao dé tranh mot cudce chuyén giao quyé n luc hdn loan nhu
ctia “David va cac con trai”? Thuc ra c¢b ca mot truyé n thd ng ké’
tié p hoa binh va hop t4c giira nhitng nguoi lanh dao. Helen Leopold-
Johnson cho bié "t: “Ong noi t6i da gay dung tié ng tim cho cong ty
tir nhitng nim 1920, sau @6 cha t6i phat trién noé véi cong nghé va
vuon ra thé” giéi. M&i thé” hé mang lai nhirng thir khac nhau.”

Nhirng nguoi con nha Johnson da dugce giao cho cac nhiém vu
phat trién phu hop, chang han nhu Ngan hang Johnson, duoc coi 14
“trai tré t6 t” danh cho ho ltic con bé. Nha Johnson ciing thanh lap
mot hoi @6 ng co6” va n gitp chia sé trach nhiém (gié ng nhu 12 bo
lac ciia Do Thai) va tao ra mot co ché” giai quyé t ba t d6 ng (khong
hé co6 gié t choc ¢ day!). “Ching téi dé u cam tha y manh m& hon
mot chiat” — Helen Leopold-Johnson néi — “O day ban khong nghi
cho riéng minh, va khong c6 mau banh nao to hon... Né u c6 ai trong
ching t6i ndi cau, s& c6 ké” hoach loai bo nguoi d6.”12.
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“Nbi 4&m anh” cua Jack Welch vé  mot cude chuyén giao ém 4
xui t phat tir sy am hiéu cua ban than vé  moét qué trinh chuyén giao
cang thang s& gay hai cho t6 chuc. Khi Welch phai quyé "t dinh lua
chon ngudi ké” nhiém, cac ung cu vién da tié n hanh mét cudc canh
tranh dai b6 n nim va cong ty da tré nén qua tap trung vao cic mau
thuan noi bo. “Moi thu... da bi chinh tri hoa nghiém trong... nguoi ta
bi "t d4 u dyng trai trong cong ty. On Chia 1a dié u d6 da khong xay
ra.”(18)

Welch da khong chi “cd u nguyén”, 6ng bia 't da ulén ké” hoach.
Ong lén danh sach nhimg tng cir vién t6 t nha t c6 kha ning ké~
nhiém minh, sau d6 ctr vao thang nam va thang muoi mot hang nam,
cac giam do6 ¢ tap hop lai @é danh gia diém manh, diém yé u va giao
nhiém vy méi cho 15 tng cir vién xua t si ¢ nha t. Welch c6” gi ng
tranh dé qua trinh lya chon nguoi ké” nhiém tré thanh mot “cude
xung d6t ddm mau” do sy “chuin bi kém”, “long ty ton khong duogc
kiém soat” va nhitng “lya chon t6 i”.

Khi Bill Taylor tré thanh Téng Giam d6 ¢ CIGNA & tubi 44, viée
lua chon ngudi ké” nhiém xem ra khong phai 14 vu tién s6 mot.
Nhung Taylor nhan ra rd ng tudi cia mét vi Téng Giam do ¢ khong
lién quan dé n viéc chuédn bi chuyén giao quyé n luc vi cac sy kién
khan cA p va ba "t ngo thuong xuyén xay ra. Do d6, Taylor da dua viée
lua chon ngudi ké” nhiém va phat trién quan 1y vao danh sach cac vu
tién cao nha t cua minh. Ong thuong xuyén cho thao luan vé  cac
phiam cha 't ca n thié 't cua hai hodc ba nguoi thay thé” trong cac
budi hop Ban giam d6 ¢ va thao luan sdu méi nim mot 1a n.

Ong ciing vié "t mot bire thu “dé mo trong truong hop t6i qua doi
hodc bi tan tat”, trong do ghi lai nhiing gi da duoc thao luan tai cac
budi hop; boi 6ng bié 't ra ng khi nguoi ta tranh gianh quyé n luc,
cac dir liéu s& c6 thé bi bop méo hoic giai thich mét cach chu quan.
Taylor mud n dam bao ri ng viéc chuin bi nguoi k& nhiém duoc

https://thuviensach.vn



tié n hanh tai nhié u 16p trong t6 chirc, bao g6 m ca cic vi truong bo
phan, cling nhu nhirng nguoi cb tié m ning, dic biét chd trong dé n
16p quan 1y tré — nhan t6~ quyé t dinh thanh céng cua cong ty va 1a
nhiing ngudi b tié m ning tré thanh Téng Giam d6 ¢ nha t.(19)

David Packard cua Tap doan Hewlett-Packard ciing nhan thirc ro
t4 m quan trong cua viéc chuan bi nguodi ké” nhiém c6 hé thé ng,
nha "t 13 khi day 12 mot cong ty gd n lié n véi tén tudi va chinh sach
cta cac vi lanh dao duong nhiém. “Muc tiéu 1a cd n xay dung cong ty
du manh dé tuong lai cia Hewlett- Packard khong phu thudc viao mét,
hai hay ba nguoi nao d6, bao g6 m ca Bill (Hewlett) va toi.”(22) Hai
nha lanh dao nay khong mud n roi vao tinh thé” nhu Vua Louis XIV
ciia nuéc Phap, nguoi da tuyén bd : “Aprés moi, le déluge”, dich 1a:
“Sau thoi cua ta s& 1a nan dai hé ng thuy.” Ho ciing khong mud n
14"y trié "t Iy cua Vua David vé sy ké” vi lam cuong linh caa minh:
“Sau ta, ba t c nguoi ndo van dung ving.”

Becton Dickinson hiéu rard ngci n c6 moét qua trinh chuén bi
nguodi ké” nhiém ky cang hon khi ma Ray Gilmartin ba "t ngo tro
thanh Téng Giam d6 ¢ caa Merck (k& hoach chuyén giao quyé n lyc
cho nguoi trong noi bo cong ty cua Dickinson da tha t bai vi
Gilmartin 12 nguoi ngoai). Becton Dickinson da phai d6 i mat voi
vA ndé chuyén giao ra t khé khin khi ma Clateo Castellini, vi
“hoang thé ™ ti” da tuyén b6~ ké  hoach nghi huu va tro vé qué
hwong Italy. Ngoai ra, Castellini ciing c6 tuong d6 i it kinh nghiém
quan ly. Becton Dickinson da hoc duoc nhié u tir kinh nghiém nay va
cho xay dung mot ké” hoach lwa chon nguoi ké ™ nhiém can than hon,
theo d6 ci hai nim mot 14 n cong ty s& danh gia ta "t ca nhimg ngudi
c6 kha niing duoc thing chitre va ta "t ca nhimg ngudi duoc “nhd m”
vao vi tri Téng Giam d6 ¢ dé u duoc ddo tao vé kinh nghiém quan
ly.
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David da lwra chon ta "t ca cac thanh vién trong bé may chinh
quyé n dya trén sy phat trién va tié m ning tré thanh 1anh dao,
gi6 ng nhu nhimg gi Jesus da lam voi cc tong @6 . Khong phai ngiu
nhién ma 12 ngudi duoc chon lya can than nay lai c6 thé phat trién
mot s6 luong 1anh dao gd p nhié ula n nhuthé” dé truyé n ba
nhiing thoéng diép cling nhu mé rong quyé n luc cua té chire. Mot khi
“nhém 12” d3 tré thanh “nhém 72” thi mot qua trinh vimg chi ¢ da
hinh thanh va duoc van hanh tréi chay. Va Jesus ciing dam bao ra ng
ho c6 rd t nhié u “kinh nghiém quan 1y.”

“T4c dong theo ca p s6 nhan nay” dugc Ameritech 4p dung vao
chuong trinh phét trién cé tén “Mdi nguoi day mot nguoi.” Chuong
trinh nay da gidp cong ty phat trién tir mot “Qua chudng nho” thanh
mot nguoi khéng 16 trong nhié u linh vuc cong nghé cao. Khoi da u
v6i nhém quan 1y chi chd 't (“Nhém 120” — 72 xem ra van chua du),
cong ty da tié n hanh mot qua trinh bd i dudng cho 65 nghin nhan
vién con lai. Cong ty t6 chire cac budi toa ddm vé  cac nhiém vy maoi
cho 1.000 nha quan Iy (mdi chwong trinh toa dam kéo dai bd n ngay
v6i 50 nguoi tham gia). Sau khi tham dy, nhitng nha quan 1y tro vé
b6 phan cua minh d@é truyé n dat lai cho nhitng ngudi ca” p dudi va
tié n hanh cac du 4n dugc @8 ra theo cac muc tiéu va gia tri moi vira
dugc thao luan. Ké 't qua? Doanh thu co ban cua cong ty da ting 700
triéu d6 la.(2V

Khong thé pho mic viéc phat trién doi ngii 1anh dao va lya chon
ngudi ké” nhiém cho “mét chié ¢ canh va mot 161 cA u nguyén” ma
cA n phai chuén bi k§ cang. Khong thé c6 mot “bé may lanh dao”
né u khong c6 cac “ky su”, nhimg ngudi ché” tao va van hanh no.
Federal Express giai thich:

Muc tiéu cia chiing t6i la truyé n cho nhitng nha quan lj mét Iy
thuyé t, trié 't lj va nié m tin rd ng cong ty da to n tai, vdn hanh,
sinh loi va phdt trién trong hon 25 ndm qua. Chiing téi mué n
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nhimg y twuong nay ngad m vao nhimg nha lanh dao, va dé n luot
minh, ho sé lam nhur vdy V61 cde nhan vién cia ho.(22)

Jay Conger cho ri ng viéc 1én k&~ hoach lya chon ngudi ké” nhiém
cho cong ty g n gi6 ng nhu trong quan doi, & 6 c6 nhimg nd luc
khong ngimg va khoa hoc nha m phét trién t6 chire va nha lanh dao
dé quan 1y né. Dé cd6 mot phuong tién lra chon nguodi ké~ vi hiéu qua,
ching ta c6 thé nhin vao Kinh Thanh. Cuéc chuyén giao quyé n luc tur
nha lanh dao nay sang nha lanh dao khac c6 khi ém 4 va ciing c6 khi
chong gai, nhung cud i cting ngudi ta ciing tim ra nha lanh dao phu
hop voi mdi giai doan, gitt vilng sirc s6 ng va cac st ménh cho t6 chiec,
d6 ng thoi giit cho “bo may 1anh dao” ludn duge van hanh tron tru va
manh mé.

Ra di, dé lai di san

C6 18 thir thach 16n nha "t @6 i voi mot nha 1anh dao 1a kha ning
“ra di”, trao lai quyé n lyc cho nguoi ké” nhiém. Nhimng nha 1anh dao
gia din bié "t khi nao 1a phu hop @é ra di, va ho dy tinh trude dié u
nay bi ng cach d4 nda ntrao quyé nlucvé hinh thic va thue
cha "t cho hoc tro cia minh.

Moses da lam Chtia Troi gian dir vi da ha “p t4 p dap vo mot tang
da trong con gian, do d6 6ng ta phai ra di sém hon du dinh va khéng
duogc 1anh dao ngudi Do Thai toi “Mié n da t Hia”. R6 rang day
khong phai 1a mot cuoc ra di dé dang cho Moses, nhung 6ng da giai
quyé tnoé ra t chin chid n. Ma t d3m nude, Moses leo 1én dinh Nebo
dé nhin viing 4"t ma 6ng khong duoc bude chan vao, nhung khi leo
xud ng, Moses tir t6 n trao chié ¢ 4o bao cho Joshua va sau d6
khong phan d6 i hay can thiép vao nhimng hanh déng cua Joshua, mot
minh & lai phia sau va ché 't trén sa mac. Trude khi lam dié u nay,
Moses da ca u Chaa phi ho cho bé lac cling nhu cho Joshua:
“Joshua... dugc lam d4 y & p tinh tha n thong thai boi Moses da dat
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tay minh 1én nguoi. Nguoi Do Thai da nghe theo 161 nguoi va lam theo
nhiig dié u ma Purc Chtia Troi 3 phan din Moses.” (Phuc truyé n
Luat 1é ky — Deut. 34:9)

D6 1a vi du vé mét cude chuyén giao sach s& va ém a. Nhung
nhié u nha 1anh dao khéng chiu ra di dé dang nhu vay. David Ulrich
n6i: “Khi nhirng nguoi 1anh dao cha n chu, tié p tuc ¢ lai Ban giam
d6 ¢, khong muo n roi vin phong, c6” vA n cho lanh dao méi... thi
nhiing ¥ dinh t6 t dep nhu vay lai thuong mang & n ké 't qua trai voi
mong doi” va cho rd ng mot vi Téng Giam d6 ¢ nén “buée ra khoi
con duong caa chinh minh...”23) Moses khong ¢ lai trong Hoi @6 ng
cua Joshua, cting nhu David khong gitr noi lam viéc cti cia minh
trong cung dién khi Solomon da 1én ngoi. Ho da buéc ra khoi con
duong cta chinh minh.

Jack Welch hira: “Ngay t6i ra di, t6i s& bié n ma t khoi chd @6 va
nguoi thay thé ™ t6i s& lam viéc theo cach cua ho.”24) That kho khin dé
theo bude chan caa nguoi khéng 16 ma khong con da u gidy caa ho ¢
do.

Truyé n dao (Ecclesiates) 2:21 1am chiing ta nhé lai ri ng viéc ké”
nhiém tré nén dic biét kho khin khi “nguoi dé lai ta 't ca co nghiép...
cho ké ching hé” ¢6 nghié n choné.” P61aly do visao ci n giao
cho nguoi 1anh dao mai nhitng nhiém vu phat trién dé ho c6 thé tu
ching t6 minh trén chié n truong va dat duoc vi tri xang dang.

Tuy vay, nhié u nha lanh dao vin cam tha "y kho khiin khi phai
trao lai quyé n lyc. Henry Ford d3 gat bo ta "t ca nhimg 1oi dé  cir con
trai 6ng 12 Edsel vao vi tri cia 6ng, @& n mirc ma Edsel qua tha 't
vong va mi c bénh ung thu da day. Trong daAm tang cua Edsel, vo
Edsel 3 nbénbd chd ngva cay @i ng noéi: “B6”~ da gié t chd ng
con.” William Paley cia CBS da sa thai nhitng nguoi ké” nhiém va
Peter Grace chié¢ m vu thé” hon Paley vi sa thai nguoi ké” nhiém tur
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gi phut cud i cung cua 6ng bd ng nhimng chi thi bia dit, phié n
nhiéu.(25)

Nhu chiing ta 44 bié 't, mot s6~ cudc chuyén giao quyé n lyc trong
Kinh Thanh ciing dién ra ra "t phuc tap. David cam tha y rd ng vi
hoang thé” tir Absalom qua hung hing mué n gianh ngai vang khi
ma 6ng chua sin sang trao lai va dié u nay giy ra mot cude noi chié n
dim mau d6 ng thoi ddn dé n ci ché 't cia Absalom. Tuy nhién, sau
nhiing giai doan hon loan nay, da c6 nhiing thoi ky 6n dinh va nhing
cudc chuyén giao trat ty hon. Khong mot cudce chuyén giao nao tham
kho ¢ dé n murc c6 kha ning pha hay t6 chire. Boi vi khi moi viée ba 't
da u tré nén qua hon loan, h4 u hé "t nhirg nha lanh dao dé u nghi
dé n sy s6 ng con cua td chuce hon 1a dja vi hay loi ich c4 nhan.

Nhimng nha 1anh dao cao ca p (ca trong Kinh Thanh 13n trong thoi
hién dai) @& u duwgc bié "t dé n véi tinh ty tén cao, khong c6 dié u do6
thi “viéc khong xong”. Nhung khi mét nha 1anh dao khén ngoan tro
nén chin chia n hon thi nié m théi thtic mu6 n “ghi tén minh vao lich
st” bi ng cach dat duoc nhirg thanh tyu cA nhan da ddnda n
chuyén thanh m6 i quan tAm vé&  “tai san xua t” — nudi dudng thé”
hé 1anh dao k&~ tié p. Su s6 ng con cua td chire tré nén quan trong
hon la thanh tyu cad nhan hay nhing 161 ninh bg duong mat.

Khi ngon dué ¢ khong duogc truyé n tay mot cach trat tu va co ké”
hoach (hoic khi n6 duoc trao cho mét ngudi duge chon trude vi yé u
kém hodc ba "t tai hon nha lanh dao hién thoi) thi sy s6 ng con cua t6
chuec sé bi de doa. “Thur thach cao nha t d6 i véi mot nha 1anh dao
khong phai 1a viéc anh ta hay cb ta c6 dua ra nhilg quyé t dinh
thong minh va dam thuc hién nhitng hanh dong qua quyé 't hay
khong, ma la liéu anh ta hay ¢0 ta c6 kha nang dao tao nguoi khac tro
thanh 1anh dao va xay dung mot t6 chire c6 thé té n tai va phat trién
ngay ca khi anh ta/c6 ta khong con ¢ d6.”(29) Nhirng nha 1anh dao
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thyc thu bié 't dit 1ong tu tén cia minh qua mot bén va nd luc tao ra
nhirng ngudi nd i nghiép tai gioi hon minh.

Khi ké "t thtc chwong trinh phét trién 1anh dao cua PepsiCo, Roger
Enrico yéu cA u ta t ca nhitng nguoi tham gia hay hinh dung, khong
phai v& vi tri cao nha "t ma ho c6 thé dat dwoc ma vé di san ma ho sé
dé lai khi ké 't thiic sy nghiép. P6 i v6i nhiing t6 chuc 4 t6 n tai va
phat trién qua mot thoi gian dai, di san do6 chinh 14 sy tai tao nhimg
nha lanh dao moi tai giéi hon nhimg nguoi tié n nhiém. Cac gidm
d6 " c cua chuong trinh Phat trién 1anh dao cuia KPMG tha y rd ng ho
da c6 dong gop 16n cho cong ty vi “khi dd dé n lac chuyén giao
quyé n lyc cho thé” hé lanh dao méi cua cong ty, chiing t6i tha 'y
ra ng minh da déng vai tro quan trong khi chuyén cay gay chi huy
sang nhimg d6i tay tai ning hon.”27)

A9

Vané u nhu ban cam tha y ra ng “khéng thé” tim duoc ddi tay tai
nang hon cua ban than minh, hay nhd lai 16i Chua Jesus, Nguoi duoc
coi 14 biéu tuong cua sy hoan hao. Nguoi bay to 1ong tin tuong tuyét
d6 ira ngcactong 36 khong chi co thé “lam nhiing gi ta da lam”
ma con “lam nhimng viée vi dai hon thé”.”

NHUNG BAI HQC TU KINH THANH VE PHAT TRIEN
POI NGU LANH PAO

o Viéc phat trién chu d4o va c6 ¥ thie nhimg nha lanh dao tan tam
va tai nang c6 y nghia quyé t dinh d6 ivéi sy sé6 ng con cua to
chtrec.

o Di san cua ban s& khong thé t6 n tai né u ban khong trao né cho
mot nguoi ké nhiém da dugc phat trién da y du

o vabié t chia s¢ sit ménh ciing nhu trié "t Iy kinh doanh cua ban.
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Thuong xuyén danh gia kha ning tié p tuc 1anh dao cia minh, vi
tai nan va nhirng su kién ba "t ngo ¢6 thé tuéc ma t cia ban nhimng
nha 1anh dao tié m ning.

Hudng dan va chi bao 1a chia khoa dé phat trién nhimg nguoi 1anh
dao t6 "t cho tuwong lai.

Cac nhiém vu phat trién 1a cach t6 t nha "t @é chuan bi cho nha
lanh dao c6 thé dam trach nhimg nhiém vy 16n hon.

Hoc b ng cach thuc hanh (hoc qua hanh dong) c6 tac dong 16n
hon 14 truyé n dat thong tin qua 1oi noéi.

Ké" nhiém trat tu gitip dam bao t6 chirc s& t6 n tai, phat trién va
gd n bd véi st ménh caa minh; chuyén giao hdn loan hoic khong
cod ké hoach c6 thé de doa t6 chirc cung sit ménh cua no.

Nhitng nha lanh dao t6 t nha t “ra di” tir tr, &é thé” hé lanh dao
ké” can c6 duoc sy phat trién 4y du va cud i cung nd i nghiép
thanh cong.

Nhirng nha 1anh dao t6 t nha "t coi trong thanh cong cua t6 chire
hon long ty t6n. Ho mong mud n va tich cuc chuan bj dé nguoi
no6 i nghiép thanh c6ng hon minh.
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"Helen Keller (1880—-1968): ngudi viét hoi ky va la nha gido duc noi tiéng
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"Gary Warren Hart (sinh nam 1936): Thwgng nghi si bang Colorado, hai lan
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tw chitng khoan tai Pho Wall."
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Cuc dv tri Lién bang My ti* nam 1987 cho dén nay."

"Karan Donna, (1948-): nha thiét ké thoi giang noi tiéng cia My."
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1994)."
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"Vallabhbhai Jhaverbhai Patel (1875—-1950): chinh khach An Dg, 1anh tu
ctia Bang Quéc dai, Phé Thu twdng trong ndi cac dau tién cua An P5."
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tranh Thé gidi thi Hai, nguwdi chi huy dao quan thit Ba viegt qua Phap va
tién vao Pirc (1944-1945)."

"Montgomery, T twdc (1887-1976): twdng Anh trong Chién tranh thé gidi
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"3\. Gary Klein, Sources of Power: How People Make Decisions (Boston:
MIT Press, 1998)"

"4\. Daniel Okrent, “Happily Ever After?”, tap chi Time (24/1/2000), trang
39-43"

"5\. Ibid."

"6\. The Motivational Manager, ban tin cia Lawrence Ragan
Communications, nam 2000"

"7\. David Welch, “Cadillac Hits the Gas”, tap chi BusinessWeek
(4/9/2000), trang 50"

"8\. Ronald Grover va David Polek, “Millionaire Buys Disney Time”, tap
chi BusinessWeek (26/6/2000), trang 141-144"

"9\. Josua Cooper Ramo, “A Two Man Network”, tap chi Time (24/1/2000),
trang 46-50"

"10\. Patricia Sellers, “These Women Rule”, tap chi Fortune (25/10/1999),
trang 941"

"1\. Charles Fishman, “Whole Foods Is All Teams”, Fast Company (thang
4— 5/1996), trang 103-109"

"2\. Joseph Nocera, “I Remember Microsoft”, tap chi Fortune (thang
10/2000), trang 123—-131"
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"3\. James C. Collins va Jerry I. Porras, Build to Last (New York: Happer
Business, 1994)"

"4\, Gail Meredith, “Breaking Down Barriers”, iQ, trang 510-514"

"5\. Michael LeBoeuf, How to Win Customer and Keep Them for Life,
(New York: Berkley Publishing Group, thang 3/1989), trang 13—14"

"6\. Martha McNeil Hamilton, “Blockbuster Branches Out”, t& Washington
Post (19/9/2000), trang E1, E7"

"7\. Michael Arndt, “The Industry Will Pay for United’s Deal with Pilots”,
tap chi BusinessWeek 18/9/2000, trang 52"

"8\. Nanetter Byrnes, “The New Calling”, Tap chi BusinessWeek
(18/9/2000), trang 137-148"

"Michael Jeffrey Jordan (sinh nam 1963): cau thu bong r6 ndi tiéng nhat
trong lich st My vé6i doi Chicago Bulls (1985-1993, 1995-1999), bon lan
la cau thu xuat sac nhat do hiép hgi NBA binh chon."

"Rudolf Hametovich (1938-1993): nghé si trwgt bang nghé thuat noi tiéng
nguoi Nga."

"Joe DiMaggio (1914-1999): cau tht béng chay noi tiéng nhat ctia My,
choi cho doi New York Yankees (1936-1951), chong ctia Marilyn Monroe."
"Luciano Pavarotti (sinh ndm 1935): ngwdi Y, mot trong nhitng ca si opera
noi tiéng nhat thé giGi."

"Roger Ailes (sinh nam 1940): Cha tich, Téng Giam doc hang tin FOX
News. Ailes tttng n6i: “Anh chi c6 60 ngay dé chitng t6 ban than trong mot
cong viéc mé6i, nhwng chi c6 7 gidy dé thé hién an tugng tot cho lan dau
tién. Bay gidy do la tat ca nhitng gi ma moi nguwdi can dé danh gia vé anh.
Néu anh khong thé chitng t6 si nhiét tinh ciia minh trong ngay dau tién, anh
sé bi nghién nat”."

"1\. Geoffrey Colvin, “CEO Supper Bowl”, tap chi Fortune (2/8/1000),
trang 238"

"2\. Hiép hoi quan tri Kinh doanh Hoa Ky, 1601 Broadway, New York, NY
10019, www.amanet.org"

"3\. Stephanie N. Mehta, “What Minority Employees Really Want”, tap chi
Fortune (10/7/2000), trang 181-200"
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"4\, Warren Blank, The Nine Natural Laws of Leadership (New York:
AMACOM, 1995)"

"Trung Uy Constance Atwork: Mot bién phap tu tw (choi chi¥) cua tac gia,
chi m6t con nguwdi luon lam viéc can man (constantly at work)."

"Trung iy Malcolm Tent, ngudi lo chuyén “léu trai” (tent) va xe cd @ Tiéu
hanh tinh s6 3."

"CIA: Chit viét tat dwgc nhiéu nguoi biét, chi Cuc Tinh baoTrung wong M¥
(Central Intelligence Agency). Bay la mot trong cac phép luyén tri nhg
(chon nhitng chit viét tat pho bién va goi nhd) thwong duwgc nhiéu ngudi ap
dung."

"Purgatory, theo Co doc gido, la noi cac linh hon bi day doa (c6 thé hiéu
nhu dia nguc)."

"Oprah Winfrey, nit MC noi tiéng nhat nwdc My hién nay."

"1\. Tiéng Latin, trich t&t mot bai thanh ca cia W.A. Mozart (1756-1791):
[Con hdy ngo6i bén phai cua ta,] cho tGi khi ta bat dugc ké thu cua con, dat
lam ghé dau duéi chan con."”

"2\. Tac gia chu thich: 'Par Dieu! Monsieur mon amy, magis magnos
clericos non sunt magis magnos sapientes' (Rabelais, livre I, chap. XXXIX)
- nghia la: 'Lay Chua! Thua 6ng ban cta t6i, nhitng cha c6 to xac nhat dau
phai la nhitng ké sang su6t nhat."

"3\. Kinkin: mot ké san ban trom thwong say bét nhé nao day (xem thém
Chuong 'Bita tiéc trong rung')."

"4\, Rwgu 4p xanh hay rugu kho ngéi."

"5\. Thudc 14 hit: loai dé dan ghién hit vao mili, thay vi htit bang miéng, khi
muon tranh lam phién ngwoi chung quanh.”

"1\. Otto von Bismark (1815 - 1898): tha twéng Pho, nguwdi da thong nhat
nwdc Pire."

"2\. Nguyén van: Ché voi ban bo da gau khi ta chwa ha duge gau"

"3\. Tiéu ngit cua nwdc Phap ké tir cdch mang 1789."

"4\, Tam dich 'Alboche’, t* miét thi chi nguvoi Bire."

"1\. Bay nguwa gi6 (cavale du vent): tac gia vi gié nhw ngwa."

"2\. Adonis: nhan vat dep trai trong than thoai Hy Lap"
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"1\. Ao céc linh muc mic khi lam 18."

"2\. Lourdes: thanh ph6 nhé & gan rang Pyrénées, noi don rang Pitc Ba
Maria tirng hién ra nhiéu lan (nam 1858). Hang nam rat dong nguwdi mé dao
hanh hvong dén day dé cau khoi bénh nan y va xin 'nwéc thanh'."

"3\. Fenimore Cooper (1789 - 1851), nha van My nadi tiéng, tac gid quyén
'Nguoi Mohican cudi cung'."

"4\, 'Nong thon thitc tinh' va 'Bom lra'."

"5\. Tré em dao Thién Chua chi dwgc nhan banh thanh trong nhitng budi
thanh 1é sau khi da qua dugc ky 'sat hach' vé giao ly lan dau tién."

"1\. That ra chi c6 mdt sgi con t6t, sgi kia dit (xem Chwong 'Coc tréi hanh
hinh')."

"2\. Nha van Gabriel Mirabeau (1749 - 1791)"

"1\. Pantheaon: Lang cac vi nhan Phap."

"2\. Bas de Cuir: mot nhan vat trong truyen tranh ctia Georges Ramaioli."
"3\. Georges Danton (1759 - 1794), mot trong nhitng lanh tu ctia cach mang
Phéap 1789."

"4. O phuong Tay, khi xong phan thd, chti nha va tho xay dung cdy néu,
lién hoan bang doi ba ly rugu, goi la '1é xong phan tho'."

"1\. Frangois Rabelais (1494, ciing c6 thé la 1483 - 1553): nha tho 16n nhat
cua Phap thoi Phuc hung. Trie mot vai chu thich cua tac gia (dugce ghi ro),
moi chu thich khéac déu la caa nguwdi dich (LCC)."

"2\. Y néi thi? van chwong bac hoc va mau mue."

"3\. Celte: mét toc ngudi c6 xwa & Tay Au, tirng c6 mit & Piic, Phap, Tay
Ban Nha, Anh va Ireland, sau bi nhitng toc khac nhuv German, Anglo-Saxon
day lui. M6t nhanh quan trong la Gaulois (t0 tién dan tdc Phéap) chiu anh
huwong manh cua van héa Latin. Nhanh con lai @ Ireland, Wales, Scotland va
Bretagne (Phap) van giit duwgc ngon ngit Celte ¢6. Cho dén giita thé ky 20,
nguoi viung Bretagne (cling nhw nguwdi dao Corse) van bi nha nwéc Phap
cam dung ngon ngit cia minh."

"4\. Jean Racine (1639 - 1699): mot trong nhitng tac gia noi tiéng nhat cta
van hoc c6 dién Phap."

"5\. Toi coi day la diéu tién quyét (cha thich cta tac gia)."
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"1\. T6i rat mong ba hang néu trén sé cam on t6i da ty phat quang céo cho
ho bang cach méi hang gtri cho t6i mot hop thudc ngon nhat (chd thich cta
tac gia)."

"2\. La Joconde, hay Mona Lisa, la bitc danh hoa ngudi dan ba vdi nu cuoi
'bi an' cua Leonardo da Vinci (1452 - 1519)."

"3\. Isis: nit than Ai Cap thoi c6 dai."

"1\. Trit Lebrac khong tw hoan hé dé nghi ctia minh, con 44 dita! C6 vai cho
tac gid nham gitra 45 va 40 dia."

"2\. Tiéng Phap la 'Passe tes cornes' (Chuyén cai sttng ctia ba/éng di!) - Tac
gia chuthich: Han la Pax tecum! (ti€éng Latin, nghia la: Cau cho 6ng/ba
duwoc an lanh)."

"3\. Estitut va Patéon: do Camus phat am sai Institut (de France) la Vién
Han 1am Phap va Panthéon, & Paris, la noi tho cac vi nhan Phap."

"1\. Murie: c0 1€ la tén do tac gia tw dat cho mot thir bénh dich mua viém
nhiét, nén khong thay trong nhiéu Tt dién tiéng Phap."

"2\. Y Camus mudn néi 'con chién' (T4c gia)."

"1\. Judas: theo Kinh thanh (Tan wéc) thi Judas, nguyén la mot dé dé cua
Chuta Jésus, da ban Chua cho quan La Ma. Do d6, Judas dong nghia vé&i
phan boi."

"1\. Louis de Crillon, mot vién tw 1énh noi tiéng thé ky 16, ban va chién hitu
cta vua Henri IV. Sau chién thang & Arques, nha vua viét cho Crillon: 'Hay
treo ¢6 di, hdi Crillon dling cdm. Quan ta thang tran Arques, con nguoi
vang mat!""

"2\. Chiéu thit Nam cac truong tiéu hoc thwong nghi."

"3\. Am chi cdc 6ng c& dao (vi ho mic 4o den)."

"1\. Chéroub: thién than anh sang canh giit viron dia dang, sau khi 't6 tong
loai nguwoi' 1a Adam va Eve bi Chua Troi dudi vi da dam cai 101, an trai cdm
(Kinh thanh - Cyu Uéc)."

"1\. O Au M§ nha ctra thudng déng im im, nén c6 nha 1am moét 6 tréng &
ctra chinh - c6 tdm che chan - da 16n cho meéo c6 thé ra vao bat cit Iic nao."
"2\. Tiéng Do Thdi la ngay lé thd phung Chuda Troi; véi dao Hoi la ngay thi
Sau, v6i dao Do Thai la ngay thtt Bay, vGi dao Thién Chua la ngay Chu
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nhat."

"1\. Thud t6i con bé hau nhw nha néng nao ciing chita nwéc trong bon go,
r6i muc ra chau dong. Khi khat, ngwoi ta uong nuwéce tir chau ay (cha thich
cua tac gia)."

"2\. Mot toc da do & Bac My."

"3\. Mot thit linh danh thué chuyén cuwép boc ctia dé quéc Ottoman (nay la
Tho Nhi Ky) vao thé ky 15, 16."

"4\. Trong ban tiéng Phap tac gia dung tir 'bacul' 1a miéng day da thong dudi
dudi ngwa kéo xe. O day tam dich 1a cdi 16 cho tuwgng hinh va dé hiéu."

"1\. Braque: mot giéng ché san."

"2\. Nguoi cong hoa la nguwdi chong ché dé quan chu, chit khéng theo nghia
dang phai nhu & mot s6 nwdc - chang han & My."

"3\. Léon Gambetta (1838 - 1882): chinh tri gia Phap, chong lai dé ché th&
hai."

"4\, O-ré-ka (Eureka): 'T0i tim ra roi', twong truyén Archimede da reo 1én
nhw thé khi phat hién ra dinh luat vé sitc day."

"5\. Archimeéde (287 - 212 tredc CN): twong truyén rang nha thong thai Hy
Lap nay da dung thau kinh hoi tu anh sang mat trdi dot chién thuyén La Ma
(gan day dai hoc Athéne da thir nghiém bang cach hdi tu &nh sang phan
chiéu ctia nhiéu tam khién danh bong va qua that da dét duogc thuyén). Thau
kinh hay dau lang trong tiéng Phap déu la lentille, nhwng Lebrac chi biét
mot nghia dau lang!"

"6\. Giay dé go, hién van con & mot s6 vung qué... nhung la loai khong
day."

"1\. Asperges me (tiéng Latin): xin vay nu@c thanh cho con - ciing la tén bai
thanh ca duwgc hat 1én vao luac nay."

"2\. Don Juan: mo6t nhan vat tiéu thuyét noi tiéng trang hoa."

"3\. Aztec: tén mot bo toc da do & Mexico."

"4\. Bénh Murie: tén bénh nay c6 1€ do tac gia ty dat ra - xem thém Chuong
IV, Phan III, 'Chuyén thoi qua khit oai hung'."

"1\. Vae victis (tiéng Latin): Khon kho cho nhitng ké chién bai."
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"2\. X1 Gaulois bi dé quoc La Ma d6 ho tir nam 225 dén 190 truwdc Tay
lich."

"3\. Le con: tiéng 16ng chi bo phan sinh duc phu nit."

"4\. Chua té cac than (than thoai Hy lap)."

"5\. Pié bang khoang 0,3208 m va put bang 0,027 m la nhitng don vi do
luwomg & chau Au, cho t6i thé ky 19, dinh tiy tién bing chiéu dai ban chan
(pied) hay ngén chan cai (pouce) ctia mot 6ng hoang, ba chiia nao day, nén
moi thoi moi khac, moi nuwdc moi khac."

"1\. Myria (litre): van (lit)."

"2\, Tac gia."

"1\. Tro nhdy ctru: mot ngwdi cui thap dé nguwdi khac nhay qua - ¢ Viét Nam
tré em cting choi tro twong tw va goi la nhay vo."

"2\. Nha dia ly hoc nguoi Phap (1845-1918)."

"3. Myriagram: don vi trong lwgng c6, bang 10.000 gram."

"MOot loai trong duge lam bang da linh dwong xuat x& tir x&¢ chau Phi, dugc
g0 bang tay. (ND)"

"Nit than ctia sw hoang vu, diéu tan, ma thuat, yéu thuat. (ND)"

"Dau bang sat nung dong vao vai toi nhan. (ND)"

"Froot Loops la nhan hiéu cua loai ngii coc an sang duwgc san xuat béi
Kellogg’s va dugc ban @ Ao, An Do, Uc, Canada, New Zealand, My, Han
Quoc, Pirc, Trung Dong, cac nwdc vung bién Caribbea, Nam Phi va céac
nuw@c chau My Latinh. (ND)"

"La mot qua bong bang thép nang, thwong duwgc treo dau can cau, dugc si
dung dé pha do& cong trinh 16n. N6 da dwgc pho bién nhat trong nhitng nam
1950 va 1960. (ND)"

"La than cta cac gidc mo theo than thoai Hy Lap, ngudi ditng dau Oneiroi.
Morpheus c6 kha nang bién thanh bat cit hinh dang con nguwdi nao va xuat
hién trong cac giac mo. (ND)"

"Pdo Alcatraz (doi khi goi don gian la Alcatraz hay Nuii Pa) la mot hon dao
nam gitta vinh San Francisco, thuoc dia phan San Francisco, tiéu bang
California, Hoa Ky. Hon dédo nay ting la hai dang, sau do6 la mot dong liy
quan doi, sau nita la nha tu quan doi, nha tu lién bang ndi tiéng ctia Hoa Ky.
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Nam 1972, hon ddo nay trd thanh mot khu vure gidi tri quoc gia, 1a noi du
lich. Ngay nay, hon ddo nay la mé6t phan caa khu giai tri quoc gia Cong
Vang. (ND)"

"L.a mot trong cac vi than ban so, dugc ngwoi Hy Lap ton tho 1a “dat me”,
twong trung cho mat dat. Gaea la vi than thud ban so va dugc coi nhu mot
vi than am phu trong than thoai Hy Lap. Ba duwgc tén kinh nhw nit than vi
dai hay nhu ni* than me. (ND)"

"Trong than thoai Hy Lap 6ng dugc coi la “cha trdi”, ban than éng la con va
cling la chong cia Gaea, me dat. Ouranos va Gaea dugc coi la to tong cta
hau hét cac vi than Hy Lap nhung khong dugc tho cing. (ND)"

"Frank Lloyd Wright (1867-1959) la mot trong nhitng kién tric s c6 anh
huwéng nhat trong thé ky 20. Phong céach kién tric ctia 6ng thé hién ro nhat
qua kién trtc ctia Vién bao tang Guggenheim & New York. Phong cach ctia
ong dugc xac dinh la mot phong cach kién triic mang lai nhiéu cam xtc va
sy nhay cam v&i moi treong xung quanh. La mot trong nhitng nguoi sang
1ap cua kién trac hién dai & Bac My, Frank Lloyd Wright chad trong vao viéc
stt dung cac cong nghé mdi, nguyén vat liéu va ky thuat dé tao nén cong
trinh, 1a hinh mau co ban cua cac cong trinh xay dwng trong thé ky 20.
Trong sudt cudc doi 6ng da thiét ké trén 1000 d6 an trong dé cé 400 do an
da dugc dua vao xay dung. (ND)"

"Arachne la tén mot co thg dét tai hoa trong than thoai Hy Lap — La Ma.
Qua kiéu ngao véi tai nang ctia minh, c6 khoe khoang rang tai nang cta
minh 16n hon ca nit than tri tué, va pht nhan khi nhitng ban dét néi rang tai
nang cia minh mot phan la sy ban an cta than linh. N than da dén tham co
trong hinh dang mot ba lao dé khuyén nha. Bi xtic pham bdi c6 géi, nit than
quyét dinh m& mot cudc thi dau gitra hai tho dét. Sau cung c6 da bi bién
thanh mot con nhén. (ND)"

"Nui Itta St Helens cao 2.250 mét, nam trong “vong cung Itta” bao quanh
Thai Binh Dwong, cach Portland 88 km vé phia dong bac va la ndi liva hoat
dong manh nhat trong s6 12 nui ltra con hoat dong ctia Cascade Range,
chuoi nui Itra trai dai tir bang California dén bang Washington. (ND)"
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"Enchiladas, phat xuat tir Mexico, sau nay thi pho bién sang nhiéu nuwéc
dung tiéng Tay Ban Nha khac nita. Enchiladas dwgc lam bang tortilla cun
v&i rau ct/thit/hai san/... sau d6 nuwéng/bé 1o cung vdi pho mat & sot twong
6t. Khi an thi nguoi ta thuwong don kéem véi com & dau ham nhuyén. (ND)"
"Trong than thoai Hy Lap, nit than Hestia con c6 tén Vesta, la 1 trong 12 vi
than trén dinh Olympus. Hestia la con ctia hai vi than Rhea va Kronos thudc
dong doi Titan, va la chi ca cua thé hé cac vi than thit nhat trén dinh
Olympus. N than la ngwdi ma ni¥ than Rhea sinh ra dau tién va ciing la
ngwoi ma than Kronos non ra cudi cung. Nit than Hestia la vi than caa bép
Itra, sy quay quan ctia moi thanh vién trong gia dinh, sitc khoe gia dinh va
ndi trg..., nhung trede kia la nit than caa dao dic, sy ton trong, tot bung,
ngoan dao va thién chi. (ND)"

"Harriet Tubman (sinh Araminta Ross; khoang 1820 hodc 1821 — 10 thang
3 1913) la m6t nguwdi My goc Phi, nha hoat dong nhan dao hoat dong chéng
lai ché do no 1é nguwdi My goc Phi, la mot diép vién Lién bang trong noi
chién Hoa Ky. Sau khi thoat khéi ach no 1€, noi ba dugc sinh ra, ba da tién
hanh 13 phi vu giai cttu hon 70 no 1€ bang cach st dung mang lwéi cac nha
hoat dong chong ché d6 n6 1é va cac nha an toan duwgc goi la duong sat
ngam. Sau d6 ba da gitip John Brown tuyén dung ngudi cho cudc tan cong
ctia Oong & bén pha Harpers. Thoi ky sau chién tranh, ba 1a nha dau tranh cho
quyeén bau ctr cta phu nit. (ND)"

"Carlsbad Caverns la cong vién qudc gia cia My, nam gan Carlsbad, bang
New Mexico. Dong da voi thien nhién nay c6 dién tich 1219 m x 190 m va
cao 107 m (diém cao nhat ctia déng). Pay la dong 16n thit 7 trén thé gidi vGi
cach bai tri doc ddo ctia nhitng loai da c6 nhiéu hinh dang tuyét dep. (ND)"
"14. Herman Miller: Tap doan san xuat thiét bi va noi that van phong va gia
dinh cua My."

"15. Yum!: Tap doan an nhanh 1én nhat thé giéi, s& hitu cac thwong hiéu
Taco Bell, KFC, Pizza Hut, Wingstreet va Long John Silver's."

"16. Volkswage: Tap doan san xuat xe hoi Pirc, s& hitu cac thuwong hiéu
Audi, Bentley, Skoda, Lamborghini, Bugatti, SEAT, Porsche va
Volkswagen."
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"17. Wal-Mart: Cong ty ban 1é hang tiéu dung 16n nhat My."

"18. Target: Cong ty ban 1é hang tieu dung 16n thit hai tai My."

"19. Vogue: Tap chi vé thdi trang, thiét ké va cudc song xuat ban tai hon 18
nuwéc trén thé gigi."

"79. USP - Unique Selling Position: Dac tinh ban hang doc nhat."

"80. Polo: Mot mon thé thao trong dé ngwdi choi cudi ngya va dung cai
chay c6 can dai danh qua béng vao cau mon."

"81. Ralph Lauren: Céng ty thoi trang cao cap danh cho cd nam va nit ctia
nha thiét ké ngwdi My Ralph Lauren c6 tru sé tai thanh pho New York,
My."

"82. Steve Jobs (sinh nam 1955): Tong giam doc diéu hanh céng ty may
tinh Apple. Ong 1a mét trong nhitng ngudi ¢é anh hwéng 16n nhét trong
nganh cong nghiép vi tinh."

"83. Jeff Bezos (sinh nam 1964): La nha sang 1ap, giam doc diéu hanh kiém
chu tich hoi dong quan tri caa trang web amazon.com."

"84. Michael Dell (sinh nam 1965): La nha sang lap va giam doc diéu hanh
tap doan may tinh Dell."

"85. W.L.Gore: Cong ty tw nhan chuyén san xuat nhitng san pham lam tw
flo-polyme, c0 tru s& tai bang Delaware, My."

"86. Levi Strauss: Cong ty quan ao tw nhan noi tiéng thé gidi vai thuwong
hiéu quan bo Levi."

"87. Blacker & Decker: Cong ty chuyén thiét ké va nhap khau dung cu dién
va phu kién, dung cu stta sang nha ctra va hé thong khoa cong nghé, cé tru
s@ tai bang Maryland, My."

"88. Costco: Chuodi ctra hang bach héa ban buon danh cho hdi vién 16n nhat
tai My."

"89. Zagat’s: Trang web danh gia va xép hang cac nha hang tai My."

"90. Nielsen BASES: Mot dich vu cua cong ty nghién ctu thi treong
Nielsen gitp khach hang dat mirc tang tredéng can thiét thong qua qua trinh
d6i méi san pham thanh céng."

"91. Ernst & Young: Mot trong nhitng cong ty dich vu chuyén nghiép 16n
nhat thé gigi co tru sd tai London, Anh."
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"92. Charles Shaw: Thuwong hiéu rigu cao cdp gia hgp ly nay thude sé hitu
cua cong ty rgu Bronco. Mot chai regu co gia 1,99 do la nén con duge goi
la Two-Buck Chuck (d6 uéng gia hai dé-la)."

"93. Trader Joe’s: Chudi ctra hang tap hda tw nhan, c6 tru s& chinh tai bang
California, My."

"94. Newman’s Own: Cong ty thy'c pham do dién vién Paul Newman va
nha van Hotchner sang lap vao nam 1982."

"96. World Series: Giai vo dich bong chay chuyén nghiép thuwong nién co
thit hang cao nhat tai My va Canada."

"97. Carly Fiorina (sinh nam 1954): La doanh nhan nguoi My va hién dang
dai dién cho bang California lam @ng ctr vién Pang Cong hoa cho Thuong
nghi vién My."

"98. Franchise (nhwgng quyén kinh doanh): Hoat dong thuong mai ma bén
nhuwgng quyén cho phép va yéu cau bén nhan quyén ty minh tién hanh viéc
mua ban hang héa, cung tng dich vu theo mot s diéu kién nhat dinh."
"99. Curves: Trung tam thé duc va gidm can dwoc thiét ké danh riéng cho
phu ni* do Gary va Diane Heavin dong sang lap vao nam 1995."

"100. Andrea Bocelli (sinh ndim 1958): Nam ca si ngudi Y néi tiéng véi
chét giong nam cao. Ong bam sinh c6 tat & mét, va hoan toan mu ndm 12
tudi vi tai nan. Tt khi bat dau sy nghiép nam 1994 vGi album dau tay 11
mare calmo della sera, 6ng da c6 hon chuc album nhac pop va nhac co6
dién."

"101. Kinh doanh mém (Soft sell): Chién dich quang céo st dung thong
diép ban hang ty nhién, than thién va tinh té."

"102. Kinh doanh citng (Hard sell): Chién dich quang cao st dung théng
diép ban hang cong khai, truc tiép va day stre thuyét phuc."”

"103. Chitng r6i loan cwong dwong (Erection dysfunction): Chitng rdi loan
tinh duc biéu hién tinh trang mat kha nang cwong citng dwong vat hoac duy
tri trang thai cwong cing can thiét dé c6 mot cudce ai an tron ven."

"104. Khoa dan (Hook and loop): Khoa ctia 4o quan gom c6 hai dai bang
sgi nilong, mot nham mot tron, khi ép lai sé dinh chdt v6i nhau."”

https://thuviensach.vn



"105. Xe hybrid: Loai xe c6 hai m6to khac nhau cung cdp nang lwong cho
banh xe hoat dong. Co cau pho bién nhat la mot dong co xang gan v4i mot
moto dién cho phép dong co ngat dinh ky dé tiét kiém nhién liéu."

"106. Tién sy James Wetherbe: Giam doc diéu hanh Vién nghién cttu hanh
vi ngudi tiéu ding trén Internet tai Truong dai hoc cong nghé Texas. Ong
con la tac gia ctia 18 cudn sach noi tiéng va hon 200 bai bao vé kinh doanh
va cong nghé thong tin."

"107. Tién sy Joseph Michelli (sinh nam 1960): La tac gia ctia nhiéu cuén
sach kinh doanh ban chay nhat. Bén canh d6, 6ng con la dién giai quoc té
chuyén nghiép va la nha tw van kinh doanh."

"108. Larry Bossidy (sinh nam 1935): La doanh nhan va nha van nguoi My.
Ong tirng giit chitc nhitng chitc vu diéu hanh cap cao tai General Electric
trong 30 nam."

"109. Ram Charan (sinh nam 1939): La nha tw van doanh nghiép, nha dién
thuyét va nha van nguoi My."

"110. Shirley Clarke Franklin (sinh nam 1945): La chinh tri gia nguci My,
thanh vién Pang Dan chu va giit chitc Thi tredng thanh pho Atlanta, bang
Georgia, My."

"111. Vevey: Mot thi tran thudc khu vie n6i tiéng Phap ctia Thuy Sy va la
noi dat tru sé chinh ctia cong ty thyc pham Nestlé."

"112. Chi s6 gia tiéu dung (CPI - Consumer Price Index): La chi so tinh
theo phan tram dé phan 4&nh mtc thay déi twong doi cua gia hang tiéu dung
theo thoi gian. S& di chi la thay doi twong d6i vi chi s6 nay chi dya vao mot
gio hang hoa dai dién cho toan bg hang tieu dung."

"113. Tong san pham quoc ndi (GDP - Gross Domestic Product): La gia tri
thi trvong cuda tat ca hang hoéa va dich vu cudi cuing dwgc san xuét ra trong
pham vi mot 1anh tho qudc gia trong maot thoi ky nhat dinh (thwong 1a mot
nam)."

"114. Webvan: Cong ty ban tap pham tryc tuyén ctia My da pha sén vao
nam 2001. CNET, mdt trang web hang dau chuyén cung cip cac danh gia
va so sanh vé cac san pham cong nghé thong tin, goi sw phéa sén cia Websan
la mot trong nhitng tham hoa 16n nhat trong lich st nganh cong nghiép kinh
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doanh tryc tuyén. Ngay nay, Webvan duwgc s@ hitu va van hanh bai
Amazon."

"115. Charles R. 'Chuck’ Schwab (sinh nam 1937): La sang 13p vién va chu
tich tap doan Charles Schwab, mot trong nhitng cong ty moi gidi giam gia
16n nhat thé giéi."

"116. Kevin A. Plank (sinh nam 1972): La doanh nhan ngwoi My ndi tiéng
vi da sang 1ap ra thwong hiéu thoi trang thé thao Under Armour."

"117. Lawrence Joseph 'Larry' Ellison (sinh nam 1944): La trum kinh doanh
nguoi My. Ong 1a dong sang 1ap vién va giam déc diéu hanh cia tap doan
phan mém doanh nghiép Oracle."

"118. Jim Koch (sinh nam 1949): Doanh nhan nguvoi My da tw bo sy nghiép
tw van kinh doanh ctia minh dé n6i nghiép ndu bia cua gia dinh va sang lap
ra cong ty Boston Beer vao nam 1984."

"119. Acetaminophen (hay paracetamol): La thudc c6 tac dung ha sot va
giam dau, tuy nhién khong nhu aspirin né khong hoac it c6 tac dung chong
viém. ThuOc c6 rat it tac dung phu véi liéu diéu tri nén dwgce cung cap
khong can ké don ¢ hau hét cac nuwéce."”

"120. Peter Drucker (sinh nam 1909 - mat nam 2005): Chuyén gia hang dau
thé gidi vé tw van quan tri. Ong dugc coi 1a cha dé ctia nganh Quan tri kinh
doanh hién dai va duwgc tap chi Financial Times binh chon la mot trong bon
nha Quan 1y bac thay ctia moi thoi dai."

"121. Ram Charan (sinh nam 1939): La nha tw van, nha dién thuyét va nha
van veé kinh doanh."

"122. Hillary Rodham Clinton (sinh nam 1947): La thanh vién Pang Dan
chq, hién gitr chitc BO trudng Ngoai giao duong nhiém ctia Hoa Ky. Nam
2006, tén cna Hillary Clinton dwgc dwa vao danh sach 100 phu nit nhiéu
quyeén lyc nhat thé gidi cua tap chi Forbes."

"123. Barack Hussein Obama II (sinh nam 1961): La tong théng thit 44 Hoa
Ky va la ngwoi My goc Phi dau tién thang ¢t chitc vu nay. Nam 2009, 6ng
duwoc Uy ban Nobel Na Uy tuyén bé trao gidi Nobel Hoa binh 'nh& nhitng
no lwe xudt sac nham cung c6 ngoai giao qudc té va hgp tac gitta cac dan

toc'.
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"124. John Sidney McCain III (sinh nam 1936): La Thurgng nghi si tham
nién ctia Hoa Ky duwgc Pang Cong hoa dé ctr ra tranh chitc tong thong trong
ky bau ctr tong thong Hoa Ky nam 2008."

"125. Orville Wright (1871 - 1948): Nha san xudt ngwdi M néi tiéng véi
viéc phat minh va lap rap thanh cong chiéc may bay dau tién trén thé gidi
cung anh trai Wilbur Wright."

"20. General Motor: Tap doan san xuat 6 to cia My."

"21. Daimler AG: Cong ty san xuat 6 t0 cia Ptrc va la nha san xuat 6 t6 16n
thit 13 thé gigi. Cong ty san xuat 6 to va xe tai dwdi cac thwong hiéu
Mercedes-Benz, Maybach, Ssmart, Freightliner va nhiéu thuong hiéu khac.'
"22. Absolut: Thuong hiéu rgu vodka san xuat tai Thuy Dién, hién do
hang Pernold Ricard cua Phap s& hitu."

"23. Smirnoff: Thwong hiéu regu vodka ctia Nga, hién do cong ty Diageo
cua Anh s@ hitu."

"24. Grey Goose: Thuong hiéu rvgu vodka cao cap san xuat tai Phap."

"25. Barcadi Ltd: Cong ty rugu gia dinh cua Cuba."

"26. Pernod Ricard: Cong ty san xuat do uéng c6 con cua Phap."

"27. Suzuki: Tap doan da quoc gia ctia Nhat chuyén san xuat 6 to xe may"
"28. Lying Joe: Nhan vat phat ngdn vién huw cau trong loat phim quang céo
0 t0 va xe tdi caa Isuzu trén truyén hinh."

"29. Isuzu: Cong ty san xudt 6 td va xe tai cia Nhat."

"30. Briney Spears (sinh nam 1981): Ca si nhac pop, nhac si va dién vién
nguoi My."

"31. Lindsay Lohan (sinh nam 1986): Dién vién va ca si hat nhac pop nguoi
My."

"32. Paris Hilton (sinh nam 1981): Nguwdi thira ké ctuia tap doan khach san
Hilton."

"33. Peugeout: Thuong hiéu xe Phap ctia PSA Peugeot Citroén, nha san
xuat 0 t6 16n thit hai tai chau Au."

"34. Yogo: Thuong hiéu xe thugc tap doan Zastava cua Serbia."

"35. Daihatsu: Cong ty san xuat cac loai xe nhé va xe dudng tredng cta
Nhat."
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"36. Daewoo: Tap doan san xuat 6 t0 va do dién tr cia Nhat."

"37. Subara: Cong ty con chuyén san xuat 0 t6 thudc tap doan Fuji Heavy
Industries (FHI) cua Nhat."

"38. Saab: Thwong hiéu san xuat 6 t6 ciia Thuy Pién, hién do cong ty
Spyker Cars NV cua Ha Lan s6 hitu."

"39. Mitsubishi: Tap doan cong nghiép 16n ctia Nhat Ban"

"40. Microsoft Window: Tap doan Coéng nghé mdy tinh da quoc gia tam c&
thé gidi cia My."

"41. Apple: Tap doan cong nghé may tinh cua My."

"127. Charles Augustus Lindbergh (1902 - 1974): La mot phi cong, nha
van, nha phat minh va nha tham hiém ngudi My, noi tiéng toan cau sau khi
thwe hién thanh cong chuyén bay khong nghi tit New York tGi Paris trén
chiéc phi co mét ghé, dong co don Spirit of St. Louis."

"128. Jack C. Taylor (sinh nam 1923): Doanh nhan nguoi My va nha sang
1ap cta cong ty Enterprise Rent-A-Car. V@i tai san wdc tinh khoang 9,5 ty
do6-la, 6ng dugc Forbes xép hang la ngudi giau thit 18 tai nwdc My va giau
thit 40 trén thé gidi."

"129. Frank Frederick Borman, II (sinh nam 1928): Phi hanh gia kiém ky su
NASA da nghi huu, néi tiéng vdi vai tro Chi huy tau Apollo 8 lan dau tién
bay quanh Mat trang. Sauk hi roi NASA, ong lam CEO cua hang hang
khong Eastern tir nam 1975 dén nam 1986."

"130. Ralph Lifshitz (sinh nam 1939): Tén khai sinh cua Ralph Lauren, nha
thiét ké thoi trang va giam déc kinh doanh nguwdi M§. Ong néi tiéng véi
thwong hiéu quan &o Polo Ralph Lauren."

"131. Jennifer Lynn Loépez (sinh nam 1969): Dién vién, vii cong, nha thiét
ké thoi trang va ca si Latin pop ndi tiéng da tirng hai lan dugc dé ct giai
Grammy. C0 két hon véi ca sy Marc Anthony."

"132. Thomas Cruise Mapother IV (sinh nam 1962): M6t dién vién, dao
dién phim ngwoi My, titng dwoc dé cir chinh thite cho 3 Giai Oscar va 3 lan
nhan gidi thwéng Qua cau vang. Tap chi Forbes xép anh vao mot trong
nhitng nhan vat c6 anh huwéng nhat trén thé gidi trong nam 2006."
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"133. Kate Noelle 'Katie' Holmes (sinh nam 1978) : Dién vién nguwoi My,
noi tiéng cht yéu nho moi quan hé dinh ddm véi Tom Cruise."

"134. William Bradley Pitt (sinh nam 1963): Dién vién My va nha san xuat
phim, titng nhan dwoc hai dé ct cho gidi Oscar va nhan duwgc mot gidi Qua
Cau Vang trong s6 bon deé ctr. Brad Pitt dugce binh chon la mét trong nhitng
nguwoi dan 6ng hap dan nhat thé gigi."

"135. Angelina Jolie (sinh nam 1975): Nit dién vién dién anh ngugi My,
cuwru ngwoi mau thoi trang, dai sit thién chi ctia Cao uy Lién hiép quoc vé
nguoi ty nan (UNHCR). C6 da nhan ba giai Qua cau vang, hai giai Hoi dién
vien dién anh va mot giai Oscar."

"136. Xe hay (scooter): Mot loai xe hai banh cua tré con cé cho ditng mét
chan, con mot chan dé hay."

"137. Tina Brown (sinh nam 1953): Tong bién tap tap chi, nha bao, dan
chuwong trinh kiém tac gia cuén sach The Diana Chronicles (Bién nién st
cong nwong Diana)."

"138. Harvey Weinstein (sinh nam 1952): Nha san xuat phim kiém chu tich
tredng quay ngudi My. Ong dugc biét dén nhu nha dong sang 1ap hang
phim Miramax va dong chu tich cong ty sdn xudt phim The Weinstein
Company cung em trai Bob ké tit nam 2005."

"139. Robert “Bob” Weinstein (sinh nam 1954): Nha san xuat phim kich
nguoi My, sang lap vién kiém chu tich caa Dimension Films, ciu cha tich
ctia Miramax Films va hién la dong chu tich ciia The Weisntein Company."
"140. Michael Dammann Eisner (sinh nam 1942): Doanh nhan nguoi My
tirng la gidam doc diéu hanh cong ty Walt Disney tir nam 1984 dén nam
2005."

"141. Stephen McConnell 'Steve' Case (sinh nam 1958): Doanh nhan nguoi
My¥ noi ti€éng nhat trong vai tro dong sang lap vién kiém cyu CEO va cuu
chu tich caa American Online (AOL)."

"142. Mark Vincent Hurd (sinh nam 1957): Bong chu tich, giam doc va
thanh vién hdi dong quan tri tap doan Oracle. Ong twng la chu tich kiém
giam doc diéu hanh ctia Hewlette-Packard."
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"143. Ngai Howard Stringer (sinh nam 1942): Doanh nhan ngudi My goc
x1* Wale, Anh va la chu tich kiém CEO cua tap doan Sony. Ong duogc nit
hoang Anh Elizabeth II phong twdc Hiép si vao nam 1999."

"144. William Henry Gates III (sinh nam 1955): thwong dugc biét dudi tén
Bill Gates, la mot doanh nhan nguoi My, nguoi di tien phong trong linh vuc
phan mém mady vi tinh. Cung Paul Allen, 6ng da sang lap nén tap doan
Microsoft, mot cong ty phan mém dwgc coi la 16n nhat thé giGi."

"145. Betty Cohen (sinh nam 1956): Cha tich kiém giam doc diéu hanh cta
Cong ty dich vu giai tri Lifetime tir nam 2005 dén nam 2007. Ba titng duoc
Advertising Age binh chon 1a mot trong 100 nha marketing gidi nhat nuwéc
My va hién dang la nha tv van quang ba thwong hiéu cho nhiéu cong ty
truyén thong."

"146. Thomas “Tom” Curley (sinh nam 1948): Hién la giam doc diéu hanh
ctia Associated Press, mot co quan théng tan cia My."

"147. John Skipper (sinh nam 1956): Giam doc diéu hanh kiém phé chu tich
ctia EPSN, chiu trach nhiém sang tao, viét chwong trinh va san xuat néi
dung cia kénh ESPN va ABC Sports trén moi nén tang truyén thong."
"148. Ann S. Moore (sinh nam 1950): Chu tich kiém giam doc diéu hanh
cta Time Inc. Ba trd thanh CEO nit dau tién cta cong ty khi dugc bd nhiém
vao chtrc vu nay thang 7 nam 2002."

"149. Harold 'Hal' Sydney Geneen (sinh nam 1910 - mat nam 1997): Doanh
nhan nguwdi My noi tiéng vai vai tro la chua tich cta Tap doan ITT."

"150. Roberto Crispulo Goizueta (1931 - 1997): Doanh nhan nguoi Cuba
noi tiéng vdi vai tro Chu tich va Gidm doc diéu hanh ctia cong ty Coca-
Cola."

"151. Philip Kotler (sinh nam 1931): Gido su danh dy khoa Marketing quéc
té cta Trwong quan ly Kellog thudc dai hoc Northwestern, My."

"152. Carl Philipp Gottfried von Clausewitz (1780 - 1831): La mot binh si
nuwée Pho, nha lich st hoc quan sw, 1y luan hoc quan su ¢6 tam anh hwéng
16n. Ong dugc biét dén nhiéu nhat véi luan thuyét Ban vé chién tranh.”
"153. CPA - Certified Public Accountant: Ké toan vién cong chitng."
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"154. MBA - Master of Business Administraion: Thac sy quan tri kinh
doanh."

"42. IBM: Tap doan cong nghé may tinh cua My."

"43. Kodak: Nha san xuat phim anh va thiét bi in an ctia Nhat."

"44. Interbrand: Cong ty chuyén vé xay dung va phat trién thwong hiéu."
"45. Petters Group: Cong ty kinh doanh da nganh co tru sé tai bang
Minnesota, My."

"46. Chiquita Brands: Cong ty san xuat va phan phoi chu6i va cac san pham
nong nghiép, co tru sé tai bang Ohio, My."

"47. J.D.Power & Associates: Cong ty dich vu thong tin marketing toan cau
do James David Power III sang lap nam 1968, co6 tru so tai bang California,
My."

"48. SUV (Sport Utility Vehicle): Xe thé thao da dung."

"49. Guru: Nguoi c6 uy tin 16n trong cong dong nguwoi Hindu."

"50. Procter&Gamble: Cong ty da quoc gia chuyén san xudt cac san pham
tieu dung, co tru s tai bang Ohio, My."

"51. General Instruments: Nha san xudt dién ti* c6 tru s& chinh tai
Pennsylvania, My, chuyén san xuat thiét bi ban dan va thiét bj truyén hinh
cap."

"52. American Airlines: Hang hang khong 16n cia My dong thoi cling 1a
hang hang khong ditng thit hai thé gidi vé van chuyén hanh khach, kich
thuwdc may bay chd khach va doanh thu hoat dong."

"53. United Parcel Service (UPS): Cong ty van chuyén buu kién ctia My vé6i
khoi lvgng van chuyén moi ngay la 15 triéu bwu kién dén 6.1 triéu khach
hang trén hon 200 quoc gia va vung lanh tho trén thé gidi. Cong ty cling
hoat dong trong linh vyc hang khong."

"54. Houston: Thanh phé 16n thi tw ctia My thuoc bang Texas."

"55. Honolulu: Thu phu bang Hawaii caa My."

"56. Delta: Hang hang khong cia My cung cap cac tuyén bay khap thé
gidi."

"57. Northwest Airlines: Cong ty con 100% s@ hitu cua Delta Air Lines,
Inc. va la mot hang hang khong 16n ciia My."
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"58. Qantas: Hing hang khong quéc gia ctia Uc va 1a hang hang khéng 16n
thit 11 thé gidi."

"59. Song: Thurong hiéu hang khong gia ré cho Delta Air Lines s& hitu va
diéu hanh."

"60. Ted: Mot trong hai thwong hiéu hang khong gia ré cta United Airlines
tap trung vao nhitng diém dén vao ky nghi lé."

"61. Eos: Hang hang khong hang thwong gia cia My da thong bao ké hoach
nop don xin bao ho pha san trén website vao 26 thang 4 nam 2008 va ngung
van chuyén hanh khach ké tir 27 thang 4"

"62. MaxJet: Hang hang khong hang thwong gia cia My chuyén bay qua
bién Pai Tay Duwong."

"63. Dalas: Thanh phd 16n thit ba cia bang Texas, My."

"64. San Antonio: Thanh pho 16n thi hai ctia bang Texas, My."

"65. New Orleans: Mot cang 16n cia My va la thanh pho dong dan nhat
thudc bang Louisiana, My."

"66. Oklahoma City: Tha phu va la thanh pho 16n nhat thudoc bang
Oklahoma, My."

"67. Tulsa: Thanh pho 16n thit hai ctia bang Oklahoma, My."

"68. Chuong 11: Khi mot cong ty nop don xin pha san theo chuwong 11, Luat
pha sén My thi cong ty duwgc bdo hd khoi stic ép trd ng dé cé thoi gian tai
cau tric hoat dong."

"69. Taj Mahal: Mot trong nhitng song bac 16n nhat tai thanh pho Atlantic
ting thudc s@ hitu cua gia dinh Crosby."

"70. Holiday Inn: Thuong hiéu khach san thudc tap doan khach san
InterContinental cua Anh."

"71. Harrah’s Marina: Khach san va song bac dat tai khu viec cang bién cta
thanh phé Atlantic City thudc bang New Jersey, My."

"72. Overture: Cong ty cong cu tim kiém trén Internet dwgc Yahoo! mua lai
dé cung cap nhitng sdn pham tim kiém marketing trén Yahoo."

"73. AOL (American Online): Cong ty cung cap dich vu Internet toan cau
O tru s@ tai My thudc quan ly cta tap doan Time Warner."
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"74. Bartle & James: San pham do6 uong lam tr lda mach, rwgu va hoa qua
c6 nhiéu vi do cong ty xuat khau regu E & J Gallo Winery ctia My sén
xuat."

"75. Clearly Canadian: San pham d6 uéng c6 ga c6 dwong nhiéu vi do tap
doan Clearly Canadian Beverage Corporation ctia Canada san xuat."

"76. Cabbage Patch Dolls: San pham bup bé c6 tén goi ban dau la “Nguoi
lun” do Debbie Morehead va Xavier Roberts thiét ké vao nam 1978."

"77. Kmart: Chuoi trung tdim mua sam ban hang gia ré cia My, nay thudc
Sears Holdings Corp."

"78. Edward Lampert: Nha dau tw, tai chinh va doanh nhan ngudi My, chu
tich Sears Holding Copr. va la nha sang lap, chu tich kiem CEO cta quy
dau tw ESL."

"95. Barilla: Cong ty thyc phdm tw nhan 16n tai Y ciing nhu tai chau Au.
Cong ty san xuat nhiéu loai my pasta va hién la nha san xudt my pasta hang
dau thé gi6i, chiém 45% thi phan tai Y va 26% thi phan tai M§."

"4. Spencer Stuart: Mot trong nhitng cong ty tw nhan vé tim kiém lanh dao
cap cao hang dau thé giéi."

"126. Ounce: Bon vi do khéi lwgng trong hé do lwong cia M§. M6t ounce
bang 0.45359237 kilogam."

"5. General Electric: Tap doan da quoc gia cia MY hoat dong trong cac Iinh
vure nhu co sé ha tang nganh nang lwgng, co sé ha tang nganh céng nghé,
cong ty truyén thong va gia tri NBC Universal, tai trg von va tiéu dung va
cong nghiép."

"6. Walt Disney: Cong ty truyén thong va gidi tri cia My ditng dau thé gigi
vé doanh thu."

"7. Hewlett-Packard: Tap doan cong nghé thong tin da qudc gia cia My c6
tru s@ tai bang California, My."

"8. Deloitte: Cong ty dich vu chuyén nghiép 16n nhat thé gi¢i vé kiém toan,
thué, tu van rai ro va tai chinh."”

"9. Chrysler: Cong ty san xuat 0 t6 ctia My c6 tru sé tai bang Michigan.
Nam 1998, tap doan 6 t6 Daimler-Benz AG da mua lai Chrysler cung cac
cong ty con dé lap nén tap doan DaimlerChrysler AG."
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"10. Cerberus Capital Management: Mot trong nhitng tap doan quan ly von
tw nhan 16n nhat nwéc My."

"11. Home Depot: Nha ban 1é cac dich vu va san pham xay dyng va trang
tri nha cua My."

"12. Federal Express: Tap doan giao nhan kho van My"

"13. Emery Air Freight: Cong ty My hang dau thé gigi vé van tai hang
khong."

"1. Chitng khé doc (tiéng Anh: Dyslexia): La chitng tat bam sinh. Nguwdi bi
tat nay thiéu kha nang doc va viét mdc dau da phat trién day du tri thong
minh, hiéu biét."

"2. Stefan Stern (sinh nam 1967): Nha bao chuyén viét vé tai chinh, kinh
doanh va quan ly. Ong phu trach chuyén muc quan 1y trén bo Financial
Times."

"3. Steve Jobs (sinh nam 1955): Téng giam doc diéu hanh cong ty may tinh
Apple. Ong 1a mot trong nhitng ngudi ¢6 anh hwéng 16n nhét trong nganh
cong nghiép vi tinh."
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vao lam @ My (New York: Plume/Penguin, 1994), tr. 374."

"15 Suzy Wetlaufer, “T6 chitc Trao quyén lyc: Mot bai phong van véi
Roger Sant va Dennis Bakke cua cong ty AES”, Tap chi Kinh doanh
Harvard, thang 12 nam 1999, tr.119."

"16 Robert Townsend, Tién tdi to chivc (New York: Knopf, 1970), tr. 115"
"17 Rekha Balu, Bing lén tir that bai, Cong ty Toc do, thang 4 nam 2001,
tr.156."

"18 William J. Steere, “Phét trién bén vitng”, Nhin nhan vé lanh dao bang
quan diém cua lanh dao, mua Xuan nam 2000, tr.37"

"19 Neff va Citrin, Nhitng bai hoc tt dinh cao, tr. 191."

"20 Steven Covey, “Ba vai tro cua lanh dao trong mo hinh kiéu méi”,
Hesselbein, Goldsmith, va Beckhard, L.anh dao trong twong lai, tr.156."
"21 Phong van Gary Heavin qua dién thoai, thang 8 nam 2001."

"22 Charles Pollard, “Lanh dao cling phung su”, Hesselbein, Goldsmith va
Beckhard, Lanh dao trong twong lai, tr.244-248"

"1. Learjet: M0t loai may bay phan lyc nhe ma sang cia My (ND)."

"2 Laguar: Mot loai xe hoi binh dan cia My (ND)."

"1. Luat Jim Crow budc ngudi 1ai xe phdi phan chia khu virc ngoi riéng biét
cho ngwoi da den va nguoi da trang."

"1 Bocce: Mot trd choi cia Y gidng nhu béng gb choi trén tham cé dai va

hep.
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"2. Goteborg: Mot thanh phé ctia Thuy bién."

"3. Thuwong thi bé boi dung thi ddu quoc té dai 50m. Lega phdi bai 7 lugt
bé, c6 nghia la khodng 350m. luwgt bé"

"4. Thuwong thi bé boi dung thi ddu quoc té dai 50m. Lega phdi boi 7 lugt
bé, c6 nghia la khodng 350m. luwgt bé"

"1. Viét tat cia Professional Golfer’s Association (Hiép hdi nhitng nha choi
gon chuyén nghiép)."

"2. Mot tap doan chuyén c6 van vé lam viéc theo mang lw6i cho cac cong ty
cling nhu t6 chitc trén thé gidi."

"3. Hang hang khong My."

"4, Falklands war: cudc chién tranh gianh quyén kiém soat quan dao
Falklands gitra hai nw6c Anh va Argentina."

"5. Touchdown: Diém ghi dwgc do mang béng qua dwong bién ngang ctia
doi kia (dung trong m6n bong bau duc)."

"1. Cha Sam: Chinh phu Hoa Ky."

"2. Nguyén van: “The power of love or- LUV”."

"Hong nhan hoa thiy: y n6i ngudi con géi c6 nhan sac sé lam nguy hai dén
nguoi con trai, hay gia dinh, tham chi qudc gia noi ma c6 gai dé song."
"Cont: viét tat caa ti container."

"Chir “Duwong” trong tén “C6 Duwong” cé nghia la mat trgi. Chit “Tinh”
trong tén “Lwong Tinh” c6 nghia la ngoi sao."

"(1) Rip Van Winkle: La nhan vat chinh trong truyén ngan cung tén ctia nha
van My Washington Irving, 6ng bi lac vao ritng va mat tich sau 20 nam méi
quay lai cudc séng binh thuwong."

"(2) Tén goi nay, dwogc st dung lan dau tién trong phi doi Lockheed trong
Chién tranh Thé gidi lan thit 2, 1a mot thudt ng chung chi cong viéc ky
thuat khong dwoc ghi lai trong cac bao cao tai chinh, duwgc thue hién mot
cach dgc lap va khong bi ngan can bai thoi quan liéu ngdt ngat trong cong
ty.
"(1) Trén mang, két noi la nhitng sgi cap ndi cac may tinh véi nhau; con

trén web, két ndi l1a nhitng duong lién két siéu van ban. Trén mang, ban lam
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viéc vG@i cac may tinh; con trén web, ban tim dugc tai liéu, am thanh, hinh
anh video..."

"(2) SAT: Mot trong nhitng ky thi chuan hoéa cho viéc dang ky dau vao mot
sO dai hoc 6 My."

"(3) Hop TGIF: Hop toan cong ty cia Google, dugc td chic vao thi Sau
hang tuan, khi cac nhan vién Google dwgc dat cau héi true tiép cho ban
Giam doc."

"(1) Thiét bi dau cu6i: May (thwong) gom mot ban phim va man hinh dé
lién lac v6i bo x 1y trung tam trong hé thong may tinh."

"(2) bong vat xa hoi: Nhitng nguwoi ham thich gap gd moi nguoi."

"(3) Hoi chitng Asperger: Mot bénh sinh hoc than kinh, m6 ta nhitng nguoi
c6 tri thong minh va ngon ngit phét trién binh thuwdng nhing mac phai mot
dang tu ky, dan dén kém kha nang giao tiép trong xa hoi."

"(4) Béu c6 nghia la nhitng diéu linh tinh, 1at vat."

"(5) Marcel Proust (1971-1922): Nha van nguwdi Phép, tac gid cudn Bi tim
thoi gian da mat — dwoc tap chi Time bau chon la cuén sach vi dai nhat moi
thoi dai."

"(6) GRE: Ky thi dau vao bat budc cho hau hét cac khéa hoc dai hoc ¢ My."
"(7) Bush, Nelson va Atkinson: ba nha khoa hoc tién phong trong linh vuc
cong nghe thong tin cia My."

"(8) Ultimate Frisbee: Ném dia bay. Mot mon thé thao ngoai trdi phat trién
rat nhanh va rong rdi ¢ cac nwdc nhv My, Anh, Nhat Ban..."

"(9) Truwong phai nghé thuat t6i thiéu: Phong cach nghé thuat cuc ky don
gian dé dat hiéu ng cao nhat."

"(10) Arthur Clarke (1917-2008): Tac gia, nha sang ché nguwdi Anh."

"(11) Terabyte: Bon vi do dung lwgng bo nhé. 1 TB = 1024 GB."

"(12) NBA (National Basketball Association): Gidi béng r6 uy tin hang dau
tai My."

"(13) Cyc: M6t co sé tri thirc véi rat nhiéu kién thitc vé thé gidi thue va kha
nang suy luan logic."

"(14) UN (United Nations): Lién Hgp Quéc."

"(1) Chao ban c6 phiéu lan dau ra cong ching."
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"(2) Netscape: Mot cong ty dich vu may tinh cia M¥ vGi san pham dugc
biét dén nhiéu nhat 1a trinh duyét web."

"(3) Steve Jobs titng duwgc ménh danh la thay phu thuy xit Cupertino — noi
Apple dat tru s chinh."

"(4) Bong vot (tén tiéng Anh la lacrosse): La moén thé thao dong d6i pho
bién & Bac My."

"(5) Thung liing Silicon & duyén hai mién Tay, con Pai 10 Madison thu6c
thanh ph6 New York & duyén hai mién Béng nwéc My. Ham y cta
Armstrong la mudn gan két trung tam cong nghé cao va trung tim quang
cao hang dau thé gid¢i vGi nhau."

"(6) Consumer Reports: M6t tap chi My, xuat ban hang thang, danh gia va
so sanh cac san pham tiéu dung dya trén bao cao va két qua tir phong thi
nghiém va trung tam nghién ctu khao sat."

"(7) Ma Bell (cach goi choi chit cia Mother Bell): La cach nguoi My goi hé
thong chudng dién thoai doc quyén ctia AT&T."

"(1) Oracle: Hang phan mém ctia My, ra doi tir dau nhitng nam 70 cta thé
ky 20."

"(2) Demo: Doan trich ra tr mét phan mém dé gidi thiéu so lvge vé phan
meém do."

"(3) Traveling Salesman Problem — TSP: Bai todn nguoi ban hang. Van dé
dwgc dat ra: cho trwdc mot danh sach cac thanh phé va khodng cach gitra
chiing, tim chu trinh ngan nhat dé tham méi thanh phé mot lan."

"(4) Condoleezza Rice (1954 - ): B0 trudng Ngoai giao thit 2 cua Chinh phua
Georgre W. Bush tir ngay 26/1/2009."

"(5) Jared Diamond (1937 - ): Nha khoa hoc My, tac gid cudn Loai tinh tinh
thit ba (The Third Chimpanzee)."

"(6) Alan Turing (1912 - 1954): Nha toan hoc, 16gic hoc va mat ma hoc
nguwoi Anh, thuwong dwgc xem la cha dé caa nganh khoa hoc may tinh."
"(7) Mensa: T6 chitc ctia nhitng ngudi c6 chi s6 IQ cao nhat thé gigi."

"(8) S-1 (ban cao bach): Mot tai liéu chi r6 thong tin veé tai chinh, trich dan
yéu to rui ro va tinh todn ro rang nhung dugc thodi mai tranh ludn vé tinh
hinh thuc té ctia cong ty."
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"(1) Gordon Earle Moore: sinh ngay 3/1/1929 tai San Francisco California.
Ong 1a dong sang 1ap va hién 1a chi tich danh dy cia tap doan san xuét chip
hang dau thé gidi: Intel. Vé co ban, ndi dung dinh luat Moore nhu sau: “S6
lvgng bong ban dan trén moi inch vuong sé tang gap d6i sau moi nam.”"
"(2) Tu chinh stra doi lan thit nhat ctia Hién phap My (First Amendment)
quy dinh: Moi céng dan c6 quyeén tw do tdn gido, ngdn luan, hoi hop hay
kién nghi."

"(3) Salon.com: Mot tap chi tryc tuyén ctia My."

"(4) Tap chi Newsweek: Mat tap chi tin titc hang tuan cia My, xudt ban tai
thanh pho New York."

"(5) Phu nhan Macbeth: V@ cta Macbeth, ké sat nhan trong vo kich cua
Shakespeare, ngudi luon c6 gang riva tay dé lam sach nhitng vét mau twéng
twong."

"(1) Thuat ngit nay am chi viéc dé cac nhan vién ctia Google st dung tht
nghiém cac san pham nguyén ban ctia Google trong cudc song hang ngay
dé phat hién sai sot, tr d6 tim ra cach cdi tién. Pay la mot cach lam viéc bat
di bat dich trong Google."

"(2) MIT (Massachusetts Institute of Technology): Hoc vién Cong nghé
Massachusetts la treong dai hoc va vién nghién cttu hang dau vé khoa hoc
va cong nghe ¢ My."

"(3) Thao tac day ngang va nhum: Nguodi st dung ngoén tay vudt vao man
hinh theo phwong nam ngang (swipe) hodc tac dong vao man hinh bang
cach chum cac ngén tay lai hay kéo gian cac ngon tay ra (pinch) dé thyc
hién cac chirc nang cua diéen thoai."

"(4) Hurkey va Chen: Nhitng nguoi sang lap YouTube."

"(5) George Clooney (1961 - ): Dién vién tirng doat gidi Oscar va giai
thudng Qua Cau Vang."

"(1) Do 1a thuat nglt ma nhitng nguwdi bén ngoai dung dé 4m chi cng nghé
an sau chinh sach kiém duyét c6 tam kiém soat sau rong ctia Chinh pha
Trung Quoc."

"(2) Brainstorming (Hop dong nado): Thao luan nhém gitp nhanh chong tim
ra y twéng moi."
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"(3) Crime Scene Investigation: Tén ctia mot chuoi chwong trinh truyén
hinh vé diéu tra hién treong."

"(1) Tén tiéng Anh la Superdelegates: Y chi nhitng dai biéu ty’ do, nhitng
nguoi co thé bé phiéu cho bat ky tng vién nao."

"(2) bi tim Nemo (tai Viét Nam con dugc goi la Cudc phieu lwu cia Nemo)
: La m6t b phim hoat hinh cia My, dugc cong chiéu vao nam 2003. Phim
ndi vé hanh trinh cta chi c4 Marlin di tim con trai 1a Nemo. Trén duong di,
Marlin hiéu ra mot diéu la con trai minh c6 thé ty cham séc lay ban than."
"(3) Quang céo hién thi la nhitng hinh anh chiém mot phan cua trang web,
nha quang cao tra tién dya trén sé lan quang cdo “dap” vao mat nguoi dung,
chit khong phai theo s6 lan nhap chudt."”

"(4) Gidi vo dich cta Lién doan Bong bau duc Quéc gia My."

"(5) Thit xe hai banh cua tré con, c6 ché ditng mét chan, con mét chan dé
hdy, giip moi ngudi cé thé di chuyén nhanh hon giita cac dau.”

"(6) Vién kim cwong mau xanh den (saphir) 16n nhat thé gidi."

"(7) Dit liéu duy nhat ma hé théng dich nhan duwgc khi truyén tai thong tin
trén mang."

"1 Trong chwong nay st dung kha nhiéu thuat ngir tiéng Anh. Viéc st dung
thuat ngit tifng Anh nham gitip cho cac ban thuan tién hon khi can tra ctitu
thém thong tin, tai liéu trén mang hodc céc tai liéu in an cta nwéc ngoai."
"2 Catnap: Gidc ngl qua ngan vao ban ngay, thuwong chi duwéi 45 phut, lam
bé mét moi kho chiu vi ngu chwa da."

"3 Phuwong phéap rén nép an ngu cho tré theo cuén On Becoming Baby Wise
- cudn sach vé ly thuyét cham séc tré so sinh ndi tiéng ctia bac si Gary Ezzo
va Robert Bucknam."

"4 Phwong phéap rén nép an ngu cho tré theo cuén The Baby Whisperer
Solves All Your Problems - cuon sach cam nang cham soc tré so sinh noi
tiéng cua Tracy Hogg."

"5 Waketime: Thoi gian thic t6i da trong 1 chu ky EASY mdt ngay cua bé.
Vi dy, 1 thang tudi, trong 1 chu ky EASY bé thitc dugc t6i da 45 phuit, sau
d6 bé CAN NGU dé nap thém ning lwgng. (Nén b6 me can cho bé vao
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giwvong khi bé thitc duwgce 25 - 30 phat, dé bé tran troc d 15 - 20 phait 1a dén
mrc tdi da cia thoi gian thitc, bé c6 thé nga ludn lic do)."

"6 Routine: Nép sinh hoat - Théi quen. Vi du: Théi quen budi sang: Day —
Gap chan — Panh rang, rita mit — An sdng — Mic quan 4o — Dilam, 1a
mot Nép sinh hoat - Théi quen."

"7 Bedtime routine: Trinh ty treéc gidc ngu dém, dé lam tin hiéu cho bé da
dén gio nga dém. Vi du trwdc khi ngt: Tam — Panh rang — Mac d6 ngu
— K@ chuyén, hat -~ Thom, chic ngii ngon - Ngu."

"8 Bita sita bo sung dé tré tich liiy thém thitc an truwdc khi vao giac nga dai
ban dém. Thudng bita nay cach bita sita cubi khodng 2 tiéng, va chi nén tién
hanh néu tré day hay néu bita an nay thyc sy lam cho gidc ngta dém cua tré
dai ra. Néu viéc an bita b6 sung lam gian doan giac ngu cia con (khi da day
hoat dong, c6 bé oc ach khé ngu, hoac bi day hoi) hodc giam lwgng an budi
sang hom sau thi cha me duwgc khuyén khong nén cho an bita nay (va cat
bita dém - dream feed)."

"9 Tiéng on trang kiéu nhw tiéng sudi chay, tiéng ti vi md... giap bé dé di
vao gidc ngu, ban cé thé tai vé tir trén mang."

"1 Tham khdo cuén sach Phuwong phap giup tré nga ngon giac, Elizabeth
Pantley, NXB Phu nit."

"2 Phwong phéap luyén nga PUPD (BE€ lén dat xuéng) duwgc Tracy Hogg dua
ra trong cuén The Baby Whisperer Solves All Your Problems. Lwu y véi
phuwong phap PUPD: « Khi ban bé bé, du bé con kh6c hay khong thoi gian
bé khong qua 1 phat. « Néu khi bé bé 1én bé c6 dau hiéu phan d6i nhw won
lung, gidy giua, ngay lap tirc dat bé xuong va vuot lung bé. Vi cac bé da
biét ditng trong ctii khong thiwe hién phan bé 1én ma chi dat bé nam xu6ng
trong ciii va vudt lung bé. » Trong thoi gian bé bé, chi vuét lung. « Ap dung
cho bé twr 4 thang trg len."

"3 Phwong phéap luyén ngtt Khéc c6 kiém soat dugce bac si Richard Ferber
dwa ra trong cudn sach Solve Your Child’s Sleep Problems. Quy tac nhu
sau: * Dat bé vao giwong/ ciii khi bé da buén ngt nhwng van con thirc. « No6i
chiic ngu ngon vdi con va ra khéi phong. Néu bé khéc, dé cho bé khéc
trong mot thoi gian nhat dinh. BDém dau tién: Cho 3 phtt lan thit nhat, 5
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phut lan thi hai va 10 phat lan thit ba, cac lan sau tang dan déu thoi gian
nhu vay. « Bém th hai: Cho 5 phut, sau do 10 phut, sau do 12 phut. » Lam
theo cac khoang thoi gian 1au hon trén moi dém tiép theo. Ban c6 thé chon
bat ky do dai thdi gian nao ma ban cdm thdy thodi mai, nhwng hdy theo
nguyén tac tang dan thoi gian gitta cac lan. « Thoi gian trdn an bé khong qua
1 phut. Khong nén bé bé. « Lap di lap lai cho dén khi bé ngu. Bém dau tién
toi da 45 phut, cac dém sau tang dan. ¢ Trong hau hét treong hop, theo
Ferber, con ban sé c6 thé ty nga sau dém thit ba hay thit tw, hay mot tuan la
nhiéu nhat. Néu bé van khang cy sau nhiéu dém c6 gang, hay doi mét vai
tuan va sau do thrr lai."

"4 Phwong phéap cta Richard Ferber gan giong vGi khoc cé kiém soat nhung
thay vi vao phong tran an bé, me sé dé bé ty xoay x& dén ldc ty nga dugce."”
"5 Phwong phéap luyén ngt cho bé tir 0 - 6 tuan - phwong phap 5S dugc dua
ra bdi bac s Harvey Karp trong cuén The Hapiest Baby. 5S la trinh ti dé bé
ngu ngon theo thit ty sau: * Swaddle: Quan chat bé. « Side or Stomach
position: Bdt con nam nghiéng. ¢« Shush: Tiéng “Su su su” tiéng me xuy nhe
vao tai bé . « Swing: Vira shush (hodc bat white noise) vira day bé nhe
nhang cho bé hoi lan trén ciii, dong tdc nhanh va nhe. Nhé bao vé, dau, co
bé, khong rung lac bé. « Suck: Cho bé muit tay hodc mut ti gia."

"6 Dream feed - DF: An ltc dang nga. Nhiéu nguoi khong bé con 1én va
khong can ¢ hoi, con ntt theo ban nang. Néu an xong con thitc day thi dat
con xuong cho nga tiép ma khong can ru lai. Néu tré hay bi tré khong nén
lam DE."

"7 Dummy la m4t con vat bang vai dugc gidt sach sé dé cac bé muit, ti xoa
diu ban than, ty d6 minh vao giac ngu."

"1 Oxytocin hay con goi la ho6c mén tinh yéu. Loai ho6c mén dugc tiét ra
va chi phoi ndo bo trong qua trinh lién quan dén tinh cam, n6 dugc san sinh
khi con nguwoi thoa man, khi cho con bu sita me."

"2 Cac bé gian cit cling déu trdi qua giai doan ARA."

"3 Cac ban luyén ti binh/ti lic thitc déu trai qua ARA."

"4 Cac bé cai ti dém cling s€ trai qua thoi gian ARA."

https://thuviensach.vn



"1 Pé€ tim hiéu chi tiét vé phwong phap an dam bé chi huy, ban cé thé tim
doc cu6n: Baby-led Weaning: Phuwong phap an dam bé chi huy (Gill Raply
& Tracey Murkett) ctia Thai Ha Books."

"1 Rear - facing infant carseat."

"2 Tinh nang khoa ctra xe, la mot nuat nho phia trong ctra xe."

"1 Mot loai tdi béng c6 khoa kéo, dung dé bao quan thyc pham trong ta
lanh."”

"(1) Louis L’ Amour (1908-1988): Tiéu thuyét gia nguoi My."

"(1) Marshall McLuhan (1911-1990): Triét gia ngwoi Canada."

"(2) Manuel Castells (1942- ): Nha xa hoi hoc nguoi Tay Ban Nha."

"(3) Gid lam viéc cht yéu & cac nwéc phuong Tay."

"(2) Tho Bugs: Nhan vat trong loat phim hoat hinh _Bugs Bunny__ ctia hang
Warner Bros."

"(1) John Ruskin (1819-1900): Nha phé binh nghé thuat hang dau & Anh
vao thoi nit hoang Victoria."

"(2) Ronald Reagan (1911-2004): Téng thong thit 40 cia Hoa Ky."

"(1) Mark Granovetter (1943- ): Nha xa hoi hoc nguoi My."

"(1) Mot loai da ran."

"(2) Khao sat mu: Khdo sat mui vi bang cach bit mat."

"(1) Bette Davis (1908-1989): Nit dién vién nguoi My."

"(2) Joseph Conrad (1857-1924): Tiéu thuyét gia ngwoi Ba Lan."

"(1) H.L. Mencken (1880-1956): Nha bao, nha phé binh van héa va doi
song nguoi My."

"(1) Brian Kiley: Nguoi viét kich ban cho cac chwong trinh khach maoi cta
Conan Christopher O’Brien."

"(2) Thiét bi k¥ thuat s6 ho trg ca nhan Newton: Mot san pham cua hang
Apple dugc thiét ké nho gon nhw mot cudn so tay ca nhan va dwgce tich hgp
nhiéu chirc nang nhu lich, s6 dia chi, ghi chii c4 nhan, may tinh..."

"(3) Gidi thwdng Van hoc hu cdu Orange ctia Anh (The UK’s Orange Prize
for Fiction) la gidi thuwdng danh cho cac nit tac gia thuéc moi quoc tich sang
tac tiéu thuyét bang tiéng Anh."
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"(4) Ly thuyét “Cai dudi dai” vé co ban ndi vé xu hudng chuyén dich tir cho
chi tap trung vao mot vai mdt hang dwgc wa chuong sang viéc da dang hoa
t6i da cac san pham phuc vu cac thi tredng ngach, cung véi sy trg gitp dac
lyc ctia cong nghe, dac biét la internet."

"(1) Avis Rent-A-Car: Mot hang cho thué xe 6 t6 c0 tru so tai Parsippany-
Troy Hills, New Jersey, My."

"(1) William James (1842-1910): Nha tam ly hoc va triét hoc ngudi My."
"(2) William Hazlitt (1778-1830): Nha van nguoi Anh."

"(1) Téc la thung 16n, c6 nap kin dé chita chat 16ng."

"(2) 1 foot (feet - s6 nhiéu) = 3,48cm."

"(1) Foot = 30,48cm."

"(2) Ounce: Bon vi do trong lwgng, bang 1/16 pound, titc la bang 28,35
gam."
"(3) ROI: Return on Investment (Diém hoa von)."

"1. Cubn sach dugc xudt ban bang tiéng Viét vadi tén goi la “Sitc manh cta
su tir t8” do Phwong Nam Books hgp tac véi NXB Tré, 2009."

"3. Midwest: la khu vieec xung quanh Great Lakes va thung lting Mississippi;
bao gém cac bang Ohio, Indiana, Illinois, Michigan, Wisconsin, Minnesota,
Iowa, Missouri, Kansas, and Nebraska; noi tiéng vi sy tru pha dat dai cho
nong nghiép va cac khu cong nghiep."

"2. Mission Impossible — tén mot bo phim hanh dong do dién vién dién anh
rat noi tiéng Tom Cruise tht vai chinh."

"Tén mot chudi khach san va khu nghi dudng nam sao quoc té c6 tru s@ &
Canada."

"New York la mot bang thuéc bo Bong, California nam & bo Tay nwdc
My."

"Tiéu bang nam & vung Pong Bac nuéc My."

"Tiéu bang nam & mién Trung nwdc My."

"Maine la mot tiéu bang trong ving New England cia My, giap véi bién
gidi Canada."

"Hé thong Dinh vi Toan cau (Global Positioning System - GPS) la hé thong
xac dinh vi tri dya trén vi tri ctia cac vé tinh nhan tao, do B6 Quéc phong
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Hoa Ky thiét ké, xay dung, van hanh va quan ly. Trong cting mot thoi diém,
toa do cua mot diém trén mat dat sé duwoc xac dinh néu xac dinh dugc
khodng cach tir diém do6 dén it nhat ba vé tinh."

"Giong nhu cac trang muachung, hotdeal hay nhommua & Viét Nam."

"Tén mot thwong hiéu xe hoi cao cap caa Bic."

"Diém tin dung la mot biéu thi bang s6 dya trén viéc phan tich ho so tin
dung ctia ban va dai dién cho mitc do tin nhiém ctia ban. Diém tin dung chu
yéu dua trén thong tin bao cédo tin dung thwong c6 tir trung tam thong tin tin
dung. Nhitng t6 chic cho vay nhw ngan hang va cac cong ty thé tin dung st
dung diém tin dung dé danh gia nguy co ri ro tiém an tr viéc cho vay va
giam thiéu ton that do cac khodn ng xau. Cac t6 chitc cho vay st dung diém
tin dung dé xac dinh nhitng khach hang dua diéu kién cho vay, mic 1ai suat
va han mtc tin dung. Pong thoi cac t6 chitc cho vay cling st dung diém nay
dé xac dinh nhitng khach hang mang lai doanh thu 16n nhat."

"Weight Watchers la cong ty da quoc gia cé tru s@ tai My, chuyén cung cap
cac san pham va dich vu trg gidap viéc gidm can, gitt can. Moi loai thirc an
dugc cho mot so diém va thitc an khién ban an no sé c6 diém it hon thitc an
khong co gia tri dinh duong."

"Tén cac nha hang ndi tiéng & My."

"Lam on lwu y rang viéc toi goi y song & nha véi ho hang khong c6 nghia
rang t6i nghi ban c6 thé & mién phi hay tao ra cang thang vé tai chinh cho
gia dinh ban. T6i ggi y rang ho c6 thé tra tién thué nha cho ho hang v&i mot
muc gia hop 1y, c6 thé 1a it hon so tién néu ban thué mot can ho riéng. Néu
gia dinh can tién, ho sé st dung tién thué nha, tuy nhién, néu gia dinh khéng
can khoan thu nhap thém d6, thi n6 nén dugc dat vao mot tai khoan tiét
kiém cua khach hang dé gitap anh/ c6 ay xay dung quy tién mat ctia minh.
(Cht thich cua tac gia)"

"Pinterest la website chia sé anh theo dang mang xa hoi, dang tai va phan
loai dudi dang cac tdm bang dan anh (hodc dinh vao bang kim). Nguoi
dung tao ra va quan ly cac bd swu tap anh theo cac cha dé khac nhau, nhw
theo cac s kién, sé thich... Nguwoi dung cé thé xem cac bd swu tap cua
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ngudoi khac, repin (kéo vé) dinh vao cac bo swu tap ctia minh, hoac “like”
anh. Pinterest két noi dugc voi Facebook va Twitter."

"Xe hybrid, thwong dugc goi la xe lai hay xe lai dién, la loai xe st dung hai
nguon dong luc: Bong co dot trong va dong co dién. Sy hoat dong ctia xe
nay la su két hgp hoat dong giita dong co dot trong va dong co dién sao cho
toi wu nhat. Mot by diéu khién sé quyét dinh khi nao dong co dot trong hoat
dong, khi nao dong co dién hoat dong va khi nao ca hai cung hoat dong."
"Mot thuong hiéu thoi trang c6 tiéng."

"(1) Niccolo Machiavelli (1469 - 1527), nha chinh tri tw twéng, nha lich st
Italia, tttng 1am bi thw tredng 'HoOi dong 10 ngudi' nwdc Cong hoa Florence,
chu quan quan sy va ngoai giao; chu treong cham dit chia ré Italia, xay
dwng nudc quan cha thong nhat hung manh. Trong sach 'Ban vé quan cht'
(con c6 tén dich 'Ba Thuat') 6ng cho rang: Quan chii mudn dat dwgc muc
dich thi khéng ti bat ky thu doan gi. (Tt Hai, Trung Quoc - N.D)"

"(1): Chit 'Tao' c6 am doc gidng tr 'cai mang' (N.D)."

"(1): Thuyét cdp d6 nhu cau (need hierarchy theory) do nha tam ly hoc My
Abraham H.Maslow (1908-1970) néu l1én. Ong chia nhu cau cta loai ngudi
tt* thap dén cao lam 5 cap do nhw trén. Vé sau doi thanh 7 cap do, tic 1a sau
nhu cau tht tw, thém nhu cau th nam la nhu cau tim hiéu va nhu cau th?
sdu la nhu cau lam dep. Khi d6 nhu cau ty thye hién chuyén thanh nhu cau
tht bay. Ong cho ring nhu cau tir thap 1én cao. Khi nhu ciu co ban t&i thiéu
duoc thoa man, thi nhu cau cao méi c6 thé trd thanh muc tiéu theo du6i chu
yéu (T Hai, Trung Quoc - N.D)"

"(2): Hodc noi 'Tan hoa thien nit', mot nhan vat trong kinh Phat. Co Thien
nit thay dai nhan thuyét phap hién 1én bén 14y hoa trdi rac vao cac bo tat va
dai dé tr. Hoa rac vao bo tat thi roi xuéng, con rac vao dai dé t thi khong
roi xuoéng. Thién ni¥ néi: '"Hong tran chwa dit, hoa dinh trén ngudi vay' (Tw
Hai, Trung Quéc - N.D)"

"(1) Nguyén van la 'vo mong ngua'."
"(2) Tran danh Quan D0 la tran danh dién hinh 1ay yéu thang manh trong
lich st Trung Quoc. Vién Thiéu cay dat rong, linh nhiéu, lwvong thuwc doi
dao, Kién An nam thit 4 (nam 159 CN) dan hon 10 van quan danh phia
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Nam. Tao Thdo linh it, lwong thiéu, thé yéu, dong quan cach xa Vién Thiéu
¢ Quan D0. Tao Thao thira dip quan Vién Thiéu khinh dich, ndi bo bat hoa,
tan cong, dot chay kho tang quan Vién Thiéu - Quan Vién Thiéu hodng
loan, tan ra, Tao Thao tan cong toan dién, thong nhat phia Bac (Tt Hai -
Trung Quéc)."

"(1): Chi trai cay ngoai cay biét thién va ac trong Vwon Eden (theo kinh
thanh Kito giao)."
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