PHAN VAN TRUONG

@AD sU, b VAN clA cHind PHO PHAP VE THUONG MAI GUOC TE

MOT DOI

THUONG
THUYET

AUNG BE BOM
UA
PHU ONEG
THAT UONEG

% NHA XUAT BAN TRE



PHAN VAN TRUONG

AP VE THUONG M/ QuOC TE

MOT DOI
THUONG
THUYET

AUNG BE BOM
UA
PHU ONG
THAT UONE

Minh hoa: Kim Duan

NHA XUAT BAN TRE

https://thuviensach.vn



ebook©vctvegroup
24-05-2018

https://thuviensach.vn



Ta on Cha Phan Vdn Tao va Me Vii Thi Quy.
Tdng Vo Vii Mong Lan,
Con gdi Phan Véan Lan va chong Philippe Phan Vin Ho,
Con gdi Phan Véan BPao va chong Laurent Nguyén An Minh,
Cdc chdu ngoai Phan My Lan, Phan Ai Linh, Nguyén Anh Pdo, Nguyén
Minh Quang va Nguyén Minh Tri.

EE I
Suobt thoi gian viét sdch nay, t6i da danh nhitng y nghi dep nhdt cho nguoi
vo Vii Mong Lan, hai con gdi Phan Vdan Lan va Phan Van Pao, hai con ré
cung cdc chdu ngogi. T6i muén gti tdt cd long biét on dén ba nguoi phu nir
gan toi nhat va toi thuong yéu, vi da luén luén ung ho téi suét nhitng ndm
toi vdt va voi nghé nghiép. Va nhdt la vi da tha thir cho sw vang mdt thuong
xuyén cta nguoi chong va nguoi cha trong sudt ba thdp nién.

k ok ook
Té6i xin ddc biét cam on cdc em Tué An, Nguyén Viét Trung va Pham Thij
Thuy Linh da gitip toi ddc lvc trong viéc thuc hién cudn sdch nay.

« PHAN VAN TRUONG
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“Cuodn sach Mot doi thuong thuyét dwgc Anh Phan Van Trwong danh rat
nhiéu tinh cdm va tam huyét dé viét nén, chat loc lai nhitng gi tinh tiy nhat
cung khong it bai hoc dat gia dé danh doi 1ay kinh nghiém quy bau trong
cudc doi lam nha kinh doanh ctia minh, trén nhiéu cwong vi cap cao khac
nhau tai rat nhiéu tdp doan danh tiéng hang dau thé gigi. Cubn sach cé gia tri
hét sttc to 16n khong chi déi véi Quy Lé Mong Paolll, ma con dem lai gia tri
thiét thwc cho ban than t6i, cho moéi ngwoi lanh dao, cho moéi can bg, nhan
vién cta Cong ty Hoa Binh. T6i cling mong rang cudn sach nay sé tré thanh
mot cdm nang that sy hitu ich trong hanh trang sy nghiép ctia nhitng nguoi
c6 long dam mé kinh doanh va mong muén tré¢ thanh nha thwong thuyét tai
ba.”

« Ong Lé Viét Hai, Chu tich Hoi dong Quan tri kiém Téng Gidm déc,
Cong ty C6 phan Xdy dung va Kinh doanh Dia 6¢c Hoa Binh.
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[.Oi m& dau

Trong gan 40 nam nghé nghiép, t6i nhw chiu mét nghiép duyén that nang
triu. T thang dau tién lam viéc vai tw cach mdot ki sw tré tudi dén ngay cudi
tredc khi nghi hwu, t6i khong ngdét bon ba khap nam chau, ngu khéach san,
lam viéc trong hanh lang hodc van phong khap noi. Bén lic dé, c6 1é khong
mot phi tredng nao trén thé gidi ma t6i chua tdi, khong mot loai phi co nao
toi chwa bay. Tting dén céng tac & hon 80 quoc gia, thwong thuyét hgp dong
tai 30 tha do, tong gia tri cac hgp dong toi thuong thuyét hon 60 ty dola. Toi
da lam viéc véi da loai khach hang va doi tac, thudc di moi van hoéa, ching
toc, ngdn ngilt, va kinh qua di moi hoan canh, moi rii ro. That bai t6i gap
nhiéu, thanh cong cling khong it. S6 1an vap nga khong ké hét, ma vinh hanh
cling khong nhé xué.

Ciing tir nhiéu nam, t6i nhan duwgc sw khuyén khich cua dong nghiép va
ban bé dé viét vé thwong thuyét va ké lai nhitng mau chuyén da qua. Von
khong theo nghiép van chuong, lai song xa qué hwong nhiéu nam, t6i van
thwong e rang minh khong du chit nghia dé dién ta hét nhitng tinh huéng cua
cac cudc thwong thuyét. Thwong nhitng budi nay gay go, éo le, rac réi, phic
tap va nhiéu khi con khéng dau khong dudi, nén doi héi mot cay but virng
chdc dé dién ta. T6i lai cang lwdng Iy hon khi thdy trong cac nha sach da cé
rat nhiéu sach vé thwong thuyét roi, tham chi c6 ca nhiéu moén khac nhw
quan ly dy an, quan tri cong ty... Thé nén t6i thién nghi viét thém sach chac
cling chang thém bo ich.

Tuy nhién, t6i cling t0 mo xem bén trong nhitng cudn sach dwoc trung bay
c6 nhitng ndi dung gi, va thdy hau hét nhitng sach chuyén mén déu mang
tinh gido khoa: khuyén phai tap an, tap néi, tap nghe, tap hap thu, tdp phan
tich roi dic két; phai tam ly ra sao, giai bay thé nao; phai l1é do theo phong
tuc nao khi tham va dam phan tai cac nwéc khac... Va t6i c6 cam tuwdng
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minh dang doc cai gi rat xa la, khng dwa may vao kinh nghiém, trong khi
40 nam nghé nghiép, gap gd hang tram phai doan moi x, ban bac vé du loai
dy an da dé lai cho t6i nhitng ky niém khac han v&i nhitng cu6én sach ma t6i
hiéu ky xem qua. Tham chi c6 sach con xem nganh thwong thdo nhw mot
“khoa hoc” ch¢ khong phai mot “ky nang”, hay hon thé nita, mét “nghé
thuat”.

Thé r6i con cé nhitng tinh hudng cac sach néi trén khong da dong gi tdi.
Vi du nhu khong ta noi kho khan trong nhitng cude thwong thuyét noi bo
trede khi di thwong thuyét bén ngoai; hay nhitng budi thwong thao véi chinh
nhan sy minh gwi di, dan xép chic twdc, quyén han cta ho; roi néu két qua
tot thi thuwdng phat ra sao. C6 ngwdoi tham chi con doi vo con dugce di thap
tung, 14y 1y do cudc thuwong thuyét sé chac chan kéo dai nhiéu thang, nhiéu
nam. Theo kinh nghiém cta t6i, thwong thuyét ndi bd quan trong khong kém
thuwong thuyét bén ngoai, vi ndi bd c6 doan két va nhat quan thi dai biéu
minh gui di mdi lam dugc viec!

Thém vao do, sach tai Viét Nam noi rat it vé nhitng van dé phai dat ra khi
minh ngoi tredc nguwdi nwdc ngoai, khong nhitng minh khong quen biét tir
tredc, ma con hoan toan xa la vé van hoa, tdp quan va ciing cé khi la ngén
nglt néu cd hai khong néi chung dugc mot thit tiéng. Nudc ta, cling nhuw tat
ca cac nuoc da hoi nhap sé phai giao lvu hang ngay vdi ngwoi nwdc ngoai,
khong thé bo qua muc nay trong sach.

Lai cling can noi thém la tai rat nhiéu quoc gia, phong tuc thwong thuyét
con di d6i vdi tham nhiing. That dang tiéc xa hoi c6 nhitng can bénh nhw
thé. Nhung néu khong nhac vé diéu nay, it nhat la phét qua, thi that sy sach
sé khong lam tron nhiém vy, vi don gian tai nhitng qudc gia ndi trén, néu
khong c6 ctt chi gi gitip cho khach hang “hai long” thi thwong thuyét dén
may ciing sé khong bao gid di tdi dich.

Ngoai ra, trong cac cuoc dam phan ngay nay, nhat la khi ban vé nhitng dw
an ky thuat nhw ha tang co sd, khong bao gio dai biéu di mot minh, Iic nao
cling c6 s ho trg cia ngan hang, cta luat sw, cua nha tw van. To6i tirng dan
phai doan 200 chuyén vién, trong dé c6 dén 5 ngan hang va 3 van phong luat
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su thap ting. Nhitng ngwdi nay c6 bon phan phai gitt thé ditng v6 tw du ho
lam viéc cho mot phe, ban hay nghich cting nhw nhau. Do dé viéc tim cach
u6n nan va chi phéi ho theo y cia than chta khong phai dé, va khong phai ai
cling nam vitng nghé thuat ban bién nay.

Viéc thuong thao lai rat thuwong dung tiéng Anh, Phap hay Dirc, hodc
Nhéat, ma hé nhac dén ngoai ngitr khong thé quén van héa kém theo... D6 la
chwa ké nguwoi dai biéu doi khi phai thong hiéu cac luat vé kinh doanh,
khong nhitng cua chinh nwéc minh ma ca cua nuwdc so tai, cting nhw ¢ nhitng
noi sé dugc chon dé phan gidi néu chang may hgp dong bé tac trong ltdc thi
cong.

Thé r6i khi cudc thuwong thuyét kéo dai hang thang, tham chi hang nam,
ngwoi duge phéi di thwong thuyét phai nhan nai va kin ddo nhuw thé nao dé
dat dugc két qua mong muodn cho tdp thé cta minh. Nhan nai, vi kinh
nghiém cho thdy cé nhiéu dv an dugc thwong thuyét trong 3 hodc 4 nam,
nhr mot nha may dién nguyén ti hat nhan chang han. Tham chi t6i tirng
thay mot dv 4n dién lyc & An Do dwge mot dong nghiép cla t6i trong cong
ty bé 10 nam cudc doi ma thwong thuyét van chwa xong! Con phai kin dao
la chuyén di nhién. C6 bao nhiéu cdp mat soi méi theo doi viéc lam cuaa
minh, trong d6 c6 doi tha tir cac nwéc, thanh vién bén phia cha dau tw, vi khi
ngo6i rong ra mot thoi gian dai véi doi tac rat kho che gidu nhitng wu khuyét
cta minh. D€ 16 mot con s6, dé hd maot noi that vong hay mot dir kién lam
cho phe minh lac quan hon déu c6 kha nang gay ra tinh huong bat lgi. Do do6
ngay viéc gitt bi mat trong mot thoi gian dai cling la ca mot nghé thuat.

Tha that, t6i khong tim thay cau tra 10i 1o rang cho nhitng cau héi trén
trong nhitng cuén sach dwgc ban & cac nha sach. Tham chi & nwdc ngoai
cling chang c6 may sach noi chi tiét vé nhitng tinh huéng dac trueng noi trén.
Phan 16n cac sach déu giong nhu nhitng bai ca c6 dién, phai thé nay thé no,
y nhu chuan bi cho thi sinh di thi. Va tat nhién, khi vao ban hoi nghi, nguoi
nao dugc phai di thwong thuyét sé khé quén dwgc minh dang c6 s6 phan
ham hiu ctia thi sinh sap vao mua thi c! Tim ddp manh, tam lo lang, giong
noi doi khi con the thé moi khi phai phat biéu. R6i khi quen thudc hon,
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ngwoi ta lai khong tranh dwgce viéc lan 16n quyén 1gi cia tap thé v@i ca nhan,
doi khi moi ca ty ai vao cudc choi, va cudi cung khong tim thay két qua
dang nhv sy mong doi.

Du xét @ hinh thitc hay noi dung, di thwong thuyét ma c nhv di thi ct 1a
mot sai lam to tat. Thwong thuyét 1a mot nghé thuat phai thdm nhuan nhw
ban nang chit khong phai mot ky thuat can dwoc hoc va hap thu trwée khi tra
bai.

Ma da la nghé thuat thi phai dwa ta dén mot trang thai vui, thu vi, dang ghi
nhg. Lam sao c6 thé di dén hgp dong néu hai bén khong hgp va khong dong.
Nén viéc hgp vGi dong phai vui chit! Ma vui thi ca d6i bén cung vui? Va
cung vui thi cung chia sé noéi niém, sy than tinh ch? Nghé thuat phéi cho
phép ta doan két loai ngudi véi nhau chit khong phai hai phe nhin nhau nhw
thu dich, néu khong mu6n néi ghét nhau nhw bay s6i sap ria nhau.

T6i khong muoén dung tiv khé khan dé danh gia mét cude thuwong thuyeét,
vi hé con kho khan la con c6 bitc xtic. Khong! Thuong thuyét la tim si dong
tinh, théa thuan cé thé chap nhan dwgc cho ca doi bén; l1a mét sy nhin nhan
khach quan rang giai phap cia doi bén vira cong bang vira thue té; 1a giai toa
dwgc moi khic mac dé cung nhau tién 1én. Biéu d6 c6 nghia ca hai bén déu
nhin mot phia chit khong phai déi choi nhau mot cach gay gat. Nghé thuat la
thé.

Do truyén ba nghé thuat la mot viéc khé thyce hién, cé Ié chia sé kinh
nghiém trudc nhiéu tinh huéng khdc nhau la phuong cdch hitu hiéu nhat.

Ban doc sé ngac nhién thdy nhitng cudc hoi dam am éap va vui vé dé di
dén két qua mét cach vira 6n ton vira nhanh chéng, doéi khi con chép nhoang
khi doi ben thu y dugc cua nhau s6m.

Sau nhiéu nam thyc hanh t6i méi thye sy hiéu dwgce rang thwong thuyét
chi don gian la tim céi 1gi cho ca doi/da bén, mot phwong an cong bang, can
bang sau khi cac bén da hiéu r6 that ky lwong bén kia thuc sw mudn gi. Cai
chia khéa dwa dén thanh cong nam & cho “hiéu va nhin nhdn moi bén muén
gi”. Trong thi dé nhung rat nhiéu cude thwong thuyét va vap vi khong nam
vitng diéu can ban nay, bat chap dé tai thwong thuyét don gian hay phitc tap.
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Nhung néu cac bén hiéu dwoc né thi khi téi ban hoi nghi sé c6 gang lang tai
nghe phia bén kia mu6n gi, va néu ca hai bén san long lam viéc dé thi da
gidi quyét dugc hon phan ntra van dé roi! Nhitng nguoi cé nang khiéu
thwong thuyét déu rat nhay, doan y chinh xac, linh tinh rat tinh xdo, dé roi
hai bén sém doan dugc y nhau.

Lam duwgc viéc ay han doi héi kinh nghiém, nhwng ngoai kinh nghiém con
doi héi thém thai dé tim hiéu tich cuwc, gidi phéng truc giac dén cyc do,
mang hét tam tri chan thanh dé lang nghe doan y, ca chu y bén minh ciing
nhw bén doi dién. Ro6i sau d6 dong vién kha nang sang kién, kich hoat tri
twdng twgng dé gidi quyét sy phan cach, hoa gidi nhitng bat dong, cung tim
ra phwong an can bang dem cai 1gi t6i da cho d6i/da bén.

Tt nhitng ¥ nghi noi trén, t6i quyét dinh viét sach nay v&i mot tinh than
hoan toan khac. T6i mudn cong hién cho cac ban mét s6 bai hoc ca nhan t6i
rat tia dugc trong su6t 40 ndm nghé nghiép. T6i muén chuyén tai nhitng gi
minh da thyc sy hoc dwoc. Loi 1am cé, viéc tot co, déu ké lai tit ca dé cac
ban doc suy ngam.

Sach nay t6i viét wu tién cho nhitng ban nao hiéu ky, mudn tim hiéu vé
thwvong thuyét. Ban c6 thé la sinh vién dang phan van tredc nhitng lya chon
vé huwdng di nghé nghiép, hay la nguwdi chu tri m6t doi sap vao ban dam
phan, hay la Cha tich hodc Tong giam doc ctia mot cong ty duwgc moi g
doi tGi thwong thao. Dudi cach viét nhw ké chuyén, t6i mong sach dé doc
cho moi loai doc gia. Tham chi sach con cé thé giup cho ban nao dang
nghién citu vé tam ly con nguoi va cach xt sy sao cho khon khéo, sao cho
chong lay sy dong tinh dong tam t* mot nhém it nhiéu ngwoi. Noi dung cta
sach hwéng vé thuwong thuyét da danh, nhung chu trong dén céi tam goi la
nghé thuat. Do do6, nhiéu khi ban doc thay t6i dung tr thwong thuyét, thwong
thao, dam phan, 14y hop dong, hay vao ban hdi nghi... Y nghia béng ctia cac
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tr ng* d6 cling chi dinh m6t nghia ma thoi: viéc cd gang di tim sy dong
thuan, sy thoa hiép, vé ra mot mo hinh trao doi va doi khi la cong tac 1au dai.

T6i cling v6 cung cam on Thoi Bdo Kinh Té Sai Gon da tang t6i co hoi
viét mot s6 bai vé thwong thado trong nhitng nam qua. T6i khong ngd nhitng
bai dwgc dang lai gay phan ¢ng tot va rong rai nhu vay, nhat la trong gidi
kinh doanh, tham chi sau khi 6, 7 bai da duvgc dang tai xong, c6 kha dong
ban muon t6i viét thém. Do dd, sach sé dang (hodc trich) ca nhitng bai nay
dwoc viét lai dwdi hinh thite chin chu hon.

Dudi mot goc dé nao do thi c6 thé khang dinh thuwong thuyét la mot viéc
ai cling phai lam hang ngay, hang gio. S6ng trong xa hdi, nguwdi véi nguoi,
trong suw bon chen, trong mot khung canh kinh té dwa trén sy trao doi lam
can ban, thi viéc thwong thuyét khong thé tranh dwgc. Lén xe buyt tim cho
ngoi, mua qua tdo, chaoi vGi con chau... toan la nhitng tinh hudng sé dwa téi
mot cudc thuwong thuyét to nhé vGi ngudi 1ai xe, ba ban trai cay hay nhitng
doi hoi cua con chau, noi chi dén viéc mua nha sam xe. Pén khi vao cong
s@, thang quan, tién chitc, lén lwong déu la nhitng lic phai thwong thuyét
khéo 1éo, tham chi la gay go... Ké ca chuyén lap gia dinh, héi vo 1lay chong
chang qua ciing la thwong thao day thoi.

Nhung khdc véi nhitng hanh vi ké trén, thuong chiing ta phdi thuong
thuyét vdi nhitng nguoi khong quen tir trudc ma van phdi sdp stta cé sy’ trao
do6i nao do voi ho, phdi gdy mét sy tin nhiém nado do trong gidy ldt, hay nhdn
thuc hién mot cam két nao do trong khodnh khdc.

Xa hoi ngay nay khong c6 choé cho ngwdi tron tranh viéc nay. Minh mudn
tranh giao thiép cling khong dwgc. Khong cé sy trao doi ngoai xa hoi la
khong cé sw song. Ngay xwa nép song xa hoi khac. Thai do de dat véi ké la
la chuyén binh thwong. Thoi dé ngudi ta khong c6 nhu cau trao déi nhw
ngay hom nay, rat dong nguoi thay “khép” néu chang may phai gwong gao
tro chuyén v6i nguwoi it quen biét, néi chi dén dam phan.
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Nhung ngay nay, nhu cau moi thit rat cao, sy trao doi ngoai xa hoi doi hoi
sit ¢c6 mat moi gidy moi phiat. Nguwdi nao manh dan, vui vé, hoat bat, khéo
néi, khéo trinh bay han & mot thé 1gi khong thé choi cai.

Ngay nay, thai do “khép” hodc né tranh chi la mot bang chitng cho thay
minh chwa hiéu tdm ly ctia d6i tdc va c6 1€ cua cad chinh minh. Thuong
thuyét khéo léo hay dem phan Igi vé phe minh ma van lam cho déi tdc thdy
la c6 lgi ca cho ho. Nghé thudt chinh la & cho do!

T6i cling mudn néi vGi ban doc rang quyén sach nay sé khong phai la
nhitng 10i gido diéu ly thuyét vé thuwong thuyét. Tat ca sé la kinh nghiém va
chi kinh nghiém ma thoi.

Trwdc nhat 1a kinh nghiém song. T6i da s6ng ¢ nwdc ngoai gan 50 nam,
bon ba trén nhiéu quoc gia vdi van héa khac nhau nhw Brazil, Singapore,
Malaysia, ddo Fiji, khong quén Phap Quoc la nwéc da don nhan va nudi
duwdng toi.

Sau do6 la kinh nghiém nghé, suét mot cuéc doi budn ban trén 80 quoc gia
& khdp ndm chau. O day, t6i xin nhdn manh 1a tdi ban nhiéu hon mua, do dé
kinh nghiém ban hang cta t6i dwgc trau chuét hon mua. Mot géc canh quan
trong nita la suot doi nghé nghiép cua t6i toan ban nhitng du an khong 16 vé
dién luc, metro, dwong sat, ha tang co s@, nhitng dv an trén dwdi hang tram
triéu dola, tham chi hang ty. Do d6 t6i da dugc song hang ngay vdi nhitng
“con hum” cda thwong thuyét trén thé gidi, nhitng “siéu sao” ctia Birc, Nhat,
My... Toi biét on cac ban doé ciling tang cho t6i nhitng chitc sac dac biét. ba
c6 mot thoi gian t6i tirng diéu dong nén dién luc thé gidi cung vdi ho. Chi cé
6 nguoi dai dién 6 cong ty hung manh nhat thé gigi lam viéc nay véi nhau.
Thu that h6i d6 t6i c@ c6 caAm nhan chua quan va lam lan la trén minh chi con
troi v&i may thoi, va chi c6 mua la to6i khong biét lam, chit dén viéc thoi gio
manh cting khong con bi mat gi vdi toi nita. Ban doc hdy tha th cho t6i vi
néi vé chinh minh hoi nhiéu nhung do 1a sy that. Va ngay bay gio, khi t6i
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gap lai cac kich si cii d6, cling nhuw t6i, ho da vé huwu ca r6i. Ching toi khong
khoi nhac dén thoi vinh quang xa xwa da cung nhau xay dung thé gidi vé
linh vyc chuyén mon trong mot thoi gian kha dai. Chung toi toan thuong
thuyét & thé “doi dau” nhau, nhung dwa trén can ban la long kinh trong cta
moi ngwoi danh cho nhau, vi ai cling doc toan tdm toan y xay dwng mot thé
gidi dién luc tot hon.

Nam thang tréi qua, t6i khong ngo tri 6c van nghién di nghién lai nhitng
chudi ngay dai ngo6i thwong thao, nhitng bai hoc dam phan vui twaoi cé, dau
buon cé. Nhitng 16i 1am ngay nao cit con am i, d6i khi ndng né hon xua.
Nhitng ltc vui mirng cit con nguyén am hwéng. Tam tri van tim cach giai ma
nhitng bai toan xwa kia chwa c6 10i dap.

Nhin duéi goc do dé, cudn sach nay sé gidp cho t6i ty giai thoat tw twéng
vé thwong thuyét sau nhiéu nam rén luyén da di t&i nhuan nhuyén, mot loai
niét ban cta ky nang dam phan. To6i rat vui dwgc ban doc chiéu c6, vi cho
phép toi chia sé.

Trwdc khi vao néi dung, t6i cling xin n6i thém y muon viét sach nay nhw
truyén chit khéng dudi hinh thitc cau tric cta sach gido khoa. Ban hdy doc
sach nhu dang nghiém mot cam nang, nhitng 10i dan do ctia ké da di qua
nhitng kho khan ma ban dang gap. Ban sé khong tim ra trong sach nay
nhitng giai phap ngan gon cu thé, nhwng nguoc lai ban sé hiéu dwgc thai do
phai co6, van hoéa phéi hoc, nhan sinh quan phai hip thu dé cuéc dam phan
nao ciing thanh cong.

bung nhu vay ban a, néu hiéu thau thé nao la dam phan, tai sao phai
thuwong thao, néu biét thau dao rang moi gidy moi phit ban c6 dip xay dung
xa hoi trong bdi canh co xat nguwdi véi ngudi thi ban sé nhe nhang dén nhan
moi cuoc dam phan nhw mot co hoi dé quen biét thém, dé xay dung thém, dé
trau doi thém. Ban sé hiéu rang ai cling c6 thé tré thanh ban lau dai ctia minh
néu hiéu dam phan theo ding nghia ctia né. Ban sé vui vé va nhe nhang
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budc vao ban hoi nghi vai tam tri cia mot nguoi tich cyc, cdi ma@, xay dung.
Ban sé khong cam thay “khép” khi phai thwong thuyét bang tiéng me dé cta
ké khac ngay tai x cia ho. Ban sé khong so hai khi mot minh thwong thuyét
v6i ca phai doan ba bon chuc nguoi. Ban sé khong con lo lang khi biét phai
dam phan tryc tiép véi nhitng nguoi chitc vu quan trong. Ban sé khong ngan
ngai trinh bay mot van dé té nhi c6 kha nang khién doi tac nghi ngoi, néu
khong muon néi la that vong. Ban sé manh dan néi rd nhitng gi phai néi
cling nhw van hiéu nghé thuat cta sy kin ddo. Ban sé hiéu la hai doi tac ngoi
doi dién khong nhat thiét ¢ phai mang mau thuan ma con cé nhitng diém
twong dong, rang ho phdi ra soat tat ca co hdi tot co6 1gi cho doi bén, rang
trong mot xa hoi phap quyén, ban khong c6 mot cam két gi vai ai khi chwa
ky vao mot van ban. Va du ban c6 ky, chit ky do cling chi la mot sy nhin
nhan cda cd nhan ban néu ban khong c6 gidy ty quyén chinh thitc ctia cong
ty. Vay ban sg gi, mong gi déu la do néu chwa c6 van ban hgp 1€, hgp phép.
Néu ban hiéu dwgc nhw vay, cuon sach nay da dat dugc két qud mong
muon, do la qua nhitng mau chuyén, ban hap thu dwgc cai chinh va cai phu.

T6i muon mé dau quyén sach bang mot cau chuyén ca dao dugc truyén
lai trong dan gian, ngwoi Viét nao cling thudc, do la chuyén thang Bom c6 tir
xtra ti xwa. Trong muwoi cau tho luc bat c6 day da nhitng uan khic cta
thuong thuyét. Phii Ong sic sdo va thing Bom hon nhién 1a hai nhan vat dic
sdc cta nén van hoa dan toc Viét. Cac ban sé ngac nhién la trong van héa
cta ching ta da cé nhitng “nha thuwong thuyét” c6 tay nghé nhu vay. Ban sé
hanh dién va tw hao trong dan gian c6 nhitng “anh hung cua kinh doanh”. Va
néu ban cam thdy rdng minh c6 kha ning ctia Phii Ong va ca cuia thing Bom,
t0i sé khang dinh ngay: ban da c6 san ky nang thwong thuyét bam sinh. Chic
murng ban! Va néu nhu thé thi ban lai doc sach nay véi niém thich thu khac!
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Gio day chac ban da hiéu: muc dich ctia t6i chi la mudn chia sé qua nhitng
cau chuyén caa chinh cudc doi minh. Khong c6 gi quan trong bang sy hiéu
biét, nhat la sy hiéu biét dwgc ruit tia qua kinh nghiém. Cac ban doc hday nhan
quyén sach nay nht mét c6 gang cda ca nhan toi dé lam mdt mén qua bang
tiéng Viét, tir tim Viét, long Viét va cho ngudi Viét. MGt mon qua tom tat lai
40 nam bon ba, xa qué hwong ma van hang mong ngay tré vé. Gap biét bao
nhiéu nguwoi va hoi doan, déi mat biét bao nhiéu tinh hudéng, giai quyét biét
bao nhiéu cau hoi, tim ra biét bao nhiéu phwong an, dé ré6i dem tat ca vé véi
qué huwong, dat trong quyén sach nay, dwa dén tay cac ban. Ngay hom nay,
chinh la giao diém do ban a.

PHAN VAN TRUONG

- Gido Su - Ky Sw - Hiép Si -

Co van Chinh phu Cong Hoa Phap
Ngay 11 thdng 12 ndm 2013
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Chuong 1

Thing Bom va Phu Ong: hai tay cao thu

Thﬁ that, moi lan tham khao bai tho “Thang Bom”, t6i khong khoi lai mot
lan kinh ngac: lam sao trong van héa dan gian dé lai cho chiing ta mét bai
giang vé nghé thuat thwong thuyét tham thiy nhw vay dugc!

Néu c6 ai hoi tdi rang chi con 5 phut treede khi vao ban hoi nghi, phai nhG
nhitng diéu gi dé thuwong thuyét cho thuan 1gi, c6 1€ tdi chi khuyén nén doc
lai mwoi cau luc bat vé Thang Bom. T6i khong néi nham dau va xin dan giai
dé thuyét phuc ban doc. Ching ta hay 6n lai mwoi cau tho nay:

Thdng Bom c6 cdi quat mo,
Phii Ong xin déi ba bo chin trdu,
Bom rdng Bom chdng ldy trdu,
Phii Ong xin dbi ao sdu cd me,
Bom rdang Bom chdng ldy me,
Phui Ong xin déi mét bé gé lim,
Bom rdng Bom chdng ldy lim,
Phuti Ong xin d6i con chim doi méi,

Bom rdang Bom chdng Iay moi,
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Phii Ong xin d6i ndm xo6i, Bom cuoi!

Bai tho da dugc dung cho rat nhiéu muc dich. Cé noi gidng cho tré nho
phai ngoan va hén nhién nhw Bom thi s& dwoc Phi Ong thuwdng ndm x6i. Cé
noi lai nhan manh vao nhitng chi tiét cia muwdi cau tho dé ta doi séng nong
thon ngay xwa vdi trau, bo va ao siu, be go. That ding qua, va cé 1é con
nhiéu cach doc khac nita, nhiéu kiéu ly giai nita ma chuing ta chwa ké hét.

Riéng t6i, v6i cai nhin “méo md” cua nghé nghiép, da thdy mot cudc
thwong thuyét qua tuyét voi qua nhitng cau tho d6. DuGi con mat cua t6i, 1o
rang day la m6t cudc thwong thuyét sac sdo va gay go, tuy vui vé, giita hai
nhan vat rat khac nhau vé trinh d6 ciing nhu thé vi trong xa hoi. Con cé gi
hay hon la mot cudc déi dap chénh 1éch nhw thé, dé roi két cudc thé hién tai
thuvong thao c6 kha nang dwa hai nhan vat t6i dau!

Vay tr bai ca dao, chiing ta c6 thé rtt tia nhitng bai hoc gi?

1. Thang Bom c6 cai quat mo

Khéng biét & dong qué con cd “thang” nao thap kém hon trong xa hoi
bang Bom chang? Bom la mdt con nguwdi hoi tu canh ngheéo khé, v hoc
thitc, vé nghé nghiép, khong nhitng khéng c6 chit tai sdn ca nhan ngoai trir
cht hitu mot cai quat mo qua don gian, ma xem chung lai con c6 chitng tat
ngay ngod cua mot dira tré chwa treong thanh nita. Co 1é khong ai trong lang
kém co6i hon Bom. Tac gid c6 y dung thang Bom lam nhan vat chinh, vi
chéc nita né sé dugc gip nguoi giau nhat lang, quyén thé nhét, 12 Phii Ong.
Va noé con phai dwong dau thwong thuyét véi nguwoi nay, dwge phéng dinh la
c6 van héa cao, tai san 16n, ruéng déng bat ngat, nha ctra do s oai phong,
va tat nhién quyeén thé.

Ngay trong cau ca dao dau, néu ban la ngudi dai biéu di thuwong thuyét, thi
ban biét dwgc rat nhiéu théng tin véi chi von ven 6 chit “Thang Bom c6 cai
quat mo”:

Phai biét phe minh c6 céi gi dem di thwong thuyét? D6 la cai quat
ctia Bom.
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C6 bao nhiéu cai quat dé trén ban hdi nghi? Chi c6 mot don vi
dang & trong tay Bom.

Quat hinh thé va chat liéu ra sao? D6 la quat mo. Khong phai la
quat gidy, quat go hay quat tre. Khong cham d6i méi. Pon gian chi
la mo.

Ban a, xin dirng cuwoi khi t6i cho ban cadi cam twéng dém ting cai quat
mot, roi dinh nghia r6 rang chat liéu cua vat sap dugc trao tay. Néu trén doi
nay nguoi ta chi trao doi cho nhau mét chi€c quat mo thoi, c6 1é cling khong
can thai d6 khoa hoc di sat thuc té dén thé! Nhung sau nay ban sé thwong
thuyét mua nha, ban sé hoi nha c6 bao nhiéu phong ngt, phong tam... Ro6i
ban sé thwong thuyét ban xe 6 td, va nguwdi mua sé tim hiéu kj xe ctia ban
uong bao nhiéu lit xang mo6i tram cay s6. Ban sé hiéu hon rang thai do di sat
v6i thue té€ méi cho phép dinh gia mot cach dich xac vat duge doi tay. N6
phai tré thanh nép song cia nhitng nguwoi di dam phan.

Trong cudc doi thuwong thuyét, biét bao lan t6i ngoi trudc cac phai doan
khong thuc sy biét rd ho téi hdi nghi dé thwong thuyét cai gi. Ban dirng
cwoi! Khi ban luan ma lai khong biét muon gi, di dau, thi e rang du phia doi
dién c6 la than thanh cling khéng doan duwogc, va c6 la Troi la Dat cling
khong thanh cong trong viec dam phan dugc.

Ban ngac nhién? Vay néu toi no6i ré hon véi ban 1a gan 75% phai doan du
tri nhuw vay, thiéu chuan bi nhw vay thi ban c6 tin t6i khong? Tinh hudng
thue sy qua 1gi cho nhitng ngudi cao tay nghé, hay cé chuan bi ky ludng, vi
chinh khi gdp nhitng tinh huéng moéng lung nhu vay ho méi dé bé vay ving
tro do thuat cia minh. T6i muén nhac hé ban di thwong thuyét ma khong co
s chuan bi thi ban sé hé, va doi khi con khong biét minh hé, thé méi thé
tham. Néu ban hé cho ca nhan ban thi khong néi lam gi, nhung hé qua té hai
hon nhiéu khi ban hé cho cong ty hoac tap thé cia ban, tham chi cao hon,
cho dat nwéc cta ban.

Chit quan trong nhat trong cau ca dao dau tién 1a chit CO. Thing Bom co,
c6 that, cai quat mo. Chit CO ham rat nhiéu nghia.

“Co” chi dinh sy sé hitu.
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Ban khong s& hitu thi ban mién thwong thuyét. Cé phai ctia ban dau ma
ban ban vé&i mua! Vay bai hoc cho nhitng ai di thwong thuyét: hay kiém tra
cho chac 200% rang nguwoi doi tac s hitu thye s mén qua sap dugc dua ra
thwong thuyét. Con néu ban la ngwdi ban thi hay kiém tra phia bén kia thuyc
sy c6 du tai nguon dé trd so tién cho ban. Daoi t6i gap vo s6 truong hop
nguoi di ban khéng s@ hitu moén ban, ma phia mua cting khéng c6 tién mua
n6t. Tham thwong thay! Ban lai hoi t6i: sao cé thé nhw vay duwgc nhi? T6i
xin trd 101 viéc mua ban la mot viéc dya tron trén phap ly. Chua sé hitu phai
cam giay s& hitu, khong cé né thi khong c6 gi chitng minh, nhu vay la chwa
dugc ban, cho du nguwdi ban thyce sy 1a cha s& hitu chang nita. Vé mat phap
ly phai c6 gidy to chitng nhan di theo thi viéc mua ban m&i cu thé va hién
thue, vi ban la trao lai gidy td sé hitu theo ding quy dinh caa phép luat!

Dé minh hoa thém cho sy can thiét hiéu biét vé phap luat, nhan tién day,
toi xin nhac qua vé mot chuyén cit lam cho t6i tw hoi sao cé thé thé dugc!
Do 1a nhitng vu “vg mat nha vi chong di danh bai thua”. Chuyén nay duong
nhu xdy ra kha thwong ¢ nong thon, tham chi ca ¢ thanh thi thi phai, va ngay
xung quanh to6i cling c6 ngwoi da phai dau dén cam phan vi chuyén nay. Toi
ngac nhién lam, vi trén mat luat phap, néu chéng thua khi danh bai chang
nita, c6 hita hen tang nha hay cta cdi gi chang nita thi luat phap khong bat
phe thua phai trad gi cho phe thang do ngay tinh bat hgp phap cta cudc choi
bai. Hoa chang lam viéc bat hgp phap thi phai vao tu néu bi bat, c6 thé thoi.
Ma cho du choi bai hgp phap tai mot quéc gia nao chang nita, thi can nha
thong thwong la s@ hitu ctia ca hai vg chéng. Do do, néu chéng thua can nha
thi 10i hita cia 6ng chong ngu dot cling khong cé gia tri theo phap luat, vi
don gidn chwa c6 sy dong y chinh thitc ctia ngwoi vo trede khi choi! Ban co
thé nghi néu vay thi chi mat nita cai nha la phan ctia chéng? Khéng dau. Khi
nguwoi vg khong dong y thi bén thua cling chang mat gi, vi truéc luat phap,
viéc chia cia dé trd ng ciing van phai c6 sy dong y cua ca vo lan chong
trwdc khi dit coc danh bai. Oi, bao nhiéu nguwdi mat ctia ma khong thuc sy ¥
thitc dwgc rang dang 1& ho khong mat! Va bao nhiéu nguwoi vg phai “ra
dwong” vi ca vg lan chong khong hiéu phap luat!

Ban thay khong, ranh réi phap ludt trong cudc trao doi 1gi hai nhw thé!
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Nhu néi trén, phe mua ciing phai chitng minh co tai trg.

Ngo6i dam phan lam gi néu thuong thuyét xong lai khong co6 tién trad! Ban
lai héi t6i: sao thé dwgc? Xin thuwra: ¢6 nhiéu doan dwgc phai di, Chu tich bao
c6 tién dé mua, nhung Tong giam doc lai bao khong c6 du ngudn, con Giam
doc tai chanh lai néi phai muwon tién ngan hang mai hoi dua diéu kién..., c
thuong thuyét di roi ha hoi phan giai. Lanh dao ma chi thi nhan vién nhw vay
thi thiéu trach nhiém va lung tung qua!

Moi lan di thwong thuyét sé gay ra biét bao nhiéu ton kém. Ca phai doan
phai mwén phong khach san, am thyc sang chiéu, chwa ké dén dong lwong
ctia cac vi bi day di thwong thao ma khong c6 tién trong tay dé mua vGi ban.
No6i qua dé ban nhd: cling chinh vi ly do d6, khi vao nhitng dy an that 16n,
chu dau tw thuwong thiéu nguon nén viéc thwong thuyét nam tron trong tay
nguoi tai trg. Khong tién khong mua la thé.

Trong cac dy an 16n ngay nay hay xdy ra chuyén ngugc doi: chinh nguoi
ban phéi dem ngan hang di theo dé chitng minh kha nang tai trg ciia minh dé
giip bén mua, thé 1a “T6i ban va cling cho ban mwon tién luon dé ban cé
kha nang thanh toan cho t6i!”. Con nguwdi mua ciling toi thiéu phai cam doan
dem t6i mot mé hinh bao lanh vitng chac nhw muon néi “téi cé kha nang tra
ng, va c6 nguoi sé tiép tay toi bao dam viéc trd ng néu chang may t6i bi hut
hang”. Biéu d6 c6 nghia la: néu t6i khong tra ding hen thi ciing c6 co quan
hay nhan vat bao lanh sé tra thay.

Mot vi du ngay nay la cac cong ty dia 6c thwong gitp khach hang mua
can ho cé da kha nang tra gép trong mot s6 nam, bang cach gigi thiéu nguwoi
mua v&i mot hay nhiéu ngan hang.

Chit CO con noéi lén tinh cach hién thyc cua vat sap lén ban hoi
nghi.

Ban nghi sao néu Bom noi: “T6i c6 cai quat mo dep lam, t6i san sang ban
né cho quy vi, nhung t6i dé quén n6 ¢ nha, mai dem t&i cho quy vi xem.”?
Ban khong con nuwéc nao khac la “hen ngay mai vay, c* dem quat mo cho
xem da r6i mdéi néi chuyén”! Ai da cé y dinh mua thi phai dugc trong thay
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tan mat vat minh muon s& hitu, cé phai khong? Mot vat mang ban ma khong
ai trong thdy thi chi cé thé la triru twgng.

Chit CO quan trong nhv vy d6 ban a. D& ban hiéu thém tim quan trong
clia no, tdi xin ké chuyén chuyén di mot xit A Rap vao nhitng nam 1980.
Vira téi noi, chiing t6i dwoc biét co tat ca 8 phai doan dv bi tranh 1ay du an.
Tuy nhién chi sang hom sau, chiing t6i duwgc biét 3 phai doan da phai ra vé
khong keén tréng vinh quang vi thiéu gidy to Gy nhiém. Tai sao Gy nhiém lai
la mGt tha tuc quan trong? Don gian va dé hiéu la ngwoi di du hoi nghi dam
phan chi la nhan vién ctia c6ng ty. Quyén dau nhan vién nay thay mat ai lay
cam két? Cho du cam két r6i liéu c6 tinh cach rang budc khong? Ma rang
budc ai trong cong ty? Tat ca nhitng thé thitc phap ché déu chi dé xac nhan
cho chac chan viéc ai vao héi nghi cling phai cam gidy ctia 6ng chu cong ty
minh (H6i dong Quan tri) viét o 1a chit ky ctia nhan vién minh gwi di rang
budc thuc sy cong ty trén mat phap ly. Trong cau chuyén trén, c6 mot cong
ty giti cd Tong giam doc di ma ciing bi trd vé, vi Tong giam doc cling chi la
nhan vién, du cao cap cling khong cam két thay chu s& hitu céng ty (HOi
dong Quan tri) dugc.

Tom lai, bén ban phai s¢ hitu thyc sy vat dem ban, bén mua phai thuc sy
c6 nguon tai chanh dé mua, ngwoi dai dién phai cé Gy quyén mdi duwgc néi
thay chu cua doi bén!

Chit CO 1a thé dé. Bai ca dao tham thily nhw thé d6! Tiéng Viét lai co
dong nhv thé d6, chi mot chit CO ma chita ham bao nhiéu ¥ nghia, bao
nhiéu am chi, bao nhiéu tinh hudng.

To6i bai phuc tac gia vo danh da viét dwgc dé mé dau cudc thwong thuyét:
Thing Bom CO, CO THAT, NHAT BINH SO HUU céi quat mo. Khong
nhiéu 101, rat dich xac, c6 la c6, khong la khéng, phai cho r6 trwéc khi cac
doi tac an toa trong hoi nghi dam phan.

2. Phit Ong xin déi ba bo chin trau
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Cau thit hai cia bai ca dao cling chita ham rat nhiéu diéu phai nhg khi di
thuwong thuyét. Chic ban chi y thdy Phi Ong phai dung chit xin. Pau can
xin trong khi minh 1a Phi Ong, ngudi giau nhat lang? Khong, khi ngudi nao
ngo y muon mua hay ban thi ngwoi dy ¢ cwong vi “xin”. Xin & day khong cé
nghia ty ha thdp minh xuéng. Ngugc lai xin 1a mot ¢t chi v cung lich lam
ctia Phi Ong, du biét minh gidu va quyén thé, nhung biét diéu! Tdi cAn mua
cai quat thi t6i phai biét diéu ma xin, cho du doi tac c6 la thang Bom, hay la
ai chang nita.

Trong cudc thwong thuyét khong cé cho cho sw ngang ngugc, tw ai. Quan
trong la dat dugc két qua, ma khong két qua nao c6 y nghia hon trong tinh
nguwoi va sy biét dieu. Do do, toi rat tan thanh ct chi vo cung lich 1am va
biét dieu ctia Phi Ong. Rd rang Phi Ong muén gianh cho béng dugc két qua
ong mong doi la doi cai gi cling dugc véi mot cai quat mo.

Cai ngd nghinh trong cau chuyén la gia tri rat tam thuwdng cua cai quat
mo. Quy hoa gi céi thit nay, chac han chi can di nhat cling c6 cad m@ cai quat
mo nhw thé! Vay nhung chinh tac gia cia bai ca dao mdi tuyét voi: chon mot
cai quat mo gia ré mat vdi chu ctia n6 la mot thang Bom ngay ngo dé bay té
nguyén tac bat di bat dich cda thwong thuyét, rang hé ta ditng vao thé cua su
mong muodn cau khan thi ta phai xin, bat chap déi tdc & cwong vi nao, bat
chdp ca gia tri cia vat mudn mua, di ré mat bao nhiéu. Oi, bai hoc nguyén
tac that dang gia! Bao nhiéu cudc thuwong thuyét that bai tham thwong do doi
tac qua kiéu... Cé phud 6ng nao di thuwong thuyét ma lai n6i: “Bom! May ra
day ong bao!”. Néi vay la thiéu han tam ly, twéng dem sy khinh ngwdi ma
de duogc ai, cho du la thang Bom! N6 ma khong bang long, van khw khuw gitr
cai quat mo cua no thi cting hong chuyén ma thoi!

Nhung Phi Ong con néi thém: xin déi! Thé 1a hién ra y co ban ctia mot
cudc thwong thuyét: doi. Ro6 rang, ta khong con do dw gi nita, thwong thuyét
la d6i. Nhung doi cé nghia la ca hai bén déu nhin nhan:

Tinh cdch can dé6i cua két qud thuong thuyét. Cho du cé chu quan
chang nita, su can doi la can ban cta thwong thuyét.
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Két quad c6 loi cho dbéi bén (hay da bén). A hay nhi, chi mot viéc
trao doi cai gi san c6 ma ca hai bén déu co 16i! Toan hoc bi don
vao thé bat ngd. Lam sao ca hai bén déu c6 16i dwgc? Theo toan
hoc thi hé mot bén 101 thi mot bén phai 16 chi!

T6i mudn ban doc hiéu diéu can ban do: trong xa hoi loai ngudi nay, cai
gi khong con gia tri cho mot s6 ngwdi lai c6 thé co6 gia tri rat cao cho mét s6
nguwoi khac. Mot si doi chac don thuan c6 thé lam giau cho ca doi bén. Ciing
vi thé ma xa hdi nén khuyén khich, dwa day sao cho cé cang nhiéu cudc trao
do6i cang tot. Nguyén tac cua hoi nhap la thé, nguyén tac ctia viéc pha moi
rao can dé cho phép giao thwong phat trién la hwéng tat nhién phai di.

3. Bom rang Bom chang lay trau

Pay lai 1a mot bai hoc méi cho chiing ta. Trwéc sy lich 1dm caa Phi Ong,
Bom lai hon nhién hon, khong ngan ngai, khéng khach sao, khéng suy tinh
cau ky, thich thi néi thich, khéng thich thi cling néi toac ra. Thé 1a mot bén
xin mua mot cach lich 1am, bén kia tra 16i mot cach moc mac.

Con mot bai hoc khac 1a trong cudc thwong thuyét, khi khong bang long
thi ta ditng quanh co loay hoay tim 10i bong gi6 dé tir ch6i. Nguyén tac trong
thuwong thuyét 1a hé tir choi thi phai tryre tiép that long néi ré “T6i khong ban
hay mua gia dé6!”, va da dinh néi thi nén néi ngay, khong chan chtr. Nguoi
dai biéu thiéu kinh nghiém di thwong thuyét thwong so noéi “khéng”, tuwéng
vay sé mat long. Thyc ra khong phai thé ma ngwoc lai. Khi phat biéu trong
thuong théo, ta cang noi rd thi sé cang tranh hiéu lam. Chan chtr, do du, rén
rén, tiéng nac tiéng khong sé lam cho doi tac kho hiéu, va ho sé dung 1én du
moi gid thuyét dé tim hiéu xem ban dang mudn néi gi, ho sé mich long vi
thay mat thi gio ngbi v6i doi tac cit dp ung khong duong 16i. Co doi tac con
hay néi nguoc lai vGi y that: tir choi thi lai néi “cling thich day”, ma thich thi
lai tuyén bé “cling chi thuyét phuc chit dinh”, hoan toan la diéu khong nén
lam. Twong noi khéo ma chi phan cam va lam hong viéc!

Can ban cta mot cudc thwong thao thanh cong la ca hai bén khong cé
chit hiéu lam nhau tir phut dau dén phut chot. Thong diép cang r6 thi doi tac
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thuwong thao cang dé lam viéc va tat nhién cang vui. Van héa cua chuing ta
khi ap dung vao dam phan hay mang tat “c6 c6 khéng khéng”, ap a ap ung,
twdng rang gidu y hodc tranh noéi khong la thwgng sach. Hay bé théi do di.
N6 c6 thé tot ngoai xa hdi doi v6i nhitng tinh hudng binh thwong, nhung lai
thiéu hiéu qua trong mot cudc thwong thuyét dirtng dan va chuyén nghiép.
biéu quan trong khi phai n6i “khong” la gitt hinh thitc &m ap, khiém ton, né
doi tac, nhung cudi cung “khong” van la “khong”, “c6” la “c6”, noéi sao cho
1o la thugng sach!

4. Ba bo chin trau, ao sau ca me, bé go lim, chim

doi moi...

Sao Phti Ong khéo tan thé! Chi mudén mua cé cai quat mo thdi ma dem
dao to bua 16n dé lam Bom choang mat hay sao?

Khong phai dau ban a. Khi do6i tac gdap nhau lan dau, dé gi doan y cua
nhau? Do dé phai ra soat khéo léo, giong nhw anh no di tdn mot nang kia dé
lay lam vg... Nao la “em ma vé véi anh, anh sé tau xe bon banh cho em di,
xay dinh thy cho em &, tdng em hot xoan to va sang cho em deo...”.

Khi Phii Ong néi “ba bo chin trdu”, dé 1a cach néi dé ra soét. Ching ta
phai cong nhan tac gia ctia bai ca dao qua tuyét voi, vi bat dau bang trau, bo
la stic vat dong qué, dé lam Bom mui long. Sau d6 lai néi “ao sau ca me”, vi
nha nao & qué ma khong thich c6 ao sau! Mgt bé go lim twgng trung cho von
di budn ban va con chim d6i moi lai 1a m6t san pham nghé thuat... Ttng ay
thi 1am cho chiing ta hinh dung dwgc mot Phii Ong v6 cling thong minh va
tam ly. Phd Ong day chiing ta thwong thuyét ddy: hé muén biét y ctia déi tac
thi phdi ra soat, phai nhr nhitng thit no hang kia dé dan dan tién sat tGi y
thich ctia déi tac.

Nhung trwée tri thong minh ctia Phi Ong thi Bom ta lai rat chat phéc,
Bom bac ngay cac dé xuat thu hit. Bom khong dai dau! Bi ra soat nhu vay
nhung Bom van cao tay dé cho Phi Ong ct tiép tuc nhoc céng tim kiém.
Nao Bom c6 bao gio ti y khai r6 Bom thich cai gi dau! Pay lai thém mot
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bai hoc. Khi ta & thé “trén tay” thi ta nén nhan nai dgi. Thai do doi dem t6i
nhiéu céi lgi. Thi nhat biét ddu Phi Ong ty thay phai cho thém cai gi nita thi
sao... Toi gi ma khong nghe hét nhitng dé xuat ctia 6ng ta? Thit nhi la phai
nghe ki xem d6i tdc danh gid moi viéc ra sao, biét dau nhan sinh quan cta
phe ho khac phe minh? Néu ty minh phat biéu, sé khong tranh dugc viéc dé
16 tham y. Vay ct ng6i nghe, khong wng thi bac. Trong tredng hgp nay Bom
qua thuyc cao tay, lao luyén.

5. Nam xo0i, Bom cuoi

Lai qua tuyét voi! Thuwong thuyét dén nhw thé thi khong thé goi la k¥ nang
cao nita, ma phai goi la da nang cao viéc thwong thuyét 1én hang nghé thuat.
Qua thyc két luan “nam x6i, BOm cwdi” vira bat ngd, vira ngd nghinh. C6 1€
mot s6 ban sé tu héi tai sao lai khong 14y trau bo, ao ca, bé go lim di cho ro6i
ma lai chiu dé cho mot nam x6i thau tém?

Khoéng dau ban a, & day tac gia bai ca dao cho chiing ta thay cai rudt tinh
tiy ctia thuwong thuyét. Ban nao thiéu kinh nghiém sé két thic cudc thuong
thuyét c6 1gi cho phe minh don thuan, ma sé khéng nghi dén phe doi tac.
No6i mot cach khac, 1ay lgi r6i cudn géi di mat. Thé nhung xa hoi chung
quanh van con d6, Phi Ong van & trong lang, van 1a ngudi c6 quyén thé.
Thuong thuyét xong, nao c6 gi xong that dau! Van chung séng véi nhau doi
doi kiép kiép, néu chang may c6 chuyén khong hay khong dep xay ra, e
twong lai 1am gai 1am goc. BOm cao tay hon nhiéu. Bom hiéu ngay tir dau
Bom muon cai gi, ma cai gi d6 phai c6 gia tri can doi vadi cai quat mo. Tw
duy do 1a tw duy bén vitng, biét trudc biét sau, biét can biét doi.

Cao tay hon thé nita la Bom van khong phat biéu, chi cwgi. Khi néi khong
thi néi ro, khi chiu thi lai chi cwdi, vira duyén dang dé mén, vira dung murc.
bung muc la thwgng sach ban a, vi trwdc khi két thiic thwong thuyét ciing
phai chitng t6 cho Phii Ong 1a Bom ciing kinh né Phii Ong chi! Ching 18 néi
“Bay gid Bom OK!” thi s6 sang qua. Phi Ong c6 thé nghi thim: “Cai thing
nay chang ra gi, dd dam n6i khong nhiéu lan r6i lai néi c6 mot cach so
sang... N6 nghi n6 la ai ma cw xw@ thé vdi ta?”. Khong, Bom khéo hon thé
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nhiéu. Nu cuwoi kha i cho phép Phii Ong ty danh gia minh qud gioi, chi phéi
va thao tiing Bom dén doi Bom phai chiu déi vat quy véi nam x6i. Va vdi ca
nu cuoi!

Lam cho dbi tac twéng chac la da chién thang, phe minh thua, la thuwgng
sach t6t dinh ctia nghé thuat thwong thuyét day ban a.

Cudi cung, tac gia cta bai ca dao khéng quén nhac nhé chung ta la cudc
thwong thuyét thanh cong nao cting két thic bang nu cuwdi cia cac phai doan
tham dy. Khong thé c6 mot nu cwdi gwong gao vi phe nao cling vui vé ky
vao hgp dong co ma! Nguwoi Phap con cam thém mot chén sam-banh
(champagne) dé chiic mirng két luan t6t dep cuia viéc thwong thdo.

Nhung két thic viéc dam phan thi dé ciing chi la sy khai dau! Hgp dong
bao gi¢ chang chi la chang dau. N6 mé& dwong cho mot sy cong tdc mdi,
gitta cac doi tac mdi. N6 dinh nghia mot 16 trinh cho mét cong cudc chung
dé xay dyng mot cai gi dich dang. Thuong thuyét xong, uéng sam- banh
xong, hai bén doi tac cé nhau la ban md&i. Phai mong la tinh ban lau dai, nhw
vay cudc doi mai thye sw cé y nghia, nhw vay thuwong thuyét méi ti hang
nghé thuat.

Tir day, Bom da trd thanh ban tri ky ctia Phii Ong, du canh ngd ca nhan
khac biét kha xa.

Trong cudc doi nghé nghiép toi da giir lai biét bao nhiéu nguwdi ban tri ky,
ma lic m@i lam quen thi ho chi la d6i tac khé tinh, tham chi la déi thu khong
nwong tay.

Néu k¥ nang thuong thuyét cho phép két thiic mot cudc dam phan sao cho
c6 logi, thi nghé thuat di xa hon thé, hon thé rat nhiéu. T6i mong ban doc cam
nhan duoc ring Bom va Phi Ong qua tuyét voi trong mudi cau ca dao luc
bat vira c6 dong vira chi tiét. Mwoi cau do cé thé duge xem la m6t cam nang
ca vé hinh thitc 1an n6i dung cho nhitng ai dang tap ténh trién khai mot sw
nghiép dam phan, vé thwong mai hay ngoai giao. Tuy don gidn nhung sau
sac lam sao.
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NHUNG PIEU NEN GHI NHO TRONG CUOC
THUONG THUYET

DPinh nghia that dich xac moén hang sap dugc doi trao.

Tim hiéu vi tri va y muon ctia nhau: viéc ra soat rat can thiét.

Luén luén x4c nhan ngudi mua c6 tién dé mua (Phd Ong), va
nguwoi ban thyce sy s& httu hang dugc ban (Bom).

Keét cuc cua cudc thwong thao bao gio cling phai vui: Bom cuoi.
Cudc trao doi bao gio cling phai can bang cho doi hoac da bén.
Tranh dang dai c6 chdp. Bung s¢g hé néu phe minh biét gia tri that
cia mon hang.

Két cudc xong, moi lién hé phai tiép tuc tot dep.
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Chuong 2

Troi phu hay hoc tap?

Giﬁng nhw choi dan hay vé mot birc tranh, thwong thuyét 1a mot nghé
thuat. Ta thwong nghe n6i ngudi Trung Hoa hay nguwdi Do Thai budn ban rat
tai tinh. T6i con nhé khi con bé da dugc nghe thé nhiéu dén noi t6i da tin
chac rang tai buon ban la bam sinh! R6i dén khi 16n hon, t6i thuwong dwoc
thdy ngudi Do Thai l1a nhitng nhan vat chu chot trong tat ca nhitng cudc giao
dich 16n trén thé gidi. Néu ho khéng la nguwdi mua thi cling la nguwdi ban. Va
néu khong phdi ca hai thi ho ciing 1a trung gian. R6i ngan hang do ho nam
cling dong mot vai tro dang ké, luat sw ca ho cling c6 mat thwong true trong
moi lanh vire trao déi tai san. Co ké con ngo rang ngay ca cac dao luat vé
thwvong mai tai nhiéu nwdc cling do ngwoi Do Thai soan tryc tiép hay gian
tiép dé r6i sau nay dwgc van hanh theo chiéu 1gi cua nhitng cudc vdn dong
hanh lang cta ho. Tat ca sy viéc dé lai cang lam cho t6i tin hon rang Troi da
pht cho ho nhitng dic tinh hiém c6 ma it thiy trong cac ching toc khac.
Nhan xét vé nguwoi Hoa hay Do Thai khong biét ngay nay con ding dén
mic do nao, nhwng khi nhin thi tredng thé gidi, ching ta thdy mirc xuat
khau trung binh theo dau ngudi ctia Nhat, Pic, M§, Phap, Y déu rat cao,
nén ro rang cac quoc gia nay buodn ban ciling chang thua kém gi ngwoi Hoa
hay nguwoi Do Thai. Tt vai ndm sau nay, Han Quéc ciing da tré thanh mot
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lwe lwgng dang ké trong nén thwong mai quéc té. T6i con nhd cach day 30
nam, Huyndai va Daewoo, tuy la hai tong tdp doan 16n (chaebol) cia Han
Quoc, chi la kich si nho trén hoan cau. Thoi do, ho san xuat xe 6 t6 cua ho
theo ding mau ctia Ford va General Motors, khong diéu chinh chut gi, va ho
chi vui khi thay ban sao ctia Ford va General Motors do ho san xuat giong
hét ban chinh. Nay ca Samsung nita cting da tr@ thanh mot cot tru vi dai cua
nén dién t dia cau, choi ngang hang v6i Apple, Google, Microsoft trén
nhitng san choi danh rieng cho khing long. Nghé thuat buén ban cta ho
khac han mo hinh ctia Apple du két qua twong dwong. Ho da cting nhau giét
chét Nokia, Blackberry, Sony, Siemens vé nganh smartphone. Mot bén, cai
tinh tiy nhat cia nén ky thuat dién tr két hgp vdi dién dan tuyét voi cia cac
tai t* man anh va ca si noi tiéng nhat, chinh 1a Apple; con bén kia lai 1a nghé
thuat khuyén du qua nhitng san pham thu hit quan ching, vira dé dung vira
c6 thim my dén cyc do. Hai mo hinh, hai cach budn ban nhung ctiing mét
két qua ruc rd! Noi thé dé két luan ngay rang trong nganh bu6n ban, thuong
thuyét, khong c6 mo hinh nao la tuyét doi ca. Nhung ai cling phai nhin nhan
rang Han Quéc hay Hoa Ky déu biét budn ban, cling nhu Pic, Y, Phép,
Nhat va nhiéu quoc gia khac. Kha nang nay ré rang la két qua ctia nhiéu nam
hoc tap chit khong phai cit bam sinh!

Trwdc khi viét tiép toi cling xin noi tredc ngay dé ban doc khoi thac mac.
Sach cua toi, kinh nghiém cua t6i chi la cta t6i thoi, khong phai la 10i cua
thanh. Lo trinh cua t6i da cho t6i nhitng cam nhan riéng, mot 16 trinh khac sé
dwa t@i nhitng cam nhan khac. Ma c6 ca nghin 10 trinh budn ban, dam phan,
thwong thao khac nhau. Va mot nguoi khac thwong xuyén di do di day sé
tang cho ban nhitng 1y luan thyc dung khac ma ca nhan ho da cé co hoi tiép
thu.

Dbiéu gi lam cho ngwoi ta budn ban gioi, xuat nhap khau tét? Néu ci tam
goi thwong thuyét la mot nghé thuat thi diéu gi lam cho nghé thuat dé lén
dén hang siéu viét? DBiéu gi lam cho mdt anh chang no ban hang gioi hon cac
anh chang khac? San pham t6t hon v? C6 thé ding nhv vay, nhung tai quyén
rii khach hang, tai thuyét phuc san pham cta bon cong ty t6t hon nhitng noi
khac thi bé di dau?

https://thuviensach.vn



Ro6i trudc khi ngoi vao ban thwong thuyét, c6 biét bao nhiéu cau héi dwoc
dat ra. Thwong thuyét véi nguwdi nwdc nay coé giong véi nguwoi nuwdce kia.
Ngudi Phap khac gi véi nguwdi Thuy bién, ngudi Han khac gi v6i nguoi M3,
nguwoi Hong Kong khac gi nguwdi Singapore? Nguwdi Nga, Chile, Argentina
thi nhw thé nao? Ro6i thuwong thuyét dé ban hang c6 theo cung quy luat nhw
khi mua hang hodc khi cho muwén hang? Trong mot cudc thwong thuyét, thoi
diém nao thuan lgi nhat dé két thic? Liéu c6 can phai doi thoai dén “muc
xuwong” dé gianh phan thang? Lam sao tranh bi mat thé trudc doi tha dé roi
phai rut lui v6 diéu kién?

Tirng ay thit c6 1€ con chwa n6i hét cai khé ctia nghé thuat thuwong thuyét.
biéu kho nhat trong nghé thuat thwong thuyét la dat dugc két qua tot dep,
can bang quyén lgi cho cad doi bén (win-win). Nhung thé nao la quyén lgi
can bang cho cd hai? Liéu cac bén cé y niém gidong nhau vé thé can bang hay
khong? Han la khong chit nhi! Nhwng du khong hay cé, nguwdi dugce phai di
thwong thuyét van phai dat dwoc két qua t6i hau la phe nao ciing vui, phe
nao ciing théa man trong cudc giao dich! Kha nang gat hai két qua co 1€ co
nhiéu phan dwgc troi phd cho, phan kia khong chdi cai dugc phdi la sy dic
két ctia nhiéu nam kinh nghiém.

Trong pham vi bai viét nay, xin chia sé dén ban doc vai mau chuyén ma
ca nhan toi da trai qua.

T chau A...

Phai doan di dam phan cua cong ty toi tirng gdp phai mot chuyén rui ro
bat ngd tai Trung Quoc. Sau gan hai nam thwong thuyét rong ra véi déi tac
Trung Quoc, hom do ca hai bén da thoa thuan duwgc tat ca cac diéu khoan dé
c6 thé di tdi viéc ky hgp dong. Bung lic phia doi tac Trung Quoc ding day
bat tay, ghi dau két qua qua trinh dam phan thi mot k¥ su tré tu6i ngudi Phap
trong phai doan cua t6i hon nhién vo tay chic mirng. Pang vui vé, phia doi
tac Trung Qudc bong sam mat xudng. Ho xin phép rit lui va dé nghi chiing
toi hom sau tré lai...
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Sang hom sau chung t6i ngd ngang gdp mot doi hoan toan mdi. Boi ci
ciia ngay hom trudc nhu da mat tich! Boi mai xin thwong thuyét lai tir dau.
Do dau? Diéu tra vdi trung gian mdi biét vi anh chang ky sw tré vo tay vui
vé qua da lam phia doi tdc Trung Quoc chot da s¢ hé. Trung gian con bao
cao thém la cho du khong hé chang nita ho cling khong dam ky hgp dong vi
sg noi bo nghi ngd lam viéc khong thau ddo. Mot tiéng cuwdi vui voi va qua
ron rang da lam cho 30 ngwdi trong doi ching toi phai ng6i lai thém hai nam
nita, di lai tttng dong chit ctia hgp dong, da duwgc miét mai can nhac tir nhiéu
thang...Co diéu chac chan la thai d6 ngdy ngo bat budc phai bam sinh!

Ban a, ditng bao gio' dé nhitng k¥ sw tap sy tham dy nhitng cudc thwong
thuyét quan trong cua cong ty. Ky su tré chwa nam vitng dwoc khong khi
ngot ngat cua phong hop, cling nhu tam tuw nang triu cua tung kich si. Ban c6
biét la khi t6i dam phan, bao gi¢ t6i cling quan sat ky lvdng nhung kin dao
moi thanh vién trong phéi doan treéc mat? Chang chéng thi chay, ban sé tim
ra cho hé, va y nhu rang cho yéu bao gid cling la ky su tré tudi. Ho ciing biét
ro nhw ai ho so phia ho, biét gia nao la t6t, biét diéu kién giao dich nao la wu,
biét thoi han giao hang nao la chap nhan dwgc. Anh trwdng phai doan phia
bén kia tha ho gia bo, danh lang, bat chwdc thang hé bat man trwdc nhitng
kién nghi cta phe t6i, nhung khé long Itra t6i khi mdy anh chang tré phia ho
trong liu lo sung man ra mat. Bam gia dan hon doi khi cling dé 16, nhiéu 6ng
vO tinh khong tranh dugc rung dui. Ban khéng can quan sat thém nita, chi dé
tay 1én ban ma ciling da thdy ban rung. Thé thi con gidu gi nita! Chung toi
biét dang ngoi tredc nhitng nguwoi da théa man véi nhitng kién nghi vira
duwgc dwa ra, nhwng con bay tro i eo ché bai dé co tinh t6 thém. Ban a, ai ma
chang mu6n t6 thém ti nita cho vui ctta vui nha. Nhung nhd chuyén hé hai
rung dui ma ching t6i chi can ding ddy, dong vé phan ng va khong hai long,
mat dai nuon nudt, ra vé that vong va ngay sau do tuyén bo: “Thua cac anh,
ching t6i khong thé tiép tuc thuwong thuyét nita”. Thé la y nhw rang phia bén
kia sé néi d&, phai kéu 1én: “Hay binh tinh, m&i chédm c6 chiit y kién m&i ma
cac ban da noi sung”, va sau do ra 1énh chon ngay ngay ky hop dong. Thé la
twong ké, tyu ké. Ong ma déng kich thi ba ciing hét cai lwong!

Thure ra, ky hgp dong ngay tir ldc dé cling cé thé goi la tot, dang hai long.
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Nhung t6i cling gap nhiéu trwong hgp doi tac con gia dan va cao tay hon
thé. Ho con bay thém cé dé “nao” thém doi tac. Thir twdng twgng ding lic
khach hang chiu ky hgp déng ma ban lai dé cho cong sy vién bén ban hu 1én
rang: “Than 0i, gia d6 chiing chau da c6 noi mua cia ching chau s lvgng
gdp doi thé, ma con trd gia hau hinh hon gan 5 phan tram!”. Téi chac chan
ban da ban tring tim den. Vi khi nghe con s6 qua dich xac 1a 5% thi 30 ké
ngoi bén kia ban sé cho chay mdy tinh ngay, va bat thinh linh ho sé khong
gidu dugc vé than tho. Pén diung lic do, ban chi can thém ding mot cau
chét 1a ban “lwgm hét rdo” cudc choi: “Thwa cac anh, céi gi ching t6i da néi
thi khong rut 10i. D6 1a mot van dé danh du va uy tin. Néu bén cac anh chi
cam doan thém rang cac chuyén sau ciing sé ti€p tuc mua hang cia ching
toi, thi toi cling sé gilt nguyéen gia da dam phan chit khong xin théem 5%”.
Dam chac rang phe mua sé vui vé hita gin gitt mot moi lién hé that 1au that
dai! Thé la phe ban da gianh dwgc phan thang cho ca nhitng mén twong lai
nita! Ngot bui la thé d6 ban a - toan “céi lwong”! Am ap la vay do - toan
dong kich! C6 ngudi goi thé la sac sdo, con c6 ké dc miéng thi cho dé la
diém dang bat chinh.

Mot cau chuyén khac xdy ra tai Seoul, Han Qudc. Nam ay Coéng ty Bién
lyc mu6én mua cua ching t6i mot chiéc turbine 100MW. Khi doi ching t6i
t6i noi thi dugc tin “mat bao” cho biét la cong ty nay dang can chiéc turbine
do6 gap, va c6 thé mua chdp nhoang mién la dirng thach gia qua cao. Mt bao
con noéi thém la 6ng Chu tich cong ty Han Quoc da ra 1énh phdi mua cho
bang dwoc turbine ctia chiing t6i vi vao dung thoi diém do, cac nha san xuat
turbine da ban hét hang ton kho r6i, khong con chiéc nao thtra nita. Chiéc
turbine ctia chiing to6i 1a chiéc duy nhat con lai trén ca thi trwong thé gidi,
thoat dau twdng khong ai mua, ngo dau bay gid dugc quy hon vang! Dudi
con mat cua t6i, day la mot treong hop thwong thuyét c6 dién coi nhw de.
Ng6i vao ban dam phan, d6i thwong thuyét Han Qudc khong biét chiing t6i
da co thong tin tr tredc nén c¥ tim cach van veo doi xudng gia that nhiéu.
Trong khi dé thi ching t6i biét triédc khéng can phai c6 gang qua nhiéu. Mot
bén ctt nhi nhang kéo dai vo ich cudc thuwong thuyét, mot bén mudn chdm
dit cho sém. Chung t6i bén dwa ra mot ké dé thang thé. Toi goi dién vé cho
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Chu tich cong ty, giai thich moi chuyén ro6i xin ong gti fax goi ngay doan
dam phan vé. Phia Han Quoc von da cho nguoi kiém tra thong tin cta ching
toi & khach san, thdy dugc ban fax danh chiu diéu kién cua ching téi. Vay
ban hiéu ky, muon biét fax viét nhitng dong chi* gi phai khong? Quéa don
gian: “Anh Pho chu tich! Anh hdy kéo phai doan bo Seoul di ngay Caracas
(tht d6 Venezuela). Cai turbine duy nhat con lai ctia chiing ta ma anh dang
thwong thuyét da dwoc cong ty dién lwc Venezuela mua roi. Gia chwa dinh
nhung it nhat cling 10% trén gia chiéc turbine ban cho ho nam ngodi. Chic
doan ta di Venezuela thwgng 16 binh an.” Chu tich Téng giam doc ky tén.

“Han quan” cuéng quit! Va khéng con da dong ky nhéo thém gi nita, doi
ky hgp dong cho s6m, vién cé 1a con phai dam phan nhiéu chuyén khac nita.

Bai hoc qua quy bau, vi chi can mot ban fax, gia thanh 20 cents, khong
nhitng ching t6i ban dwgc chiéc turbine chét con lai (khéng khuyén mai la
may roi!), ma con lén gia dwgc gan 10%. D6 la chwa ké tiét kiém dugc thoi
gian quy bau néu cit dang dai ng6i dam phan.

Nhung bai hoc nao cling phéi nuét cho hét, hoc cho dén cung! Ching ta
con phai két luan ca vé mat phong cach nita. Ban a, néu ban c6 théi xau la
doc 1én fax cua thién ha thi han c6 lic ban c6 thé gap nhiéu chuyén bat trac.
C6 ai ngd dugc ban fax ching toi giti 1a mot liéu thudc doc cho ngwdi doc
1én. Chi can ai hiéu ky doc trdm mot ti la cling bi chdy rudt chay gan day.

Néu xem thdi doc trom fax la tinh hiéu ky bam sinh, thi thiét twéng sw can
cu hoc tap qua la mot viéc chinh dang phai lam.

Thuwong thuyét v6i ngudi chau A nén can than. Nguoi A Pong trong hién
hoa twoi cudi nhwng hé danh ngd dwgc doi tac thi ho rat vui. Vi thé, déi khi
c6 hai cudc choi trong mot cudc thwong thuyét. Pat dugce két qua da danh,
nhung triedng phai doan doi bén ciing phai biét “mua kiém” chit khong phai
chi biét chi tay nam ngoén! “Mua kiém” & day la dau ruwgu, hat karaoke hoac
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ca do choi golf. Da6i khi trong cudc thi tho tai nang da 16 ra la mot bén co
manh tam. Tt d6é cudc thwong thuyét sé gang va khé chiu dai dai.

Ngudi Trung Quoc rat la, ho doi da moi diéu kién sau do6 lai doi ha gia, va
c nhw thé ho lap lai nhiéu lan. T6i con nhé c6 mdt khach hang & Trung
Quoéc khi mua cua ching téi 300 toa xe Itta da doi xudng gia hon 20 lan vé6i
ly 1€ rang chung t6i “phai né tinh ban tram nam” cua ho. Tuy ho khé nhw
vay, nhung thuong thuyét véi ho bao gid cling vui, vi an uéng dé hué, dugc
ti€p dai nong hau va ngay ky hop dong bao gid cling nhon nhip hon véi cac
x khdc, it nhét cling c6 nam sau tram quan khach tham dy. Chi c6 diéu vao
thoi do (1970-1980), Trung Qudc con rat ngheo. Ho c¢6 nhitng phong tuc rat
la. Vi du nhw ho mai tiéc, uéng rugu nhw thac do, réi sau dé ching toi phai
tra tién tiéc. Ho goi thé la tuc 1€, nén that kho cai. Ban chac khong thay hét
noi kho cua chiing t6i. Ban a, néu ban khong vui vé thanh toan moén tiéc thi
ban qua vo6 1é. Nguai ta tiép don ban nong hau dén nhw vay roi ma sao ban
con thiéu trang nha dén thé. Ban la x giau, ho la x¢ ngheo, ban chi cho c6
mot bita com thoi ma da ra 1€ no 1€ kia, that khong biét diéu. Con néu ngwoc
lai ban vui vé mang dola ra tra tiéc mot cach phéng khoang, thi 6i thoi, ho sé
ton ban lén hang thwvong khach réi ngay ngay hom sau va ca hém sau nita. ..
ho lai mai tiéc, ma chi lo phai doan ban khong t&i dy dé thanh todn mén tién
com. Tiéc moi ngay c6 gi ma phai buén ban nhi! Chi c6 diéu khi vé téi cong
ty me tai Paris, ong Chu tich cua t6i doc xong bao cao chi tiéu ctt nhan nho
hoéi: “Anh an gi ma an nhiéu thé, di thwong thuyét chi c6 phai di dé an dau!
Néu anh thich com Tau dén thé thi & Paris thiéu gi tifm com Tau ngon!”.
Ong 4y c6 biét dau ngay ndo toi cling bi 4m thyc hanh ha, nhw 1a mét con
vat hy sinh: hét an thit ran lai dén chén “giai bo”, do la chwa ké dudi ky
nhong va 6c¢ khi gitta m6t nghin cai “cam pé” rugu nong.

Ngudi Nhat lai khac han, it nhat 1a vé mat hinh thitc. Ho rat ém dém, lang
tai nghe va lu6n luon hoi di hoi lai xem ho c6 hiéu ding nghia va sat nghia
khong. Ho cham chu theo doi ting chi tiét. Khi can vé nwdc dé bé tic ho so,
ho hen ngay gio o rang va khong bao gid thit hen. Bung gio, ding ho so,
dung moi thit... Diém dac biét cua ho la du trong phai doan c6 nhiéu cong
ty, nhiéu bé nganh dai dién, bao gio ho cling c6 mot thai d6 thuan nhat.
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Khoéng bao gio ching ta thdy ho cadi nhau. Va trwéng phai doan dam phan
cta Nhat ldc nao ciling tao cho déi tdc cam twéng ong la ngwdi phat ngon
chinh thitc cia mét “doan Nhat Ban thong nhat”. Tat cd nhitng thanh vién
khac trong phai doan, moi ngudi nhr mot, “hat” nhu trong ban hop ca.

Nhung kinh nghiém cho t6i biét sy that khéng nhw vay. Khi dong kin cira,
ho m&i phat biéu s bat dong vdi nhau. Phai néi rang bao gio thwong thuyét
v&i doan Nhat t6i cling hoi that vong. Ho ci¢ dé cho doi tac noi, xong dau do
ho lai quay vé véi dé nghi ban dau, khong thay d6i noi dung. Hang thang,
hang nam tr6i qua, ho van kién tri, khong xé dich. Ly do dé hiéu la giita ho
v&i nhau, ho da t6i wu héa ham so cia cudc thwong thuyét. Ho da thong nhat
mot duong 16i chung. Vay con c6 gi dé thay doi, nhat 1a trong noi bo cia
moi cong ty thanh vién moi thit d@ dong bang vi chu tich da duyét! Nguwoi
Nhat rat uyén chuyén trong cudc thwong thuyét, lic noi kiéu trang lic noi
kiéu den, ltic nao ciing hoa nha lam chiing ta phat né. Song, xét lai nhitng gi
ho dé nghi thi rét cudc ho chi doi binh, rirgu van cii y nguyén.

Thuwong thuyét v6i ngudi Singapore thi tuyét ban a! Ho lam viéc nghiém
chinh dén do ho mé phéng ca thai do va quyeén lgi ctia phai doan ngoi tredc
mat. Co6 lan toi suyt cwdi ra nwdc mat néu khéng co gitt duwge binh tinh.
Nguyén do la phai doan t6i dang luong ly suy nghi xem gidi phap nao t6t
nhat, ding lic d6 mé6t k§ suw tré bén phia doan Singapore hon nhién phat
biéu: “T6i da t6i wu héa ho cac ban trén may vi tinh cua t6i roi, xem nay...”
Thé 1a ho m@ laptop ra, cho doc cac biéu do6 ly twédng cta chinh ngay phe toi.
Khoéng nhitng nguwdi Singapore ludn luén hoan téat viéc ctia chinh ho ma con
mo phong viéc ctia doi tac nita. Qua tuyét voi! Nho vay téi khong do du
chon quyét dinh ma cac biéu d6 cia ho da chitng minh mot cach théng suot
va nhat dinh la that tha! Cé nhiéu doan cua nhiéu quoc gia khac than phién
la ngwoi Singapore rat “arrogant” (ngao man). Ai lai day doi thién ha cong
khai nhw vay, va tat nhién dé la mot thai do dai dot! Riéng to6i lai rat quy
nguwoi x¥ nay vi it khi dwgc thdy mot nwdc nhé nhw vay ma con nguwoi lai
chuyén can vdi tinh than trach nhiém cao dén thé. Néu héi kha nang thwong
thuyét ctia ngwoi “Sing” la do troi phu hay hoc tap thi day la truong hop rd
rang nhat rang ky nang hoan toan do hoc tap.
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Ngwoi Thai thi khac han. Ho rat dé mén va tuyét doi 1é do. Hoi mot ti la
chap tay lay véi c chi kinh can va mat nhin t€ nhi. Coéng ty t6i da ky nhiéu
hop dong & Thai Lan, va moi lan nhw mét, t6i luén ludén gitt thai do that tha.
Nguwoi Thai ma yéu mén ban roi thi ho dam chd quan bénh vyc quyén 1gi
cta chinh ban nhw ho da mac on mac nghia gi t kiép truwdc. Ho thudong noi
véi t6i: “Thuong thuyét lam cai quai gi, c di choi gon (golf) véi nhau réi vé
nha ky hop dong. Bé cho bon phu ta n6 lo hét, quyén lgi ctia phe cac anh
ching t6i da hiéu hét r6i, anh dirng lo, hgp dong sé rat can bang va bao vé ca
doi bén, anh chd nghi van hay thac mac diéu gi, c& choi thodi mai...”. Va
qua that khong bao gio ngwoi Thai c6 y ltva ngwoi ma ho da cho la ban thyc
su. Thé 1a trong khi cong ty cda t6i bén Phap twdng t6i dang thwong thao thi
toi lai di choi golf, va nhiéu khi di 1é bai chua chién végi do6i tac Thai, dgi dén
khi nao phu ta Thai viét xong hgp dong la ky. C& nhw thé ma viéc van xong,
golf van choi. Thai do ctia cac ban Thai lai lam cho t6i thay nghé thuat
thiong thuyét van con c6 céi gi d6 mang tinh bam sinh!

Nguwoi Phi Luat Tan (Philippines) thi rat la. Bén Phi, phu ni* rat dong,
xem nhu dong hon dan 6ng rat nhiéu. Ban ma lam viéc véi cac ba Phi thi
cong viéc rat chuan, moi 1oi hitra 1a mot cam két chac nhuw khac trén dong.
Thé nhung néu ban “xui”, phai lam viéc véi dan ong Phi thi 6i thoi, ban hay
bd cudc cho sém. Vi khong hiéu tai sao, khé long biét ho dang & dau ldc can
dén ho, con dién thoai luon lu6n tat. Ho hita suong hita cudi dai dai. C6 lan
toi dap may bay tur Paris sang tan van phong cta anh ban ngudi Phi, bao
ngay t6i cla toi ca thang trudc, cung vaGi tén khach san, so chuyén bay, gio
ha canh... thé nhwng t6i noi tim mai van khong ra anh ban, tdi tan nha thi vg
néi cling khong biét rd chong di dau. Bén gan ngay t6i vé anh ta mdi thinh
linh xuat hién va chang mot chit xdu ho noéi 1a minh quén... T6i hoc dugc
bai hoc: moi lan sang Phi chi mong dam phan véi doéi tac phu nit, vira cé
trach nhiém vira ding hen. Va tit nhién trong bau khéng khi chuyén nghiép!

Bén Ma Lai (Malaysia) va Nam Duong (Indonesia) thi khong khi lai khac
han. Hai nwéc nay da s6 dan ching theo Ho6i Gido, va doi tac rat dé thuwong,
nhe nhang. Ho c6 wu diém bam sinh 1a tai ngwi thiy tién. Khong c6 tién thi
ho chdang dam phan lam gi. Hé c¢6 tién la c6 ho, that qua don gian!
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Pén chau Au, sang Trung Pong, qua chau My

Ngoi v6i nguoi Dirc cling giong nhv véi ngwoi Nhat, rat trat tw. Tuy
nhién, ngwoi Pirc thuwong dé 16 chu dich cia ho nhiéu hon theo kiéu “mua
thi mua di, con khong mua thi ¢ néi thang ra” vi ho cho rang diéu nay sé
gitip két thic sém viéc thwong thuyét. Ho hoi manh bao, thanh thtr khi do6i
thoai vdi ho, ching ta c6 cdm twdng minh bi an hiép! Nhuwng thyc sw khong
phai vay, ho chi hoi manh miéng thoi.

Khi ban dam phéan véi nguwai Diec thi phai can than cho sitc khée cta ban.
Ngay nao ho ciling ra di uéng chau bia. Nhuwng ho uéng ding ban a, do dé
néu chan cang ban khong tot, e vé lau vé dai sttc ban khéng chiu dwng néi.
Khi ho vui thi lai c6 kha nang lam ban phién, vi ho bat dau hat tap thé nhitng
bai ca ton vinh van héa B, tham chi ca quan doi Pirc. Ban sé c6 cam
twdng ban bi don vao thé ket, xin ra vé thi bon “thang” cao xap xi 1 thuwéc 90
gitt ban lai. “Ching n6” do6i khi say mém va quén mat rang ban la déi tac
thwong thuyét tir xi@ Con Rong Chau Tién chit khong phai cong dan cua tha
do Berlin hay do thi bia Munchen. Ban a, dén Lac Long Quan ma c6 mat &
Dortmund, Frankfurt hay Leipzig cling sé tré thanh “lac 16ng quan”. Qua
hom sau “ching né” xin 16i cong khai, nhung trong 10i xin 16i van chita
ngam cai mong moi la ngay chiéu td6i hom do sé lai ca hat khai hoan chung
quanh chau bia nhw hém trudc.

Kha nang thuong thuyét cua ngudi Dic rat v chuyén nghiép. Ho c6 mot y
niém rat rd vé quyen lgi doi/da bén. Ho nghi minh cong bang khi chi rd ludn
cho déi tac dau la hgp dong can bang nhat. Tuy ho c6 chit chu quan (ai ma
khong cé chit cha quan), phai cong nhan ho bao gio cling nhin van dé mot
cach rat lanh manh. Va néu ban c6 quyét dinh that nhanh chéng theo chiéu
kién nghi ctia ho, ho sé rat ditng dan, sé khong tim cach “nao” phe ban thém.
Khé nang bam sinh cuta ho la khéng bao gid c6 y nghi liva ai. Ho rat thang
than va tryc tiép. Tha that toi rat thich thwong thuyét véi ngwoi Dic, vi von
tinh t6i cling khong quanh co ngoan ngoéo.

Theo kinh nghiém ctia t6i, thwong thuyét v&i ngudi chau Au hodc Bic My
tuy c6 phan hoi “khép” lic ban dau nhuwng sau do lai dé dang. No6i dé khong
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c6 nghia la khong rao riét nang tam tri hay c6 thé chdp nhan mua ban véi bat
ctt diéu kién nao. Dé la vi ho nam r6 luat caa cude choi, chwa ngo6i xuéng
néi chuyén ho da biét dau la mitrc “win-win” cudi cung. Ho khong coi trong
si dién lam dau. Pam phan la céng viéc, cho nén néu ca hai bén biét mic
win-win & dau roi thi viec cham ditt cudc dam phan cho sém la mot hanh
dong dep va thuc té. Ho khong quan tdm lam cai kiéu “ca hai bén phai
nhuong bd chi, don phuong doc ma trong sao dugc” cia ngudi A Pong. Va
hay nhat la it khi nao ho c6 y “nao” ban dén xuwong tuy.

C6 lan, vao ngay trudc hoi nghi, téi véi ong tredng doan bén doi tac vui
vé choi golf véi nhau. Chi méi dén 16 thit 8 thoi 6ng dy da noi: “Bén anh ma
ban gia dé thi ngay mai ching ta ky lién cho xong, t6i khong thdy c6 gi phai
nhung nhang thém bét”. Va chuyén da dién bién ding nhw du kién.

Ngudi Phap va ngudi Anh déu si dién rat cao, nhung hai loai si dién rat
khac vé ban chat. Phia Phép thi ty coi minh la ching toc thong minh nhat thé
gigi. Ho da danh d6 duwgc nén quan chd qua cudc cach mang 1789 dan dén
nén dan chi mau, da tac tao ra nhitng khai niém vé nhan quyén, da sang ché
ra thé ché tam quyén (Montesquieu), va nhiéu thit khac nita! Ho ty cho la
tien phong cta nhan loai, da tri vi trén ca chdu Au dué6i thoi Hoang dé
Napoléon (Na Pha Luan). Nugc Phap da dé ra Descartes la vua cua ly tri.
Chinh vi si dién to ma ho lai rat dé bi chi ph6i. HE mu6n thanh cong trong
nhitng cudc thwong thuyét véi ngwdi Phap, ban chi can nhin nhan moi doi
tac nguwoi Phap ngoi tredc mat ban nhuw la mot nhan vat thong minh tuyét
voi. Ho sé ti vu6t ve long bao ctia minh mét cach ty man r6i ngay sau do,
ban mu6n doi gi cling dwgc trong dam phan. Ban chi nén nhé mot diéu: bao
gi0 ban ciling phai nhvong cho ho quyén két luan, phat biéu 10i cubi, cau
cubi. Bao gio ho cling nghi rang ho noi dung, bat chdp y kién ctia nguoi
khac. Ban ma ton vinh ho 1én, ho s€ yéu ban va sé danh moi wu tién cho ban.

Phia Anh quéc thi si dién khac han Phap. Ngwoi Anh ty cho minh c6 van
héa cao nhét nhan loai trong phong cach song va tw duy tién bo. Ho nghi
thanh that rang van hién ctia ho khong ai c6 thé so bi. Luat kinh doanh cta
Anh dugc nhin nhan gan nhw hoan hao, nay dwgc ca thé gidi ap dung. Tiéng
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Anh da tré thanh tiéng noéi cta dai ching trén thé gigi phang. Khi thuong
thuyét v6i ngudi Anh, ban phdi luon luon chitng té nép song cia ban dya
trén tw duy van hoa cao. Cao la sao? Ho khong chuyén tro n6i miéng nhw
nguwoi Phap, ma céi gi cling phai viét trén van ban dé moi viéc dugc rd rang,
sang td. No6i gi cling phai ¢6 ly do, dan chitng. Lam gi cling phai ding diéu.
Bat c kién nghi nao ciing phai dugc ban luan rong rai, va néu c6 quyét dinh
thi quyét dinh nao cling phéai nhan dugc sy dong tinh. Thwong thuyét véi
nguwoi Anh rat khé, vi khong bao gid ho noi rd, cau nao ciing chita an y. Vao
nhitng lic gang lam, ho van giit vé than nhién, tham chi 6c khoi hai cua ho
c6 thé lam cho doi tac khé chiu trong lic dang c6 chuyén nhivc dau! Nguoi
Anh cé mot ca tinh (c6 ngudi goi thé 1a dic tinh) 1a khi ho nhat quyét thang
thé thi kho long ai can ho. Sy quyét chi manh & tinh tap thé ctia né. Ho rat
dang kinh, vi han ai cling con nh@ nhitng hinh &nh chién tranh thé ky trudc,
ngwoi Anh lao vao chién tredng ma khong quan song chét. Mudn gat hai két
qua v&i nguoi Anh khong khé lam dau, vi ho sé “néi 16ng” cho ban biét ho
muon gi that sw. Ban c& chiéu theo ding doi héi la xong.

Thuwong thuyét véi nguwdi Trung Dong co 1é kho nhat, vi ho da nghi. No6i
v6i ho cdi gi ciing c6 thé 1am cho ho phat long; du ding hay sai, ho van cho
rang phia bén nay c6 y lita ho. Téi titng thdy mot phai doan chau Au chéan
ngan xin vé nuwdc khong trd lai Trung Dong niva vi c bi nghi ngd qua nhiéu
chuyén, trong khi thue sy ho da “phoi rudt ngwa” dé ca hai bén dat két qua
cho nhanh. Trong tredng hop nay, cai voi va la cai chét, vi biét dau phoi rudt
ngua cling la mot loai my nhan ké? Vé&i dam Trung Bong, thuong thuyét la
phai lam dong 16a cta thoi gian va tranh nhat la voi vang. Cai oai oam la néu
khong voi véi ho thi cling chét ban a, vi cac 6ng nay dung dinh lam! To6i ké
chuyén nay dé ban thong cdm cho ho nhé. C6 thé ban khong biét la thong
thwong may ong Trung Dong c6 2 hodc 3 vg chinh thitc (ho dugc phép c6 4
vQ), cOng vGi vai c6 khéng chinh thitc nita. R6i mot dan con, khong phai 2,
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3 dita dau! Toi tirng quen mot 6ng ban c6 dén trén 30 dita con, nén t6i khong
nhd noi con sé dich xac nita. Ban phai hiéu cho nguwdi ta, vi cung lic ho
thwong thuyét véi ban, ho c6 50 mang trong gia dinh dong phai san s6c tan
tinh, 30 dita con phai day do. D6 la chwa ké ho phai phan giai nhitng tranh
chdp khong thé khong co gitta cac “ba ban doi”, gitta nhitng dita con cach
nhau dén ca hai ba chuc nam tu6i. Bén khi vao phong thwong thuyét véi
ban, vé&i cho sitc lwc va moi quan tdm con sét lai, ho chi mong moéi tim dugc
chit dé dai tir noi ban. Néu vao ding ltic d6 ma ban thiéu thong cam va hiéu
biét thi cudc thwong thuyét sé di vao cho khé. Nhitng ngwoi Trung Dong
luén ludn coi thwong thuyét 1a mot tro choi. Cang vui thi cang thich choi
lau, chét ngwoi ddy ban a! V6i ho, khong cé két cuc cling chang sao, do do
rat nhiéu cudc thuwong thuyét khong tim ra két cuc.

To6i cling tirng thwong thuyét tai Thé Nhi Ky va Ai Cap, hai déi tac nay
suy nghi lat 1éo lam. T6i da twdng thanh cong 16n tai Thdé Nhi Ky va cling
twdng that bai khong kém tai Ai Cap.

O Thé Nhi Ky, t6i dau x6t dén tot do khi biét cudi cling cong ty ching toi
that thé trén dy an Metro ctia do thi Istanbul. Thoat dau, t6i vui dén n6 phoi
vi chinh 6ng Thi trudng long trong hita hen cho chung t6i du an, khong
nhitng thé con khong ngan ngai cho loan bao chinh thitc nhw vay. Ching t6i
xac nhan ngay dua moi diéu kién ong thinh doi bang van ban. Pau ngo, ong
da dung ngay van ban va chit ky cta t6i dé doi héi thém nita bén phia déi
tha Ptc. Va cudi cung ching t6i thua, khong nhitng thé con mang theo cai
dau x6t ciia ké vira bi 10i dung. Ong Pai sit Phéap 1a ngudi dau tién “ngti”
thdy chuyén khong hay sé dén, va béao lién cho t6i, nhung da qua mudn. Thé
la t6i cling mat mat luén vGi ngai Dai s, nhat 1a ngai da phai gti cong dién
vé cho chinh pha Phap dé bao cdo chi tiét.

Tai Ai Cap t6i ciing bi mot vo kh6 nudt. Von day la dy an duong sat va
cong ty cia toi dang tranh dau véi Mitsubishi Heavy Industries. Ong Chu
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tich ctia cong ty chu dau tw that la mot ngwoi ac nghiét, néu khong mudn noi
1a hoi... vo liém si! Ong moi ca hai céng ty vao hop cting phong, cung lic,
va ca hai phai doan phai day da thanh vién. Xong dau d6 6ng Cha tich cho
dau gia cong khai 16n tiéng gitta hai d6i thu. Tat cd moi nguwdi cé mat déu
dwgc nghe r6 moi chi tiét cia nhau. Hé chiing t6i xudng gia thi cong ty Nhat
tat nhién sé phai xuéng hon mot chat. Pén khi dam Nhat xuoéng nita r6i thi
lai dén lwgt chiing t6i phai xudng theo, lai phai t6 thém mot chit. Ca hai bén
Phap va Nhat déu y thitc dugc tinh cach ac nghiét ctia cudc choi, nhung
khong tim ra cach dé chadm dit né.

Cr thé moi sy dién bién giong nhw mot cudc dua xudng thang. Phe Nhat
néng ndy trong thay. Phe t6i cling qua bitc xtc, cai bitc xtic cia nguwdi cé
cam twdng bi xic pham trong nhan pham. Dén lic xudng nhiéu roi, t6i mai
muong twong ra dwgec mot chuyén: phe thang dy an rot cude sé 1a phe thua
khi gia da xuéng qua thap. Sudt doi téi chwra bao gio ban 16. Gidi gi khi ban
16, t6i hoi that ban day!

To6i chgt nghi: trong tro choi ddm dau xudng ho nay, phe Nhat chac chan
phai thua ching t6i vi ho luén ludn ly luan véi si dién. Ho sé phan tng giong
nhw mdy vo si samurai, muén thang vGi bat cit gia nao; trong khi phe Phap
ctia ching t6i ly luan véi ly tri, thyc té va v6i biéu do gia thanh. Toi quyét
dinh sé rit lui ldc ma cong ty ching t6i thay sw 16 1 khong thé tranh dwgc
nira.

Nhwng vao ding ldc do toi chgt c6 ac y. T6i mudn gid vo tham gia nhiét
tinh cudc dau gia dé kéo dam Nhat xuéng sau hon mic 16 13, xuéng han dia
nguc cua nhitng ké c6 chap. Ho ma 16 nhiéu thi c6 thang ciing phai coi nhw
thua! Con chuing t6i chac chan sé thua giai vi nguwng sém, nhuwng cudi cung
cai thua cta ching t6i phdi dwgc coi nhw mot chién cong vi ching téi con
biét giit chan rdo trwdc canh thua 16, con biét tw chu khong tham lam vi si
dién.

Tt ngay lic cé nhitng y nghi do, t6i cit xuéng gia déu déu, tham gia nong
nhiét vao cudc dam dau xudng dia nguc. Thé la ca hai bén c xuéng. Pén
khi thay gia ban xudng dwdi gia thanh 20% r6i, t6i bat thinh linh xin rit lui
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va chiu thua. Va, y nhu ching t6i doan dugc trueée, phe Nhat gio cao tay
chién thang. Con ching to6i gia vo buon ba xin kiéu! Nhung vé dén khach
san, phai doan khong cam dwgc noéi vui nita, vi ching t6i déu hiéu ro da
nhuwong duwgc hau hoa cho dam Nhat. T6i goi dién cho Chu tich cuta to6i, va
ong khong ngan ngai xac nhan: “Anh ma ban 16 dy an, t6i sé danh long phai
cat chirc anh tirc khac”. Giong cua ong dy that lanh lung, vo cam. To6i biét
ong néi that. Khong cong ty 16n nao bén chau Au lai dién rd cé tinh chiu 15!

To6i hoi ban that nhé: ban goi chuyén Ai Cap cua toi la thang lgi hay that
bai? Tt nao néi lén dung tinh hudng nhat, va ding tam trang cta to6i nhat?
Thang thi r6é rang ching t6i khong thang, nhwng khi phe déi thu cia ching
toi bi trich rat hét “mau” trong mot thit thang 1gi qua dat gia cho ho thi 6i,
do cling la mot niém an Gi dang ghi nhé cho phe ching t6i.

Doi véi t0i, di thwong thuyét véi ngudi Do Thai la mot noi khd dau. Ho
sac mac khong thé twong twong duge! Nhung cdi thi 1a ho c6 6c sang tao rat
phong phd, du ¢ dwong cung ho cling vat 6c tim ra duwgc giai phap mdi. Co
mot diéu ban phdi nhd: khi da bat tay v6i nguwdi Do Thai thi ban sé khéng c6
cach nao roi tay ho ma khong mua hay ban gi véi ho. Ho deo ban nhu dia,
va diéu quan trong véi ho la phai c6 dugc thu nhap néu ho doan ban cé chut
tién. VGi bat ci¢ gid nao, s6 tién ban c6 trong tdi phai chay sang tdi ho thi
mdi xong. Do do, ho moi tim da moi thit c6 thé ban cho ban. Ho sé hdi ban
di xe gi, deo dong ho mac gi, di gidy gi... Chi khi nao ban nhan mua va dua
cho ho tron mon tién c6 trong tui thi ho md&i dé cho ban yén. Ngudi ac
miéng goi thé 1a mot kiéu moc tii cé 1é cé 16i. Vay nén khong thé ndi nguoi
Do Thai thiéu bai ban hay thiéu kha nang bam sinh dugc!

C6 mét dan tdc khac & Trung Dong rat gioi vé budn ban va thuwong thuyét
la nguwdi Lebanon. Ho noi tiéng lai bu6én ti*t nam nghin nam ro6i. Khi ngo6i
dam phéan véi ho ching ta sé thady sy béng bay, uyén chuyén dén quyén rii
cta ho. Cai gi ho ciing ban dugc. Gia nao ho cling thuyét phuc dwgc. Khach
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hang cé citng ran biét bao ho cling chiéu dugce. T thoi thuwgng c6 ho van ¢
truyén thong ban hang giéi. C6 ngudi ac miéng néi ho con san sang ban ca
nhitng gi khong ban dwgc nita... Toi c6 hai nguwoi ban hoc thudc dan toc
nay. Trong nhitng nam ngo6i chung ban trong hoc duwong, td6i cdm nhan duwgc
rang ho thyc s c6 cai gi bam sinh khac nguai.

C6 hai noi trén thé gidi ma to6i rat ngan di thwong thuyét moi khi c6 dy an
la Brazil va Argentina. Pa vao dén tan phong hop roi ma nhiéu khi ho con
chwa buén mé hoé so ra xem, va trong cudc thwong thuyét ho khong phan
dinh r6 dau la quyén lgi tap thé va dau la quyén lgi ca nhan. Trong khi dé &
Chilé hay Venezuela, ho rat coi trong hd so va lam viéc rat chinh. O
Venezuela con dugc thém mot wu diém nita la ho rat vui vé va nhe nhang.

T6i c6 mot ky niém khi dén Mexico dam phan. Trwéc budi hop vai hom,
ong treang phéi doan dan t6i vé trang trai cua ong. Lic dau toi twdng o6ng
bay ké giam minh vao bay dé dé bé thao ting khi cudc thuwong thuyét mé
man. Tuy nhién, sau nhiéu ngay san ban 6ng khong hé héi han vé cong viéc,
ma chi néi rang & doi, song mai la quan trong, con thwong thuyét vé mét du
an cho du to dén dau chang nita cling chi la mot chi tiét trong cudc doi. Tw
ngay hom dé, tdi nhin cudc doi khac han, khong thay céi gi la tuyét d6i nita.
Tat nhién cudc thwong thuyét cua ching t6i sau do rat dé dang va dé chiu,
du khong phe nao nhwgng bé phe nao, nhung vi da hiéu biét nhau nén dé
thong cam. Nghé thuat thuwong thuyét cling 1a nghé thuat lam cho nhéan sinh
quan doi bén hai hoa. Yéu t6 mang tinh bam sinh lai khong nam & ky nang
thwong thuyét ma chinh ¢ nghé thuéat tim kiém hanh phuc.

Va nhitng bi quyét
Dé trd lai viéc so sanh nghé thuat thuwong thuyét véi nghé thuat choi dan,
néi cho cung, nghé thuat nao cling phai luyén tap, stta soan, rat cong phu.
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Tai ba khong du, thanh céng trong viéc thwong thuyét doi héi it ra phai tim
hiéu: phe ta mudn gi, phe ho mu6n gi, chd doi gi, san sang tra gia nao, chiu
diéu kién giao hang nhw thé nao, that hita thi c6 gidi phap va hinh phat ra
sao, r6i cach thirc tra tién hang, qua ngan hang nwdc nao, dung luat ctia nwéc
nao trong trwong hgp xay ra tranh chap... Trong nghé thuat nay, tinh bam
sinh chi chiém phan han ché, cho con lai phai danh cho sy cong phu miét
mai.

Xa hoi cang tan tién thi nghé thuat thwong thuyét cang giong choi co
twéng. Tién thodi quan phai c6 chién thuat chuan dén do déi phuong khong
c6 cach chong do! Muon dwgce vay thi phai chuan bi cho cudc thuwong thuyét
that cong phu, ti mi. Thém vao d6 moi phe phai chon mot thanh vién dai
dién duy nhat, hoac mot phat ngon dinh doat cho ca doan, cé nghia phai chiu
lam viéc tap thé v6i mot doi hinh méi. Do cling l1a m6t khia canh khé quan
Iy ctia mot cude thwong thuyét néu trong mot doan dam phan c6 nhiéu phe,
tra tron voi nhau, kiém soat lan nhau va doi khi con ché ngy nhau nita. Néu
nhin thwong thuyét nhu mot cudc hanh quan quy cu thi rd6 rang khong con
cho cho thién tai bam sinh nita, cho du tri thong minh va tam nhin chién
lwgc van con gitt mot vai tro cha yéu.

O day c6 1& cling nén c6 vai dong vé tham nhiing. Kinh nghiém cho thay
tai nhitng quoc gia it c6 chuyén tham nhiing nhw nhitng nuwéc Bac My hay
Bic Au thi mét cudc thuwong thuyét tién hanh twong d6i nhanh, va néu két
qua cudi cung khong dat dwgc thi moi ngwoi ciing hiéu ro ly do. Cac thanh
vién trong phai doan khong nghi ky nhau. Ho lam viéc v6i nhau rat thang
than, cho ngwoi doéi thoai cai cdAm twdong khong c6 bitc twdng nao sé ngan
can tién do, khong mot 16i n6i nao du vung vé sé pha v tinh than vo tw
thoai mai.

Nguoc lai tai nhitng nwdc noi tieng tham nhiing thi cuc dién khac han.
Moi cau néi chita ham mét tram nghia trang den, ai mudn hiéu sao thi hiéu,
nhwng c6 hiéu ding thi cudc thwong thuyét mdéi nhich duwgce thém mot ti.

Cudi cung, néu phai néi gon mot cau vé nhitng kinh nghiém gom gép
duge qua nhitng cudc thwong thuyét, téi chi c6 thé néi “tadc dong chinh van

https://thuviensach.vn



la do may rui”.

T6i xin danh hai sy kién sau dé két luan. Nam 1995, tap doan ctia ching
toi nghi nam chac dwgc chién thang trong dw 4an metro Bangkok, Thai Lan,
nhuwng cudi cung cuoc dam phan vé chi tiét ctia dw 4an khong thanh. Nguwogc
lai, vao nam 1991 chung to6i twdng khong con hy vong gi nita trong dy an
nha may dién Epon tai Ha Lan, tri gia 2 ti d6la My, m6t du an dién 16n nhat
thé gidi thoi d6. Nhung dén phat cudi hgp dong lai vé phe chiing t6i vi doi
tht Bitc khong két thic duwgce cudce thwong thuyét trén vai diém then chét.

Chuyén doi rat ky la: DBgi né tGi thi n6 khong t6i, dén khi twong da mat
hét khong con mdy may hy vong gi nita thi n6 lai t6i! Thé l1a cd yéu t6 bam
sinh l1an thanh qua hoc tap déu phai chiu thua cai 1€ may rdi cta cudc doi ma
nao ai biét tredc duge. That trén doi khong bao gio hoc hét dugc chit ngo,
ban nhi!

VAI PIEU CAN CHUAN BI TRUOC KHI BUOC
VAO CUOC THUONG THUYET

Chting ta muodn gi trong cudc thwong thuyét? Ching ta danh gia né
nhu thé nao? San sang tra gia dén bao nhiéu?

Phe chiing ta c6 thong nhat khong? Cudc thwong thuyét noi bo cda
phe ta da c6 két qua chwa? (Néu chwa thi nén tri hoan. Néu cé thi
moi by, nganh phai thong nhat trén viéc Iya chon mét thanh vién
dai dién duy nhat, mot chién lwgc chung.)

Tim hiéu that k§ d6i phwong. Ho thyc sy muon gi? Ho chiu tra gia
dén bao nhiéu? Van hoa ctia ho nhu thé nao? Truyén thong thwong
thuyét ctia ho ra sao? Cach trinh bay, an néi ctia ho khac chiing ta
nhuv thé nao?

Gitr sy kinh trong véi doi phwong du ta ¢ thé manh, xét theo nghia
ho vira la tap thé, vira la moi ca nhan trong doi trudc mat. Néu
cudc thwong thuyét kéo dai, nén tim hiéu cd nguon goc gia dinh
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cta cac doi twong ca nhan, vi hai bén van con nhiéu co hoi cong
tac véi nhau, khong phai dam phan xong la hét viéc.

Phéi hiéu “win-win” nam & dau, va 19 trinh dé di t6i. Phai uyén
chuyén va c6 gang c6 6c sang tao dé tim thé can bang cho doi hay
da bén. Khong biét 16 trinh thi khong bao gid di tdi dich.

Lang nghe va chi phat biéu khi da hiéu chac chan. Khi phat biéu,
phai tim dt moi cach lam cho phia bén kia hiéu ding nhw y minh
muon ho hiéu. Va khi phe kia phat biéu, dirng ngan ngai hoi di hoi
lai dén khi hiéu chac diéu ma bén kia muén minh hiéu. Truyén
thong trung thuc va khéo léo la chia khoa giup cho cudc thuong
thuyét thanh cong.

Thuwong thuyét la dé di dén két qua chit khdng phai dé khoe tai.
Pirng moi ty ai vao cudc choi. Hay dai dang va ngot ngao nhu keo
chewing gum trong miéng. Dong thoi hdy vo cdAm nhu cai bac noi
trén mat nwdc, c6 bdo may ciling van noi.

Gin gitt tinh cach vui vé. P6i phwong khong phai ké thu ma la
nguwoi sé cong tac v6i minh khi thue hién hgp dong, nghia 1a hop
v@i dong, tat nhién phai dwa t6i thanh cong cho doi/da bén.

Ping bao gio nghi thwong thuyét nhanh nhat thiét sé bi hg! Néu
biét trwdc dugce thé thang cho ca doi bén ¢ dau thi khong bao gio
hé ca. Trai lai néu khong biét diéu nay thi bao gio cling hd, hoac
mang tiéng hg! Co gang ding kéo dai, cau gid, vi do la triéu
chiing cuda sy thiéu sap dat. Két thiuc thuwong thuyét sém bao gio
cling tot hon. Cé nhiéu chuyén vién nghi rang khi thuwong thuyét,
phai ton thoi gian méi gianh duwgce thoi gian! Hoan toan dung thé:
dirng bao gio voi. Nhung khi ca hai bén déu muon dat dugc két
qua thi khong c6 ly do gi ¢ y lam cham tré.

Khi dén ldac két thiic cudc dam phan, cong ty tring thau nén cé
mot cit chi dep “chot lai” doi véi khach hang, nhw mot cach khéo
1éo nhin nhan rang khach hang luén lu6n la éng cht. (Chiu thua
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ong chua khong ton hai gi, ma con c6 1gi nita: sau nay ho sé tra tién
cong chu dao hon.)

Hiéu biét tap quan cua doéi twgng va thao ngoai nglt 1a mot diém
1gi khong lwong duogc.

Hay vao cudc thwong thuyét vdi long vui vé. Minh di vao cho
thwong thdo chit dau phai & chon bao lyc!
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Chuong 3

o N

Tam ly chién

Nhﬁ’ng cudc thwong thuyét c6 du loai: Mua ban hang héa, mwén vat dung,

cwdi héi hay bat c¥ cudc trao déi nao déu phai thuwong thuyét. Thé nhung
khong phdi ai cling thich viéc thuwong thdo, dam phéan. S6 dong lu6én luon
“khép”, tham chi thiéu ty tin khi phdi do6i dap, giai bay v&i nguwoi minh
khong quen. Thé nhung du thich hay khéng thich, quen hay khéng quen,
cling van phai lam. Hang ngay biét bao nhiéu thit dwgc doi tay, nén khong
chong thi chay, ai cling sé phai doi dau vdi noi khé ctaa thwong thuyét. Trong
tat ca cai khé dé thi hiéu va kiém soat dugc tam ly ctia doi tac la chuyén khé
hon hét.

Ngay xwa, toi & Ha Noi, phd Ton Dan, cai nha da dé s6 15, van con
nguyén do. Hang x6m cua ching toi c6 mot ba ngay nao cling qua, khong
xin ti mudi thi cting muon ti dwong. Chi c6 thé thdi, nhwng céi thoi quen do
vé sau thanh céi tat, ngay nao ba ay khong qua thi me t6i khong khdi ngac
nhién. Thoi nay, cac ban sinh sau dé mudn chac khéng thé nao hiéu dugc
nhitng thit nhw dwong hay mudi thoi dé quy nhw thé nao. Luong bong xwa
kia nao cé hau hinh, it ai kiém bac ngan, néi chi dén bac triéu, nén nha nao
tich trit dwgc ti duwong ti mudi, chut nwdc mam, vai hii gao trang thom thi
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ghé gdm lam, sung tic lam. Thé la rat dé mang tiéng giau c6 ban a. Sy sung
tic ngay xua, vao nhitng nam 50 cta thé ky tredc, thi chi cé thé thoi.

Cha me t6i tinh tinh luén luén day dan, nén cit ai muwgn cai gi thi khong
bao gio dém tirng hat, do tirng lon. Do d6 hé gap nhitng nguwdi an chiu nhw
ba hang x6m no thi lai khé chiu, khéng cho thi s¢ mang tiéng, ma néu cho
thi 6i thoi, nguwoi vo liém si cling nhan nhan ngoai xa hoi, ho sé bao nhau
kéo hang dan t&i nha va chia tay xin.

Tt ngay do, to6i mai hiéu dugce thé nao la gay ap luwc cho ngudi khac trong
cudc song. Trong tredng hgp cda gia dinh t6i, diéu dang ngac nhién la nguoi
ta xin minh han hoi ma van gitt tay trén, vi ho la ngwoi gay ap lwc. Lam sao
ma vita xin vira gay ap lwc la mot bi mat cho t6i. Mai vé sau, t6i md&i hiéu
rang tinh hudng tuy thudc rat nhiéu vé sy cdm nhan tdm ly. Gy mac cam la
stt dung tam ly. Tao sy s¢ hai cho ai la mot tdc dung tam ly. D6n mot nguoi
vao thé sg mang tiéng cling 1a mot don tam ly.

Dta tré nho la toi héi dé ¥ ngd ngang. C6 ngd dau, chi 30 nam sau, t6i
chinh lai l1a ngwdi bi xa hdi chi dinh cam c& phat, bon ba di khap moi noi,
bu6n v6i ban. Ro6i tinh huéng no thé cd kia da dan dan nan ra con ngwoi cta
t0i, ma ban chat von dé tin nguwdi dén ngay tho.

Phai thu that vdi cac ban rang cudc doi dam phan da cé nhiéu phen lam
cho t6i lo sg, mat ngt nhiéu dém, tham chi nhiéu thang truong. Cé lic ngudi
tai x€ cua t6i thay toi xanh xao, &nh mat nhw mat hon phai thot 1én: “Troi, c
gl dau cau, cau vao di hop thay madt cho cong ty chi c6 gi cua ca nhan cau
dau ma trong cau lo lang thé? Cau a, cdu ma ct nhw thé nay thi vé lau vé dai
cau sé khong khée dau. Con lo cho cu lam!”.

Ma nghi cho cung, c6 gi ma mat phéi xanh xao, mat phai that than, bung
phdi quan that, tri phai dado dién. Nhiéu lic t6i tw cwdi minh vi tat cd cong
viéc cua toi la dai dién cho cong ty, téi wu hoa cong viéc va dam phan cho
khon ngoan. Lam hét sttc thoi chit. Thé nhung chi cwdi nhat duwgec mét lic,
roi bung lai se that, dén noi c6 khat nwdc thi hong ciing khong nuét dugc
mot ngum.
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Ban oi, khong chéi cai dugc, ro rang téi chiu don tam ly ddy! Cong ty cta
toi da don toi vao mot thé ding chi c6 thé thoat ra néu dwa dugc cudc dam
phén tGi ding noi mong mudn. Cai gi cé sitc manh ngan can gay ap luc cho
toi nhuw thé? Cé phai dong lwong khong? RO rang la khong! Co phai ty ai
khong? Ciing khong, vi ty ai nao khong 16 va ngay ngo thé? Vay la cai gi
néu khong phai mét sitc manh khong c6 hinh thu, khé dién ta, nira giong
tinh than trach nhiém, ntra na na nhw thém muén chitng t6 kha nang, cting c6
vai tro cia minh trong xa hoi? Mot phan cdAm nhan nita la do van héa va dao
gido minh da hap thu vao than khi thiéu thoi, va phan cu6i cung la ban chat
con nguwoi cia minh nhw thé. Liéu con gi khac nita chang, t6i cling khong
biét.

Nghi cho cung thi chinh tam ly da dat tay t6i di, va t6i chi la mot con bai,
mot nan nhan cua tam ly cua chinh minh!

Du sao, mot trong nhitng vii khi c6 thé lam cho mdt cudc thwong thuyét
dang nghiéng ngta phai thay doi cuc dién la yéu t6 tam ly.

Chang han néu cha dau tw dy an “mé tit” cac san pham ctda ban trong khi
cong ty doi thua bat dau chan nan véi cudc thwong thuyét, hay cha du an to6 ra
e ngai mot diéu gi do6 noi phwong an cta cac cong ty doi tha, thi ban da di
gan tdi muc dich thang thé va cam chac trong tay mot yéu td dé lac quan!

Ciing nhv trong cac van co twéng, co vua, dich tha néu bi dnh hwéng bai
yéu to tam ly roi thi khé ma quay nguwgce lai dugc. Trong nhitng tro choi
hodc cac b6 mon thé thao khac nhw quan vgt, bong da, nhat la dién kinh
hodc golf, tam ly dong mot vai tro then chot. Trwée khi cho cau thu ra san,
cac huan luyén vién chi mong sao tiém dwgc vao dau cua cau thua long tin
manh liét 1a ho sé thang! Trong mon nhdy cao hodc nhay sao, van dong vién
phai suy nghi tich cyc, tin chdac minh sé vwgt qua mitc xa nao dd, bang
khong c6 nhay cling vo ich!
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Khong chi con nguwdi mai phai suy nghi tich cuc. Nhitng cudc da ga la gi
néu khong phai mét tro choi tdm ly? C6 nhitng con ga da to xac vira nhay
vao chién treong da chay nhuw... vit. Chung quy chi vi vira thay con ga dich
tha da sg. Con ga toat mo6 hoi sg hai la mot con ga sap thua! Lén, nhé han
khong phai 1a yéu t6 quyét dinh. Cai y chi khao khat triét ha doi tha méi gilr
vai tro do.

Trong nhitng ngay gan day, toi thay tivi chiéu lai nhitng tran dau quyén
anh xwa ctia Mike Tyson, mot ciru vo dich thé gidi hang nang. Néu so sanh
Tyson véi cac doi thu thi han lun hon han mot dau, sai tay ngan hon ca 10
phan, da vay han lai cat téc rat ngan dé 16 ra mot cai dau tron xoay that ngon
x0i cho nhitng cti dam, ay thé ma trdn nao cling nhv trdn nao, Tyson déu
thang theo diing mot “mod hinh” khé gidi thich. Trén dai dau bao gio khan
gia cling chi trong thay Tyson dam lién mién, doi tht nao cling nhu bi thoi
mién. Co anh 1én dai khong dam dwoc qua nao, bi Tyson dam su6t mot hiép
ma khong tra diia. Va chuyén phai t@i cling t6i la doi khi chi mot hiép cting
da dé cham dit tran dau! Céi gi lam cho Tyson thang thé dé nhu vay néu
khong phai la vé hung tgn ctia anh? Chi nhin bg rang thu dit cua anh thoi,
khan gia cling phai rung minh khiép sg. Cai may dam Tyson cit ti€n, ci¥ tién,
vlra tién vira dam, vira ddm vira hic, chang biét phdi vi han nhw con bo ritng
dién hay mot xe ui dat khong biét Iui? Tyson khong sg dau, khong s thua,
khong sg nga, va diéu do lam cho d6i thu sg va mat ty tin. Yéu to tam 1y ho
trg cho sitc manh lam cho no tré thanh phi thvong.

Trd vé cudc dam phan, thé nao la danh vao tam ly? Nén dung chién thuat
nao, ky thuat dam phan nao?

Thir nhat la gay long tin mdnh liét véi khach hang
veé cong ty va san pham ctia minh.
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Nam 1988, toi phai di Ai Cap dé thuwong thuyét mot dy an nha may dién.
Hoi d6 Alstom la mot cong ty dang & thé “thiéu com 4o” nén nhat thiét phai
l1ay cho bang dugc hgp dong. Pich thu toan la “dau tha quoc té hang siéu”
nhu General Electric, Brown Boveri, Siemens, Mitsubishi... Cling may hinh
anh ctia Alstom vé cong nghé dién lwc con rat cao, va t6i 1gi dung luon hinh
anh tot dep do dé “déng dinh vao cot”.

Vao ngay dau cta cudc thwong thuyét, téi xin phép cé 10i tuyén bé ma
man nhu sau: “Cong nghé dac trng ma cac ban mu6én mua hién thoi chi co6
bon cong ty trén thé gidi c6 thé cung cap, trong doé chi c6 cong nghé Alstom
dwgc huwdng ng nhiéu nhat. Coéng nghé cua Pic thi c6 nha may mdi bi no
tai Phan Lan, cong nghé ctia Nhat thi méi dwgc mot s6 it nwdc st dung, e
khong thé dat hét long tin vi s6 may chay khong nhiéu, riéng Hoa Ky thi tiéu
chuan ky thuat khong phu hgp v6i hé thong dién cia quy qudc. Trong khi dé
Alstom chiing t0i da tién sang thé hé thit hai cia cong nghé turbin mdi. Cac
nuwdc kia con ¢ thoi ky so khdi, con thu thap kinh nghiém...”

Tat nhién, ai ma chang néi dugc nhw thé! Nhung toi da tiém “noc doc”
vao phia khach hang. Ban ditng quén ho la mot tap thé chit khong phai mét
ca nhan mua hang. Ho sé phdi hoc tap, ban tan v4i nhau vé nhitng 10i 1€ cta
t6i. “Noc doc” nam & cho “nha may cua Ditc bi no, va Nhat thi con tap ténh
(t&c cling c6 kha nang nd!)”. Pay la mot loai “noc” tam ly. Chang han ban
thit nghi xem: sau khi t6i tuyén b6 nha may ctia Btrc bi n6 ma ho van c
ngoan c6 mua hang cua Dic thi ddm chac cong ludn sé nghi ngd c6 mui
tham nhiing. Ai cling biét tam ly cia ké tham nhiing la tranh hét sitc tai
tiéng, do d6 khi moi chuyén da cong khai thi khé long ho ti€p tuc bénh vuc
ga nha. Trong treong hop nay, don tam ly da danh v& hy vong cia déi
phwong. T do, cung véi no luc chiéu chudong khach hang, chiing t6i da ky
duwgc hop dong.

Co rat nhiéu chién lwgc c6 kha nang lam cho khach hang tin twéng manh
liét vao san pham chung ta mudn ban. Trong cac chién lwgc do, don tam ly
dwgc coi nhw hitu hiéu nhat. Chang han véi lanh vye cong nghiép 0 to,
nguoi ta khong lui bude trede khé khan nao dé gay long tin cho khach hang.
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K¥ nghé 6 t6 la mot lanh vic quan trong cua nén kinh té. Ngwoi ta thwong
c6 cau: “Khi lanh vyce 6 t6 khée thi kinh té cling khée theo”. Cac xi nghiép
san xudt 0 td c6 6c sang tao that phong pht. Ho ché ra du loai xe dua, nao la
xe F1 chay véi toc do khing (320km/h) ma van c6 kha nang phanh trén mot
cv ly rat ngan nho bé phanh vo cung t6i tan, nao la nhitng cudc dua xe trén
tuyét, vdi nhitng xe phai ré trén da lanh véi toc do trén 100km/h, nao la cudc
dua kéo dai 24 tiéng khong nging... Tat ca nhitng cudc dua dé cho phép
doanh nghiép quang cdo dé gay tin nhiém vdi khach hang. Thé r6i ho cling
khong lui trudc nhitng quang cao tao bao hon, tam ly hon nita nhu dat mot
phu nit tuyét dep gan khoa than nam trén mui mot chiéc xe 10ng lay, y cia
ho la gay mot xic cam that manh trén tam kham cta ngwoi mua. Khach
hang ciing chang dé bi lira, nhwng tat ca nhitng pha quang cao, nhitng cudc
thi dua déu c6 tac dong manh vi cudi cung, ngwdi mua van chiu anh hwéng
tam ly. Nguoi dep khoa than lam cho khach hang bong thinh linh kham pha
ra minh yéu chudng chiéc siéu xe. Tt lic xe va ngudoi dep la mot thi xe sé
ban chay nhv... tom tuoi!

Yéu to tam ly thir hai phai cha y la gay s s¢ hdi
cho khach hang hay bat cir doi tac nao khac deé giir
thang thé vé minh.

Ngay toi con di hoc trwong k¥ sw, thay toi c6 lan da giang cho ca 16p nghe
rang s6 dong nhan loai thuong cu xtr theo do sg sét cia ho, va trong con lo
sg, bd may ly tri, logic khong lam viéc nita vi bi cai sg chi phoi. N6i tom lai,
khi sg thi khong con 1y luan nita, thai do “tranh la hon” tré thanh chién lwoc,
tuy hoi so sai. Tat nhién khong thé nao trong cudc tranh chdp va dan ly,
nguoi ta chi don gian dung yéu t6 sg. Tuy nhién, khi can, yéu t6 nay luon
ludn “an duit”.

Nam 1986, mot cong ty & Han Quoc rat mudn mua cai turbin 100MW cua
cong ty chung t6i. Vi chu tich cong ty do6 da dich than chon cong nghé
Alstom. Vi kinh né vi cha tich ctia minh nén khi dam phan, nhan vién cta
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cong ty chi doi héi vé gia chit khong dwa ra yéu cau gi khac. Va chung t6i
danh mot don tam ly: Alstom chi con von ven mot chiéc turbin 100MW dé
ban tron trong nam 1986 ma c6é mot cong ty dién bén Nam My cling da to y
muon mua. Cong ty Han Quoc nay da sg khong gianh duwgc chiéc turbin cudi
cung nay nén da ky luon hgp dong. Sau khi ky xong, t6i dwgc gap 6ng chu
tich cong ty trong mot bau khong khi rat tam dac! Ca nhan vién cling vay, ho
da hét sg, trong thodi mai ra mat. T6i da ké chi tiét cia cudc thwong thuyét
nay trong chuwong trudc. Cai sg da lam té liet moi kha nang thvong théao cua
ca mot tap thé.

Sy sg hai thi cé du loai. Do d6 dung yéu t6 sg hai rat dé. Ban thit twdng
twgng tredc mat c6 mot phai doan 30 chuyén vién dang ngoi thwong thuyét
vOi ban, va thtt doan xem nhitng ngwoi nay cé bao nhiéu loai sg hai cé kha
nang dnh hwéng t6i cudc thwong thuyét?

S¢ dam phan khong thanh cong.

S¢ mua ban hd, sai. Sg phat biéu hodc hanh dong khong phai 1& dé cho
cudc dam phan tré nén phitc tap. Thir twdng twgng mot cude thwong thuyét
kéo dai hang thang, hang nam, moi ngay ban phai phat biéu hang gio dong
hé... Khi d6 viéc sg phat biéu sai, du chi mot 11, la m6t mai sg chinh dang!

So bi 19, trong trwong hgp c6 sai pham gi.

Cai sg nay khéng qua “budt” ¢ nhitng nwéc phap quyeén vi tai day, phai co
chitng c& 1o rang truede khi c6 quyén budc toi ai. Nhwng ¢ nhitng quéc gia
v6i hanh lang phap luat mong lung, bap be, thi cai sg mang tiéng sai pham
cling du dé sg. N6 ghé gém vi ngay sau khi du luan biét dwgc sy viéc, du co
that hay khong, phan tng ctia xa hoi déi vGi ké bi mang tiéng rat bat lgi
khong nhitng cho ban than ho ma con cho ca gia dinh ho nitra.

S¢ doi thu canh tranh dot nhdp vao lanh dia truyén thong cua

cong ty.
Ban a, day la mot treong hop dang sg hai, rat odi oam. Hoi con 1a ky suw
tré tudi, t6i lam cho mdt cong ty Phap c6 mot thé ding vitng chac tai Bac va
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Trung Phi. Thoi d6 c6 nhiéu cong ty Nhat tdi ngd y xin lién doanh véi ching
t0i, dwa ra rat nhiéu diéu kién tai tr¢ dy an vo cung hap dan. Ho rat mong
ching t6i chap thuan. Vao nhitng nam 1970 d6, anh hwéng cua Nhat rat yéu
tai Phi chau, nén ho nghi rang su hop lwc v8i mét cong ty Phap c6 san anh
hwdng trén lanh dia c¢6 hitu khong nhitng sé giip ho thang gidi, ma con cho
ho thu thap dwgc nhitng thanh tich dau tién tai nhitng lanh dia con méi doi
v6i ho. T6i nhd mai 6ng Cha tich cuaa t6i ¥ 1am bam sudt ngay: “Hap dan
thi hap dan that, nhung tao sé khong bao gio la ngwoi dwa bon Nhat vao lanh
dia cua cac cong ty Phap. Mang tiéng lam, du ludn sé ché trach ndang né!”.
Cai sg mat canh giac dé doi tac la d6t nhap vao san chaoi riéng la mot méi lo
s@ kinh khting vao thdi ma thé gidi chwa mad, hién twong toan cau héa chwa
ruc rich. Vi mét khi ho da dwgc thi truong nhin nhan kha nang roi thi ho sé
vinh vién la d6i thu, ho sé chia thi phan, diéu ma cong ty nao ciing hét sitc
phai tranh.

Dén khi t6i da 1én cac chitc vu cé trach nhiém cao hon, t6i thuwong lo sot
v6 khi doi tht méi tir ngoai 6 at cong khai nhap san choi ctia cong ty toi. Toi
da tirng so hai rang Lavallin ctia Canada sé vao thi tredng tw van cta Phap,
Bombardier ctia Canada vao thi trrong dwong sat ctiia Phap.

Ngwogc lai toi da gat hai vinh quang khi dan dat cong ty cua chiing t6i xam
nhap vao Singapore sau khi thang tuyén North-East Line trong dy an metro
trdc noi tuyét vong ctia Siemens (Ditc) va mot cong ty Nhat. Lanh dia cta
ho day ban a, cong ty ching toi chwa bao gid ban gi tai thi trudng mai nay,
nén ho tuyét vong la phai!

Ngay trudc do, cong ty t6i da thang dy an Epon, nha may dién combined-
cycle 9000 MW trén lanh dia ctia Pitc, mot chuyén hi hitu khong thé cé,
khong thé chadp nhan dugc, dén noi 6ng Tong giam doc caia KWU (cong ty
con clia Siemens) phai tit chitc. O dia vi 6ng nay, c6 18 t6i ciing phai chiu
chung canh ngo, vi thua tai san nha khong bao gid la cai vinh, nhat la doi véi
mot nha vo dich thé gidi nhu Siemens.

That tinh, khi biét 6ng dong nghiép “xau s6” nguwoi Bic phai tir nhiém, toi
da budt ra mot 10i ndo nuot dé an ui ong ta: “Ching ta lam mo6t nghé that cho
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ma anh a. Hoc dén 7 nam sau dai hoc, hanh ngheé tri thitc su6t doi, ma van
c6 lic phai giét nhau nhw mot 1 lwu manh chi vi tranh gianh mot dy an.
Luat choi that 4c, m6t chét mot con. Hom nay anh bi t6i “am sat”, t6i vui
cho cong ty t6i ma rat thuwong cho céd hai chiing ta. Vi ngay mai sé dén luot
toi bi cong ty khac “am hai”, t6i da thwong trudc cho canh ngd nay roi day.
Luc ay t6i cling sé khong khac gi anh ngay hém nay.”

So thua trén san nha la mét ap lyc rat nang, rat khé nuot ban a!

So rang cudc thuong thuyeét sé kéo dai qud lau.

Trong nhitng dy an to 16n, cac cugc dam phan cé kha nang kéo dai hang
nam!

Ban th twdng twong nhé: Co ngudi trong phai doan c6 con sap cudi hoi,
mong vé s¢m dé lam 1é hon nhan; c6 ké thi vg dau hoac cha me gia khong ai
trong nom, khong thé ngo6i dam phan hang thang; c6 ban thi don gian hon, vi
cO nguoi yéu dang trong doi moi mon; cé anh chang lai con don gian hon
thé nita, vi ngéon chan ctt phéng 1én roi dau budt do phdi ngoi ghé mot ngay
10 tiéng dong ho dé thwong thuyét, néu phdi ng6i thém 6 thang nita e chiu
khong noi. Nhiéu ngwoi thi c6 nhitng ly do sitc khoée tham kin, trong khi
nhitng nguwdoi khac thi chi thém vén ven gdp g& ban bé moi budi chiéu dé
nhau nhet cho vui. Ho thidy nhitng thang ngay dam phan buon té kho khan
troi qua ma ngao ngan. Lai cé ca truong hop bat kha khang do khong hgp ca
khi hau lan thitc an thitc uéng, nén di tng. Nguwoi xit nong thi phai dam phan
vao mua dong & x1t lanh, ngudi xit lanh cling khéng chiu noi canh néng ham
hap trong nhitng can phong lam viéc chi c6 quat mdy. Tém lai, biét bao
nhiéu th chan ngan, roi tr chan ngan chuyén sang sg¢ hai néu chang may
cudc thuwong thuyét ci kéo dai va khong tim dugc két thuic.

T6i con nhd mot treong hop that “da man”: Ching t6i phai thuwong thuyét
vao mua dong tai Bac Kinh. Khéng biét ban nao da di Bac Kinh vao dip cubi
nam chwa, nhung lanh 1am ban a. T6i con nhé vao thang do, ngoai troi 10 do
am, ma bén trong phong hop khong c6 swdi, doi tac phia Hoa cit moi 4 tiéng
la doi ca thuwong thuyét, chi cé phia bén t6i la chiu tran. Ching t6i phai dem
ca chan tir khach san vao phong hop dé che tir ngu'c xuéng dén chan, 16i theo
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ca phich nwéc s6i dé luon ludon cé nwdc tra hay ca phé nong. Dén khi vé
khach san, ching t6i lao vao bén nuéc néng trong phong riéng, c6 nguoi
nam yén trong nwdc néng ca tiéng dong ho, miéng thi dién thoai cho vg &
bén Phap than kho. Cé ngudi lai con bi vo mang: “Anh tha that di, anh dang
loay hoay v&i con nao bén Tau ma mai chwa vé? Anh c6 dam phan that
khong hay dang hu hi trong khach san 5 sao? Nay, t6i c6 chong ciing nhw
khong, anh qua quat lam, ngay mai ma khong vé ba khong dgi dugc nita, ba
sé cho biét tay ba...”. Oi Troi, toi thue sy chwa bao gid duge thdy nam nhi
khoc tham thwong dén thé sau khi bi vo “ray”. That oan cho anh ban nay, da
gan chét It vi thwong véi thuyét trong bang gia, lai nhé vg con dén tham
thwong, nay lai con bi mang nita. Nhuwng m6t mat khac ciing phai thong cam
cho c6 vg tré dgi chong ca mua dong khong vé nha, phai mot minh vira di
lam, vira tat twéi sin séc con...Ban khong quen vdn héa Tay Au, chic ban
coi thwong 161 noéi ctia ba vo tré. Ban cit sang Phap thi ban sé hiéu thé nao la
si de doa cta phu nit. O trong tinh huéng twong tw thi ban s& biét thé nao 1a
tam ly sg hai!

S¢ du dn sé khong duoc tai trg.

Ban a, c6 mot thit ai cling hoc dugc trén doi la lam gi cling can c6 tai tro.
Nhitng dv an 16n lai cang can hon vi mét ly do dé hiéu: n6 to nén can qua
nhiéu nguon tai trg! Théng thwong, c6 qua nhiéu dv an can tai trg nén khong
phdi vi y cht quan ctia ban nghi rang dv an ctia minh quan trong thi duong
nhién sy tai trg sé t6i. Luc nao cling c6 sy tranh gianh gitta ca ngan dy an
can tai trg. Khi ban ng6i hang thang thwong thuyét vé mot du an, dé ro6i nhan
duwgc théng tin rang chinh pht danh wu tién cho mot dw &n nao khac thi coi
nhuw tat ca nhitng nhuc nhan, c6 gang da boé ra trong viéc dam phan dén ngay
hom nay la vitt di. Dy an c6 thé bi lui lai, nhung két qua cia dam phan thi
dit khoat phai boé vao thung rac, vi néu nhw dy an c6 khdi sac lai thi thong
thuong nguwoi ta sé thuwong thuyét lai tiv dau, v6i mot doi mai, v6i muc tiéu
mdi, va ngay nhitng diéu kién tai trg cting sé thay doi do thoi gian da qua,
cac lai sudt ngan hang da thay doi, cac chinh sach tai trg cling vay.
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Khi thay doi chinh pha thi thong thwong cac du an 16n trong nwdc cling
duwgc thwong thuyét lai tir dau. Thaoi tré, toi con la nha tv van cho mét dy an
metro 16n tai Bangkok, tha d6 Thai Lan. Thé ma phéi dgi dén nam t6i hon
50 tudi dy an mdi thye sy thanh hinh, vi chinh pha Thai Lan da thay doéi
nhanh nhw chong chéng trong suét nhitng nam tr6i qua, c6 chinh phu chi ton
tai dwgc vai ba thang lai c6 dao chinh tai Thai Lan. Mo6i lan d6i chinh pha la
mot lan cac dy an 16n trong nuwdc duwgc tham dinh lai. Ké 4c miéng ndi la
nhan sy c6 quyén hanh da thay doi, do d6 mé hinh tham nhiing ciing thay
doi theo. Nhitng cong ty nhu chiing toi rat sg c6 thay déi ndi cac, do dé, khi
c6 co hdi thwong thuyét tai nhitng nuwdc bat 6n, chiing t6i tim phwong an dé
di nhanh téi két qua, ky hgp dong cho sé6m.

S¢ rang dén “ngay tro ve” sy thuong phat khong phdn minh.

Trong cong ty nao cling vay, ngudi di xa qua lau, du cho dé thuc hién viéc
16n, s€ bi quén lang. Co cau: “Xa madt, cach long”. Khong c6 gi dung hon
ban a. Loai ngudi c6 mot diém la dé quén nhau. T6i titng nhiéu phen la nan
nhan cua sy quén lang.

C6 lan, chi vang mat sau thang th6i ma khi vé t6i khong tim ra van phong
riéng ctia minh nita. Co thw ky cli da bi thuyén chuyén sang mot don vi
khac, do6 dung riéng cta t6i da bi niém phong, tuy nhién khong ai nhé goéi
niém phong dé bi cdt @ dau. C6 moi mot ngwdi may ra biét thi lai roi cong ty
t* nhiéu tuan. Bén khi t6i phan nan rang di thwong thuyét dem thang lgi vé
ma cong ty lai doi x& nhw thé thi cau tra 10i rat lanh nhat va khé bac ba: “Ai
quan ly t6t ma c6 thé dé van phong trong nhiéu thang dwgc? Phai dung mat
bang cho hitu hiéu chi!”.

Va c6 mot lan khac, khong nhitng t6i khong tim ra d6 dac riéng ma ho
con quyét dinh thuyén chuyén t6i luén sang mot don vi méi. BPa mot cong
thay doi thi thay doi tron! Thé la bé cong di thwong thuyét vao mua dong
bang gia, chan lanh, miéng déi, dén khi vé vinh quang thi chi gap sv tho o.
Bai hoc dé6 t6i nhé mai, vi si sg hai mat ché khong bao gio c6 thé quén. Biét
tredce long ngwoi vo nghia nhu vay, nhung ban a, lam gi bay gio?
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Vé phia chu dau tu, ciing co6 nhiéu cdi s¢ dé ndng trén tam tri cua
ho. Cai s¢ 16n nhat la khong mua duoc hang!

bau phai ctt kho tinh ma dwgc. Bén phe ban cé thé chan nan, hodc kiém
dwgc moi khac mua cho ho gia hau hinh hon!

Chu dau tw cling rat sg khéng chon lva dugc diing céng ty dich vu. Ho
khong bao gio 16 ra minh thich cong ty nao, tuy nhién ho van tham chon Iua,
mong rang khi thwong thuyét xong sé ky hop déng véi cong ty minh chon.
biéu nay khong phéi ctt muon la cé. Doéi khi ho danh phai ky véi cong ty
ding thit hai, thit ba...

Chu dau tw con rat sg ngdn khodn danh cho du an khong du dé hoan thién
dv dn. Trong trwong hop nay chu dau tw lai phai tim thém nguén, mét
chuyén khong hé dé, nhat la sy thiéu hut doi khi 1én t6i hang tram triéu dola.

Ngoai ra con c6 noi sg nhirng sy’ co trong suét thoi ky thi cong, nhw dong
dat chang han, hay nhan vién dinh cong bén cong ty thau chinh hodc thau
phu. Moi lan nhw thé 1a mot Ian chu dau tw lo lang 16n, vi thi gio mat di c6
biét bao nhiéu si anh huwéng vé mat tai chanh, xa hoi...

Tat ca nhitng nguon gay nén sy sg hdi sé c6 anh hwédng manh dén cac kich
si chung quanh ban hdi nghi. Ban ma khéo 1éo biét dung nhitng sy sg hai do6
nhw mot nhac si lwét tay trén phim dan thi ban sé diéu khién dwgc tam ly cia
moi kich si ding theo y mudn ctia minh.

Chi c6 mot diém ban phai nhd: Khi da di t6i viéc dung néi sg hai nhw mot
vii khi thi ban khong tré ngwoce lai dwge. Khi nguoi ta bat dau so bong sg
via, thi cai sg d6 sé ton tai vinh vién, c@ am anh bau bam. Tam ly s¢ hai
manh thi cé6 manh that, nhung t6i khuyén ban hay tiét kiém phwong an hu
thién ha. Vi, don gian, khi thién ha biét ban c6 da tam hu ho thi ho sé thu
ban muén kiép.
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Tam ly trong thwong thuyét khong chi lién quan dén viéc gay sg hai dau
ban a. Yéu to lich st phdi dugc coi nhw mét vii khi tdm ly quan trong
trong cudc thuong thuyét. Toi rat thich doc lich st cdc nwéc nén doi khi
cam thay yéu t0 lich st déng vai tro quan trong trong quan hé gitta cac quoc
gia noi chung.

Trong sudt thoi ky 1986-1995 t6i da di Trung Quoc rat nhiéu lan dé dwa
doan vao nhitng cudc dam phén té nhi. Lan nao doc dién van t6i cling phai
nhac nhé rang Twdéng De Gaulle vGi tw cach 1a Tong thong Cong hoa Phap
da la vi nguyén tha dau tién cong nhan Trung Qudc. Dén noi khi t6i vo tinh
quén nhac sy kién lich st quan trong nay, ngudi thong dich vién ciling tw
dong dich, du ban chinh khéng noi tGi! Tat nhién dé la 1y do nwéc Phap da
ky nhiéu hgp dong bén Trung Qudc, nhat la trong thdi ky nay. Co6 lic &
Trung Qudc, khi céng ty cua tdi dang yéu thé so vGi cong ty Nhat vé mat ky
thuat, chiing t6i da nhé nhac lai nhitng hanh dong ctia Nhat trong lich st can
dai tai Trung Quoc, nhat 1a tai Nam Kinh, song song véi viéc diéu chinh t6t
“bai v&” cua minh. Va y nhuv rang ngay ngay hom sau, nu cwoi da tré lai
trong hang ngii thwong thuyét véi chiing t6i.

Yéu t6 tam ly cd nhdn ciing dong mét vai tro Ién. Trong mot cudc
thwong thuyét vé Metro Santiago tai Chilé vao nam 1992, 6ng tridng doan
phe Chilé c6 mot qua trinh cd nhan kha dac biét. May man la trong cong ty
cta ching t6i c6 mdot ky su ditng tudi la ban dong nghiép xwa ctia vi tredng
doan nay. T6i lién nhuwong vai thuwong thuyét cho anh ta va chi gitt trach
nhiém diéu hanh.

Chang phai noi, ching t6i da dam phan trong mot bau khong khi than
mat, cho phép lwdt qua mot vai van dé té nhi. Sy lwét qua nay khong phai la
chiing t6i c6 y gi bat chinh, ma n6 lién quan dén nhitng diém yéu cua chiing
toi. Chang t6i nhin nhan va hita sé diéu chinh. Phe cht dv an do tinh cach
than mat cua d6i bén da san sang tin twdng vao nhitng 10i hita nay. Khong
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phai lic nao ban hita ma nguwoi ta tin ngay dau, nhung gitta nhitng nguwoi tri
ky thi lai khac, c6 phan dé hon.

Tam 1y cling c6 tam chién Iwgc! Va c6 mot chién lwgc khong thé khong
nhac dén la bdy tam ly. Trong cac loai bay, hiéu qua nhat la bay xuéng gia
c6 diéu kién. Trén nguyén tac, tinh huéng nay giong nhw mét quay bar tung
ra chiéu tir 16 gio dén 18 gio sé ha gia: uong hai chai bia chi tinh gia mot
chai... giong nhv happy hours vay (“gio vang” ha gia). Pén han 18g thi
khong con ha gia nita. Chang phai ngac nhién gi khi khach uéng bia tGi rat
dong vao 2 tiéng dong hé khuyén mai nay.

Vay thé nao la “gio vang” khi ban mot metro hoac mot nha may loc
nuwdc? Chi khi nao sy canh tranh qua manh ma hy vong qua mong manh thi
ching t6i mai 4p dung chién lwgc nay. Lic db, ching toi bat thinh linh xin
no6i chuyén vdi cap cao nhat bén khach hang, rang ching t6i san sang xuong
gia thém 10% vai diéu kién bén khach hang quyét dinh dit khoat ky ngay
hop dong vai chiing t6i trong vong t6i da la 24 tiéng. Ching t6i nhan manh
minh sé khong viét ra gidy kién nghi d6. Chuyén bat ngd, kho tin, toi gi viét
dé cho cac doi tha khac c6 co hoi doc van ban xac nhan. Thiéu van ban, doi
tha sé ban tin ban nghi, va day chinh la cong hiéu ctia chién lwoc.

Thoi han 24 tiéng la gio vang cta ching t6i day ban a.

Vay diéu gi sé xay ra sau dé nghi cia chiing t6i?

Phia khach hang sé rat mirng thay c6 co hdi mua ré hon nita. Ban a, tac
dung manh lam, vi xuéng thém 10% trong mdot dy an 2 ti dola nghia 1a 200
triéu dola roi! Néu la cha dau tw, ban c6 dam tir ch6i mét mon qua khong 16
nhw thé khong? Kho 1am chit!

Vi phia dich thu thi rd rang kién nghi trt 10% sé lam ho té ngwa. 24
tiéng khong du dé cong ty dich tha phan tng kip thdi. Muon ha gia 200 triéu
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dola, cong ty nao ciing phai hop H6i dong Quan tri it nhat vai ba lan ma van
chwa chac lay dugc quyét dinh mong doi.

Cai bay nay thuong dat cac cong ty dich tha trong cudc dau thau vao thé
rat khé phan khang, vi ho kho long tin that ma cho rang chinh khach hang
“doa choi” vay thoi, vi khong c6 van ban nao dé chitng minh. Thé 1a ho bi
danh du kich, va sé khong phan trng kip thoi.

Vi nha cha dau tw dy an, tat nhién ho sé doi gia han vi 24 tiéng ngan
qud, nhung cudi cung rat cé6 kha nang la ho dau hang. Ly luan trong ndi bo
chu dau tw 1a thwong thuyét mai roi ciing chi xuéng dugc chirng day thoi,
nay cong ty dau thau tang mon qua to tat nhw thé thi phai thiéu sang sudt
méi khong thdy co hoi. Ho sé con nghi thém rang cong ty thau hanh dong
manh nhu vay thi hién nhién do6 la bang chitng cta tinh nang dong ctia nha
thau, nhw vay nha thau lai cang dang dat niém tin.

Thé 1a cdi bay tdm ly da gitip cho cong ty ctia ban tir mot thé tuyét vong
chuyén sang dia vi cia ké thang theé.

Du la bay hay khong, nhitng yéu t6 tam ly cling c6 sttc manh lay chuyén
mot thé cg, thay doi long tin cua chi dau tv dy an. Piéu can nhan manh la
khong phuwong ké nao co6 thé thay thé chat lwgng cia san pham va tinh than
dong vién cua cong ty cua ban. Ciing vi vay, yéu to tam ly chi gitp thém.
Viéc ap dung ké sé khong cho phép chénh méang cac chi tiét khac.

Tom lai, thwong thuyét 1a mot cudc choi gitta ngwdi véi ngwoi, ma da nhw
thé thi tdc dong trén nhau cha yéu qua vii khi tam ly. Yéu quy nhau, tin
twong nhau, hay sg nhau déu la nhitng trang thai kho giai thich. Nghé thuat
thwong thuyét, do do, sé phai dya trén tam ly dé léo lai trong mot thit chién
tranh tam goi la tdm 1y chién. Thua tdm ly chién thi dé dwa tGi viéc thua luon
ca cudc thwong thuyét. Bon tam 1y c6 tac dung manh tr bén trong tam kham
con ngudi! N6 c6 kha nang quat mét ngwoi xuoéng ciing nhw 14t ngwgc mot
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thé cd. Vay ban c nhé day ma dung loai vii khi am tham nay. Nhung khi
quyét dinh dung, ban phai can nhac va chuan bi ky lwdng nhé.

NHUNG PIEU NEN GHI NHO

Thwong thuyét 1a gay long tin gitta nguwdi véi nguwdi. Vay pha long
tin 1a mot vii khi lgi hai.

Thwong thuyét rong ra cho phép nhan xét nhitng diém yéu cta doi
tac. Nhitng diém yéu do6 cho phép ché tao ra vii khi tdm 1y dap téng
nhat.

bon tdm ly c6 tadc dong lau dai. DBa sg ro6i thi khong ai muén liéu
nira.

Néu mot mat ta khai thac nhitng noi sg hai, mat khac lai chiéu
khach hang, tit nhién ta dé lam cho cudc thwong thuyét nghiéng
c6 lgi vé phia minh.
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Chuong 4

Chuan bi cho mot cudc thwong thuyeét

Cé nhitng cudc thwong thuyét tay doi that don gian, nhw khi ban mua chiéc

xe cll cia mot ong hang xém, hay mua nha dang trén muc rao vat cua nhat
bao. “Pon gidn” & day khong c6 nghia la mén hang nho, ma vi nhitng diéu
phai ban luan dé di dén thong nhét gitta nguwdi ban va ngwdi mua rat it. Mua
lai xe may cii thi “t6i ban gia do, c6 mua thi mua, t6i xuéng gia cho mot chut
roi khong xubng thém nita dau ong a...”. Chi thé thoi, khong con gi dé ban
tan thém. Néu ngudi mua cé thac mac chang nira thi cling sé hoi thém vai
chi tiét nhuw cach dung xe tir khi mdi, xe uéng xang bao nhiéu, da bi su co
bao gid chua... nhung rit cuc r6i cling phdi quyét dinh mua hay khong mua,
du thoéng tin so sai. Chuyén mua nha ciing vay, tuy gia c6 thé 1én téi nhiéu ty
dong, nhung “ong ba c téi tham, thich thi mua, gidy t0 day da va hop
1é...”, thé thoi, that don gian. Thwong thuyét mua nha doi khi con don gidn
hon ca mua xe mdy nita, vi rat it khi cha nha ha gid. Chang can nhiéu 1oi.

Nhitng treong hgp trd gia nha hay xe thyc sy qua don gian, gan nhw
khong can chuan bi, va van dé duy nhat l1a kiém tra xem mo6n hang c6 ding
chat lvgng nhw nguwdi rao ban hiva hen hay khéng théi.

Thuong thwong nhitng cudc thuwong thuyét khac nhw chon nha thau hay
ban dv an phitc tap hon thé. Khi vao lanh virc cong nghé, mua ban nha may

https://thuviensach.vn



san xuat dién, nha may loc nudc, hé thong dudng sat trung hay cao toc, phi
cang, hai cang, n6i chung tat ca cac duv an 16n ha tang hay thugng tang co sé
thi viéc thwong thuyét doi hoi nhiéu thoi gian, quy tu nhiéu kich si, ban bac
vé nhiéu goc canh. Trong nhitng du an nay, chi mot van dé tai trg théi cling
dua dé dam phan hang thang roi: nao la 1ai suat bao nhiéu, thoi gian trd no...;
chwa n6i dén nhitng Iwa chon vé céng nghé cta dy an, cac thanh phan trong
dv an rai rac trén hang tram mau mat bang.

Lén mot ndc nita, khi c6 sy tham gia ctia nhiéu cong ty quoc té, cudc dam
phan sé phai phan chia phan nao danh cho s6 cong ty ndi, phan nao danh cho
sO cong ty ngoai, chira ké moi cong ty ndi hay ngoai sé dem ca thau phu cta
ho, v&i nhitng sy rac rd6i ma@i vé cong nghé, gia biéu, thdi han, cach thanh
toan dy an... Thanh tht mot cudc dam phan c6 thé nhém dén chuc cong ty
v&i chuc quéc tich, n6i da moi thi tiéng, 1y luan da moi kiéu, v6i quyeén lgi
va cach tinh toan dv an rat khac nhau. Lam cho tat ca dai dong vui vé véi
két qua cta cudc dam phan that khong phai la chuyén c6 thé dat dugc trong
khoanh khac.

T6i khong muon phitc tap héa thém khi néi rang nhitng cong ty dang hop
tac hay doi dich trong dy an ngay hom nay con c6 ca mot lich st giao tiép va
cong tac v6i nhau ngay hom qua, c6 luc thi au da “dé mau”, c6 lic thi tich
cue xdc tién céng viéc vai ké vai trong nhitng dy an tredc dé. Tat ca nhitng
hiém khich, nghi ngd nhau van con nguyén do, tat nhién cé anh hwdng ngam
t¢i viéc lam ngay hom nay. Thé r6i cé nhitng treong hgp khac gay go hon
nita, nhw nhitng céng ty t6i dam phan véi tinh than song con, vi da kha lau
khong gianh dugc hgp dong nén thiéu viéc cho nhan vién, va thiéu két qua
cho c6 déng. V6i nhitng cong ty nay, chuyén ép ho ha gia xem nhw dé hon
do ap luc bén trong cong ty cta ho, va tit nhién nhitng diéu kién thuc hién
dv an cling dugc thwong thuyét nhay hon, nhanh hon, dé hon (tuy nhién t6i
luén lubn tranh nhitng treong hgp cong ty c6 nguy co giai thé, vi ngay su
hién dién cua ho trong dv an cling da la mot rai ro 16n roi).

Néu muon ta toan canh thi nhitng du an cau ky con tu hop thém nhiéu
nhan sy tir nhiéu chan trgi, tir nhiéu chuyén moén khac nira, nhw tw van khoa
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hoc, tw van tai chanh, ngan hang, luat sw. Chi mot khia canh luat thoi ciing
c6 thé gay ra bao nhiéu chuyén ban cai, vi cho du cé cung mét dy an, cung
mot hgp dong, nhung nhiéu bo luat tir nhiéu nwdc khac nhau c6 thé dugc ap
dung va tat nhién khong thiéu mau thuan phat sinh.

Thé 1a ta dugc chitng kién nhitng tinh hudng that roi ren, vi du nhw cong
ty Han lién doanh v&i Bic chong trad v6i cong ty Phap lién doanh véi Nhat,
dung tiéng Anh lam ngon ngt chinh thitc, dung luat Thuy Si dé phan bua,
dung tién ctia Ngan Hang Thé Gidi dé tai trg. C& nhu thé, tong cong s6 nhan
su cao cap phai dong vién cho cudc thuwong thdo da bén doi khi 1én téi 50, 60
chuyén gia, ky s, luat sw, lanh dao cong ty. Con so day la binh quan, con
treong hop 16n nhat toi titng gdp 1a chinh t6i da 1anh dao mot phai doan gom
200 chuyén gia da c& di ddm phan mot du 4n siéu 16n tai mot nwéc chau A.
DPay la chi noi riéng va6i tap doan cta chung téi. Chang phai néi, chi moi
viéc t0 chitc cho titng ay ngudi c6 diéu kién lam viéc tot cling da nhitc dau,
chit chwa n6i dén khi vao ndi dung cia cudc thwong thuyét. Khi tu hop tirng
ay nguoi, khé long doan két dwgc chinh kién cda tirng thanh vién, cho du ho
cung chung cong ty. Viéc moi ho tham gia la dé bdo ddm moi géc canh cta
dy an dugce xtr 1y ding dan. Moi mau thuan la hé qua cta nhitng sy chon luwa
toi wu dirng trén nhiéu géc canh khac nhau, khéng nhat thiét cit 1a mét sy doi
choi vé quyén lgi. Do dé thwong thuyét la can nhac vdi tap thé va véi chinh
ban than. C6 bao nhiéu mau thuan thi ciing c¢6 bay nhiéu cudc thwong thuyét
noi bo phai tim duwgc sy thong nhat. Hé cé hy sinh thi phéi c6 dén bu. Hé c6
lgi nhuan thi phai cé sy phan chia dong déu.

Trong mot phai doan 200 nguwdi hon tap nhuw vay, phwong phap dan cha
khong thé dugc ap dung, phwong phap doc tai cling khong! Chi c6 mot
phwong phap duy nhat c6 hiéu qua: Moi ngudi phdi thuwong thuyét v6i moi
nguoi trén ting diém chi tiét. Khi nao viéc thwong thuyét ndi bd moi phe
dwgc hoan tat thi bén mua véi bén ban méi ngoi dugce lai véi nhau. Do do,
ban khéng nén ngac nhién khi cudc thwong thuyét nao ciing kéo dai hang
thang, hang nam, vGi nhitng sy gian doan khong kém dai 1au do nhu cau
diéu chinh noi bo!
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T4t cad nhitng diéu t6i vira ké da la cong viéc hang ngay cta t6i trong
nhiéu nam. Cling may, lam mai r6i quen cong viéc, va dong doi ciing hiéu
nhau qua anh mat, qua ct chi. Tuy nhién, du c6 mot phan viéc da duoc duot
di duot lai nhiéu lan trong nhitng cudc dam phan trwdc do, viéc chuan bi van
rat nang va ky cong, vi trén moi diém, sy dong thuan gitta cac cong ty trong
cung mot nhom phai that hoan hao trwdc khi ca nhom di thuong thuyét vai
chu dau tw. Khoi phdi noéi, phe cht dau tw cling vay thoi. Ho cling chuan bi
k¥ lwdng cude thwong thuyét. Cac bo, nganh phai nhat tri vé nhitng doi héi,
gia cao nhat c6 thé chap thuan, nhitng cng nghé dap ng, thoi han thi cong
toi thiéu... dé chiéc cau sap xay, nha may sap van hanh, nhitng dung cu sap
stt dung... dugc thirong thuyét sao cho phu hgp véi nhu cau cap thiét.

Trén nguyén tac, tdt cd nhitng gi phai ap dung cho nhitng cudc thuong
thuyét cau ky va dong nguoi ciing cé thé ap dung cho nhitng cuéc dam phan
nhe hon va it nguoi hon. Nhung ding vi nhe hon hay don gidn hon ma thiéu
nhitng su chuan bi co ban.

Nhirng viéc chinh phai chuan bi ky luvong

Tim hiéu nhan sy minh sap gap go.

biéu nay la can ban sé 1. Thuong toi sé do hdi ai sap ngbdi tredc mat
minh, bén kia ban hoi nghi. Toi tim hiéu gia canh cta ho, van héa, trinh do;
cO gang tim biét xem trong nhitng nam gan day ho da thwong thuyét véi
nhitng ai, trén nhitng dy 4n nao. Muc dich khong phai dé mua chudc ma c6t
tim hiéu nhan cach cta cac ca nhan sap gap, y thich ctia ho, nhitng diéu phai
tranh dé tim phwong cach lam viéc cho ca hai bén thodi mai va dé gay mot
su tin nhiém nao d6. Cudc dam phan nao cling c6 lic vao thé ket, khi do6
thie s qua mudn dé gay cam tinh. Khi gap tinh huéng ay, néu da c6 cudc
lam quen t tredc, néu doan duge tham y ctia nhau, néu ca hai bén cdm nhan
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dwgc s chan thanh mudn dat két qua tot cho ca déi bén, cugc dam phan dé
ra khoi ngo bi hon.

T6i xin nhan manh la ban ché nén c6 nhitng y nghi tiéu cye trede khi vao
hdi nghi. Cé rat nhiéu truong hgp doan di dam phan chwa chi da coi doan
tre@c mat la dich tha, tham chi 1a ké thu. Tw duy do6 chac chan dwa dén that
bai. Du c6 gap nguwoi bat chinh chang nita thi cach trinh bay lanh manh va
chan thanh sé van dwa con thuyén dam phan di theo ding 16 trinh mong
muon.

Néu khong c6 dip chuan bi tir truedce thi van cé thé dgi t6i vai ngay trudc
h6i nghi dé mai cac phai doan tham dy di an, di choi trwdc khi vao viéc.
Con nguwoi van la con nguoi, hé c6 dip tim hiéu nhau dé c6 sy thong cam,
chang choéng thi chay ciing c6 cdm tinh v6i nhau hon. D6 sé la céi phao gitt
cho cugc thwong thuyét khoi chim, va n6 sé c6 ich khi dén Idc phai giai bay
noi kho hodc giai 1y tai sao bén kia lai c6 nhitng doi héi khoé hiéu.

Cau héi phai chuan bi ngay sau do la: “Hai bén (hay da bén)
cho doi két qua gi vé cugc dam phan?”.

Nhiéu co quan dén hoi nghi ma chang c6 chit y niém gi vé nhitng thanh
qua cua cudc thwong thdo. Nhitng tredng hgp nay khong dang noi dén.

Doi vdi cac truong hgp con lai, viéc c6 doan duwgc trede y nghi cia phia
bén kia khong khé 1am dau. Trong nhitng cudc thwong thdo v6i nhitng cong
ty c6 tinh chuyén nghiép cao thi doan chu dich cia ho cang dé, vi ¢t ty dat
minh vao tinh huéng cta ho r6i tim nhitng phwong an t6i wu la rd tam can
cta ho. Chi khi gap nhitng céng ty thiéu chuan bi, thiéu phwong phap lam
viéc khoa hoc thi dam phan v6i ho méi kho. Thuwong thao véi ho doi khi
chang cé dau c6 dudi, va dén khi gan t6i dich thi ho c6 thé doéi y quay ngugc
chiéu dwa ra nhitng doi hoi vo ly. Trong nhitng tredng hop nay, ching ta lai
cang phai chuan bi, lwvong treéc bat ngd va rui ro.

Trong nhitng két qua chinh cia mot cugc dam phan cé tinh
cach thwong mai, phai néi dén gia cia mén hang nam trén ban
hoi nghi.
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Khi hai bén déu muon thanh cong, cac doi tac tir ca hai bén sé phai biét o
tinh hinh va c6 y niém twong déng vGi nhau vé gia ctia dy an. Du sao, khi
ndi dén gia ban hay gia mua thi méi chi n6i dén mot phan cua gia that. Cé
rat nhiéu yéu t6 giup lam cho gia trong ré hay dat hon.

Vi du diéu kién thanh toan “cong ty mua duwgc phép tra tién hang trong
thoi han 3 thang sau khi giao hang” 1la mé6t diém lgi cho phia mua, bat lgi
cho phia ban. Piéu kién nay sé lam cho gia ctia hang trong ré hon! Vi du
khac la dv an dugc tai trg v6i nguon ODA. Véi dac an nay, nhitng diéu kién
trd ng that “mém” c6 kha nang lam cho gia cia dy an cling “mém” di. Con
rat nhiéu treong hop khéac c6 thé lam cho mat that cta gia thay doi, nhu khi
dong bac ha gia, khi lam phat cao, khi khi twgng khong thuan 1gi (vi du séng
than bén Nhat), khi c6 dinh cong dai han... T4t ca nhitng dir kién dé déu co
anh hwéng dén gia biéu. Ai ma biét tridc hgp dong sé dién bién ra sao trong
twong lai, nén phe nao chuan bi k¥ sé thodi mai hon khi dam phan, vi biét rd
ngay tr trede cac yéu td bén ngoai cé dnh huéng ra sao vdi tién trinh caa dyw
an.

Du sao chang nita, doan di thuwong thuyét phai duwgc ndi bo céng ty cho
biét do co gian cua gia biéu, gid nao la gia chét. Tredng doan phai biét 1o
quyén han cia minh trong viéc xac dinh gia dé tranh phai goi sép moi khi
ling ting, hay moi khi c6 mot sy thay doi du nho. Tai day, to6i xin nhan
manh rang viéc ban thau dao vai sép trwdc khi di dam phan la mot diéu bat
budc. Néu con truc tiép gdp mat duwgc nhau thi con hiéu sau dugc y caa
nhau, va sép vGi nguoi thira hanh sé c6 nhitng phan tich chung, nhitng ly
luan chung. Bén khi doan thwong thuyét da roi cong ty roi, moi chuyén sé
phttc tap hon nhiéu. Vao ding “khiic quanh té nhi” ma goi dién cho sép &
cong ty, 6ng/ ba ay cling chang mdy khi 1y quyét dinh ngay dugc, vi lam
sao nhanh chong doan ra chinh xac quang canh ctia héi nghi dé can nhac va
phan doan cho dung!

Thong tin/lién lac n¢i bo trong phai doan va véi cong ty me la
mot dé tai khong kém quan trong

Thong tin gobm nhiéu mang:
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e Thong tin gitra ldnh dao doan thuong thdo vai ldnh dao ¢ lai cong ty.

Puong day nay la “day than kinh” ctia cudc thwong thao. Du da chuan bi
dén dau van c6 nhiéu chuyén bat ngo, nén lanh dao cong ty can theo doi
cudc thwong thdo, nhat la khi dy an to dén do c6 thé thay doi twong lai cta
ca cong ty! Doi khi, du uy quyén thé nao cho trwédng doan di dam phan
chang nita thi cling c6 nhitng quyét dinh dot ngot phéi can dén sy tham gia
mat thiét ctia cac lanh dao céng ty “& nha”.

Toi da gap trwong hgp ngay Chu tich HGi dong Quan tri va Téng giam
doc cong ty cling tu xét khong du tham quyén 1ay quyét dinh m4t minh, phai
xin hodn cudc dam phan dé hop Ho6i dong Quan tri. D6 la lan phia chu dau
tw doi xuong gia 90 triéu déla My trong mot dw an siéu khéng 16 9 ty déla
My, titc chi c6 1% thoi, nhung cai 1% nay to qua. Khong ai trong cong ty
dam nghi rang minh c6 tham quyén cho phép xudng gia 90 triéu doéla trong
mot luwot!

Trong moi truong hop, tat cd moi dwong day truyén tin vGi cong ty me
déu phai dugc an ninh héa mot cach that can trong. Phe do6i tac hoac phe
dich thu da dat treéc hé thong gian diép dé nghe 1én may dién thoai, doc
fax... Pa c6 lan t6i phai xin dai st cia Phap cho phép dung may dién thoai
dac biét t6i mat cta chinh phu Phap dé ban véi cac lanh dao cong ty vé
nhitng dién bién sap tdi.

e Thoéng tin gitta cdc dong nghiép trong doan di thuong thuyét & nuéc
ngoai.

Doi khi chu dau tw nwéc s tai chia doan chiing t6i thanh nhiéu toan, moi
toan phai thwong thuyét vé dé tai khac nhau tai mot dia diém khac nhau. Ho
chia ra nhu vay dé thuan tién cho ho, nhung ciling dé bat budc ching téi lién
lac v&i nhau bang nhitng phwong tién ho dé theo doi va kiém soét.

e Thong tin gilta cdc thanh vién trong doan véi dong nghiép cua ho tai
cong ty nha.

Mang nay rat khé quan ly chat ché dé khong mot thong tin nao thoat ra
khoi doan. Nhitng chuyén vién vé dién, vé mdy, vé ha tang thinh thodng
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cling can lién lac v&i sép truc tiép ctia minh. Cong ty cia ho khéng phai la
thau chinh nén ho khéng lam viéc can mat nhw thau chinh! Viéc dé ho ty do
dung moi phuwong tién vién thong la mot co hoi bang vang cho déi phwong
hodc cht dau nghe va tim hiéu chién lwgc ctia ca nhém bén nay.

e MO0t viéc t6i luon ludn lam khi phai di thwong thuyét tai nwdc ngoai la
stra soan trudc mét so tén va ngir vung sé dung qua dién thogi, dé ngan doi
phwong giai ma néu chang may ho nghe dién thoai hay doc fax ctia chiing
tOi.

Chang han toi sé tw dat tén hiéu la “the tiger” (con ho), sép t6i la ong
“den”, Chu tich la 6ng “trang”. Viéc dang qua khé khan thi néi la “dang qua
bién 16n”, viéc dé hon thi “qua kénh Suez” ... Ban ditng cwdi vi tinh hudng
nay giong nhu chuyén gian diép James Bond vay. Bang cach d6 ching t6i
tuy khong mong gitt dwgc bi mat 1au, nhung ciing da dé lam cho thoi gian
ding vé phia minh, cho phép ching t6i di nhanh hon d6i phwong hay bat c
dich thu nao khac. Sau vai tuan chiing t6i lai d6i mat ma, thay cach goi.
Riéng t6i con hay dung lan 16n ba, bon thit ngoai ngit trong cung mot cudc
dién thoai v&i Chu tich cong ty, dong thoi van dung tiéng 16ng, tén nguy
trang dé mong giam chut rai ro that thoat thong tin.

Co6 ban sé nghi: “Lam gi ma dé tri twéng twong phong phd qua vay? Lam
viéc ma c sg c6 ai nhin vao ho so mat ctia minh thi lam sao tap trung!”. bé
cho nhitng ban nao nghi vay hoan toan bi thuyét phuc, t6i xin ké lai chuyén
sau day. Cau chuyén chitng minh rang néu gap phai “mat tham” gidi, ban c6
phong vé dén may thi thong tin mat cta ban van c6 thé bi “moi” ra dugc.
Nam 1986, t6i phai thwong thuyét tay doi véi ong Chu tich cong ty dién lyc
clia mot nudc ndm & trung tm chau M§. Ong ndy sang Phap gép tdi, nhung
cling dé gdp déi tht ctia ching t6i bén chau Au. Dy 4n 1a mot nha may dién
2 x 350 MW. Vao ding troa hom gdap mat, c6 mot mat tham t6i khong quen
t tredc xin gap toi gap, noi da tinh cd nam dwgc mot dit kién ky thuat lam
cho anh ta tin rang dy an khong thé thoat tay cong ty cua ching t6i. Tat
nhién, to6i gdp chang mat thdm néi trén ngay tic khac trede khi di ti€p 6ng
Cha tich. Y nhv rang dit kién dwa ra da hoan toan thuyét phuc t6i.
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Trong khodnh khac, t6i cing cong su vién phai doi hoan toan chién lugc
thwvong thdo. Thay vi tim cach thuyét phuc chi dau tw mua cia ching toi
(bay gio chuyén do6 da chac chan!), ching t6i chuyén sang thuyét phuc chu
dau tu rang mua gia do la phai chang! Va cu6i cung ching t6i da ban dwgc
hang vé6i dung gia ching t6i muon. T chién lvge “thuyét phuc dé ban hang”
ching t6i da chuyén sang chién lwge “lam sao ban gia cao”!

Chuyén xdy ra gan 30 nam trwdc roi day, huong chi trong boi canh cong
nghé thong tin thoi nay. Noi thé dé cac ban hiéu rang sy can mat vo cling
quan trong néu muén nam chac van ménh cda chinh phe minh. Tham chi
ngay v6i dong doi, doi khi t6i cling khong chia sé hét vi toi da hoc dugc mot
10i khuyén khi con la mot ky su tré tudi, ti* mot ong gidm doc lao thanh:
“Néu anh khong gitr dugc bi mat caa anh, thi dirng cho doi gi nguwoi khac,
du la cong sw, gitt duwgc cai bi mat do”.

Quyén han cia moi thanh vién trong doan

DPay la mot viéc rat khé xi ly, tat nhién phai quy dinh tredce khi di thuong
thdo, trong d6 c6 quyeén han cta tredng doan.

Trong nhitng dv an c6 nhiéu khau phitc tap, khi c6 nhiéu nhan vién cta
cac bg, nganh, cong ty phu thi moi nhan vién phai tuan theo chi dao cua it
nhat hai dwong lanh dao. Ho tat nhién phdi tuan theo chi dao ctia sép trong
cong ty minh, nhung ho ciling phai tuan theo chi dao cua trudng doan thuong
thuyét, ma trwdng doan ciing chi la nhan vién cao cap cia mdt cong ty trong
nhitng cong ty cé mat. Thong thuwong, tredng doan thudc vé thau chinh.

Co6 thé ndi lam trwedng doan di thuong thuyét véi s6 dong cong ty la mot
viéc cuc ky khé khan, va nhitng nhan vat c6 kha nang nay rat kho kiém trén
thi trwong. Toi thuwong goi nhitng ngwoi nay la superman! Ho phai thuvong
thuyét du moi chiéu ma van gitt dugc binh tinh, khong dé 16 ra mét vét nhan
trén mat. Va c¢ nhw vay sudt thang nay sang thang no, ho ty kiém soat mot
cach tuyét voi.

Cac ban thr twéng twgng tinh huong sau day: trong mot dy an nha may
dién, khach hang doi xudng gia 5%, trudng doan hop ndi bg, yéu cau moi
cong ty thanh vién xudéng 5% mot cach dong déu theo quy luat “dan cha”.
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Nhung bén ha tang néi “Em chi xudng dugc 0,6%, vi & Xt em lam phat cao,
nhan vién vira dugc tang lwong hau”, bén nha may thi chi xuéng dugc 0,7%
vi ly do khac, bén hé thong dién chi 1% vi thau phu Ién gia no kia, thé la
treong doan khong sao di t6i tong cong 5% duw an dugc. Doi khi phai can ca
mot tuan 1é mdi thuyét phuc duge dong doi! Kinh nghiém cho thdy thuyét
phuc ndi bo v6 cung té nhi va cuc nhoc.

Khach hang chu dau tw quoc té, nhat la trong cac dy an 1én, thwong doi
hoi cac thanh vién trong phai doan trinh uy nhiém thuw ca nhan. Trong uy
nhiém thw, H6i dong Quan tri cia moi cong ty nhin nhan long trong trudc
phap luat 1a ngwdi dai biéu minh gii di phai dwoc toan quyeén dai dién va xw
s khong can c6 thém ho trg trye tiép cta cong ty me.

Riéng trudng doan thwong thuyét phai c6 uy nhiém thw con dac biét hon
thé, khong nhitng chinh cong ty ctia minh phai cho dac quyén, ma thém vao
d6 moi cong ty thanh vién cda dy an ciling long trong nhin nhan quyén toi
cao rong rdi cua tredng doan. Riéng viéc chuan bi cac uy nhiém thw truwéc
khi 1én duong ciing 1d mot pha thuong thuyét nhitc dau. Cac nuéc A Rap
Trung Pong rat da nghi. Ho kiém tra cac iy nhiém thw mét cach ti mi.

Chuing ta doi khi khong y thitc duwgce hét tam quan trong cta uy nhiém thuw.
Can hay khong can? Trén thyc té, doan di thwong thdo nén dem theo thu ty
nhiém. N6 dem lai cho khach hang hay cha dau tw mot sy thodi mai, vi biét
rang nguwoi dai biéu cong ty dwgc ci di thwong thuyét thuwe sy dwgce uy
nhiém. Khi ho néi hay cam két, titc 1a cong ty ctia ho cling cam két theo!

T6i da rat may man trong cudc doi thwong thuyét cia minh. Trong nhiéu
nam, ca gidi kinh doanh déu biét rang khéng nhitng t6i duwgc Hoi dong Quan
tri ctia cong ty uy quyén thuwong tryc, nhung con hon thé, t6i duge hwéng
quy ché dac biét la thuc sy c6 quyén hanh rong rai dé quyét nghi ngay trong
budi hop. Bay la mot wu thé t6i da st dung nhiéu lan va gitp toi hét tay trén
nhitng cong ty d6i nghich tai chd, trong khi néu ho mudén déi khang thi ho
lai phdi xin phép sép trén cta ho, tat nhién khéng c6 mat tai ban hoi nghi.
No6i mot cach khac, toi cé thé quyét dinh nhanh, danh chép nhoang, trong
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khi dich tht can thoi gio dé gidi bay véi sép. Néu chang may “Ong sép” cta
ho lai tron tranh trach nhiém nita thi lgi thé cuaa toi that hién nhién.

Chuan bi sitc khée

Co6 nhitng cudc thwong thuyét ngan, cling c6 cudc rat dai. Poan t6i da cé
lan thwong thuyét mét du an trong nhiéu nam, do dé6 khong nhitng moi ca
nhan trong doan phai chuan bi tinh than ma ca sitc khée nita, ding hon la
sttc chiu dung hoan canh cyc nhoc. Vi né nhv mot cue hinh khé sai thi hoi
qud, nhung thue sw ban chat cia mot cudc thwong thdo tai nwdc ngoai giong
nhw di tu hodc di tu!

Tai Trung Quoc chang han, c6 lan ching t6i bi bat budc thwong thuyét
vao mua déng ma trong phong khong c6 10 swdi. Viéc nay xady ra nhiéu lan
lam cho chiing t6i nghi ho c6 y “wép lanh” minh dé mong rang ching toi
céng lanh chan tay sé nhwgng bd nhanh chéng. Mua déng Bac Kinh 1a mét
tradi nghiém lanh khung khiép ban a. Chan buét, phai dap xuéng san lu6n
ludn dé gilt cr dong; ngon tay té céng dén do cam but cling kho; mat dé hoe;
c6 kho khan; ngoi lau khéng dwgce. Phia bén t6i thi ng6i tir thang nay sang
thang khac. Phia Trung thi c 4 tiéng lai thay mot ca thwong thuyét, c6 tinh
danh don thé xac dé lam cho tri 6c chung td6i khong con sang su6t, mong
chuing t6i chap thuan nhanh chéng nhitng doi hoi vo 1y ctaa ho.

Nhung trede khi di hoi nghi, doan ching t6i c6 mot anh ban ldo luyén
dam phan vdi ngwoi Hoa vao mua dong. Ban nay da chi dan cho ching t6i
phai dem thudc gi, 40 mdc ra sao, bit tit day dan thé nao. Thé r6i dem ca tra
nong voi phich, dem luon theo ca may dun nwdc néng, khong mday may
trong cdy vao sy tiép dai cua phe kia. Ching t6i da dam phan véi dau doi mi
len, 4o choang va giay dé di trugt tuyét. Moi khi chiing t6i thd, hoi khoi lanh
ra khoi d6i mo6i né ra mau... Ai thiéu chuan bi thi sé khong ¢ qua duwgc nira
tuan dau. Tham thinh Bac Cyc c6 1€ cling khong cuwc kho hon, nhung ¢ day
phdi can rang cam chiu, biét sé con ngoi vai thang nita mdi dugc vé gap vg
con trong khong khi &m &p trude khi tré lai dam phan tiép.

Khi thwong thuyét ¢ x néng thi tinh huéng ngugc lai. Peo ca vat, khoac
veston trong can phong nong, khong c6 may lanh, doi khi con khong c6 ca
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quat may. Trong khi dé khach hang thi t do mdc ao so mi méng, chan di
dép hé. Cong ty Phap cua ching t6i khong cho phép an mac chénh mang khi
gdp khach hang...

Sau nhitng viéc chuan bi chinh con bao nhiéu viéc phu khac. Néu muon
thanh cong trong cudc dam phan, ban phdi trd gia dat cho mét cudc phiéu
lru chung quanh ban hoi nghi. Néi cho cung thi tat cad nhitng sy chuan bi
cling chi la nhitng viéc thuwong ngay cua nguwoi co thai do chuyén nghiép.
“Pro” (professional) 1a thé!

Sau khi chuan bi theo thé thitc Pro r6i, ltic d6 ban md&i c6 thé di vao thé
gidi cua nghé thuat thwong thuyét. Khong Pro thi chwa néi dugc dén nghé
thuat. Thé day!

Thanh vién trong doan néi tiéeng ban xit va thau hiéu van héa
ban xir

Khi di thwong thuyét tai xi* nguwoi, nhat la khi van héa cua ho rat xa la thi
trong phai doan nén c6 mot thanh vién thong thao phong tuc va van hoéa cta
khach hang ban x1&. Sé hay hon nita néu thanh vién théng thao ludn ca tiéng
nuwdc s@ tai. Du da co trung gian thong thwong la nguwdi ban xi, doan ciing
van phai c6 “dung cu noi bo” riéng.

Co thé trong nhiéu ngay anh ban thanh vién dac biét nay khong hitu dung
cho lam, ciing c6 thé phe déi tac cling y thitc dwgc bén tredc mat cd nguoi
hiéu tiéng nén co tranh ban luan nodi bo trdc mat anh nay. Nhung khi cudc
thvong thuyét kéo dai, trong nhitng pha gay go, su hién dién ctia thanh vién
dac biét hiéu tiéng noéi va van héa rat quan trong. Thém vao dé, thanh vién
nay dé lién hé hon vdi ngudi ban xi¥ va tat nhién cé kha nang kiém tra luon
viéc lam cua chinh trung gian cua phe minh.

Pem theo “min” dé triét ha doi phwong

“Min” & day khong phai la vii khi n6, ma la tai liéu lam cho khach hang

nghi van vé kha nang ctua doi tha ctia cong ty minh trong cudc dau thau.

Khi di thwong thuyét vé nha may san xuat dién, t6i thuong cé trong cap
da ho so vé cac nha may do do6i thu xay. Nao la c6 nha may da no, c6 nha
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may khong dem lai hiéu nang nhw mong dgi, nao la turbin bi v& né, hodc co
tai liéu chitng minh d6i tha khéng nam vitng mot cong nghé mdi, van gay ra
nhiéu van dé nan gidi mac du cong nghé da duwgc sang ché tir nhiéu nam.

Nhitng tai liéu nay giong nhw chat né. Tac hai ctia né ghé gém, bdi vi mot
khi da dwa tai liéu ra cong khai thi khong tai nao cong ty c6 16i con chit hy
vong lay dv an.

Thé nhuwng viéc st dung “min” khéng don gian chiit nao do ca thé gidi sé
biét ai “gai min”, kho giau noi. Bi 10 tdy la mot diéu nhat thiét phai tranh, vi
du khach hang khong mua tir doi tht da danh, nhung ho sé cang hoang sg
khi n6i chuyén véi cong ty nao co6 tw duy da pha gay bat an. Thanh thir bon
ném “min” doi khi con bi hinh phat nang hon nita, c6 thé dan tGi viéc bi bé
quan toa cang lau dai.

Khong ai thye hién viéc ném “min” gioi hon trung gian. Nhitng nguoi nay
thuong chi cho khach hang xem qua hé so théi chit khong bao gio dé lai dau
vét, nhat 1a ban sao.

Chon tw van that ky lwong.

Trong nhitng cudc thwong thuyét quan trong, cong ty dau thau thwong
dem theo mot s6 nha tw van quan trong. Ngan hang va luat su la hai nhan vat
khong thé bo quén & nha dwoc, vi moi dong viét trong hop dong déu co gia
cda n6 trén dong chi tiéu sau nay ctia cong ty. Moi 16i ly luan vé phéap ly déu
c6 thé mang nang thém rai ro cho cong ty.

Tuy nhién, chon ngan hang nao, chon luat st nao la ca mot nghé thuat.

Nhitng nha tw van nay thong thwong khong lay 1€ phi vao budi ban dau.
Tuy nhién, khi cudc thuwong thuyét kéo dai, tdt nhién ho bat budc phai lay.
Chon ludt su no6i tiéng chwa chac da thiét can, ma sé rat ton phi. Ngan hang
cling vay, khi chi la nhitng cudc hop thong thuwong thi ho thap tung mién phi.
Nhung khi cudc thwong thuyét vao thoi ky phai tinh gia tri noi tai cia dy an
chang han thi khé long ho lam viéc mién phi.

Thém vao dd, ban nén xem xét ti mi trong di vang xa gan, trén mot dy an
nao khac, chinh nhitng nha tw van nay c6 lan nao cdng tac vdi doi phuong
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chwa? Néu co, ho da khong it thi nhiéu n6i mot moi lién hé mat thiét. Do do,
moi nhitng nha tv van nay vao cong tac rat nguy hiém, giong nhu kéo ndi
ng cda doi phwong vao phong bi mat ctia minh. T6i thiéu cling sé c6 thong
tin that thoat, du vo tinh hay co y.

Biéu do chi phi trong cudc thvong thuyét

Cudc thuwong thuyét nao cting ton rat nhiéu chi phi. Trong nhitng cong ty
dugc quan ly tot, phi ton dugc kiém soat chat ché va tat nhién tat ca chi phi
ctia m6t cudc thwong thuyét cling dugce theo doi trén mot biéu do. Nhitng chi
phi du loai: lwong bong cua doi dam phan, tién khach san, vé di chuyén, am
thwe, phi tw van, phi truyén thong, phi in an tai liéu. Néu cong lai con s rat
cao. Va tat nhién khéng c6 cong ty nao cho phép con s6 1én tan troi xanh.
Binh thwong trong cac dy an nho, con s6 c6 thé 1én t6i 10% doanh s6 cta
hop dong twong lai. Nhung khi dy an siéu to, nhiéu doanh nghiép sé han ché
chi tiéu t6i da la 2 hay 3%.

Trong qua trinh thwong thuyét, nguwdi trwdng phai doan con phai kiém
soat chi tieu thuong triec. Cac cong ty nwdc ngoai thwong khong bao gio
chap nhan dé cho mot doi di thwong thuyét tiéu qua ngan sach hoach dinh.
Vao nhitng treong hgp dac biét ho cé thé duyét lai con s6. Nhwng trong moi
treong hop ho sé co gang han ché chi tiéu dé tuan theo ngan sach.

Chién lvgc thuwong thuyét.

Doi di thwong thuyét khong phai la mot doan di mao hiém, vi binh
thuong, trong doi cling c6 it nhat hai ba vi c6 kinh nghiém dam phan, r6i sé
c6 thém vai vi hiéu van hoa nwédc don tiép, hiéu ca cach ho thwong thao, biét
tredc nhitng don hiém ma khach hang hay doi phwong sé danh riéng cho phe
minh, vao thoi diém nao ho sé danh. Tat nhién, néu cong ty giti di mét doan
thiéu kinh nghiém thi kha nang that bai sé cao.

Trong thi riéng cha trudng phai doan, luén luén phai c6 san mot chién
lwge da dugce sw ing hé cua Hoi dong Quan tri. D6i khi con c6 ca m6t chién
luge thay thé néu chang may chién lwgc duge hoach dinh khéng dap ting
tinh hudng.
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MGt trong nhitng goc canh cua chién lwgce la hiéu cho yéu cta khach hang,
khuyét diém cua doi phwong. Nhitng dit kién nay doi khi chi biét dwoc khi
da tdi nuwdc ban xa.

Con mot viéc khong kém quan trong la kiém soat viéc lam cia
trung gian.

Cong ty di thwvong thuyét khong thé nao tin vao trung gian 100%, vi cho
du ho cé trung thyc va trung thanh, chinh ho ciing c6 thé sai lam, hoac qua
cham chap, hoac khong du tinh vi va té nhi.

Truong hgp chon sai trung gian la mot treong hgp that khon don. Thay
doi trung gian la mot trong nhitng viéc khé lam nhét trong nghé thwong mai.
Trung gian thong thwong la mot nhan vat gan giii véi khach hang, lam khi
con la anh em rudt ctia chu dau tw luén! Nhung vi mét 1y do nao dé, trong
khi cudc thwong thuyét dang dién ra, ban thay ro trung gian khong lam dugc
viéc! Thé la ban bat budc phai c6 giai phap thay thé ho. Viéc gidi nhiém ho
rat khoé, trwée tién vi nhu cau giit tinh ban, roi khach hang chang chéng thi
chay sé danh gia cong ty qua cach x ly trung gian.

DPoan di thwong thao ludon ludon can c6 thém dong minh tir phia bén kia, vi
ho sé la hau thuan khi can, sé giup cho viéc danh gia trung gian! Ho sé néu
goc nhin ctia ho moi khi mot van dé can dugc soi sang va c6 day du y kién.

Poc dén day, ban nao van con thay thich thd thi chdc han dd c6 mau
thwvong mai trong tuy xwong. Trong nhitng trang tiép theo t6i sé minh hoa
nghé thuat dam phan bang nhitng vi du cu thé song, nhitng kinh nghiém vé
that bai cting nhu thanh cong trong thuwong thuyét.

NHUNG PIEU NEN GHI NHO

Khéng mot cudc thwong thuyét nao c6 hiéu qua cao néu khong
dugc chuan bi ky lwdng. C6 chuan bi ky thi méi thwong thuyét lvu
loat va mach lac duoc.
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Moi khi thiéu chuan bi ché nao, y nhu rang cudc thiong thuyét sé
bi ket sau nay & chinh chdé dé. Phe thiéu chuan bi dé bi “x6 miii”
roi bi dwa di lac huéng.

Poan di thwong thao phai dwgc t6 chitc quy ca dé dé dat dwgc hiéu
qua va ciing dé tranh nhitng sai lam tai cho, nhitng that thoat vé
thong tin rat tai hai.

Su chuan bi chu ddo con cho phép cha dau tw cdm nhan dwgc cach
lam viéc chuyén nghiép cua cong ty tham dy. NO sé tang su tin
nhiém cda chu dau tw. Khi cudc thwong thuyét kéo dai, sy thiéu
chudn bi s& 19 rd. It khi khach hang con gitt sy’ tin nhiém v&i cong
ty nao qua dé dai trong viéc chuan bi thuong thao.
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Chuong 5

Ban do kich s1

Nhﬁ’ng nam gitta thé ky thit 20 1a mot thoi ky oanh liét ctia cac nwéc Anh
va Phap, lic dé ditng hang dau thé gi¢i. Ong Winston Churchill, dwong kim
Thu twéng Anh Quoc, khong biét do su ghen tudng hodc bitc xtic nao lai mia
mai nwéc Phap bang nhitng 10i khoi hai: “Nwdc Phap la mét nuwdc vi dai, toi
chi ti€c rang nwdc Phap lai bi dan Phap dong ci”.

Vao thoi d6, Pai Thé Chién th hai vira chdm ditt, cac quoc gia tham
chién stra soan tai kién thiét dat nwéc da mot phan bi chién tranh bién thanh
tro tan. Thoi ky phat trién kinh t& nhv mua xuan tré vé véi Au chau. Bén
chau A, nwéc Nhat thudc nhitng qudc gia bi chién tranh tan pha nhiéu nhat.
50 nam sau, thé gigi da bién d6i nhanh chéng. Ba thé hé loai nguwoi da gép
cong xay dung lai nén kinh té. Tuy nhién c6 nhitng quoc gia tim lai sy tru
phu rat nhanh bén canh nhitng nwéc di cham hon, tham chi c6 nwéc phai dgi
dén 30 nam sau mdi bat dau khéi sac. Nwdc Nhat da cai héa v6 cung nhanh
chéng, thém vao do dan Nhat da xay dung mot nén kinh té bén vitng trong
mot xa hdi bén virng, v4i nhitng ton chi va nguyén tac séng chung bén virng.

Do dau c6 nudc di nhanh bén canh nhiéu quéc gia cham chap hon? C6
nhiéu ly do. Nhung 1y do chinh la nhan sy. Nguwdi dan moi nwdc cé y thire
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khac nhau, van héa gidao duc khac nhau, long yéu nuwéc cé 1é cling khac
nhau, ciing nhw y chi hy sinh va tinh than xay dung tiém tang.

T6i mudn dung nhitng hinh anh trén dé nhan manh vao yéu t6 con nguoi
trong xa hdi. Va cling dé cac ban y thitc rdo hon tam quan trong cta yéu to
nay trong linh vye thwong thuyét.

Cung mot cudc thuwong thuyét, cuing mot muc dich, dwgc t6 chic cung
mot Iic, cing mot noi, nhung néu chi thay doi nhan sy tham gia vao cudc sé
duva dén nhitng két qua kha khac nhau. Biéu nay khong dang ngac nhién,
nhung vo cung quan trong. Do do, t6i muén dwa yéu t6 nhan sy 1én hang dau
dé ban doc chu y va ghi nhg.

Tré lai v6i chuyén thing Bom va Phu Ong, tht thay thé bing thing Téo
hay thing Cfin, r6i Phi Ong mién no bing Pai Gia mot mién nao khéc, c6 1&
cau chuyén thang Bom sé khong dé lai cho ching ta dwgc 10 cau ca dao quy
gia kia. Do la chwa ké dén tac gia vo danh da viét nén 10 cau d6. Mot tac gia
nao khéac sé& viét khac. Chuyén Thing Bom véi Phi Ong nhw thé 1a c6 3
nhan vat, chi khong phéi 2 nhw ching ta c6 thé twéng. Thé r6i néu lai néi
dén cudn sach cac ban dang cam trén tay thi nhan sy lai nhan lén, vi c6 thém
chinh t6i va cac ban doc déong mot vai gian tiép trong truyén thang Bom,
nhiéu thé ky sau bai tho.

Ban thay buon cwoi w? Khéng dau ban a. Vi du nhw thé gidi nay chi c6
khi chit khong con loai thi nao khac, c6 1é chang bao gio cé thwong thuyét
v6i hoi nghi, xa hoi sé leo cay chudi kiém trai dé an sudt ngay. Con néu xa
hoi chi 1a mot bién rong toan ca la ca, c6 1é duwdi nuwdc nguoi ta sé twéng
twgng mot xa hoi an binh. Sé khong c6 sw chén ép, tranh gianh nhw trén dat
lién, va tat nhién ngay y twdng thuwong thuyét ciing sé khong hién thuc.

T6i néi vui nhw vay cot dé cac ban hiéu cho that ro, that ky rang: khi co
viéc thwong thuyét, cac ban phdi nghién cttu cadc nhan sy that kj ludng.
Nhitng ngudi ngoi tredc mat, bén canh, hodc dang sau la nhitng ai? Ho c6 tw
duy van héa nhu thé nao, ho 1y luan va phan &ng ra sao, trong tham tam cta
ho c6 nhitng an y gi, ho nhin quyén lgi cta tap thé nhw thé nao, ro6i ho danh
gia viéc lam ctia minh ciing nhuw nhitng quyén 1gi 16n nhé ctia cd nhan ho
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nhv thé nao? Tham chi nhitng kinh nghiém trong doi ho, cling nhu nhitng
bai hoc lich st va cudc doi dé lai cho gia dinh va chinh ho sé anh huwéng ra
sao dén két qua ciia mot cudc thuwong thuyét?

T6i tirng gap nhiéu tredng hgp quai di trong nhitng cudc thwong thuyét
quan trong da that bai. Vi du nhw hai bén trwdng phai doan cé hiém khich
hodc mau thuan gia canh gi do tir lau. Hodc cong dan cda hai quéc gia co
han thu lich st. Yéu t6 ching tdc, giau nghéo, tham chi dao gido cling cé
anh hudng. R6i nguoi dugc di hoc, ngudi khong cling vay. Nguoce lai, khi
dam phan dang trén da bé tac, doi khi chi can thay do6i nhan sy dang ngoi
trong cudc thiong thuyét cling dé c6 kha nang thdo mé cac nut kho go.

Mot treong hgp xdy ra rat thwong la viéc hai gia dinh nha trai va nha gai
thwong thuyét vé cuwdi hdi. Ching ta déu duge chitng kién sy x6n xao, ban
cdi gay go, can nhac ky ludng, d6i khi con di t6i mau thuan néng trong gia
dinh, trong khi dé hai dita tré yéu nhau da quyét dinh trwdc sau gi réi cling
CUGi.

That 1a mot bi hai kich. B6 cha ré thi cho cuwdi, me thi khong. No6i noi
trong no cling dugc, ngoai thi bao khong voi. Cu c6 thi néi tui bay le 1én cho
tao duwgc trong thay chat dich ton. C6 rudt ctia chu ré lai dem vé tin don rang
con dau twong lai bat hiéu lam. C3u em trai thi ing hd, nhung c6 em gai
chwa gi da ghen véi chi dau twong lai nén nhan nhé. T4t cd nhitng y kién
trong gia dinh déu c6 ly, moi y déu di vao sy can nhac vdi tai trong cta no.
bay mdi la sy ban cdi mot bén nha trai hay nha gai. Tuy nhién, khi hai bén
gdp nhau lan dau dé cham ngo thi cac van dé mdi lai dwgc dat ra thém. Nao
chi rudt c6 dau ngay xwa da choi xdu 6ng bac bén nha trai. Nao 6ng noi bén
no van quit ng 6ng ngoai bén kia. Hai thang em hai bén thuwong danh nhau &
treong roi n6i xau nhau. Nao ba ngoai bén nay ché bén kia di dao... Tat ca
nhitng bién c6 d6 du khong tryc tiép dinh dang gi tdi cap uyén wong nhung
han cé anh hwéng.
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Tat ca hai ho, ban bé, bang hitu doi bén déu c6 it nhiéu tiéng ndi. Ho déu
1a kich si cua cudc thwong thuyét sap bat dau. Ho nam trén mot dia ban ma
toi goi la ban do kich si.

Thuwong thuyét nao cling la mot cudc gap go gitta nguoi voi nguoi. Nguoi
nao la kich si, ngudi nao khong? Chuan bi cho cudc dam phéan trude tién la
1ap ban do kich si.

Ké chuyén thuwong xay ra dé ban doc hiéu rd hon tinh chat cta ban dé
kich si. Trong mot dam cudi, hay trong bat ¢t cudc thwong thdo nao khac,
kich si dong hon ching ta twéng. Khong nhat thiét ci¢ phai & ban hoi nghi
mai c6 anh huwdng. Cé nhan vat vang mat ma tiéng néi van nang can. Tat ca
nhitng ngwoi cé anh hwdng truc tiép trén cudc dam phan déu phdi c6 tén trén
ban do6 kich si, khéng dwogc quén nhan vat nao.

Khi di thuwong thdo, thai do chuan la tim hiéu nhitng ai c6 anh huwdng
nhiéu, anh hwdng it. Va khi biét y dugc cua tirng ngwoi, tat nhién dé biét cai
gl phdi tranh, cai gi phai lam.

Pén day t6i xin nhan manh dén vai trdo ctia ngwoi trung gian. RO rang,
ching ta thdy néu cuéc dam phan mé rong ra déng nguoi, c6 1€ mot trung
gian sé khong tai nao lam xué. C6 nghia la khi sau nay c6 trung gian nao noi
v6i ching ta rang “ho nam hét moi nguwdi trong tay” thi ching ta hay chi tin
vira vira thoi. Khong ai mot minh ma nam hét duwgc moi kich si trong ca mot
cudc choi. Vé ban do6 kich si va quan ly trung gian la hai mang khé nhat va
cling 1a quan trong nhat ctia thwong thuyét. Trong mot chwong sau toi sé noi
nhiéu hon vé vai tro cia trung gian.

Dé trd lai ban do kich si, t6i sé néu mot so vi du cho trudng hgp trén nhw
sau. Vao nam 1986-1987 phai doan toi thwong thuyét tai mot nwdc Bac Phi
vé mot dy an nha may san xuat dién. Sau nhiéu thang rong ra ching t6i nghi
da dén dich. Phia cha dau tw, moi ngwdi rat han hoan san sang ky hgp dong.
Chiing t6i cling chac chan 100% la moi dich tha da bi loai. Viéc tai trg ciing
da day da, moi tha tuc déu dugc hoan chinh. Va trung gian ctia chiing toi
bao cao lai khong khi lac quan t* moi phia. V@i tu cach trwéng phai doan,
t6i vao yét kién 6ng Tong Giam doc cong ty chi dau tw. Ong néi voi toi réng
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moi viéc tot lam, khong ai c6 thé gianh dugc dy &n ma céng ty 6ng da quyét
dinh giao cho bén ching t6i. Thé la t6i nam chac dy an nhw dinh déng cot
vay.

Nhung t6i khong hiéu sao viéc chon ngay lanh thang tot dé ky hop dong
c Ian lita cham tré mai. Hé c& bén ching t6i hen ngay thi phia bén cha dau
tw khong tra 10i hodc n6i ngay dé khong tién. Ching t6i mat 6 thang lan lita
nhv thé r6i méi hiéu ra rang cé nhan vat quan trong phia bén kia ma ching
toi da vo tinh “quén”. Ching t6i da trét quén nhan vat nay trén ban do kich
si! Mot lan t6i lai vao gip 6ng Tong Giam doc. Ong ndy van vui vé néi ring
dv an van giit nguyén cho ching t6i, khong c6 van dé gi, nhung vao cudi
bud6i hop 6ng dy maGi khé nhac téi: “Anh da chac chan xin dugc phép cta
moi nguwdi chwa?”. Téi ngan ngwoi, vi trén 6ng chi con hai ngwoi cap bac
cao chot vot. Trung gian xac dinh vd&i toi la ca hai nguwdi cao chét vot nay
cling da nam trong ban do6 kich si r6i! Thé thi con ai nita nhi? Ching t6i
nhan ra con mot nhan vat nita ma thue sy ching to6i khong quén, nhung ciing
khong nghi la nguwdi nay c6 anh huwdng gi truc ti€p. D6 la 6ng “con cua
Troi”. Hién phap cia nwdc ho ré nhw ban ngay, “con ctia Troi” chi cat bang
khanh thanh thdi. Bén dé t6i md&i hoc dwgc mdot bai hoc quy gia: du 6ng
hoan toan v6 su trong du an cling nhu trong moi dy an, tuy nhién cé rat
nhiéu nguoi bén cha dau tw lai 1a nhitng ngwdi gan o6ng, tham chi con chau
cta ong, ho khong dam qua mat ngai nén khong chiu cho phép lam 1é ky
hop dong véi ching t6i. DPén khi toi vira mao mudi, vira hon nhién dwa vi
thanh nhan néi trén vao ban do kich si thi ngay ngay hém sau nhan dugc
1énh phai ky ngay hgp dong. Thé d6 ban a, ban d6 ma thiéu nhan vat, du la
nhan vat an minh dén bat ngg, thi dw an kho long tién budc.

Mot vi du khac khong kém phitc tap la cudc sap nhap cong ty chung toi
v6i mot cong ty nhé hon. Ban a, khi hai cong ty mudn cwdi nhau cling phai
trinh dién v6i “anh Hai” day! Von di cong ty t6i van c6 hgp dong co hitu vGi
chu dau tw 1a mot céng ty nha nwdc, nén chiing t6i cit twdng rang viéc sap
nhap v&i mot cong ty chuyén mon sé cting co dia vi ciia minh. Lam to! Chi it
1au sau khi bao chi dang tai cong khai cudc thwong thuyét nay thi chu dau tw
khéo 1éo cho chiing to6i hiéu la cudc sap nhap nay chuwéng lam, néu cit ti€én
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vao e rang chung toi sé gap kho khan trong tiwong lai, nhat la dé 1ay thém cac
hop dong keé tiép. Ching t6i da chdm ditt ngay y dinh sap nhap. Ban a, khi
khach hang chinh cia ban khong wa viéc ban dang thwong thuyét thi ban
phai chiu thdi. Anh hwéng ctia ho qué 16n, twong lai ciia ban ndm trong tay
ho dén 60%, sao ban c6 thé lam ngo duwgc! Bai hoc cho toi rat sdu dam. Phai
kiém diém thwong trec nhitng moi lién hé cta céng ty minh, roi néu khong
di sat vdi quyén 1gi cta ho duwgce thi it nhat cling phai nhan duge “dén xanh
cho phép” cta ho. Ho c6 vui long thi ban méi tién 1én dugc va mai thanh
cong.

Bén do kich si la mot viéc phdi lam néu ban muon chuan bi cho cudc
thwong thuyét sap tdi mot cach hoan hdo. Ciling vi vy ma toi thuwong moi
cac nhan vat trén cai “ban do tam sy” dy dung com, di choi golf hoac nghi
mat. Khong phai chi c6 muc dich lam quen dau, ma chinh khi gan ho méi
may ra biét dugc la chinh ho cling bi nhiéu nhan vat chi phéi ma ho phai
phuc tung. Chuan bi thwong thuyét la thé. Nghé thuat 1a khong dé khe ha
nao co kha nang gay anh hudng tiéu cuc trén viec lam cua ban.

No6i chung trong cudc doi, khong riéng gi viéc thwong thuyét, hé cé co la
c6 nguwoi. Hé c6 nguoi la ching ta phai ra soat ti mi cac moi lién hé, phan
tich vai tro ctia ho trong viéc lién quan. Chi can mdt ngwoi khéng dong tinh
thi viéc 16n c6 kha nang day dwa cham tré, tham chi that bai. Ban do kich si
chang qua ciing chi 1a mot cach lam viéc khoa hoc, dinh nghia nhitng nhan
su ¢ lién quan tryc tiép hay gian tiép, gan hay xa, nang hay nhe. Chiing ta
khong phai chiéu long tat ca moi ngwdi, nhung sw c6 mat cia ho déu phai
dwgc can nhac.

Thuong thuyét cling khong thoat khoi quy luat chung. Xt 1y sao cho khéo
nhat, it ton kém nhat dé viéc chinh lwét di nhanh chéng la ca mot nghé thuat,
ma cai mang chinh la 1ap ban do kich si.

NHUNG PIEU NEN GHI NHO
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Bén d6 kich si la danh sach cac nhan vat cé anh hudng t6i két qua
cta cudc thwong thuyét, true tiép cé, gian tiép cling c6, ngam hoac
chim ciling co6.

Quén hodc qua mat nhitng nhan vat nay sé gay ra nhiéu tinh huéng
khong hay.

Khi dam phan phai c6 x* ly sao cho m6i nhan vat thdy vui vdi
ching ta, dé ho hudng tng bang cach nay hay cach khac.

Khong mot trung gian nao c¢6 kha nang x& ly hét toan bo ban do
kich si.
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Chuong 6

Nguwoi trung gian

N gusi Viet ching ta khi néi chuyén cudi héi thuong hay kiém ngudi 1am
mai moi. Ngay xwa, nguoi lam mai thuwong la mot 6ng chu, ba ¢6 hay mot
ngwoi than thiét v4i gia dinh. Ho da bong bé cha ré twong lai khi con 1a dita
sg sinh nam trong noi, biét c6 dau hoi con la dita hoc sinh tiéu hoc. Xa hoi
thoi do con 1a mot xa héi dong, thé gidi von ven chi cé gia dinh than thudc
va bang hitu. Ngay nay ngudi mai moi doi khi la ngwdi ban trong 16p da giGi
thiéu doi uyén wong twong lai vGi nhau, hodc hién dai hon nita la mot cudc
gip g& trén Facebook hodc mang xa hdi nao khac. Tai cac nwéc Tay Au, rat
dong ngwoi mudn cuwdi hoi di téi han mot cong ty chuyén nghiép cé san ly
lich cta hang tram, tham chi hang ngan *ng ctr vién cho hon nhan. Khong
gigi han trong ly lich, doi khi nhitng cong ty nay da phan tich ca tinh tinh,
gu ca nhan, tham chi ca t& vi twdng s6 cua cac khach hang trude khi gidi
thiéu ho v&i nhau. Va c nhw vay, cac tng vién lwdt rat nhanh chéng dén
viéc cwdi hoi. Toi da nghe dwgc rang nhitng phwong phap hién dai khong
kém hiéu qud, tham chi con it dan t6i canh ly di hon nhitng tredng hop cac
c6 cau lay nhau vi tinh yéu, ké ca tinh yéu sét danh. Thé gigi da & giai doan
toan cau héa. Tt mot xa hoi ma ngudi ta chi nhd va nguwdi quen hodc nguoi
than, thé gidi da chuyén sang mot xa hoi md, noi ma nhitng giao dich déu di
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qua nhitng ngwdi khéng quen tit trede. Va cang khong quen thi cang thdy cé
nhu cau phai thong qua nhitng ngwoi trung gian dang tin cdy, lam viéc
nghieém chinh va chuyén nghiép. Ttr mot ong chu, ba bac than tinh gitup chau
l1ay vo hoi chong, xa hdi chuyén sang mot co quan chuyén nghiép cé phuwong
phap hién dai, c6 dung cu dap tng dé moi “thi sinh” cho hon nhan tim dugc
hanh phtic qua nhitng ky tuyén chon nhe nhang, thoai mai vGi xac suat thanh
cong cao. Chi no6i dén do6 cling da dé minh hoa vai tro cta trung gian trong
thdi méi.

Viéc sap nhap cong ty, trén nguyeén tac, cling khong khac gi may chuyén
dam cuwdi. Hai doanh nghiép du giong nhau va muon cting c6 vi tri trén thi
treong, hodc khac nhau va muén md rong lanh vire hoat dong sang thi
tredng méi, déu gidng cdp uyén wong noi trén trede khi cwdi. Y dinh tim
nhau roi dé cap van deé tryc tiép la mot viéc rat té nhi, néu khong muén néi
phai tranh, triv nhitng trwedng hop quen biét nhau tir 1au va giao lwu thuwong
trec. Thye vay, thi twdng twgng 6ng Chu tich mét cong ty no moi ong Tong
Giam doc mot cong ty kia di dung com, dén diung lic com nwdc xong mao
mudi ngd y: “Toi thay néu hai cong ty ching ta sap nhap thi viéc lam do that
la y nghia!”. Con n6i thé nao té€ nhi hon nita? Tuy nhién cau tra 15i sé khong
kém sdc bén: “Co y nghia that, anh a. T6i van tin la cdc anh mu6n nuot
ching toi tir 1au, nhung ciing tir 1au chung t6i chd dgi mot cong ty hung hau
va lanh manh hon téi ngo6 y vdi ching t6i!”. Thé l1a cudc tinh chdm dit, vi
bén nay nghi ngo bén kia c6 y xam chiém. Trong nhitng tinh huéng do6, moi
giao hdo dé chuyén bién thanh mét 1y do dé birc xtuc lau dai.

Thay vi vay, chi can mdt trung gian cé uy tin v&i do6i 10i vang ngoc cho
moi bén: “Chau thay hai bén ma sap nhap thi chac twong lai ctia cong ty méi
sé xan lan 1am”. Thé ciing du lam cho lanh dao hai bén suy nghi va nhin
nhan xu thé thuan lgi. Ai ma chang thich nghe trung gian tan vao: “Hai cong
ty nhap mot sé dwa tap doan méi thanh 1ap vugt 1én dang cap quoc té! San
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choi ctia cac bac s& 1a ca thé gidi dai dong! Oi, vién twgng hoanh trang lam
sao!”.

Va ngay khi m6t doanh nghiép mudn lay mot dy an, sy c6 mat cia mot
trung gian gioi va tan tinh la mot loai vii khi v6 cung 1gi hai: “Giao dy an
cho cong ty chau gidi thiéu sé la mdt dam béao vitng chac vé chat lwvgng cling
nhw vé toc do thye hién dy an. Chau lam viéc vGi ho nhiéu lan, 1an nao ciing
thanh cong ruc r&! Ho chuyén nghiép, dung toan nhitng phwong phap khoa
hoc hién dai, nhan vién nhanh nhen...”. Néu nguoi trung gian thue sy cé uy
tin thi chi can mot cau nhw vay ciing cé kha nang thay doi két qua cia cudc
choi.

Tha that, trong sudt qua trinh hoat dong cua toi, hau hét cac dy an di t6i
noi t6i chon déu la két qua cia mot doi xuat sac phia ching toi va sy giup do
ctia mot hay nhiéu trung gian gidi tir phia ngoai.

Trén phuong dién tam ly, nguwoi ta gidi thich sy can thiét c6 trung gian
mot cach that gian di. Muon khoe minh tot, dep, gidi, viéc dé6 khong thé ty
lam dugc. Ty khoe sé khong ai nghe! Trai lai, tt mot nhan vat thi ba thi
cung cau khen do6 tré thanh mot nhan xét khach quan rat dang tran trong.
Ciing nhw khi cudi hoi, hoi thang thi rat dé thanh tro trén. D€ ngudi thit ba
goi y lai c6 tac dung vo cung tich cyc. Va t* mot chuyén chwdng tai gai mat
c6 thé bién thanh mdt tinh huéng duyén dang. Tac dung cta trung gian la
thé. Luc nao ta dung trung gian cling thay phai tra gia qua cao. Nhung ngwoc
lai néu thiéu trung gian c6 uy tin thi viéc kho long dat hiéu qua.

C6 rat nhiéu ban thwong cho rang hé c6 trung gian la c6 tham nhiing. Biéu
nay dé hiéu, vi qua thyc tham nhiing thuwe sy cé gitip cho mot s6 dw an trén
thé gidi dugc trién khai. Tuy nhién, luat phap cua nhiéu qudc gia noi tiéng la
trong sach va minh bach nhw BPan Mach, Singapore, Thuy Si déu cong nhan
vai tro cua trung gian trong kinh doanh. Khi m¢t trung gian gioi thiéu cong
ty cua ban cho khdch hang thi viéc lam cta ho co6 gid cua né. Néu nguoi
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trung gian doé la m¢ét nhdn vt cé uy tin, da thanh cong nhiéu ldn trong dich
vu trung gian thi khong co ly do gi lai khong tra cong cho ho thich dang.
Con chuyén tham nhiing thi t6i xin néi ngay nhw thé nay: khong thé do 16i
cho trung gian! Ho van chi la trung gian. Khach hang liém khiét thi trung
gian c6 mudn tham nhiing cling chang lam dwgc gi. Con khi chinh khach
hang tham nhiing, cé nhitng doi hoi, thi trung gian cting chi c6 thé chuyén
nhitng doi hoi cho than cha cia ho. Trung gian khong thé mang trach nhiém
khi xa hoi tham nhiing va tat nhién khong thé nao ganh chiu mot minh t6i
do.

Ngoai ra, dung tuwong cit c6 trung gian la viéc sé thanh. Trung gian cling
phai c6 chat lwgng: do la uy tin, sy quen biét rong, tai thuyét phuc, hiéu tam
ly khach hang cling nhw than chua. Kinh nghiém cho thdy trong nhitng dy an
quoc té do so, chung t6i thwong dung nhiéu trung gian vi s6 nhan sy trong
dy an qua déng, mudn mau, tir nhiéu co quan, bo, nganh. Doi khi ngay ca
hai c6ng ty t nhan lam viéc v6i nhau ciing can c6 sy gi6i thiéu an can va
tich cuc cia mot trung gian cé uy tin. Co loai trung gian nhanh nhen, té nhi,
cling nhu c6 nhitng trung gian “don gian hon” vi khach hang cling don gian
khong kém. Quan trong la lam dwgc viéc, lay duoc hgp dong, va khi két qua
dugc gat hai thi khong thé nao phti nhan vai tro quan trong cua trung gian.

Trong sudt chuwong nay téi sé khong di sau thém vao géc canh tham
nhiing vi day khong phai la muc dich chinh ctia sach. Khi can téi sé chi luét
qua dé giup cho doc gia khong quén toan canh.

Trong mot cudc thuwong thuyét rong, du lién quan dén thuwong mai, tinh
cam hay chinh tri, khong c6 gi can ma lai kh6 st dung bang trung gian.
Theo kinh nghiém nghé nghiép, t6i phai nhin nhan rang tat ca nhitng “chién
cong” 16n nhat déu do sy cong tac v6i mot hay nhiéu trung gian gioi, néu
khéng muon noéi la cé biét tai va uy tin cao. Nhwng sau moi chién cong, toi
cling hiéu rang viéc léo lai trung gian, chi dao cho ho biét phai danh dau, tim
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thong tin nao, 14y ly 1é nao dé thuyét phuc ai la mot viéc thye sy rat kho va
nhoc long.

Vay cai gi lam cho viéc chon va dung trung gian kho?

1. Trung gian la nguwoi khong thugc vao hang ngii thuwong truc
cua cong ty.

Ho lam viéc that thuwong, sy c6 mat ctia ho can thiét hay khong tuy theo
ban do kich si ca vé phia cha dau tw, ca vé phia cong ty dy thau. Trung gian
la mot loai chat keo noi dinh khach hang v&i nha thau, cling 1a mot loai dau
m& cé kha nang lam cho guong may thuwong thuyét chay tron tru. Nhung vi
ho khong phai nhan vién cua ai ca ma chi cta chinh hg, nén kho c6 ai dam
ca quyét nam dwgc ho, kiém soat duge ho. Nghich ly chinh & cho doé: lam
sao kiém soat duwgc trung gian minh da thué va trd cong hau. Biét bao nhiéu
lan cong ty cua toi quat 1én rang ting né may triéu dbla dé giup lay duy an,
ma lic can dén né thi no biét tich...

Trung gian khong phai chi lam thué cho cong ty ctia ban dau. Tham chi cé
nhiéu trung gian rat than véi cha dau tw va ciling la tai mat ctia cha dau tw
vao trong chinh hang ngii ctia ban. Néu cong ty cta ban dé 16 cho trung gian
thdy cach lam viéc bé boi, chinh trung gian sé mach lai véi chu dau tu.
Trong trudng hgp nay, hy vong thang thau cta céng ty ban rat mong manh.
Von di tat cad cac trung gian rat sg rang cong ty ho gigi thiéu khong lam
dwgc viéc. Khong khac gi chuyén cuwdi héi, nhitng nguwdi mai moi rat thoai
chi néu cap uyén wong ho gidi thiéu cho nhau ly di chi sau mot thoi gian
ngan trang mat!

2 Trung gian ciing c6 thé la noi gidn ciaa phe dich.

Binh thwong, cong ty nhé khong da cwong lwc dé “nudi” trung gian riéng
cho minh. Do d6, méi khi c6 du an thi cong ty cudng lén tim trung gian.
Trung gian t6t thi da bi cong ty 16n dong vién mat réi. Thé la chi con nwéc
chon dai trong s6 nhitng nguwoi “con lai”. Néu xui thi vé phai mot 6ng dang
lam viéc vdi cong ty dich! Toi xin noi ngay: chon dai la ha sach. Kha nang
thang thau sé rat thap. Khi ban chon dai mét trung gian trong khi chwa c6 y
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niém gi vé tran chién sap dién ra thi ban da v6 tinh hay c6 y giti gam twong
lai cho may rui.

3. Trung gian trén thi trueong quoc té la mot nguwoi thuong co
trinh do rat cao.

Trinh do chuyén mon ctia ho cho phép ho theo doi cudc thwong thuyét chi
tiét trén ca mat ky thuat lan phap ly va tai chinh, dé la phan néi trong thay.
Con phan chim la thong thwong ho quen biét rat rong, giao lwu 1au doi vai
nhitng lanh dao dang phai hay chinh phu, tham chi cd nghiép doan, bao
chi... Trinh do cao cia ho la cd mot van dé, vi cong ty cta ban du c6 gang
lam ciing chi gi dai biéu véi cap bac giam doc la cao lam r6i. Sy chénh
1éch d6 dé gay kho chiu cho trung gian, ciing nhw gdy mdc cam cho dai biéu
cong ty. Mot bén la mot ong dai gia thit thiét, quen biét dén chop bu ctia mot
nuwdc; con bén kia la mot nhan vién can cu, du cap bac cé cao thé nao cta
mot cong ty nho bé!

Su6t cudc doi cia minh, tdi may man gdp toan trung gian sac sao nhung
dé mén, chap nhan lam viéc dac lyc vai t6i. Tha that khi ho gidi thiéu t6i vai
vua XU nay, tong thong xt kia, dung com tai nha riéng cta thu twéng no thi
lic do t6i mdéi hiéu ho khong chi 1a trung gian. Ho han la cd m6t nhan vat
caa triéu dinh, c6 goc gac, tén tudi, uy tin va dwgce su kinh né tot do.

Trung gian ciing c6 thé la mot nguwdi c6 strc anh hwdng phi thuwong. Pa cé
lan t6i chi gap mot anh trung gian ngwoi Tay Ban Nha goc Do Théi c6 hai
phut. Trong anh ay rat binh thwong, cé ai ngd dwgc moi 10i néi cia anh la
mot ménh 1énh nang triu. Anh &y mim cwdi hoi toi: “Cong ty vi dai cua anh
c6 mudn lay du an do6 that khong?”. Toi chi kip trd 161 “Tat nhién c6”, va
anh 4y da cam dién thoai 1én, cho ding mot chi thi r6i quay lai néi véi toi:
“Anh nhé phai ban gia d6 nhé, t6i bdo dam cong ty anh sé thang. Anh dirng
tim gap lai t6i. T6i sé lam xong viéc anh nhg, va dén lic anh tring thau
xong, sé c6 nguwoi thay mat toi xin anh trd cong dich vu”. Chi c6 thé théi, 2
phut, 3 cau. Chiang t6i da thang. Va chung t6i da vui vé trd cong dich vu,
khong tiéc mot dong xu. Qua la tuyét voi. Poi khi t6i tham mo... gia trung
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gian nao ciling hiéu qua than tinh nhw vay thi cuéc doi bon ba cia minh
sudng biét bao!

Tat nhién, trong treong hgp ndi trén, cong ty ching toi cling phai hung
hau nhu thé nao, c6 uy tin nhu thé nao thi sitc manh cuda trung gian méi cé
hiéu qua. Nhung néu khong c6 sy gitup d& tan tinh cda ho thi thuc sy khé
long tién thém.

4. Chon trung gian khong phai chuyén de.

Hoi tc cda t6i thyc sy chita nhiéu tredng hop odi oam. Cé cong ty no
huénh hoang khoe da “bat” dwogc trung gian “s6 mét” dé deo theo mot du an
quan trong. Rot cudc ho thua thau, khéng nhitng thé con dau dén nhin nhan
la trung gian chang lam dugc tich sy gi! Treong hop nay rat thong thwong.

Dbé t6i ké lai cho cac ban mot chuyén vui vao thdi ky phat trién cye thinh
cia Nam Duong (Indonesia), nhitng nam 1970-1980. Vao thoi ky do, con
chau ctda cac 1anh dao cao trong nwdc déu lam trung gian! Pa c6 lic cong ty
ching t6i mu6n xay mot khach san tai dwong Sudirman, trong thanh pho
Jakarta. T6i tim trung gian m@i biét la may dita con ctia Cu Tong, ca trai lan
gai, déu la trung gian ca. Ké ca phu nhan ctia Cu nita. Ho déu lam viéc riéng
ré, tranh gianh nhau dy an. T6i thyc sy khéng biét chon nho va dita con nao.
Thé 14 c6 anh ban l3o thanh giai thich cho t6i: “O xit nay chi c6 Cu Téng &
trén mai biét dita con nao sé thang dy an. Ma Cu chi quyét dinh vao phut
chét thoi. Cu khéo 1éo 1am, chia lwgt cho cac con dong déu. Nhung ching ta
¢ dudi, khong lam sao doan dugc y cta Cu, doan hut thi mat dy an. T6i
khong c6 phép than nao dé gitp anh chon cho ding nguwdi con nao hodc
chinh ba vg dé lam trung gian cho cong ty ctia anh. Chi c6 diéu chac chan la
cudi cung, nguwoi thang giai bao gio cling la Cu!”.

Ong ban con néi thém: “Lam viéc véi con chau ctia Cy khé 1dm! Tir ngay
dau thau dén ngay giao thau, khong cong ty nao dugc may man giao lwu vai
cac con cia Cu cd. Ho chang buon tham héi, va cting khéng quan tdm. Anh
sé mu tit, va tat nhién trong céng ty ctia anh, dong nghiép sé phan van va
phan tng vdi anh, vi anh khong c6 dwgc mot mdy may thong tin nao ca dé
dem vé cong ty!”. That vay, trung gian ma khong cho ban thong tin thi 14y
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dau ban dem vé. Pa nhiéu lan, t6i bi ditng trong tinh hudng twong tw, lo au
khon xiét. Goi cho trung gian, khong nhac may! Téi tham van phong, vang
nhw chua ba danh! Thé nhung céi may la cling c6 Iic ching t6i van thang
thau. Chang qua la loai trung gian cao cap qua sé khéng can 10 dién, va ho
cling chang can y kién ctia ban noét, du ban c6 1a than chu ctia ho chang nita.

5. “Toi la ban caa Thwong deé”.

Trwong hop noi trén thi rd rang cac trung gian déu la ban cta Thugng dé
(con rudt). Tuy nhién, cé rat nhiéu truong hgp khéac trung gian cling tw cho
minh la ban cia Thugng dé. Bing hay sai, chi quan hay khach quan, ban
khong kiém tra dwoc. Trén thi triong moi mrdc, moi noi, cé day ray trung
gian vo nguc khoe la quen vGi “Thugng dé” roi bat dau tong tién duwdi moi
hinh thitc. Loai trung gian nay cang déng hon nita tai nhitng quéc gia thiéu
han tinh cach phap quyén. Ng6 nghinh hon ntta la treong hgp & nwdc nao dé
c6 nhiéu “Thuwong dé”. Thé la cong ty ctia ban sé khé long biét 10 “mo té”.

Vay ban phai lam sao trueéc nhitng nguwdi nay? Biét dau ho la ban thyc sy?

Trwdc nhat toi khuyén ban i nhan manh trén chinh sach bat di bat dich
ctia cong ty. Ban khong du tw cach dé noéi lén y nghi ca nhan cta ban, cho
nén viéc nip sau chinh sach va nguyén tac lam viéc cia cong ty la mot thai
do thich hgp.

Cong ty chung t6i chi tin vao Thugng dé khi nao duwgc vao gap
mat chinh ngai, v&i trung gian mé duwong. Khong gap la khong cé
Thueong dé, cham hét! Bung néi véi ching toi la Thugng dé qua
cao, minh khong c6 quyén gap. Cong ty ching t6i la khach hang
cta Thugng dé trong treong hgp Thuong dé mudn lam trung gian
cho chiing t6i. Ma khach hang la vua. Cham hét.

Thwong dé phai xac nhan la ngwdi trung gian dang ngoi canh thuc
s lam viéc véi ngai trén dy an va sé bénh vyc quyén lgi doc
quyén cua chung t6i. Néu Thugng dé khong xac nhan thi biét dau
trung gian chi quen qua loa thi sao? Hodc Thugng dé di hai hang
thi sao? (N6i cho ro6 thi Thwgng dé nao ciing di hai hang!)
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Trung gian phai thong cam v6i chinh sach cua cong ty, vi cong ty
tra cong dich vu cho ho. Ban c néi véi trung gian: “Chung toi
dau tw rat nhiéu cong sitc va chi phi vao cudc dau thau, dau cé thé
nao lam viéc khong nghiém chinh va thiéu chuyén nghiép?”. Néu
ban néi dén d6 ma trung gian van khong dong tinh thi ban nén
nghi ngo kha nang cta ho, vi tréi lai, ho phdi vui khi may man lam
viéc vGi cong ty dirtng dan va hung manh chit!

Cong ty ching t6i khong tra tién dich vu trung gian trwdc. Bao gio
cling tra sau khi dy an dugc giao cho cong ty va chinh thic vao
thoi ky thi cong.

Phai nhin nhan mot s6 dong trung gian c6 tiéng déu lam viéc vo cung hiéu
qua. Ho am tham, it néi, hiéu thau ddo nhitng van dé dugc dat ra trong cudc
thuwong thao. Ho gitp cho viéc tim giai phap moi khi dam phan giam chan
tai cho. Ho giai thich cho do6i bén tai sao phia bén kia lai ra nhitng quyét
dinh khé hiéu do6i v6i bén nay; ho doan trwdc dwgc nhitng han ché; ho giai
toa mot sO van dé triedc khi n6 hién ra; doi khi ho con ho trg ludn cho thong
dich vién dang vap vap kiém chit. Khi mot ngay dam phan khong dién ra tot
dep, moi nguwdi khong vui, thi trung gian tiép tuc lam viéc ban dém, gap go
toan canh cac nhan vat chu chét dé giai bay, va y nhu rang ngay ngay hom
sau khong khi nhe nhang am ap sé trd lai ban hdi nghi.

Cong viéc cua mot trung gian gioi thi thye sy vo gia. Mot minh ho c6 kha
nang lam xoay chuyén mot thé co - diéu khong phai ai cling lam dwoc. Do
do, tién lwong tra cho ho rat cao néu so sanh vdi s gio lam viéc.

Kinh nghiém cho thay nhitng trung gian that gioi khong bao gio doi tién
thu lao trwéc khi hgp dong duwoc ky hoac vao thoi ky hoat dong. Ho qua
chac chan vdi tiém nang va sttc manh ctia minh. Ho khong sg bi than chu
quit, va néu chuyén nay cé xay ra chang nita, phan tng tu vé cia ho sé manh
vo cung. Ngugc lai, ban phdi nhé ky rdng hé ban tra tién trudc thi ngay tir
ltic dé trung gian sé khong lam viéc nhuw ban cho dgi nira. Thit héi rang c6
ai trén doi nay tiép tuc lam viéc dac Iyc khi da nhan tién cong? Tha mat co
hoi lam viéc véi trung gian tham lam, chi dirng bao gio tra tién trudc, du chi
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mot phan. Mot ky su 1do thanh thdm chi con dan do t6i bang nhitng 10i 1€
quyét liét: “No6i cho cung, trung gian chi la nhitng con ch6 tim xwong dé
gam. Cho chi chay khi bi bo do6i. Con ché no sé ngu ky”. Toi chwa bao gio
thdy nhan xét nay sai.

Khi lam viéc véi trung gian, diéu dang nhé la phai kin dao. Sy thiéu kin
dao sé cho phép cac cong ty doi phwong biét ai la trung gian ctia cong ty dy
thau. Tham chi ho sé con tim cach trung lap héa ca trung gian luon. Binh
thudng cac trung gian gioi lam viéc rat am tham va kin ddo. Ban ma 16 chon
trung gian huénh hoang thi ban cam chac chuyén thua thau. Ban chét viéc
lam cua ho la di dém, la th6i nhe vao tai, la goi y! Néu ho khoe siéu xe, di
choi véi cac gidi to tiéng, an ndi khong biét trudc biét sau thi ho thudc loai
sau. Canh nao ciing c6 sau. Canh trung gian ciing chang khac chi.

Sau day la nhitng cau hoi ban nén tu dat khi phai lwa chon trung gian.
Trung gian co dang tin cay khong?
Trung gian c6 dugc chu dau tw tin cdy khéng? Tham chi cé dugc
“b6 nhiém” cho viéc khong?
Trung gian c6 hiéu rang ho phai can trong trong thong tin dy an:
thong tin ngay (thoi gian tinh), thong tin dwoc kiém trudc khi
duwgc chuyén mot cach trung thye (théng tin dich xac).
Trung gian c6 hiéu chién Iwge cua ca cha dau tw lan bon cong ty
khong?
Trung gian cé san sang lam viéc 24 gio/7 ngay khi can thiét
khong? Cé thé lién lac ngay dém khong? Cé phuwong tién lam viéc
khong (smartphone, vi tinh, fax, may in...)?
Trung gian c6 lam viéc can mat khong? Pho trwong 1oe loet 1a loai
trung gian con non.

Trung gian c6 nam vitng ban d6 nhan sy/kich si khong?
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Trung gian c6 uy quyeén ty nhién khéng? Néu chi 1a m6t con vet
nho thi khong nén dung. S€ c6 luc trong thwong thuyét, cude trao
doi vao thé ket, chinh ngudi trung gian sé la nhan vat & ding trong
diém dé go roi.

Trung gian c6 no6i dwgc nhiéu ngoai ngtr khong? Biém chinh la khi
cong ty dam luan vGi nwdc ngoai, trung gian phai hiéu thiu dao
tric tiép ca hai thit tiéng cua hai phai doan. Cudc dam thoai gitta
hai bén cé thé can thong dich vién, nhung riéng trung gian phai
nam virng ngén ngit truc tiép, khong dwoc di qua dich vu théng
dich. Trung gian phai kiém soat thong dich vién dé cudc dam phan
khong trat duwong ray.

Trung gian c6 kha nang lam mot hwéng dan vién dé ndi vong tay
hai bén khéng? Muén lam viéc do6, ngudi trung gian phai hiéu ro
tam ly cua cac kich s1 doi ben.

Trung gian c6 da canh gidc dé tranh cho mot doi thu thit ba nhay
vao cudc choi? Truwong hop nay rat thwong xay ra, vi cha dau tw
dau co6 ngai ngung ndi rong cudc dua.

Trung gian c6 nghiém chinh trong dich vu va khong tham lam?
Thong thwong, vao cudi cudc thwong thao, lic moi cong ty tham
dv phai hy sinh xuéng gi4, thi trung gian ciing ty b6t mot phan thu
lao goi la “tham gia vao c6 gang chung”.

Cudi cung, trung gian c6 da kha nang hiéu biét toi thiéu vé nhitng
goc canh khoa hoc va ky thuat caa dy an?

Danh sach nhitng wu diém cua trung gian c6 1é con nhiéu thi nita, khong
gidi han... nhung cling da cho thdy trung gian han la nguwdi phi thwong.
Ciing vi vay, phan thu lao cho trung gian rat cao. Trong mot dy an khoang
100 triéu USD, tién thu lao riéng cho trung gian khong it hon 1 hay 2 triéu
USD, cho mot cong viéc chi kéo dai vai thang. Qua la hau hinh, nhung c6 1€
hoan toan xitng dang. Ciing can ndi thém rang trung gian tham lam c6 thé
lam héng ca dv éan, vi trong gia thanh tat nhién c6 thu lao ctia trung gian, va
thu lao cao qua sé lam cho viéc bao gia mat thang bang.
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Thwong thuyét vai trung gian
Thuong thwong mot cudc thwong thuyét bat dau véi chinh trung gian chit
khong ai khac. Trung gian dem duv an tdi cong ty, dwa ra nhitng doi hoi tam
goi la ctia Thugng dé, gidi thiéu cac kich si cia cudc thwong thuyét véi
nhau, va gitp cho cudc thwong thuyét di t6i dich. Két qua la mot hgp dong
can bang gitta chu dau tu va cong ty nhan thyc hién hgp dong. Thé roi dén
ngay ky, trung gian gitip cho do6i bén dan xép lé ky cho that long trong va
vui veé.
Tat nhién, néu trung gian khéng chiu ky hgp dong véi cong ty thi hy vong
thanh cong rat nho.
Khi thuwong thuyét vdi trung gian, cac ban nén nhé nhitng nguyén tac lam
viéc sau day:
Hgp dong véi trung gian phai nam trong khuon khoé luat phap cda
nhitng nwéc cong nhan vai tro cua trung gian. Thuy Si la mot vi
du. C6 nhiéu qudc gia khong cong nhan viéc nay, do dé thém phan
phttc tap cho ngudi quan ly. Sau nay néu c6 suw viéc bat dong, e
kho gidi quyét néu khéong dinh tredc luat nao ap dung, phan giai
triedc toa tai nwdc nao.
Ciing xin nhan manh la khi c6 bat dong véi trung gian, tot nhat la
tim hoa giai gitta doi bén mdt cach kin ddo. Khong c6 1gi gi néu ra
toa, va toa lai c6 thé dat nhitng cau hoi khoé trd 16i. Thé roi khi
trung gian khong vui, ho cé thé gay anh hwéng manh dé cong ty
cta ban bj “bé quan téa cang” luén trong nudc cia ho.
Vai tro cua trung gian phai dugc dinh nghia r6. Chinh ho cling
phai thic sy néi r6 ai quen, ai khong quen trong phia chu dau tw.
Mot dv an c6 hang chuc nhan vat tham gia tv nhiéu phia (b,
nganh, ngan hang, luat sw, cac cong ty thau chinh, thau phu). Néu
trung gian chi quen c6 Thuwong dé théi thi cling t6t lam r6i, vi do la
diéu kién toi can thiét. Tuy nhién n6 van khong da dé thang thau.
Phai nam dwoc ca cac ban tu van, hoi dong duyét... Do dd, néu
mot minh trung gian khong nam hét nghia la cong ty sé can dua
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vao thém mot sd trung gian khac nita. O phia khach hang, chu dau
tw, rat nhiéu khi c6 ca chinh khach ngam, khéng thé bo quén. Viéc
chi ph6i mang ngam ciing thudc vao trach nhiém cua trung gian.
Trung gian phai nhin nhan mot cach trung thyc rang ho lam viéc
doc quyén vdi than chi. Néu dé cho trung gian di “hai hang” sé
gdy hau hoa. Nang hon nita la trung gian c6 vai tro noi gian cho
phe dich. Chuyén nay hiém nhwng c6. Trong hgp dong, phai néi r6
la khi cong ty c6 bang chitng trung gian khong trung thyc hay
khong lam viéc doc quyén thi hgp dong huay tw dong.

Trung gian phdi ton trong hgp dong trung gian dén khi hgp dong
chinh ctia dv an duwgc ky, bat chap hgp dong du an cho ai, cho
dich tha hay than chu. Bén lic do, trung gian man nhiém nhung
phai cam doan khong lam viéc vGi phe dich cho dén sau khi dy 4n
két thic. Ly do la rat nhiéu trwedng hgp sau khi da ky xong hop
dong, phe thang lai muon dung luén ca trung gian cta phe thua dé
thwe hién nhiéu phan tuy phu thudc nhuwng quan trong, nhw xin tai
trg thém, hay trung 1ap héa cac nhan vat chong doi ho trude day
khi con déng cung phe thua.

Hop dong vdi trung gian phdi ndm trong khuon kho tiéu chuan
(standard). C6 nghia viéc lam cuda tat ca cac trung gian cong lai
khong dwgc 1én qua mitc 4 hay 5% tong gia tri dy an. Tat nhién,
rdt nhiéu noi trén thé gidi c6 nhitng doi héi cao hon.

Hop dong vdi trung gian phdi néi ré6 khong bao gio tra tién trwdc
cho trung gian. Kinh nghiém cho thdy nhiéu cudc thuwong thuyét
kéo dai nhiéu nam. Cac du an 16n, nhat l1a dv 4n metro doi khi kéo
dai cd 20 nam, tt lic nghién cttu kha thi dén khi thuc sy thi cong
(metro Bangkok hay Jakarta chang han). Do d6, viéc tra tién truGc
cho trung gian vira c6 ly, vira vo ly. C6 1y 1a vi néu trung gian phai
lam viéc 20 nam trén mot dv an thi that sy ho xitng dang nhan thu
lao, bat chap két qua. Tuy nhién néu nhin ky hon, trong suot thoi
gian 20 nam, bao nhiéu noi cac da thay thé nhau, bao nhiéu B6
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tredng giao thong hay Thi tredng da di qua dy an. Néu cong ty tra
tién truede thi c6 nghia la phai xuat chi rat nhiéu trwée khi dy an tre
thanh hién thyc. That vo ly! C6 chang la truong hgp trung gian
khong c6 nhiéu phuong tién truyén thong chang han, va céng ty c6
thé chap nhan &ng tredc mot s6 chi phi nhw dién thoai, fax...
trong mot thoi gian nhat dinh.

Hop dong phéi cé cé dieu khodn cham ddt nhiém vu cda trung
gian. Trong nhiéu tredng hop cong ty ctia ban lam viéc khong hgp
v0Oi trung gian va cling khong tin nhiém ho 100%. Vao chinh
nhitng lac do, trung gian sé nguy hiém nhw “ran hé mang”! Tha
giai nhiém ho con hon chita ho trong tii ctia ban!

Khi di tim dy an bén nuwdc ngoai, ban thwong sé gap dua loai trung gian.
C6 loai trung gian c nhat quyét khoe la ai ho cling quen biét, ai
cling la ban than tr hoi di hoc. R6i dén ca “Thugng dé” cling la
anh em con chu con bac véi ho. Toi khuyén cac ban nén lanh lung
v6i nhitng kiéu ndi ngoa dé. Cé thé ho noéi dung sy that, nhung tot
hon hét, ban ct* dwa ra nguyén tac lam viéc bat di bat dich cua
cong ty: cai gi cling phai chitng minh thi magi tin!
Co6 loai trung gian hém néi trang, hém noéi den, thiéu mach lac.
Nhi*tng nguwoi nay khong nam rd van dé, nén tranh.
Trung gian bdo cdo cham, cho thiy ré khong c6 vi tri “tién don”
trong viéc thu thap théng tin. Ho c6 quen biét nhiéu phia chu dau
tw that, nhung thong tin cham thi it gia tri, giong nhuw doc nhat bao
hai ba ngay sau. T6i da gap trvong hgp mot trung gian cai gi cling
biét, nhung chi biét chdam va khong biét 0 nguyén nhan cua su
viéc. Sau nay toi mGi cé thong tin han ta chi la tinh nhan cda c6
thw ky bén chu dau tu!
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Thong tin quan trong nhat 1a gia thanh caa phe dich. Néu trung
gian ma khéng nam dugc yéu to nay thi rat kho dw thau.
Nguoc lai, téi da duwgc lam viéc v6i nhiéu trung gian dai tai. Ho
giong nhau ¢ nhiéu diém. Ho chi dan cong ty t6i ndi dung ctia moi
viéc mot cach ranh rot. Ho khuyén lam gi ciing ding thoi, ho noi
cai gi cling dang tinh huong. Tat nhién c6 dugc sy cong tac cia ho
la m6t bao dam virng chac dé tién t6i két qua.
ba c6 lan, téi dugce lam viéc vGi mot 6ng trung gian noi tiéng bén Trung
bong (Syria). Khi moi ching t6i sang nwdc minh dau thau, 6ng gidi thiéu
ching t6i cho cac nha chic trach cta dy an, roi dva ngay vao gap “Thugng
dé” tai tw that. Sau d6 6ng t6 chitc cho du ngoan, r6i ldy cd madi luén anh
ban phe chu dau tw dé thanh lap chién lwgce di t6i hgp dong cho cong ty cta
ching t6i. Chung t6i duwgc biét luon gia thanh phai bao lic dau thau, diéu
kién gi phai chap nhan. Bung la 6ng than vé duwong cho hwou chay, ma
dwong tuyét voi lam sao! Hgp dong ctia ching t6i vira ky xong, vdéi tién thu
lao trung gian, 6ng 4y mua luén cd m6t khach san 5 sao tai Paris. Va that
xtrng dang cho 6ng ay!

NHUNG PIEU NEN GHI NHO

Sy hién dién cua trung gian gidi va sy hiéu biét sau sac ctia ban do kich si
(cling nho trung gian) la hai trong nhitng diéu kién tién quyét dé thanh cong
trong thuwong treong. Nam dugc trung gian tot sé gitip cho céng ty ctia ban
md& hét moi ctra. Khong c6 trung gian tot thi sé thiéu ké dan dwong. Tuy
nhién, du c6 nguwoi dan dwong roi, cong ty van phai chitng minh kha nang ky
thudt, thanh tich xuat sac, dwa ra dwgc mot gia thanh hap dan, dé roi dan dan
lay dugc long tin cua khach hang va cudi cung thang thau. Trung gian gidi
chi c6 thé gitp chit khong thé thay thé cong ty cia ban trong cudc dau thau
va trong cudc thwong thdo tiép theo d6. Trung gian xuat sac la diéu kién that
can dé thanh cong, nhwng khong phai vi thé ma du.
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Chuong 7

Ngan hang, cho nwong twra kin dao

Khﬁng c6 kich si nao quan trong hon ngan hang trong bat ctt cudc thuwong
thuyét 16n nao.

Ngay ca khi ban chi don gidn di mua mot chiéc xe mdy, ban ciing vitng
bung hon néu c6 mét ngan hang san sang cho ban vay mot nira gia chiéc xe,
tham chi c6 khi con cho vay tron gia xe. Thé roi néu ban dwgc ho ban cho
mot 13i sudt thap, tham chi thdp hon lam phat, va thoi gian hoan ng dai, thi
chuyén mua xe ctia ban con la mot viéc nhat thiét nén lam. Khi c6 san tai trg
dwéi tay, ban m@i huéng dugce s tw do lwa chon: c6 thé mua xe gia thap dé
dugce trd gop trong thoi gian ngan; hodc ban van ham mudn s& hitu mot
chiéc xe dat tién, va mén ng v6i ngan hang sé cao hon... Nhung trong moi
treong hop ban chac chan sé c6 xe dé st dung ngay. Tién ctia ngan hang giai
quyét dwoc that nhiéu van dé cua ban, cho phép ban dau tw sém r6i sau do6
lai cho phép ban litng thitng 6n tén trd ng. Hon lic nao hét, dong tién da
gitp ban mua dugc mdét vat dung rat y nghia, va ngan hang ciing tdng ban
luon mot dich vu that tuyét voi.

Chiéc xe may con thé, néi chi dén viéc mua nha sam ctta. Mén nay 16n
hon nhiéu, xap xi cling phai vai ty dong. Néu khong c6 ngan hang thi chac
chan ban da phai rdo riét tiét kiém rong ra nhiéu nam truéc khi c6 dwoc s6
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tién chi vira da dé mua mdét can nho. Thé la khong nhitng phai lui dau tw lai
nhiéu nam, mwén nha & tam trong khi chd dgi, ma khi ban cé du kha nang
mua thi nha cling da 1én gia trong thdi gian qua. Nhuwng néu nhw ngadn hang
chiéu theo s6 lwong cao ctia ban va san sang cho ban vay nhiéu tién, ban da
nam dwgc sém co hdi mua ngay can nha minh thich, dap tng dwgc ding nhu
cau gia dinh cta ban. Lic do, tién trd ng hang thang chi con la mot nghia vu
som tré thanh mot viéc thuwong nhat.

Trong nhitng cudc thwong thuyét trén mot dy an 16n, vai tro ctia ngan
hang con réng va phitc tap hon nhiéu. Khong nhitng ho sé dong vai quan ly
dong tién chi tiéu ctia dy an, sé @ng trudc dé tra lwong nhan vién hodac mua
cac dung cu can thiét cho cong cudc xay cat, ma doi khi ho con tham gia
trye tiép vao viéc tai trg dw an. Ho sé giup khach hang hay chua dau tv giai
ngan, sé bam sat nhu cau chi tiéu theo tién do cta dy an. Roi ho cling m@
luon tai khoan ca nhan cho cac nhan vién. N6i tom lai, ho nam gitta moi
dong tién cta dy an, ti* nhitng khoan chi tiéu 16n dén nhitng chi tiét nhé
nhat, dap tng moi nhu cau. Cit hé c6 mot dong tién nao khéi sac la c6 ngay
mot ngan hang dirng dang sau diéu dong, quan ly va bao lanh.

Tat nhién ngan hang sé 1ay hoa hong trén moi dong tién Iwu dong, nhung
nguoc lai ho cling nhan 14y bao nhiéu tht rai ro. Ung trwde tién nghe thi
ngot ddy, va ngot nhat la cho chu dau tw, nhwng c& thir ditng ding vao dia vi
anh Téng Gidm doc ngan hang, ban nghi sao néu phai tng trwdc 100 triéu
d6la? Ban c6 chac tién ng ra sé trd lai két ctia minh khong? Cai ruai ro cho
ngan hang la mot dit kién rat khé quan ly, va trong nhitng doan sau t6i sé tr@
lai van dé then chot nay.

Ban a, gia st mGt nhan vat quan trong c6 y mwgn mot so6 tién khong 16, vi
du nhuv dé trién khai mot dy an dia 6c quy mo 16n. O dia vi ngan hang, ban
sé chap thuan hay ttr chéi khi thi tredng dang phat trién lanh manh? Ban biét
rd hon ai rang khi cho mwon tién trén hang chuc nam thi thi tredng ciing cé
lic déi xoay. Pén khi nhan vat ng xay xong dy an ngan can nha roi khong
ban dwogc cai nao, chang 1é ngan hang lai gid tro doi ng khi biét rang chu dau
tw khéng con mét cac bac nao trong tti? Ma néu c6 trd ng thi cha dau tw chi
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con cach duy nhat 1a giao lai cho ngan hang tron dy an. Pay la mot truong
hop that “ng6 nghinh” nhuwng cling qua “ngd ngao”, vi dung mot cai ngan
hang sé méu mao 6m mét du an khong 16 nhung rong tuéch trong tay. Lam
gi day? Chang Ié ngan hang lai thay thé chu dia 6c di ban nha khuyén mai,
c6 phai la nghé chinh ctia ngan hang dau?

Ngan hang han la mot nguwdi ban, nhwng khong phai vi tinh ban ma ho san
sang chay theo ngon lao ngudi khac phéng. Do vay, ngan hang nam vitng
hon ai hét nghé thuat tir chéi di phiéu lwu. Trong khi cung lic dd, nhitng cha
dau tw qua chu quan sé khong tinh tdo wdc lwgng dwoc rui ro that cia dy an!

Nhung ngay ca trong treong hgp ngan hang chiu phéng theo lao, ban
cling c6 thé hinh dung duwgc cudc thwong thuyét dé thuyét phuc ho sé rat kho
khan, lao kho. Chuyén gi chit chuyén cho mwgn tién thi khong thé dua dugc,
ban nhi? Vén ctia ngan hang, cling nhw vén cac cot tru cda nén kinh t€, cling
c6 han. Trong khi d6, c6 hang tram tw nhan véi hang ngan dy an can dugc
tai trg, dy an nao cling can 1ai suat that thap, thdi han hoan ng that dai. Ngan
hang rong duwong lwa chon. Ho thwong thich tiép tuc di theo 10 trinh cua
nhitng ngwoi da thanh cong, uy tin cao va nhat la can trong. Trong gidi kinh
doanh c6 cau “Ngan hang chi cho ngudi giau mwon tién”, 1am lic nghi ciing
thay co sy bat cong. Ngudi giau roi thi con cho ho mwon thém lam gi? Tat
ca la van de tam ly: nguwoi giau biét dung tién, biét dau tw, tom lai ho biét
lam ra thém tién va nhu thé thi ho méGi cé kha nang trd ng chit! Thé nhung
diéu nay khong phai ltic nao ciing ding.

Co6 rat nhiéu ngwoi giau, muon tién xong khéng cé du kha nang tra no vi
ho quen dau tv “vang mang” réi ci* ném lao. Bao nhiéu ngan hang da lao
dao vi theo lao ctia nhitng nhan vt nay. Ban ¢t xem ddy, bao nhiéu khting
hodng kinh té déu nhw xudt phat tir sy lam dung tin dung hoac dau tw bira
bai. Khiing hoang tai Hoa Ky vao nhitng nam 2007 - 2008 da lam cho hau
hét ngan hang liéng xiéng, va néu chinh phu My khong can thiép manh dan
va thong minh thi chac ngay nay khong c6 may ngan hang con séng sot. Rot
cudc chi c6 Lehman Brothers phai giai thé trong khi c6 phiéu ctia Bank of
America va CitiBank, cing m6t lic, da gan sat con s6 khong, khong thé sat
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hon duwgc nita. N6i thé la dé ban doc hiéu rang sy pha san cua ngan hang, du
c6 to 16n dén thé nao, cling khong kho xay ra lam dau.

Do d6, khi thwong thuyét véi cha dau tw vé dw an, ban cling khong dugc
quén rang sé c6 pha thwong thuyét véi ngan hang dang doi minh, cling nhw
vdi thau phu va cac doi tac khac. Chung sé khé khan va gay go khong kém,
cho du ho sé la doi tac ting ho cong ty ban sau nay.

Noi ting ho am ap

La mot kich si quan trong trong nhitng moi giao thwong, nhung ngan hang
ludn ludn thich nam trong boéng t6i. Birng cho rang khi ngan hang khong la
chu dau tw, khong la cong ty xay dwng dy an, khong la nha tw van... thi ho
khong la gi ca.

Ban c6 nh¢ minh ra ngan hang bao nhiéu lan khi bat dau dau thau hay
quan ly mot dy an khong?

Sau khi mua ho so ctia cudc dau gia, ban phdi nép bid bond (khé wéc dau
thau) khi dang gid biéu. Thé roi dén lic ban thwong thuyét hgp dong, ky
nhitng van ban gitta nha thau va chua dau tw, sau dé sang dén giai doan quan
ly xay dung dv an, v6i bao nhiéu lan phai khac phuc nhitng rui ro dén véi du
an. Nhitng Iic dé ban mdi thiy sy hién dién ctia mot ngan hang xuat sac bén
canh ban can thiét nhw thé nao. Va dich vu do ngan hang cung cidp quy bau
ra sao.

Vao nam 1986, tap doan cta toi quyét dinh d6 manh vao thi trudng Trung
Quoc. Vao nhitng nam do, ong Ly Bang con la dwong kim Phé Thua tuéng
Trung Quoc, la nguwdi cé nhiéu cdm tinh vGi cong ty dién Alstom cua ching
toi. Ly do la trudce khi gitt chitc vu nay, 6ng chu tri tat ca chinh sach dién lvc
cta Trung Qudc, trong do6 cé chinh sach xay dung cac nha mdy san xuat dién
dung cong nghé hat nhan. Cong hoa Phap lai nam vitng cong nghé nay nén
giip ong kha dac lyc. Thi treong dién cta Trung Quoéc hoi dé chwa hiing
manh, va s& di Trung Quéc mudn dau tw nhiéu vé nganh nay vi ho sita soan
cho mot chinh sach phat trién cong nghiép dai quy mo6. Vao nhitng nam dé
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(1986-1995), Trung Quoc mua nha may dién tirng mé& mot, cho dau thau co6
khi cé hai, ba, hay bon nha may mét ldc, cai nao cling ti vai tram triéu dola.
Ho goi dé6 la chuong trinh nwéc rut (crash program).

Phai nhin nhan hoi dé ching t6i d@ may man c6 Ngan hang Paribas ké vai
sat canh, va ho ciing 1dy dwgc cam tinh cua Trung Qudc. Han ban khong thé
twéng twong dugc sy hién dién ctia Ngan hang Paribas am ap nhu thé nao
cho cong viéc cua chung toi, c nhu minh c6 canh bay nhanh hon. Thém vao
do, nguoi dai dién caa Paribas 1a ngwdi Phap lai Hoa néi thao tiéng qué me,
nén nguwdi Hoa quy anh 4y lam.

Va ngan hang “qué nha” nay con déng nhiéu vai tro khac. Pé nhat cong
lao cua ho la giap chung t6i sém danh gia dugc nhitng rui ro. Ban a, lam
kinh doanh la phai biét do lwong rii ro. Ai do non tay chac chan c6 ngay sé
vO tran. Thir hoi c6 cong ty nao danh gia rui ro kinh doanh gioi hon ngan
hang khi ma nghé cta ho la thu, chi tién, moi lan dwa tién cho ai cling phai
danh gia rai ro, c6 khi phai lam viéc nay dén ca ngan lan moi ngay... Thé
nén khi lam viéc tai quoc gia nao, chiing t6i bao gi¢ cling dung dich vu cta
ngan hang quen thudc tuc 1€ quoc gia ay. D6 la chwa ké chinh ngan hang
cling c6 doi tac nghé nghiép tai cho, va nhitng ngwoi nay thuong soi sang
nhitng mang t6i trong nén kinh t€ ban xit. Va tat nhién, khi ngdn hang ctia
ban c6 y dinh it lui khoi thi treong thi ban cling nén noi theo guong ay.

Tuy nhién, ngan hang khong chi dong vai tro cia mot may nhiét biéu hay
phong vii biéu. T6i con nh@ trong sudt nhitng nam lam viéc, bao gio ciing la
mot ngdn hang cho t6i biét s6m nhitng cudc thay doi ndi cdc va nhirng chiéc
ghé bé trudng tai nhiéu nudc. Biét triede thong tin thi minh cé thdi gian lam
quen v@i cac vi nay khi ho con chwra nham chitc, nhw thé méi quy.

Ngdn hang ciing luén luén cho chiing téi biét truéc nhitng thay doi trong
chinh sdch hoéi dodi, ldi sudt. Poi v6i mot dy an tri gia vai tram triéu dola, it
ra ban ciing tiét kiém dwoc vai triéu nho quéan 1y ngoai té mot cach sac sao
va nhanh nhen. Trong cudc thwong thuyét, 1ay gia thiét hoi doai dich xac la
mot vii khi lgi hai. Nhitng ai lam viéc thudng tryc trong nganh xudt nhap
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cang hiéu rd chuyén nay. Dy bdo sat dugc hoi doai khong phai la chuyén
choi, vi cu6i nam sy cach biét c6 thé 1én t6i hang triéu dola.

Cho nwong twa kin dao

Ngoai viéc “bao mong”, ngan hang con dong nhiéu vai tro khac.

Thit nhét 1a trong thoi gian xdy duwng, cong ty ban thiéu tién thanh toan
thau phu chang han, ngan hang c6 thé vira giip cho mot phan thanh toan
(néu chu dau tw tra tién cham) vira giai thich cho thau phu 1y do cham tré.
Ap Iyc cta ban tt nhién nho vay sé giam.

Ngan hang con gian tiép giip viéc quan ly dy an sau cudc thwong thuyeét.
Nam 1995, khi cong ty toi dang xay metro cho mot qudc gia tai Nam My thi
tw nhién c6 truc trac, moi lan gap khach hang la ho cang thang, néng nay.
May sao ngan hang mach cho chiing t6i biét vé thai do ctia nhan vién cong
ty khong dugc tot... T6i da xin 16i phia doi tac va hita thuyén chuyén nhan
vién nhanh chong.

Co6 mot lan, vao nam 1987, t6i suyt “chét” néu khong co6 sy can thiép kin
dao cua mot ngan hang ban. Vao nam do6, c6 mot nhom lgi ich tai phiét
quyen thé ctt nhat thiét mudn gip Chu tich cia toi “dé ban chuyén 16n”. Ong
Cha tich cao 16i, day cho t6i viéc tiép tan, nhung cling dan do: “Nhom nay
quyén thé 1am ddy. Anh hay that can trong nhé, va tat nhién khong dugc
chap thuan cai gi nghe anh”. Lénh ctia Chu tich qua ro, phai khéo 1éo hat ho
di. Hat thi van phai hat manh liét, nhung khéo thi van phai khéo ngot nhw
keo. Viéec kho nhu vay do!

Hai ga tai phiét néi ho sé thic day mét dy an sap nhap cong ty khong 16,
trong do6 cong ty ching toi sé dong vai tro chu chot. Ho hiva hen ching toi sé
c6 co hoi nudt chitng mot cong ty dich tha 1én va tir d6 sé banh trwéng
manh. Dé dén bu cong lao, ho dé nghi cong ty ching t6i phai giri “tang” cho
ho ngay 200 triéu francs, titc 40 triéu dola. (Vao thoi diém do 1 franc bang
20 cents ctia M¥). Ho nhan manh rang khi néi “ngay” la ngay tic khac, bang
khong ho sé quay sang cong ty khac. Vao ding thoi diém do, cong ty ching
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toi khong c6 dw dinh mua ban gi hét, va riéng ca nhan minh, t6i khong nghi
viéc do thyc sy ¢6 1gi vi mot ly do ro rang: chung toi da la mot kich si to 16n
dang keé roi, c6 thém doanh so6 lai dem vao bao nhiéu van dé mdi. Do do trén
nguyeén tac doi xw, toi rat thodi mai va tat nhién t6i sé khong c6 chut luyén
ti€c néu nhw dv an sap nhap noi trén khong thanh.

Nhung hai ké ngoi tredc mat téi dung nhitng 10i 1€ thiéu thién chi, té vé
v0i vang va de doa bong gio ra mat. R0 rang ho dang tim cach “trg”, toi nghi
ngo khong c6é may may hién thuc gi trong 10i néi cta ho. Nhung lam sao tu
choi day?

Toi lién goi dién cho m6t nguwdi ban than trong mot ngan hang offshore
noi tiéng. Anh nay thuc qua sac sdo da khuyén t6i nén chap thuan vdi diéu
kién rang bon dé ciling nop mét bank guarantee (bao lanh ngan hang) v6
diéu kién cung gia la 200 triéu d6éla. N6i nom na la nhw thé nay: t6i dwa cac
anh 200 triéu, nhung cac anh sé mat cai bank guarantee 200 triéu néu cac
anh khong gitt 10i hita hodc vi bat ké 1y do nao, viéc sap nhap khong thanh.
Ngan hang sé tra lai bank guarantee ngay cho chiing t6i ma khong can kiém
tra g1 them.

Bon kia tir chdi ngay va bo vé, tir dé6 khong tiép tuc quay ray ching toi
nita. Thu that t6i cling hu via, vi c6 ngwdi mach cho toi rang bon nay khong
khac gi mot loai mafia (xa hoi den). Khong c6 anh ban ngan hang, thud that
toi sé khong tim ra giai phap dep va dutt khoat.

MGt tran hu via khac cling da xay ra cho t6i khi bong mot hom c6 mot
nhan vat ty xung la dai gia 16n ti* mién Nam Thai Binh Dwong dén tham
cong ty toi va c6 kién nghi xin tai trg tat cd moi dy 4n nao 16n, ké ca duong
sat cao toc va nha may dién hat nhan. Lai m6t ban khac trong ngan hang da
c6 10i khuyén t6i phai tir chéi. Nguyén do la anh da diéu tra vé ga dai gia
nay, va biét thong tin duong nhw 6ng ta dang cé y do rira tién tir ma tiy va
danh bac. Cai thuat riva tién thi ngan hang chang la gi, nén toi nghe theo 10i
khuyén va cham dit ngay budi gap mot cach nha nhan. Ciing lai ngan hang
da ho trg t6i mot cach kin dao day ban a.
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Tai tr¢ du an

Mot trong nhitng cong lao 16n nhat ma ngan hang c6 thé dem lai cho cong
ty xudt khau la gitip cho viéc tai tro dv dn. Tuy nhién, dau phai ¢ xin tai trg
la dwgc. Khong c6 gi am long hon khi cong ty cua ban dwgec moi vao dam
phan hgp dong va c6 mot ngan hang ndi tiéng thé gidi ngbi bén canh phai
doan ctia ban. Am long cho cong ty cta ban, nhung ciing 4m long cta cha
dau tw dugc trong thay tan mat sy hién dién cta nha tai trg trong du an cua
ho. Lic do, néu c6 cong ty nao canh tranh véi ban ma khéng c6 dugc doi tac
kinh tai twong tw ngoi ke, thi ho thua diit ban roi!

Trwdc khi ban doc tiép, toi xin néi ro rang chu thé vay tién ctia ngan hang
lu6n ludn la cha dau tw dy an. Tuy nhién, trong phwong an dung va tai trg
dy an ngay hom nay, cac céng ty ddu thau cling gi6i thiéu luén mot hay
nhiéu ngan hang ban san sang ho trg cho viéc nay. Chuyén giong nhw ban di
mua nha ma cong ty dia 6c ghép gia ctia ho v6i sy hién dién ciia mét ngan
hang san sang cho ban vay tién. Dich vu tai trg nay sé giip cho ban don gian
héa cudc mua ban. Trong truedng hgp cé sw ho trg thém cia maét chinh phu
nao do (tin dung mém) thi cac ngan hang ctia nwéc ho trg con déng vai tro
chinh yéu hon nita do dong tién tir chinh quoc gia d6 dwa t6i.

Co6 mot treong hop rat khé chiu phai ké lai cho ban, khi loai ngdn hang
nay cung tham gia dv an. D6 la truong hop cac ngan hang phat trién, nhw
World Bank (Ngan hang Thé gidi) hay ADB (Ngan hang Phét trién chau A)
chang han (goi la co-financing). C6 ho trong cudc dam phan chi lam cho
moi viéc trd nén phitc tap thém thoi. Cac ngan hang nay khong bao gio dau
tw vao toan bo du an, vi sg rdi ro phdi ganh chiu mot minh, nén chi gép phan
chut dinh. Nhung tuy chi dong gop chut dinh, ho lai c6 nhitng doi hoi cua ke
day tham vong, bat moi tha tuc phai dugc ho chap thuan. Ho lanh lung phan
tich dv an, thwong thwong trong nhitng budi hop ho chi nhat nhat doc lai
nhitng ban van da dugc duyét trong noi bo, vay thdi. Ho dé ban choi voi véi
nhitng thé ché ma ho dé ra. Theo kinh nghiém cta t6i, phan 16n sy hién dién
cta ho trong duy an 1én thuwong lam cho cudc thwong thuyét kéo dai thém
nhiéu thang, tham chi nhiéu nam. Riéng c4 nhan t6i cho rang sw hién dién
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cta cac ngan hang phat trién thé gidi hay khu vue chi c6 1gi khi dw an cling
da qua phtc tap va can c6 mot 6ng quan toa ngoi chung ban an chung bira.
Ngan hang Thé gidi khong c6 gi giong quan toa nhung ho dwgc kinh né, va
néu nhuw c6 phe nao c6 y do bat chanh trong dy an thi sé khong dam cong
khai.

Tham dinh dv an

Ngan hang dong mat vai tro then chot trong viéc nay. Von di tinh kha thi
cua cac du an luon luén dwogc nha tw van cia chu dau tw xem xét mot cach
long 1éo va lac quan, vi nguoi dé xwéng dw an khé cwdng lai mong wéc
thanh twu. Khi d6 ngan hang sé gitip ban nhin dy an mot cach khat khe va bi
quan. Chinh ho ciing phai tham dinh lai du an v&i con mat doc 1ap, vi chinh
ho chit khong ai khac sé phai tai trg va nhan l1ay nhitng rii ro. Do do, ngan
hang sé dong vai tro phan bién, it nhat la mét cach hoan toan vo tu, va chinh
nhv thé méi gitp ban tin twdng vao tinh kha thi thyc sy.

Ngan hang con déng vai tro soi sang cac thé thirc tai trg. Tai day, toi
cling muon c6 binh luan riéng vé cac thé thic tai trg dw an chiéu theo kinh
nghiém cua bén than.

C6 mot thé thitc duge ban cai rat nhiéu la B.O.T., c6 nghia la Build (xay),
Own (s@ hitu) va Transfer (chuyén giao). Mot thé thitc phong pha hon la
B.0.0.T. c6 them mot chit O nghia la Operate (van hanh). N6i mot cach that
don gidn, mot nha nwéc giao mot duy an cho mot chu thé tw nhan, nhd cha
thé nay xay du an bang nguon tai trg riéng ctia ho, sau do dé cho ho s& hitu
dy an trong mot thoi gian, roi cudi cing maéi chuyén giao lai cho nha nuwéc.
Va néu c6 ca van hanh thi nha nwéc cling trong cay vao tw nhan, nho ho thic
day viéc van hanh cho nén nép, r6i chuyén giao lai mét dv an da xay xong,
da muwén nhan vién va da to6 chitc nhan sy, va da vao thoi ky van hanh mot
cach tot dep. Nha nwdc chi déng vai “hai hoa da nd r6i” théi. Thong thuong,
nha nwéc cho phép tw nhan van hanh 20 hay 30 nam dé ho g& lai von va hai
chut tién 10i. Ngugc lai, su ton kém cho nha nuwdc rat it.
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Mdi nhin vao dv an BOT thi bao gi¢ cling thay n6 dep va nhat la thong
minh! Vi nha nwéc khong phdi lam gi nhiéu, chi c6 bon phan cap mot s6
gidy phép, va qua lam thi chi c6 nhiém vu giai tda mat bang. Thuc ra nghi
cho cung, nhu thé cling ding véi kha nang cia cac bo nganh nha nwéc, vi ho
kho long c6é kha nang dung dw an, muwén tw van, gom tai trg. Va cling ding
v6i kha nang cda tw nhan. Tuy nhién néu nhin k¥ hon thi thé thitc BOT c6
rat nhiéu khuyét diém, bat trac. Trong nhitng cho yéu thi phai ndi tGi cai rai
ro khong 16 nha nwéc danh cho tw nhan. Ong bé tién, 6ng xdy, 6ng chiu moi
trdch nhiém, réi néu van hanh cé 16 ciing 6ng chiu ddy nhé! Ong chi nhé la
sau 20 ndm 6ng phdi tra dv dn lai cho nha nuéc, thé thoi. Cai doi héi cua
nha nwdc hoi qua dang, nhat la théng thuwong, nha nwéc lai rat voi vang,
khong doi dugc lau: ngudi ta xin 30 nam van hanh thi ho chi cho c6 20 nam,
nhiéu lam la 25 nam. Khuyét diém thit hai la khi tw nhan phéi gom tai trg
cho du an, ho chi nhan duwgc nhitng diéu kién cing (1ai suat cao, thoi han
hoan ng ngan...) chit khong bao gio duwgc hwdng quy ché soft loan (tin dung
meém), chi danh cho cac dy an ctaa chinh pht (ODA chang han). Vi nhitng ly
do do, du an sé dat hon du dinh va tat nhién mc kha thi kinh té sé kém di;
day cting lai 1a mot ly do chinh dang dé cho tw nhan dugc hwéng thoi han
van hanh lau hon.

Nao dau chuyén chi don gian cé thé. Nha nuwdc lai con khéng cho phép tw
nhan ban san pham cda dy 4n véi bat c gia nao. Néu la mot dwong xa 16 cé
thu 1€ phi, nha nwéc khong cho tw nhan lay 1€ phi qua m6ét mic nhat dinh.
Néu la m6t nha may san xuat va phan phoi nuwdc loc, nha nuwéce lai giéi han
gia ban cia mot khoi nwdc. Thir héi vay thi tw nhan lay 16i tir dau?

Tw nhan nao ciling vay, tat nhién ho chi tham gia vao dy an néu c6 co héi
kiém 10i. Va lgi nhuan phai 1én t¢i mic da cao dé khuyén khich ho nhan 13y
tat ca rai ro cta dy an va van hanh trong suo6t thoi ky ctia hgp dong. Tat ca
nghé thuat nam & viéc tim thé thang bang cho quyeén lgi cua doi bén, tu va
cong. Ngay nay nguoi ta con dat tén dac trung cho thé thic do, goi chung
chung la hgp tac cong tw (public/private partnership hay PPP). Co6 rat nhiéu
sach néi chi tiét vé PPP, cling nhw c6 rat nhiéu website binh luan chi tiét vé
cong thitc nay.
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Kinh nghiém cho thay su thanh céng ctia mét dy 4n dwdi thé thitc PPP tuy
thudc nhiéu vao linh vire kinh té. Néu dy an la mot dwong xa 10 c6 thu 1€ phi
hay mot nha may dién, sé c6 nhiéu nhom tw nhan mudn thau vi kiém 1oi dé
dang. Néu la mot dy an metro thi kha nang 1oi 16 rat bap bénh, ma von dau
tw cao khung, do do sé kho kiém dwoc tw nhan nao chiu hy sinh cang dang
dy an. Thé r6i ngwoi ta cling nhan ra duge rang véi nhitng dw an cé tinh
cach xa hdi rat nhay cam vi dan ching la nhitng ngudi tiéu thu hodc st dung
tre tiép (vi du nuwdc loc, hay metro), khong phdi mot sém mot chiéu ma
chinh phu dé chdp nhéan s 1én gia ctia khoi nwdc hay vé metro. Va cho du
nhitng hita hen va cam két vé gia biéu c6 dugc ghi san trén hgp dong chang
nita, toi cling chwa bao gio thdy mot chinh phi nao dam chap hanh mot hgp
dong da ky khi dw ludn khong thuan va con x6n xao. Trong nhitng trueong
hop dé tw nhan sé bi thiét thoi nang. Nguwdi Phap c6 cau “Chi con mat dé
khoc!”. Bang that, vi khong nhitng hgp dong khong dwgc chap hanh ma
khong ai trong chinh pha hay ngoai xa hoi biét duwgc trudc bao gio hgp dong
sé lai binh thuwong hoa!

Trong tdt ca nhitng treong hop kho khan dé vai tro tw van cua ngan hang
vO cung quy bau.

Néu ban con nghi van vé vai tro quan trong ctia ngan hang trong cudc
thuong thuyét, thi xin ban ¢t nhé& cho rang t bid bond (bédo lanh dy thau),
performance bond (bdo lanh thywc hién hgp dong), scheduled payments
(thanh toan theo lich trinh), down payment (tién dat coc), hodc cash
advances (tam tng tién mat) cling van la ho. C6 1é khong can kéo dai danh
sach nita ma ban hdy luén nhé rang khéng c6 ngan hang bén canh thi ban
chang di dau xa, ma c6 ho ngoi sat canh thi ban sé thay am ap ti ltic thwong
thuyét dén lic thye hién dy an. D6 1a sy &m ap cia dong tién, khi minh can
n6 nhat, cho du no6 c6 la cha cta dy an hay la no 1é cia ngwoi st dung. Va
ban ct tin chac rang vdi ngan hang thi sy am ap cua dong tién sé kin dao
lam, ban a.

NHUNG PIEU NEN GHI NHO
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Ngan hang la mot kich si khong thé tranh khéi trong moi dy an
dau tu cling nhw thwong mai. Ngan hang t6t sé khong nhitng dem
lai nhiéu dich vu chat lwgng, ma con la mét nha tw van cho chu
dau tw dé do dung rui ro, va chon lya chién lwge dung dong tién
hitu hiéu.

Vai truvong hgp vai tro cia ngan hang con di xa hon thé. Ngan
hang c6 thé dong vai phoi hgp cac nha tai trg, cac ngan hang tham
gia, giup cho chu dau tw t6i wu héa dugc cach diéu dong dong von.
Chu thé vay tién tai trg bao gio ciing la chu dau tw. Tuy nhién, phe
nao ciing c6 ngan hang cia minh tw van.

Khi tai trg tGi t* nwdc ngoai, ngan hang offshore do nha thau
chinh chon thwong déng vai quan ly tai trg va diéu dong cac ngan
hang khac cung tham gia.

Ngan hang la mot kénh tw van dang quy. Ho gitp cho thong tin
day dud, tng truwdce tién khi can, soi sang cho cac cong ty c6 mat vé
cac thé thirc phitc tap khi m6 hinh tai trg cau ky. VGi nhitng mo
hinh BOT, BOOT, BT, PPP, ngan hang c6 thé dan dat nhitng cong
ty nao khong ranh ré nhitng thé thitc nay lam, va tat nhién giip
cho ho giam thiéu ri ro.

Khi cong ty ban phai chon lya ngan hang chinh cho mot dv an,
bao gio cling nén huwéng vé ngan hang nao c6 co s@ virng manh &
dia phuwong, quen biét dong va rong tai dia phuwong dé. Néu duv an
tai hai ngoai, nén chon ngan hang nao c6 nhan vién cao cap la
nguwoi nwéc sé tai, ranh tiéng ban xi. Thong thuwong dw an nao
cling c6 luc vao thé ket, chinh ngan hang sé c6 da kha nang go réi,
va nhan vién dia phuong sé déng vai tro then chét trong nhitng
tinh huéng do.

https://thuviensach.vn



https://thuviensach.vn



Chuong 8

Luat phap va luat sw, ban cua chung ta?

Thu’o’ng thuyét giong nhv mét cudc choi: cudéc choi nao ciing cé ludt cua
no, cting cé thang thua, cé phe ban va cé déi phuong. Thé nhung ban dirng
bao gio’ quén con c6 mét phe thit ba ciing rdt quan trong vi ho ndm trong tay
két qua cudi cung cua cudc choi.

Khi vao mot cudc choi quéc té nhw mot cudc dam phéan chang han, ban sé
c6 dip gap du loai ngwdi, da loai quéc tich, du thit van hoa, da moi kiéu ly
luan va cudbi cung la da moi thit manh khée dé bon rit tit cac phe ngoi doi
dién!

Khi ban vira ng6i vao ban hoi nghi thi ban sé thidy ngay cuc dién sap dién
ra. Tirng nhém nguwdi ngoi xum vao v6i nhau, dgi hoi nghi khai man. Moi
nhom la mot phe.

Nao la phe thong dich. Ban ché nén coi thwong phe nay, ho vura la tai va
la miéng phat biéu cua ban day. Néu ban chang hiéu chit chit nghia gi bén
tiéng Dic hay tiéng Bo Pao Nha thi ban bat budc phai giao hét s6 mang ctia
minh cho nhém ngudi nay. Thong dich vién d6i bén cé thé quyét dinh phan
thang thua, vi ho néi thit tiéng ma ban khong hiéu. Néu ho dich sai, ban kho
long thanh cong! Ho ma chi vap du c6 mét lan thi doi khi khong khi cta
buoi hop khong nhuém mau thoéng cam nita. Tt d6 cam gidc lanh 1€o toa ra
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va sé c6 kha nang tir tir dwa cau chuyén dang dam phan xudng ndc tuyét
vong.

Mot phe khac khong khé nhan ra la ngan hang, véi nhitng dai biéu luon
luén an mac rat té chinh, tac phong rat ra dang “con nha”. Ho thudng déng
bo den, deo cravate den hay mau xanh dam trong rat ditng dan. Ho it ndi, chi
nghe. Khi dén lugt ho phat biéu thi ho chi néi vai cau cho cé 1€. Tai sao vay
nhi? Ban a, ngudi lam trong ngan hang “tam ly” lam. Néu ho khéng gitt
miéng ma lai dung 10i 1€ dao to btia 16n ta day, dén ltic ai muén vay ho tién
thi ho sé kho ttr chéi. Trai lai, ho theo déi cham chi budi hop, danh gia tirng
rui ro, quan sat t'ng nhan vat va sau cung ho sé ban lai trong noi bo truéc
khi cho vay tién. Can nhac dan do nhw thé doi khi ciing lam cho cac ddi tac
hoi nghi dam hoai nghi vé kha nang ctia ho. Tuy nhién that tinh, ban c6 lam
nhw ho néu ban sap phdi cho vay 400 triéu dola My khong? Thé thi ban
khong nén trach ho cé doi ngli hung hau trong hoi nghi ma lai khong ho hé
cau nao.

Chuwa hét, ngoi vao ban thwong thuyét canh cac phe déi phuwong con c6
cac nha tu van, cac quan su “quat mo”. Nhitng nguwdi nay dong lam. To6i
cong nhan vai tro 16n lao cta ho, doi khi con uyén tham nita, nhung ltic nao
toi cling thdy ho rat dang ghét, vi mét ly do rat don gian. D6 1a vi trong khi
tat ca cac doi tac ngbi chung quanh ban hdéi nghi déu dén dam phan vdi tién
tii cia minh (hay cta cong ty) thi nhitng tay tw van lai giong nhw mot 1i an
hat. Mo6i gio ho ng6i choi nhue vay 1a moi gio ban phai tra tién cho ho, bat
chap ho nghe hay ngu gat. Ban di ban hay mua hang, thi gio va cong sttc cia
ban la m6t cudc dau tw chwa biét cé khau hao duwge hay khong, nhung con
ho thi ci tGi 1a an lwong. Doi khi thay phat tirc!

Vao nhitng cudc thwong thuyét quan trong, t6i biét c6 doan chi di thuong
thuyét néu c6 thay tuwéng so di ke ke. Nao la 6ng ngoai cam, nao la ba thay
béi. Hé d6i phwong phat biéu xong la lai quay vao tham van thay tuwéng so.
Chuyén twdng nhw dua nhwng cé that, vao nhitng lic gay can, c truede khi
phat biéu phia bén kia lai gieo qué dich! Thwong thuyét kiéu nay kha chan
ngan. Lam lic t6i cling thay chwéng, nhung biét phan (ng ra sao day!
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Trong sO6 nhitng nguwdi dam nhan vai tro tw van trong doan dam phan cé
mot vi dac biét, dé la luat sw, nguwoi cé bon phan soi sang cho cac thanh vién
vé luat trong nuwdc, ngoai nwdc. Moi nudc cé hé thong luat khac nhau, cé tuc
1é riéng, c6 cach xét xir dac biét. Luat s la nguwoi chi dan cho chiing ta hanh
lang luat phap ra sao.

Thé nhung doi phai ra doi, phe phdi ra phe, tit thong dich vién dén ngan
hang, ai ai cling nhan phe ctia minh. Tuy nhién, trong sudt cuéc doi thuwong
thuyét, toi chwa bao gio thay luat s ctia doan t6i thuc sy nhan phe! Lic thi
ho ditng cung phe tra lvong bong cho ho, Itic thi ho lai chi ditng vé phe cua
luat phap va ké xac doi bén doi mat. Doi khi ho con ding han vé “phe dich”
va khuyén cdo “phe minh” con hung hon hon dich! N6 cé nghia ho déng
nhiéu vai - vai luét s thi da danh, nhung ho cling déng luén vai quan toa.

Ciing vi vay, khi dung dich vu luat su, ban nén can than!

Trong nhitng cudc thwong thuyét nho, doi khi ching ta nghi khéng can
thiét c6 su hién dién caa luat sw. Vi du nhw khi mua hodc ban mot chiéc xe
cii, nguoi ban va ngwdi mua chi néi chuyén vé gia ban, gia mua. C6 thé théi
ma nhitng truong hgp bat trac cling khong it. Nao la truong hgp xe héng
ngay sau khi mua hodc ngwdi mua chgt phat hién do la xe da bi an cap ma
c6 khi chinh ngudi ban khong biét! Vay phai gidi quyét ra sao? Ngay trong
nhitng tiéu ti€t cia mot viéc mua ban xe nhw thé, sy hién dién ctia nhitng
ngwoi ranh ré luat cling da can thiét.

Vay hdy thtr hinh dung néu ban la ngwdi mua mot nha may san xuat nwéc
loc thi ban sé chiu nhitng trach nhiém gi, ban sé thuwong thuyét hgp dong nhw
thé nao? Liéu ban c6é dy bao hét dugc tat ca bat trac c6 thé xdy ra mai sau
cho nha may? Khi tim hiéu thém, ban lai duwgc thong tin 1a quéc gia ban nha
may c6 nhitng dao luat mua ban khac han luat trong nwdc cta ban? Néu c6
chuyén gi khong hay xay ra, s& phan xit ra sao? Ap dung luat nuwéc nao? Néu
bat dong thi xét x{r lam sao? Quan toa la ai? Néu ra toa thi vu kién sé dugc
XU tai dau, nwdc nao, do thi nao? Xwa kia, vao thoi so khai, ngudi ta xtr nhau
bang vii khi! Nhung van hoa ngay nay chi biét c6 mot cach: ra toa va ap
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dung luat phap! Thi hanh diéu khoan da c6 sy dong y tir treéc. Va chap hanh
theo tinh than quan hé gitta hai noi, nwéc ban va nwéc mua.

Ban muodn hiéu hon vé nhitng diéu nay khong? Toi sé ké lai mot cau
chuyeén toi da kinh qua.

Vao nam 1978, lic do toi 1a k§ sw tredng cia mot dy an tai mot quoc gia
Nam My. Ciling may trach nhiém cta t6i do6i véi dy an rat nho, vi do chi la
mot dé an nghién citu vé tinh trang giao thong cta tha do. Tuy nhién, hop
dong noi 1o la tat cd nhitng thong tin, dit kién, thong ké déu do qudc gia
“mua du an” cung cap. S that khéng chéi cai dugce 1a quoc gia nay khong
tuan theo hgp dong va cling khong cung cap thong tin gi. Thé nhung chiing
toi khong kién dugc vi thi nhat “han” la khach hang, thi hai cha tich cta
“han” lai la em rudt cta vi dai twéng quoc tredng. Do db, ching toi chiu
thua vi moéi khi muon chap hanh luét thi chi c6 phe ching t6i, con phe kia
vang mat! Ho c& ding dinh, ung dung ché ching t6i dot nat, khng hiéu mo
té gi hét. Va vi nam & thé luat rirng, ma trong ring lai c6 thu dit nén ching
toi danh phai ngam ngui chiu tran. RO rang doi véi ké manh thi luat cling
dwgc dac ché cho né! Nghi cho cung, ching t6i xitng dang bi ché la dot nat:
sang X nguwoi ta, biét tredc 1a sé co luat rirng ma van ngdy ngé phan bua
phai trai. Thé la d6t chit con gi nita?

Toi tirng thwong thuyét tay doi v6i mot ky sw ngwoi My vé mot diéu
khoan mua ban cong nghé vé gas turbin. Chi c6 hai ngwdi dam phan ma dén
nam luat sw ngo6i tw van. Tai sao vay? Thit nhat, vi ching t6i la cong ty cta
Phap, doi tac la My, nén moi bén déu c6 luat si thudc luat doanh thwong cia
hai quoc gia. Thém vao do, ching t6i dong y chung la nén c6 thém mot luat
su chuyén moén vé gas turbin. Loai turbin nay cé thé gy canh quat, ngon
qua nhiéu gas, nang sudt thap... Vi luat st thit nam c6 nhiém vu lam trong
tai xem bénh nao cuaa turbin la bénh thién nhién, bénh nao nhan tao. Chi khi
nao la bénh nhan tao mdi co trach nhiém cua loai nguoi!

Trong nhitng cudc thwong thuyét 16n, nhat la khi thwong thuyét véi nguoi
My hodc nguoi Anh, phe nao ciing dung dich vu luat sw mot cach may moc.
Luat My/Anh vé business dugc cong dong thé gidi cong nhan la vo cung
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chuan, khong c6 bo luat thwong mai nao cé6 thé so sanh. Do do, hé ban di
thwong thuyét thi hau nhw bao gio cling gap luat sw Anh hay My. Ho néi
tieng Anh da khé hiéu roi, nhung néu ho lai con dung nhitng i ngi phap
ché nita thi thyc sy khong ai theo néi cudc dam phan. Ban a, tuy vay ban
dirng dé nhitng luat sw Anh/MY ltra nhé.

T6i da bi mot vo kho quén v6i may 6ng Anh/M¥ nay. Vao nam 1997, t6i
c6 mot cudc thuwong thuyét tai Viét Nam vé mot dy an xay dyng nha may loc
nuwéc. Dy an thi khong may cau ky, nhung vé mat phap ly thi né da lam cho
ca tram nguoi dau dau, trong dé c6 ca nhitng quan chirc trong chinh quyeén.
Von di vao thoi do, Viét Nam chwa c6 mot bo luat day du vé thé thirc tai trg
BOT, do do6 tat ca nhitng kich si c6 mat trong thwong thuyét dan dan phai
nhwong quyén cho cac luat sw cia My dé cac anh nay “nau nuwéng” cho dy
an dugc chuan trén mat phap ly.

Chuyén xay ra sau dé khong giong nhitng gi toi da twdng tuwgng. Cac vi
luat sw My khong biét lam gi ma dam phéan v&i nhau lau thé, cit moi ngay
tr6i qua ching to6i phai trd cho moi 6ng luat sw c6 mat ca nghin dola. Ca
nghin dola moéi ngay cho méi 6ng! Va chi sau c6 vai tuan, ching toi da phai
chi hon mat triéu dola My dé roi van chwra thidy két qua cu thé gi. Dan da t6i
md&i hiéu mot sy viéc trang trgn la ho lam viéc cho ching t6i, nhung truéc
hét ho lam viéc cho chinh ho. Cang cau gio ho cang tinh tién. Toi bén cham
dit cai cudc choi xau doé va suyt nita ho dem t6i ra toa kién vé toi lam cho
ho “mat di thu nhap”! Pay ban a, néu chang may phai ra toa thi t6i con phai
sang MY hau toa, moi thang cling mot chuc lan va lai phai con mwén thém
mot luat sw My nita dé bénh vuc cho t6i. Va tat nhién, ngay trong gia thuyét
nay, cé 1é ong luat sw t6i mudn ay ciing lai sé choi tro cau gio truyén thong
nhw la hat mot bai diép khic v6 tan vay.

T ngay hom do, t6i da bac bé tat ca nhitng dé nghi lam viéc vdi luat sw
My¥. Ma r6i cling chang c6 hai gi cho cam, ban a. Vi luat su thuc ra chi can
thiép khi nao c6 bat dong chit binh thuong thi cac dw an hodc hgp dong mua
ban lam gi c6 chuyén ma phai hau toa.
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Khi lam an v&i nguwoi Bac My, ban nén can than, nhat la véi cac luat su.
Th¢ nhat la phi thué ho rat dat! Trwdc khi ky hgp dong thi khong sao.
Nhuwng lic ky phéi can nhac vi sau d6 ban sé di vao mot thé gigi ma trong dé
moi budc di ctia ban sé rat ton kém. Ban goi dién thoai chi hai han ho, tham
chi doi khi chi dé chinh lai lich trinh lam viéc chung, vi du ngay nao 6ng
sang Phap, ngay nao t0i sang tham ong tai New York. Thé ma mudi ngay
sau ban sé nhan duwgc héa don 3.000 dola My! Ban gtti cho ho mot 1a thw
bang tiéng Viét. Trudc khi tra 10i ban, ho cho thong dich vién c6 tuyén thé
dang hoang dich 1a thw ctia ban triedc khi ho héi am. Moi trang dich sé ton it
nhat 100 déla My. Ban khong dong y v? Ho ciling khong dong y luon, vi ly
do chinh thitc ho dwa ra la nhitng trang gidy ban viét khéng c6 thuc nghia
trén mat phap luat néu chwa cé luat su thi thie ndi dung! Chi dich théi ma
cling da ghé gém nhu thé day!

Thé la ban “tiéu” r6i, vi du ho dang lam luat sw cho ban, ho twéc ludn vai
tro quan toa xét xir cia ban! Ban than t6i da c6 lan manh dan dudi c6 ho di
va bi ho kién cong ty t6i ludn, véi 16i dan chitng la ching t6i dudi ho khi
khong c6 chitng ctt ro rang, lam cho ho thiét hai vé mat kinh doanh. Dén day
toi mGi “ngd ngwra” ra: ho lam viéc v&i minh vi viéc kinh doanh ctia chinh
ho chit khong phai nhat nhat phuc vu khach hang. Quyén lgi cia minh chi c6
khi nao khong dung cham dén quyén lgi cua ho. Biéu d6 khac han & Phap,
noi ma luat su tw hao vdi vai tro thuan tiy tw van. Toi chi c6 mét 16i khuyén:
hay can nhac k¥ khi st dung dich vu luat sw. Bung 1ap lai nhitng bai hoc ma
toi da vap phai.

Ngoai chuyén luat sw, ban ciling phai chi y dén luat cia quoc gia noi ban
ngoi dam phan. Néu muon dung trung gian trong cudc thwong thuyét, ban
nén tranh phat biéu néu ban khong & Thuy S§. Luat Thuy S§ cho phép lam
kinh doanh c6 trung gian, nén nhd dé ban méi an toan khi phat biéu. Tai My

https://thuviensach.vn



thi luat phap cho phép lobby, tam dich la “van dong hanh lang”. Ban dirng
lam gi hon thé nhé, bang khong ban sé vao tu day.

Con néu ban c6 nhitng chién thuat lat 1éo, nita hgp phap nira bat chinh thi
ban nén “vao ritng” ctia mot quoc gia cham tién, noi d6 noéi chuyén “luat
rirng” mdéi vui, méi thém hing khai! Ban dirng twdng lam khi minh sdn xuat
hang “dém” nhai vi Louis Vuitton, rit'gu Bordeaux, nuwéc hoa Lancome ma
khong can luat st dau. Dom thi van dém, nhung khi tranh chadp quyén lgi thi
ban van nén c6 it nhat mot 6ng “luat sw rirng” bén canh. Trir khi c6 nguai de
doa ban bang sung, chi trong moi truong hop khac sy hién dién cda luat sw
sé tranh cho ban nhitng bat trac. Vi cho du cé nhitng cam két “rirng”, lam
trong “ring”, gitta nguoi “ring” chang nita, nhung moi phe tham gia vao
giao dich déu phai cong nhan c6é mot loai trong tai dac biét néu chang may
cac doi tac khéng bang long nhau, hoac c6 mot phe khong ton trong nhitng
cam két da dwgc ghi nhan mot cach long trong. Con gi tot hon mét luat sw
dé gitr vai trong tai nay, cho du co la trong tai “ritng” chang nita?

Thé r6i néu ban muodn néi chuyén chi phoi gia ca, thao ting thi tredng
bang nhitng ké hoach phan canh tranh thi ché nén ng6i ban héi nghi & thi
treong chdu Au. Vira phai vao ti, vira bi phat so so ciing 100 triéu Euro! Ai
sé la nguwoi nhac nhd cho ban nhitng diéu phai tranh, nhitng sy chuan bi can
trong phai bé tri néu khong phadi 1a 6ng luat su ctia ban?

Néu ban ky hgp dong nhin nhan quan toda xét xtt ¢ thé 1a nguwdi A Rap,
t6i thiéu ban cfing nén doc qua vin héa A Rap. Gia tht ban doc luat A Rép,
ban c6 chdc minh sé hiéu gi khong? Hay ban lai can téi mot nguwdi chi dan
cho ban dwong di 16i budc trong cach hanh xtr dé khi ditng tredc mot quan
tda A Rap, ban con du sang sudt dé viegt qua cai ai phap ché nay? T6t hon
nita, mot luat sw co6 thé thay thé ban luon dé ding trudc quan toa. Va néu
ban chon 6ng luat su la ban than cta quan toa thi t6i chac chuyén rii ro cta
ban sé c6 phan thuyén gidam. Nhé dirng than van nhé, vi luat sw kiéu do dat
lam day. Nhung biét dau mot cudc xét xtr nghiém khac ma khong c6 sy nang
d& cua 6ng luat sw nay lai chang dwa ban t6i mot am phu dia nguc xa x6i nao
do, tat nhién diéu do6 té hon nhiéu!
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Co6 mot cai bay ma nhitng ai non tay thwong vap phai la quén viéc chon
noi xét xit. Lady mot vi du dién hinh la ban déng tinh noi nay phai la tha do
Stockholm bén Thuy Dién. Ai ma chang mé Thuy Dién, c6 dip thap tung la
di ngay! Tuy nhién, néu vu xét xtr lai kéo dai ba nam, hay dai hon thé nita
thi khon. Ban c6 dua sitc, di nhan nai dé di moi thang mot lan sang Thuy
Dbién, mo6i lan & khach san 10 ngay, an khong nitédc mam, ngua phai dap mén
day com vi bang gia & ngoai, chuyén di nao cling mat 13 tiéng ngoi trén phi
co khong? Chd dai! Ban hay nhg 161 khuyén cuta toi: Vi nguoi Viet Nam
dang lam viéc trong nuwdc, néu c6 thwong thuyét hay du thinh xét x, cit nhat
thiét chon Ha NGi hay Thanh phd H6 Chi Minh la tot nhat. Cé mot diéu khac
ban nén biét la khi c6 mot vu an néng hoi, bao gio toa cling chon nhitng noi
xa “an mang” dé xét xtt. Noi nao Itta da dot 1én thi nén tranh xa! Nho do it
nhat tda an sé con gitt dugc nét diém dam va 6n ton, khong bi dam dong la 6
ngoai hanh lang truéc cira toa an dé gay ap luc.

Viéc biét trede luat phap sé xét xtr ra sao con giup ich rat nhiéu cho viéc
xdy dung tinh bang hitu. Luat choi cang 1o, cang chi tiét thi lai cang it bi “an
gian”. T6n trong luat la ton trong xa hoi, ton trong trat tw, va nhiéu khi sé
giup tranh cho cac bén dén cho st dau bé tran. Pa choi thi phai chai theo
luat. Néu vay phai hiéu luat, ma muon hiéu thi phai c6 nguoi chi dan. Thé
nén luat sw la mét nhan vat hitu ich, tuy thudc viéc chiing ta biét cach sw
dung hay khong.

Co6 ai do tirng néi rang nwdc Viét Nam c6 90 triéu thi si. Nhwng thi si thi
chi biét tho vdi than! Va wu diém vé tho van khong phéi 1a mét dam bao
vitng chac dé lam business trong mot thé gidi da toan cau hoa, mot thé gidi
da mdc nhién cong nhan wu thé cua luat anglo-saxon. C6 nguwdi con noi
ngwoi Viét ching ta khong gidi tw duy theo luat 1am dau, tham chi néu lam
duwgc cai gi trai luat, ching ta con khoai tra khon ké! Tom lai ching ta c6
mot con dwong that dai trvdc mat, nhung du dai thi van phéi di. Ban a,
khong con lya chon nao khac dau, hay tin toi di.

NHUNG PIEU NEN GHI NHO
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Luat sw la ngudi bdo vé ban hay cong ty cta ban hitu hiéu nhat.
Cudc choi nao ciing c6 luat choi, biét rd no sé cé wu thé.

Luat phap cac nuwdc cé nhiéu diém khac biét. Do do6 khi lam viéc &
nuwdc ngoai, ban lai cang can sy ho trg cda ludt sw nuwde sé tai.

Khi hgp dong dwgc viét thiéu mach lac hodc yéu kém vé cach 1ap
luan hay xt ly phap luat, thong thwong cong ty thuc hién hop dong
sé gap bat trac, chinh vi hgp dong c6 khe hé. Trai lai khi hgp dong
dwgc viét mot cach chat ché thi viéc thwe hién hgp dong lai it gap
nhitng su 16i thoi vo ly. Do do sy hién dién cuaa luat s gioi, kinh
nghiém va tan tinh, tuy rat tén kém, sé tranh cho bao nhiéu chi phi
vl rdi ro sau nay.

Luat su cia minh duwgc xem nhw ban ctia minh. Tuy nhién ho truéc
tien la ban caa phap luat, ching ta ché nén quén.

Luat kinh doanh theo tinh than/van héa phap ly cia Anh/My da
dugc thé gidgi cong nhan la chuan nhat cho cac giao dich quoc té.
Tuy nhién ban khéng nhét thiét phai dung luat sw Anh hay My.
Luat sw My rat dat tién va doi khi khong ngan ngai dat than cha
vao thé kho. Ho lam viéc trudc hét cho chinh ho, trwdc khi lam
viéc cho than chu.

Khi cong ty ctia ban lam viéc véi nwdc ngoai, khong c6 gi cam
ban chon luat Viét Nam, xét x& tai Viét Nam v&i quan toa Viét
Nam. Tuy nhién cting khéng c6 gi cdm ban chon luat nwéc ngoai,
xét X tai nwdc ngoai vGi quan toa ngoai quoc. Hai bén ky hop
dong déu muon thudn lgi vé minh, diéu dé dé hiéu. Diéu ban phai
nh@ la chwa chac gi luat Viét Nam thuan lgi hon. Phéi xem vao chi
tiét cua tinh hudng mai két luan dugc.
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Chuong 9

Chu quan va khach quan trong ngon ngtr
thwong thuyeét

Khi ngoi vao ban dam phan, khéng c6 gi nguy hiém bang doi bén (hay da
bén) khong hiéu ro nhitng gi phe bén kia phat biéu. C6 thé ban cho rang lam
gi c6 chuyén hiéu sai nhitng cau dai loai nhu: gid cao qud, céng ty khong co
kinh nghiém xdy dung logi nha mdy nay, phan bé-téng khong du day... Hiéu
lam nhau khong “dé” dén thé, vi thwong thuyét bao gid ciing la mot cude
dam thoai véi it nhiéu tinh cach k§ thuat. Thém nita, hop dén dau da c6 van
ban dén do, dau con cho cho sy phan van. N6i tom lai, khong dé gi hiéu sai
nghia trong qua trinh dam phan va vi thé ta dé dang yén tam dé tiép tuc dam
phan vo tu.

Ho6i con la chuyén vién tré tudi, toi thwong cé suy nghi nhw thé, nhat la
vao thoi diém dé nhitng cudc thuwong thuyét ma téi duge tham gia déu cé
quy m6 nhé. Ban mdt nha mdy sdn xudt son dau, hodc xay dung mot con
dwong ngan déu la nhitng dy 4n nhé, va it géc canh héc bada. Sau vai héi
dam phan, moi hoi khoang chitng moét tuan la da ky dwoc hop dong, vé
nguoi xay, nguoi tai trg, gia mua, gia ban va nhitng diéu khoén can thiét.
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Thé r6i dén khi phai dan dau phéi doan di thwong thuyét dy an trén vai
tram triéu dola My, t6i mdi bat dau y thitc dugc rang sy hiéu lam, hiéu
ngugc y, hieu khéng thau dao, khéng dich xac van dé l1a chuyén rat thuong
Xay ra.

Nam 1991, ching t6i c6 mot cudc thwong thuyét tai Teheran, Iran. Phai
doan cua t6i mudén ban mot dy &n nha may dién 2 x 350MW, tinh so cling
300 triéu dola My. Sau budi lam viéc dau tién, kéo dai tir tra dén tan dém,
toi chgt ndy ra mot y va héi ba chuc dong doi ctia minh: “Cac ban da hiéu gi
sau cud0c m@ man ngay hom nay?”. 30 ngudoi c6 30 cau tra 10i khac nhau, y
kién khac nhau, sy danh gia riéng biét, va gia thiét cho cuc dién ngay hom
sau chang ai giong ai... Trong long t6i lién bat an, dau 6c lao dao!

Chi riéng phe minh da nhw vay, n6i gi dén phe bén kia, chac chan ho ciing
sé c6 nhiéu nhan dinh khac biét. Toi chot ty hdi vién canh sy khong thong
nhat, khong dong tinh sé dwa cudc thwong thuyét vé dau, sé la mot cude
phiéu lwru tam ly ly thu hay cay dang? T6i héi thém dong doi: “Cac ban c6
nghi 1a ngwdi Ba Tu (Iran) that sy mudn mua nha may dién cua Phap?”. bay
la m6t cau héi can ban. Ho c6 muon mua thi méi mong c6 ngay ban dugc hé
thong dién cho ho. Riéng vé cau hoi dé, doi cia t6i da chia lam hai phe, véi
két luan trai nguwgc hoan toan.

Cau chuyén Teheran nay c6 1é ciing da t6 diém cho cai khoé di téi thong
nhat trong viéc thwong thuyét, va tat nhién la tam quan trong ctia ngon ngir
trong dam phan.

Nguoi ta thwong nghi tai dé nghe, mat dé nhin, 6c dé suy tinh, miéng dé
néi. Nhuw vay chi dang khi phan tich chitc nang cta co thé. Tuy nhién, khi
vao nhitng cudc dung do, dat 1én trén ban dam phan nhitng quyén lgi kinh té,
tai chinh, k¥ thuat, chwa néi téi nhitng quyén lgi ngam hay riéng tw, t6i da
duwgc chitng kién nhiéu diéu thud vi khac. Rat dong ngwoi nghe bang tim, néi
bang gan, hiéu bang long. V&i nhiéu ngwoi, tri 6¢ ci¥ nhw 1a mot bé phan vo
dung, ly tri c@ nhw mét chirc nang thira, it khi duwgc st dung. Chi cé mot s
it ngwoi chiu lang tai nghe, con phan déng thich néi hon thich nghe, va khi
nghe lai chi thich nghe nhitng gi minh mu6n!
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Chinh vi hiéu rd6 nhu vay nén nhitng tay thuwong thuyét chuyén nghiép do
duwgc tam quan trong cua viéc quyén ri phe doi tac, thuyét phuc ngot ngao
nhitng gi minh mu6n ban, dén mic du ban gia cao nhwng khach hang van
them mua.

Mot trong nhitng dong doi di thuwong thuyét cung t6i vao nhitng nam 1980
la mot k§ sw nguwdi Bi. Anh nay c6 sé treong 1ay cam tinh cta doi tac rat tai.
Chi can ng6i véi anh 8y do mot tiéng, ban sé chita chan cam tinh vGi cong ty
toi ngay! Ching t6i hay dung anh ay lam tién dao dan dwong. Mot hom, toi
héi anh bi quyét va dwoc chia sé: con nguoi song theo dong co suy nghi chu
quan. Minh la ngudi doi thoai thi ¥ nén di theo dong cht quan cta ho. Ban
thich bia, t6i cling thich bia; ban thich an ca tom, toi ciing vay; ban thich gi
toi chia sé ndy, tinh cdm ban bé dong nghiép tat nhién sé chém né va phat
trién cho du chi méi lam quen. Bi quyét nam & cho khi nguwoi doi dién da
thich, minh da lot vao tam kham cht quan cta ho. C6 nghia la minh da chi
phoi dwgc ho mot phan nao roi. T dé6 “ké dich” cé néi gi ho ciing khong
nghe nita, hodc chi dé ngoai tai.

Ngugc lai, nhitng nguoi luon cv x khach quan, an néi khach quan bi
xem nhu lanh lung, thiéu sy cdm nhan. Nhitng nguwdi nay du giéi cach may,
hung bién dén thé nao, khi n6i ngudi ta cting chi thay hay nhung khong ai
theo! Nguwdoi Phap cé cau: “Lam gi thi cling phai au yém theo chiéu ctia 16ng
bao”, y mudn noi la dirng bao gid tdé y nguwgc v6i doi tac. Chu quan véi
khach quan khac nhau nhv vay do!

Vao nam 1989, t6i da c6 dip ap dung chién lwgc dam phan nay. Ho6i do
cong ty cua toi c6 co hoi ban nha may san xuat dién cho mot doanh nghiép
nha nwédc & Thai Lan. Cling vao thoi ky do, cong ty nay c6 y dinh mua gap
nhiéu nha may dién khong 16 dé cung cap dién cho nén céng nghiép cia
Thai Lan, dang phat trién manh.

Co6 nguoi “rét” vao tai toi mot bi mat la trong nganh dién lwc c6 mot nhan
vat thé lwc, hé 6ng nay dong y la chiing t6i sé ky duge hgp dong. T6i lan 16i
kiém nguoi gidi thiéu lam quen véi vi nay, va dugc biét dé la ngudi rat thich
choi golf. Vay la t6i voi vang di hoc choi golf dé co thé thap tuing. Dan dan
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vi lanh dao mai t6i t¢i nha dung com roi ra t6i cung tham gia nhitng cudc di
choi gia dinh. Bén luc dé td6i mdi biét rang 6ng dugc cd quoc triéu goi yéu
bing tén Super-K. Ong 1a tham van tw ctia Vua Bhumibol Adulyadej, titng
lam B0 truéng Cong nghiép va cling la nguoi da sang lap ra EGAT, cong ty
dién lyc cua Thai Lan. Nhung trén hét, ong noi tiéng la mot kingmaker khi
da vé hwu (nguoi tao ra vua). Cit moi khi sap c6 ndi cac méi thi cac chinh
khach lai téi tham 6ng xin cao kién, va c* moi khi 6ng tién cr nhan vat nao
thi y nhu rang nguwdi may man dy dugc bo nhiém lam bd trwdng trong noi
cac moi.

Su6t hai nam rong ra tredc cudc dau thau, di theo hau chuyén cung 6ng
nhung chwa bao gio t6i ddm ho hé la cong ty ciia minh muén ban nha may
dién. T6i bo qua nhiéu thoi gian dé dau tw cho m6i quan hé nay dén noi ngay
cd cong ty cua toi cling hiéu lam ndi dung viéc lam nay: “Hai nam ong di
choi Théai Lan, ma chwa c6 mét ban twong trinh nao néi vé cong viéc!”.
bong nghiép trach t6i mua vé may bay, 14y c¢ la di lam viéc cho cong ty
nhwng lai la di du lich, chai golf, & mét x ddy cam do!

Bat thinh linh vao m6t ngay no, ong cu thé lyc Super-K ru t6i di Phuket
cung vdéi gia dinh ctia 6ng. Bén noi, 6ng noi la rat thich cong ty cuaa téi, va
chang vong veéo lam gi, 6ng xac nhan la sé ky hgp dong véi t6i cho du an
nha may dién sap tdi, tri gia 470 triéu dola My, tai Rayong, cach 50km phia
bong thu do Bangkok, trong mot vung cong nghiép tén la Eastern SeaBoard.
Ong con noéi rang khong can thwong thuyét gi nhidu, vi “Cong nghé cta cac
anh t6i biét qua rd, gia biéu cta cac anh t6i cling biét qua twong tan... c@
choi golf véi t6i, khong can dam phan mat thi gio!”. Téi mao mudi héi rang
hinh nhw c6 cudc dau gia thi phai. Ong cu chi tra 1oi: “Ay 1a viéc cta toi!”.

Sau nay t6i mé&i duwgc biét hoi 6ng sang 1ap ra cong ty dién lvc EGAT 18
nam vé trwdc, 6ng da tan tay muwén tirng nhan vién hién con dang lam viéc.
Ong thwong quan tdm dén gia canh cia ho. Ong dd b nhiém méi Téng
Giam doc noi theo nhau nhw nhitng dita con yéu cta 0ng, tat ca cac Giam
déc, moi chitc, moi nganh. Ong thyc thu 13 gia trwdng mén yéu cta nim
ngan nhan vién du loai du chitc. M6i nam, vao dip tan nién, 6ng ba mai tat
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ca nhan vién dén chia sé com, mdi ca dén nhitng ngwoi do rac quét duong.
Do d6, dén 20 nam sau 6ng van la 6ng chu thue thu cia EGAT. To6i da tw dat
gia thuyét la 6ng dy thich céng ty t6i do tinh t6i that gidn di khong cau ky,
khong vong ngwoi chirc twdc, va cé 1€ 6ng cling cdm nhan va quy tinh hon
nhién cua toi.

Thé la t6i ky dwgc hgp dong, sau mot cudc thwong thuyét trong bau
khong khi gia dinh, két qua cua hai nam choi golf 6n ton, hanh phic. Ky
xong, t6i maGi hiéu duwgce sy quan trong ctia ngén ngit thuwong thuyét, cang
chu quan cang t6t, doi khi chti quan dén do khong can phdi nhiéu 10i nita.
Cam tinh la gan da. Néu c® hung bién khach quan thi chwa chac da tranh
dwgc sy chong doi va phan bién gay go! Du sao cling khong thé choi cai
rang lan dy, thang lgi cia cong ty toi hoan toan do mét sy khang dinh chu
quan ctia mot nhan vat quyén thé chwa quen tur tredc.

MGt trong nhitng cach doan y d6i tac truede khi bat nhip cau thong cam la
theo doi, quan sat ngdn ngit co thé ctia hg. Viéc nay chwa quen lam thi thay
kho.

Vao nam 1991, t6i sang Trung Qudc thwong thuyét mdt dy an nha may
dién tai Chong Qinh. Pay la lan dau t6i phiéu lwu vao ving T Xuyén,
khong hiéu gi vé phong tuc 1é lang ctia ho. Phai doan ching toi néi tiéng
Phép, bén kia néi tiéng Hoa, nén ca hai déu phdi c6 thong dich vién. Poan
toi c6 47 nguwoi, bén kia thi khong dém hét, ngoi ban hoi nghi day bén hang
ghé trvdc mat ching t6i. Dan dan to6i dé cho vi ph6 ctia minh dan dau viéc
dam phan, con minh thi xem xét, quan sat... Ban khong thé ngd rang co
nhiéu thit phdi quan sat dén thé.

Th nhat 1a xem ho rung dui nhw thé nao. Ct moi khi ho rung dui thi t6i
tin rang ho dong tinh véi ching t6i, khong it thi nhiéu. Sau nay t6i con ngoi
dém so dui rung. Co6 nhitng lic ching t6i phat biéu chi lam rung dong dwoc
vai cai dui, d6i khi cd may chuc dui cung rung. Hay nhat la khi dui ctia 6ng
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tredng doan phia Trung Quodc bat dau rung thi ching toi biét la 1au dai hanh
phic khong con qua xa. Nhung r6i c6 nhitng khoanh khac, chiing t6i lai nhin
thdy c6 nguwoi rung dui, nhung cling c6 nguwdi vuot miii, cé anh gai dau lia
lia, c6 cu lai vu6t rau, va ching t6i hiéu dugc rang phe bén kia dang chia ré
y kién, ngwoi thich ngudi khong. Nhin ho, ching t6i hiéu dugc ai chéng doi,
ai thuan!

Va sg nhat la lic t6i phat biéu vdi tw cach tredng phai doan nhuwng ca phe
bén kia ctt nhin dong ho lao lién. C6 doi tac con ngap ngu nita. Lic dé t6i co
cam twong minh tro troi lam sao, tuy dang ¢ gitta dam dong!

Trong su6t cudc doi thwong thuyét ctia minh, t6i van thich ngwoi luon
ngoi rung dui hon la nhitng nguwdi luén nhin déong ho. Nghi lai méi thay ong
troi cling da wu ai vdi toi. Tinh cho cung thi cudc doi toi gap nhitng nguoi
rung dui nhiéu hon gai dau, gai téc, vuét miii. Pau ngo thwong thuyét cling
c6 sO phan!

That dang thé ban a, khi t6i nhd lai chuyén xdy ra vGi tdi vao nam 1974.
Vao thoi diém do6 toi con la mot ky suw tw van tré tudi, han la thiéu kinh
nghiém, tuy cling phdi n6i thém la t6i lam viéc trong mot cong ty tw van cia
Phép noi tiéng thé gidi.

Pung mét cai, cong ty nhan dugc mot cong viéc tw van rat khé do mot
ong ty phii nguoi Tay Ban Nha giao cho. Ong ndy vén c6 mdt miéng dat
phia Nam xit Tay Ban Nha, vung Almeria. Ban thtt twéng twgng mot khu
vuc dai 10km tren duyen hai, sau 4km, hoan toan la s& hitu cta 6ng. Mot
miéng dat tuyét voi “nang-va-bién”, vao mot thoi ky bong bong dia 6c. Bién
thi ménh méng bét ngat xanh lo, ning thi chan hoa &m ap gan ca nim. Ong
ty phil méi giao cho céng ty ctia chiing t6i tw van xem lam gi v&i cai mat
bang qua rong do, va ciing wdc lwgng luén tong von phai bo ra va dudi thé
thitc tai tro nao.

Su6t mdy thang truong cong ty cta téi giri hét nguwdi nay dén ngwoi no,
nao la chinh 6ng Giam doc dy an, nao la mét ky su 1ao luyén noi tiéng Tay
Ban Nha nhuw tiéng me dé, nao la mot doi tinh nhué lam viéc véi tinh khoa
hoc tinh vi. Nhung xem ra 6ng khong tam dac, ctt am a am . R6i du an vira
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tién vira lui, khong y kién nao lam cho 6ng wng thuan ca. Thu that, vao thoi
diém do6 cong ty cda t6i luéng cudng lam, khong con biét dwa kién nghi nao
thém cho vtra long ong khach hang quy.

Thé r6i dung mot cai, ong ty phu hitng chi yéu cau ching toi gii doi tinh
nhué sang hop vdi 6ng vao ding hai ngay cudi tuan, thit Bdy va Chu nhat.
Bén ching t6i ai cling chay vi chdang ai mudn vac xac téi cho ong ay ché
thém, va chang tuc 1€ nghi cubi tuan rat thiéng liéng vdi nguwoi Phéap, va ho
thwong danh né cho gia dinh, vg con. Kho long thuyét phuc ai trong céng ty
dap may bay di t0i thit Sau, vé sang thit Hai dé di cong vu vao ngay thanh.
Thé 1a ho chi dinh ludn t6i 1a ngwoi “tw nguyén”. Téi cho rang ly do chinh la
vi toi la nguwdi Viét Nam (héi do t6i mang qudc tich Viét Nam), rat kho 1ong
tir ch6i. Ho con noi thém vai 10 gid doi 1a cong vu rat hé trong phai giao cho
k¥ su c6 twong lai xan lan. T6i thi rat buén vi s6 kiép ham hiu bi twdc mat
ngay nghi, cling rat lo lang vi trong may thang treong dw an giam chan
khong cé 16i thoat. To6i tham nghi... mét con én nhw minh lam sao dem lai
dugc mua xudn? T6i dau ngo tredc duge chuyén gi sap xdy ra.

Vao sang thit Bay ong ty phu dén tiép t6i vao lac 11 gig, va trong ong ay
han hoan thay ré ltic vira nhin thay t6i.

Ong 4y héi: “Vietnamita?” (Anh ngudi Viét ha?).

To6i dap 1é phép: “Si, si sefior, como lo ha adivinado?” (Thwa 6ng vang.
Lam sao ong doan ra vay?)

Ong ay chi mim cudi. Tuy nhién, tir ldc gip tdi, ong ay vui vé néi chuyén
khong ngirng, chang hoi t6i diéu gi va ciing chang nhuwong 101 cho t6i phat
biéu. Ma cé nhudng thi t6i cling chang biét phai néi gi. Thé nhung 6ng ay ra
toi chiéu t6i an com vd&i gia dinh, r6i sau do sé di nghe hat mua flamenco
(diéu hat mua truyén thong bén Tay Ban Nha). Bay la mot bang chitng cta
su quy trong, vi ngudi Au chau it khi ndo dwa gia dinh ra phd trong, nhét 1a
gia dinh cia mot quy toc ty phu. T6i nghen 16i vi sung swéng va lo lang lan
16n, chang biét néi sao. Pén tdi t6i mdi v& 1€. Gia dinh ctia 6ng c6 nhiéu moi
lién hé v&i nguwoi Viét Nam va néu noi toac ra thi c6 1é ho quy t6i chi vi toi
la nguoi Viet.
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Pén ngay hom sau, ong 4y tiu tit vui vé ndi vé cong viéc. Nao la anh c
kién nghi xay dai hoc nay tai noi day, roi mot trung tam dua thuyén buém &
noi kia, roi mét do thi bién nhé ¢ dia diém no, r6i bao nhiéu thit ma bay gio
toi khong con nhé nita. Toi ghi chép ngau nghién nhitng y kién ctia ong.

bén ngay thit Hai vé tGi cong ty, dong nghiép gia doi dang quy cuia toi
md&i héi xem cong viéc di dén dau r6i, va toi vira tra 10i la chwa dén dau thi
dung lic do 6ng ty phu dang yéu goi dién thoai cho sép. V&i giong twoi vui,
ong khen t6i la k¥ su gioi, da dwa du an t6i y ong ay thich. Sép toi nga ngtra
ra khong con hiéu dau vao dau nita. Nhung riéng t6i, toi biét la mau da “Con
Rong Chéau Tién” da déng mot vai tro then chot trong cudc gap gd. Ban a,
lai 1a m6t co hoi dé hiéu rang thuwong thuyét du dwgc goi la khach quan
chang nita thi ciing chi toan chii quan thdi! O Tay Ban Nha t6i khong phai
n6i mot 10i ma cudc toa dam cho dy 4n da nhanh chéng di tGi két cuc tot
dep. Lai la mot chuyén kho ngo nhi?

Subt cudc doi thuwong thuyét cia minh, t6i chwa bao gid thdy tinh khach
quan dé noi khuynh hwéng cht quan. Tinh cht quan giéng cuc da lanh, c&
an né xuong nuwdc thi no lai troi 1én, khé long bién tich.

T6i cling con nhd khi thwong thuyét véi mot 6ng bd tredng ctia Nam
Duong (Indonesia) vé dy an quy hoach mot d6 thi méi, y ctia 6ng ay r6 rang
nhw thé nay thé no, dén khi doi ndi cac, 6ng bo trwdng mdi lai cé y kién
hoan toan trai nguwgc. Vay thit nghi xem nhitng y kién cua cac 6ng ay khach
quan hay chua quan? T6i cling tirng lam viéc vGi co quan dwong sat ¢ Chilé.
Moi lan ho thay d6i chu nhiém dy an la mét lan cong ty caa chung t6i phai
thiét ké lai toan b hoa do. Chu quan hay khach quan, ban thir nghi xem?

Tuy nhién c6 mot théi rat ky la, rat dang ghi chép lai, 1a hé c6 vi nao phat
biéu thi cling bat dau bang cau: “Khach quan ma néi...”. That dang ghi lai,
vi t6i chac chan ho rat thanh that véi chinh minh khi nghi 16i phat biéu cta
minh dam tinh khach quan.

Ban a, mu6n thanh cong ngoai doi, cling nhuw thang lgi trong thwong
thuyét, hay khach quan thwe hién nhitng gi chu dau tw (chti quan) mong doi.
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Do 1a cach hiéu ngbén ngit chti quan mot cach khach quan nhat! Ban cit tin
tOi.

NHUNG PIEU NEN GHI NHO

biéu co ban trong thwong thao la: ho hiéu ding cai gi minh mu6n
ho hiéu, va minh cfing hiéu ding céi gi ho muon minh hiéu. Tréng
don gian, nhung thyc hanh vo cung kho khan do tinh cha quan cua
moi doi tac.

Thuwong thuyét thanh céng tuy thudc vao kha nang thuyét phuc.
Luan diéu phai khach quan, dya trén nhitng yéu t6 ky thuat hoac
khoa hoc.

Tuy nhién, khong thé nao bé qua yéu t6 chi quan. Viéc gay cam
tinh lam cho tai ctia déi tdc nghe cham chu hon, tri 6c ctia ho c6
khuynh hwéng dé don nhan hon. Va tat nhién khi di dén két luan,
ho dé chép thuan kién nghi hon.

Thwong thuyét la mot cudc doi thoai gitta ngwdi véi nguwoi, khong
phai véi may. Ho nghe bang tim, nghi bang long, 1y luan theo cam
tinh.

Tom lai, ai cling nghi minh khach quan trong khi cach x sy hoan
toan chu quan.
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Chuong 10

Sap nhap va mua ban cong ty

Trong doi song kinh t€, viéc mua ban cong ty hodc sap nhap hai hodc nhiéu
cong ty la chuyén binh thwong. Tt nhitng nam 60 hay 70 vao thé ky trudc,
tai nhitng nwdc nhw Hoa Ky hoac Anh, Phap, Pitc, cao trao sap nhap bat dau
thinh hanh theo téc do phat trién ctia nén tw ban.

Tham chi ngay ca tredc do, vao thé ky 19, c6 mot vai cong ty da thue hién
dugc chuyén nay. Nhw & Phap, mot so cong ty gia dinh san xuat rwgu da sap
nhap sau khi chu cong ty chét di nhung khong c6 nguwoi thiva ké. Va ¢ Anh,
c6 mot sO cong ty dién va may moc sap nhap vao cung thoi diém ciing do
khong c6 nguoi thtra ké, hodc nhitng nguwdi con khong c6 y mudn noi tiép
nghiép to.

DPén cubi thé ky 20 thi chuyén sap nhap la chuyén hang ngay. Mot s6 ly
do sau day dwgc dwa ra dé giai thich hién twgng ngay cang lan rong nay:

Neén kinh té néi chung va thi tredng tiéu thu néi riéng banh truedéng
rat nhanh, cac cong ty cling phdi banh trwéng theo. Tuy nhién sy
tang trwdng ti kha nang ndi tai rat cham, chién lwgc mua cong ty
réi cdu tric lai d6i ngli cho phép theo da phat trién mau le hon.
Cung mot ldc, c6 rat nhiéu doanh nghiép méi thanh 1dp moc nhanh
nhr ndm, nhung cling gidi thé rat nhanh. Ho la mo6i ngon cho
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nhitng cong ty qua lau nam can chiéu mo nhan sy tré va nang dong
dé lam mdi.

Cac cong ty sap nhap da c6 san doi ngii, san pham, dung cy, chién
lwge, khach hang trung thanh, thanh tich, thi phan, thwong hiéu,
doi khi con cé ca mot thé ding dia phwong rat khé chiém. Uy thé
cta ho da dugc vun boi sau nhiéu nam canh tranh trén thi treong,
tham chi ca tram nam. Khong dé gi mdt cong ty mdi co6 thé chiém
doat thi phan néu khong mua nhitng cong ty san c6 trén thi phan
ay. Noi chung, sap nhap hay mua cong ty cho phép chiém doat
mot cho ding trong khoanh khac.

Nhu cau nghién cttu va ché tao san pham méi doi hoi cang ngay
cang nhiéu chi phi cho viéc nghién cttu va phat trién (R&D). Doi
khi mot cong ty y thitc dugce sy can thiét sap nhap véi mot cong ty
trong cung linh vic dé gop sttc va kha nang vao viéc nghién ciu.
Mat khac, ban chat cua thi truong tw ban rat thong minh, it khi nao
ching ta dugc chitng kién nhitng sy phi pham ngan sach do hai
cong ty cung vung tién phung phi vao mét linh vigc nghién citu ma
lai khong cong tac. Nganh ché tao dugc pham la mot vi du rat ré
rét vé nhu cau sap nhap. Nhitng tap doan nhw Pfizer hay Sanofi
ngay nay la két qua ctia nhiéu cudc sap nhap “khing” trong nhiéu
thap nién vé trudc. Ngay nay, s6 von phdi dau tw vao viéc ché
thuéc chang han, hay vién théng, dién thoai, vi tinh, sinh hoc,
nang lwgng xanh 1én téi nhitng con s6 cyc 1én. Do do, viéc sap
nhap cong ty cho phép rai chi phi trén mot doanh s6 cao hon, mot
diéu chi kha thi khi sap nhap nhiéu doanh s6 vao véi nhau.

Thi treong cling danh gid cdc cong ty qua doanh sb. Tuy nhién
kinh nghiém cho thay rang cach do rat hoi hgt, béi c6 nhiéu cong
ty doanh so rat cao ma khong van hanh tot, 1gi nhuan thap, tham
chi bi 16. Thi truong chitng khoan danh gia nhitng cong ty nay rat
thap. Nhitng yéu td quan trong hon doanh sé 1a 1gi nhuan, tai san
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tién mat, kha nang dau tv hodac ché ditng doc quyén trong nuwdc
hay trén thé gidi...

Du sao, doanh s6 cao van cho phép cong ty hgp nhat trg thanh
cong ty c6 sttc 16i cudn hon trén thi treong, dé thuyét phuc khach
hang hon. C6 mot diéu khong thé choi cai la trong nhitng dw an
16n, khach hang an tam hon khi giao hgp dong cho nhitng cong ty
c6 von 16n vi kha nang pha san dugc xem nhw thap hon.

To6i sé khong ké dén rat nhiéu treong hgp mua ban hay sap nhap
do nhitng cong ty dang gdp nhiéu rac réi vé van hanh. Nhitng doéi
twgng nay rat thich sap nhap, mua ban cong ty. Lam vay giip ho
thay doi lanh dia van hanh, pha loang két qua cu6i nam vao cong
ty méi, x6a dau vét cda nhitng 16i lam chién lwgc hay van hanh
ctia cong ty cii. Viéc thay doi cung mot lic tén cua cong ty, linh
vuc hoat dong, nhitng con s6 tai chinh, nhan sy, thdm chi ca
phwong phap lam viéc cho phép mé6t 6ng Chu tich hay Téng Giam
doc kéo dai dwgc nhiém ky cua minh trwdc sy giam sat hai long
ctia HGi dong Quan tri. Tat nhién, réi thi trvong cling kham pha su
that, nhung it ra viec mua cong ty cling c6 nghia mua them thi gio
dé gidi quyét cac van dé nan giai ma cong ty dang gap phai.

Nhitng cong ty nwdc ngoai cé mot 1gi thé 1a khi tién té cta ho cao so véi
dong tién Viét Nam (VIND) thi ho nam duwgc co hdi mua doanh nghiép Viét
Nam ré hon nita. Sv kién nay rat théng thuwong vdi cac cong ty Nhat Ban,
nhat la vao nhitng thap nién 1980 va 1990. Chinh phi Nhat Ban vao lic dé
c6 chién lwgc c lan lwot cho dong Yén (JPY) 1én gia 6 thang roi xuéng gia
6 thang. Khi dong Yén thap thi cac cong ty Nhat Ban dugc chi thi xuat khau
0 at nhitng san pham cta ho vd&i gia ré gia tao. Bén khi dong Yén 1én gia cao
thi ho dung sitc mua cia dong Yén dé mua 6 at cac cong ty nwdc ngoai!

Thi treong Viét Nam c6 nhiéu dac trung thu hit cong ty nwdc ngoai: thi
treong mdi, it c6 cong ty hung hau, dan dong, thi phan con ré, dong tién rat
yéu va moi ngay mot mat gia, lao dong ré, nhan vién nang dong va thong
minh, thém vao do6 cac lanh dao cong ty chwa dat dwogc tiéu chuan qudc té...
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Twr ngay thé ché kinh té€ theo khuynh hwéng thoang hon, rat nhiéu cong ty
moc lén trong nwdc do nhu cau thi trwong. Tuy nhién, khong phai cong ty
nao cling dugc quan ly chdt ché theo nhitng phwong phap khoa hoc. Do do,
nhitng rui ro khong dwgc danh gia ding, nhitng dong tién khong dugc xw ly
can trong, tam nhin thi treong déi khi cling han ché. S6 dong nhitng cong ty
nay can dugc cing cd, cau trac lai. Tat ca diéu kién thuan lgi ké trén qua da
dé khuyén khich cong ty nwéc ngoai 6 at dé bé vao nwdc ta. Nhitng 1y do do
khién viéc mua ban cong ty la chuyén ma ching ta sé dwgc chitng kién
thuwong xuyen.

Thuwong thuyét dé mua hodc sap nhap coéng ty la mot trong nhitng loai
dam phan kho nhat.

Trudc hét, cong ty bi sap nhap thuong dang gap khé khan. Théng thuong
khi mua béan néi chung, khong ai di tim th& thoi, nat, hw héng, cii ky, 16i
thoi. Nhung khi mua ban cong ty thi khé long tim ra cong ty nao hung
manh, quan ly tot, dat chi tiéu hang nam ma lai muén ban minh trén thi
treong!

Thit nhi, co hoi mua cong ty rat hiém c6, doi khi chi c6 véon ven mot cong
ty phu hop trén ca thi trong trong nhiéu nam.

Thi ba, khi co hoi do t6i, bén bi mua biét ho 1a m6i ngon nén mac ca va
doi gia that cao. Ho biét rang trudc sau gi cong ty mudn mua sé bat budc
phai tién hanh vé&i bat c gia nao, vi ho ciling biét rang chinh ho la co hoi
bang vang. Ngoai ra, thong thwong, cong ty mua cling cé6 nhitng van dé
khong giai quyét dugc trong noi bg, nén cling can cau trac lai va thay doéi
hinh thé. Viéc mua la can thiét véi nhitng cong ty nay.

Thi tw, m6t s6 16n cong ty Viét Nam con & thdi ky tudi non, nguwdi sang
1ap ra cong ty con song va con gitt vai lanh dao. Tam 1y cta nhitng nguoi
nay rat ky quac. Ho xem cong ty cua ho nhuw dita con yéu, nhv “cuc vang”
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va khong nhin thay gia tri that cia n6. Cach nhin chu quan do che 1ap nhitng
phuwong phap quan ly lac hiu so vdi tiéu chuan quéc t€, cach st dung ngudoi
phong kién, cach dung dong tién phan bo bitra bai, va néu hdi vé tam nhin
twong lai xa thi ho khong ngan ngai vi “con yéu” ctia minh nhv mét Apple
hay Coca Cola, trong khi doanh s6 chi 1én téi vai tram hodc vai ngan ty
VND, chua thé so sanh v&i mot nam lwong ciia mot lanh dao cong ty ngoai
néi trén. Bam phan vGi nhitng sang 1ap vién day tv &i va si dién (du chinh
dang) la ca mé6t noi kho ndo kho lwong dwoc trede!

Th nam, doi véi mot s6 cong ty Viét Nam c6 mat trén thi truong chitng
khoan, gia tri ctia ho khach quan ma ndi tinh qua dé, vi chi can nhan gia c6
phiéu trén thi treong vdi tong s6 c¢6 phiéu cta cong ty. Nhung gid khach
quan khong phan anh gia that ctia cong ty do thi trvong chitng khoan qua
nho va hep hoi, c6 qua it kich si, va tat nhién dé bi thao ting. Vay ai biét dau
la gia tri that?

Thi® s4u, tai Viét Nam van con giit van héa A Pong, nén dbi khi trong
cong ty vira hgp nhat, nguwoi ta van ton 6ng cu gia sang 1lap cong ty bi mua
1én lam Chu tich. Biéu nay khong vo ly nhung phan khoa hoc va ly tri.
Thanh thi ngay tir trén dinh cong ty méi da c6 san mam mong cho mot t6
chttc ling cing.

Toém lai, néu tdo bao muon so sanh viéc sap nhap cong ty vdi chuyén cudi
héi thi tinh hudéng rat giong mot chd ré dep trai, nha giau, hoc gidi bi ép di
héi mot ngwoi con gai rat nghéo trong mot gia canh dang sa thé nhung lai
vira dep vira c6 duyén. Lay thi khong chac la tot, nhwng khong 14y thi chac
chan sé mat hét co hoi!

That long, ban c6 thich tha gi khi phai di dam phan v&i muc tiéu bat budc
phai dat dwgc, va ké sap bi mua tuy yéu nhwng van mac ca ra vé ditng tay
trén? Phe bi mua la nguwoi dep day ban a. Ma diéu kho nuot 1a ho twéng ho
dep lam!

Thong thuwdng mot cude thwong thuyét dé sap nhap cong ty do chinh Cha
tich hay Tong Giam doc céng ty dich than ddm nhiém. Day khong phai cudc
dam phan vd@i tinh cach thuwong mai, thau du an, ma la chuyén giita cac c6
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dong so hitu hai cong ty. Nhan viéen ca hai bén khong dugc tham dw, khong
6 vai tro, tham chi khong dugc chia sé bi mat trwde khi y dinh sap nhap trg
thanh hién thye. Nhung néu khong phai la Cha tich hay Tong Giam déc, ban
van c6 thé bi huy dong dé tich cwc tham gia, vi c6 rat nhiéu cong tac phai
lam, doi hoi mot luc lwgng thwong thuyét hung hau (tuy phai git bi mat).
Trong giai doan so khdi, viéc tham do va wém héi gitta doi bén vo cung té
nhi va kho khan, tuy la buéc khéi dau nhung lai cé tinh cach quyét dinh cho
két qua ctia cudc thwong thuyét.

Chtng ta hdy dirng mot lic dé tim hiéu thém vé nhitng hé qua dinh truéc
sé phai co trong mot cudc sap nhap.

Sap nhap hay mua cong ty déu phai tang gia tri cho c6 déng ca hai
bén.
Gia tri méi caa hai cong ty sap nhap phai 16n hon tong gia tri cia
hai cong ty khi chwa sap nhap.
Nang luc canh tranh phai cao hon.
Thi phan phai 16n hon.
Chi phi phai giam.
Hiéu qua van hanh phai tang.
Gia c6 phiéu ctia cong ty duwgc mua phdi tang.
Du bao hinh dnh ctia thwong hiéu méi (hay cii) phai dugc cung co6
hodc dep hon.
Vai tro va tac dong ctia cong ty mdi dugce thi treong nhin nhan rd
rang hon, khach hang hoan ho va ung ho, doi khi phai co sy tng
hd ctia mét s6 chu dau tu chinh.
Du trong thoi gian ngan mot s6 cong ty thanh vién bi loai b,
nhung chién lwgc ctia cong ty méi thanh 1ap phai hién r6.
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Trong ngan han, nhan sy cua cong ty mdi, tir ban lanh dao dén moi
nhan vién, déu phai nhan thitc dwgc nguyeén ly ctia cudc sap nhap
va ty dong vién cho mét vién canh mdi, nang dong hon.

Van hoéa cta cong ty mdéi sé day dua va thong thoang hon, phwong
phdp bdo cdo va dwong day quyét dinh thong sudt hon. Trong
trwong hgp sap nhap vGi cong ty ngoai con co thém viéc phai dinh
nghia ngon nglt chinh thitc duwgc st dung trong cong ty. Ngay nay
tiéng Anh thuwong dwoc chon. DBay 1a mot diéu khong hay cho nhan
sy Viét Nam do trinh do ngoai ngit con kém.

T6i mong ban hiéu r6é diéu nay: nhan vién cta ban c6 thé rat giéi
tieng Anh thong thuong, nhw thé cling dang lam ban ty hao.
Nhung Iam viéc bdng tiéng Anh con phitc tap hon trinh do TOEFL
rat nhiéu! Nhan vién cua ban phdi c6 kha nang tiép xtc va lam
viéc tryc tiép bang Anh ngit; viét bdo cdo trong 10 phuit; dv nhitng
bubi hop dai 5 tiéng dong hé ma khong thay mét va cling khong
mat chit nao; khi cé chuyén bat trac thi biét khién trach nhau mot
cach té nhi. Nhung thé van chuwa phai chuyén khé nhat! Van hoa
lam viéc Anh va van phong Anh chita dyng 6c phap ché mot cach
tw nhién, trong khi tai nwéc Viét Nam minh chwa c6 du nguoi dat
trinh do nay dé diéu hanh nén kinh t€ v4i wu tién la déi ngoai.

Mot trang st md&i bat dau. Trang st chi giir lai tai san cua hai cong
ty sap nhap, nhung trién khai mot tinh than mdi, mot chién lwgc
mdi, mot tam nhin md&i, m6t nép séng madi. Quan trong nhat la tat
ca cac nhan vién cua ca hai cong ty mua va duegc mua phai nghi
minh la thanh vien md&i trong mot cong ty hoan toan mai. Ho phai
quén di nhitng thién vi xwa, nhitng quyén lgi ngam, nhitng wu dai
khong dugc viét ra. Ho déu phai dugc coi trong binh dang nhu la
cong dan ctia mot nwdc duy nhat méi thanh 1ap vay.
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Nhu vay, ban hiéu ré6 hon rang trwde khi thwong thuyét véi cong ty ma
ban muén mua hodc sap nhap, ban phdi mé& mot cudc hop can nhac trong noi
bd cong ty, md mot cudc thwong thuyét véi chinh minh, ma muc dich la dé
tra 10i r6 rang cau hoi “Liéu cong ty ching ta da thyc su san sang cho mot
cudc phiéu Iwu mdéi chwa, da san sang xt ly cong bang trong khuén kho cua
cong ty méi thanh 1ap, gitta nhitng nhan vién la dong nghiép tir nhiéu nam
v6i nhitng “céng dan mdi” chwa?”. Néu trong tri 6c con mot mady may thién
vi nao thi céng ty cia ban chwa chin mui dé tiép thu mot cong ty khac!

Va day mdi chi la diéu kién so khdi, vi ngay sau do, sé bat dau mot cudc
thwong thuyét chi tiét dé danh gia cong ty ban mudn mua.

Khi mua hoac sap nhap cong ty, cho du la cong ty trén san chitng khoan,
viéc danh gia cong ty vo cung gian nan va kho khan.

Trong mot thoi gian rat ngan, ban phdi ti€p can rat nhiéu théng tin, va
phai danh gia moi rai ro ma ban sé phai diéu hanh sau khi da sap nhap. So
vOi mot dam cudi gitta hai ban tré, thwong thuwong vao tudi déi muoi stc
khoe ctia doi tré chac han la tét, thi trong tredng hop sap nhap céng ty hoan
toan nguoc lai! Nhitng cong ty rng ctr viéen cho mot cuéc mua ban va sap
nhap thong thwong 1a mot co thé dang mang rat nhiéu loai bénh. C6 nhiéu
bénh 16 r6 ra ngay tir ltic gap ban dau nhw bang chi tiéu 16 1ai, c6 phiéu luc
tuc xubng gia, nhan sy qua dong, nhan vién tr chitc lién tuc, khach hang
khong hai long, s6 Iwgng hgp dong cua cong ty moi nam mat it di... Nhung
cling c6 nhiéu can bénh tiém an, nhw viéc cong ty sap bi mua da 16 ky nhitng
cam két khong thé thyc hién dugc trong mot sé hgp dong, hay nhitng dong
thu nhap déu dan sap cham ditt, nhan sy cao cap c6 nhiéu chuyén luc duc,
tham nhiing ndi bd, hay nhitng chuyén tinh cdm riéng tu trong cong ty. Roi
ca mot s6 nhitng cam két ndi bd viét trén gidy trang muc den nhu viéc boi
thwong nay no doi v6i mot so6 ca nhan duwgc dac biét wu dai trong cong ty
néu chang may ho bi thai hoi, ma tiéng Anh goi la “golden umbrella”. Néu
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khong can than, chinh nhitng nhan vat nay la nhitng cd nhan phai sa thai
trong twong lai gan véi nhitng diéu khoan boi thwong khung, tiv dé6 gy mot
16 hong to tat trong tai chinh cia cong ty.

Thé roi ciing c6 nhitng cam két khac, rat liéu linh, di nam san trong
nhitng hgp dong duw an ctia cong ty bi mua. Toi tirng séng vdi thuc trang cta
mot cong ty da viét cam két trong mdt hop dong nhé, rang ho sé lam cho nha
may dién van hanh trd lai véi “bat c gia nao”. Vao thoi diém 1ay cam két,
mot nhan vién qua nhe da cho rang “chuyén d6” c6 gi dau ma phai dem ra
ban véi sép hay vai luat sw tw van. N6 lién quan dén mot turbin vira dugc
sang ché, dang trong thoi ky thuc nghiém. Pén khi viéc dé6 v& do turbin
khong chay tot, quan toa da bat cong ty phai thuc hién ding 16i cam két,
bang khong cong ty sé phai béi thwong cho chu dau tw. Nhitng loai cam két
nay rat thong thwong trong nhitng céng ty bi sap nhap, von di ti 1du khong
dwgce quan ly chat lvgng. Do dé, cong ty mua phdi ra soat rat k§ moi hgp
dong, moi cam két ctia cong ty minh sap dinh mua trudce khi 1ay quyét dinh.
Toi biét rat rd cong ty Phap phai boi thuwong mot cong ty Hoa Ky hon 200
triéu dola chi vi da 1ay mot cam két vo6 thitc khong thue hién duoc.

That gian nan va vat va vi tat ca cong viéc ra soat phai dugc thwe hién
trong thdi gian ngan ky luc. Mdt la vi viéc mua ban cong ty phai git bi mat,
nhat 1a cho céng ty trén san chitng khoan. Hai la vi c6 nhiéu &ng c vién
khac cling cing mot lic dang mudn mua cong ty ma ban dang xem xét. Viéc
di nhanh va di ky dén tirng chi tiét li ti nhat bat budc ban lam viéc dém ngay
v6i nhiéu nguoi tw van. Dong nguwdi va nhiéu viéc, nhung van phai gitr bi
mat tuyét doi.

Khi cong viéc ra soat xong, ban phdi dinh gida mua cong ty. Ban thdy rat
nhiéu van dé ¢ ho twra nhw ngwdi bi bénh ghé, 16, ho lao, béo phi, chan cang
khong ditng vitng. Dén day, néu ban thay nan thi cling dé hiéu, nhung ban
phai tv an Gi rang nhitng céng ty béo tot, trang kién dau c6 bao gio dé cho
minh mua!? Va cling ding lic dé thi ban nhan dwgc thong tin rang du ghé,
18, qué quat, ho van khong chiu ban dwdi mot con s6 ma ban thay vugt qua
mtrc dinh gia thyc sy cua ho.
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Thé nhung, cing mot Iic, ban nhan dinh rang day van la co hgi hiém. Néu
dé cho qua, mot cong ty khac co thé mua thay ban va biét dau sau dé, chinh
cong ty ctia ban sé khong gilt dugc vi tri hang dau trén thi treong nita!

Cai xui it khi t6i mot 1an, vi “hoa vo don chi” ma! Thém mot chuyén “bat
hanh” cho ban: Chu tich céng ty ban muén mua lai la sang 1ap vién cao tuoi,
luén ludn chi quan cho réng cong ty ctia minh con qué dep. Ong nay thudc
mot thé hé quan tri vién 16i thoi, vo tinh hay c6 y khong chiu hiéu rang minh
dang & thé nguy. T6i mao mudi vi thé hé nay nhw m6t phu nit 70 tuoi tirng la
hoa khoi treong lang vao tudi doi mwoi, nay van nghi rang sau ba doi chong
minh con sac dep nghiéng nwéc nghiéng thanh. Nhuwng du sao ban van phai
dwa ra nhitng ly 1€ nao d6 dé nhat quyét mua cong ty nay bang dwgc. Biéu
dé c6 nghia ngay tir dau, ban phai 1y ca long 6ng ban gia dang mo tuéng
nita. Mau thuan that, vi rd rang ké mua lai & thé yéu! Day la mét nghich ly
thwong thay trong nhitng cudc thwong thuyét dé mua hodc sap nhap cong ty.

Bay gio la Iic phai thwong thuyét gia cua cong ty bi mua. Trén 1y thuyét
c6 nhiéu moé hinh khoa hoc cho phép tinh gid ban hay mua ctia mét céng ty
mot cach rat dich xac. Va cling cé hang chuc nha tv van hang dau thé gidi
v6i kinh nghiém day dan vé viéc wéc lvgng gia tri cia doanh nghiép.

Tuy nhién, mot chuc nha tw van vi mo hinh cua ho sé cho nhiéu két qua
khéc nhau khi danh gia doanh nghiép. Ngay doi véi nhitng doanh nghiép c6
madt trén san chitng khoéan la nhitng truedng hgp dé tinh gia tri nhat, vi chi can
nhan so6 c6 phiéu vai gia ctaa co phiéu, cling rat khé dinh mot gia tri. N6i cho
cung, tat ca nhitng con tinh déu chi 1a nhitng con s6 trttu twgng khi ca hai
bén mua va ban déu chwa dong y.

Theo kinh nghiém, chwa bao gio t6i dwoc thay cac cong ty bang long véi
gia dugc tinh bang m6 hinh. Ban a, sw that la gia tuy thudc vao hai diém
hoan toan chu quan, cht khong khach quan. Mot la cong ty mua them
thuong mua dén dau, hai la cong ty ban ra gia mdc ca dén thé nao. T6i viét &
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trang trén rang cong ty ban giong nhuw mot chi gai gia con nhiéu mo tuwéng
vé sac cua minh. Pung vay! Néu phai di thwong thuyét mua ban céng ty, ban
nén tim mot chi gai gia dé luyén chiéu trwdc khi vao tran dau that sy, vi hai
tran giong hét nhuw nhau.

Trong moi treong hgp t6i khuyén ban nén trd gia mot cach ciéng ran, voi
tinh than la trwdc sau gi thi “chi gai gia ong eo” no cling sé phai chiu vé véi
ban, khong ban thi thoi. Ly do chinh ma toi sé ban trong nhirng trang toi
la khach quan ma néi, chwa chac gi cong ty cia ban sé hung manh hon
sau khi sap nhap. Mot ngan van dé lién quan dén doi song that ctia cong ty
sau sap nhap sé con ton tai ca 3 tdi 5 nam. Nhitng van dé nay sé lam cong ty
yéu di chit khong manh Ién. Do do6, ban nén citng ran trén moi mat. Tém lai,
lam dugc thi lam, khong duwogc thi thoi, nhung khong bao gio nhugng bo.

Nhu t6i dd nhac & trén, “hoa vo don chi”, noi dau kho cta ban chwa hét.
Ong ban Chu tich cao tudi no tuy ban xong cong ty van muén gitt ghé Chu
tich cta cong ty mdi sap nhap. Ong ta 1ap ludn ring trong bao nhiéu nim
minh séng chét v4i dong nghiép, nay khong thé bé roi ho. N6i xong “6ng”
roi 1é bao rang minh ciing chang con séng bao lau nita, nén giir ghé thém vai
thang co gi qua dang dau.

Ban a, hay nghe 10i khuyén cua t6i! Day la mot kho nhuc ké ma ban phai
ttr ch6i day, vi néu ban mac muu, “6ng” sé kéo ban bé than hitu, va nhat la
con chau ctia minh vao. Xong dau d6 “6ng” tham chi con vui vé song lau,
sudt ngay o bé cac thanh vién khac cia H6i dong Quan tri méi dé cung co
dia vi. Nhitng thanh vién nay sé mui long gitt ngai ay lam cha tich thém mot
chuc nam nira. Poi khi, “6ng” con tho hon chinh ban day! Vi cung lic dé,
voi tw cach la Téng Giam doc cua cong ty mdi sap nhap, ban c6 qua nhiéu
van dé phai xt ly. Roi ban sé v6 tinh quén o bé may thanh vién ctia Hoi

dong Quan tri; ban sé quén an, quén ngu, quén vg con. Trong khi d6 “ong”
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ct muwén nguwdi hau ha véi tw cach Cha tich; o di an di nhau, di cong can do6
day, tham chi dem cd may can golf di theo...

Cung vé6i chuyén nay, viéc thwong thuyét mot cudc sap nhap con rat nhiéu
thit khac phai ban. Pau tién la chon va bd nhiém ban diéu hanh twong lai.
V@i bén cong ty mua, kinh nghiém cho thdy ngwoi dé xuwéng viéc mua da
thang thé trong chién tranh can nhac “mua hay khong mua”. Cac dong
nghiép bi thua trong tran chién nay sé kho long vao H6i dong Quan tri méi.
Nhu vay la mo hinh thay do6i lanh dao trong c6ng ty mua da bat dau xuat
hién, va chang choéng thi chay sé céng khai. Nhitng diéu dang ngac nhién sé
tGi tir cong ty bi mua. Kinh nghiém cho thdy ho thwdng tién ctr ngudi tré vao
ban lanh dao méi. Ho sé vira do thira vira truat phé nhitng nhan vat nao da
dwa cong ty t6i tinh trang bi mua. Ho sé rao rang da dén luc phdi chuyén
sang thé hé tré hon. Két qua cia cudc doi thay la trong so thanh vién cta Hoi
dong Quan tri mdi sé c6 mot s6 ngwoi hoi tré qua bén canh nhitng nguoi ky
cwu. Au ciing 1a diéu phai chap nhan.

Nhitng viéc té nhi nhat ban phai gidi quyét khi sap nhap toan nam chung
quanh nhan sy va cach dung tién. Ban sé “md& rudt” ctia cong ty minh sap
mua va sé phat hoang!

Vi du nhv lwong binh quan cda cac co the ky bén cong ty bi mua cao gap
rwdi bén cong ty cua ban, va sé khong co6 gidi phap nao khac ngoai tang
lvong bén ban cho cong bang. Nhung lam vay thi ban sé khéng tranh dwgc
viéc gay ra lam phat lwong! Hodc vi Tong Giam doc bén kia, ngudi sap lam
phu ta cho ban, hwéng lwong gap doi ban; con Cha tich bén kia dwgc hudng
quyeén loi tiéu xai “vang mang”. Ban sé xtt ly ra sao? Ban sé nghi tdat nhién
roi, ho co 16 ghé thi mdi phdi bdn céng ty! Nhung hay nhé rang tat ca nhitng
van dé lvong bong sé phdi duoc gidi quyét cho 16 trude khi ky két.

Vé tai chinh, ban ciing sé kham pha ra rang céng ty ban muén mua duc
ngau, thiéu minh bach dén phat sg. Ro6i trong nwéc duc do, ban sé tim ra
nhitng anh chang da hodc dang tha cau, sé kham pha ra vai truong hgp tham
nhiing ndi bd cling nhw tham nhiing vGi khach hang. Ban sé lo lang khi c6
nguoi bao cao cho ban nhitng trrong hgp cé van dé vé tu cach trong cong ty,
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nhung cung mét lic ban y thitc dwgc ho thudc nhitng lwc lwgng ngam trong
cong ty ban sap mua. Ban sé phdi xtt ly ho, nhuwng cung ltc dé cling sg rang
dung dén ho sé con gay ra nhiéu van dé 16n hon nita!... N6i mot cach ngan
gon, ban biét minh sé phdi dung ban tay sat sau khi cau tric; ban biét sé mat
mot s6 khach hang gii¥ thoi quen xdu cii; ban sé phai sa thai mot s6 ky su va
chuyén viéen gioi nhung da co tat kho chira.

Thuwong thuyét dé sap nhap, dwdi goc do do, la mot sy can nhac cia ban
v6i chinh minh. Loi khuyén cua t6i la ban hdy mo phéng cong ty twong lai
sau sap nhap, vGi nhitng gia dinh bi quan, v&i nhitng rii ro bat ngod; va néu
ban thdy vién canh van sang sua sau khi tai cau tric tong thé mot cach khoa
hoc va citng ran thi méi nén sap nhap! Ban hay nghe t6i, vi t6i c6 mot ly do
chinh dang dé néi v&i ban nhitng diéu trén day: trong doi minh, toi chwa
thdy mot cudc mua ban hay sap nhap nao thanh cong trir nhitng cong ty biét
phan tich nhitng kho khan ctia ho qua nhitng cudc xem xét nghiem tuc, dat
nhitng ton chi ma&i hién dai va nghiém khac, lam vd&i 6c cau tién triét dé. Thi
treong tw ban 1a thé! Nhung thit hoi: néu nhiéu khé khan thé thi ban mua
thém cong ty lam gi, c6 dang hay khong? Toi sé gidi thich thém trong nhitng
trang ké tiép.

Trong nhitng cudc thwong thuyét mua ban hodc sap nhap cong ty, c6 3
treong hop chinh ma ban doc phéi nhé:

Sap nhap hai hodc nhiéu cong ty dé tang cuwong von, doanh so,
nhan sy nhwng van hoat dong trong cung linh vue cdi.
Mua bén coéng ty do nhitng quy tai chanh chi cé tién chi khong cé
sinh hoat k¥ thuat hay c6 san pham trén thi treong.
Sap nhap hai hoac nhiéu cong ty & trén dia phan hoan toan khac
nhau, v6i nhitng sdn phdm méi cho ca doi/da bén.
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Truong hgp dau tién da dwgc binh luan kha dai tr dau chuwong. Truwong
hop nay rat thong thwong va kinh dién. Treong hgp thit hai cling pho bién.
Mot don vi tai chanh 16n manh, nhw mot ngan hang, mot hang bao hiém,
mot tdp doan tai chanh chitng khoan quyét dinh mua cong ty cua ban nhw
mua mot mén hang, khong hon khong kém. Trong trwong hop nay ho chi
chu trong dén 6 titc ma théi. Khi thuwong thuyét véi nhitng nhom ngudi nay
ban phai triét dé che chd nhan sy va noi bo cong ty ctia minh. Ho c6 thé thay
thé Chu tich hay Téng Giam doc, ho c6 thé kiém soat thwong xuyén, ho co
quyeén ban lai cong ty minh vira mua, nhing ban phai nhan duwgc s bao dam
long trong rang ho khong bao gio dwgc quyén cat cong ty ra tirng manh,
cling nhv phdi cam doan khong bao gio xam nhap vao viéc quan ly hang
ngay cua cong ty. Thuwong thuwong nhitng nhom nguoi nay khong cé kha
nang quan ly thwong nhat. Ho sé lam cong ty v& tan néu dé cho ho vugt bién
gidi gitta nguoi so hitu va nguoi van hanh.

Treong hop thit ba it phd bién hon. Vi du ban la mét céng ty dia 6c mua
mot doanh nghiép héi san. Trong nhitng trwong hop nhw thé, nguwdi thwong
thuyét phai dé cho cong ty bi mua gitt dugc sy doc lap twong doi cta ho.
Ban sé chi c6 it doi hoi: Nam giir tai chinh va nhan sy cua cong ty bi mua.
Ban sé ti bo nhiém vao trach nhiém kiém soat, va ban sé tw cho quyén dugc
giao Iwu vGi khach hang cta céng ty méi. T€ nhi nhat la nhan sy. Ban nén
thwong thuyét lai tat ca cac hgp dong viéc lam cua tat ca cac nhan vién chinh
ctia cong ty mdi. Trén phap ly chuyén nay khong can thiét vi ho da la nhan
vién ctia cong ty mdi sap nhap r6i. Tuy nhién, khi mot s6 nhan vién dwgc ky
v6i chinh chi mé&i mét hgp dong cong viéc méi, ho sé cam thdy dugc tin
nhiém va trong vong hon bdi chi madi, ho sé tin twdng vao twong lai cua
cong ty va sé ty dong vién trong hoan canh md&i. Ho sé khong nghi tGi viéc
t* chitc do e sg hodc cé tw twdng mong lung mo ho, mot sy viéc rat thuwong
xay ra trong mot cudc doi thay 16n... Viéc giit nhan sw trong mét lanh vyc
hoan toan mdi la diéu kién toi yéu, ban a.
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Luan ly cua viéc sap nhap la cing c6 va phat trién. Nhung trong doi minh,
rat it khi t6i dugc thdy cong ty nao thuwc sy thanh cong trong viéc nay.
Khong lung cting nhan sy thi cling khé khan tai chinh, khong bat trac vé déi
ngii lanh dao thi cling khong thoai mai v&i khach hang ctia cong ty mai.
Toém lai, gia phai trd cao hon gid mua ban hodc sap nhap kha nhiéu. Thoi
gian dé moi viéc di vao luong nhv mong muén thwong lau hon dy tinh rat
nhiéu. Nhan vién bo di khoé thay thé, cac dy an dang thuc hién vap vap gay
ra sy ¢6 cho bang thanh tich kho long xda bo.

Néu sau khi doc va suy ngam, ban van cé y dinh sap nhap véi ai, hodc
mua ban cong ty nao thi ban hay cuv xi nht mot nguwoi dan 6ng qua si tinh,
nhat quyét 1dy nguwdi phu nit minh yéu. Cudi ¢t cwdi, vg chong méi cudi
hdy can dam tat bién dong vira nhan nai vira nghiém tiic, vira quyét chi vira
lac quan.

Vay sap nhap van c sap nhap. Mua ban ct mua ban. Vi phat trién thi van
ct phéi phat trién, r6i néu sau nay cé vap vap hodc té nhao thi t6i lai xin c6
thém 101 khuyén, rang ban cit theo lao da phéng, c* mua va sap nhap tiép
nita, tiép nita, biét ddu doanh nghiép cta ban ci¥ 16n mai, 16n mai. ft nhat Ia
lvong ctia ban sé phong lén rat nhanh chéng! Va néu c6 dong cta doanh
nghiép van vui vé, thi c6 gi ma ty trach?

Néu lam dugc nhw vay thi ban cling chang lam khac rat nhiéu doanh nhan
noi tiéng trén thé gidi, c tang téc phéng xe roi cau mong khong gdp rui ro.
Trén 100 6ng cling xap xi c6 70 6ng thoat nan, du c6 todt mo hoi. Cong ty
cta ho nudt nhiéu cong ty, ho khéng thuc sy banh trueéng, nhwng it nhat ho
cling giai thich 6n théa dugc vGi c6 dong rang: Ho da lam cho thi trudng bot
di mot so kich si va doi tha khi ho sap nhap, du trong voi va.

Va hay nhat la c6 dong van theo, va Hoi dong Quan tri van han hoan.

Con muon gi hon nita, ban nhi!

NHUNG PIEU NEN GHI NHO
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Sap nhap cong ty la phwong an luén ludn tét nhat néu muc tiéu la
banh truéng nhanh chéng.

Sap nhap cho phép ca hai cong ty mua va bi mua lam loang nhitng
van dé dang co6 khi chwa sap nhap.

Thi trwong ludn luén don nhan t6t nhitng kich si méi, véi hinh anh
va uy tin mdi, it nhat trong thoi gian dau.

Tuy nhién, kinh nghiém cho thdy & “bén trong”, viéc sap nhap dat
ra nhiéu van dé hon la gidi quyét. Cac con s6 tai chanh c6 thé bu
trir, nhwng nhan s soi dong rat kho quan 1y.

Giong nhu mot cude cwdi hoi coc cach, hé qua cta viéc sap nhap
lu6n luon kéo dai nhiéu nam véGi nhitng sy bat 6n trong cong ty.
Thanh tht m&t cudc sdp nhap sé gdy ra nhu cau sap nhap thém
nita, vi vu sap nhap méi “xi x6a” am hwdng xau cua vu sap nhap
cu.

biéu chac chan la cac cong ty gia dinh nao da sap nhap (Viét Nam
c6 nhiéu nhitng céng ty nay) sé khong nhan ra tinh cach gia dinh
cua minh nita sau sap nhap. Ngugc lai, n6 cho phép “hau dué” co
co hoi lam viéc trong mot khung canh tw ban khoa hoc hon.
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Chuong 11

Giao thiep va dam phan v&i nguoi nuwac
ngoai

Co hoi ngay cang nhiéu

Nuwdc Viét Nam ching ta, cling nhw moi nwdc khac trén thé gidi c6 mot
nén kinh té€ phu thudc nhiéu vao xuat nhap khau. Trong khung canh toan cau
héa va thé gigi phang, nhitng moi giao thiép ngay cang phat trién, ngay cang
phttc tap va cho chiing ta gap ngay cang nhiéu doi tac tir nhiéu nwéc. Nhung
riéng Viét Nam con c6 thém dac treng. Nhiéu san pham cia nwéc ta khong
noi nao khac c6 nhw son mai, théu lua, cac san pham canh nong, mét sé loai
ca, tom... 6 la chwa ké téi nhitng danh lam thang canh rat 16i cuén du
khach. Rirng va bién chiing ta c6 nhiéu dong vat va cay co la chwa bao gio
duwgc thong ké. Tat ca nhitng yéu t6 do lai lam cho nwdc Viét Nam thu hat
nhiéu khach bon phwong hon, vé 1au vé dai chit khong chi nhat thoi. Co hoi
dén tiép ngwoi nwdc ngoai tdi dé nghién ctru hay chi hiéu ky muén kham
pha dé day trong nuwdc ta sé luén luon chi nhiéu hon thém théi.

Néu chiéu theo y kién binh thwong ctia cac du khach da tham nwéce ta thi
xem nhw dan téc ching ta c6 twong doi it nguwdi biét ngoai nglt. Ngay tai
nhitng do6 thi 16n, chi s6 d6 da khong cao, con néu nhuw di vao lang qué hay
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do thi nho thi lai cang it nita. So v&i cac nwdc trong khu vire c6 1€ ching ta
con phai co gang tién thém.

No6i ngoai ngit la mot chuyén, nhung khi chiing ta ti€p dén nguwdi nudc
ngoai, hodc khi dan Viét Nam di du lich, sy ling tiing con trong thiy rd hon
nita, vi da thiéu ngoai ngit ching ta con kém hiéu biét van héa ctia ngwoi déi
thoai. Do dd, c6 nhiéu trwong hgp gay ra sy kho hiéu va tat nhién sé khong
phat huy ding dugc tinh cdAm nguwdi nwdc ngoai mudn danh cho ching ta
cling nhu tinh cdm chiing ta san c6 doi véi ho.

Con dén khi di vao nhitng khic mac ctia mot cudc thwong thuyét trén mot
dy an c6 nhiéu bi an phap ly, k¥ thuat, tai chanh, nhan sv thi sy ling ting,
b& ngd 1én dén cao diém. Ngay ca khi chi dam phan giita nguoi Viét véi
nhau da doi khi qua phtc tap, néi chi dén nhitng phai doan nwdc ngoai, chira
ké dén nhitng phai doan ctia nhitng céng ty da quoc gia d6i khi chita hang
chuc quoc tich, chung téc, van hoéa, phong tuc trong chinh doan ctia ho!

Ban nghi chuyén cé chi ma phitc tap? Vay dé minh hoa, t6i chi néu 1én
nhiéu dip t6i thwong thuyét vGi ngay mot phai doan Viét Nam. C6 mot lan
toi dan mot phai doan Phap t6i Thanh phdé H6 Chi Minh, du cudc thuwong
thuyét c6 mat cia quan chitc rat cao cap phia Viét Nam. T4t nhién toi phai
phat biéu bang tiéng Anh, con phia Viét Nam noi tiéng Viét, va ca hai bén
déu dung thong dich vién. Tuy nhién, khi nghe théng dich vién cua hai bén
(thong dich viéen bén chung toi dich tr Anh sang Viét, thong dich vién bén
kia dich tir Viét sang Anh), t6i nhan xét thdy c6 rat nhiéu cho sai (vi toi dung
thong thao ca ba thit tiéng Anh - Phéap - Viét nén hiéu ro tinh huéng), tham
chi c6 lic ho con dich hoan toan trdi ngugc vGi y ciia ngwoi phat biéu. Khi
do6 to6i méi hiéu duwge rang mot cudc thuwong thuyét ki thuat hay tai chanh ma
phdi dung nhiéu ngoai ngir kh6 khan dén mitc nao! Tai sao thé? D¢ la do
tinh cach ky thuat cia du an hay ctia sén pham. Nguoi thong dich vién don
thuan chi gioi ngoai nglt, nhwng nao ho cé biét mé té gi vé ky thuat? Do do
ly twéng la chinh cac doi tdic dam phan thao tiéng cta nhau, vi chi khi dé
mdi c6 thé théng cam véi nhau vé ca nhitng chi tiét may moc, sinh hoc hay
y khoa la ndi dung ctia dé tai ban luan!
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Tht twdng twgng ban sang Thai Lan dam phan vé dién tich noi xay du an.
Ho thwong dung chit “rai” dé néi vé dién tich. Ho do cy li bang hai canh tay
giang ra nhu canh phi co r6i n6éi mot rai la may nghin cai giang tay! N6 cling
giong nhw nguwoi Ca Mau goi do 1a mot “cong”. Thir hoi néu phe nao nguwoi
Anh Quoc dung thwdc do bang inch, feet, yard... dam phan v&i phe Thai chi
biét dung chit rai, hay phe Viét Nam chi biét néi dén don vi cong thi cong
viéc cta thong dich vién kh6 nhu thé nao! Dam chac phe nao chi biét dung
mét sé thay lac 10ng lam sao!

Mot treong hop khac t6i da gap khi dang & Trung Qudc la thong dich vién
khéng ranh dich nhitng con sé. Phia chiing t5i thi tinh tién theo 16i Au Tay,
tic dung nhitng cach tinh nhv mot ngan, muwoi ngan, tram ngan, mot triéu;
con bén phia nguwdi Hoa lai c6 ngwoi dung ca con s6 van. Cé thé ban thira
biét m6t van la m6t chuc ngan nhung théng dich vién khong biét. Dén khi
cudc dam phan néi dén con s6 15 van, thong dich vién luéng cuéng khong
hiéu con s6 do la 15 ngan hay 150 ngan nén dich sai lung tung. Va sau khi
hai phai doan rit vé nghi, cac thanh vién doi bén nghi ky nhau thém, sg phia
bén kia c6 y dung nhitng con s6 khong thé dich dugc dé danh lac huéng trén
gia ctia dv an. Luc do t6i lién twong dén nhitng trang sach lich st néi bén
nuwéc no dem chuc van quan sang nuwéc bén kia, toéi khong khoi nghi van liéu
cac st gia co6 ghi ding con s6 khong? Chac han st gia thoi dé chwa hoc toan
hoc v6i trinh do cao va gitta nghin, van vdi tram nghin co 1€ cling chua ai co
kha nang dém dich xac.

Ciing trong budi thwong thuyét do, thong dich vién ngé nguwdi khi phai
doan Phap no6i vé tinh trang nhon ctia nwdc son. Ngay phia Phap da phai c6
tim trong ty dién tiéng Anh dé chi dinh tinh trang nhon roi. Bén phia Hoa thi
ngay thong dich vién cling khong tim ra chi trong tw dién Hoa, ma chinh ca
nhan ho ciling khéng hiéu trang thai nhon 1a gi. Ho c héi di héi lai xem thé
trang long hay cing? Phai doan Phap tra 10i la n6 khong long ma ciling
khong citng, né nhon! Thé la hai bén lai thém nghi ky nhau, sg cé sy pha
ché bat 1gi cho phe mua. Chi c6 mét chit do théng dich vién khéng tim ra
ngay ma chung t6i da mat mot ngay dé cai va. Bén ngay hom sau, khi chiing
toi da c6 thi gio tra ty vi va dung ding chit thi da muon. Anh ban thong dich
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vién mat cho, phai nhwong vai tro cho mot ké xau s6 khac vao thay ngay
ngay hom sau.

Chuyén thwong thuyét con danh nhitng tinh huéng éo le dén ngat ngheo
khi c6 ca sy cach biét vé van hoéa hay lich s nita. Ban chac con nhé vao
cudi thé ky 20 c6 chién tranh gitta Anh Qudc va Argentina vé dao Falklands.
Ban thtr twdng twong xem sau chién tranh, mot cudc thuwong thuyét ky thuat
gitta ngwdi Anh va ngudi Argentina sé kho khan ra sao? Chi can di xem mot
tran giao hitu bong da gitra hai nwdc vai nam vé sau. Cit moi lan nhw thé thi
c6 s diéu dong hung hau ctia canh sat trat tw, con bao chi chi nhac dén méi
han thu khé quén va xem tran dau nhu mot cudc chién tranh dé tra thu xwa.

Lich st c6 rat nhiéu mau chuyén twong tw, Itic thi giao hdo, ldc thi chién
tranh. Khi cac hau dué cia nhitng thé hé c6 mau thuan véi nhau vao dam
phan thi ngay v&i nhitng dé tai hoan toan vo tu, su tranh chdp van cé phan
gay go khac thwong, néi chi dén nhitng tham hoa lich st khac, nhw nhitng gi
nguwoi Dirc da gdy ra cho dan Do Thai vao gitta thé ky 20, hay dau an cda
nguwoi Nhat dé lai bén Trung Qudc vao nhitng nam truéc do.

Nhirng nguyén tac phai ton trong khi thuong
thuyét véi nguoi nwdc ngoai

1. Nhap gia tuy tuc

Pam phéan & noi nao, phép 1é phai theo phong tuc noi dé. Tai day t6i cam
thdy c6 bon phan nhac nhd ban doc rang tuc 1€ ti€ép dén va quy khach cta
dan toc ta di qua xa, vong ngoai mot cach vo ly.

Co6 mot chuyén xay ra rat nhiéu lan khi chinh t6i diva mot phai doan Phap
di thwong thuyét dé day. Toi la trwdng phai doan, va danh sach ctia phai
doan cling dugc dwa tdi noi tiép tan ghi rd chitc vi cua tirng thanh vién. Thé
nhung khi sap ghé ngoi dam phan, cac ban trong nwdc van dé cho may ong
Tay la nhan vién cua t6i ngoi nhitng cho thwong sap dat cho chu tich doan,
con t6i thi choi voi gitta doan nhw 1a mét thanh vién binh thwong. Dén khi
phat biéu, do6i tac chinh bén phia Viét Nam cit nhin 6ng phu ta Tay cua t6i
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dé phat biéu, lam cho 6ng nay & trong thé rat kho xt, cit nhin t6i v4i doi mat
cau citu, r6i tuyén bo xin nhwong 10i cho tredng phai doan la toi. Vay ma
sau nhiéu lan nhac nhé nhv thé, phia Viét Nam van khong tiép thu noi tinh
hudng. Ho cw x nhw khac trén da la da vang khong thé lam sép da trang!

Treong hop nay thwong xdy ra lam. Trong mot hoi nghi v6i s c6 mat
dong dao cua Viét kiéu, rat nhiéu gido sw, bac si, ki su la nguwdi Viét Nam
song tai nuwdc ngoai than phién vé sy viéc ndy. Ho dan phéi doan My, Uc,
DPirc, Anh, Phap tham Viét Nam nhung bén phia Viét Nam van kho long hiéu
dugc chinh nguoi Viét do la trudng phai doan!

Trén mot mat khac, nguwdi nwdc ngoai tham Viét Nam rat mong dwgce chi
dan phong tuc, cach thitc cho ding dao, nhuw phép xuwng ho ra sao, khi di hop
phai an mac thé nao, khi dwgc mdi moc phai tang qua cap ra sao cho ding
cach. Thay vi day cho ho theo phong tuc cta nguoi Viét Nam, chung ta lai
c6 khuynh huwéng tim cach bat chudc ho. Roi ching ta chiéu chuéng ho qua
dang, di xa hon sy tiép dai nong hau, doi khi di t6i bién gidi chia sy hau ha
phuc tung.

To6i tirng chitng kién nhiéu ban Viét Nam chi méi quen mot anh ban nguwai
Tay ma da t0 chitc mot bita com gia dinh thinh soan vGi ca sy hién dién cta
ndi ngoai nita. That la qua dang va tat nhién con lam cho anh ban Tay boi
roi. T6i cling ting biét mot anh ban khac chi gdp mot ngwdi Nhat & ngoai
duong. Ong nay héi ban do dudng phd va xin dugc chi dan nhitng noi dé
tham quan th6i, ma anh ban khong biét khoai chi lam sao lai dwa ngwoi nay
di choi dén t6i khuya, quén cd vé nha an com t6i véi gia dinh! Pa danh hau
ti€p ngwoi nwdc ngoai nhu thé 1a t6t, nhung khé long nghi rang anh ban sé
tiép dai mot ngwoi dong huwong tiv Ca Mau hay Can Tho nong hau nhu vay.

Nguoi khach t@i v6i ching ta phai theo phong tuc cua chung ta. Ching ta
c6 bon phan gidng cho ho cai hay ctia van hoa va xa héi Viét Nam. Ho sé
thich 1am, sé mé lam! Va ho sé té long kinh trong bang cach ton trong nhitng
gi ching ta day ho. Ngugc lai, ban phéi nhé rang khi sang nwdc caa ho,
ching ta cling phdi mé tai m@ mat ra hoc va ton trong phong tuc ¢ do, diéu
ma rat it trong chiing ta lam dwoc.
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2. Kinh trong doi tac, nhwng tranh kiéu cach

T6i khong muon tron tranh trach nhiém khi thwa lai véi cac ban rang rat
nhiéu phai doan Viét Nam khong cuw xtt ding lé khi ra nwéc ngoai vi cong
viéc, nhat la nhitng phai doan cong chitc. Khong nhitng t6i dwge nghe bao
cao tir nhiéu nhan chitng ma ngay chinh “tha pham” do6i khi con khoe truc
ti€p cho toi nghe. Vay t6i ctia cac vi dy la gi? Ho khong kinh trong doi tac!

Vi du ching ta cé nhitng thoi quen ky la. Chiing ta dgi nwdc dén chan réi
méi dang ky xin téi tham doi tdc ¢ nwdc ngoai, mot chuyén khéng nén lam
vi rat vo 1é. Tham chi vai ngay trudc khi 1én dwong, danh sach phai doan cua
chiing ta van chwa gwi, ly do xin gap van chwa ghi rd. Hodc trén danh sach
dy bao c6 rat nhiéu tén o tinh sai, néu khong muén néi la do dén 70% lam
cho ngudi nwdc ngoai lién twdng ngay dén nhitng tranh chap gitta nhitng
ngwoi muon di choi. Khong nhitng thé, cé rat nhiéu tén phu nit khong xwng
rd chitc twdc gi va dai dién cho co quan nao. Phia nwéc ngoai can biét nhitng
chi tiét do, vi ho can duy bdo moi nhan vat nao phia ho tham dy. Khi 1y do
khong r6 rang thi phia ho cling rat kh6 madi thanh vién cua ho.

Pén ngay hop mat thi chuyén rat thong thuong xdy ra la hau hét phai doan
tron khong di hop, day cho anh phé trwédng doan dai dién ca phai doan. Bén
gig com thi ngay ca anh phé ciling cdo 16i ludn, lam cho phe ti€p don phai
ngoi an gitta ho vGi nhau. T4t nhién ho rat bat binh.

C6 lan, trong danh sach gui sang nwéc ngoai co tén ba phu nhan cta 6ng
treong phai doan. Ban a, 6 nuwdc ngoai ho khong dua v6i chuyén nay dau!
Nguoi phu nit rat dugc ton trong, nén khi thay phia Viét Nam cé phu nhan
cta tredng doan, ho roi rit bao cdo cho sép trén, khan khodn xin cac phu
nhan phia ho cung tham dy cho phai Ié. Ban khéng thé nao twdng tuwong
duwgc trong cac gia dinh cia cac quan chitc nwdc ngoai cd nhitng sy dan xép
kho nhoc ra sao. Cé ngudi phdi néi khé véi vo, cé gia dinh dong con phai
muén nguwoi trong tré trong lic ca 6ng lan ba phai di du tiéc chinh thic...

bén t6i, khi phe chu téi dong du dé dgi khach Viét Nam vGi nhitng phu
nhan diém dua thuwdt tha thi 6i thoi, bén phai doan Viét Nam chi von ven co
hai “duc rwa”, ca 6ng sép lan ong pho déu cao 16i vang mat, va chang c6
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béng ctia mot phu ni* nao hét. Cit nhw thé, nam nay qua nam khéc, tat xau
van nguyén tat xau, cho nén phia nwdc ngoai thudce lau bai hoc. Béi vay, moi
khi chuing ta xin hop mat, hé ho nghi van day la tredng hgp muwon c6 di choi
thi ho cling chi tiép l1ay 1€ ma thoi.

Dbiéu nay thye sy c6 hai cho uy tin ctia chiing ta, rat dang tiéc!

Té hon nita la nhitng cudc di choi cua ching ta vao dung nhitng ngay
nghi. B6i khi ching ta khong ngai nging nang ndc xin gap co quan nuwéc
ngoai vao 8g sang Chua nhat. T6i da tirng phai néi kho néi dé véi chua lée dé
ho chiu hy sinh ngay nghi nhuv thé nay. Nhung dén khi cudc hop mat vira
cham dwtt, ho khong ngan ngai trach m6c mia mai!

Lai phéi néi ca dén phong cach an mdc. T6i tirng chitng kién mot 6ng gido
st trudng khoa dén tham mot treong dai hoc nuwdc ngoai ma lai mac quan
jeans. Vao budi lé tiép tan, cac giao su bén phia tiép tan déu déng bo vai ca
vat, ng6i sap hang trinh trong nhuw vao budi 1é phat bang vay. Chang phai
néi, toi ngodi bén canh xau hd qua ma khong biét giau mat mii dau.

Ban a, thiéu ton trong doi tac thi khong bao gio dat duwgc két qua tot khi
vao thuwong thuyét. Nguoc lai, t6i da dugce trong thay nhiéu truong hop gap
g0 va thuwong thuyét thanh cong my man do chinh phai doan cua ching ta
lich 1am, vui vé va can trong. Nhitng lan ay ho tro chuyén tron tru, déi dap
nhanh chéng vuong tron, va chuyén khién hai bén déu dep long khéng qua
kho dau.

Tom lai t6i chwa bao gio hiéu noi thai do coi thwong cia nhiéu dong
nghiép trong ching ta khi di tham nwéc nguoi. Nguge lai, thai do vong
ngoai cta chung ta doi khi cling thai qud, lam cho doi tdc nwdc ngoai mat
thodi mai, tré nén trinh trong dén guwgng gao. Piéu nay ciling phai tranh vi
khi giao tiép hay dam phén, hé ca hai bén khong hoan toan thoai mai thi khé
long di tGi sy thong cam dam sau.

C6 1é ching ta con can c6 thém co hoi giao tiép v6i nudc ngoai nhiéu hon
dé hap thu thém van hoa giao tiép.

3. Tim hiéu van héa mot cach that cong khai
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Mot trong nhitng ddc diém ctia nguwdi nwdc ngoai la ho rat hiéu ky khi tim
hiéu vin héa nwéc ngudi, nhat 1a khdch Au Tay. T6i phai thii nhan 1a ddi khi
toi “bi” khi ho hoi nhiéu chi tiét vé lich sit, xa xwa hay hién dai. Ban a, khi ra
ngoai xa hoi r6i mai thay c6 rat nhiéu nguwoi van hoa cao dén kho ngo. T6i
ti'ng ngoi canh ghé may bay véi mot anh chang MV tré tudi ci¢ hoi toi vé
nhac céi lvong! Anh 4y noi dugc tiéng Viét va rat yéu nuwdc ta. T6i cling
ti'ng gap mot hoc gia Phap dang dich mdt cudn truyén ngan Viét Nam sang
tiéng me dé, nho toi gitip dé hiéu nghia mét vai chi Viét...

Khi ra nwéc ngoai, ban khéng nén ngan ngai hoi ky, tim hiéu twong tan vé
phong tuc tdp quan cua nwdc nguwdi, goc cia chung tdc ho tr dau, lich st ctia
ho c6 nhitng trang st hao hting nao, nguon goc tiéng noéi nwdc ho, roéi ca viéc
ho chao héi xung ho thé nao... Ngudi nwdc ngoai rat quy ban néu ban quan
tam vé nuwdc ho, dan toc ho. Ho c6 thé ngoi vdi ban hang gid, ho rat mong
gidi dap mot tram cau hdi ma ban dat ra. Va cudi cung ho sé quy ban hon.
Tat nhién, ban c¢6 bon phan tra 1€, phai an can va nhan nai khi dén lwot ban
ké cho ho nghe vé nudc ta.

Tim hiéu va lay long nhau la giai doan dau cua dam phan, ban a!

4. Vui vé, khong bao gio té ra phat long hay hap tap

Trong s6 nhitng nguwdi ban nwdc ngoai cua toi, c6 rat nhiéu nguwdi yéu mén
con ngwdi va van hda Viét Nam. Nhung song song, ho thdy chiing ta rat kho
hiéu. Ho thay chiing ta rat dé buon hay phat long, rat dé mat mat, dé c6 mac
cam. Luc vui thi ching ta cwdi ho ho, lic thwong ai thi hap tap gitp do, luc
ghét thi ng6i chung mot ban cling khong dang.

Va tat nhién ho c héi t6i phéi cw x ra sao tredc nhitng tinh huéng khé
ly gidi nhu vay, vi treée cung canh ngd ho khong phan trng nhu ching ta!

To6i cling khong biét not, vi that tinh, ngay gitta ching ta cling da rat kho
biét cw xt sao cho phdi 1€ roi.

Pé trd vé muc chinh la thuong thuyét, t6i c6 16i khuyén la chiing ta nén
luén luén gitt thai do on tén, ly luan va gidi bay. Ching ta c6 thé cuw xw
bang... tim, rudt, gan, long trong nhitng quan hé binh thwdng, dé cho sy xtic
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dong dugc giadi thoat. Nhung khi vao thwong thuyét thi chiing ta phai git
nguyén ly tri sdng sudt, cho du nguwdi ngoi tredc mat c6 la ké thu ca nhan
chang ntra!

Ban khong nén quén rang nhitng doi tac thuwong thuyét ching ta gap la
nhitng nguwdi khong quen biét tir trwdc, vGi van hoa khac ching ta, va diém
twong dong duy nhat la ho téi dé dat mot két qua mua/ban hay cong tac. Ho
cling nhw ching ta, khong mudn that bai, va ho cling chdp nhan treéc nhitng
kho khan va nhitng hy sinh phéi c6. Thém vao dé, ho khong quén rang minh
chi la dai dién cho mot tap thé cho nén cang phdi gac xtic cam ca nhan lai va
chi dung ly tri dé x ly. Do d6, ban a, c6 gi dau ma phai phat long? Hay
cung nhau tim nhitng giai phap hay mo hinh tién dén duwgc sy thda thuan.

Néu nhin cudc thwong thuyét mot cach bang quan nhw thé thi né giong
nhw mot chuyén di cung tau. Trong chuyén di, moi phe phai gidi bay mat
cach 6n ton nhitng y muon, nhitng rao can, nhitng doi héi, nhithg mong moi
dé roi khi tau cap bén thi tat ca nhitng bat dong ciling dugc san bang. Chi don
gidn c6 thé thoi. Mac ké néu ho la mot nguwdi da den hay trang, néu ho theo
dao Phat, Thién Chua hay dao H6i, néu ho v6 hoc hay tién si, néu ho la
nguyén thi quoc gia hay mét anh cong chirc thap... Mac ké néu ho khong
néi dugc tiéng Viét, hay minh khong ndéi dugc tiéng cuda ho.

Cé hai bén phai nhd bo nhitng khac biét hay mac cam vao tu lanh, bo ty ai
vao trong tui, nguwoi voi ngwoi di toi sy thoa thuan. Vi thoa thuan la thanh
cong. Khong thoa thuan la that bai, chi c6 thé thoi.

5. Noi co, néi khong

Mot trong nhitng chd yéu trong van hoéa thwong thuyét ctia chiing ta la
ching ta khong nam vitng nghé thuat néi cé cling nhw néi khéng!

Khi noi co, thuong thwong chung ta voi vang. Khi noi khong chung ta c
1an Iita mai trede khi néi. Tai sao thé?

Toi khong theo “phong tuc” ndi trén va cting khong giai ly dugc tai sao.

Khi phai noi khéng, tot nhat la ndi thdng va ndi lién. Kinh nghiém cho
thay c kéo dai thi viéc phai n6i khéng cang khé néi hon vé sau. Ly do la
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dam phan c tiép tuc trén mot gia dinh sai. P6i khi doi tac trudc mat bat dau
cam thay can dat thém cau héi dé tim hiéu xem chiing ta n6i khong la khong,
hay khong van la c6... Thé r6i ho c6 thé trach tham tai sao mai khong noéi
toac cho r6i dé lam mat thi gio ctia d6i bén. Tra 10i sao day?

Co 1€ chung ta lan li¥a vi nghi trong tham tam rang no6i khong c6 kha nang
gy soc. Ban a, d6i voi nguwdi Tay Au, ngay ca d6i véi ngudi chau A khéc,
quan trong la két qua. Biét chac la khong thi hdy cham ditt sém cho dwgc
viéc. Con trinh bay cai khong theo kiéu nao chi la mét van dé hinh thitc nhw
vai vi du sau day:

Chung t6i khong hai long vdi chat lwgng cia san pham cac ban
giao lan truéc.

Chung t6i thay gia biéu cao qud, cong ty XY ban ré hon, va chang
gidu gi ban, néu khong c6 gi thay doi ching t6i sé cham dit budi
hop ngay hom nay.

Chung t6i rat thich san pham ctia ban, nhuwng né khéng hoan toan
dap wng chtrc nang chung t6i cho doi...

Trén day la mot s6 vi du ndi khong mot cach ro rang, ranh mach, khong
dé chuit tinh cam, dem lai cho déi tac tredc mat 10i gidi dap cho nhitng cau
hoi ho c6 thé dat ra. Va vu diém la cach lam nhuw thé vira dich xac vira tich
cwc. N6 khong c6 tinh cach ché bai am tham, né dwa dit kién dé doi tac co
thém co hoi stra sai, n6 sé khong lam phat long, va nhat la doi tac sé quy
cach noéi thang than, khong vong veo hay van veo, nhat la khong lam mat thi
gio ctia doi bén. Thugng sach la thé, néi thang, noi ro, n6i ngay, nhin van de
tich cwe, khong dat tinh cam sai cho khi phai néi khong.

Khong la khong, dirng dé doi tac ton cong phi sttc. Ban phdi luon ludn
nhé rang khi ho sang nwéc minh, ho phai muén khach san, ho xa gia dinh ca
ngan cay sO, ca thang troi. Néu ching ta can mdt tuan, mot thang dé noi
khong thi ching ta thyre s c6 16i! Dau sao chang nita, ca thé gigi bay gio da
chon ng6n ngt¥ chung néi khong vira thang thirng vira vé6 cam. Ching ta
cling phai theo ngon ngtt chung do thoi!
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Vay, nguoc lai, khi ban muén néi cé hay OK, ban cé phdi n6i ngay
khong?

Khi noi co, nguoi Viéet ching ta hay thich voi vang. N6 nhve mot phan &ng
tw nhién, giong nhuw viéc dwa dén mot tin mung. Nhung cé nhiéu ly do
khong nén lam nhu thé ban a.

Khi noéi co, diéu tat yéu la cudoc dam phan con tiép tuc. Ma hé tiép tuc thi
van...thwong thuyét, van phai dan do, can nhac, trao déi. Khi chiing ta chiu
mot diéu khoan, mot diéu kién, mot thach thitc gi do, trwdc khi néi OK
ching ta ciing phai dat ngugc diéu kién lai chi, phdi ni non chan trwéc khi
gat dau chir! Hay doi thém, doi thém nita, v4i gi ma OK ngay?

Nguoi ta thwong khoéi hai ghép chit co véi chit yes cua tiéng My, va chit
khong vdi chit niet cua tiéng Nga! Nguwoi Nga thuong lanh lung, nhat la khi
ho néi niet. Con ngudi My it khi n6i yes ma khéng ghép theo mot s6 diéu
kiéen...

Vay tai sao khong bat chudc ho: Hay ndi niet mot cach lanh ling nhw
nguoi Nga, va noi yes mot cach khong kém lanh lung, nhung véi nét tuoi
clia nguwoi My!

MGt lan nita, t6i nhan manh noi ban doc rang du yes hay niet, quan trong
la dwa cudc thwong thuyét di theo 16 trinh va tién do mong muon. Ban dirng
bao gi® nip sau nhitng ngoén tay ctia minh ro6i tranh né khi néi khéng, hoac
vOi va khi noi c6. Ca hai thai do déu c6 thé dwa téi bat 1gi ban a.

6. Hay té thai do tich cuc

Néu ban khong tich cuc thi c6 nghia ban khong muon di téi mot théa
thudn nao. Du dung hay khong ding, doi tdc nwdc ngoai sé hiéu nhu vay
ban a.

Toi da rat nhiéu lan dam phan v&i nhan vién chinh pht caa nhiéu nuwéc, va
rd rang toi c6 cam twdng cap trén muodn di t6i thoa thuan nhanh chéng véi
ching t6i. Nhung cap duwdi ci ngdp van ngap dai trong cac budi hop, khong
phat biéu gi may, va cling khong c6 cau tra 10i nao dich dang trudc nhitng
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cau héi dugc dat ra. Tat nhién, cudc dam phan da kéo dai hang thang mot
cach vo ich.

Dbo6i khi cudc dam phan giong nhuw mét chiéc xe nang tdi ma ca hai phe doi
tac phai cung day cho tdi dich. Hé mot bén khong tich cwe day thi chang biét
bao gid xe mdi cap bén.

7. Hay chan that trong 10i néi

C6 rat nhiéu ngudi cho rang trong mot cudc thwong thuyét phai luén luén
gia doi dé danh lac huwéng doi phwong, giau nhem cha dich cta chinh phe
minh. T6i khéng hiéu ho hoc théi nay tir dau nhung riéng minh, t6i cho rang
thai do do vira khéng bao gio gitp ho dat dwgc két qua mong muén ma lai
con phan cam nifa.

Toi da gap nhiéu trwong hgp dam phan trong d6 mot phe néi rat ro va
chan that, con phe kia phat biéu sao ma khong ai thyc sy hiéu n6i ho muon
néi gi. Gan day, mot cong ty ctia Hoa Ky chuyén vé san xuat 16p xe hoi sang
Phap va mu6n mua lai mot cong ty ctia Phap da pha san. Ho néi 1o sé gitr lai
mot sO nhan cong nhat dinh, cam doan dwa vao bao nhiéu von, va n6i minh
mong moi phat trién cong ty theo mot 16 trinh that rd rang. Nhung phia Phap
ctt 4p a ap ung. Nghiép doan thi khéng muén cho phép thai nhan vién. B
treong thi nhat quyét khong cho ha cd Phap. Nhung dén khi 6ng chu My
muon rit lui thi ngwdi ta van giit ong dy lai dé thwong thuyét. Ong chi M§
hoéi “Cac ban muon sao?” thi phe Phap khong c6 cau tré 16i ré rang do ngay
gitta ho vGi nhau cling khong chan that, do d6 khong thé dic két cau phat
biéu chung.

T6i khuyén cac ban c néi o cai gi minh mudén trong cudc thwong thuyeét,
vi mot 1y do don gian la phia bén kia khong tai nao doan dugc y cua ban
dau. Ho chi c6 y niém vé ban thoi, nhung ho can thém nhitng dit kién ro
rang vé toan canh cta cudc thwong thuyét.

Kinh nghiém cho thdy thai do chan that khong c6 hai ma chi c6 lgi. Du
sao, ban da ky vao van ban hgp dong dau ma lo ngai néi hé hoac néi 16?

Chan that khéng c6 nghia 1a that tha. Chan that khong c6 nghia 1a n6i hét.
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Khi d6i tac 1a nguwdi nwdc ngoai, ban lai cang nén lap di lap lai cho 1o hon
cai gi ban muon. Va hoi k§ ho muén gi. T6i con mudn khuyén cac ban dirng
ngan ngai xin do6i tac noi lai nhiéu lan nhitng diéu ho mong mudn. Xin nhac
lai khong c6 nghia la ban chwa hiéu! Ma chi vi ban mu6n hiéu r6é hon nita y
ctia doi tac. Ban ct 1ap di lap lai “please repeat” (lam on hay nhac lai), va
néu van chwa ro thi cling dirng ngai “please repeat again” dé yéu cau ho
nhac lai thém mot 1an nita cho ro.

8. Tot nhat la nam virng ngoai ngir

Khéng cé 16i khuyén nao tot hon la ban hay rdo riét hoc ngoai ngt vi day
la khuyét diém s6 mot cia phan dong ching ta. Trong mot trang trudc, toi da
néu trvong hgp phai dam phan thong qua thong dich vién. Khé khan lam
sao!

Ban a, vé lanh virc ngoai ngit ching ta rat dé chi quan. Khong phai moi
khi di day di do6 thay thoadi mai v@i trinh d6 ngoai nglt cia minh ma cé thé
nghi rang trinh do da cao dé dam phan. Mot cudc thwong thuyét kéo dai
hang tuan, hang thang. Nhitng doi tac cé cach néi riéng biét, v4i nhitng am
diéu khac biét. Phai thao ngoai ngir lam md&i nam bat duwgc hét.

Chi néi vé Anh ngit théi, t6i da gap trwong hop mot budi hop cé du loai
nguwoi noi tiéng Anh. Nao la anh chang Hong Kong néi Honglish, ba
Singapore néi Singlish, 6ng nguwdi Anh néi giong Cockney, ngudi Uc tir
Brisbane lai uén ludi kiéu khac rat khé nghe, ban My thi 1éo nhéo tiéng Anh
“cowboy” giong miii. Néu tiéng Anh cta ban da phong phd dé c6 thé hap
thu dugce hét thi c6 18 ban 1a v6 dich roi. Ngay nay, thé giGi dang trong giai
doan toan cau hoéa, tuy nhién c6 mot tram cach néi tiéng Anh. Ngay tiéng
Hoa cling c6 vai chuc cach.

Dé minh hoa cho trinh do trong nuwéc, t6i da cé dip dw nhiéu budi hop mat
quoc té tai Thanh phé H6 Chi Minh vé&i nhitng MC no6i tiéng Anh rat ty tin.
Han 6ng MC nay la Viét kiéu My. Cac ban ng6i ban rat than phuc. Tuy
nhién lic ra vé c6 ban My noi véi toi rang cé lic ban ay khong hiéu 6ng MC
néi gi, khong biét vi ldp van khong ré hay cau khéng dau khong dudi. Nhw
vay tiéeng Anh cta 6ng MC nay chwa dat duwgc chuan myc (cho mot MC!).
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Chi mot sy danh gia do cling da dé cho chung ta y thitc dwgc dwdong con rat
dai tredc khi ching ta nam virng thue su ngoai ngit dé vao thwong thuyét.

Ho6i con tré, t6i dugc hoc tiéng Anh sém. Tuy nhién, dén khi vao doi lam
viéc m@i thay con phéi hoc thém nhiéu. 40 ndm sau, tuy t6i cé thé khang
dinh t6i néi 3 thi tiéng va6i trinh do nhw tiéng me dé (Anh - Phap - Viét)
nhwng moi khi di cac nuwdc noéi tieng Anh, nhw Ireland, Scotland, t6i van
khong khoi héi hép. Tha that cling c6 ltic to6i dudi khong hiéu ro nguoi doi
thoai mu6n néi gi, chi do ho dung tiéng Anh “ban x&” véi giong “ban xi”.
Gioi ngoai nglt la mot chuyén, nhung khi micro hong re re trong mot can
phong 6n ao ma ban van hiéu 6ng My néi gi thi ban mdi thyc sy ndm virng
tiéng cua ong 4y.

To6i ti'ng nhan manh rang viéc dung thong dich vién v6 cung kho khan, da
thé lai rat ton ngan sach. Nuwdc Viét Nam rit can cOng tac vGi ca thé gidi,
ching ta can rat nhiéu nhan sy hiéu thdu dao ti€éng néi va viét cia hau hét
cac nudc tan tién nhw Nhat, Han, Btrc, Phap, My, Anh, Uc, Hoa, Tay Ban
Nha, Bo Pao Nha... Viéc nay Trung Quoc da lam rat chuan tir nhiéu chuc
nam nay. Trong cac B6 Thuong mai hay Ngoai giao cta ho, cé rat nhiéu
chuyén vién dung rat chuan da moi thit tiéng, va thém vao d6 c6 mot trinh
do ky thuat cao cho chinh nganh ho phai thong dich. T6i da gap mot so
nguoi nay va xac nhan ho thyc sy nam vitng ngoai ngit chuyén nganh.

Ban a, ching ta han chwa dat dwgc trinh d6 chuan bi d6. Nhung t6i nght
bat dau ngay tir bay gio’ khong mudn dau.

9. Ngon ngit co thé voi nguoi nwdc ngoai

Thuwong thwong, ngén ngit co thé & cac nwdc giong nhau. V§Gi nhip do
toan cau hda, tit cad nhitng hinh anh trén tivi, Youtube, va cac phuong tién
truyén thong déu co tac dung lam cho tat ca dan trén thé gigi nhap long mot
phong cach chung. Va moi khi ho & tredc cung tinh hudng, ho thwong co
ngon nglt co thé gan giong nhau. Ct trén da nay, c6 1& mot tram nam nita
ngon ngit co thé cua toan thé gigi sé giong nhau.

Toi chwa thady nguwdi Tay Au rung dui bao gi®, nhung tdi nghi trong mot
thoi gian ngan ho sé hoc dwgc cir dong tam dac nay. Khap moi noi trén thé
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gidi ngwoi ta vuot toc khi dang suy nghi vé mét van dé, gai dau khi dang
phan van, vuot miii khi thay kho long xt 1y cdi gi d6. Nguoi ta chap hai ban
tay khi dang tap trung tw twdng, bé ngén tay khi chwa kiém ra giai phap.

Néu khong tam dac thi hau hét nhin xudng dat, duwa tay lén tran che mat.
Va khi cdm thdy thu vi thi hau hét ai cling gat gu. Pén khi c6 ngudi dung
ngon tréo vao mat ban thi ro rang ho c6 cai gi clitng ran muén néi véi ban.
Nguoi dang khoanh tay sé khong dé nhdy vao cudc choi. Nguoc lai nguoi
nao gio ca hai tay thi c6 vé mudn nhap cudc. Nguwoi ngoi khoanh chan chi
ngii sé cho thoi, con ngudi dé ca hai chan xuong dat va dwa dau tdi mot cach
x0ng xao la nguoi dang chuan bi tdn cong, ban nén dé phong.

Treong hop nguy hiém nhat la nguwdi doi tac nga gat. Ban a, toi chwa bao
gio thay ai ngu that cad. Co6 lan, toi gdp treong hop cua mot 6ng rd rang ngu
that r6i con ngay gitta budi hop nita. Thé ma khdéng hiéu sao ding lic dén
lwgt minh phat biéu, 6ng dy chom day va no6i nhitng diéu rat v danh thép,
hop thoi hgp canh, lam cho moi nguwdi chung quanh sitng sét. Tl ngay hom
do, toi van tiy nhu khéng nén coi thudng nguwdi nga trong budi hop! Pong tac
ngu la mot thit ngon ngit co thé vé cung nguy hiém, giong nhw con ca sau
lang 18 chim dwéi nwdc, chi md mét mat, khong dung day, dén khi méi ngon
trén bo t6i gan mat nwdc thi né chom lén chi d6p ding mot cai la moi bi
nuot gon.

Ngon ngit co thé tuy giéng nhau nhung van c6 ngoai 18! Nguwdi A Rap lac
dau khi ho dong tinh, gat dau khi ho phan doi, trai ngugc han véi ching ta.
Nguoi An va Thé Nhi Ky ciing vay. Chi mot vi du thé thoi ciing du néi lén
viéc doan y khé lam sao khi theo doi cit dong co thé cua ngudi doi tac, néi
chi dén nhitng nguwoi cuwdi khong ra tiéng, ditng ngoi khong yén, mat lao
lien.

Ban a, m6t trdm ngwdi la mot nghin kiéu khac nhau, néi sao cho hét, ma
biét sao cho chac! T6i chi c6 mot 16i khuyén: ban hay rén luyén linh tinh cta
minh sau nhiéu nam thang nhan xét ctr chi cia déi tac, roi dan dan ban sé cé
16i nhin tinh vi hon. Du sao, t6i van khong tin ngén ngit co thé c6 kha nang
giip ban hdp thu tinh huéng hon nhitng 16i n6i dwgc ghi han trén van ban
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trong cudc dam phan. Linh tinh c6 thé giip ban nhung khong thé thay thé
dwgc nhitng 10i 1€ duwgc chinh thitc phat biéu mot cach cong khai va ranh
mach.

10. Kho chiu nhat la mac cam ké manh doi véi ching ta

Viét Nam van dugce xem la mot nwdc nhwge tiéu vé mat kinh té. Do d6 khi
phai b6 nhiém nhan vién di nwdc ngoai, cadc cong ty ngoai thwdng danh nhan
vién wu td nhat cho cdc nuwdc tan tién, va dé lai cho ching ta cap thap hon.
ba rat nhiéu lan téi cé nhan xét dé, khong riéng gi v6i Viét Nam ma ca véi
mot s6 nwdc tam goi la nhuwgce tiéu.

Mot sy viéc khac dang lvu y 1a mot s6 nhan vién tit cac cwdng quoc doéi
khi khong giau dugc vé tu ton khi ho dam luan vdi phia ching ta. Viéc nay
rat kho chiu. Pa cé lan mot sy viéc hi hitu xdy ra cho t6i khi t6i dai dién mot
cong ty Viét Nam tiép don mot phai doan nuwdc ngoai. Anh treéng doan bén
khéch con tré tu6i. Thay t6i la ngudi Viét Nam, han da c6 ngay giong kha ty
tin, néu khong mudn néi hoi “gia tredng” mot chit. To6i lién héi han c6 biét
mot nguwdi dong nghiép cii cta toi trung ho vdi han. Han xac nhan chinh la
cha han, r6i hiéu ky muon biét moéi lién hé vdi toi ra sao. Toi chi néi la dong
nghiép xwa. That ra 6ng bo ctia han chi la mot nhan vién ctia cong ty Phap
ma t6i la Tong Gidm doc. Chac han han da goi dién cho cha vao lic gidi lao,
vi ngay sau dé giong han doi han, khéng con “gia tridng” nita.

Tinh huéng trén thuong xdy ra cho ching ta. Tham chi ngay nhitng khach
khong cao cdp gi cho lam ciing van 16 chit it ty cao, dé lam cho ching ta
kho chiu. Thinh thodng ho con hoi s6 lwong ctia nhan vién, réi buong mot
cau kiéu nhv “Lwong c& d6 lam sao song”. That vo leé.

Mac ho nghi gi thi nghi ban a. Chung ta khong nén phan tng manh du
biét thé ché nuwéc cta ho cling khong hoan hdo, kinh té cling lao dao, xa hoi
cling hon tap, nguwai thu nhap thap ciing dong, nan ket xe cling giéng chiing
ta ma thoi. Diéu t6i khuyén ban la dé han chuyén giao tié€p ca nhan sang mot
bén r6i c? tap trung vao thwong thuyét. Ban ¢t 6n tén dam phan, gilt nguyén
16 trinh, khéng dé cho sy xtc dong hay phat long anh huwéng t6i viéc lam.
Tom lai ban hay co thai do “pro” (chuyén nghiép).
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Mot truong hop khé xr Iy hon la ky thi kinh t€, rac r6i hon chuyén ca
nhan nhiéu. Khi thwong thuyét véi ngudi Au Tay, ho cit cho chiing ta cam
twdng rang viéc chung ta thua kém ho la di nhién. C6 1€ trong tham tam ho
con nghi mot nghin nam nita chung ta cting khong vugt duge ho. Du diung
hay sai, chuyén nay rat khé chiu cho ching ta. Kho chiu hon nita la ngay
nhitng ngudi A Pong hang x6m ctia ching ta nhw ngwdi Hoa, hodc ngudi
Han, tham chi cad nguwoi Ma Lai va nguoi Thai cling doi khi xem chung ta ¢
han phe chdm tién. Va trong dam phan ho xem sy nhuwgng b ctia ké yéu vé
kinh té la di nhién. Tat nhién ho khéng bao gi¢ néi thang ra, nhuwng du sao
van vo tinh lam cho ching ta cdm nhan dwgc nhw vay. Thoi t6i 1anh dao
cong ty & Phap vao nhitng nam 1970 va 1980, chinh ho cting con cham tién
nhiéu so vGi Phap, nén Phap tai trg rat nhiéu duw an tai nwéc ho vdi nhitng
diéu kién wu dai.

Pé dam phan véi cac phai doan “mac cam tw ton”, téi cling cé gidi phap
thich tng. Ho thuwong téi dong dao, doi khi hang ngii 1én t6i 30 - 40 thanh
vién. Tuy ho déng vay nhung bao gio toi ciing hen thwong thuyét tay doi véi
tredng doan cda ho tredc khi cuéc hop khodng dai bat dau.

Ban a, khi trrdng doan ctia hg mot minh treéc mat toi thi cuc dién khac
han. Ho khong xuat sac nhw minh twéng dau, thdm chi ho khong cé ca kha
nang duc két 1ap truong hay quyét dinh. Nhitng ngwoi nay thuong phéi dya
vao nhau dé tién. Bi mot minh ho giong nhw “6ng vua cédi truong” (le roi nu,
theo tuc ngit Phap), trong rat buén cuwdi. Va moi khi cugc dam phan cham lai
vi 1y do nao dé, toi lai xin gap trudng doan dé giai quyét nhitng bat dong
khong tim dwgc théa thuan trong budi hop khoang dai.

Thuong thuyét tay doi, khong thwong thuyét kiéu phai doan, da cho phép
toi nhiéu lan lan at ho dé dang. Vi Han, Hoa, tham chi cad Nhat nita déu rat
yéu khi ho thwong thuyét mot minh, trong khi d6 ngwdi Viét ta lai rat nhay
bén vé ca nhan. O phia bén kia, ho khong c6 vdn héa bao quat: nguwoi thi chi
gidi vé k¥ thuat, nguoi thi chi biét vé tai trg, tham chi c6 ngudi chi chuyén
vé bdo tri may moc... To6i nam virng tit ca cac van dé phai thwong thuyét, do
la dau an cta k¥ suw cia Phap, nén bao gio cling & tay trén khi thuwong thuyét
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tay doi. Toi co 10i khuyen ban nén lam diang nhu kinh nghiém cua t6i khi
phe doi tadc dung bién nguwoi dé lan at.
11. Am thyc

Ban a, khong thé noi vé dam phan mot cach day da néu khéng noi vé am
thue. Con nguwdi & dau cling thich an, thich uéng. Va khi hoi hop, du khéng
khi c6 cang thang dén dau chang nita, dén gi¢ an va uong thi moi cang thang
bién mat, dé chd cho viéc ma nguoi ta thuwong goi la “nhau nhet”.

Khéi phai no6i, Viét Nam chiing ta c6 truyén thong “nhau nhet” tir 1au.
Nhung hau hét dan toc nao cling vay, va gan nhu ngay nay khong c6 hop
dong nao dwgc thoa thuan néu hai bén chwa udéng tron ly, doc tron chai. R0
rang khong thé than thién néu chwa théa tinh, cling say it nhat mét bita véi
nhau. Tuy nhién, van héa nhdu nhet va am thyc cac nwéc khdng giong nhau
lam dau, ban nén nhé ma dé phong vi n6 cham t&i phong cach va cudi cung
t6i két qua caa thwong thuyét day.

Nguoi Au Tay rat thich uéng bia vao gio chieu sau budi hop. Ho c6 thé
udng bia lién tuc tir 18g dén 21g, réi mdi ngoi vao ban an téi. Kho chiu nhat
l1a ho thich ditng udng chit khong chiu ngéi! Ho khéng dung thitc an kém
theo chai bia, ma chi don thuan udéng bia. Phong tuc cua ho thwong ké
chuyén tao lao bang tiéng Anh hay Phap hay Pic... Vao nhitng gio do
khong con thong dich vién gitp ban nita, nhing du c6 thong dich vién thi ho
cling khong muén cho ngudi nay vao, vi hét gio lam viéc roi va dén lic thw
gian! Thé la ban bi ket, phai ditng 3 tiéng dong ho giita 5, 6 6ng cao hon ban
it nhat mot dau, ké chuyén tiéu 1am thuan tiy Au Tay, néi béng thit tiéng cao
b6i ngoai dwong chit khong phai ngén ngit chinh thitc trong budi hop. Pén
khi ban déi qua r6i, vi du vao lic 20g, thi ho con phai uéng thém 3 lon bia
nita, ké thém tram chuyén nita, ma van dirng sirng sitng khong moi. Dén khi
ban cam thay déi gan coi chét roi ho md&i vao ban. Bén 10 gio dém ban méi
trong thdy ngudi ta bung ra dia com thyc thu cia ban, sau bao nhiéu mén an
choi nhw xtc xich, 6 liu, xa lach. Ban ¢ chua, buén ngt, mét méi trong khi
ho cho cam twéng vo cung hanh phuc.
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Ban nghi dén ngay hom sau, ngay hom sau nita, va ban cam thay lac loai
mét maéi. Ban nh¢ nwéc mam, nhé mén 1au néng hoi khéng sao tim ra & xi
ngwoi. Va ban biét minh con phdi cam cy hang tuan, hang thang nita, moi
ngay nhv mot.

Ngay ca khi nhau & tai nwdc ta, ban ciing nén can than ché nén di qua
trén. Ngudi Au Tay doi khi trong thi bé rac khi ho nhau nhung bao gi® ho
cling giit chitng muc. Nguoi Au rat thich uéng regu, nhung ho chi uéng mot
hai ly ruwgu that ngon. Ban ma kéo ho uéng dua la ban lam. Ho khong hiéu
noi phong tuc hiy hoai sitc khoe khi ching ta uéng dua, nhat la khi rugu
khong phai loai tot cho sttc khoe.

Ho ludn ludn gitt chit tinh tdo dé két luan rang “may ong dy dién thyc r6i,
uoéng coén 50 do dé tu ti”, trong khi d6 ching ta lai cho rang “tinh nghia
huynh dé” can phai uéng xa lang. Cho du phai udéng thuéc doc cling udng,
con ho thi sé bo cudc. Pay la cho ban nén than trong. Vi chi mot buéce sai,
viéc dam phan cda ban sé khé thanh cong. Hé ho thyc sw nghi minh dién r6
thi chang con thuwong thuyét gi nita dau ban a.

Hoi t0i hay di dam phan bén Trung Quodc, khong ngay nao khong co tiéc.
Lic nao ciing vai chuc ban tiéc, méi ban c¢6 12 ngwoi. Thue don lic nao
cling 12 moén, trong do6 cé sip dac dé vao bita, va stp léng dé trang bira. Hoi
d6 toi chwa dwoc biét rd phong cach dn ctia ngwdi Hoa. Theo phong tuc Au
thi ban Iuén luén phai an trang dia. Nhung khi an tiéc bén Trung Qudc, hé
ban vira an hét dia thi anh ban ngoi canh lai gap cho ban thém. Ban cang an
nhiéu, ho cang gap thém nhiéu hon cho ban, va ho sé gap di gap lai. Mai vé
sau toi mdi hiéu la khi ban khéng muon an nira, ban phai dé cho gap, va ct
dé thirc an ngu nguyén trén ban, khong dung vao. Toi cé nhitng ky niém hai
hung vé nhitng cudc an nhw thé, chang khac gi mot cude vat 1on, vi du ban
c6 no van phai c¢6 gang an. Mot thang lién tiép, moi ngay bon bita, moi bita
12 mon, t6i von an khée nhung roi cling dau hang!

Nguoi Hoa va Viét Nam c6 dac trung hay thich moi an nhitng thitc an quy
hiém. Da ran, hai sam, hodc ba ba, yén..., chang n6i sao cho hét. Nhung ban
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a, néu bita nao cling an da ran, khong biét ban sé cam cyw duwgc bao lau, va
cling khong biét sau nay con du ran dé an khong?

Ngudi Hoa cling rat thich ma&i regu nhau, nhung ho dua chit khong ép. Cé
lan t6i phai lam thu tuc “cam pé” véi ong Chu tich tinh Son Bong, noi xuat
Xt cta ditc Khong Tw. Ong nay uéng “mot cay”, 33 chén roi ma chwa thay
mét. Toi chi uébng dwgc cé 3 chén Mao Tai ma théi, con lai 30 chén kia la
nuwéc loc. Bén Trung Quoc, ho cho phép ban nang chén nuwdc loc, bang
khong ban phai trd tién cho mot nguwdi uéng Mao Tai thay ban. Nhung it
nhat nguwoi ta rat thong cam sitc uéng yéu hodc tat gitt than ctia ban.

Néu ban la nguwdi moi khach nwdc ngoai, ban nén diéu tra tredc xem ho
c6 dem ca vg theo sang dam phan ¢ nwéc minh khong, vi nguoi nwdc ngoai
it khi di mot minh, nhat 1a vao bita com t6i. Néu vo ho theo phai doan thi
ban sé khong tranh duwgc canh phai mai chinh vg ctia ban tham dy. Bén phia
Tay Au, phu nit thudng sita soan nhanh, mot bd dam véi mot it diém trang 1a
xong; nhung phia Viét Nam sé phtc tap hon. Vg cta ban sé khong thich di
lam, chi mu6n & nha, vi néu di ma ngoi canh ba dam sé ndi nang cai gi bay
gio day. Ba ay sé than vdi chong rang thiéu quan ao di choi, r6i cau chuyén
vo chong sé dan dan gay go hon. Ban a, toi khong c6 gidi phap cho tinh
hudng nay!

Trong treong hgp ban maoi khach ngoai vé nha dung com, ho sé cho dé la
mot vinh dy rat 16n. Doi véi ngudi nwdc ngoai, khong vinh du gi 16n bang
duwgc ba chi nha tan tay gap mon, bung mai stip. T6i nghi ban nén tranh tinh
hu6ng phttc tap nay, vi néi that long, lam vay ban ron lam. T6i khuyén ban
nén dwa hg vao mot tiém com ndi tiéng néu ho la khach quy. Bang khong
ban nén chon mot tiém com thwong thoi, nhung thodi mai, cha yéu la dé
giup moi ngudi thw gian trwde budi hop sang hom sau.

Co6 mot diéu toi mudn lvu y ban la viéc an trwa khi budi hop kéo dai ca
ngay. Nguwoi nwdc ngoai khong ngu triwa, va vao bita tria ho dung rat nhe.
To6i tirng thay mot budi twong tw & Viét Nam, dugc t6 chitc qua thinh soan
vao gio trrra. Viéc an da qua linh kinh, tiéc qua dong, moén qua nhiéu... Cudi
cung, phong hop day mui nwéc mam sudt tiét chiéu, va ai cling an no qua,
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phan nita phong ngti gat. Biéu phai nhé 1a tai cac nuwéc Tay Au, ho chi ding
mot chiéc banh mi kep v4i mot tach ca phé cho qua bira trwa, va ho chi nghi
chirng 20 phat 1a nhiéu. Do6i khi ho con vira an vira lam viéc.

No6i tém lai, cai an khong phdi la quan trong nhat doi vGi ngwdi nudc
ngoai (Au Tay hay cdc nuéc tan tién). Trong moi truong hgp ban hay dé dat
va tranh hét sitc viéc qua no né. Khi mgi ngudi nwdc ngoai, ban chi nén mai
moén nay mon no mot lan thoi, va néu ho tr choi thi khong nén mai lai 1an
thit hai. Nai ni an la mot viéc bi xem nhw vo 1é. Néu ban ép, ho sé dap e,
nhan 10i, nhung ho sé khong vui nita. Con khi uéng ruwou, to6i khuyén ban
khong bao gio ép.

12. Can mat

Cau chuyén t6i ké sau day, xin néi trudc khong phai 1a chuyén hoang
dwong. Vao nam 1989, toi tiép mot ong Thit tredng cia mot nwdc Nam My
sang Phap dé thvong thuyét mua mot nha may véi tap doan cua t6i. Dy an
nay vo cung quan trong cho ching t6i, va toi rat hiéu ky muon biét ho dinh
mua vdi gid nao. Phai doan cua 6ng ay gobm 4 ngudi thoi, toan nhitng nhan
vat c6 tudi va tat nhién da di day di dé nhiéu r6i. Mat tham da gitup cho
chuing t6i biét chac gia ho mu6én mua. Khong biét mdy anh chang tham thinh
da lam nhitng gi, cach nao, nhung chi 24 tiéng sau khi ho ha canh tai Paris,
t0i c6 dugc trong tay mét s6 dit liéu mat cia phe khach.

Ban a, business nao chang c6 mot mang mat tham?

Bai hoc toi rut tia khi di cong can tai nwdc ngoai la khong bao gio dem
theo tai lieu mat, ma hoc thudc long. Va toi cling khong cho ca phai doan toi
biét nhitng bi mat nay nita vi t6i e cé ngudi trong doan khong can mat.

Khi ban di dam phan noi dau trén thé gidi, dirng quén rang chung quanh
ban c6 mot xa hoi den luon ludn chuyre san dé budn ban thong tin va dir liéu.
Ban chi can danh tiéng la ban & khach san nao, phong s6 may, sé c6 nguoi
nhanh choéng lién lac v6i ban va dé nghi mua ban théng tin. Tat nhién, ac gia
ac bao, ban ma h@ théng tin gi la ho cling ban né lai ngay cho doi thu caa
cong ty ban!
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Khoi phai noi, ban khong nén dung fax cta khach san, may photocopy,
hay bat ci may moc gi. Va néu ban c6 dung iPhone hay smartphone chang
nita, ban hay di ra ngoai, dirng & trong phong e c6 micro gai san.

Riéng chuing toi lai con bao mat k§ cang hon thé! Ching t6i truyén tin cho
nhau bang cach dung tén léng, dung nhitng dau hiéu ma chi chiing t6i mai
hiéu. Khi di dam phan mot dy an trén 1 ty euro, ban khéng nén ngay tho
nghi rang khong c6 ai theo doi ban dé rut tia thong tin quy bau, vi chi trong
gidy lat no c6 thé lot vao tay doi tha.

13. Cé san nhitng ly do dé nguwoi nwdc ngoai va ching ta mén
nhau thém

Trong bai da dang trén Thoi Bao Kinh Té ma t6i kem theo day, td6i nhan
manh viéc phdai chuan bi treéc cudc thwong thuyét bang cach tim hiéu doi
tac va van héa cta ho. M6i nwdc c6 nhitng dau an t6 diém cho si dién cua
minh. Khi ban sap gap nguoi Dirc, Phap hay Nhat, ban sé lam cho ho rat vui
va ti hao néu ban biét nhitng trang st vinh quang cua ho. Nhitng trang st
nay khong nhat thiét vé quan sy ma co6 thé vé van hoa, hay bat cir dé tai gi
khac. Con néu ban biét thém vé wu diém cua titng ca nhan trong doan ban sé
gap thi 0i thoi, ho sé quy ban nhw vang!

Tht nghi xem néu mot ngwdi My néi vdi ban trede khi vao dam phan
rang ho rat than phuc cu ky s Hoang Xuan Han, hay nha thién van hoc
Trinh Xuan Thuan, hodc nha toan hoc dat giai Fields Ngo Bao Chau, lieu
ban c6 vui khong? Va néu ngay sau dé ban néu tén dé ton vinh Pierre va
Marie Curie véi nguoi Phap, hodc Alexander Fleming v6i nguwdi Anh thi toi
tin chac cu6c dam phan cia ban da c6 mau than thién. Va thanh cong khong
con xa!

NOI CHUYEN VOI CAC ONG TAY BA TAU
GS. Phan Vin Truong (TBKTSG)

Trong thoi gian sap tGi, Viét Nam sé c6 rat nhiéu dip thuwong thuyét vGi
cac cong ty nwdc ngoai. Mua nha may dién hodc metro thi phai néi chuyén
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v0i nhitng tay chuyén mon la ngwoi Pirc, Nhat hodc Phap; mua nha may loc
nuwdc thi chac chan sé cham tran véi nguwoi Phap; phat trién nha may vat liéu
dién ti thi c6 My, Nhat, va Han Quoc; va néu xay dyng nhitng chwong trinh
dia 6c 16n sé khong sao tranh khoi viéc phai thuwong thuyét véi Han Quoc
hodc Trung Quéc.

D6 la viéc mua. Thé con viéc ban thi sao? Viét Nam ciling xudt cang vat
liéu xay dyng, san pham canh nong, cong nghiép... trong bdi canh toan cau
héa, chac chan chiing ta cang ngay cang tié€p can nhiéu hon cac thi truong
nuwdc ngoai. Va tiép can la gi, néu khong phai 1a thuwong thuyét v6i nguoi
nwoc ngoai?

Moi quéc tich c6 mot cach lam viéc, mot 16i nhin, 1y ludn, y thich khéc
nhau. Ngay mau sic ctia hang héa cfing quan trong. Vi du cic nuéc A Rap
rat thich mau xanh 14 cay! Cac nuwéc chau Au thich mau xanh nuéc bién.
MY, Canada va Trung Quéc thich mau dé. Bén chau A c6 nuwéc rat chudng
mau vang, mau trang.

Chi néi dén mau sac hang hoa thoi da thiy viéc buon ban, xuat nhap cang
nhoc nhan lam sao! Khi dam phan v&i mét phai doan Phap, ban phdi lam gi
dé dem lai lgi thé cho phe minh? Ban sé gianh dwgc cam tinh ctia nguoi
Phap néu biét t6 ra yéu quy van héa cta ho. Ai cling vay, nhung véi nguoi
Phap thi yéu t6 van héa la noi troi.

Nam 1987, ong Bo trwedng Gido duc Argentina sang Phap dé dam phan veé
chwong trinh cdng tac gido duc gifta hai qudc gia. Ong nho t6i chi cach dé
thuyét phuc phe Phap. T6i héi 6ng biét tiéng Phap khong thi 6ng tra 10i hoi
con di mau gido 6ng chi hoc von ven c6 mot bai hat tiéng Phéap la “Frére
Jacques, Frére Jacques...”. Toi ggi y 6ng ctt hon nhién hat bai do trong budi
tiéc tiép don sap t6i. Y nhw rang, bai hat nay da dem lai mot bau khong khi
nhiém mau. Paéi tdc Phap cdm kich va cudc thwong thuyét da nhanh chéng
dat két qua mong muon.

Nguwoi Ditc lai con dé hon nita. Khong dan tdc nao dé tinh hon Bic khi ho
da c6 cam tinh r6i. Chi can trong budi gap g& cho ho thidy ban thudc ban d6
cta Dirc 1a 1dy dwgc cam tinh ngay. Chang han v6i mét cau nhuw “To6i vui
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qua, trong doi téi da dwgc udng bia tai Hoi chg Munchen vao mua he, khong
bia nao ngon hon bia t6i uéng hom do...”. Ban tin toi di, ngudi Dic sé yéu
quy ban lam, va c6é thé sé tang luon vé may bay dé ban co6 dip trd lai
Munchen uéng bia! Tuy nhién, ban chd héi han gi nhiéu vé gia dinh cta ho
trong lan gap dau tién. Nén de dat ban a, vi nguwoi Bic khong thich néi vé
cudc soéng riéng tw cia ho, ngwoc hin véi ngudi Tay Ban Nha hodc ngudi Y!

Ban chi can gip ngudi Y hodc Tay Ban Nha mdt, hai 1an 1a thé nao cau
chuyén ciling sé chuyén sang dé tai gia dinh. Toi tirng thwong thuyét véi mot
phéi doan Y vao nim 1992 tai Milano. Pén tuan thi? nhi toi da biét tén ba vg
hai ctia 6ng pho truedng doan dam phan! Khi da di t&i két qua do thi xem nhw
dam phan dang trén con duwong thanh cong. Mot trong nhitng dé tai lam quen
c6 tac dong manh bén Y va Tay Ban Nha, ciing nhw Brazil, Argentina,
Mexico, Chile la cAc mau chuyén vé béng da. Ban ma thudc tén cac cau thu
nhv Pirlo, Messi, Ronaldo hodc néu ban nhé Di Stefano hay Maradona da
ghi bao nhiéu ban trong su6t cudc doi cau tha thi ban da 1y dwgc cam tinh
vitng chac cua phe doi dién.

Ciling c6 nhitng trwedng hop ban phai rat than trong, nhw khi ban thuong
thuyét véi ngwdi Anh ndi riéng va nhém Anglo-Saxon néi chung (ké ca
My¥). Cam tinh kiéu béng da chang an thua gi ban a. Hai bén tha h6é dau vo
miéng, tuyén bé nhi nhd, nhung chi c6 mot viéc quan trong la van ban cta
cudc thwong thuyét. Nguwoi Anglo-Saxon nam rat vitng ky thuat viét van
ban, dung hang loat luat sw c6 khi chi dé lam mot cau... Khi doc van ban ho
viét, nén doc lai it nhat hai 1an. Néu thay c6 gi la, hodc néu “ngti” thay co
“mui” gi khong quen thudc thi ban ché nén ky vao d6. Hay chuyén thang
cho cac luat s va dong nghiép cta ban dé lay thém y kién. Ban hay hiéu la
choi véi ngudi Anglo-Saxon phai rat can trong vé mdt phap luat. Ho luon
ludn ton trong luat, nhung bao gio cling lam viéc “sat bien giGi” gitta hop
phap va bat hgp phap. Giong nhw Beckham da béng doc dudng bién cta san
choi vay do! Ban khong thudc luat hoac khong quen chaoi trén lan bién gigi
la ban “lua” doi.
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Nguwdi Anh thi cé tat la rat thich uéng bia tir 5 gio chiéu dén 8 gio t6i
tredc khi vé nha. Khong phai 1a ho thich say xin gi dau! Nhwng ho c6 thé
ding bar hang tiéng dong ho ma khong thady moi chan. Theo kinh nghiém
ban than, t6i rat khé chiu phai ditng udng theo ho, vi ho thi cao xap xi 1,8m,
con minh ding khong tGi vai ca dam nguwoi, ding lau ndi chuyén moi mét
lam ban a. Theo t6i, néu cé di thwong thuyét bén Anh, trong phai doan nén
c6 nhitng ngwoi cao rdo, udng c6 hang va nhat la thich chuyén tro nhi nhang,
khong can dau vao dau!

Sang chau A, t6i bao gi® cfing bi an twgng khi thwong thuyét véi ngudi
Hoa. C6 nhiéu loai nguoi Hoa lam, ké khong hét. Nguwoi Hong Kong thwong
thuyét hay néng ndy, néi ct nhuw gat vao mat minh! Nguwai Singapore rat dé
thwvong, tuy nhién chuyén nghiép dén do ctt cho doi tac cai cam twdng la
minh dét. That vay, ban héi diéu gi ho cling c6 cau tra 10i: “Ching t6i doan
ong sé héi cau do, nén da chuan bi san 16i dap”. Cai gi ho cling biét roi, stra
soan roi, sap san roi... ticc Iam ban a!

Lai dén nguoi Pai Loan, c6 cach lam viéc giong My. Nguoi nao cling cé
ten Tay nhv Anthony, Bernard, Max, Douglas, Edward... nhung ho lai thich
goi tat. Dai loai nhu: “Y.K. moi anh dung com t6i nay, sé c6 sy hién dién
caa C.Y., A.H. va K.U...”. Thé r6i khi vao hop, ho sé bat dau bang van héi
ban ngay doanh s6 cong ty ctia ban. Néu con s6 dudi 100 triéu dola thi ho
nhin ban mot cach thwong hai r6i phan moét cau: “Ciing con nho day!”.
“Lao” vay do, nhung ban khong nén dé cho ho an twgng xau. Ci tiép tuc
cudc thwong thuyét va hoi lai: “T6i sang ddy mua mdy cda cac ban, cac ban
c6 thue sy muon ban khong?”. Phai chuyén nghiép hon vGi ngudi chuyén
nghiép ban a!

Thich nhat 1a thwong thuyét v6i nguwdi Trung Hoa bén luc dia. Nghe ho
noi, chirng minh, phan bién, lic nao cling hoc duwogc cai gi ttv noi ho. Thi
nhat, ho xem con ngwoi ctia ban nhw thé nao réi mdi néi chuyén. Biéu nay it
ngwoi quoc tich khac biét lam. Khac han ngwoi Pirc, ho sé hoi ngay ban qué
& dau, ngu y ban c6 phai goc Hoa hay khong. Néu ban goc Hoa, thi ho sé coi
ban la déong hwong ngay. Nhung ho sé hoi thém ban cé con néi dugce tiéng
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Hoa. Néu khong ciing khong sao, vi Hoa kiéu khéng néi dugc tiéng Hoa cé
hang tram triéu. Diéu quan trong la ban biét duwgc it nhiéu vé qué ctua ban.
Tat ca nhitng 1é nghi d6 cot dé xem ho c6 thé tin ban dén dau. Chit “tin”
trong nganh thuwong mai la chia khéa dam phan v&i nguoi Hoa.

Khi ng6i v6i nguwdi Hoa, ban chi can nhé mot bi quyét: ho chi nghi dén
gia biéu thoi. Khi ho héi vé san pham cta ban, hay xin chi tiét gi vé ky thuat,
cudi cung chi cot kéo gia cia ban xuéng. Ban nén nhdé ho ¢6 thich san pham
cta ban thi méi ng6i dam phan v&i ban! Bon gidn cé vay thdi. Ngay tinh
ban tri ky, r6t cudc cling chi chém né khi ban chiu ha gia!

T6i tirng lanh dao doan di thuwong thuyét bén Trung Quéc rat nhiéu lan,
nén c6 mot 16i khuyeén: khi vao dé tai nén it néi, hay tra 10i dich xac, va phai
that nhan nai. Néu phai xudng gia, dudi ap luc nao chang nita ciing chi nén
xuong 0,1% moi lan, va giai thich la xuéng gia vi né nang chit con “gia cua
ching t6i la gia dung”. Dén khi bén kia mét méi r6i la ky dwoc hop dong.
ba c6 lan cudc thwong thuyét ctia ching toi kéo dai ba nam. Ban ché nén
mét moi tredc ho ddy. Ho dai nhuw dia, minh cling phai dai va ngot nhu keo
kéo!

Thwong thuyét véi nguwdi Han Quoc trong thi khé nhwng thie sy rat dé vi
chia khéa nam & cho ho rat mong mau chéng dat két qua. Bi quyét la ban
nén cho ho thady néu ho khong chiu diéu kién ctia minh thi minh sé thay doi
doi tac! Nguwoi Han Quoc biét diém yéu ctia ho 1a khong sé hitu mot ky thuat
doc quyeéen nao ca. Ho hoc lai cadc qudc gia tan tién hon, vay cé gi bat budc
ching ta phai mua lai nhitng gi chinh ho cling vira hoc xong? Riéng t6i luon
lu6n lwdng lv khi phai mua ban véi ngwdi Han Quoc du ho cé gia biéu thap
nhat trong nhitng quoc gia tan tién.

Nhung lam sao doi héi ho chuyén giao cong nghé khi ho cling vira hoc
nghé xong. Trong khi dé, chuyén giao cong nghé la chia khéa dwa Viét Nam
sang hang quoc gia tan tién, nén khi ching ta mua gi cling phai doi hoi mot
cach citng ran hgp dong phdi chuyén giao cong nghé mot cach toan dién.
Cac nudce tan tién tir 1au doi nhw Pirc, Phap dé cho khong cong nghé ban a,
nhung Han Quéc con méi qua nén kho long!
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Trong cac cudc thwong thuyét, ban phai nhé rang ching ta thwong & thé
“tay trén”! That vay, nhiéu quoc gia rat can ban dy an cho ching ta dé giam
nan that nghiép tai x1¢ ctia ho. Con dén khi ho mua hang cua ta cling la vi ho
qua can san pham ré va cé chat luvgng. Ciing vi & thé “tay trén” nén chuing ta
dirng quén diéu khodn chuyén giao cong nghé. Ban nhd nhé! Con chéau
ching ta sé dugc nho day!
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Chuong 12

Nhitng nguyén tac cua ngwoi thuwong
thuyét va cudc thuwong thuyeét

Trong mot doi ngudi, c6 1€ phadi c6 dén hang trdm ngan cudc thuwong
thuyét.

Ngay khi con nho, chi xin mot cai keo, mot miéng banh, ciing van c6 dira
tré xin khéo 1éo hon nhitng dita khéc, biét hita vGi cha me sé hoc gioi, ngoan
ngoan, biét nghe 16i. Dam hita hen nhuv thé, dung nhitng 10i 1€ ngot ngao nhw
vay cha me nao nd tir chéi. Tinh khéo budn khéo ban nhw c6 ngay tir héi
bé...

DPén tudi thanh thiéu nién, khi nhu cau cudc séng da nhiéu hon, tat nhién
co hoi trao doi nhiéu hon. Moi cudc trao doi la mot lan thwong thao nho. Roi
chuyén trai gai day thi cling lai phai mot vai phen thuyét phuc trede khi cwdi
hoéi, con dén khi muon cuwédi that thi lai cd mot cudc thwong thuyét gitta nha
trai va nha gai. Héi vg hoi chong bao gid cling 1a mot cudc can nhac thwong
thdo vdi chinh ban than trwdc da - nhan hay khong nhan, roi sau do, nha gai
va nha trai phai dam luan té€ nhi nhung nghiém tic vé 1é nghi, 1é vat, trau
cau, hoa qua, trang sttc cho c6 dau... Cudc hdi dam giita hai gia dinh tuy &m
ap nhung khong kém phan gay go, vi tat nhién cé nhitng doi hoi tir hai phia,
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doi khi chita ham ca mot chit t6 tung day nghién lay nguon tir giai cdp xa
hoi.

Pén khi vao doi nghé nghiép, moi ngay di qua la hang tram chuyén phai
suy tw, can nhac, lic d6 méi kham pha ra rang khong c6 mén qua nao trén
cudc doi mién phi, giita khong khi tuy than mat nhung ngdt ngat cia cong
viéc. Trong nhiéu nam nghé nghiép, nhitng sy ganh ti di nhién gitta dong
nghiép, nhitng cudc gdp g& day khic mac v@i khach hang hodc thau
chinh/phu han sé danh nhitng thanh qua t6t hon cho nhitng nguwdi khon khéo,
biét thuyét phuc va gay sy tin nhiém, ranh viéc trao déi doi trao, néu so vGi
nhitng ban dong nghiép kém nang dong va tam ly.

Ctr nhw thé, moi ngay qua la m6t chudi sy ¢6 bat budc ban phai thuwong
thuyét, v6i cac co quan hanh chanh, ngan hang, nhithg noi mua ban, nhirng
nhan vat ban c6 co hoi chia sé quyén lgi hay bat cit cai gi khac.

Tom lai, ban sé khéng tranh dwgc viéc phai thwong thuyét sudt doi, hang
ngay, hang gio. Va do la chwa ké nhitng cudc thwong thuyét noi bd, ma khé
nhat la véi chinh ban than va véi ngwoi ban dong hanh tram nam!

Lam lic ban ty hoi lam sao hoc duwgce nhitng phuwong thitc gitip cho
thwong thuyét khéo 1éo hon, hiéu qua hon. Con nhitng ban hoc hoéi dé thanh
cong trong thwong thao trén khap moi thwong treong trén thé gidi sé tw hoi
cO cach nao dwa ky nang len hang nghé thuat! Trong mot chuwong truwdc toi
c6 dip néi vé kha nang bam sinh, cling nhw két qua ctia sy hoc tap can cu.
Khoéng thé chdi cai dugc rang c6 nhiéu ngwoi c6 khiéu thye sw, nhung thiét
twong khiéu chi dap tng it nhiéu vdi nhitng cudc thwong thao thwdng nhat.
Dbén khi phai thwong thuyét nhitng du an 16n, cau ky, hodc phai déi pho véi
nhitng sy viéc hoi hop dong doi tac, chac chan sy can nhac néi dung va sy
chuan bi k§ ludng mdi gitip ban di dén két qua mong muon, hay it nhat sé
giup ban thwong thuyét mot cach ty tin va thoai mai.

That vay, nhiéu ban rat khép truwde khi phai phat biéu tredc ngudi la, tham
chi trong mét phong hop nhé véi nhitng nguwdi chwa bao gid quen biét tw
tredc. Thai do rut re dé thuc ra khong ding dan. Ban cé toan nhitng diéu
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chinh dang muon chia sé véi nhitng nguoi t6i dé nghe, vay c6 gi phai e
ngai? Ct* mao mudi, manh dan, tham chi hon nhién ma phat biéu!

Co6 thé néi thuwong thao phai la thai do tw nhién ctia bat cit ai vao thé ky
th 21 nay. Thé gidi da phang, da dugc toan cau hoa. Chwa bao gid ngon
ngit ctia khap noi trén thé gidi lai gan “ngon ngit chung” nhw thé, c6 1€ do
tinh cach vo bién gidi cta truyén thong, sy c6 mat cong khai ctia cac mang
xa hoi, tinh cach manh dan cua van héa ngay nay. Thoi bay gio, viéc gi cling
phai thwong thao vi ai ai cling phéi dugc hai long, khong ai c6 thé gay ap luc
cho bat cit ai, khong ai sé chap nhan bi ép budc. Thé gigi cta dan chua, thé
gi6i ctia binh dang la thé. Thé gidi tién thodi trén hang triéu thoa hiép gitta
nguoi véi ngwoi, moi gio moi phuit.

Moi gio moi phut, do do chi toan la thwong thao!

Dbé gitip cho ban doc hiéu thau dao ndi dung cua thwong thao, ti xin dwa
ra sau day nhitng diém chinh dé nhé, va nhé dé giit su thoadi mai cho chinh
minh khi phdi ban luén véi ngudi méi gap, hodc phai trao doéi véi nguoi
chuwa quen.

1. Thwong thuyét truedc hét la mot cuoc dam thoai
gitta nguwoi voi nguoi

Khi n6i dén chuyén ctia ngwoi véi ngudi thi cai gi cling phitc tap, tham
chi ngay tir Iic gap g& va doi mat. Mot ngan nguwoi, mot van vé. Co nguoi dé
tin hodc c6 ké da nghi; c6 nguoi tich cuc hon nguoi khac; c6 nguoi hoat bat,
lai c6 nguoi it ndi; co nguoi 10i 1€ phong phu hoa my, lai c6 ké khong co kha
nang biéu hién ro dwoc y minh; cé ké khac nghiét, cling c6 ban rong rai; co
ké dé budng xudi ciing nhw cé ban dai dang; c6é ban trong thi ldng & ém
dém, nhung biét dau sy xdc cam cta ho cao; cé ngwoi sau sac ciling nhu cé
ké hoi hot... Dén khi nhitng nguwdi khac nhau nhv trén ng6i vao ban hdi nghi
v6i lich trinh dam ludn day nhitng diém mau thuan phai ban cai, thi cudc
thwong thao dé dwa tdi nhitng tinh huéng khong thé doan trude dwge. N6
giong nhu mot sy twong tac hda hoc gitta nhitng héa chat chwa bao gio duoc
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trén vao vaGi nhau, két qua dé dwa tgi bat ngo. D6i khi thanh thuée né! Vay
khi nguwdi ngo6i v6i ngwaoi, nhat la khi ban dai sy, moi don vi déu phai vo
cung cham chd, xem sw phat biéu ctia doi tac xudt phat tir con tim, ly tri,
long da, hay tt dau? Do6i khi tw duy cia ho con day 1én nhitng kinh nghiém
vui hodc & ché tir qua khi#! Ay 1a chwa ké t&i anh hudng ctia van hoéa va dao
gido nam san trong tdm kham ctia moi kich si, chi doi c6 co hoi thuan tién la
trao 1én nhw séng vo bo. Hai bén chwa quen biét nhau, ngoi ban bac véi
nhau lan dau sé don nhan nhw thé nao nhitng 161 phat biéu ctia nhau? That ra,
ai ma biét trwdc duoc!

Nhung du bat ngo dén dau chang nita thi két qua cua cudc thwong thuyét
van phai tot, do d6 nghé thuat thwong thuyét phai bat nguon twr triét ly song
mau muc, phong cach x sy trang nha, 1y sy ton trong lan nhau lam goc
nguon. Toi thiéu phai gitt chirng muc dé dap (ng vai doi tac tir moi gidi. Két
qua cua thwong thuyét la sy dong nhat tim dwoc tir hai hay nhiéu doéi tac
khong nhat thiét phadi quen nhau treéc khi ngo6i vao dam phan. Sy dong nhat
do6 doi khi chi ap dung trén cai gi nhd, nhung cling cé khi né khéi nguon cho
mot cong cudc vi dai sé cung nhau thyc hién. Nghé thuat 1a tir cho khong
quen nhau t&i cho chia sé hanh dong, tim céi 1gi cho nhau, trao d6i su tin
nhiém, két n6i ca mot vung trdi twong lai v4i nhau.

Nghé thuat la thé. 5 phut truéc chwa quen nhau, dén khi thwong thuyét
xong da c6 du mot lich trinh, mot mo hinh dam bao, mot doi hinh vui vé vao
viéc. Nguwoi vai ngwoi la thé. Nam virng nghé thuat la bay ra dwgc mét moé
hinh cong tac chita nhiéu trién vong.

Cang vao thwong thuyét vGi nhitng doi tdc chwa quen thi cang m@ rong
twong lai. Cang dan than thi sé cang nhiéu phuwong an. Cang chia sé sé giup
cho m@ rong tam nhin.

2. Thwong thuyét la tran trong nguwoi doi thoai
Kinh trong nhau khong phai chi c6 tinh cach 1é nghi bé ngoai, ma phéan
anh phong cach va van hoa trong hanh xt. N6 phai la bang chitng cac doi
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tac quan tam thyc sy dén nhitng doi hoi ctia nhau va coi trong nhw nhitng
doi hoi chinh dang.

Rat nhiéu ngwoi hiéu sai chuyén nay, cho rang cit im lang lang tai nghe
cling da ching té da sy tran trong. Pay mdi la bwdc dau. Sy tran trong phai
di xa hon thé. Nghe nhitng 10i phat biéu ctia doi tdc sé bat budc goi lén
nhitng cau héi kha di gitip cho hai bén hiéu ré6 y muon cia nhau hon. Khong
dat nhitng cau hoi phai ddt sé gay su ngd ngang cho phia bén kia ban hoi
nghi, rang khong biét nguwdi nghe c6 mudn dao sau thém, hay chi hoi hot dgi
cho qua gio, hodc it ra cling thiéu tich cyc?

Doi tac nao té nhi, dé xiic cam doi khi con c6 thé tham nghi sy hoi hot
phia bén kia chitng t6 mot chit khinh miét nao d6. Tai hai thay! Mot cudc
thwong thuyét cé thé that bai ngay tir lic mot bén t6 ra thiéu quan tam,
khong phéan ng, khéng néu 1én nhitng y nghi bo tiic hay phan bién! Tiép tuc
ban luan lam gi néu mot bén khong cé y dinh thue sy dat két qua?

Thai do thiéu tich cuc rat thwong gap, doi khi do sy vo tinh. Nhung vo
tinh hay c6 y déu c6 kha nang dwa t6i mot tinh huong “mat nhip cau thong
cam”. Tt Idc d6 cudc thwong thao dé nhat nhéo, hoi hot, khach sao. Két qua
cta thwong thao khé dat duwoc chi tiéu.

Toi cling titng gap nhiéu treong hop rat tich cue nhw hai chuyén sau day.

Toi da lam nhan chitng ctia mot cudc gdp gd gitta hai ngudi cha.
Cha c06 dau twong lai va cha chu ré twong lai ng6i lai véi nhau ma
khong cho ai khac biét, ngay ca chinh hai nguwdi vo ctia ho. Ho da
manh dan lam quen véi nhau v6i muc dich tim hiéu tiém nang
thuc sy ctia cudc hon nhan gitta hai con cua ho. Ho ta cho nhau
dita con, nhitng hoai bao ctia dita tré ho sanh ra va nu6i nang,
nhitng s@ thich, nang khiéu, nhitng nét tinh, dé tim hiéu xem hai
dra con yéu cua ho c6 tim dugce hanh phuc lau dai hay khong. Hai
ngwoi cha noi chuyén that chan tinh khong gidu nhau diéu gi, co ra
soat nhitng mau thuan tiém tang néu cé. Roi sau d6 méi cho hai
d¥a con lam lé cwdi. Hai nguwoi cha da khong lam: muc tiéu toi
hau 1a hanh phtic cia con minh, chit khong phai chi thwc hién 1é
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cuwdi dep vui. Ho da nhan thirc dwgc trach nhiém cua bac cha me
doi vGi twong lai caa con.

Trong mot cudc thwong thuyét tai Phap vé mot dy an tau dién, toi
da thang than gap ngudi chu tri thwong thuyét phia bén doi tac.
T6i da giai bay rang cudc dam phan gitta hai bén lan nay thyc sy
gay go do co rat nhiéu mau thuan, nhung du vay hai bén van phai
cd gang dat dugc két qua. Pay thyc sy 1a mét nghich ly. Toi giai
thich rang trudc khi hai doan gap nhau ngay hom sau, t6i cam thay
can thiét phai c6 cudc gap tay doi gitta hai tredng doan dé vé 16
trinh cho cudc thwong thdo, bang khong cudc hop ngay hom sau
rat dé trat dwong ray. T6i da mong anh trueéng doan kia hiéu cho
diéu do, va anh 4y da hiéu ding y t6i. Ngay hom sau, ching toi
moi ngudi mot bén dan dat phéai doan dam phan didng theo 16 trinh
phai c6, va khong nhitng thé con sém di t6i két luan t6t dep, du
moi bén di phai hy sinh nhiéu. Thai do tich cyc va trach nhiém
cta toi gap dugc sy tran trong cua doi tac. D6 la mé6t diéu that may
man. Néu ching t6i khong gap nhau trudc c6 1€ cudc dam phan sé
khong dién ra nhw thé.

3. Biét chinh minh thyc sy muon gi

Khi mot hay nhiéu bén vao thuwong thuyét ma khéng rd minh nham muc
dich gi, mua béan cai gi véi gia nao, c6é nhitng doi hdi, diéu kién chi tiét nao
thi cudc dam phan khong bao gio dwa ra dugc két qua mong mudn. Ban
ngac nhién khi t6i viét diéu nay? Trong doi nghé nghiép t6i da gap rat nhiéu
treong hgp nhw vay. Khong phai nhitng nguwdi doi thoai vo tri dau. Nhung
doi khi ho dai dién mot nhom nguoi, mot tap doan, mot hoi trong d6 khong
c6 sy thong nhat vé noi dung cua thwong thuyét. Ngwoi duge cit di dam
phan khong r6é chinh Hoi dong Quan tri ctia minh thyc sy muén gi, trong khi
Chu tich thi muon thé nay, Tong Gidm doc thi muon thé kia, d6i khi lai con
c6 y cho chi thi madp m¢& véi nhitng 1y do khong néi r6. Nguwoi dai biéu vao
ban hoi nghi chi c6 thé gitt im lang, long phan tan, tri phap phong: “Phat

https://thuviensach.vn



biéu gi bay gio day?”. Trong nhitng tredng hop nhw vay, cudc thuong thuyét
litng 10 nhw thuyén khéng tay lai gitta song. Tat nhién, trong nhitng tinh
huéng nhw vay toi thwong nhan xét cac dai biéu danh long vui vé hop hanh
cho c6 1€ vi chinh ho ciling y thitc dwgce khong ai biét ai muon gi.

Nguoc lai, khong c6 cudc dam phan nao ndo nhiét va song dong hon khi
ca hai bén biét r6 minh t&i hoi nghi véi muc tiéu gi. Va thong thuwong, cudc
dam phan dé dwa tdi két qua cho du trén vai difm mau thuan then choét co s
ban cdi gay go. Nhung it nhat hai bén déu biét nhitng mau thuan & dau dé roi
con c6 gang san bang.

4. Thuong thuyét la gay long tin doi/da bén

Ngoai trir nhitng thoa hiép 14y dugc bang de doa hoac mwu gian, tit ca cac
két qua ctia m6t cudc dam phan chi cé6 thé c6 khi doéi/da bén tin twdng lan
nhau. Long tin dé dwa t6i sy thong nhat, moi bén tin rang cai 1gi va cai hy
sinh dong déu va thoéa hiép la mét déng gop can bang.

Y niém can bing, nghe thi thdy khach quan, tuy nhién van chita dyng tinh
chu quan. T4t ca tinh huéng nam & d6! Thuong thuyét khong thé tranh dugc
cht quan. Sy tin nhiém la con dé cua sy chu quan. Tin nhiém khong vin vao
cai gi r0 rang, nhat la khi cac doi tdic m@i quen nhau. Tin twéng nhau, vé
phap ché, khong c6 nghia ly gi hét. Trong cudc dam phan, cudi cung ban ky
hay khéng ky mdi la diéu quan trong. Thé nhung dé di téi hgp dong, linh
tinh ctia moi kich si déong mot vai tro quyét dinh. N6 gay ra chit “mudn”, va
c6 mudn thi maéi di t6i, mdi vao chi tiét, mdi bé thi gio tim sy thda thuan.

Trong nhitng cudc dam phan dé mua ban cau tha béng da, ta chitng kién
vai tro to 16n caa sy chti quan. Hay lay vi du vé sy chuyén nhuwgng ctia cac
cau thu noi tiéng nhw Zidane, Ronaldo, Messi va nhat la Gareth Bale (vao
khodng thoi gian 2013-2014). Lam sao doi chan cua ho lai dat dén thé, va
nhat l1a gia khac biét nhau thé. Cac cau tha tam thwong hon, dwgc chuyén
nhwong véi gia khong bang mot phan muoi gia cau thu dwgce coi la thugng
thang... Lam sao gidi nghia dugc rang mot cau thu co thé dat gap may chuc
lan mot cau tha khac? RO rang c6 sy cht quan trong viéc danh gia tai nang
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va phong do. Tw dit kién khach quan nao mot doi bong da lai chiu bo tung
ay tién dé 16i kéo mot cau tht phuc vu cho phe minh? N6i dén dé, lam sao
khong ké cong ctia nhitng trung gian dirng trong bong t6i khéo danh béng tai
nghé cua ngwa nha, ho cling danh vao sy cha quan. Ly luan cht quan dya
trén sy tin twong va tin nhiém. Tin twéng vao ai néu khéng phai la vao cac
doi tac va kich si trong cudc thwong thuyét?

Co6 chi quan thi méi mé khe hé cho nghé thuat thuyét phuc qua long tin
cia ngwoi mua hay ban. Chinh khia canh cht quan dem mam mudi cho
thwong thuyét, ma ngwoi dai biéu di thwong thuyét phai 1a mét nha do thuat
tam 1y, biét khon khéo 1ay long tin. Trong cudc thwong thuyét vé du an ciling
vay, du gia thanh co6 thé tinh ra dwgc mot cach khoa hoc va khach quan,
nhing song song v4i do, moi bén thirong thuyét van nhin dy an véi con mat
rat chu quan. Khi c6 long tin vdi doi tac thi ho méi ham mudn két thic!

Du trén mat khach quan, c6 nhitng cong cu phap ly, hanh chanh, tai
chanh, nhitng mo hinh khoa hoc chay trén may vi tinh cho phép danh gia
ding du an, du c6 nhiéu cong ty tw van chuyén mén phu gitp, nhung ngwoi
tredng phai doan van kho tranh ly luan cht quan dva trén su tin twdng. Rot
cudc ngwoi van la ngudi, va trong cudc phiéu lwu nao ciing dé cho linh tinh
dan duong. Ma trong sy tin nhiém nao cling c6 mot phan linh tinh.

5. Kiém soat duwgc 10i néi va ci chi

Khi dwa cd mét phai doan di thuwong thuyét, toi rat sg trong doan minh c6
thanh vién thiéu kinh nghiém. Nhitng nguwdi nay thwong vo tinh dé 16 ra
nhiét do that trong doi chiing t6i. C6 lan chiing t6i rat hai long véi sy dién
bién trong dam phan. Chang may mét ky su tré trong doan t6i 16 vo tay mot
cach ho héi, 6i chi nhe théi, nhung bén doi tac trong thdy. Va ngay ngay
hom sau ho dbi giong, ciing c6i hon. Ho twédng hom trwde ho hé gi trong khi
thao luan.

Ban a, khi di m6t minh thuwong thuyét thi viéc tw kiém soat 10i noéi véi ctv
chi da kho, khi ban di véi mot phai doan dong, viéc lai cang kho hon.
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6. Hiéu dugc nhau: ky thuat truyén thong!

Hiéu va thong cam khong phai la chuyén don gian. Moi ching ta déu gap
rat nhiéu tinh huéng kiéu nhvw “Téi dd néi rd cho 6ng cd chuc lan réi... Ua
anh noi h6éi nao ma khong thdy ong hiéu...”. Thi ra noéi thi c6 néi nhung hiéu
lai khong hiéu. Vay thtr héi quan trong la “da n6i” hay “da hiéu”?

T6i con nhé trong mot chwong trinh dao tao, mot huan luyén vién dat hoc
vién ching t6i vao trong mot cudc choi “that”. Huan luyén vién héi: Khi
mot nguwoi phu nit khen do dé cuaa t6i dep thi cé nghia la gi, to6i phai hiéu nhw
thé nao? Co phai 4o dep do mau dé, hay cé phdi co ay ngu y la thay t6i dep
vG6i do d6? Hay c6 &y muon héi mua cho nao dé mua cho chong hay ban cua
c6 ay mot cai twong ty? Hay c6 dy muon t6 tinh? Con mot vai gia thuyét
nita... tuy theo tri twédng twrgng cia ban. Bén khi ngudi ta hoi trye ti€p nguoi
phu nit thy'c sy mudn néi gi vé chuyén o do, thi c6 ay chi mudn noéi la mau
dé cua do c6 anh rat dep, it khi thdy mau do nao twoi nhu thé. Nhung c6 dy
c6 noi thdt khéng? Roi c6 dy nghi nguwdi do dé hiéu gi khi cd khen 4o cia
ngwoi ay? Gilta viéc néi vai viéc hiéu da c6 khac biét, huong chi giita y
muon ndi va muon hiéu!

Vay xin héi lai cac ban néu c6 ay ct khw khw néi “Ao do6 ctia dng dep” thi
rd rang c6 ay khong nam vitng noi dung cta 10i n6i va ky thuat trinh bay.
Trong mdt cudc thwong thuyét long trong thi dang 1é phai phat biéu nhw sau:
“T6i muén mua cai 40 mau dé gidng cta 6ng. Ao ndy c6 mot mau dé rat dic
biét, it khi thdy. T6i dang tim do cé mau dé chinh xac nay, khong phai mau
do khac”! Va c6 thé noi thém: “Pé noi cho 19, kiéu 4o khong quan trong doi
vOi toi. Toi chi tim dang cai mau do dé thoi! Con toi thuc sy khong quan
tam dén ngwdi mac ao do”.

Theo cac ban, néi nhu thé trong cudc thwong thuyét c6 da ro chwa? Van
chwa ban a! C6 ay phai héi thém: “T6i khong biét minh no6i nhw thé da ro
chwa, xin phép hoi lai 6ng la 6ng nghe, 6ng hiéu nhu thé nao, xin 6ng ndi lai
cho chac rang 6ng da hiéu y t6i, trwdc khi ching ta ti€p tuc thuwong
thuyét...”
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Thé day ban a. Khong thé qua quit, hoi hot cho rang cit néi do doé dep la
twdng doi tac da hiéu ding cai gi minh mudn ho hiéu.

Trong thuwong thuyét, moi khi dwa ra mot y mdi, phai chac chan bén kia
hiéu diing diéu ban muén ho hiéu va ban ciling phai kiém tra thém xem ho c6
hiéu ding khong! Béi vi néu ho khong hiéu ding, tat ca ndi dung cua cudc
dam phan ti d6 khong con chit y nghia gi nita, phi ca cong lan thi gio. Tiép
tuc thwong thuyét trong khi ngay tir gia dinh da bi hiéu sai léch thi giong
nhw di vao rirng bi lac, néu cit thé ma tiép tuc di thi tat nhién cang di cang
lac.

7. Thuwong thuyét la trao doi san pham va gia tri:

nguyeén tac win-win

Ban hay cong ty ctia ban c6 m6t san pham véi nhitng dac tinh ctia n6. San
pham dé dap &ng nhu cau cia dan ching, dan chdng thich va sé mua véi
mot gia nao do. Gia thir ban Ién gia va thdy c6 it ngwdi mua hon, ban xudng
gia nhung ciing khong c6 thém khach hang. Vay ban c6 thé két luan gia do
ban dinh lic ban dau la ding gia tri cia san pham trén thi tredng tiéu thu.

Khi “thing Bom c6 cai quat mo” ma Phi Ong dinh xin d6i bing ba bod
chin trau, ao sau ca meé, mot bé go lim, con chim d6i méi... r6i cubi cung la
nam x6i, 10 rang gia tri ctia san pham “cai quat mo” twong dwong vGi mot
nam x0i dudi con mdt chti quan cta thang Bom.

Néu nhv Bom dem that nhiéu cai quat mo ra chg ban, roi cé rat dong
ngwoi muodn trao déi mot nam x0i v6i cai quat mo, thi ré rang thi truong
cling danh gia cai quat mo ding nhw Phi Ong! Tir mot gia dinh cht quan
ctia Phii Ong hay cia Bodm, ching ta dugc nhan dinh thém ring gia cua cai
quat mo dugc thi trvong tan thanh la phai chang, gid chu quan nhv vay
tuwong duong voi gia khach quan!

Nguyén tac win-win (c6 1gi cho doi bén) sé qua don gidn néu hai bén mua
ban déu ly luan mét cach khach quan va khoa hoc.
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Gia th nhv Phi Ong mé mét cai quat mo, ddm chic 6ng dy sé& c6 cam
nhan vé gia cao hon nita, nhw mudn doi mot tram con bo véi cai quat. Ban
nghi chuyén hoang duong u? Trén thé gidi da c6 nguwdi dam bo mot triéu
dola dé mua mot chiéc tem hiém. Hodc mot tram triéu dola dé mua mot birc
tranh. Du chiéc tem hodc bic tranh cé quy that cach may ciling khong giai
nghia dugc tai sao gia mua lai cao dén thé. Sy that la ngwdi mua bat budc da
van dung tinh cht quan hai chiéu, mot dang thi sy dam mé dang trao qua
cao, mot dang khac chac han ho coi ré don vi mot triéu dola ma c6 1€ ho
ki€ém rat dé. Thanh thit khi bé ra mot triéu dola cho chiéc tem, dam chac ho
da thay sw c6 1gi trong viéc chup dugc mét co hoi hiém, trong khi d6 nguoi
ban tem c6 1é cling nghi rang ho da qua may man thu nhap mot so tién da
16n dé song thodi mai it nhat mot chuc nam. Ca hai nguwdi déu vui dén toat
mo hoi! Win-win la thé.

Dbiéu phai nhé 1a tinh cach chd quan chi phéi kha nang nguyén tac win-
win. Do tinh cach chti quan ma ludén luén ai khéo thuwong thuyét sé tim ra
khe ho.

Mot san pham c6 thé co gid khdch quan dat, va cung lic dé gid chu quan
lai qua ré? Co6 nghich ly gi trong cau héi dé khong? Thwa khong. Khi khach
hang mudn mua mot san pham thi ho so sanh né v&i cac san pham giong
nhau trén thi truong, tat nhién gia cling giong nhau, do la gia khach quan.
Nhuwng néu san pham cé nhitng dac trng ma nguwdi ban khéo 1éo trinh bay
thi sttc quyén rii ctia né tang 1én boi phan. Do 1a gia chu quan.

Sau day la mé6t vi du thong thuwong nita: hai anh hang x6m trao déi dung
cu trong nha. Anh no c6 hai céi cudc, anh kia c6 hai cai xéng. Rat nhanh
chong ho sé tim ra mot su trao doi thong minh dé r6i moéi anh déu c6 mot cai
cu6c va mot cai xéng. Mot cai cudc thira doi v6i mot chiéc xéng thira, ca hai
cai déu co6 gia tri qua thap vi la do thira. Nhwng khi doi tay, do thira tré nén
d6 quy! Nguyén tac win-win nhiéu khi tuyét voi lam sao! Nghé thuat thuong
thuyét cling la tim ra nhitng phwong an lam cho vat ré tré thanh dat, vat thira
trd thanh rat quy vi rat hitu dung vao ding thoi diém cua thwong thuyét.
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No6i cho cung win-win khong nhat dinh phdi dva vao gia tri khach quan
hay chu quan, mién la ca hai bén déu thay c6 1gi trong viéc doi trao.

8. Thuong thuyét la tim phuwong an cong tac

Khi vao thwong thuyét, doi hay da bén déu mong muon dat dwgc két qua.
Toi xin loai trir trvong hgp vao thuwong thuyét khéng c6 muc dich.

Pat duwgc két qua cé nghia doi/da bén nhat quan tién lai gan, thu hep
khoang cach ly thuyét hay thyc té gitta doi/da bén cho dén khi khéng con
chit mau thuan nao nita. Nhw vay c6 nghia moi bén vao cudc déu cé su
chuan bi, c6 san trong tay mot mo hinh, tir san pham muén mua/ban, gia
muon trd, dén thé thitc cong tac cé thé chap nhan dwgc. Do d6, mot cudc
thwong thuyét thanh cong khi ca doi/da bén déu tim ra két qua mong muon.
Thanh cong cang hoan hdo hon khi d6i/da bén vui vé nhin nhan rang két qua
rat quan binh, khong c6 sy hy sinh qua dang cia bén nao.

Tai day, ching ta phdi nhan dinh thwong thuyét khong phai 1a noi ha guc
mot doi phwong hay “trich mau” mot phe nao. N6 danh dau mot sy dong
thuan, trong sy tin nhiém, mot y muon dya vao nhau dé tién tdi viéc tao ra
gia tri gia tang, 1gi nhuan cho nhau. Cé hiéu nhuw vay thi mdi hiéu ding noi
dung cuia thwong thuyeét.

9. Can ban caa thwong thuyét la doi tac nao ciing
binh dang

Nhiéu khi vao ban hoi nghi, phe ban di c6 hai nguoi, hodc chi mét minh
ban, r6i thdy phe bén kia dung dung dem 20 nguwdi téi, trong do c6 ca Chu
tich, Tong Giam dbc cung mot s6 Giam doc va chuyén vién cao cap, chac
han ban ciing khong tranh duwgc “khép”. Truong hgp nay da xdy ra cho toi
nhiéu lan, ma lan nao t6i cling “khép”!

DPén khi gia dadn roi t6i mdi nén dwgc tam trang nay va mai hiéu dwgc mot
chuyén that don gidn: mot cudc thuwong thuyét 1a mot noi c6 hai phe binh
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dang. Co6 bén ban thi c6 bén mua. C6 bén muén ndi thi ciing cé bén lang tai
nghe. Chitc twdc ngoai xa hoi khong la gi, ngoai trir sw kinh né phai cé véi
moi doi tac trén binh dién ca nhan.

Giéng nhu chuyén thing Bom vay. Phi Ong 1a ngudi gidu nhét lang van
phai ton trong phe bén kia, 1a mot thang bé chan trau véi tai san rat nho la
cai quat mo! Hai phe Bom va Pht Ong khong thé 1dy gidu nghéo ma ém ép
nhau.

Da ¢6 lan toi phai dam phan tay d6i vi mot vi Tong thong ctia mot quoc
gia bén bd An Do Duong. Ong dy ngdi giita cac quan than, lai con cho tham
do truéc dé gay ap lyc bang chitc quyén trén t6i. T6i di c6 mdt minh, nhung
c6 san uy nhiém thue cia Hoi dong Quan tri. Bén lic chuyén té nhi nhat phat
xuat, toi chi dung 10i 1€ “phe ong-phe t6i” dé tranh tw gdy thém ap lwc. Va
toi da thwong thuyét thanh cong trén tinh than binh dang, tuy t6i nhin nhan
minh hoi cdng thang mot chut trong khi phe kia c6 vé thoai mai hon. Cai hay
trong thuwong thuyét la khi ng6i vao ban hoi nghi thi du c6 meéo véi chudt
cling van hoan toan binh dang!

Trwr khi ban bi kéo vao mot cudc thwong thuyét thiéu binh dang, vi du nhw
c6 sting 6ng chia vao minh, ban chi nén nhd maot diéu: da khong binh dang
thi khong con la thwong thuyét nita. Ban ditng bao gio ky vao mot manh
gidy nao. Vi sting chia da danh, nhung ho van can ban ky! Ban ma ky r6i thi
ho khong can ban nita.

Trong mot dip khac, toi ttng mot minh ngoi tredc mat mot Cha tich sang
l1ap vién mot Chaebol Han Quéc noi tiéng thé gidi, va t6i da thwong thuyét
tay doi v6i ong ta 3 ngay 3 déem. Vao mot luc khac t6i cling dam phan véi
mot Pai twéng Tu 1énh quan doi mot nwdc hung manh. Vao nhitng ltc do toi
c? tw nhac nhé rang bt ky cda t6i nang bang ding but ky caa déi tac, bat
chap chitc twéc, quyeén luc cuaa ho.

Ban c nhé 1a khi thwong thuyét, du véi 6ng Troi chang nita, du véi dao
quan chang ntta, hai bén déu hwéng qui ché binh dang. Néu chang may phe
ban chi c6 mot nguwdi thi do cling khong 1a 1y do dé chiu 1ép vé. Néu may
man hon, phe ban la mot dao quan hung hau véi ky sw, luat sw, chuyén vién
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ma bén kia ban hoi nghi chi 1a mot anh dai biéu vo danh, thi r6t cudc ban
cling chang ép nguoi ta dugc.

10. Pam phan chi cé thé la mot cudc vui, do do no
phai la mot cuoc vui!

Vién twgng cta cudc thwong thuyét la mot hgp dong, toi thiéu cling dem
lai cai 1gi cho d6i/da bén. Nhung ban phai hiéu viéc thuwong thuyét rong hon
thé. Hai bén da thwong thuyét v6i nhau titc 1a da noi vong tay dé cung thuc
hién hgp dong, it nhat cling quen biét nhau thém, c6 dip tim hiéu nhau, c6 co
hoi lam viéc véi nhau trén nhitng diéu khoan. Do d6 két qua cda thwong
thuyét khong nhitng dem thém cai 1gi ich cho nhau ma con mang lai thém
niém vui.

Cho du that bai cay dang chang nita, ban ciing cé dip lam quen thém
nhiéu nhan vat ma sau nay ban sé c6 co hoi gap lai. Du thanh céng hay that
bai, ban hdy khén ngoan tao ra khéng khi 6n hoa, vui vé. That bai trén
nhitng diéu khodan ma mot trong hai bén khong chidp nhan dwoc vi quyeén lgi
cta cong ty dau dong nghia vai sy thu han ca nhan gitta hai dai biéu di cong
tac? Thuong thuyét khong thanh cong c6 nhiéu ly do nhw san pham khong
phu hop, gia khong thuan, thoi han giao hang khong hgp lich trinh cta doi
bén. Trong moi trudng hop, ti tinh gi ma gay sy mat vui?

Pam phan phai luon luon dwgc hiéu nhw 1a mét cudc vui. Cho du cudc
thwong thuyét khong dem lai két qua, ban van nén bién doi tac thanh mét
ngwoi ban chan tinh. Vi khi ho thdy phe ctia ban git* vui vé treéc nhitng doi
héi cia ho, ho sé c6 cam tinh, nhw la thiéu ng ban mot cai gi. Nhitng lan
thwong thuyét sau do, ho sé trd moén ng tinh than ma ban da khéo 1éo gieo
trong tiém thitc cta ho.

11. Nguwoi thwong thuyét gidi biét ra soat tiém an
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Thuwong thuyét giéi va budn ban gioi di doi véi nhau. Co hoi gap go xay
ra hang ngay, moi cho, trén khap moi chan trgi. Ban phai y thitc 1a nhitng
d6i tadc ban gap luén ludn cé nhitng nhu cau tiém an. Néu ban khong khéo,
doi tac sé khéng chia sé v&i ban nhitng nhu cau do, va cubi cung cudc gap
g0 sé khong di ra ngoai xa giao thuwong 1€. Nhuwng néu ban biét cach lam cho
doi tac boc 16 nhiéu hon, biét dau ho dang cé nhu cau tiém tang ma cong ty
cta ban hay ai dé chung quanh ban c6 thé thoa man duogc.

Khi Phi Ong trong truyén Thing Bom dwa 1én nhitng hinh anh nhw trau,
bo, c4 mé, gb lim, chim doi mdi, Phd Ong dang ra soat tiém an noi thing
Bom. Ong 4y khéo 1éo 1am sao! Nghé thuat chinh & chd d6. Khéo hon mot
ndc nita la nhitng nguwdi buén ban cyc giéi, khong nhitng biét doc trong dau
doi tac thém muon céi gi, ma con c6 khd nang tao ra nhu cau ma doi tac
khong c6 hay chua co.

Ngudi ban cta tdéi bén My c6 dita con trai 14 tudi v6 cung sac sdo va
nhanh nhen vé bu6én ban. Ban ngo6i canh né mét lic 1a n6 sé ban cho ban mot
chiéc can cau, mot bo vot... N6 con khoe la dd ban duwgc mot chiéc 6-t6 cho
cha cta ban hoc. Ma nao né c6 ctta hang gi dau! Chi trong choc lat 1a né sé
tra ra nhitng nhu cau cta ban, hon thé n6 con tao thém nhu cau ma ban chwa
c6. Roi no sé tim ra cho ban mo6i mua ré va tét nhat, n6 sé mua ho ban vé6i
gia ré nhat, va rot cudoc ban sé khong thé tranh dwgc viéc tang cho né mot
mitc hoa hong xitng dang!

Trong gia dinh xa cta t6i, c6 mot dita bé mai 15 tuéi ma da cé mot cira
hang 4o v6 cung nhon nhip. N6 vao mang Internet, trich ra nhitng b6 quan
ao Nhat dé thwong, trung bay trong cita tiém do cta né. Va tir d6 cé rat
nhiéu khach hang trén mang. N6 kiém duwgc kha lgi titc dén do, vao ldac chi
17 tudi thoi, né dam mai cha me di choi mot chuyén sang Singapore. N6 xin
dai tho hét. RO rang cai tai cia né la ra soat va cam nhan duwgc dong nhu cau
phuc sttc cta khach hang trén mang.

Budn ban la doan dwgc hodc tao ra nhu cau. Thuong thuyét cling vay, phai
di xa hon noi trinh ctia cudc dam phan. D6 la biét y ctia khach hang, tham
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chi con di xa hon nhu cau ho noéi, doan dwgc mot sy wéc mong, mot sy théem
thuéng...; tém lai la tao ra nhu cau dang an nap trong tiém thitc cia déi tac.

12. Nguoi thuong thuyét gisi biét quyén rii khach
hang

Can ban cua thwong thuyét la thu hat khach hang. Néi thi dé. C6 ngudi c6
kha nang bam sinh, nhung s6 dong phai hoc mot cach bai ban vé nghé thuat
thu hut.

Ban thit so sanh chiéc iPhone véi Galaxy ctia Samsung, hai dién thoai di
dong loai smartphone, va ban thdy rd cong nghé iPhone c6 phan cao hon,
nhiéu ng dung hon. Tuy nhién, moi chi€c smartphone thu hut khach hang
mot kiéu. Tham chi cé khach hang mé chiéc nay dén mic phdi han hoc vGi
cong nghé kia. Biéu dé chitng to strc thu hit cia mot cong nghé hodc cua
mot hinh thé 16n dén d6 gay dugc cam xic in manh trong tri 6¢c ngwdoi tiéu
thu.

Khi thu hut r6i thi doi khi mot 1y luan c6 chiat nguy trang cting c6 kha
nang dwoc chap thuan. Khach hang ma mé roi thi ban hang dé hon, don gian
co thé.

Vay lam sao thu hut duwgc khach hang mot cach bai ban? Ky nang
marketing c6 thé hoc dwgc, véi k¥ nang nay ching ta c6 dung cu dé nghién
cttu khach hang va tim ra mot cach khoa hoc dé thu hit manh.

Riéng t6i nghién ctu rat ky lwdng cac ca tinh cta cudc dam phan, trong
d6é c6 nhitng khuyét/vu diém ctia nhan sy tham gia. Ké ca vGi doéi tha, téi
cling tim nhitng tinh dac thu ctia ho dé c6 thé biét cai gi phai tranh ndi tranh
lam, va ca céi gi phdai néi phdi lam. Sy thu hit khong nhat thiét doi héi ban
phai c6 tai thién bam, ma no cé thé don thuan la két qua ctia mot sy chuan bi
va nghién cttu ky lwdng theo nhitng phuwong phap bai ban.
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13. Nguoi thwong thuyét giéi biét mua ban nhanh
chong, va thoi gian la ban cua nhirng nguwoi nay
Trong sudt cudc doi nghé nghiép, téi gap rat nhiéu nguwdi nghi rang mua

ban khong dugc voi vang. Diéu nay thye qua ding! Tuy nhién, tir d6 ho nghi
rang thwong thuyét dai 1é thé van tot hon két thic nhanh. Biéu nay khong
dang trong moi treong hop.

Hoi t6i thuong thuyét bén Trung Quéc, c6 nhitng dw 4&n nam trén ban hoi
nghi dén 3, 4 ndam ma phia Trung Quoc van khong cho thdy ddu hiéu mudn
két luan. Ma dau phai do 16i cta chiing t6i. C vai tuan lai hop mot lan va
phe ching t6i lai phai tut gia chut dinh, xong dau doé lai dgi vai tuan truéc
mot phién hop sau. Phe kia chac han nghi rang néu moi ky hop chiing t6i ha
gia 1% thi 30 ky hop sé ha gia 30%. Ly luan nhw vay la chi nhin cudc
thwong thuyét thuan tiy nhw mot tro choi, trong khi do6 twong lai ciia mot dy
an 16n vé dién lyc nam chd qua 1au. Tro choi cua doi thuong thuyét khong di
doi vai 1gi ich cua dan chang.

Tuy nhién mot trong nhitng 1y do phe Trung Quoc kéo dai dam phéan 1a vi
ho sg mang tiéng két luan qua nhanh, s¢ mua ban hg. Do dé ho cau gio! Sy
viéc nhw vay bat budc ching t6i c6 nhitng phan ng tim giai phap chong cau
gio, va ching t6i thuwong chitng minh gia cua dy an khong thé thap hon nita,
dé roi xin rat lui nhwong cho cho ké khac.

Ban a, khéng cé cach nao bao vé mitc gia tot hon la rit lui, nguwng khong
ban nira!

Tat nhién, ban c6 thé cho rang lam nhw vay la don ché cho cong ty dich
thu. Khong dau ban a. Khi khach hang bé ca nam ca thang rong ra thuwong
thuyét vdi cong ty ban thi chac han ho da danh gia san pham cta ban tot hon
cac san pham cua dich thu.

Trén mot mat khac, thwong thuyét nhanh khong nhat thiét phai la thuwong
thuyét voi, vi hé voi la thua. Nhuwng nhanh c6 nghia la khong dé cho khéach
hang xem cudc thwong thuyét nhw mot tro dua, két luan lic nao cling duoc,
dé mat thoi gian tuy tién.
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Cudc thwong thuyét nhanh nhat trong doi toi chi kéo dai cé vai ngay, tai
Seoul, Han Qudc. Vao thdi d6 cong ty Han can mua mdt turbin sdn xuat
dién. Chung t6i lic dé c6 thong tin rang phe Han rat can loai turbin nay, ma
trén thé gidi vao ding thai diém do6 chi von ven con ding mot chiéc san dé
ban, bang khéng khach hang sé phéi chd nhiéu thang méi c6 thém turbin dé
mua. Chuing to6i dwa gia phai chang, n6i c6 mua thi hay mua ngay, néu khong
ching t6i c6 khach hang nuwéc khac cling can khan cap loai turbin nay. Chi
trong khoanh khac ho quyét dinh viét ngay hop dong cho Chu tich ky s6m.

Khoéng thé chéi cai rang lay quyét dinh chdm rai cé nhiéu géc canh loi,
nhung néu la ké ban hang, ban nén khéo léo tranh dé thoi gian tr6i qua.
Buo6n ban t6t van la buén ban sém.

14. Nguoi thwong thuyét giéi biét mua thap, ban
cao

Khi di mua hay di ban, ban nén dem theo mot so tai liéu, bai bao dang tai
gia biéu cua nhitng san pham gidéng san pham cda cong ty cta ban. Khong
c6 thong tin nao thuyét phuc hon khach hang bang thanh tich. Tat nhién, ban
nén dem theo dy an dugc ban gia cao hay mua thdp. Hay giau nhem di
nhitng cudc ha gia hodac mua ha.

Tham chi trong nhiéu dy an, t6i con dwa khach hang t6i tham cac khach
hang cfi, ti'ng mua san pham cua ching t6i. Tam ly caa khach hang cii 1a ho
s& muon t6 diém thém cho sdn pham cuda ban, vi ly do don gian la ho mudn
chitng minh rang chinh ho da lam mét viéc xuat sac la da khéo Iwa chon san
pham ctia ban! Chitng minh d6 c6 ich cho chinh ndi bo ctia ho cling nhw doi
v6i bat c doi tdc nao bén ngoai. Khéi can phai néi, sau cudc tham viéng,
ban sé thdy khach hang ban dwa di tham quan bij thuyét phuc. Ho sé vui vé té
y mudn mua san pham. Ho sé tim cach lién lac véi khach hang cii, hoi gia va
nhitng diéu khoan trong hgp déng. Ho sé can ci theo d6 dé chitng minh véi
chinh tap thé cta ho rang lam nhu thé la nghiém tiic. Nhd ho ma ban sé théa
man v&i gia ban (hay mua) va nhiéu diéu kién khac trong hgp dong.
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15. Nguoi thwong thuyét giéi biét tao ra ap luc,
tham chi ca sg hai trong doi thoai

Thé nao ciing c6 ldc ban bi & thé ket trong thwong thuyét. O thé dudng
cung, ban xét thdy cong ty ctia ban van rat can mua hoac ban san pham dang
duwgc thwong thuyét. Cung mot ldc, trung gian bao cho ban biét la khach
hang dang quay sang san pham ctia déi phwong. Truwdc gio phiut nghiém
trong do, ban bat budc phai phan &ng nhanh chéng. Thaoi ky thuyét phuc,
quyén ri khach hang da qua ro rang khong dem lai két qua mong mudn. Vay
néu khach hang khong wa ngot thi ban phdi “ném bom” dé citu van tinh thé!

Trong nganh dién lyc c6 rat nhiéu treong hgp nha may dién chay hodac né.
Ciing khong thiéu nhitng turbin sdn xudt dién “udng chat liéu chay” thi
nhiéu ma nang suat lai kém. Néu doi tha cua cong ty ban pham vao ding
treong hop 16i d6 thi hy vong cua ho chiém doat hgp dong rat nhé. Ban chi
can dwa cho trung gian “tai liéu nhay cam” vé doéi phwong la xong ngay.
Khong mot chu dau tw nao lai dién r6 mua d6 pham 16i khi phai bo ra vai
chuc triéu, tham chi vai tram triéu dola cho dv an.

Trong nganh dwong sat, nhat la dwong sat cao toc, khach hang sé hoang sg
nghe thay toa xe Itta cia cong ty dang dam phan chay trat duong ray. Tat
nhién, trong tinh huéng do, sy c6 ctia cong ty no mad rong duong cho cong ty
kia. N6i cho cung, chuyén do la binh thuong.

Nhwng con nhiéu tinh huéng khac nita c6 kha nang gay roi loan. Nao la
cong ty sap pha san, hodc sap bi mua. Nao la quy tai trg du an tir quoc gia
ctia cong ty dang luong cudng, nén tién tai trg kho giai ngan. Nao la dang cé
nhiéu cudc biéu tinh lién mién do cong doan, thg thuyén bitc xtc... Tat ca
nhitng bién c6 dé déu cé tinh cach de doa trén dy an, hay it nhat trén wu thé
ctia cong ty dang tranh dua! Néu biét dung nhitng thong tin trén thi ban sé
biét ap dao, gay ap luc trén chinh khach hang.

Manh hon nita la gay sg¢ hai. Trén thé gigi khong thiéu gi cong ty pham
16i nay no trén doanh treong. Khach hang s¢ nhat cong ty nao da hut chan
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trong mot viéc tham nhiing. Hé dd mang tiéng tham nhiing thi khach hang
tranh triét de.

Gay s¢ hadi manh hon gay ap lyc nhiéu, vi trong tinh hudng chiu ap luc,
con ngwoi con gitt 1y tri chit trong s¢ hai thi ly tri sé nhwong chd cho s
cuong lo. Con ngwdi khong 1y luan nita ma chi ¢6 phan ng cuéng dai. Hé
khach hang ma vao trang thai sg hai san pham ctia mot cong ty doi tha nao
do, hy vong ctia ban c6 thé viron 1én!

Tuy nhién, loi khuyén cua toi la ban chd nén dung s¢ hdi lam vii khi mot
cdch qua btra bdi. Doa vé&i hu rdt chéng nham, dé gdy su thu hdn sau nay,
khi khach hang dd hoan tri va y thitc dugc ban dda dam coi thuong ho.

Trudce khi két thic chwong nay, t6i chi mudn nhac lai 16i khuyén ctia mot
ky su lao thanh hoi toi con tré:

“Hay ludn ludn cu x& mot cach chan thanh, va cit manh dan néi o y caa
phe minh khi thuwong thao, khong can phéi gidu giém. Do la cach thwong
thdo don gian nhat va hitu hiéu nhat. Tat nhién khong phai lic nao théai do
do6 cling dwa t6i thang lgi, nhung thr hoi cé ai thang lgi 100% sudt cudc
doi? Quan trong la sau cudc dam phéan con lay dwoc sy trén trong, quy mén.
Cai d6 méi thuce sy c6 y nghia. Thuong thao mot cach chan thanh khong bao
dam sy thang lgi, nhung n6 bdo ddm sy thanh cong bat ké ky hay khong ky
hop dong.”

Va toi phai nhin nhan, sau gan 40 nam thwong thao, rang 16i 6ng ban dong
nghiép chi ly thay!
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Chuwong 13

Nhitng treong hgp thwong thao that bai

Ban doc sé thay hoi ky la tai sao toi lai viét vé nhitng treong hgp that bai
trong sach hwéng vé nhitng bi quyét thanh cong. B6 la vi trong cudc doi
thwong thao cua t6i, cling nhw ctia s6 déng cac ban dong nghiép, thanh cong
vOi that bai lan 16n v&i nhau. Gitta thanh cong véi that bai, doi khi chi cach
nhau mot ké téc. Biét bao nhiéu lan twdng thua cac déi tha Nhat, Bic, My
rot cudc toi lai dem vé cho cong ty mot hgp dong bat ngd, bat ngd cho cong
ty va bat ngo ca cho t6i. Roi cling c¢6 lic twdng cam chac phan thang nhung
chi vi mot sy c6 nhé xdy ra lam ddo 16n thé co, dé roi khong phan tng kip
thoi va phai ngam ngui.

Khi cong ty ctia ban tranh gianh dy an v&i nhiéu cong ty khac, co rat
nhiéu diém khac biét gitta cac doi tha lam cho chu dau tw phai can nhac ky
lvdng. Va hé chu dau tw chon yéu t6 nao la quan trong, yéu t6 d6 cé kha
nang dwa cong ty nay hay cong ty no lén hang dau. Thé ditng ctia moi cong
ty thay doi theo su can nhac cua chia dau tw. Do do6 thang hay thua déu bap
bénh theo s can nhac doé.

Nguoi dai biéu c6 kinh nghiém don nhan thang lgi v&i chiat vui mirng
nhung nhiéu lo au. Lo au khong biét ban duw 4n véi nhitng diéu kién gia biéu
do6 liéu c6 dem vé cht 16i hay chi vac rai ro vé bon cong ty. Lo au vi mot
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ngay kia sé gap lai nhitng doi tac Nhat, Pttc, My trén nhitng chién truong
khac. Ho sé tim cach tra diia manh liét hon nita. Ho sé mo xé, vach tran
nhitng gi cong ty minh da thyc hién dé chitng minh cho khach hang hung
hon hon nita rang chinh ho méi xitng dang 14y dy an trwdc day. Nhin dudi
goc canh triét ly Phat Gido thi qua thyc viéc ky thém md6t hgp dong, 6m
thém mot dy an chi gay thém ai oan. Thang dé r6i mang cai ng tran ai. Khi
thua tran thi ct quén di la trat hét noi phién. Ba c6 gang hét sitc ma khong
thang thi c6 gi phai tiéc? Nguwoi thua han sé buén mot chut nhung, nhu da
trut hét van xui, lai c6 thé nhe long dem hét sitc lywc vao mot keo chién méi.

That bai 1a me ctia thanh c6ng, ngudi ta néi thé.

Nhung thanh cong xong, nhiéu vi hitng chi thiéu khiém t6n tw minh dwa
minh vao that bai trong nhitng keo sau. C6 1é sau mot cudc thuwong thao
thanh cong, ho da trét nghi rang két qua do tai nang caa ca nhan ho. Thuc ra,
thanh cong trong thuwong thdo con tuy thudc nhiéu vao sy chuan bi, cach lam
viéc chuyén nghiép cua dong doi, nhu cau cdp thiét cia khach hang, san
pham dap &ng va cudi cung nhung khong kém quan trong la sy may rai vira
kho tranh vira kho 1y giai.

Cai kho trong nghé thuwong thuyét la thiéu khiém t6n dé dwa dén that bai,
nhung qua khiém ton ciing van c6 thé mang lai chua cay. Nguoi ta chi cho
ké giau mugn tién thoéi ma! Thanh cong dé dwa tGi thanh cong. Khi thang
Bom gip Phii Ong thi ai ciing doan két cuc sé do Phi Ong nin ra chit khong
phai do Bom. Lgi thé ro rang ding vé phe ké da thanh cong ngoai xa hoi.

Lic méi vao doi lam viéc, ai cling vay thoi. Khi phai dwong dau véi mot
cudc thwong thuyét 16n, kinh nghiém chwa day, gap ngay doi tac lao luyén
tredc mat tat nhién khong thé tranh dugc tam tw khac khoai, doi khi thay ro
minh bi thu dong nam tron trong tay cta ldao no ma van khong tim ra dwgc
16i thoat. Sy vap vap 1a chuyén thuong nhat. Chic chin Phid Ong ciing da
ném bao nhiéu mui that bai hoi con tré tredc khi tré thanh nguwdi giau trong
lang.

Trong su6t cudc doi nghé nghiép t6i da dwgc chitng kién nhiéu truong
hop vap vap, cling nhw chinh ca nhan t6i titng gap nhiéu trac trg. To6i da tim
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cach ly giai. Sau day la nhitng treeong hop thuwong gap nhat.

1. That bai vi chu quan

Chu quan thi da loai. Cé thé do nghi rang san pham ctia minh t6t nhat - ai
ma chang c6 lic nghi thé. Hay cho rang khi di mua hang, minh cé nhiéu
tién, thé nao cling mua dwgc moén tét. Hodc cong ty cia minh cé san pham
doc quyén trén thé gidi, lam gi ma chang ban dwgc nhiéu. Nhitng truong hop
chu quan nhiéu ké khong hét.

Bénh chu quan thwong xdy ra khi nhan vat di ban di mua khong hiéu rd
thi treong, khong biét rd déi tac va doi thu, khong wéc lwgng dugce truede kha
nang t6i da va toi thiéu ctia cong ty minh, khong mwong twong dugce khach
hang hoac doi tdc danh gia san pham hodac dich vu cta minh ra sao, khong
c6 kha nang so sanh, va tat nhién khéng c6 chién lwgc o rang, khéng biét 16
trinh thwong thuyét ra sao. Khi khong nam vitng nhitng yéu t6 do, titc nhitng
dir kién khach quan, thi tat nhién anh nao ciing nhin rén ctia minh thdy dep
réi c¥ cht quan cho rang khong ai bang minh, va vo tw x6ng vao tran véi y
nghi thé nao ciing chién thang. Gia thir phia “bén kia” cling cung chung y
twdng chu quan thi ddm chac cudc ban bac khé long tim ra két luan.

Dbé tranh chu quan, ngudi di thwong thao nén cé su chuan bi dung nhitng
phwong phap khoa hoc dé phan tich thi truong, dung nhitng thudc do khach
quan dé wdc lwong xac suat thanh cong.

Theo cao trao thé gidi m& ngay nay thi ban dwoc hang van chwa du tiéu
chuan. Con phai ban dugc nhiéu, ban gia cao nhat c6 thé, khong nhitng thé
phai tit benchmark (so sanh) minh véi cac doi tha canh tranh trén cting cudc
thi, r6i chiém doat thi phan ngay cang to 16n. Con nhitng ngwdi nao c6 tai
hon thé, khong nhitng ho sé ban duwgc keo nay, ma thém vao do6 ho sé bay ca
keo sau, khéa luén duwgc khach hang cho twong lai xa gan trén nhitng san
pham cda minh. Thé 1a ho loai do6i tha khong nhitng trong mot keo, ma cé
thé vinh vién.
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2. That bai vi ty ai

Bénh nay ciing pho6 bién nhuw bénh chti quan nhung nang hon nhiéu. Cha
quan con c6 cho cho khoa hoc, cho phan tich, ly luan. Con ty ai thi hoan
toan chi nghi t6i si dién cua chinh minh ma thoi (nguwoi dai dién di thwong
thuyét). T6i da gdp truong hgp lam cho ca hoi nghi phi cwdi khi ngudi dai
dién ctia mdt cong ty no c nhai nhdi n6i rang: “Tin t6i di, sdn pham cua
ching t6i tot nhat thé gidi (ddy mdi la cha quan), toi sé rat buon néu sau
nhiéu ngay ngoi chia sé véi nhau nhue thé nay ma cac ban van chwa tin
toi...”

O hoi nghi ngudi ta thich nghe nhitng phan tich khach quan hon, vi du
nhw dua ra nhitng phé binh trén mang ctia ngwdi dung san pham, hay bang
so sanh cac san pham badi nhitng cong ty danh gia khach quan. Khach quan
dé thuyét phuc hon. Khi ngwsi ban hang khong ngét hoi tai sao khong ai
chiu nghe nhitng 16i thong thiét va chan thanh ctia minh thi dé dé ty ai trao
1én, va tat nhién nguwdi mua khong lang tai nghe nita.

Ban hoi nghi thuwong thuwong rat ngao ngan vdi sy hién dién cta cac nhan
vat nhiéu ty i, vi cac vi nay it minh chitng khoa hoc, ¢t vin 1y luan vao long
tin, tham chi thanh kién caa ca nhan minh, xong c6 nhitng ct chi byc bai,
do6i khi c6 nhitng 10i 18 va cham dén ngwoi khac. Khi bi cham t6i ty ai thi
nhan vat ct nhai di nhai lai, dai dang, khong budng, 10i 1é rat dau x6t, réi
cudc thwong thuyét quén muc tiéu chinh dé chi con chiéu vao ca nhan. Rat
nhanh chéng héi nghi sé co6 1ap nhitng ngudi nay, sé lwét qua cac phan ban
bac khoa hoc khach quan hon. Khi tinh thé qua dang, chu tich doan doi khi
con noi nho véi cong ty tham dy nén ¢t nguwdi thay thé. Ty ai nhw vay bién
thanh tv loai!

3. That bai vi ling ctiing noi bo
Phan nay lién quan nhiéu dén coéng ty tGi thwong thuyét. Tredc nhu cau
thwong mai, cong ty nao cling bo tri mot doi nho hoac mot t6 chirc dé ban va
mua hang. Tuy nhién khong phai cong ty nao ciing c6 mot t6 chitc quy cu.
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Nhitng trwong hop ling ctng rat nhiéu, khé long néi hét. Trueong hop
thwong gap la cong ty tdi thwong thuyét gri dai dién thiéu kha nang va kinh
nghiém. Phai nhin nhan rang kiém nguoi thong thao viéc giao thiép ma cé
ca chiéu sdu vé noi dung khong phai la chuyén dé. Tuy nhién, néu cong ty t6
chitc khéo 1éo, cac doi ngli déu lam viéc trong tinh than dong thuan thi
nguwoi dai biéu di thuwong thao, du thiéu hay c6 kinh nghiém, sé c6 da hau
thuan dé hoan tat cong viéc. Nguoc lai, néu c6 sy lung cung trong cong ty
thi cac d6i tac trong phong dam phan sé trong thay ngay. Lap luan cta dai
biéu sé thiéu tu tin, d6i khi manh mudn va thiéu mach lac.

To6i cling da gap nhiéu truong hop mét cong ty giti ngwoi di thuwong thao
nhung lai mong cudc thwong thao that bai! Pay la mot loai ling cting khac
nita! Mudn that bai nhung van c6 di thwong thuyét 1a mot tinh huong rat kho
gidi thich! Trwong hgp nay thuong xay ra khi trong cong ty duong co tranh
chdp ndi bo, nhat 1a & cap cao. DBdi khi chinh két qua cta thuwong thuyét sé
c6 anh huwéng t6i sy sap xép twong lai cho nhitng chitc vu quan trong cua
cong ty.

Ca nhan t6i tirng la nan nhan ctia mot cudc thwong thao nhu trén. Von
trong cong ty cta t6i vao thoi diém do6 dang co6 viéc cau trac lai toan bo cap
lanh dao. T6i lai la nguwdi dai biéu cé nhiém vu thuwong thdo mot dy an rat
16n, v6i doanh s6 cao, c6 dnh hudng truc tiép dén két qua cudi nam, tham
chi dén twong lai ctia cong ty. Viéc thwong thdo ctia tdéi ma thanh céng thi
ong A sé dugce bo nhiém lam Chu tich méi do 6ng ung hé hét minh dv an
dang duwgc dam phan; con néu toi that bai thi 6ng B sé 1én lam Chu tich. Do
d6, ngay tir khi chuan bi diu thau, cac phe phai trong cong ty da xau xé
nhau. T6i da nhan dwgc bao nhiéu ap lwc tir trong cong ty dé co y duwa
thwong thuyét dén that bai cling nhw nhiéu khuyén khich dé c6 gang thanh
cong. Vao mot Iic nhw thé t6i chi con nwdc déng vai linh danh muén theo
lwong tam. R6t cudc t6i mang vé hgp déng. May cho t6i, may cho cong ty,
vi ong A 1én lam Cha tich méi 1a nguwoi tot thye sy. Toi khong dam nghi t6i
chuyén gi sé xdy ra néu t6i that bai.
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4. That bai vi kém chuan bi

Néu cudc thuwong thuyét nao ciing chi dung tai ba cta céac vi dai biéu, thi
trén thé gidi nay sé khong c6 nhiéu hop dong dugc ky két. Ly do la 1ay dau
ra nhiéu ngudi c6 tai dé bé nhiém vao tirng ay ban héi nghi dwgc dién ra
khap noi.

Chon dai biéu gioi 1a mot viéc da danh. Nhung thye ra cong cudc chuan bi
cho mot ca thwong thuyét luén luén phai dwgc bé tri ky lwdng dé cho du dai
biéu khong xuat sac, cudc thwong thao ciing thanh cong. Tim hiéu gia biéu
ctia doi tha, nhu cau va y thich ctia khach hang, cuc dién ctia nhitng cudc
dam phan trudce... Tat ca nhitng sy chuan bi do6 la hau thuan vitng chac cho
ngwoi dai biéu di thwong thao.

5. That bai vi 1& hira suong

Trwdc nhitng doi hoi du loai, trwdc ap lwe caa tinh hudng, nguwdi dai biéu
c6 thé co liac cudng 1én va hita hen lung tung, ddm bao bang miéng. Truong
hop nay thwong xay ra va dé dwa cudc thuwong thuyét dén cho that vong. Vi
khach hang sé nhan vao cho da hita, gan hdi thém dé tom gitt 16i hiva. Nguoi
dai biéu ma thut lui trong 16i cam két sé mat sy tin nhiém trwdc nhat cia
khach hang, nhung ngay sau do chinh than chu gti minh di cling sé phan
ung bat lgi.

Trong mot cudc thwong thuyét, néi va gitr 16i 1a mot diéu khé lam. Trude
khi phat biéu, ngudi dai biéu phai 1ay dugc sy cam két ctia chinh céng ty
minh xem c6 kha nang bado dam 10i hita véi khach hang hay khong. Khong
c6 gi tot hon hita va thye hién dugce 16i hita dé 1ay long tin ctia khach hang.
Hita suéng la cam chac that bai.

6. That bai vi khong cé dia nguon tién dé tién trinh
theo cam két
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Cong ty nao ciing vay, khi da quyét dinh ky hgp dong c6 nghia la ho da
hoi da diéu kién dé thyc hién hgp dong. Mot trong nhitng diéu kién tién
quyét la kha nang tai chanh.

Thoi tredc, vao nhitng nam 1970, it khi nao khach hang kiém tra kha nang
tai chanh cta cong ty duge ho giao cho hgp dong. Nhung ngay nay, moi khi
di thwong thuyét cong ty phdi dem ngan hang di cung, vi chinh ngan hang
mdi cé da cuwong vi dé bdo dam kha nang tai chanh ctia cong ty nhan hgp
dong.

Mot trong nhitng treong hgp khach hang phai chi y 1a mic von cta cong
ty dugc chon thye hién hgp dong. Von quéa nho tredc mot hgp dong qua to
dé dwa téi mot tinh hudng khé xwr 1y, vi du nhuw cong ty giai thé trwde khi
thue hién xong hgp dong. Trwong hgp nay rat thong thuwdng trong nganh dia
oc, nhat la cac cong ty dia 6¢c nho. Khong nhitng von ctia ho qua nhé, ma doi
khi da dugc khai man 1én gap nhiéu lan roi. Thanh thtt c6 nhiéu treong hgp
cac cong ty nay giai thé, khong thyc hién hgp dong xay dwng khu nha, trong
khi ho da nhan 30 hay 40% tién dv an.

Ngay nay, tai nhitng nwdc tan tién, chuyén noi trén kho c6 thé xdy ra do
nhitng phwong cach bao lanh duwgc sap dat tr truedc.

7. That bai vi khong c6 dia nhan sy

Trong nhitng dv an co6 tinh cach ky thuat cao, doi khi khach hang doi hoi
mot sO nhan vat cha chot ctia cong ty phai dich than tham gia vao viéc thyc
hién hgp dong. Pay la nhitng doi hoi phia trén. Phia dwdgi thi thuong co
nhitng doi héi vé s6 lwgng nhan sy, truong hgp nay thuwong xay ra khi co
mot cong treong rat 16n dwgc md, v4i nhu cau nhan sy 16n.

Khi dam phéan, c6ng ty muon ldy hgp dong phai chitng minh kha nang
diéu dong dugc s6 dong nhan vién cho dy an cling nhw bo tri sw ¢6 mat thue
thu ctia cac chuyén vién chua chot. Khong chitng minh dwgc kha nang diéu
dong nhan sy ngay vao lic dam phan dé lam cho khach hang mat tin tuwéng.
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8. That bai vi thiéu kha nang sang tao

Thwong thuyét 1a m6t qua trinh sac sdo, uyén chuyén. Khi vao thwong
thuyét v6i mot doi tac chwa quen biét, khong thé nao doan truwdc duwgc cach
1y luan cua ho, nhitng khé khan thue té€ ma ho chwa kip trinh bay, nhitng rao
can ma phe ho gdp phai, nhitng doi hoi ma ho chwa dwa ra. Cong ty di
thwong thao phai chitng té kha nang giai quyét van dé ctia khach hang qua
Oc sang tao.

Toi thuwong ké lai chuyén dugc mat thay tai nghe vé mot dira tré trac 14
tudi ditng ban thay cha me trong ctta hang cac san pham giai tri. Mot khach
vang lai chi ditng ngoai tiém ngo6 vao gian kinh dwgc dira tré moi vao xem
hang. Chi mot ltic sau dita bé da biét dugc ong khach phdi séng mdt minh
vao ngay cudi tuan, vg cé viéc vang nha. Thang bé tinh khon bén dé nghi sé
dwa ong di cau ca @ mot noi tuyét voi, nwdc trong, day ca... “Chau c6 san
can cau, chau cau gioi sé chi dan cho 6ng, 6ng sé vui lam, chau sé lo cho
ong an udng day du trong sudt 2 ngay cudi tuan...”. Va thang bé da nhan
duwgc so tién thu lao kha 16n vi biét dé nghi dich vu “tron g6i” cho ong khach
la.

Oc séang tao c6 thé gitip giai quyét nhiu van dé mot cach that bat ngo.
Trong mot cudc dam phan, 6c sang tao thwong gitip cho cudc thwong thuyét
thoat khoi ngod ket bang cach dwa ra mot hay nhiéu giai phap dé di tdi sy
dong thuan. Thiéu 6c sang tao dé khién cho cudc thwong thuyét tréi di dan
dan t6i that bai.

Trén day la nhitng truong hop thwong gdp. Con v6 so6 nhitng tinh hudng
thanh c6ng va that bai khac, do mot nghin 1y do khac nita. Biéu chac chan la
viéc thuwong thuyét doi héi co6 thai do tich cuwc, néu khong néi la hon thé -
mot thai do hoa nha né trong vGi phe bén kia, mot s chuan bi ti mi. Nhung
sau cung van con mot ly do thanh cong hay that bai ma tat ca chdng ta
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khong nam vitng dwgc: do la sy may rai. Chinh cai may cai ri lai cang bat
budc chung ta gitt thai do that tich cyc, khi that bai cing nhw khi thanh cong.
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Chuong 14

Trong rirng sau cua thuwong thuyét

Strc lyc va tam tri

Do6i v6i nhitng ngudi tré tudéi méi vao nghé, viéc dwoc gi di dam phan
mot minh hay la thanh vién trong phai doan thwong lam ho hao hire tot do.
Chwa néi gi dén viéc dam phan, chi dugc 1én may bay lan dau ciling la mot
trai nghiém vtra kinh hai vtra ly thu.

Nao la lan dau tién bay qua quy dao, roi lan dau tién bay qua vi tuyén gio
cta thé gidi, l1an dau tién bay qua Pai Tay Duwong, Thai Binh Dwong. Xong
thi lai lan dau tién di qua Bac Cuc, Alaska, roi lan dau tién sang Phi Chau,
Uc Chau. Va Nam M¥ ciing da 1a mot kham pha 1i ki. Mot trdm thi Ian dau
tien di day di d6 dugc cong ty dai tho.

Nao la dugc ngoi ghé hang “Business”, lau 1au dugc di thap tung Cha tich
lai con dugc leo 1én ghé hang “First” (hang nhat), vao khach san 5 sao, ma
thit 5 sao dac biét co, giong nhw mot kiéu 6 sao. Lic dé lai chgt nhé dén
thué nho di cam trai v&i hwdng dao sinh, dén dém dem chiéu ra bai cat nga
ma suot dém lai thdy ém ai nhw trong khach san nghin sao, lam cho sy so
sanh 5 sao v@i nghin sao that tham thia.

Nao la dugc dy nhitng bita tiéc ¢ nhitng noi danh cho gidi “thvgng lvu”,
dwgce di du lich ghép theo chuyén di lam viéc noi xa... P6i véi nhitng ban
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nao sau sac thi con cam nhan dwgc niém hanh phiic gap g& nhitng ngudi t&
xt, khong nhitng trong cac budi hop chinh thitc ma con ngoai khuén kho
thvong thuyét nita. Vao nhitng ngay cudi tuan, khéng dwoc vé nwdc, cac ban
nay dung ngay nghi di tham thac Niagara, nui Kilimanjaro, sa mac Sahara,
nhitng dén dai nhuw thap Borobudur, Angkor Wat, thap Eiffel, ho Leman,
Van Ly Trewong Thanh... Va doéi khi, don gidan hon, chi di bo trén “Fifth
Avenue” (Pai 10 thtt 5) tai New York, Hyde Park (cong vién Hyde) tai
London hay Toa Thanh Vatican ngay trong thi d6 Roma bén Y ciing 1a mot
diém phuc kho ta.

R6i c6 nhitng lan dau tién dwoc bat tay mot vi BO trwdng, mot Tong
thong, mot Tha twéng, mot Chu tich. Ci¢ lan lwgt nhw thé khi tudi nghé da
cho phép lot vao nhitng cho dwgc chon loc. Long boi hoi sung swdng thay
duogc trong vong, dén khi ra vé twdng cudc doi lam lic cling “hoanh trang”.

Thé r6i dén tudi dirng hon nita, thi da cé xe ra don tan chan may bay, tuy
vién cia Bo tredng ditng doi va chao don. Roi dwgc mién tha tuc phi treong
danh cho thuwgng khach ma vé thang nha nghi. M6t hang nhitng c¢6 gai mac
quoc phuc lam hang rao danh dw. Vao dén nghi Ié thi dwgc doc dién van
khai mac. Lan dau nao ciing dugm nhitng cam giac la, ma Iic chwa kiém
dwgc ham mudn danh vong thi thay khoan khoai va dep long khong ké xiét.

Lai c6 mot lan dau tién khac, khi toi dwgc vui vé ngoi cha tri ngay ky hop
dong 16n nhat trong lich stt cac dw &n nha may dién. Ty tay minh ky vao hop
dong vai ty dola, lan dau chi* ky ctia ca nhan minh dat gia con hon vang,
tham chi vira ky vira muwong twgng khong noi so tién dy an do to 16n nhu thé
nao. Trong nhitng dip nhw vay, viéc nhd dén si dién lai giip quén di trong
choc lat nhitng nhoc nhan khéng ké hét dé di tgi két qua.

Nhung thu that, noi xong mat phai thi phai noéi t¢i mat trai. Cudc doi cua
cac “chién si thwong thuyét” khong tuyét voi nhw ban c6 thé twdng nham
dau. Nhin bé ngoai né “vay ma khéng phai vay”!

Ban a, khi di dam phan, du 1a & nhitng noi gan danh lam thang canh ciing
khong thu vi dén thé dau. Thit nhat 1a tam tri cia nguwoi dai biéu cang thang
v6 cung. Ngay trwdc khi di cé sy tranh gianh gitta dong doi nén khi vé ma
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khong dem theo hgp dong da ky thi sé bi néi xau té. Tri cang thang, tim dap
thinh thinh ca thang trudc khi di chit khong phai chi 5 phut trwée khi vao
hop. Pén khi dwgc lam dai biéu cong ty 16n thi 6i théi, phdi quén chuyén
tham quan di, vi lic nao cling c6 ca doi thap tung theo, cho du la ngay Chu
nhat hay ngay leé.

Thé r6i, nhitng lic hiém hoi bo roi duwgc phai doan dé di tham quan, nao
c6 duge vo yéu di theo, nao c6 duwgc dat con. Ban di mot minh, hoac nhiéu
minh, nhwng toan la linh cia cong ty, tuan nay qua tuan khac, thang nay qua
thang khac, mua dong sang xuan r6i sang ha, roi thu, réi lai dong... Va c&
nhuw thé, & tai chd. Néu c6 gi dé tham thi ciing da tham nhiéu lan ro6i, va chi
mot vai tuan sau ban sé chan ngan, quyét dinh & lai luén khach san nghi ngoi
cho thoang tri chit cit tham thap Eiffel hay di bo tho than mai trong Hyde
Park, ban ciing thdy phat dién.

Dan da ban sé nhé com gia dinh, du dam bac nhung lai am ap. Ban sé
chan &n com ban xi. C6 noi nhw bén An D thi ¢t ca-ri sang trwa chibu t6i;
bén Phap thi thit bit tét va dao v&i nia bita nay sang bita khac; néu dam phan
bén Nhat thi cd song moi bita chdm v@i nuwdc twong Kikkoman pha véi
wasabi... Con néu ban nhuw t6i da bi di thwong thuyét nam nay qua nam khac
bén Trung Qudc thi 6i thoi, toi da ké trong mot chwong trdc, toan an la an,
bita nao ciing 12 moén la it; ban bi am thyc lam chan ngan dén phai tron hay
phai khai tra la bi bénh, chi xin nghi trong phong v&i mét bat chao trang.

Vé théi quen thi lai con té hai hon nita, nao ban c6 quyét dinh dugc lam
theo hitng thu riéng. Liic buén ngu thi phdi dam phén, lic tinh nhw sdo sdu
thi phai cham chén uéng rrou ngan dai, lic dang ngu thi bi dong nghiép kéu
dién thoai ban dém do sy cach biét gio giac gitta noi thuwong thuyét véi mau
quoc.

Thé r6i ban phai thwong thuyét bang ngoai ngit, suét ngay, tham chi thau
dém. Roi khong biét ban c6 chiu n6i mot ngay lién néi tiéng Anh véi thong
dich vién, xong r6i nghe 6ng nay dich sang tiéng Hoa, tiéng Han, xong dau
do6 dich lai cho ban nghe phén &ng ctia doi tdc ngoai qudc. Ban 0i, c nhw
thé, ngay nay qua ngay khac on di 6n lai ngit vung va van pham cua x&
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nguoi, chan ngan lam! T6i c6 mot dong nghiép rat ghét lam viéc bang tiéng
Anh, sau mot bu6i lam viéc 6 tiéng dong ho anh dy kéu 1én véi cac déi tac
“Overdose!”, tir nguwdi ta thwong dung cho tinh huéng ctia mot anh noc
thudc suyt chét vi qua liéu. Thinh thodng, 6ng Cha tich hay Tong Giam doc
cong ty lai goi sang quat mot cau ma nhw gidang mot nhat btia vao dau ban:
“Sao, cac anh da ky hgp dong chwa? Loay hoay gi ma lau thé!”.

Sau khi t6i ké 1& xong, ban con mudén lam nghé dam phan nita khong?
Ban c6 chiu n6i xa gia dinh lau khéng?

Dé t6i ké thém vdi ban chuyén nay nhé, xem ban sé phan &ng ra sao.

Von di t6i di may bay it nhat cling 4 lan mét tuan, va ky luc cuda t6i la di 8
nuwdc trong 7 ngay. Ctt nhw thé trong 40 nam, nén ban thir doan xem cé bao
nhiéu lan t6i da thoat nan? Xin thwa c6 3 lan! Thé la it hay 1a nhiéu? Tinh
theo xac suat thi cling da cao, vi 3 lan trén vai ngan chuyén thi xac suat cao
hon tiéu chuan an ninh ctia nhitng chuyén hang khong. Con déi véi vo t6i thi
ba lan t6i gap rui ro la ba lan lam cho c6 ay dién lén. Nhitng lan dy néu
khong c6 ca Phat lan Chua che chd thi t6i cling khong con duge ngoi day
chia sé nhitng chuyén nay vd&i cac ban nita! Do d6, vé sau moi khi t6i phai
1én phi co thi gia dinh khong kiém noi sy lo au do am anh tai nan.

Lan dau tién thoat nan la trén mday bay ctia Thai Airways. Lén phi co tir
Bangkok, Thai Lan, mot dong co Boeing chay gitta duwong, vao mot dém
den nhw muyc. Co tiép vién voi va di dong tat ca cac ctra s6 dé hanh khach
khong nhin thay lita phun phut tir canh bén phéi cua phi co. Théy toi biét
chuyén gi dang xdy ra, c6 da nhe nhang xin t6i giit binh tinh, dirng bao
dong. T6i nghe dau co treong da quyét dinh tha cho dong co roi xuéng bién
va ching t6i da quyét dinh quay vé Bangkok roi cap bén an toan. Hu via!

Lan thit hai thi t6i ngoi trén chiéc phi co cia Garuda, Nam Duwong di qua
nui lra Krakatoa méi khoi day, dang phun khéi. Phi co chi bay qua dam
khéi va tro & tang cao 10.000 thuwéc théi ma van bi tat may trong hon 10
phtt va mat ca téc do lan do cao. R6i dén khi phi co chi con 3.000 thwéc nita
la cham dat thi may bat thinh linh bat 1én tré lai lam cho hanh khéch di tw
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tuyét vong dén hoi sinh. Cai thit hoi sinh nay nam mai vao ky rc nhu la mét
trang st rung ron, gitta nhitng tiéng hu sg hai dén man rg ctia hanh khach.

Lan thit ba thi con hodng hon hai lan dau nhiéu. H6m d6, t6i ngu day
muon ma duong len phi treong lai bi ket xe, nén Idc tGi noi thi thu tuc dang
ky hanh khach da khoéa. T6i nai ni mai xin lén phi co chwa cat canh nhung
rot cudc van bi tir chdi, danh phdi dgi chuyén sau. Pung hai tiéng sau, khi
dang con ngoi ¢ phi trwong, toi dugc nghe thong tin rang may bay “cua t6i”
(ma t6i vira hut chuyén di) da dam vao nui t¥ nan. Vai ngay sau, toi doc bao
vé chuyén thé tham ay, khong con ai song sot cad. Va gidng nhu tat ca cdc tai
nan thé tham khac, sy viéc xdy ra nhw cé s6 Troi vay. Lan dy t6i da gidu
nhem vg chuyén tir nan hut nay vi khéng mudn c6 dy c6 thém nhitng noi lo
sg kho kiém soat.

Khon kho nhat cho t6i 1a c hé mot chuyén bay nao cé van dé trén ca thé
gi6i thi, y nhw rang, vo toi lai goi dién thoai cudng quit, anh khong di
chuyén ay ha?... C& nhu thé trong mdy chuc nam. Chang biét mot nguoi
phu ni* nao khac & dia vi vg t6i c6 chiu noéi canh ngd dé khong? Lam vo
nhitng ngwdi phai 1én phi co thwong xuyén khong nén yéu bong via. Nao co
ai 1y luan theo xac suat vao nhitng lic gay go nhu ké trén?

Dé tém tat cho nhitng ban nao hiéu ky dang tim hiéu so ki€p ctia nhitng
doanh thwong, thi chi can néi vén ven: an nga khong ngon, cudc song gia
dinh khong binh thwong, nhip song that thuwdng, rii ro cao, cang thang dai
dai, va cho du da di hang chuc quoc gia thi di dau ciing chi thay phi truong
va khach san théi. Va dén khi vé hwu thi huyét ap da qua cao, da day da tan
nat, ruét gan khéng con binh thwong, nhat la khong chiu néi chuyén phai
ngoi khong sau 40 nam bay nhdy vd&i chuyén cat canh va ha canh that
thwong. Ban ct héi tham tat ca nhitng thwong gia di day dé nhiéu xem co
diang nhv vay khong?

Phong cach

Ngudi Phap cling hay néi cau “Tam 4o khong lam nén thay tu” (L’habit
ne fait pas le moine). Cau nay that qua ding. Khi trong thay ai mac ao thay
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tu ching ta khong thé két luan qua sém vé tu thé ctia ho va tin v6 diéu kién
vao bé ngoai cia ho. Nhung biét phai lam sao, vi khi di thuwong thuyét thi
thwong ching ta lan dau trong doi gdp cac doi tac, nén ching ta bat budc
phai dwa vao cach phuc sitc bé ngoai cia ho dé phong doan phong cach. Tat
nhién, trong cudoc dam phan chiing ta sé c6 dip tim hiéu sat hon vé nhitng
con nguwoi dang lam viéc cung. Nhung cling khéng thé nao cé du thi gio dé
phan doan dich xac.

Chac han cac ban déu dugc nghe ké nhiéu chuyén vé nhitng budi choi
golf hay tiéc tung truedc khi hoi nghi bat dau. Tat ca nhitng budi do déu cé
muc dich cho cac doi tac lam quen vGi nhau, nhat 1a hiéu dugc phong cach
cdia nhau. Tat ca nhitng tat ctia moi doi tac trong qua rd trong mot bita tiéc,
tham chi con 16 han ra néu nhu ho tham gia vao mot tro choi an thua hay ca
do.

Néu ban hoi t6i tot nhat nén t6 thai do nao khi chinh t6i phai tham gia va
nhitng cudc choi nay, toi sé khong biét tra 10i sao. Giau phong cach ciing la
mot cach. Lo phong cach ciing 1a mot cach. Cé 1€ phai tuy noi, tuy doi tac,
tuy dé tai noi chuyén, tiy muc tiéu chién lwgc, tuy thi gio minh c6 dé x 1y
van de.

Ngay tredc, mot 6ng ban nguwoi Canada da day toi mot bai hoc rat dang
gia. Ong 4y din ring anh hay ci ludn ludn néi that trong cudc doi, du sé c6
lic bi vap, nhung phan 16n anh sé don gian héa cudc doi ctia anh vo cung.
Va lam vay anh s& don gian héa ludn cong viéc ctia nguodi déi thoai. Ong ay
con bao to6i khi thwong thuyét nén ndéi thang y cua minh, hay cta cong ty
minh. Noi toac ra sé khién d6i tdc m& long va nhw thé cudc thuwong thuyét sé
tiép dién nhanh chéng. Khong gi té hon thai do Gp up md& ma. R6i 6ng ay
dua vai toi rang khi ong di héi vo theo kiéu ngwoi Canada, ong b vg twong
lai hoi cdu cé yéu con t6i khong, ong ay trd 10i ngay la “Co, cha a”. Thé la
hai cha con nhédn nhau va cudc hoén nhan dién ra rat t6t dep, dén nay vg
chong ho da song duwgc v6i nhau hon 50 nam! Ban a, khong c6 gi 1gi hon la
tuyén b6 mot cach manh dan trong budi hop dau: “Ching t6i t6i day véi
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hoai bdo la dem dwgc hgp dong véGi cac ban vé nwdc!”. Noi ra chang ton
kém chi thém, nhung lai gdy dugc an twong véi doi tac.

MGt 6ng ban gia ngwoi Ma Lai, chic hoang t trong triéu, mot hom gidng
cho t6i ring sudt cudc doi 6ng dy 1dy thai do that tha 1am kim chi nam. Ong
ay noi nguoi ta chang bao gio chét vi that tha, ngwgc lai that tha 1a mot thai
do “deé thwong”. Khi di thwong thuyét c that tha la di t6i dich nhanh nhat.
Toi chwa co6 dip ap dung phvong phap nay cua ong, nhung cit nhin cudc doi
cia ong thi phai nhin nhan 1a két qua that thuyét phuc. Ong da qué thanh
cong trong moi viéc ong cang dang.

Lai mot 6ng ban Thai ciing bdo t6i it ty tai va néi rdo minh muon gi trong
thwong thuyét. Néu thwong thuyét khong thé két thic bang sy hop tac thi
that ra khong phai do viéc minh da néi ro, ma vi diéu do6 da gidap doi tac biét
that sém y mudn nén ciing phan &ng sém... C¥ nhuw thé chuyén gi cling di
nhanh, khéi phai lan lita va giau giém, khoi phai lam doéi tac nghi van va dat
gia thuyét nay no. Pi thang, néi ro la thuwgng sach.

Nhi*tng ngudi ban vira n6i trén la nhitng nhan vat c6 tiéng vao thdi ho con
lam viéc, va ho gan nhu dong tinh vé phong cach tw tai va thanh that khi
phai di thwong thuyét.

Toi sé bo sung thém rang khi ban phai di may chuc quoc gia, thuong
thuyét v&i da loai ngwdoi thi chi bang ban c ty tai, trung thanh véi chinh
minh, vGi van hoa va phong cach cua minh, nhw vay kho long tregt chan.
Néu phiéu lIwu véi van hoa ctia ngwdi ma minh khong nam vitng thi sé c6 lic
tw gdy ra nhirng tinh huéng kho giai.

Riéng t6i cling muon khuyén ban nao di dam phan nén gitr thai do nghe,
nghe k¥, nghe cho ro, nén hoi di hoi lai d6i tac mudn néi gi trwdc khi minh
phan &ng. Nghe la mét thai do dwgc coi la khiém t6n nén rat dé gay cam
tinh. Hoéi di hoi lai cé thé bi xem la 1am cam ngoai doi thwong, nhung trong
mot cudc dam phan, thai do dé lai duwgc chudng. Do6i tac luén ludn thich gap
nhitng nhan vat an néi dich xac, ngéng tai nghe cham chu va cu6i cung hiéu
ky lwdng noi dung dang ban cai.
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Céach trinh bay van dé ciing c6 anh hwéng 1én. Toi luén luén chon giai
phap “mé” chit it khi nao dé cho mé6t dé tai nao hoac diém then chot nao
nam & cho hep. Hé hep la sé khong c6 cho cho thwong thuyét. T6i xin 1ay
mot vi du rat don gian. Khi doi tdc ban dat, va héi ban gia do cé dat khong,
thai do hep la trd 161 “Pat qua chi!”, con thai d6 m& dé thuwong thuyét la
“Qua thuc khong ré!”. Hai chit “khong ré” c6 nghia gi ban thit doan di. T6i
cho rang khi vao dam phan nén luon luon git thai do ma&, tranh dong hep noi
dung.

Khi néi vé phong cach, con nhiéu thit nita ban phai biét.

Céach dn mic xt sy déu quan trong. Khi di cac xit Au, t6i thudng thudng
déng bo sam, ca vat ludn ludn xanh bién. Sang x A Rap thi nén ding nhiéu
mau xanh 14 cdy. Nhac thé dé noéi 1én rang doi tac sé danh gia trén moi chi
tiét, va c6 gi hay hon ctt chon nhitng mau 4o quan chiéu theo nhitng mau
chinh cua la co ban x.

Khi ban vao thwong thuyét vGi cong ty Apple hay Google, ban hay san
sang mac quan jeans sau budi hop dau long trong. Khi ban sang bén Anh
thuong thuyét thi ngugc lai, ban nén déng bo 3 manh (complet va gilet). An
mdc giong doi tac dé 1ay long thi c6 gi dé phé phan? Khi minh giéng ho, ho
giong minh thi tit nhién dé théng cam nhau hon. ft nhat ho s& ghi nhan su ¢6
gang vé trang phuc cta doi tac theo gu cia chinh ho, sé cadm nhan thdy minh
rat gan ho.

C6 nhitng thit rat khé chiu t6i mudn chia sé véi ban vé chuyén stta soan
hanh 1y néi chung.

Dbiéu kho chiu thit nhat 1a ban khong thé nao gwri hanh ly khi ban c6 nhiéu
tai liéu, nhat 1a tai liéu mat. Ban bat budc phai cam tay vi hai 1y do: Khong
cam lién tay thi c6 rai ro mat, ma hé dé mat thi khong cong ty nao chip nhan
ban thiéu trach nhiém nhw vay, va ban sé mat ca cho lam viéc ctia ban ludn.
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Ly do thit hai la khi ban dé tai liéu “di rong choi” khong c6 nguwoi di lién
theo thi c6 kha nang tai liéu ctia ban da bi photocopy r6i, tham chi da dugc
ban ra thi tredng cho cac doi tac “nghich” roi.

Co6 mot chi tiét rat kho xt 1y: tai liéu thwong rat nang. Co 1an t6i phai dich
than khuan theo 30kg tai liéu. Vao thoi cda toi, c 1dy vé hang “First” (hang
nhat) thi mudn cam tay bao nhiéu kg ciling dugc. Tuy nhién 30kg nay da lam
cho tay t6i ra roi trong mot tuan troi, tredc khi phai dem né tr¢ vé lai cong
ty sau budi hop!

Dbiéu kho chiu thit hai la song song vdi tai liéu, téi sg nhat nhitng chuyén
di t nwdc khi hdu lanh sang nwéc khi hdu néng va am thap. Ban hay thw di
Bac Kinh va Singapore trong cung mot chuyén vao thang Giéng dwong lich.
T&i Bac Kinh ban phai khoac 4o trum bang da m&i chiu noi 15 do C am, ro6i
sau do6 doi pho v6i 35 do C khi ban tGi Singapore. Sy cach biét nhiét do tong
cong la 50 do! Ban phdi dem theo quan 4o x1* néng vGi hang t4 quan 4o xw
lanh. Ma hé ban mat va-li thi “chi c6 chét th6i”. Viéc phai x ly dem t6i
thiéu quan ao nong lanh la mot bai todn nan gidi, néu vi mot ly do nao do
ban lai con phai xach tay toan bg va-li cia minh. Chuyén nay da xay ra cho
toi nhiéu lan, nhitng lan do t6i chi dap xudng phi treong, vao phong hdi nghi
dat ngay tai do, roi sau hdi nghi lai 1én may bay di sang mot nwéc khac.
Trong nhitng trwong hop dd, ban khong thé nao ton thi gio' doi hanh ly réi
sau d6 phai gui lai hanh ly. O day t6i c6 16i khuyén: toi rat thich thwong
thuyét ngay tai phi treong khi minh téi, trong mét phong khach nao tai
khach san trong phi treong. Téi khuyén khich cac ban lam giong nhuw t6i, vi
lam vay sé tranh phai xach nang di dau xa, va nhat la thay quan 4o vi néng
hay lanh! Ngay nay gan nhw phi treong nao ciing c6 khach san dwoc thiét ké
rieng cho dich vu nay.

Vi van dé trang phuc rit quan trong doéi vdi toi, toi da gidi quyét bang
cach c6 nhiéu loai 4o that méng va that &m. Cac bd complet cta toi déu
duwoc chon véi vai khong nhau. Va ao khoac ngoai cuta t6i c6 hai loai dém:
dém len day cho mua lanh va dém lua mong cho mua thu. Tat ca trang phuc
déu lam bang chat liéu giat chong kho, khong phai ui. Va ct thé, nam nay
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qua ndm khac, chi c6 hai bo do 16i ti* Chau Au sang Chau A, Chau My,
khong thay doi vi xem nhw da dugc t6i wu héa dé va-li luén ludn nhe, nho va
nho do khong bao gio phdi giti. Nhiéu ngudi, trong dé c6 vo toi, hdi sao toi
lai can t6i wu hoa hanh ly. Héi vay la chua thong suot nghé thuat di may bay.
Khi ban khéng gtri hanh 1y ma lu6én luén cam tay thi khéng bao gio ban bi
mat d6. Thém vao dé khi tGi phi trwong, ban khéng phdi doi hanh 1y, cé thé
di thang ra bén taxi, va chinh vi ban ra bén nhanh hon cac hanh khach khac
nén khong phai noi dudi dgi taxi. Rot cudc, khi ban vé tGi khach san r6i thi
nhitng nguwdi dong hanh cung chuyén bay c6 thé van con dang Iwgm lat hanh
1y hodc dang ndi mét cai dudi dai ca cdy s6 trwdc khi dwge budce 1én taxi.

Ngoai quan 4o ra, ban con phai dem do dién tr. Ngay nay, cac ban tré rat
sung suwdng. Cac mdy dién tr vira nhd, vira mong, vira nhe, mang di dé dang.
May sac (charger) cling cang ngay cang nho bé. Thé hé sau nita sé khong
can dem gi nhiéu vi gan nhw cac dich vu dién toan “dam may” (cloud) da
lwu trit san cdc tai liéu caa ban, di dau chi can “phdong 1én may” tai tai liéu
xuong.

Thoi téi con tré, chwra c6 ca mdy tinh cam tay, tat nhién dién thoai di dong
va laptop la thit xa xi ma thé gi6i thoi dé chuwa twéng twong ra. Toi con nhd
ngay may danh chi¥ cling khong c6 bd nhd, ndng ca chuc ky, khi danh chi¥
sai phai danh lai ca trang! Do d6, phai doan thuwong thuyét caa téi ludon ludn
phai dem theo it nhat hai c6 thw ky. Hai c6 nay di trtéc ca mot tuan, hanh ly
phéi c6 cd may danh chit cling nhv may danh telex va photocopy. Tai sao
phai dem cd may photocopy? D6 la vi khi in 4n gia thanh cua dy an, ching
toi khong thé nao dé cho phe dich thu dugc trong thdy van ban nao cta
minh. Ho thich dom ngé lam ban a.

Ngay nay, van dé hoan toan ngugc lai. May dién ti c6 day da. Tuy nhién,
cdi gi cling phai duwgc bdo vé an ninh bang mat ma (passwords). Chién tranh
dién tit lam cho cudc thuwong thuyét t6i tan 1én nhiéu, it nhat la vé mat dung
cu yém trg.

Cudi cung, toi cling muén nhac nhd ban nao sdp di thwong thuyét nén
mang theo nhitng th thuéc quen. Pirng quén trong nhiéu tudn, ban 1én
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xudng may bay xoanh xoach, ngt giwvong la moi dém, doi khi hau thuong
xuyén, an udng that thwong. Roi khi ban dém khat nwéc, khong c6 san chai
nuwdc sudi, thé 1a ban md voi nwdc uéng dai. Kha nang dau bung rat cao.
Quén dem thudc theo la ban “tiéu doi”, véi nhitng bénh nhitc dau, s6 miii,
cum, ho, dau bung, dau tim. Con néu ai cé nhitng théi choi baoi thi lai phai
nhd nhiéu thit khac nita. Béi khi ban thay c6 triéu chitng khé chiu nao do thi
ban biét goi ai & xt nguwoi dé chita tri ngay cho minh? Kinh nghiém cta t6i
cho thay bénh tinh luén luon xay ra ban dém, badi mot ly do rat dé hiéu: chi
ban dém ban méi c6 thi gio nghi dén sitc khoée, con ban ngay da qua ban rén
v6i thwong thuyét r6i. Co mot thiy thudc rat can khi ban bay tir chau no sang
chau kia, cach biét nhau ca 6, 7 gio ngu, nghia la ban sé phai gdp mot hién
twgng kinh dién nhung dai dang lam ban mét nhoc: dé 1a jetlag (mét vi 1éch
thdi gian). Gio an bén nay la gio ngt bén kia! Mt s6 dong ludn ludn dung
thudc ngu dé giap diéu tiét gidc ngd, tham chi ngay tw Iic buwéce 1én phi co ho
da bat dau uong mot vién. Va ctt nhu thé, ho mac may bay muon di dau thi
di, ho ngu! T6i van cong nhan giai phap thuéc ngu kha hiéu qua, tuy nhién
toi khong bao gid ap dung cho chinh minh. Vén t6i hay lo xa, chang may
may bay truc trac phdi cdp téc dau xuong mot phi truong la, néu dang nga
say vi ngam thudc nga thi ban sé ngat ngw, nguwdi mém éeo, mat nham
nghién, trong khi moi hanh khach phai dé bé xuéng san bay nuwéc la. Lic dé
ma ban quén do dac trén phi co do 6c mu mo thi chi lam cho tinh hu6ng
thém rac roi. Tha mét vi thi€u ngt con hon la thiéu minh man ltic gap su co -
dé6 1a 1y luan c6 hitu cta t6i trong su6t nhitng nam lam viéc.

Dao dirc trong nghé thurong thuyét

Nghé nao ban ciling c6 thé gilt dao dirc duoc, ké ca nghé thuwong thuyét!
No6i thé cling da dé ban dat nghi van viéc thwong thuyét c6 gi khong “sach

X3

s8”.

Chac han ban da nghe néi rang cac dy an la noi ly twéng dé tham nhiing
hoanh hanh. Biéu d6 khong sai, va tat nhién t6i da phai gidi quyét qua nhiéu
nhitng doi héi vo6 ly trong sudt qua trinh lam viéc. Tuy nhién, nwéc nao ciling
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c6 tham nhiing, ké ca nhitng nwéc... khéng tham nhiing. Tai m6t nwéc dao
Hoi, toi dugc nghe néi la ké tham nhiing c6 thé bi chat tay hay x@ t&¢. Nhitng
ngwoi di trwde toi déu khuyén td6i dem sang mot it sach thanh (Q’ran) dé
tang. Khong phai sach ban tai tiém sach dau! Pay la nhitng quyén sach co,
gia cling it nhat vai tram hay vai ngan déla. Khong ai trach dwgc ban khi ban
biéu khach quy sach thanh ca. Va cling khong c6 ai cdm dugc nhitng nguoi
c6 sach c6 ban lai sach swru tam cho ngwoi khac... Dén thanh ciing phai chiu
thoi!

Tham nhiing 1a mot thit “nghé thuat” ma t6i khéng nam vitng vi viéc do
da co trung gian lam, va khong bao gio ban dwgc phép ctia cong ty cho lam
trye tiép. Ngay ti* nhitng nam 2000 trd di thi nhitng cong ty nodi tiéng trén
thé gidi va c6 mat trén san chitng khoan da khéng cho phép nhan vién cua
ho da dong gi dén nhitng chuyén trai phép nay. Va khéng nhitng luat phap
cam ngat, nhitng k¥ thuat kiém soat cang ngay cang hiéu qua, r6i ngay tat ca
nhitng vu chuyén tién tai ngan hang trén khap thé gidi ngay nay dugc theo
doi chat ché. Chi nhitng nwdc nao kém phap quyén, thiéu hinh luat, bé bdi ca
nwdc vé nhitng van dé nay mdi con danh chit thodi mai cho nhitng kiéu
hanh xtr tham nhting.

T6i chi c6 mot nhan xét chung la tai rat nhiéu quoc gia c6 nhitng nhom
tham nhiing con chit yéu nwéc! Ho dau tw tién ngay trong nuwdc, trong khi so
dong di tim nhitng noi nhw Thuy Si, Luxembourg hay Pdo Cayman dé giau
tién. Tai Thai Lan, nhitng nhém nay da lam giau thém cho chinh ho, nhung
cung mot Iic ho da gitp nén kinh té ctia Thai Lan nhady vot 1én do nhitng so
tién khong 16 cua tham nhiing dwgc tai dau tw tai cho trong nhitng cong
xwong méi, trong nhitng dw an ha tang rat kho tai trg. Nho d6é nén kinh té
Théi Lan da vot Ién tir nhitng nam 1980, va t6i da dwgc tan mat truc tiép
ching kién nhitng gi t6i ké. Nam Duong (Indonesia), Phi Luat Tan
(Philipines) cling khong khac Thai Lan may trong nhitng thap nién do.

No6i dén tham nhiing thi cling phai néi dén mot nwdc kiém soat tham
nhiing triét dé, véi nhitng két qua an twgng. D6 1a Singapore. Tap doan cua
ching t6i da thang mét dv an khong 16 bén Singapore ma khong phai tén
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mot xu nao cho viéc o bé chinh khach. Véi tu cach tredng phai doan Phap,
toi da dugc gap khach hang diung mot lan cho dén lic ky hop dong. Luat
Singapore cam ngat nhan vién chinh pht nhan bat c qua gi ctia cong ty dich
vy, ké ca mot ngon thudc 13, va khong bao gio ching t6i duwgc phép moi
cong chirc tir bat ¢t bo nganh nao di an hay di uong. Tat nhién la khong bao
gid c6 chuyén nhau nhet v6i nhau. Hinh phat khi pham luét rat nang. Ong
Tong Giam doc cii cta cong ty dién lwc Singapore da bi phat & ti 10 nam
khi nhan mot mén qua nho tr mot cong ty Piic ndi tiéng. Va chinh cong ty
DBirc nay ciing bi cdm hoat dong tai Singapore trong mot thoi gian dai cho du
ho da van dong xin 16i dé trd lai thi truong.

Von toi c6 tinh rat lac quan, long t6i luén luén mong méi thé hé con chau
c6 dugc mot thé gidi that lanh manh. Tuy nhién t6i cling khé long tuwéong
twgng noi lam sao sy cdi thién c6 thé di nhanh dwoc. Co rat nhiéu chinh phu
trén thé gidi ngay nay, khong nhitng da khong lanh manh héa thi treong, lai
con c6 tinh tao ra mot tinh thé vo cung hon don dé dé bé thao ting kinh té va
nhitng dy 4n. C6 noi ho con khong ngan ngai ché ra nhitng dy 4n khong 16
chu yéu la dé tao nén mot cai nén rong rai cho viéc tham nhiing. Cac cu
ngay xua that tham thuy nén mdi cé cau: “Nudc duc tha cau”.

To6i tirng phai tir choi nhitng diéu kién do mot nhan vat cao cdp dé xwdng
true tiép trong hoi nghi, 1ong nao nao, ntra buon ba, nita citng ran. Ciling c6
lic t6i thay buon rwdi rwgi vi chinh nguwdi phu ta cia minh phan boi, dem tai
liéu ctia cong ty di ban. C chi bat nghia d6 lam cho chinh minh cdm nhéan
rang minh khong con lanh manh va liém khiét nita do hanh dong cua nguoi
than can.

ROi cling c6 nhitng lic vo cung té nhi khi mot nguyén thi @ mot x& Trung
A dam chia tay xin tryc tiép chiit no chit kia. Liic d6 cam giac vé cudc doi
sao xau té, nhu ngoi duwdi dam may den phu vGi sam sét doc troi. Cé diéu
nay néu ban chwa biét thi nén biét: Trén cudc doi nay nhiéu ngudi xin tién
lam. T nhitng gwong mat ban tién dén nhitng gwong mat trang tréo hon,
sang trong hon. Xin thi van xin, nhw la mot sy viéc khong thé tranh dugc.
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Nhitng ngudi nay ngoai doi c6 vé rat kho danh mat si dién, nhung lic xin
tién lai tro tro kho ta.

Nhitng pha la ky ctia mot cudc doi thwong thuyét nhiéu 1am. Téi sé khong
bao gid trut hét ra ndi, vi khi ban di d6 day, khap thé gidi, gap dua loai nguai,
dua tht van héa, di moi cam nhan thi chuyén bat ngo nao ciing c6 thé xay ra,
tinh hudng nao cling c6 kha nang bién doi thanh chuyén hi hiru.

https://thuviensach.vn



https://thuviensach.vn



Chwong 15

Nhitng bat ngo “ngd nghinh” trén 10 trinh

Nhu’ cubi chuwong trwde t6i da ban, cudoc doi that lam bat ngd khi di mua
ban va thwong thuyét, nhung cang nhiéu bat ngd hon khi hoat dong tai
nhitng noi khong quen thudc, nhat 1a khi di nwdc ngoai.

T6i da gap nhiéu vo6 bat ngd, phan 16n 1a nhitng bat ngd c6 ton hai. Trong
thwrong mai quoc té lam gi c6 bat ngo tot, nhw vé phai vang hay tring 16 doc
dac! Do do toi rat sg nhitng bat ngd xdy ra cho minh va dong doi. Trong mot
chwong khac, t6i da néi nhiéu vé sy can thiét chuan bi ti mi nhitng cudc
thwong thuyét sap téi. Va nhitng bat ngd tdi nhw nhitng con gié 16c, doi khi
quét sach moi wéc mo dem hgp dong vé cho cong ty.

Toi xin ké sau day vai ky niém vé nhitng bat ngo vdi hoai bao no sé
khong bao gio t6i vGi ban.

Ong Zardari cia Hoi Quoc?

Nam 1994, t6i phai di Ho6i Quoc dé ban dy an metro va mot s6 du an
dwong sat. Thu that dé 1a lan dau téi buwéc chan vao xi¢ nay. Mot trung gian
don t6i ngay tai phi trieong Karachi, va chi mot ngay sau dé dan t6i di
Islamabad, thu d6 Hoi Quoc.
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Khoéng biét tai sao, toi khong cam thay thodi mai trong chuyén di. C6 1€
mot phan vi thiéu chuan bi, mét phan vi t6i khong c6 nhitng cong sw quen
thudc cia minh di bén canh. Nhung 1y do chinh, khong thé chéi cai, 1a toi
duwgc ngwoi trung gian dwa thang t6i cung dinh gap “thanh nhan”. That vay,
vlra budc chan xuong phi treong quoc té Islamabad, t6i duwgc xe limousine
chinh thitc cong véi hai xe binh bich hé vé chay thang vao dinh! Xe di rat
nhanh, bat chap xudi hay nguogc chiéu, hai xe binh bich vira di vira ht coi.
Trong mé6t khodnh khac, toi cling tham nghi minh dang trong tinh huong that
ngo nghinh, vi khong biét minh la thwgng khach hay la t nhan. Thuong
khach lam sao dwgc, vi hoi do t6i chi la mot Phé Chu tich cong ty cua Phap,
lam sao vdi chitc vu nho do lai c6 thé dugce don trong thé nhw vay. Tu nhan
cling khong, vi t6i chang c6 t0i tinh gi, nhat la doi v&i nwdc Hoi, noi toi
tham lan dau!

Vao dinh, t6i dugc trung gian an can dwa thang vao mot phong hop riéng
ctia ba Benazir Bhutto, vao lic dé dang lam Thu twéng H6i Qudc. Ba khong
c6 mat nhung chong ba la Asif Ali Zardari (sau nay ciing dwgc bau lam
Tong thong HOi Quoc) tiép toi cung mot ba cong sy vdi vé dep doan trang.
Ngay khi bat tay 6ng, t6i cAm nhan 6ng xem t6i nhw mot ngwoi ban. Nguoi
trung gian ciling gidi thich cho toi la 6ng Zardari khong c6 mot chirc vu gi
trong chinh pha, chi 1a mo6t businessman va khuyén khich t6i git thai do that
cOi mo.

Ong Zardari 1a ngwdi khong to 16n, xap xi cao hon tdi chiit dinh, tinh tinh
c6 vé nhe nhang va vui vé, do dé t6i cling cam thay tw nhién hon. Ong c6
mot bd rau rat 6ng &, chic hin c6 nhiéu phu nit hAm md! Ong ay néi vdi toi
la Hoi Quoc can xay lai ca hé théng duong sat, it nhat 1a mot chuc nha may
dién nita, ké ca dién nguyén t, toan nhitng thit ma cong ty ching t6i c6 kha
ning cung cap. Tdi nghe thi thém ré gidi... Nhung Ong Zardari c vui vé
nai ti€p rang can ca tau ngam, xe tang, mudn nwdc Phap dem ca cong nghé
0-t0 sang dau tuw... C* moi lan 6ng khua tay 1én troi mot cai lai lam t6i c6
cam twéng sap ban dwgc vai mon cd ty dbla trd 1én.

https://thuviensach.vn



Ba cong su thi ct ngoan ngoan ghi chép. Sau nay t6i méi biét ba khong
phai ai khac la Cha tich Coéng ty Buwong sat Hoi Quoc!

Cudi cung, sau mot gio yét kién, toi cling phai xin kiéu vi dugc nghe qua
nhiéu dy an vugt tam, doi khi vt ludn ca tri twdng twgng cna t6i. Toi ra ve,
tat nhién van trang tay, méi ngd ra hoc dwgc that nhiéu bai hoc:

Khi di ban hang, khong nén gip cap cao qua! Ong Zardari qué cao
cho muc dich t6i theo dudi. O dinh cao d6, du an tré nén trivu
twgng, nhu con ca trén troi hay con chim dwéi bién vay. Thém vao
dd, chac han 6ng ay quen ct thich mua gi thi mua, ké sau dé dé
cho B6 Tai chinh lo liéu cho bang duwgc nguén dbla dé thanh
khoan.

Cong ty t6i di c6 trung gian cao cap qua! Ong ndy chi quen cé
Thu twéng va cac Cha tich théi... RS rang t6i can thém trung gian
cap trung binh dé con di lai vGi cac cong chirc thap hon, va gan
thue t€ hon.

R6t cudc, cong ty cua téi chang ban dwoc gi tai Hoi Quoc, va tat
nhién t6i la ngwoi phai nhan trach nhiém cda that bai. Lan ay t6i
thé sau nay khong tim gap cac vi “dau c6 veeong miéng” nita.

Con cua “vua” Nam Duong

Mot cau chuyén tuwong tw da xay ra cho t6i vao thoi ky toi hay di Nam
Duong. Toi da téi tham x nay it ra cling 50 lan. Vao nam 1983 t6i mé man
vOi mot du an “khach san 5 sao” ngay tai trung tam Jakarta, tréen dwong
Jalan Thamrin.

Con duong nay coé thé vi nhw dwong Lé Loi hay Nguyén Hué cia Thanh
pho H6 Chi Minh vay. Ban tht twéng twgng mot miéng dat 10.000 thudc
vuong, dep khong 10i nao cé thé td dwgc! Sau khi moi dwgc mot s6 doanh
nhan cao cap cung dau tw véi cong ty, t6i rat tam dac vi da sém c6 dugc s
von can thiét dé dung 1én dy an. Mot s6 cong ty chuyén van hanh khach san,
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nhw Sofitel, Mandarin, Shangri-La rat thich dy an cua t6i va té y mudn gia
nhap. Chinh pht Phép ciing chinh thitc xac nhan sé ho trg cho dy an.

Tuy nhién trong mot chuyén di Jakarta sau do, t6i bong nhan thay cac
thanh vién cta dy an té sy lanh nhat. Ho khong di hop nita va chi thé dai.
Mot 6ng con noéi vdi toi la c6 nhiéu du an t6t hon dy an nay. T6i rat ngac
nhién nghe nhitng diéu do, vi doi vdi toi, vao thoi ky Nam Duwong dang phat
trién phon thinh, t6i khong thé twdng twgng noéi lam sao cé dw an nao t6t
hon. T6i tim mai 1y do bong nhién moi nguwoi lai thay doi thai do nhanh
chéng nhu vay.

Chang can phai tim 1au! M6t hém dang & ho boi trong khach san, t6i dugc
nghe ban bén canh néi véi nhau: “Ong cé biét thing con 16n ctia Suharto sip
xay khach san khong? O Jalan Thamrin d6”. Ong Suharto 1a Téng théng
Nam Duong, quyén thé vo han. Ca gia dinh 6ng rat tich cuwc trong chuyén
kinh doanh; tai sén cia ho khap nuwéc, noi nao cling cé.

Luc ay t6i méi hiéu tai sao cac thanh vién trong dy an cta t6i rut lui, vi
chi viéc dé tén cta ho xuat hién trong mot dw an canh tranh véi Gia Pinh
Lén thoi cling da gay kho dé cho ho sau nay. Ban a, tranh voi chd xau mat
nao! Thé la t6i lai that bai, nhung bai hoc cho t6i tham thia: Luat ké manh
bao gio cling la luat tuyét doi. Rut lui c6 mat mat gi dau, mot chut si dién,
vai vé may bay, hang chuc gio doi phi co ngoai phi treong, va mot s6 dém
thitc trang trong khach san vi lo au! Mo6n ngon luon luon dé danh cho
Thuwgng DE, ban nhé nhé! Dén thang Bom con biét nita la.

San bong da tai Maroc
Vao nam 1988, t6i dan doan di thwong thuyét mot dw an nha may dién
chay bang than bén Maroc, nhung t6i khong tién cong khai tén dy an & day.
Ban doc sé hiéu tai sao.
Sau nhiéu thang dam phan rong ra, cudi cung doi cta tdi cling thuwong
thuyét xong. Va sau khi dugc Vua Hassan II cho phép ky hgp dong, ching
toi ho hai khon xiét. Tuy nhién, vao budi chiéu tritéc hom ky chinh thirc,
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mot nhan vat quan trong trong cudc thwong thuyét té6 y mudn gap tdi ndi
chuyén riéng. T6i ngai lam, vi biét thé nao cling c6 chuyén khong hay sap
xdy ra, mot su ¢6 kho tranh, mot rui ro that kinh khung.

Thém vao dé, xem nhu tinh tinh 6ng nay quanh co phitc tap lam nén lai
cang lam t6i ngai ngiing. Ong ndy than ngudi cao rdo, kha giy, mit xwong
xau. Trong nhitng lic dwong dam phan, 6ng ludn ludn té vé nghiém nghi,
lam cho t6i khéng thodi mai lam. T6i do dw, khong biét c6 phai trinh cong ty
me veé sy viéc 6ng mudn gap riéng khong, vi néu 6ng nay dem cai gi khé xw
ra ban véi t6i thi s6 ménh ctia dv 4&n khong khéo phai dinh chi.

Ong ay bét dau cau chuyén bing cach héi vé gia dinh t6i, lai cang lam toi
bdi roi thém. Sau dé ong di thang vao van de, xin cong ty t6i tang khong
mot san bong da! To6i giat ndy minh, khong cam dwgc cdm xtc. T6i bdo 6ng
rang thwong thuyét xong hét roi, gia thanh ctia ching t6i xudng lién tuc dén
gan dén cot dén xwong roi, lam sao c6 cho dé xay maot san bong da niva? Tai
sao lai khong phat biéu sém hon, doi dén gio phit chot hgp dong roi méi
noi?... Trong long t6i nhw dién lén, vira nong rudt vira bure titc, song t6i van
cO nén.

Vi quan chitc nay lién bao t6i hay binh tinh dé nghe “6ng” trinh bay...
bay! San sé xay tai lang ctia 6ng chit khong phai trong doé thi nao. Pay, mat
bang c6 san roi khong can giai téa hay dén bu gi hét rao! Pay, cac ong chi
can dem xe ui dat r6i trong cé la xong. Roi nhé cam thém hai hop lwdi cho
thu mon hai bén, mén chi nay dau co6 bao nhiéeu!

bung, khong c6 gi phdi la lang!

T6i 1ay lai binh tinh, lam con tinh nham thdy mon chi tiéu nay cling khong
qua to. Nhung t6i cling khong muon nhugng bé dé dang, nén xin ong ta
“nhe tay” trong thdgi gian thyc hién dy an dé dén bu lai chi phi cia cong ty
chiing t6i. Ong ta hita s& “nhe tay”.

Ngay hom nay, lang cua “6ng” da c6 mot san bong da tuyét dep, chi phi
xdy dung chang dang la bao nhiéu so vGi s6 dau tw cho dw an. Thé la than
phan nguoi Viéet nay cling da c6 cong vdi mot lang qué tan ben Maroc!
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Bai hoc ctia sw viéc qua bat ngd nay la dam phan khong bao gio két thic!

Khi ban twdng da “chot” r6i, ban van con c6 thé tiép tuc lam con tin... V6 so
nguoi con dinh doat dugc trén s6 ménh cua dy an, cho du hop dong da ky.

Khi chui dau tw muon mua, minh lai khong ban!

Vao nam 1995, toi sang My, tGi Portland, bang Oregon. Portland la mot
do6 thi trung binh v&i khoang 600.000 dan, con néu ké ca ngoai 6 va vung
phu thudc thi tong cong dugc 2 triéu dan. D6 thi Portland muon trang bi mot
tramway (duwong xe dién) m@i va muodn cong ty cta ching t6i tham gia cudc
dau thau.

Vi s0 dan trung binh hon ntra triéu, diung la do thi nay chi can mot loai
tramcar, ti&c 1a loai xe dién di luon trén duong caa thanh pho, khong cé lan
danh riéng ma ngay duwong ray cling ngoan ngoeéo trén mat bang do thi.

Toi gdp nguoi phu trdch dy 4n va cudc dau thau. Ong nay rat to 16n va
dep trai, &n noi rat lich thiép. Ong néi véi t6i mot cach don gian 1a do thi
Portland can ding cong nghé cua Alstom, rat thich nhitng mau xe dién cta
Alstom.

T6i cdm on 6ng ay va hoi ngay bén chu dau tw ¢6 mudn mua ding céng
nghé hién hitu hay muén diéu chinh gi thém. Ong &y t6 ra ngac nhién va néi
rang tat nhién ho muon diéu chinh mot s6 thanh phan trong cong nghé cta
ching t6i, nhr lam xe rong thém, c6 thém cho ngo6i, may dién manh hon...
Thong thwong, chu dau tw nao cling muon thiét ké xe dién theo hinh anh cta
do thi, va day la mot chuyen dwong nhién khong c6 gi phai ban tGi ban lui.

Tuy nhién, dang vao lic do, Alstom khong dwgc H6i dong Quan tri cho
phép diéu chinh cong nghé, 1y do la da dau tw qua nhiéu vao céng nghé roi
nén nay cong ty chi muén ban san pham san c6 ch¢ khéng diéu chinh nita.
To6i bén 1é do lwa 10i néi véi 6ng ban la “sorry” nhung ching t6i vira cho ra
loai xe m@i, nén sé khong c6 kha nang diéu chinh m6t cong nghé vira dugc
toi ru hoa va vira ra mat. Ngoai ra toi giai thich tai sao cong ty c6 thai do do:
ching t6i muon ban hang loat xe giong nhau dé ap dung chinh sach “serie”
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cong nghiép, cho phép cong nghé duwgc khau hao, va nhd vay gia ban sé rat
thap. N6i tom lai, y to6i la: néu 6ng chiu mua hang tiéu chuan thi téi ban ré,
con néu 6ng vé voi mudn dua thit, ké ca vé lai xe cta chiing t6i thi xin 6ng di
tham cac d6i tht cta ching t6i, nhung 6ng sé khong cé hang ré dé mua dau!

Ong ban ngudi M§ néi ring 6ng hiéu chinh sdch dé cta ching t6i, tuy
nhién Portland khéng quan tam vé gia thanh! Ho mu6n mua mot cong nghé
dac trung, giong nhw vao tiém may dé may theo thwdc do cua thg chuyén
nghiép chit khong mua 4o may san. T6i lai néi “sorry” vi ching t6i khong
chiéu 6ng duwgc! T6i roi khach hang Portland ma long khong vui, vi tréng ho
qua “ngon” nhwng phia t6i khong dugce phép thay doi dang ctia san pham.

Vai tuan sau, t6i dang ngoi trong van phong Paris, 6ng dy lai goi dién
thoai sang, n6i rang 6ng ay san sang hy sinh nhiéu th phai diéu chinh va sé
khong diéu chinh nita, chi c¢6 diéu thanh pho van quyét dinh mu6én mua xe
rong hon... T6i lai phai “sorry”, vi ngay sau khi vé, toi da trinh bay van de
lai v6i lanh dao cong ty, va da dugc xac nhan la cong ty sé khong thay doéi
chinh sach.

Thé la bén mua nhat quyét mudén mua, nhung bén ban nhat quyét khong
ban. That chuyén la doi, ban c6 ngd duge khong? Nhwng bai hoc qua dat
gia, vi rot cudc doi thu chinh cia ching t6i 1dy dugc dy an. Chang qua
ching t6i quén rang khach hang 1a vua. Ho sé ludn luon la vua, ban nhé nhé.
Khong tuan theo nguyén tac do thi chi gap that bai thoi!

“Noi chién” trong cong ty trén du an bén Ba Tw

Lai mo6t chuyén bat ngo nita, 1an nay & Ba Tu.

Chuyén xay ra vao nam 1989. Ba Tuw ti* xwa van gitt mot cam tinh rat dac
biét véi Alstom chiing t6i. Alstom da ban cho Ba Tw nhiéu cong trinh cling
nhu nhiéu thiét bi ndng vé duong sat va nha may dién. Moi lan giao hang la
mot lan vui cho doi bén. May man cho ching t6i, tat ca nhitng san pham do
déu chay rat tot, va tam goi thé la “hop thuy th6”! That vay ban a, c6 nhiéu
diéu kho hiéu trong viéc van hanh nhitng thiét bi nang. Cung chung mot
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cong nghé, cung chung mot cong xwdng san xudt, doi khi cung chung mot
loat hang san xudt, thé ma may chay t6t & x¥ no lai khong chay tét & ngay
Xt lang giéng. Cac doi k¥ thuat cua chung t6i 1am ldc cling dién dau, khong
hiéu dau ra dau!

Nam 1989, Ba Tw quyét dinh giao cho ching t6i 8 nha may dién chay
bang than v&i cong suat 2 x 350MW. Chi noi mot dy an thoi cling da da dé
lam cho ching t6i hanh phtic va ban ron, huéng chi 8 lan nhw thé. Cong ty
ching t6i x6n xao va dong vién t0i da dé thuwong thuyét va thuc hién. Khong
thé nao dé roi dy an nay vao tay doi tha, nhat 1a khach hang chi trong dgi
vao chung t6i. Tinh thé qua thuan 1gi... c6 ngo dau...

Vao thoi ky do, noi tinh trong cong ty ching to6i kha hon loan, phai thira
nhan la nhw vay. Von ching t6i vira sap nhap vGi General Electric Company
UK, mdt cong ty nhd hon ching t6i nhung rat nang dong. Hai phe Phap va
Anh trong cong ty tranh gianh anh hudng, va ngay trong viéc thanh lap Hoi
dong Quan tri thoi cling da gap bao nhiéu van dé. Sau d6 dén viéc chia ghé
Tong Giam doc, roi Giam doéc, r6i cac ghé nhé hon. Trong su6t sau thang
ctia nam do, céng ty chi biét ndi chién chit khong cham lo nhiéu dén nhitng
chuyén khac. Ban doc nao da song trong mét pha sap nhap gitta hai cong ty
to chac han da hiéu dugc con 4c mong.

Tré lai du an bén Ba Tuw, cai goc canh oai am cua sy sap nhap la cam xtc
trai nguwoc cta khach hang Ba Tw d6i véi don vi Phap va Anh vira sap nhap
cta chung t6i. Chu dau tw rat yéu phia Phap, nhwng ho lai tirng c6 rat nhiéu
viéc kién tung chua cay véi phia General Electric Company UK. Do d6, chu
dau tu dat diéu kién la néu giao cho Alstom dy an thi cong ty phai cam két
thue hién no6 tai Phap chit khong dugc phép dong vien cac don vi Anh mdi
sap nhap! Thé c6 chét khong, vi tinh hudng tao ra ndi chién khong thé tranh
dwgc, ma toi lai nam ngay trén ron cta con 16c nay! Phia Phap thi giau nhem
dy an, khong cho phia Anh biét, nhung r6i ho ciling biét vi bi mat nao réi
cling bi bat mi! Phia Anh thi héi kho: sap nhap vGi nhau lam gi néu hai cong
ty da thanh m6t ma van khong hop tac?
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Noi chién kéo dai... dén khi mot nhan vat quan trong ngudi Anh trong
Hoi dong Quan tri tim ra cach giét dy an. Ong 4y vin hoéi chi tiét vé tirng
thoi ky cua dy an, va 6ng ay da kham pha ra rang vao ding thang 18 cta
tién do cong trinh, cong ty phai xuat ra mot so tién 16n hon von diéu 1€ cta
cong ty. C6 nghia la trén ly thuyét, néu c6 rai ro nao bung né vao ding thang
18 thi ca cong ty phai gidi thé! Thé la v6i tw cach thanh vién Hoi dong Quan
tri, 6ng ay phu quyét, khong cho phép tiép tuc dy 4n. Ong &y con néi thém
mot cach déu gia la trén thé gidi thiéu gi dy an tot ma phai quy luy theo cac
dy an nguy hiém cta bon Ba Tw. Phia Phap khong dam phan tng vi nhitng
gi ong ay dan chitng la hoan toan ding, nhung chi ding trén ly thuyét, chi
lam gi c6 chuyén rui ro trung hgp dén thé.

Dbay lai la mot bai hoc vo cuing dat cho ching t6i, vi chiing t6i da phai bo
16 mot co hdi khong bao gio c6 lai duge nita, do “ndi chién”. Phia manh
phai chiu thua phia yéu vi qua lac quan. Phia Phap da c6 so hé, du chi 1a so
hé trén ly thuyét. Chung t6i da mé khach hang, thich bu6n thich ban; trong
khi d6 phia Anh thyc té€ hon nhiéu - ho chi ban hang khi it rii ro, khi két qua
tai chinh cua du an t6t, 1gi nhuan cao. Nghe “bon” Anh day doi, “bon” Phap
khong khéi boi hoi strng sot.

Ban a, ban hay mua déu phai 10i, néu khong thi ban v6i mua lam gi? Chan
ly t6i cao cta thwong thuyét day! Ban ciing phai hoc thém rang trong cong
ty cia ban c6 an lanh, yén 6n thi ban méi c6 hau thuan dé ban hang, bang
khong ban nén & nha déi pho vdi ndi chién.

Nghi lai cdu chuyén Ba Tw, hom nay t6i van con nghen ngao!

Hai vg, vg nao cung la vo ca...

Chuyén nay xdy ra cho cong ty ching t6i tai Wu Han bén Trung Qudc,
vao nam 1994. Vao lic do, cong ty chiing toi c6 kha nhiéu dw an bén Trung
Qudc, va cling nho vay t6i c6 co hodi ndi rong dia ban hoat dong ctia cong ty.
T6i da di nhiéu noi xa mién duyén hdi nhv Qing Dao, Nan Qing, Wu Han
chit khong con cam dia & 1i tai Bac Kinh, Thuwong Hai hay Quang Chau.
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Vao nam 1994, t6i di v&i cong sy tham Chu tich tinh Wu Han, mot nguoi
vui vé, hoat bat, Iic nao cling cé chuyén vui dé dén madi khach tgi tham. Va
chung t6i da nhanh chéng ky mot MOU (bién ban ghi nh@) cho phép Alstom
doc quyén tién hanh viéc xay mot duwong metro cho do thi. Chiing t6i mirng
rd mang MOU vé nhr mot thang 1gi m@i, vi chwa bao gio cong ty ching t6i
di sdu duwgc vao lanh thé Trung Quoc nhw thé.

Tuy nhién chi vai thang sau, mot cong ty con cua chung toi bén Tay Ban
Nha cling dem vé mot MOU doc quyén giong y nhw trang MOU dbc quyén
clia cong ty me. Hoa ra anh chang Chua tich Wu Han da ky 2 MOU doc
quyeén cho 2 cong ty khac nhau trén phap ly. R4 rang, anh nay da pham ludt
thwrong mai quoc té - da doc quyeén thi khong ky véi hai cong ty, con da ky
v&i hai cong ty thi khong doc quyén.

Mot dip sau do toi lai c6 dip gap anh Chu tich Wu Han va phan bua véi
anh ta mot cach rat thang than. T6i con néi rd 1a nguwdi Phap khéng lam viéc
duwgc nhu thé. Anh chang Cha tich bén néi véi cong s mot cau roi bao phai
dich cho chung t6i nghe, rang bén Tau, ai cling nhiéu vg, ma vg nao ciling la
vQ ca... Y cla anh ta 1a “t6i ci ky, phia ndo xong sém sé 1dy dugc du an”.
T6i phan doi va noi rang néu c6 doc quyén thuc sy thi ching t6i méi dau tu.

R6t cudc nhin lai su viéc, khong phe nao lay duwoc dw an cd, cling chang
c6 gi dé tiéc. T6i hoc duwgc bai hoc quy gid la khach hang do6i khi khong
thanh that v4i cong ty dem dich vu va san pham t6i phuc vu. Thé gidi ngay
hom nay la mot thé gigi cia quyeén lgi, bat chdp nhitng hita hen, rang budc,
cam két. Nhung doi véi téi, s viéc téi nhu la mot bat ngd vao dung tudi téi
con tin twong vao gia tri cao ca cua phap ly.

T6i cang no6i vé nhitng ky niém xa xwa thi ky rc lai cang goi nhitng ky
niém vé. May chuc nam bon ba, sao ké hét. Pé két luan, t6i chi xin nhac nha
cac ban nao dang hay da vao cudc doi buon ban va dam phan la trén 10 trinh
cong viéc cling nhu tién than cé v6 s6 bat ngd! Ma bat ngo 1a gi nhi? Bat
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ngo la nhitng gi c6é thé xay ra bat ct lic nao ma tri khon ciing nhw linh tinh
khong doan dugc truedc, n6 xuat hién vao ding lic ban khéng ngd. Béan chat
cta no la thé.

Ciing vi vay ma khi chién thang, ban hdy khiém ton dogi tirng gidy ting
phit xem c6 bat trac nao thinh linh xuat hién. Twong ty, ltic khon dén, ban
hay tin twéng vao mot si'c manh vo hinh c6 kha nang 1at ngwgc thé co, tir do
thudn 1gi cho ban. Sttc manh nay sé xuat hién bat thinh linh néu ban nhan
nai dgi ndé, néu ban da lam tit cd nhitng gi sttc lwc ctia ban cho phép, néu
ban da chuan bi cho gia thiét bi dat nhat, cho tinh huéng t6i tam nhat.

Chi* ngd khong ai nam vitng. Toan hoc ciing chi tinh dwgc xac suat.
Nhung trong xa hoi loai ngwoi van cé nhitng sitc manh giong nhw song
ngam, san sang citu v6t ké nhiéu thién chi.

Trong su6t cudoc doi ctia minh, t6i da c6 lam ban v6i mot “thang tén Ngo
ho Bat”. Luc dugc lic khong, nhung nhin chung t6i cting thay théa man vGi
nhitng gi han dem lai cho minh.
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Chuong 16

Noi chuyén vé nghé nghiép, chitc vu va
lwong bong

Téi danh chuwong ké cu6i nay dé ban vé nhitng dé tai mang tinh cd nhan
hon.

Cudc doi 1am luc toi cling thay la. Khi con tré, ai cling phai tranh tha hut
hoi mé&i mong c6 ngay duwgc 1én chitc hay tang lwong. Dén khi gan tud6i hwu
tri chi mong cong viéc cho nhe, tham chi muén dwogc vé nghi sém, thi xa hoi
lai c@ nham vao minh, mdi tham gia viéc nay, chu tri viéc no. Hoi con tré,
chi mo cé ngay lén lam trwdng phong hay giam doc, dén khi cao tudi thi
khong ltic nao dugc yén, phan ¢ng ty nhién la tranh né nhitng ké ¢t muon
kéo minh vao lam viéc, tham chi giao cho minh du loai trach nhiém, trong
do6 c6 nhitng chite “by” nhw chu tich hay tong giam doc cong ty. Khi co stic,
khong ai cho lam. Khi chi khi d@ mon thi xa hoi c@ dong vién. That trai
khoay!

Do dau co6 nhitng nghich ly do?

T6i chwa bao gio di lam tai Viét Nam du suét mét cuéc doi bon ba khap
nam chau. Do d6 t6i phai khiém ton va ty cdm minh néi vé cach tién than va
thvong thuyét lvong bong trén thi treong viéc lam tai Viét Nam.

https://thuviensach.vn



Nhwng nguoc lai, tir khi t6t nghiép Treong Quoc Gia Cau Puong cia
Phap (thudc 3 trwong cao dang hang dau) téi da di qua ¢ dat nguoi tat ca
nhitng chdang duwong ma bat ¢t mot nhan vién nao cling phai qua néu nhw
khong c6 ai d& dau, tham chi thoi 1én. Céi thang xa hoi toi phéi leo khong
thiéu bac nao, khong ai nghi phai tang cho t6i mot wu dai nao. Toi thudc
treong hgp phai di lam hang ngay dé sinh song ngay tit khi ra truong va
ngwoi ban tw van duy nhat cta t6i la nhat bao va cac muc rao vat kiém nhan
vién. T6i tirng lam k¥ suw tw van tai nhitng cong ty marketing, tinh toan dy
an, wéc lwong tinh kha thi kinh t€ va tai chanh cta nhitng dw an 16n. Sau do
toi da vao mot cong ty 16n chuyén vé dién lyc va duwong sat. T6i da lam tw
K¥ su treong lén t¢i Pho Giam doc, roi dugc giao chitc Chd nhiém mang
quoc té cua tong cong ty. Sau do toi da sang cong ty loc nudc tir song, 1én
dén chitc Tong Giam doc vao nhitng nam tu6i ma ngwdoi khac da tré thanh ty
pht. Sau cung t6i mdi lén t6i nac cudi cung cua doi chuyén vién la Chu tich
cong ty. Vao cung tudi do thi ong Bill Gates da la ngudi giau nhat thé gigi tw
lau, va o6ng Steve Jobs da ché ra chiéc iPhone. Ciing vao tu6i do thi éng
Clinton da trd thanh Tong thong Hoa Ky. N6i thé dé luén ludn ty nhac nha
minh that bé nho trong cong dong, do d6 phai that khiém tén. Nhung diéu
ma t0i hon tat ca cac ong ay la t6i da lam da moi nghé, nam da hét cac nac
chitc vy, miét mai leo thang titng buwéc vdi stic tay va tri khon. Va nhat 1a téi
da lam nhitng viéc dé tai nuwdc ngwdi, noi tiéng nguwoi, dua véi cong dan cac
nuwdc s@ tai. Toi dd bi chdm diém theo kiéu thién vi ngwge, ma hé cit bang
diém thi phai nhwong cho cho con 6ng chau cha cta x1¥ nguoi ta.

T6i khong ké dén nhitng nam chwa t6t nghiép, phai lam da moi nghé lao
dong dé sinh ton. Nhitng kinh nghiém trong khoang thdi gian nay khong
dang ké vi thoi d6 lam chi c6 chuyén thwong thuyét lwong bong. Khi lam
viéc chan tay, may lam la moi bubi sang cac ong sép cong treong nhan cho
lam viéc thém mot ngay. Va néu cac 6ng dy thwong lam, thi dén trwa vao gio
an cac ong ay cho di theo hau nwdc.

Nhirng nam dau khi vao nghé
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T ngay vao cong sé lam viéc thi toi rat vat va trong cac cudc thuong
thuyét vé mat nghé nghiép. Mo6i cudi nam, phai thwong thuyét cho lwong cta
ndm sau. Ong sép noi nidng nhe du diéu, nao 1a em khong chim chi, ndo 13
thiéu tap trung, nao la phi pham qué nhiéu cudn gidy trang, lo muc den trong
khi lam viéc, nao la viéc khong xong ding ngay ding gio, nao c6 hom dén
s@ mudn. Roi nguoi ta trach t6i cd khi vg dé thi khéng bao cdo ngay cho
cong ty, khi gia dinh c0 tang thi t6i chay voi di khong mot 1oi giai thich. Va
cudi cung, ho chang cho t6i duwgc mot 16i thwong thuyét phan bién va tuw
bénh vic nao ca! Ci¢ nhw 6ng sép noéi hét ho nhan vién, tradch méc dua diéu,
xong di t¢i mot két ludn dang ngac nhién la rot cudc toi cling chang kém
nguwoi nao khac nén 6ng van chdm diém trung binh va cho tang lwong theo
lam phét. Ong ay con néi thém thé 1a may 1&m cho cau roi doé.

Thu that, sau nhitng 10i khat khe tuén nhw thac do, roi sau dé van thuéng
cho an hué dvgc gitt lwvong theo da cua lam phat khong khoi lam cho mot ky
su tré tuoi nhw toi choang vang bang hoang. Nhiéu nam sau, khi dén lwot toi
ding cwong vi lam sép, toi m@i hiéu la cac 6ng sép cii thay nhau dot nhan
vién tré chi vi ho mudn dat mét muc dich duy nhat la trdnh thwong thuyét
v6i nguoi dudi quyén. Cac 6ng ay ném bao nhiéu thit téi té vao dau minh la
cot dé cho minh im miéng lai. Va sau do, cac 6ng ay ap dung nhitng con s6
do ban giam doc dé xuwéng va cho phép. Phai n6i nhitng con s6 nay qua han
hep, that sy khéng c6é chd cho sy thwdng phat cong minh. Khi lam linh t6t
thi lwong bong cé gi dé thwong vaGi thuyét! Roi sau nay khong nhitng toi
thwvong linh tot cta to6i, t6i dam thwong cad nhitng 6ng sép nho lam duéi
quyeén cua t6i, vi ho cling chang c6 gi trong tay dé khuyén khich nhan vién.
Vay thi trach gi ho?

Chi c6 thé théi, vay ma ciing lam cho thang bé ngay tho, méi ra doi
chuyén vién, da twdng la minh da that bai trong cudc thwong thuyét vGi ong
chua! Lén 1én m@i hiéu rang that ra chang c6 gi nhw vay hét! Lic minh con la
con s6 khong, minh van thdy ron minh to, nén khi sép md&i vao thuwong
thuyét lwong bong cudi nam, minh da twéng cé tdm quan trong nao dé. Roi
long boi hoi, tim ron rang, tri ndo dong, da mat dé gay, quyét chi tranh tha
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v6i con s6 khong! Cé ngd dau ngay viéc lam cia minh nhéan vién nao ciing
lam dugc, thay thé duge. Vay thac mac lam chi khi da hiéu ra chan ly?

Nhitng nam sau do, khi toi da tr@ thanh mot chuyén vién co gia trén thi
treong thi cac 6ng ay lai choi nhitng tro choi ma gido khac. Chang han thé
nay. C¢ dén do thang 9 hodc thang 10, ho giao cho minh viéc phéi lam xong
trwdc Gidng Sinh. Va y nhv rang viéc khé qua dang minh khéng lam xong,
nén vao mua thwong thuyét tang lwong cac ong ay lai dg tro ché bai du diéu,
roi rong duong dinh doat ho minh, khong cho minh cé dwgc mot y kién gi
trén viéc tién than. Rt cudc trong nhiéu nam, minh thdy no lyc tranh thu dé
tw bao chita cting vo ich, nén quyét chi lam reo ctt cam nhw hén, chi ma& tai
nghe ho nhi nh6, r6i ho cling van bo thi cho minh mét mitc tang lwong kha
di chdp nhan dugc! Con chuyén chitc twdc thi ban a, t6i da hoc mot bai hoc
dich dang. Khong bao gio sép ngay trén minh cho minh lén chitc. Vi chuyén
dé hiéu la minh 1én thi ho ng6i dau? Thém vao d6, mot sy that phii phang la
trong bat cit cong ty nao, tap doan nao, chi c6 sép trén cung mdi cd quyén
thue sw cho ai 1én chitc. C6 nghia néu trong cudc doi cua ban ma ban chuwa
bao gio gap sép trén cung, du chi mot lan, thi ban khong bao gio nén trong
mong gi vao viéc 1én chitc! Thwong thuyét dé 1én lwong da khong cé, dé 1én
chic cling khong c6 not!

Thé nhwng thu that cling van c6 ké duwgce tang lwong cao hon nhiéu, lam
toi hiéu ky muon hiéu tai sao. Phan 16n nhitng ngwdi nay lam nhitng viéc
khong ai thay thé dugc, do d6 néu ho tir chire thi kho long kiém ngwdi khac,
va cubi cung sé c6 hai cho cong ty. Cac 6ng sép rat sg nhitng nhan vat nay.
Ho c am tham, lang 1é lam viéc trong van phong ctia ho. Khi ngudi khac
héi ho gidi quyét van dé nay no bang phuong phap gi, bang tng dung gi, thi
ho khong bao gio khai. Bén dung gio, dung han, ho nép bai vé nhu hoc tro,
két qua ludn ludn tot. Khong co gi phdi trach moc ho, nhung khé long bat ho
giai bay bat c chi tiét nao dé giip cho dong nghiép hay sép trén hiéu r6 viéc
ho lam. Néu sép doi hoi qua dang, ho sé phan tng manh: “Anh trach em cai
gi chit? Viéc em lam t6t c6 diing khong anh?”.
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D6 ban dudi nhitng ngwdi nay di, du ban ghét ho dén dau! Vi ho lu6n ludn
lam xong viéc, ban trdch ho sao dwgc? Nghé thuat thwong thuyét cua ho
chinh la it noi, it khoe, it giai bay. Ho lam xong viéc. C6 thé thoi. Con lam
cach nao, phuwong phap ra sao, ho khong dé 16. Cai tai ctia ho la khong tranh
chap véi ai, & chitc vu nao ca. Ho chi can lwong cao thoi! Va ho dat duoc két
qua mong dogi vi cong ty sg ho bo di.

Mot loai khac ma thinh thoang ban cé thé gap la nhitng ngwoi rat gioi va
sac sdo. Nhitng ngwoi nay thwong dugc ting lwong khung nam dau tién
trong cong ty, tham chi cd nam thi¢ hai nita. Tuy nhién, chi it lau sau, ho bat
dau gay phéan cam, vi sudt ngay ho “gay” cong lao cia minh. Cong lao thi c6
that, nhung khi ké cong nhiéu qua, 6ng sép bat dau run. “Thang nay dang
nham chitc cua 6ng phai khong?”. Thé la chang bao lau sau ho khéng dugc
1én lwong chut nao nita, va hoi mot ti la bi 6ng sép chi trich tha dan. M6
hinh “sac sdao gay o 0” nay khong tho may dau, nén toi xin canh bao dé ban
dirng di vao 16i 1am ctia ké khac.

Thuwong thuyét thé nao dé tang lwong tién chirc?
Kinh nghiém cho thay khong c6 nhiéu cach lam dau, tuy vay moi ca nhan
c6 thé “maa” mot kiéu, “hat” mot cach khac nhau.

Du s6m hay mudn, phéi khién cong ty tin twéng vao ban. Nhung
ai cling biét sy tin nhiém khong tw nhién ma t6i. Khi mdéi vao cong
ty, ban dirng tim gi xa x6i cau ky, hay lo gianh lay sy tin twéng
cta ban giam doc. Ban hay néi di doi véi lam, va lam thi diing nhw
da noi. Néu hira thi phai c6, ding gio ding viéc.

Sy tin nhiém doi hoi rat nhiéu thoi gian. Cong ty con thir thach
ban dai dai. Ho chia sé y kién véi nhau vé ban; ho doc ky luGng
nhitng bado cdo va van ban ban viét; ho kiém soat am tham xem
ban cé choi “game” trén may tinh cia ban khong, cé viét nham
trén Facebook khong, c6 thuwong guri email cho nguoi tinh khong;
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roi sau ca thoi gian dai ho mai dat chit niém tin 1én ban. Nhung
c6 mot diéu hay, 1a khi ho tin ban réi thi ban c6 mdt cai von 16n
cho phép ban tim dugc mét cho ditng khac hon trong cong ty.
bting bao gio gdy khé khan thém cho cong ty - dirng “gdy roi”.
Nguoi gay rac roi dé bi tay chay, sé khong di dau dugc xa.

Hay cho cac sép trén thiy ro ban la loai “problem solver” (chuyén
gidi quyét van dé). Hé ho ban véi ban viéc gi, y nhw rang ban luén
luén dwva ra it nhat mot gidi phap cho van dé. Ngugc lai, ban nhg
cho rang dirng bao gid tim gdp dé xin sép giup dd: “Sép i, em

"’

dang c6 van dé khong biét gidi quyét ra sao!”. Cau nay t6i ky day
ban a.

Khé nang gidi quyét cac van dé sé dwa ban 1én cao, rit cao sau
nay. Cong ty nao cling chi tim nhitng nguwdi nhw ban! Con cho doi
sép chi dao thi ban sé khong c6 mdy may hy vong lén cao.

Ban luén lu6én phdi chitng t6 minh biét diéu hanh, it nhat l1a diéu
hanh chinh minh. Vi du: ban quan ly ngan sach t6t, khong bao gio
tieu qua mic dinh trvde. Ban gwri thong tin ludn luon kip thoi. Bao
cao cta ban bao gi@ cling dich xac, dung dan va dé doc, day dua chi
tiét nhung c6 dong.

Ban luon luon git* minh, khong bao gic phan wng thai qua. Tranh
nhat la cwoi ho ho trong cong ty, con budn thi khong bao gio dugc
buon, ban nhé nhé!

bén khi thwong thuyét lwong bong, ban khong can nhiéu 16i. Chi
néi ro la ban khéng vui véi mic lwong ho cho. Roi sau do, néu
thay chwa thuyét phuc, ban c6 thé danh tiéng rang cac ban hoc cii
ctia minh lam viéc trong cong ty khac déu duwgc huwéng lwong cao
hon ban. Burng giau y dinh rang ban cling rat them muén dugc s
lrong it nhat la twong duwong. Céi nay la don tam ly day ban a. Sép
sé hiéu la ban da bat dau cha y dén thi tredng cong viéc bén ngoai.
Noi that la dén nwdc ay ma ho con khong chiu hiéu nita thi ban chi
con nudc ra di, ho co gitlt lai cling nhw khong, trv khi ban thuc sy
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quy cong ty. Chi luat thi trudng mdi cd kha nang bat budc sép tang
cho ban mitc Iwong ban mudn.

Mot cach khac la lam cho sép yéu minh. Cé ngudi twdng lam
“yéu” trong cong ty co thé dwa tdi viéc “lén givong”. C6 rat nhiéu
phu nit da thanh cong trong viéc o bé sép, tham chi ciing cé ca
treong hgp nhan vién phai nam quyén rii dugc sép nit. Tuy nhién,
toi khong nghi ban c6 thé di dau xa v6i my nhan ké nay. T6i dung
tr “yéu” & day vai y la yéu quy nhan vién dac Iyc, nhan sy trung
thanh. Vi hé ban dwgc xem nhw mét nhan vat hoan toan trung
thanh vGi mot 6ng sép nao roi thi di dau sép cling kéo ban theo, vi
thit hoi sép sé kiém dau ra ngwoi trung thanh nhw ban! Thoéng
thuwong su nghiép cua nhitng nguoi c6 chivc vu 16n duwge xay dung
trén nén tang sy quy trong cua cap dwdi. Sach t vi goi cap dudi la
“ta hitu” (td phu hitu bdt). Dén khi 6ng sép 1én chitc va trd thanh
sép 16n, chang chéng thi chay, ban ciing Ién theo, it nhat ciing sé
trd thanh sép nho. Sau nay khi 6ng ay 1én lam Chu tich thi ban sé
cam chac mot chitc Phoé tong, tham chi ca chitc Tong Giam doc
néu kha nang cta ban cho phép.

Triét ly xwa thwong khuyén phai that trung thanh véi mot nhan vat
c6 twong lai xan lan, roi c& thé deo theo. Tuc ngit bén Phap con
goi nhan vat twong lai nay la “con ngwa ban sé cwdi cd doi” néu
ban trung thanh vai ho. Trong truong hop hi hitu nay thi ban c&
yén tam, khong bao gid ban phai nhoc nhan thwong thuyét lwong
bong hodc chitc vu nita. Ngudi ta da yéu mén, quy trong ban thi
hay biét diéu, dirng doi héi, ci nhan nai phu ta cho ho. R6i dén
ngay lanh thang t6t, ban cling sé 1én lam Chu tich v6i lwong
khiing.

T6i xin ban thém la am dwong ngti hanh c6 anh hwdng thuc sy dén
moi than thién gitta ngwdi véi ngudi. Khi ban la Tong Giam doc,
mang Tho chang han, thi khong gi bang c6 cac phu ta mang Hoa,
rat viegng cho ban. Mang Hoa rat thich ing hd mang Tho mot cach
kho ly giai.
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Néu ban ct theo vong am dwong ngii hanh thi ban sé dé suy ra
nguwoi phai chon dé cong tac: Kim - Thuy - Mdc - Héa - Tho. Ban
ct di theo chiéu nay dé chac rang mang trwdc sé che ché va tung
ho mang sau...

Tb6i dd quan 1y nhan vién bén Tdy Au bing cach nay. Du chua bao
gio toi dé 10 ra, nhung t6i da dat dwgc nhiéu két qua t6t vé nhan
SUr.

Co6 mot viéc nira t6i khuyén ban nén lam khi sép truc ti€p cua ban
di vang it lau: nén hoc thudc bai cua sép. Vi thé nao sép trén cung
sé co luc goi dén ban khi thdy sép ctia ban khong & trong cong ty.
Néu vao dung thoi diém doé ban té ra nhanh nhen, c6 6c bao quat,
dam dang, 1y luan danh thép va c6 giai phap cho moi ho so thi qua
tot! Toi danh c& véi ban la sép trén sé an twgng, thdy nguwoi dudi gi
ma chat lugng lai cao thé. Chang may lau sau ban sé khong ngac
nhién vi dugc bo nhiém chitc vu cao hon. Trong tinh huéng ké
trén, ban chi nhd mot diéu la phai bdo cado cho sép truc tiép cda
ban, bang khong 6ng nay c6 thé dam ghen bong ghen gi6, va hé ho
dién ngudi 1én roi thi ho sé sat phat ban. Ong sép truc tiép sé
khong trach ban c6 mit khi sép 16n goi. Ong ay con hanh dién c6
trong hang ngli mot nguwdi bién bao nita la dang khac... Nhung
ong ay sé khong tha thit néu ban thiéu khiém t6n. Ban a, khong c6
gi nguy hiém hon la cuGi mot con ngwa dién.

O day t6i c6 161 khuyén cic ban tré néng rudt mudn lén chic
nhanh khi vao doi nghé nghiép. Ai chang mudn thé! C6 nhiéu
nguoi ct twong lam viéc cham chi, ngoan ngoan, ky luat thi ngay
1én chitc sé téi. Diéu nay khong han sai. Tuy nhién, nhithg ngudoi
nay quén mat rang ngoai doi, giéi la mot chuyén, dugc thuwong va
cho co héi lai 1a mot chuyén khac. Nguwoi khon khéo sé tom bat
dwgce nhiéu co hoi hon. Khon khéo khéng cé nghia la mwu mo.
Nhung nang dong va day 6c sang tao sé mang lai nhiéu co hoi hon
la nguwdi “ngbi 1” doi dén lwgt minh. Vi du ké trén minh hoa diéu
do.
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To6i sé thiéu sot vdi ban néu tdi khong nhin nhan rang ngoai doi,
con nguwdi nhin nhau vGi do6i mat phan 16n la cht quan. Kho long
khach quan lam! T6i chwa bao gi¢ thay tredng hop nao c6 thé goi
la hoan toan khach quan trong su6t 40 nam nghé nghiép ctia minh.
Ma hé chi quan thi khé twéng tuwgng duge sw chi quan c6 thé di
xa tGi mifc nao.

T6i vira c6 mot ¢6 nhan vién trong mot ngan hang noi tiéng khoc
16c noi véi toi rang c6 cham chi, sép bdo gi cling vang ciing da,
lam viéc gi cling bai ban va dung hen, vy ma khong hiéu sao tir 3
tuan vira qua, bat thinh linh sép dwdong nhw doi y kién vé co...
biéu tra ra thi méi biét sép ctia c6 vira bi c6 bo méi thop co.
Nhung van dé l1a c6 bo méi nay lai lam cung d6i v&i co6 nhan vién
noi trén, va khong hiéu sao tir treéc dén gio van ghen ghét c6. Thé
nén chuyén khong may lai xdy t&i v6i nguoi khong co chut toi
tinh... Cht quan la thé day ban a. Khé long doan dwgc nhitng
dong co diéu khién y thich caa con nguoi.

Chuyén giira sép va thuoc cap

Co du loai sép trén thé gian nay. Biéu chac chan la sép phai thuong ban
thi ban md&i c6 phan thuédng. Nhung thé nao la thwong? Co sép thi rat thich
bo ha tuan lIénh nhu trong quan doi vay; c6 ong lai thich duwgc nghe phan
bién (diu dang théi ban a); c6 ngwoi rat quy chuéng nhan vién néi it lam
nhiéu; cé nguwdi nguwoc lai, thich nhan vién vui vé lau tau. Bat ké ra sao, ban
chi nén nh¢ mot diéu: sép nao noi cling ding ca! Ma cho du ho néi sai, thi
ho van ding. Néu ban 1& cho 6ng sép nao hiéu la 6ng ta sai bét thi ngay khai
tl cia ban dén roi day, vi du c6 sai, ngudi ta d6i khi cling c6 1y do dé noi sai,
ban cé biét ndi tinh trong d6 dau ma phan. Ho cling c6 sép cta ho, va sép
cta ho ciling cé sép nita. Néu nhw 6ng trén cung sai bét roi thi cac sép dudi
cling phai chap nhan théi. Cong ty dau phai la noi dé biéu dién man dan
cha? Ong chu 1a 6ng chi. Ban khong béng 1ong thi ban phai ra di, vi luat bat
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di bat dich la nguoi trd Iwong cho ban c6 thé doi héi ban phai thwe hién
chwong trinh ho quyét dinh.

Ciling c6 mot loai thuwong thuyét khac to6i phai noi tdi dé cho cudn sach
dwgc day da: truong hgp ban la sép phai thwong thuyét véi nhan vién.
Ban twdng dé, nhung khong dau. Chiu dudi quyén cling khé ma thyce thi
quyeén ciing kho.

Toi sé ké cho ban nghe mdt chuyén that trong céng ty cta to6i. Vao nam
2002, mot trong nhitng cong ty bén Ma Lai ctia t6i phai thay Tong Giam do6c
nguoi Phap. Ong nay hét nhiém ky ba ndm nén xin vé Phap. T6i 1a Chu tich
Cong ty, phai kiém ngwoi thay thé. Biét chon ai bay gio? Bon phan ctia mot
Chu tich chi vén ven cé vai chuyén, trong dé c6 viéc bé nhiém nhan vién
cao cdp. Y riéng cta tdi 1a chon nguoi trong cong ty, véi 1y do rat don gian
la vi cong ty lam nhitng viéc mang tinh ky thuat rat cao nén khé kiém nguai
& ngoai. Va thé 1a bén trong coéng ty, bon ho “danh nhau nhw mé bo”! Pho
Toéng Giam d6c, Gidam doc hanh chanh va nhan sy, Gidm doc tai chanh, va
Giam doc ky thuat la bon ngudi tranh gianh chitc vi Tong Giam doc.

T6i bén nghi ra mot ké dé thye hién. T6i goi ca bon 1én phong va cho ho
chon giita gidi phap muwén ngudi tir ngoai hay bd nhiém ngudi ¢ trong 1én
chitc Tong Giam d6c. Ho phdi bau kin, va cudi cung déu bau cho giai phap
b6 nhiém bén trong.

Toi dé nghi ca bon bau kin lan nita xem ho bau cho ai trong s6 ho, la cao
thi ngbi xung quanh t6i. Luat choi la khong ai duwge bau cho chinh minh.
Cudi cung ba ngwoi dong thanh bau cho Phé Tong, con chinh anh ta thi bau
phiéu trang cho tit ca nhitng nguwoi kia!

To6i thang than cho ho biét minh bat binh vi ho c dau da véi nhau nhiéu,
va néu to6i bo nhiém Phé Tong thi roi ho sé van tiép tuc dau da véi nhau thoi.
Luc ay, ho méi hita vdi t6i sé khong c6 chuyén dé. To6i ben bat ho ky vao
van ban rang: Hé xich mich v6 c@ vdi nhau thi t6i sé thang tay muén Tong
Giam doc tir ngoai vao, va ca bon déu ra ctra. Nhung t6i cting hita rang néu
lam viéc on hoa va dat dugc két qua tot, t6i sé thwdng 16n.
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Ban a, chang phdi néi, ca bon déu biét diéu va moi chuyén dién bién tot
dep. Thuc ra, ké cta t6i co6 gi la quy quai dau? To6i chi 4p dung ding nguyén
tdac “cai roi va ca ca rot”, tuc 1é Phap goi thé la ca phat lan thwdng. Chi ap
dung mot trong hai thi sé khong dat dugc két qua mong muoén, nhung ap
dung ca hai vo cung hiéu qua.

Chuyén ké thi nhiéu, nhung néi téom lai, ban dirng twdng trong nghé
nghiép nhat thiét can thwong thuyét méi tién dau! Co ca ngan vi du nhitng
nhan vat 1én chic rat cao ma chwa bao gio phai tim kiém, doi hoi, bay bién,
thwong thdo. Cai duyén may ctia nghé nghiép ciing giong nhw mdt thiy
nghiép chuwéng, mudn tranh ciing khong dwgce. Noi dau xa, biét bao nhiéu
nguyén tht quoc gia la mot dira tré ngheo khi con bé, tham chi c6 ca tré mo
coi khong c6 ai nuoi.

Ban cé thé hoi ngugce lai rang hang ngay chiing ta dwgc trong thiy thién
ha thuwong thuyét nghé nghiép rao riét va dat dugc két qua. Vi du gan nhat la
nhitng cau thu béng da, c6 cau tha dugc dwa gia 1én dén hang may chuc triéu
euro. Nhan xét ctia ban ding, khong thé choi cai rang néu ho khéng thwong
thuyét rdo riét chwa chac gi gia ctia ho Ién cao vay. Ngan ngit Phap c6 cau:
“Cai ngoai l€ la bang chitng xac nhan rang thong thwong cé 1€!”. Béng da la
ngoai 1é cling nhir mo6t s6 b mon thé thao hodc thao dién khac. Cau tha chi
kiém tién trong rat it nam nghé nghiép. Thém vao do, ho phai trd cho trung
gian mot so tién rat 16n. Ban khong thé nao vi ban nhw mét cau tha bong da,
vi si nghiép cua ban sé kéo dai trén 30 - 40 nam. Thé r6i ban chac khong
quén rang thé gidi chi c6 mot vai tai nang xuat ching théi, nhuv Zidane,
Messi, Pelé, Ronaldo. Cai gi chi c6 mot trén thé gidi gia cling cao. Con ban?
C6 ca tram, cad nghin ngwoi giong ban, tot nghiép nhu ban, cé kha nang nhw
ban, do d6 khé long ban c6 thé thuyét phuc rang ban la mot nhan vat hiém
hoi. Nhung néi cho ciing, ban cé nghi that rang Messi c6 thé t6 gia 1én cao
mai khong? To6i khong nghi c6 thé. Vi doi bong mua ho ciing khong san
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sang mua ho v@i bat ct gid nao. Do dé, ngay trong pham vi bong da, toi
cling khong tin rang viéc thwong thuyét sé c6 nhiéu hiéu qua nhw mong dgi
dau. Cai gi cling phai c6 ly 1é cua no.

Vay toi chi khuyén ban cit phé mac moi chuyén cho troi, chuyén gi
phai tdi sé tdi. Xa hoi sé danh gia ban ding. Chang chong thi chay ban sé cé
trach nhiém twong dwong véi kha nang cua minh. Hay ¢ moi ngay c6 gang
thém mot ti, tién mot ti, roi trong tinh than dao ly, ban c litng thitng nghi
tot, noi tot, lam tot. Lic xui thi mdc xui, lic may thi mac may. Séng c6 khic,
nguoi co lic, nhung s6m hay mudn chuyén gi phai tdi sé téi.

Luat ti nhién la khong xa hdi nao dé mot nguwdi cé kha nang ma lai phai
vé lau vé dai lam mai mdét viéc khéng xing dang véi ho. Xa hoi sé can téi
ban, ho sé tan dung kha nang cua ban. Ban khéo thi ban sé di nhanh hon mot
chit. Ban that tha cham chap thi ban ciing van sé t6i dich vi sé khong c6 ai
can ban dau... Ban cit yén tam bwéc tirng budc chac chan.

R6t cudc ban sé khong phai thwong thuyét véi ai dau, ban a! Nghich ly
cta thwong thuyét cho sy nghiép la thyc ra khong cé thwong thuyét gi hét,
trir mot vai treong hgp hon kém chiit dinh ma cudi cung cling sém phuc
thién vdi ly tri ma théi. Thi treong cong viéc 1a noi gan loc rat tinh twong.
Ké gidi khong thoat mat xanh cua cac chu coéng ty, ké xoang ciling khong
lam ai nham lan lau dai.

Mot chut triét ly song

Ban a, toi muén ké cho ban mot cau chuyén c6 nhiéu nguoi biét téi va ké
lai.

T6i thwong song bén Ma Lai, m4t nwdc tuyét voi, dan hién lanh chat
phac.

Mot hom c6 mot du khach nguwsi My ru anh ban ngwoi Ma Lai di cau ca.

Ngoi trudc can cau, hai ngwdi han huyén. Anh chang My ké 1€ sy tinh,
lam viéc hoc hoi bao nhiéu nam m@&i mua duwgc nha to, ctra rong, xe mai.
Anh ay than it c6 thi gio hwédng nhitng thit ma lwong bong cao cho phép, dén
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du lich ciing hiém khi di dugc véi vg con. Con chuyén ngoi bo song cau ca
la thue sy hiém hoi, c6 1€ nhiéu nam méi dwgc mot lan. Cho nén anh ay két
luan la gio day duwgc ngoi han huyén véi nguwoi ban Ma Lai la mot hanh
phuc khong twong.

Anh chang Ma Lai trgn mat nhin anh chang My va chi néi vén ven mot
cau: “Anh biét khong, t6i di cau 3 lan mo6i tuan! Ta6i twdng ai cling nghi nhw
t0i, r0 rang hanh phtc lam anh a.”

That ra, anh chang My con gidu mét chuyén la anh bat dau di cau vi bac si
khuyén c4o anh vé bénh tim. Néu ci¥ lam viéc nhw hoi con tré thi chang bao
l1au nita bénh tim sé c6 kha nang tram trong hon.

Ban a, sau mot cuoc doi chim noi, t6i mdi rat tia dwge mot bai hoc vé vai
tro ctia dong tién trong cudc séng.

Ltc con tré khong ai chéi cdi dugc la can tién dé xay dung twong lai. Tuy
nhién, dan da theo thoi gian, con ngwdi dé thanh no 1€ dong tién, doi khi lam
viéc qua strc dé chay theo sy hdo huyén, roi cang giau ngudi ta lai cang rdo
riét ki€m thém nhuw khéng bao gio du. Ban a, dudi theo tién thi khéng bao
gio la dd, cudc chay sé khong bao gio nging. Cai nghé thuat séng nam
chinh & cho khi nao thidy dang trén cao cho day du, da an du mac da tiéu xai
v6i xa hoi, ban hay nhé ding ltic d6 ban nén thay doi triét ly song. Luc do la
lic ban hdy dirng tredc ngudng civa ctia mot kiép vat va vi dong tién, ban
hay tir bé nhitng tat xdu cua nhitng nguwdi chay theo dong tién néu chang
may ban hiéu chuyén nay mudn.

Vi su nghiép la tao cai gi cao quy hon thé, n6 la moét phuwong cach dé
phung sy xa hoi, dong gép theo kha nang ctia minh. Tién chi dang ditng
hang phwong tién, la sy dén bu cua nhitng déng gop dich dang ctia ban, chi
khong thé 1a muc tiéu. Ban c6 biét nhitng nguwdi giau nhat trén thé giGi
khong bao gid dém tién? Ban c6 biét dong Steve Jobs khinh bi tién khong va
luén ludn chay theo sy dam mé - dam mé ché tao may iPhone cho thé giGi
loai nguwdi, dam mé tim vé dep tuyét doi cho chiéc dién thoai khac thwong.
Ong da dao 16n ca cach séng cua thé gidi véi nhitng sang ché ctia 6ng. Cai
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thud vi trong cudc doi nam chinh & cho do, khong phai la tién ma ciing khong
phdi la chtrc vu.

Ban hdy lam nhitng viéc minh dam mé, dirng theo du6i nghé nghiép san
c6 mot cach guwong gao chi vi viéc d6 cho ban nhiéu tién. Lic ban thyc hién
dwgc dam mé, ban sé hiéu duge hanh phiic nam ¢ dau: N6 ¢ ding cho ma xa
h6i quy trong ban, kinh phuc kha nang ctia ban; né & ding ché cho phép ban
song lanh manh vé sitc khée va tinh than; n6 & ding ché dé cho ban c6 thi
gig song vdi gia dinh, day d6 con nhd; n6é & ding cho cho phép ban c6 thi
gio chia sé vui buon vdi bang hitu.

Dbé tién quyén rii, ban sé bi cuén vao mot con 16¢c khong c6 két cuc, mot
cudc choi khong c6 y nghia that, dé roi ban phai danh déi sttc khée va hanh
phiic v&i mot chit si dién va mot bo vat chat, nhitng thit ban khong thye sw
can thiét. Dang hay khong dang, ban hay tu suy xét. Tirng di qua 16i lam d6
nén téi hiéu ro 1am. May thay, t6i da t* bé cudc chay dua dé, tuy hoi mudn
nhung khong qua muon.

Chuwong nay néi vé viéc thuwong thuyét trong sy nghiép, nhung that ra
chang tach biét véi chuyén doi. Ban hay nghe t6i, chang c6 gi phai thuong
thuyét dau! Xa hoi c6 cho xitng dang cho moi nguwdi, ban ct yén tam.

NHUNG PIEU NEN GHI NHO VA LOI
KHUYEN CUA TOI

Thi truong cong viéc déng vai mot quan toa cong minh d6i vai
kha nang caa ban. Néu ban gioi va lam viéc t6t, thi truong sé dua
ban 1én. Birng tréng mong gi noi cac 6ng sép nho. Co hoi chi t6i
v&i sép 16n.

Néu sép ctia ban la mét nguwdi khong tot, chang chong thi chay ban
sé gdp nhiéu van dé vgi ho va do ho gay ra. Lic do6 ban sé nghen
ngao lam. Nén chia tay sGm.
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Néu sép t6t va tin can noi ban, dirng nghi qua nhiéu dén chuyén
lwong bong ma nén hwéng minh vao sy thich thd véi cong viéc,
thue hién nhitng dy an chung.

Cudc doi nghé nghiép sé tha vi va c6 nhiéu y nghia.

Ban nén di theo tiéng goi ctia dam mé nghé nghiép.

Pam me sé gitp ban di nhanh hon, di sém hon, di vitng hon trong
niém hanh phtc.

Nghé nao ciing sé cho ban da an, da mac. Vay dirng quan tam qua
nhiéu vao dong tién, ma nén tim khung canh lam viéc thw thai cho
phép c6 cudc séng can bang véi gia dinh, ban bé va xa hai.

Du & vi tri trén hay dwdi, ban van nén gitt thai do tich cwe va dao
dic. Trén duwong dai ban sé khong bao gio vap nga.

Nghé nghiép giong nhu mot nghiép chwdng, nén ban khong can
thwvong thuyét véi n6. Hay vui vé chdap nhan né, vi du sao ban
cling khong lam khac dwgc, vay thac mac lam chi?
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Chuong 17

Dao ly va phuc lanh

Gﬁn 40 nam du hanh khap thé gigi da cho t6i dung hét 18 thé ho chiéu day
ddu hai quan bién gigi; boarding pass (thé 1én may bay) chat day cd mot
thung; vai tram khach san t6i da di qua, cé noi cv ngu hang thang; ca chuc
ngan gio tho than trong hang tram phi trieong khi cho doi 1én may bay. Toi
con gitr gan 5 thung day thé tén cua nhitng nguwdi toi da gap go, da giao luu,
doi khi than thiét trong mot thoi gian, t6i tr hang tram quéc gia, ndi hang
chuc thi tiéng khac nhau, 1y luan theo hang chuc kiéu cach, va nay ho chi
con la mQt manh bia vudng ct vang trong thung thé ten. Doi khi co thé in ca
hinh chu nhan, cho phép toi 6n lai ky tc mot cach dich xac hon. Ngoai ra
con c6 hang tram nghin trang van ban va hgp dong; hang chuc bd complet
son rach; nhitng déi giay da mon mat dé sau khi chay tir quoc gia nay sang
tha do no; nhitng qua lwu niém chat day ta; nhitng hinh danh chup dugc riva
lén gidy anh vao thoi chwa c6 may dién tir con bay la liét trong nhiéu ngan
kéo, lic tim kiém thi khéng tim ra hinh dnh minh can, Iic don ngan kéo lai
dot nhién soan ra nhitng tdm ky niém ctia nhitng nguwdi ma duyén sé da cho
minh lam viéc cung, thdm chi kinh mén trong nhiéu thang, nhiéu nam. R6i
thoi gian cling sé chon dan nhitng ky vat va ky tc.

https://thuviensach.vn



T6i da viét quyén sach nay véi mot tam hon lang lang, véi mot tam kham
day Iwu luyén nhé nhung. Trong nhitng ban doc sach nay, thé nao cling c6
nguoi that vong, nhat 1a néu ho tim kiém nhitng bi quyét thwong thuyét nhw
nhitng chiéu thitc vo nghé. Sach nghién cttu va dao tao thi khong ra nghien
cttu va dao tao, truyén khong ra truyén, sach tham khao khong ra tham khao,
sach vé hoi tc cling hong ra hoi c! Chinh t6i dd@ mudn nhu thé, va toi da
giao hen v6i cac ban nhu thé ngay tir 16i mé& dau. T6i da viét ngay trong
nhitng trang dau tién rang sach nghién cttu da c6 hang tram hang ngan cudn,
con truyén thi vo ké. Toi khong mudn sach ctia minh thudc loai ¢6 hitu c6
dién nao. Nhung t6i da khong noi hét thuc sy tai sao trong 101 mé dau, dé
cho ban doc kham pha ca nhitng trang cudi.

Thoi con la ky su tré tudi, toéi cé mot ban dong nghiép tudi da cao, vi quy
toi 1am nén hay ké cho t6i nghe vé cudc doi nghé nghiép cia 6ng. Nhitng
cudc doi thoai cua chung to6i giong nhw mot 6ng ngoai day chau vay. To6i
nghe chuyén ctia 6ng 4y ma khong bao gid chan. Cit méi khi gap ong, to6i lai
héi “Trua nay 6ng di dung com trwa véi chau nhé”, thé la t6i lai dwgc hudng
nhitng giay phut tuyét voi. Nhitng bai hoc ctuia 6ng la vo gia.

Tt ky niém do, t6i da mudn sach ctia minh giong nhw thé, it nhat la trén
tinh than. N6 phdi 1a mot ngwdi ban cam tay cta nhitng ngwdi hiéu ky muon
biét thirong thuyét thyre s ra sao, nghé thuat thwong thuyét nam & cho nao.
T6i khong mudn di vao con duwong gido khoa vi d6i véi bo mon nay, giao
khoa ma khong dya trén kinh nghiém chi con 1a gido diéu. Nhung ngugc lai
toi cting khong mudn vé mot thé gidi khac thuwong, tham chi hoang duwong.
T6i muon ké chuyén that vé thuwong thuyét cho cac ban nghe. Ban sé doc
sach cua toi trén may bay, ¢ trong phi trwong, lic doi tau, trén giwvong khach
san ldc sap di nga... trede khi phai doi mat sang hom sau véi nhitng doi tac
dam phan.

T6i mubn ban doc hap thu mot cach nhe nhang, vira doc truyén ma cling
vira ngam nghi.

Néu dung nhu vay thi sach cua t6i da dat ding y nguyén cua tac gia: né
phai la nhithg mau chuyén ctia mot 6ng ban cao nién da tray vi tréc vay
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trong nghé nghiép, da dau dén trong that bai, da hanh phuc tot do khi thang
thé.
Nhung hon thé nita, hon thé nita ban a!

To6i thye sy da hoc duogc gi, da ghi nhé duge nhitng bai hoc nao néu nhin
lai su6t may chuc nam thyc hanh?

Bai hoc thit nhat 1a nguwoi doi sé cw X v4i ban y nhw ban cw xt véi ho.
C6 nghia néu ban nghi khi di thwong thuyét minh sé gia dang mot gian hung
x40 quyét nao thi ban s& gip ngay chinh nhitng ngudi ndy tredc mét ban. Ac
gid ac bdo. Con néu nhu ban ct t6i mot cudc dam phan vdi tam long giadn di
va chan that, thi cho du vai ngay dau ban c6 gap nhitng nguoi gian xdo
chang nita, chi vai h6m sau ban sé thdy tinh hién chat ctia ban ché ngu dugc
doi tac. Ban a, t6i xin nhac lai cho ban nhé 16 rang hop dong chi c6 dugc khi
ca hai bén déu ky. Do d6 khong ai cé thé bat budc duwgce ban lam cai gi
khong ding véi tv duy va lwong tam cta ban, cho du ho la mot tram nguoi
quyen thé. Ban hdy 6n ton va binh tinh trong tu tai. Ban hdy thvong thuyét
theo nhip do do ban dinh. Ban hay tu cha va chu dong. Vi ban la mot trong
hai (hay da) bén, ma bén kia phai ton trong. Va chang néu nhu bén kia
khong ton trong ban ding mitc thi ban phai nit tia ngay két luan la ho khéng
thuc sw c6 y dep long ngay.

Bai hoc tht hai la ban hay ty tin. To6i thwong gap nguwoi khong tu tin, Itc
nao ciing sg bi Itra. Khong dau ban a. Khi cong ty cua ban da chon ban lam
dai biéu hay trudng doan, ho da danh gia ban cao ba lan déi véi noi kho cia
thuong thuyét thi ho méi dam gwri ban di. Van biét rang trieéc mat ban c6 thé
la mot tram tién si noi tiéng, tham chi c6 gidi Nobel, nhung dé tai thwong
thuyét ciing chi c6 thé. Vao ding lic do, ban hay nhé chuyén thang Bom.
Co6 gi dau ma phai khdp, mua ban c6 moéi céi quat mo! Du gidi Nobel c6 16n
tiéng chang nita thi cling van chi c6 cai quat mo thoi. Ban ra ban vao, phong
cach c6 hoa my roi cudi cung lai tré vé cai quat mo!
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Gitr vitng long tu tin, dong thoi ban van nén giit mot thai do khoa hoc la
dat nghi van trén tit ca nhitng gi ngudi khac hay chinh ban da nhin nhan la
chan ly. Liéu chon phuong phap nay c6 dung khong, liéu ly luan kia co
mang tinh nguy bién khong, liéu nhitng gi tréng thdy c6 ding mai mai
khong hay chi nhat thai? Thai do nghi van nay la mot cau héi triét ly chung
chung, bam véi tat ca nhitng tri tué ludén lué6n mong moi tim thay chan ly.

Bai hoc tht ba la ban phai biét gia tri moi viéc. Néu dem cai quat mo di
ban thi ban nén biét ngay tir nguyén thiy la gia tri ctia né chi vén ven c6 mot
nam x0i. Cho du dé la pha 6ng ding tredc mat hay la mot dong bon chan
trau chang nita. Pay la mot diém then ché6t cta thuwong thuyét. Cé nhiéu
nguoi di thwong thuyét xong, dén khi vé cit thac mac rang minh da ban hay
mua hé. Hé 1a thé nao? Ban c6 hai long vé6i gia khong? Hay la ban van tiéc
khong ban dugc cao hon hay mua dugc ré hon? Cai loai ly luan “hé véi 1oi
nhiéu” la mot thai do thiéu khoa hoc va thwong di tir tw duy “liva mot lan doi
tac”. Khong dau ban a. Khi ban biét gia tri thi trudng cia vat doi tay thi diéu
quan trong ngay sau do la thiét 1ap moi quan hé 1au dai véi doi tac. “Lira mot
lan” la tht chan ding sy noi tiép. Cudc thuwong thuyét tir d6 sé mat y nghia
triét 1y ctia né.

Ban phai thay ngay mot diéu: thuwong thuyét 1a m6t nghé thuat chi khong
phai 1a mot thi hoc thuat. Do do, khi di thwong thuyét ban phai tir cam ban
than luon lu6n tim cach t6i wu héa moi viéc. Toi da qua quen véi mot so
nhan vat téi wu hda ca ngay, réi ca tuan, ca thang. Cudi cung ho ct ty héi tai
sao cudc thwrong thuyét nao cling kéo dai hang nam véi ho. Ngay ca khi ban
toi wu hoa véi chinh minh, ban cling da liu lwGi r6i trudc mot cong cudc vo
cung kho khan, néi chi dén mot nhém ngudi v6i quyeén 1gi cing cdm nhan
khach quan va cht quan qua khac nhau? Do do, ban hday nhé rang khi nguoi
giao té v6i nguoi thi phai cd lam sao cho t6t, nhung dirng bao gio nudi ao
twdng sé tim ra mot giai phap t6i wu cho moi nguwoi.

Bai hoc thit tw 1a ban hay bé & ngoai phong hop tat ca nhitng thanh kién
cta ban, nhitng diéu chi quan bam vao da thit ctia ban. Nhitng phéan ng do
thanh kién va do chta quan sé rat kho hiéu cho doi tac va doi khi khong gan
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lién v6i nodi dung ctia cudc gap go. Toi da ting gap nhitng nguwdi dan 6ng rat
ghét lam viéc v6i phu nit, ma dén khi vao thwong thuyét phai ngoi déi dién
v6&i mot ba luat sw noi tiéng. Cang di sdu vao dam phan, ngudi dan 6ng cang
giong tro cuwoi, dén khéi hai. Thanh thit ba luat s khong can vé nghé gi
nhiéu dé 1at ngad ngwoi dan 6ng véi nhiéu thanh kién. Ban ¢ nhan cai duyén
t@i v6i minh nhw 1a mot mén qua ctia Thugng Dé. Néu gdp nguwdi mu, ngudi
que, nguwdi xau xi, ngwoi ludm thudm, ban lai cang nén bo hét thanh kién, vi
nhitng ngwoi khuyét tat phai giéi nhu thé nao thi méi duwge phong lam dai
biéu cho cong ty ngudi ta chir!

Bai hoc thit nam la cudc thwong thuyét nao ciing dé khi ban tim chan ly
qua sv thong cam giita d6i bén. Tim 1é phai trai bang viéc gay g6, mau thuan
sé khong bao gio ra! Trai lai, hai phe (hay da phe) ma c6 tim hiéu nhau, c6
lai gan nhau, c6 nghe nhau sé tim thdy mét sy thong cam nao d6. Ma hé
thong cam thi rat nhanh chéng sé dong nhat. Ma dong nhat roi thi viéc viét
hop dong chi con 1a mét thu tuc tam thwong chit khong khw khw 1a mot
chién treong vo tan.

Muo6n théng cam thi phdi kinh trong nhau. Day la bai hoc thit sau. Céi hay
trong su kinh trong la khong phdi n6i ra, ma chi can cdm nhan. Ban a, khi
kinh trong thi phdi thanh that ddy nhé. Ngay khi c6 tham nhiing, ban ciing
nén nhd rang nguwoi doi tdc cta ban doi khi khong phai 1a “tht pham” ma
thong thwong ho dwoc chi dinh dé léo lai cho su tw 1gi cia ngwdi khac. Khi
phai thwong thuyét vé nhitng chuyén khong trong sang cho lam, ban ciing
nén gitt binh tinh, hét long git gin pham chat ctia chinh minh, tranh hét moi
tw twéng phan xét, ma chi nhan lay nhiém vu dwa cudc thwong thuyét téi
bén. Minh khong nhiing vao la dugc réi. Minh khong phdi la quan toa, cling
khong phai la dong 16a néu nhw khong c6 mot chitng tich nao c6 thé chitng
minh diéu gi sai phap luat. Ban nén ditng vao phe phap luat khoa hoc va
khach quan. Triéu chitng khong phai la bang chitng. Linh tinh khong phai la
hién chitng. Ban ditng bao gio dé chinh ban than pham t0i dong 16a, du vo
tinh hay c6 y. C6 mot chuyén t6i muén nhan manh la trong su6t cudc doi
minh, t6i da dwgc chitng kién hién twgng nhan qua kha nhiéu réi, cho nén t6i
khuyén cdo cac ban tré dirng coi thuwong chuyén nay. Pao dirc 1a chia khéa
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cta sy an tinh tdm hon, cua hanh phic bén vitng. Hwéng di chinh la dao ditc
do.

Ban phai biét quy nhitng doi tac ma lich st cho ban gap, day la bai hoc
thit bay. Trong nhitng nguwdi ban cii caa t6i thoi thanh thiéu nién da c6 ngudi
sau nay trd thanh nhitng nhan vat quan trong, tham chi da c6 nguoi tré thanh
Thu twédng ctia mot quoc gia vi dai trén thé gidi. Ban ma quy ho thi ho ciing
sé quy ban. Dén khi ban t6i tham ho véi tinh ban, ho ciling sé doi dap twong
xttng. Khéi phdi noéi, ban sé duwgc hwéng mot cach ty nhién nhitng quy ché
ddc biét danh cho nhitng ngwdi ban ma ho quy trong.

Viéc thwong thuyét khong gidi han trong hop dong dau ban a. Khi dam
phan, ban dang truc tiép xay dung mot thé giédi méi cho xa hoi, mot thé
ding mai cho cong ty cua ban. Té6i mong ban y thitc dugc diéu nay, va day
la bai hoc thit tdm. Khi dam phan vé nha may dién hay mot dy an ha tang
hay dia 6c, ban dang xay dap cho xa hoi. Vay hay xay dung mot cach nhiét
tinh ban nhé. Dy 4n ma ha gia xuéng mot chit, nhan dan ca nwdc sé phai tra
ng it hon. Dy 4n ma dep va bén hon mat chit, xa hdi sé dwgc hwong cai 1gi
tram nam dé ma ban da tryc tiép dong gép. Nhan loai sé mang on, du cai on
d6 khong thé hién r6é rang. Nhwng mot ngay kia con chau cta ban sé hanh
dién biét dén sy dong gbép. Su tw hao do6 chinh dang va lanh manh lam sao.

Bai hoc thit chin la sy khiém ton. Cang di, ban cang gap thém ngudi doi.
Cang gap cang thay thé gigi c6 nhiéu nguwoi giéi ma minh c6 co hdi hoc cta
ho mot cai gi dich dang. Ngay trong nhitng lic thwong thuyét gay go nhat,
chinh ban than bi d6i tac ha do van, nhitng lic d6 sao bai hoc khiém ton
thdm thia thé! Ban c6 thanh ngudi 1a nho nhitng tay da mat sat ban, da uén
nan ban, da giang xuéng cho ban nhitng nhat bia ma ban sé khong bao gid
quén. Tt dé con nguwdi ctia ban sé c6 thém nhitng vét seo. Chinh nhitng vét
seo nay la nhitng bia che ché ban hiéu qua nhat sau nay. Vay t6i chic ban c6
nhiéu seo, moi vét seo sé la nhitng miii thudc ngira (vaccine) tang cuong sic
dé khang cua ban. Ban nang cta ban sé dwgc tang cwong badi chinh tinh
khiém t6n do.
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Cudc doi 1a mot chum rai ro. C6 hang triéu loai rai ro. Ma ban chat cia
rai ro la khéng ai biét né cé xay ra that khong hay chi & an tiém tang. Néu
no6 sé xay ra thi chi c6 thanh nhan méi biét dugc lic nao. Trwdc mat radi ro
ban chi c6 mot vii khi tuyét doi dé doi khang... dé la sy may man! May man
la cai gi, dén do tudi cao roi ma t6i van kho dinh nghia. Ba lan may bay c6
rdi ro, ba lan t6i khong bi mot chit anh hwdng. Tram lan t6i sap trugt nga
trong thuwong thuyét, tram lan thanh nhan da cttu giai. T6i nhin nhan do la do
may man. May man lai cang lam cho t6i thém khiém ton, nhung lan nay la
su khiém ton déi véi mot sttc manh vo hinh. Sttc manh ctia thanh nhan cé
thé che chd ban cling nhw c6 thé trirng phat ban. Nhung tai sao thanh nhan
lai che chd t6i vao nhitng ltic d6 thi t6i hoan toan khong biét!

T6i chwa bao gio bi thanh nhan trirng phat, t6i xin khiém ton néi sy that la
nhw thé. T6i xin chic tat ca cac ban dugc hwdng cai “quy ché wu dai” vo
hinh dé. T6i vitng tin nhw ban thach la quy ché d6 danh cho nhitng ban nao
khiém ton ngay v&i kha nang ctia chinh minh, kinh trong moi ngudi trong xa
hoi, can mat trong viéc lam, c6 mot nhiét tinh dac biét vGi ca xa hoi loai
nguoi, c6 mot dau 6c cau tién tich cwe. To6i tin chac vao sy c6 gang, nét can
treong trong kho khan, va chac chan chit nhan, chit tam la chia khoa ctia sy
thanh cong.

Ai ma hoc dwogc chit ngo, ban nhi? Nhung chinh nghé thuwong thuyét la
nghé chuan bi cho chiing ta thai do triét ly va tuw twéng dao dirc tot nhat tredc
s bat ngd. Pao va ly sé gilip ching ta thau triét dwgc rii ro, bién hda no
thanh nhitng co h6i quy bau nhat.

Toi da gdp chit may, toi da dugc thanh nhan phu ho trong sy thanh cong
va bién héa nhitng that bai thanh nhitng bai hoc quy gia. T6i xin chuc tat ca
ban doc dugc ludn luon huwdng nhitng phic lanh twong tu.
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Chu thich

1l Giao sw Phan Vin Truong da ting ban quyén cudn sach Mot doi
thuwong thuyét cho Quy Ho trg Gido duc Lé Mong Pao do Cong ty Co6 phan
Xay dung va Kinh doanh Bia 6c Hoa Binh sang 1ap.

[2] pakistan (Chu thich ctia bién tap vién)
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