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LOINOIDAU
iéc buén ban thi ai ciing c6 thé lam song khéng phdi ai ciing
‘/‘ kié ‘'m duoc tié n

“Thiwong truong nhu chié n truong”, luén bié n héa khoén luong.
Trong thwong truong ai ciing c6 thé kinh doanh, nhung khéng phdai
ai ciing kié¢ ' m duwoc tié n, chi c6 nhiing nguoi cé6 con ma t tinh doi
méi c6 thé nd m ba t duoc co héi, vain may; chi cé6 nhimg nguoi
nd m ving bi quyé "t kinh doanh méi thu vé " loi nhudn.

Thue té” da cho tha 'y, ¢6 khong it nguoi budce vao thuong truong
nhung vi khong coé tai nang va ban linh kinh doanh nén chi qua mét
cugc canh tranh khé “c list da bi dao thdi. Nhié u nguoi mud n tre
thanh éng chi nhung lai khéng bié 't cach da u tw tir dau, cé nguoi
vira phat tai da véi mé réng quy mé da u tu, nhung do khong tinh
duweoc si thay doi dé n chéng mat cua thiong triong nén da bi danh
guc ngay khi § dinh méi diroc nhen nhém; ciing c6 nguoi tié n hanh
giao dich véi d6 i tac tuéng chirng sd p di dé n thanh cong nhung
lai bi d6 i tac tré mdt ma thanh tha 't bai; ciing ¢6 nguot dwoc nguot
khac gidi thiéu co héi kié m tié nra tté t, nhung dé n khi bd 't tay
vao da u tw méi bié 't minh bi lira...

Vi vay, dé gitip nhirmg nguwoi méi buée vao nguéng cira kinh
doanh c6 thém ty tin, chiing t6i xin gidi thiéu cué n sach “100
dié u nén lam va 100 dié u nén tranh trong kinh doanh”
lam tai liéu tham khdo, hé tro cdng viéc kinh doanh cia cac ban
trong tuwong lai.

Noi dung cua cubé n sach duoc tong ké t tir nhitng tra c nghiém
thuc té trong cudc s6 ng cua nhitng nha quan lij va cac 6ng chu lon
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trong kinh doanh, hy vong cung ca p cho ban doc mét s6 ™ kj xdo va
phirong phap kinh doanh trén thuong truong, gitip ban doc bié 't
duwoc nhimg gi nén lam va nhirng gi khéng nén lam nhd m thuc hién
mo woc lam giau cua chinh minh.

Cué n sach nay duwoc chia thanh 12 chwong va mét pha n phu luc
trich dang 75 cau danh ngoén “loi vang 1 ngoc” cua nhirmg doanh
nhan noi tié ng dé ban doc tham khao.

Xin tran trong duwoc gioi thiéu cung ban doc.
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CHUONGII
SUY NGHI KHONG THAU DAO
SE KHONG THE KIEM PUGC
TIEN

NHUNG PIEU NEN VA KHONG NEN
TRONG QUAN LY KINH DOANH

inh doanh thyc cha "t 1a mét cude &4 u tri. Tri tué kinh doanh

cting thién hinh van trang, tir quan niém, muc dich kinh doanh,

thié "t ké” thuong hiéu, ¥ thie nhan méac cho t¢i cha "t luong
san pham, dich vu ban hang; tir tuyén truyé n quang céo, ké” hoach
da u tu @& n hop tac lién doanh, khai thac thi truong kinh doanh.
TA t ca cac khau dé u g n ké 't chat ché véi nhau, gid ng nhu tro
choi P6mind, mdi quan bai d& u lién quan dé n toan cuc. Do do,
nhimg thuong nhan thanh céng luén canh bio moi nguoi ra ng:
Trong mot cong ty, long ngudi 1 cai gd ¢ cua quan 1y; trong giao dich
]am #n, thi truong 1a ngud n cua loi nhuan. Nhirng tai ning kinh
doanh v& d6 i noi luén nha n manh tri tué tap thé, tinh tha n
doanh nghiép, sy @6 ng tam hiép luc trén dudi mot long cua moi
ngudi; vé d6 i ngoai phai thuan theo xu thé” 16n cua thi truong,
chié ' m linh nhimg thij truong c6 tié m ning, thoa man nhu ci u cua
khéach hang, giit uy tin doanh nghiép... Su thuc chung minh ri ng,
bié "t kinh doanh mét cach khoa hoc s& thu duoc loi nhuén cao.
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NGUOI COI NHE TIEN BAC
THUONG KIEM DUOC NHIEU TIEN
HON

Khi phéch coi nhe tié n bac thuong tha 'y ¢ thé” hé th hai coa
nhitng nguoi gidu co, chinh nho t6” cha 't nay, ho gy dung duoc
nghiép 16n, boi ho khéng s¢ su chi trich va ghen ti cua nguoi khac nén
c6 dugce thanh cong.

THUONG NHAN KHONG QUY
TRONG THOI GIAN THI KHONG
THE THANH CONG

Thuong nhan khi dam phan moét thuvong vu nao dé ma lai chi néi
nhirng chuyén dau dau chang lién quan gi d& n cong viéc chinh thi
khong bao gio thanh cong. Kinh doanh ngay nay phai nhanh nhay
ni m ba 't va thuin theo quy luat cung ca u, vi vay, mdi cAu noi
trong dam phan cA n phai xua t phat tir ban than céng viéc, truc
tié p, thing thi n, khong dé 1ang phi thoi gian.

Thuong nhan ci n phai hiéu, thoi gian 14 tié n bac, khong lang
phi thoi gian vao nhitng tiéu tié t. Nguoi nao can thiép ca vao nhiing
dong tac nho cua nhan vién thi chi” ¢ chid n s& khong thé tré thanh
mot 6ng chu ly tuéng.
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NGUOINAO KINH DOANH CHI VI

THE DIEN THI CUOI CUNG NHAT

DINH SE MAT THE DIEN VI THAT
BAI

Coé mot s6 nguoi khi kié m dugce tié n téo rara t kiéu ngao, nhirng
nguoi kinh doanh chi vi thé dién nay ra t ndng can.

Ca nhiéurd ng, mud ntd n tai duoc trong kinh doanh phai c6
su gitip d& cua nguoi khac, ciing gio ng nhu mot bong hoa dep va ndi
bat hon nho tan 14 xanh vdy. Do d6, ban than mué n kié m dugc
tié n ciling phai c6 sy gitip d& cua ngudi khac, khong duoc ngao man.

Trong kinh doanh cling thuong c6 hién tuong “con ga tirc nhau
tié 'ng gay”, tha y nguoi khac kinh doanh gi thi ciing kinh doanh cai
d6 ma khong suy nghi t6i va n dé kinh t&”, k& t qua 1a mang va vao
than. Vi du, nguoi khac phét trién mét san pham moi, minh cfing tim
moi cach 1am bd ng duogc san pham nhu vay dé “anh c6 t6i ciing c6”
ma khong dé ¥ t6i cha "t lvong, kha ning tiéu thy, cud i ciing tu
chud c1ay tha "t bai va ma 't ca thé dién.

Cho nén, thuong nhan ca n phai bié t tu than dudng tinh, bo i

dudng cho minh mot su chin chi 'n, dung vi hang th nha "t thoi ma
chud ¢ 13’y nhirmng tha "t bai.

DAM DUT BO LAI CANG CO CO HOI
LON
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Khi kinh doanh gap kho6 khan, ching ta thuong nhé téi cau “hang
héa nhu banh xe quay”. Chi ¢6 luu thong, hang h6a méi sinh 1oi. Vi
vy, ngudi ndo bié t cha p nhén céi thiét trude ma t thi s& thu duge
loi nhuan trong luu thong. Trong x4 hoi ma hiéu sua "t thuong mai
thuong tuong d6 i cao, mdi loai hang dé u cb gia thanh nha "t dinh,
né u khong ban duoc, hang tro thanh phé” liéu thi du gia thanh c6
tha p ciing gay ton tha t 16n do 4p luc tir phi luu kho, 13i sua "t vay
v n... ngdy cang tang 1én. Mot cong ty ndo d6 co6 thé giai quyé 't
duoc hang t6 n dong bd ng cAch ban giam gi4, tuy kinh doanh thua
16 nhung van con t6 t hon nhié u né u ctr @é hang hoa @6 bié n
thanh phé” liéu, bsi luc d6 moi 4p luc s& niang hon. Do d6, caA n phai
manh dan dut bo dé 1am cai mdi.

PHAI BIET TIEU TIEN MOI KIEM
bUOC TIEN

Muc dich cua kinh doanh 1a kié 'm tié n, nhung nguoi khong bié "t
tidu tié n sé& chang thé kié¢ ' m duogc tié n, do nhan thire 61 voi @6 ng
tié n cua ho qua nong can, hep hoi. Théng thudng, moét nguoi chua
bao gid tiéu mot khoan tié n 16n thi khi c6 tié n, ho s& chang bié "t
lam thé” nao. Puong nhién, s6  tié n nay phai dung da u tu kinh
doanh dé kié¢ 'm tié n, né ukhoéng, so6 tié n d6 s& “moc chan” va ty
di ra khoi ha u bao cia ban. Do viy, mud n tré thanh thuong nhan,
ban phai hoc cch tiéu tié n. Pié u nay cb thé hoc duoc ngay trong
cudce s6 ng hang ngay.

1. Phai tiéu tié n nhu thé” nao? Trong cudc sd6 ng, cd ra t nhié u
tht chiing ta cA n mua, nhung khong thé c6 tié n dé mua ta "t ca.
Pé mua duoc nhié u hang hon, ta phai mua loai hang ré hon mot
chit, c6 nghia 1a phai hoc duoc cach 1am thé” nao dé khi di mua
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cling mot thir hang ta c6 thé mua duoc hang ré hon, 1am sao dé
ong chu chiu ban ré hon cho minh.

2. Chiing ta khong thé cung mot Iic mua duge ta "t ca nhimng thi ta
mud n, do vy phai suy tinh xem nén va khéng nén mua cai g,
mua cai gi trude, mua cai gl sau. P6 1a dié u hoan toan ca n
thié t.

3. Ngoai viéc tim cach dé mua duoc hang ré lai dep con phai cha ¥
toiva n d& cha t luong san pham. Pié u nay co lién quan chit
ché t6i so thich va tri tué cua nguoi mua. Loai hang pho thong cb
thé chi ding mot thoi gian 13 tha 'y chan, nhung khong c6 nghia 1a
cai gi ciing phai mua hang cao ca p. Vi dy, rém cta 1a thu thuong
xuyén phai thay d6i thi hoan toan c6 thé mua loai ré tié n nhung
mau si ¢ dep, s& vira thim my lai vira kinh t&”.

PUNG BAO GIO BE DPOI PHUONG
BIET CON BAI CHU CUA MINH

Budn ban 14 qua trinh trao d6i cua tié n bac, d6 ng thoi ciing 1a
qué trinh d4 u tranh tAm ly. Gi6 ng nhu khi choi bai khong bao gio
dé 6”1 phwong bié 't con bai chu caa minh, ban dung bao gio d6 ¢
hé "t ha u bao cho ngudi khac thay. Thuong nhan phai bié "t “khi c6
tié n thi phai gia nhu khong c6 tié n” va nguoc lai. Pié u nay ching
nhing c¢6 loi cho kinh doanh ma con c6 lgi cho viéc ren luyén con
nguoi, 1am cho ho hiéu ra ng, ¢4 nhié u thir con quy hon tié n bac.

CO QUAN NIEM KINH DOANH
DUNG DAN LA MOT NUA CUA
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THANH CONG

Kinh doanh nha "t thié "t phai c6 quan niém dtng d3 n va that
nhay cam. Quan ni¢ém va phuong cham kinh doanh r6 rang, ding
d1 n gitp nha kinh doanh hoic ngudi quan Iy dua vao d6 dé 1anh dao
t6 t, nhan vién dwa vao d6 dé phan biét dang sai. Né u khong, don vi
kinh doanh s& ma 't di tinh nha "t quan, lién tuc va d6 ng nhat, kinh
doanh tha "t thuong, kho c6 thé dio tao duge nhan tai va dé xay ra
hon loan trong kinh doanh.

BUONG LONG NHAN VIEN SE
KHONG BIEU HANH bUOC KINH
DOANH

Nha kinh doanh phai thuong xuyén giai thich quan niém va muc
dich kinh doanh cho nhan vién, gitp ho na m duwoc muc tiéu, phuong
huéng va nhiém vu cia cong ty. Nha kinh doanh phai bié "t dung moi
co hoi, moi truong hop va dié u kién dé néi cho ho hiéu. Né u nha
kinh doanh khéng néi ré dugce nhitg dié u do6 thi nhan vién sé
khong bié "t trach nhiém cua ho 1a gi, duong nhién s& anh hudng téi
su phat trién cua cong ty. Trong tinh trang d6, nguoi chu né u chi dya
vao tinh cam c4 nhan dé xtr Iy cong viéc thi sé 1am ton hai nghiém
trong t4i tinh tich cuc cua nhan vién. Hodc né u budng long nhan
vién thi ching nhitng khong thé sta chira nhimg sai 14 m cho ho,
khong c6 1y do dé trach ho ma con 1am cho ho khéng ¢6 ¥ chi vuon
lén.
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NGUOI CO NHIEU Lf LUAN VE
KINH DOANH CHUA HAN DA KINH
DOANH GIOI

Vao mot budi t6 i, 6ng chu cing bé n nim nguoi dang ban bac
chuyén 1am an. Mot nguoi kinh doanh kinh ma "t d& " n gap 6ng theo
hen, kiém tra lai s6~ do caa chié ¢ kinh 6ng dang deo r6 ihen 16
ngdy sau sé mang toi. Ong chu hoi dng ta, sao 1am #n ban ron thé”
ma con dé n tin chd 6ng. Ong ta cudi ma ra ng: “Boi ngai hay ra
nude ngoai, gia sir ngai deo chié” ¢ kinh d6 ra nuéc ngoai, nguoi nude
ngoai s& hiéu 14 m 14 nudc ta ching c6 kinh t6 t”. Nghe xong, ong
chu da thay @i cach nhin nhan d6 i véi nguoi kinh doanh kinh, ro
rang nguoi chi d6 chang nhirng kinh doanh gioi ma con 1a mot nguoi
ban t6”t. Méi hay, thuong trudng ngoai kié n thace kinh doanh ra,
con phai cé kié "n thuc 1am nguoi. Chinh kié n thuce lam nguoi méi 1a
diém then chd t.

QUA THEO DUOI LOI ICH SE CANG
BINO LE BOI DONG TIEN

Al ciing bié "t thuong nhan luon theo duéi tié n bac, dié u do
chang c6 gi sai trai. Nhung c6 ngudi ba 't @6 ng tié n lam né 1é cho
minh, c6 nguoi lai tro thanh no 1¢ cia @6 ng tié n. RA t nhié u nguoi
coi trong tié n bac va vat cha t, khu khu khong mud n roi bo, do vay
ho khong dung tié n dé da u tu vao san xua t kinh doanh, mé rong
thi truong, vi thé” tié n khong phat huy dugce tac dung. Nguoc lai,
mot s6 nguoi coi tié n bac va cua cai quy chi 1a tha ma ho tam gitr,
mot khi xa hoi yéu ca u, ho sin sang chia sé.
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KHAI BAO, PONG THUE DAY PU LA
NGHIA VU CUA THUONG NHAN

C6 mét thuong nhan nhé quyé t dinh nop thué’, 6ng ta moi nhan
vién thué” toi viin phong, ltc d6 6ng ta chi buén ban nhé nén viée
nop thué” ciling don gian. Sau d6 6ng ta ma rong kinh doanh va ngay
cang phat dat, doanh thu ngdy cang cao, tuy nhién 6ng van bao céo
1én co quan thué” ra 't da y du, khong bao gio gian d6 1. D6 1a nguoi
thong minh, chi tié n mot cach c6 hiéu qua, dé d6 ng tié n quay lai
v6i x4 hoi, gitp xa hoi ngdy cang phé n vinh hon.

KINH DOANH KHONG PHAI LUC
NAO CUNG LIEN TUC THANG LOT

Chiting ta @& u bié t, thuong nhan gioi ludn c6 kinh nghiém thanh
cong trong thuong truong, cang c¢6 kinh nghiém thi cang thanh cong.
Nhung chiing ta ciing phat hién ra ra ng, sau vaila n thanh cong
lién tié p 4"t dé n lac tha "t bai. Vi sao lai nhu vay? Béi vi thong
thuong sau vaila n thanh céng ra "t dé tu di ¢, 1am viéc thié u than
trong, nhitng viéc cA n lam lai khong 1am, nhiing viéc khong nén lam
lai 1am, vi viy ma dan t6i tha "t bai.

SAU KHI LIEN TUC MO RONG THI
KHONG NEN NGAY LAP TUC DAU
TULON
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C6 cau “quéa tam ba ban”. Né u ba nim lié n kinh doanh ra 't
phat dat thi thong thuong ngudi ta s& mé rong, da u tu 1én va lau dai
hon, nhung dié u d6 ludn tié m an nguy co. Vi vay, khi kinh doanh
ba nim lié n thi ng loi, hiy tam dirng mét nim. Nhirng ai c¢6 suy
nghi nhu vay sé khong c6 gi phai lo 14 ng, boi khong lo 14 ng thi da u
6c méi tinh tdo, xtr Iy cong viéc hiéu qua, thu dugce nhié u loi nhuén
hon.

KHONG NEN KINH DOANH QUA
NHIFU MAT HANG

Kié m tié¢ n chinh d4ng 14 trach nhiém cia nguoi kinh doanh va
c6 thé coi 1a nguyén ti ¢ chung cua moi ngudi. Tir xua téi nay, ra t
nhié u nguoi coi tié n bac 1a x4 u xa, 12 t6i 16i. Nhung thyc ra tié nla
thu vo tri vo giac, chi c6 nguoi dung tié n méi co6 nguoi xa u-t6 't
ma théi. Thuong nhan phai hé "t sirc than trong khi mé rong kinh
doanh, khéng nén noéng voi. Bac biét, khi mé rong nganh nghé ', mo
rong quy mé cong ty thi phai xem xét ti mi thyc lyc cia minh vé - céc
mit ky thuat, tié n vé n va ning luc tiéu thu... va chi nén kinh doanh
trong pham vi ning luc cho phép. V6i nha kinh doanh, dié u quan
trong la phai nhan thirc duoc nang luc cua minh va nhan vién trong
cong ty, boi dié u nay 1a sy dam bao cho hiéu qua kinh doanh.

KHI CAN THIET PHAI BIET VUT BO
NHUNG VUONG MAC

R4t nhié u cong ty ldc d4 u kinh doanh ra "t t6 t, nhung sau khi
mé rong pham vi nganh nghé  lai gap tha t bai. Khi d6 nguoi 1anh
dao cA n phai t6 chuc lai, si p xé& p cong ty thanh hai bo phan, mét
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b6 phan do nguoi cti quan ly, mét bo phan giao cho nguoi duoc ty
quyé n c6 trach nhiém lanh dao dé ca hai bo phan cting phat trién
thuan loi. C6 nguoi khi sir dung 50 nhan vién lam viéc thi kinh doanh
ra t td t, nhung khi nhan vién ting 1én t6i 100 nguoi thi hiéu qua
chang nhitng khong ting ma nguoc lai, con roi vao khung hoang.
Né u dem chia s6 nhan vién d6 lam hai bo phan, mdi ngudi phu
trach mot bo phan phu hop v6i nang luc cia minh thi viéc kinh doanh
chi cchid ns&td tlén.

KHONG NEN CHI Vi TIET KIEM
TIEN MA TU MINH LAM TAT CA

Nha kinh doanh nha "t thié "t phai c6 tri tué va tai ning nha 't
dinh méi c6 thé doc lap kinh doanh. Tuy nhién, tai ning cua mot ca
nhan 13 c6 han, cd n phai sir dung tri tué cua nhié u nguoi méi cd
duoc hiu qua. Mot ca nhan du lam ba 't ca viée gi né u chi dya vao
stc riéng cua minh thi ra "t kho, ca n phai bié 't sir dung sirc manh
cta tap thé, chia sé cong viéc cho nhitng nguoi tai ning cling 1am, c6
vay thi viéc kinh doanh chung cua ban méi dam bao. Vi du, cong ty Co
dién GE cua My c6 thuc luc ra t hung hau, ky thuat tién tié n. Pay la
mot cong ty toan ning trong moi khau, tir nghién ctu, thié tké”, quy
hoach, san xua t dé n tiéu thu v6i 20 van nhan vién. Nhung khi dinh
da u tu 14p xuéng méi, ho van uy thac cho mot cong ty c6” va n dé tu
vA nvé phuong huéng da u tu, quy md, tié n vé n va huong tiéu
thu... trong khi phi tu va n khéng nhé. Vi sao ho phai lam nhu vay?
P4 1a vi cach xir 1y cia GE, ho c6 thé tu thié "t ké~ va quy hoach duoc,
nhung ro rang 1a khong “chuyén nghiép” ba ng cong ty tu va n.
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KHACH HANG MAI MAILA
THUONG DE

Thanh bai trong kinh doanh cua céng ty dugc quyé t dinh boi ban
than viéc kinh doanh cua doanh nghiép, vi viy cong ty cd n phai c6
phuong cham kinh doanh doc 14p tu chu, quan Iy cong ty bd ng chinh
phan doan va kinh nghiém ctia minh. M6t s6~ cong ty trong thoi ky
qué do thuong chu yé u dua vao bén cung ca p ngudé n hang, do d6
anh huong t61 phuong cham kinh doanh cua cong ty minh va thuong
xa roi nhu cA u caa khach hang. P4 1a mot trong nhirng nguyén nhan
quan trong 1am cho hiéu qua kinh doanh tha p.

Muo6 n giai quyé t dugc saila m nay, nguoi kinh doanh ca n phai
tuan theo cac nguyén ta c sau:

1. Kinh doanh va tiéu thu doc lap.
2. Ty minh lam chu moi hoat dong tiéu thu.
3. Tu chiu 16 13i.

4. Mtc thu nhip hoan toan dva vao sy c6 ga ng va hiéu qua cong
viéc cua minh.

Ngoai ra, dé dat loi nhuén cao hon, cong ty con cA n phai co
ga ng trén ba mit sau:

1. X4ac dinh san pham va ché” d6 phuc vu phu hop véi dia phuong.

2. Phai tim hiéu ¢ dia phuong d6 c¢6 d6 i thi ndo c6 thé hop tac lam
an.

3. Tich cuc thué nguoi ban dia quan ly.
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Pié uca n chi y1a: Trong kinh doanh luén phai coi khach hang
1a Thuong dé”, né u khong s& ma 't di wu thé”, tham chi con bi dao
thai va tha "t bai.

SUA CHUA CHANG BANG POI MOI -
MOT NGUYEN TAC QUAN TRONG
TRONG SAN XUAT KINH DOANH

Ngoai yéu cd u san pham phai dugc thié t ké™ voi gia tha pnha't
nhung cac linh kién phai c6 gia di " t, nguoi kinh doanh con phai suy
nghi t6i dic diém cua khach hang khi mua hang 14 n da u, toi thoi ky
may phai stra chita nhung do linh kién thay thé~ qua di "t (linh kién
quan trong c6 thé c6 gia bd ng 30% cua ca chié ¢ may) thi ho tha
mua may méi con hon phai dai tu, nhung nhé 14 1am sao dé ho phai
mua may méi caa chinh hang minh. M6t s6~ tap doan thanh céng
cho ra ng, phai thié 't ké” san pham cua ho va cac linh kién ci n phai
thay thé’, sao cho thay xong céi nay lai phai thay cai khac, @& nguoi
tiéu dung nhén tha 'y, ching tha mua may méi con hon. Vi du, hing
xe Toyota cia Nhat, khi téi thoi ky dai tu thi hd u nhu cac bo phan
dé u phai thay méi, ma ré rang sau dai tu, xe chiang bao gio nhu méi
duoc, chay ra "t t6 n xing. Vay thi tha mua xe méi con t6 t hon
nhié u.

SAN PHAM MOI PHAI LUON CO
CHAT LUONG TOT HON

Co cau: “Suymo da utd t dep la mot nura cua thanh cong”, san
xua t hang hda cfing nhu vay. Nhitng san pham néi tié ng cua nudc
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ngoai khi dua ra thi truong 14 n da uhord t quan tAim dé ncha't
lugng. Thong thuong ho tip trung vao khau thié "t ké”, 1am di 1am lai
toi khi hoan my méi tung ra thi truong. Pay 1a mot chié n luoe chung
va c6 ¥ nghia. Nha san xua "t ludn tinh to4n 1au dai nén ho dung cach
do, doi khi san pham d4 c6 tén tudi ré i moisanxud t6 at dwara thi
truong, ta t nhién nhirng san pham d6 chi thay déi chut it hinh dang
bén ngoai hoic ting thém mot s6~ chire ning ma thoi. Vi dy, chié ¢
dié u khién ti vi tir 8@ u cong chuyén thanh vuéng; ta lanh kiéu moi
hoan toan khép kin... tuy nhién gia ca lai khac nhau: vi nhirng san
pham nay dugc bao dam 13 hang cha "t luong cao nén dé& duoc thi
truong tié p nhan, c6 thé danh bai cic hang khac.

KHONG KINH DOANH LAU DAI
CHI VOIMOT MAT HANG, MOT
BIEN PHAP DUY NHAT

R4t nhié u nguoi thanh dat @& u b 't @4 u tir kinh doanh mot
mit hang hoic moét nganh nghé va vi vay, ho ¢6 tinh cam siu ning
v6i nhitng mat hang, nganh nghé  d6. Pié u @6 dan t6i viéc ho chi
kinh doanh m6t mat hang, & mot pham vi va cuing moét bién phap
nha "t dinh, khié 'n cho cong ty thié u strc s6 ng. Do do, trong kinh
doanh ca n phai khi ¢ phyuc nhirng han ché” d6 dé phan tan bét rui
ro. Vi dy, mét nguoi kinh doanh 10 mat hang, dwong nhién khong
phai ca 10 miat hang dé u ¢6 13i, nhung nguoc lai, khong thé 10 mat
hang dé u 15. Trong hoan canh thuong trudng canh tranh ngiy cang
kho c liét nhu hién nay, kinh doanh da phuong dién, phé i hop
nhié u loai, nhié u huéng tré thanh xu thé” canh tranh méi. Vi du,
mot nha may no chi san xua t mot loai may méc thi khi né n kinh té”
x4 hoi cua nudce d6 c6 su dié u chinh, nha may do sé roi vao tinh
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trang tri tré. Pé xoay chuyén cyc dién, nha may nay phai mé huéng
san xui  t sang cac linh vuc khéc, san xua t thém mot vai loai may
moc dua ra thi truong, tir mot miat hang lic da u, ho da phat trién 1én
11 mat hang thudc 6 nganh véi 30 chung loai khac nhau, chang nhimng
da ctru van duoc tinh thé” ma loi nhuan thu dugce cling 16n.

KHONG CUNG NHAC VA PHAT
LUON THAY bOI

Thuec tién kinh doanh ¢ cac cong ty hién dai chang minh ra ng, dé
gidu c6 khong thé chi dua vao cic phuong phép kinh doanh cii nhu
stc lao dong, vo n, da t dai..., ma cA n phai giam strc tiéu hao vé  ca
vat cha 't va lao dong cho méi don vi san pham, xay dung mot thé
ché” quan Iy hién dai, hiéu sua "t cao va khong 1ang phi nhi m tié "t
kiém thoi gian, ha gi4 thanh san pham.

1. Nguyén tic vé san phém va phén tdn thi truong

San pham va thi truong cia mot cong ty kinh doanh cang phéan tan
thi d6 rui ro cang it, tié& m lyc kinh doanh cang lén. Vi du, cong ty
dién khi Emesion noéi tié ng da timg san xua t hang loat cic san
pham dién khi, dién tir va cac linh kién kém theo. Cac chung loai kinh
doanh va lugng nguoi tiéu dung to 16n cua n6 ludon duoc coi la mot
trong nhitng nguyén nhan tao nén thuc lyc hung hau cia céng ty. Vi
dy, loai may cong cu 1a hang tiéu thu manh nha "t nhung ciing chi
chié ' m 15% luong hang cua toan cong ty, ho con hoat dong trong
nhié u linh vuc khac nhu nha 6, thié 't bi, cong cu san xua t dung
trong cong nghiép, cac linh kién kem theo, co khi may moéc thong
dung va chuyén ding cho nong nghiép..., 36 ng thoi muce tiéu thu
hang hoa cua cong ty trén thi truong quo c té” chié m t6i 20% tong
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mirc tiéu thu cia cong ty. Sy phén tich cia san pham va thi truong
1am cho rui ro trén méi mit hang cua cong ty giam t6i mae tha p
nha t.

2. Nguyén tic cic bo phin doc lap duara quyét sach

Cong ty cA n thanh lap c4c bo phan khac nhau theo cac hang muc
kinh doanh khéc nhau va yéu ca u cac bo phan nay phai co6 cac
quyé t sach doc 14p nha m tranh tinh trang lién luy 14n nhau va anh
huong dé n tong thé kinh doanh chung. Vi du, cong ty Emesion néi
trén da xay dung 35 bo phan khac nhau, méi bo phan tu dua ra cac
quyé t sach doc 1ap. Pié u nay c6 diém t6 t 1a ho c6 thé nhanh chéng
c6 nhitng phan tng khi thi truong thay doi va ciin ctt vao d6 dé tao ra
nhimng san pham cha 't luong cao, gia thanh hop Iy.

3. Ké hoach va ché d6 quan ly chu ddo

Pié u nay s& nang cao hiéu sua t cua coéng ty, tranh duoc nhiing
sai s6t khong dang c6. K&~ hoach cua cong ty Emesion bao g6 m hai
pha n @6 inoi va d6 i ngoai; k& hoach do6 ching nhirng nang cao
murc tiéu thu va loi nhuan hang ndm ma con nang cao trinh do san
xui t cua cong ty. Cong ty con dé ra mot loat ché” do quan 1y noi bo,
d6 chinh 1a bién phap lam giam gia thanh trong cudc canh tranh dé
ting murc tiéu thy, d6 ng thoi duy tri loi nhuan ¢ muc cao.

4. Ché d6 t6 chitic hoi nghi dé cic cip quin ly cung thao
luan dua ra quyét sich
Thong qua su ban bac, thao luan cua nhirng nguoi quan 1y cao

cA p, c6 thé dua ra cAc phuong 4n mang tinh sang tao, hoan thién va
c6 tinh kha thi. Vi duy, gidm d6 ¢ cia mdi bo phan nghiép vu cA n chu
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dong xay dung ké” hoach dai han tir 1 @& n 5 nim, néi dung bao

g6 m: Muc loi nhuan, mure ting luong tiéu thu hang hoa khu vue noi
dia; phat trién san pham méi; khai thac thi truong nuéc ngoai... Tha
tu cac cong viée va chié n luge chung cua toan céng ty do nguoi 1anh
dao cao nha "t va cic can bo quan 1y cao ca p cua cong ty quyé t dinh
thong qua hoi nghi quan ly. M&i 14 n héi nghi 1a mot14 n duara
nhitng k& hoach ti mi duoc thao luan ki cang. Va khi hoi nghi da
quyé t dinh san xua t mot mit hang nao do6 thi phwong an dé tro
thanh nguyén ti ¢ chuan muc chung cho c4c bo phan nghiép vu.
Phuong 4n san xud t san pham méi chi yé u 14 1am thé” nao dé giam
gia thanh san pham.

s. Du todn khoa hoc quyét dinh gid thanh san phérn

Khi muec tiéu thu san pham cua cong ty c6 thay doi, phai lap tic ap
dung cac phuong an du toan khoa hoc tud n tu dé dam bao giir dugc
loi nhuan cho cong ty. Pic diém 16n nha t cuia ché” @6 nay 1a tinh co
gian. Vi dy, muc tiéu loi nhuan cua cong ty sau khi da duoc giam d6 ¢
va cac phong ban thao luan va thd ng nha 't goi ta t 1 A, khi luong
tiéu thu giam 10%, ké hoach thay d6i twong tng nhi m dam bao loi
nhuan nhu da dinh dwoc goi ti t 1a B; khi luong tiéu thy giam 20% thi
ké” hoach tuong tng dé giit loi nhuan duoc goi 1a C. Ba cach du toan
A, B, C tuy c6 muc tiéu thu san pham khac nhau nhung cung gi6 ng
nhau & mic loi nhuan, va khi ¢6 loi nhuéan thi loi ich cta cong ty sé&
khong bi anh huong.

THA CUGC DAI MOT CO THE CAU
PUQOC CA LON
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Lam thé  nao dé cong ty thu duogc loi nhuan 1au dai? Dié u nay c6
lién quan dé n chié n luge kinh doanh dai ngd n, to nho va ga n xa.
Nguoi kinh doanh gisi phai bié "t tinh toan loi ich 1au dai; con nhiing
ngudi td m mi t han hep lai thuong chi vi cai loi nhé ma ma "t di cai
loi 16m, chi vi loi ich g&d n ma ma t diloi ich xa. Ong vua tau bién
Ho6 ng Kong 1a Bao Ngoc Cuong sau nhié u trin tré, suy nghi da
quyé t dinh loai bo cach cho thué truyé n thd ng ma ap dung
phuong phap cho thué tau dinh ky nha m thu loi ich 14u dai.

Lic d6, cac 6ng chu tau khac & H6 ng Koéng 4p dung phuong thuc
cho thué truyé n tho ng, thué theo nhu ci u van chuyén theo tuyé n
duong. Phuong thire nay lae da u thu duge nhié u loi nhuan. Vi du,
thoi ky dinh cao trong nhitng nam 1960, mét hang tau cia Nauy chi
cho thué tau tuyé n van tai tir vinh Ba Tu @& n chau Au trén hanh
trinh nga n ngui ma da bé tdi 5 triéu USD. Nhung Bao Ngoc Cuong
sau khi phan tich tinh hinh cu thé da quyé "t dinh khong 4p dung
phuong thirc nay ma ap dung phuwong thire kinh doanh cho thué dinh
ky 6n dinh. Vi sao lai nhu vay? Boi vi theo cach truyé n thd ng tuy c6
loi, nhung mot khi nhu cA u vén tai giam thi s& chiang ai thué nia,
din dé n thua 15 16n. Boi mot tau vién dwong, chi phi cho mét ngay
dd trong cang phai t6 n vai van USD ma tir nim 1975, van tai bién da
giam sut, cac hang tau 1on (Nauy chiang han) nhu ng6 i trén d6 ng
ltra. Con Bao Ngoc Cuong 4p dung phuong thire cho thué méi con tau
trong thoi han 5 nim, nén du thi truong c6 dao dong cling chang anh
huéng gi t6i thu nhap coa 6ng ta. Py thuc sy 1a ngudi c6 td m nhin
xa trong rong, 1a mot minh chimg cho chié n luoc vi loi ich 1au dai
d6”i voi nhimg nha kinh doanh.

TRUC GIAC DAU TIEN THUONG
CHINH XACNHAT
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Long tin 1a mot phd n quan trong trong ki ning quan 1y cia con
ngudi. Nguoi quan 1y kém 1a nguoi tuy suy nghi ra "t nhié u nhung lai
khong dua ra dugc phuong 4n nao. Trong quyé t sach kinh doanh
cA n phai tin vao tryc gidc cia minh, béi truc giac khong chi la cam
giac ma con ham chra nang luc phan tich va kinh nghiém. Phai c6
kha ning suy nghiva n dé , xac dinh phuong huéng, quyé t doan
méi c6 thé thanh coéng. Sy thue chimg minh rd ng, truc gidc @4 u tién
thuong chinh xac.

Puong nhién, sau khi quyé t sach khong phai moi viéc & u nhu
ma con phai tié p tuc hoan thién né. Vi dy, trong quan Iy thuong mai
phai 1ap ké~ hoach, trong qua trinh 14p k&~ hoach, né u khau nao
trong khi thuc hién gip truc tric thi phai quyé t doan sta chita ngay,

khong thé loai bo né vi Iy do chua hoan thién.

ONG CHU TOT VA NHAN VIEN TOT
DEU QUAN TRONG NHU NHAU

Nguoi kinh doanh thong minh cA n hiéu rd ng, 6ng chu va nhan
vién phai thong qua hop tac dé thu dugc loi ich cao hon. Phuong
phap lanh dao ba ng thai 6 hop tac s& dong vién tinh tich cuc cua
nhan vién dé ho c6 thé tham gia vao cac quyé t sach, 6 1a con duong
ru viét nha m kich thich sire lao dong pha 'n @i u cua nhan vién cho
nhitng loi ich cao hon. Nhirng phuong phap duéi day giap cho viéc
nang cao hiéu sua t quan ly trong cong ty.

1. Thudng theo cong lao

Moéi nhan vién dé u dong gop pha n suc luc cia minh cho cong ty,
nhirng c6 ng hié n cua ho lién quan téi nhié uva n dé nhu trinh do
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giao duc, kinh nghiém cong tac, thanh tich lam viéc, nhung cai chinh
la biéu hién céng tac cua cia nhan.

2. Phin cdng cong viéc phai phtt hgp véi ning luc cta
tung nguoi

Mobi ngudi c6 mot ning luc khic nhau, nhimg céng viéc khac nhau
ciing doi hoi nhitg ning lyc khac nhau. Nguoi lanh dao phai ¢d”
g ng hé t muc dé phan cong coéng viée cho phu hop véi tirng nguoi.

3. Thong qua ké hoach huin luyén co ban va cao cip dé
ning cao ning luc cong tic cia nhin vién

C6 ga ng lua chon nguoi c6 du tu cach trong noi bo dé dam
duong cac vi tri lanh dao.

4. Khong ngling cai thién moéi trudng cong tic va dam
bao an toan lao dong

Moi truong cong tac thich hop ra "t quan trong do6 i véi viéc kich
thich stc lao dong; nhan vién cam tha y thoai mai thi hiéu qua cong
viéc s& t6 t hon.

5. Lanh dao véi thdi d6 hop tic

Trong quan Iy nhan sy, mot nguyén ti ¢ chu yé u dé kich thich
st lao dong chinh 1a phuong phap lanh dao ba ng thai do hop tac.
Nguoi 1anh dao phai dan di "t cA” p dudi tich cuc cong tac va hop tac
trong ba u khong khi ton trong 1an nhau.
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PUGC LONG NGUOI MOI CO THE
TAO NEN LOTICH KY DIEU

Kinh doanh thuong mai cha yé u 14 quan 1y con nguoi mét cach co
hiéu qua, phat huy tinh tich cuc, tu giac, long nhiét tinh va tai nang
cua ho. Vi dy, mét cong ty Nhat Ban dua ra mot nghiép vu méi danh
riéng cho nhirng nguoi phu nit lam chu gia dinh. Khach hang cta ho
duoc sir dung mién phi mot may tinh dé xtr Iy moi cong viée trong gia
dinh.

Noi dung cong viée chu yé u bao g6 m danh may, hiéu chinh vin
ban, nap vala"y dit liéu... nhirg nguoi phu nit ndy khong ca nra
khoi nha ma nhan moi chi thi thong qua may tinh va hoan thanh
cong viée trén may tinh, dé ng thoi ciing lién hé véi cong ty qua may
tinh.

Nhirng phu nir nay vira lam viéc vira cham soc gia dinh, ho chi lam
viéc 4 ngdy mét tud n, mdi ngay chi 3 gio, mdi thang kié m duoc
khoang 2 van yén.

Xét vé thu nhap thi chang dang 1a bao, nhung do tinh cha 't cong
viéc ra "t thich hop, khéng phai ra khoi nha nén s6” nguoi tham gia
ra t dong. Ma u ché t dé thanh cong cua viéc nay 1a ¢ chd da dua ra
duoc mot phuong 4n cong tac ra t phu hop véi tam 1y cua phu ni,
thoa man gia ¢ mo duoc lam viée ngay ca khi ¢ nha, cho nén du thu
lao c6 it van duoc hoan nghénh nhiét liét; con phia cong ty ciing tié t
kiém dugce nhié u nhan lyc, vat luc. Nhu vay, chi cA n ching ta dong
nao mot chiit 12 s& giam duoc khong it gia thanh san pham.
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QUAN LY THEO KIEU POC TAIRAT
NGUY HIEM TRONG KINH DOANH

Mot nha kinh té” hoc Nhat Ban cho ri ng, né u cb 1000 cong ty
xud tsi cthi cling c6 1000 kho i tri tué. Ong noéi ra ng, nguoi kinh
doanh luon phai suy nghi téi ba va ' n dé , tuyét do6 i khong duoc
quan Iy theo kiéu doc tai. Bava ndé dé la:

1. Ludn phai xac dinh muc dich kinh doanh cua cong ty.

2. Ludn so sanh thanh tich kinh doanh cta minh véi nguoi khac,
bié 't nhirng dié u minh da 1am duoc va chua lam duogc.

3. Tuong tuong khi gip kho khin liéu minh c6 thé giai quyé t dugc
khoéng, hoic ¢ thé giai quyé t duoc dé n dau.

Né u thuong xuyén suy nghi téi ba vA n dé nay thi s& d& dang
phét hién ra kha ning cua minh dé n dau.

KINH DOANH THIEU TRUNG
THUC KHONG QUA MAT BDUGC
NGUOTSANG SUOT

Trong kinh doanh, ngudi quan 1y phai 6 gd ng nhan bié t va
kho6 ng ché” ching:

1. Kha criéng con da u va gia mao chir ky cia ngan hang nha m
muc dich Iira dao vat cha t.
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2. Mot s6 loai vat tu chuyén nganh c6 gia 'y phép quan 1y cia nha
nude nhung van ¢6 tinh gia mao gid 'y to @ mua ba ng duge.

3. Lap cac hop @6 ng gia mao, khi ky dugc hop d6 ng, 14"y duogc
hang cua nguoi khac 1a cao chay xa bay.

4. Loi dung tdm Iy mud n kié m tié n nhanh cua ngudi khac, dung
thu doan dit coc mot khoan tié n nho dé14”y duge hang ré i 6m
hang chay tré n.

5. Gia mao chimg tir chimg minh tai san ¢c6 dinh cta minh nhu nha
cira, da"t dai, xe co... va ding n6 thé” cha p dé lua dao.

6. Gia mao cac hop d6 ng véi cac doanh nghiép trong va ngoai nudc
dé lién doanh, lién k& "t nhd m chié m dung tié n cia nguoi khac.

7. Duing “my nhan ké” ”, qua cap @é lira dao 12"y tié n.

8. Loi dung hoic gia mao thu tir cia mot s6~ 1anh dao @é hu truong
thanh thé ", lira dao nguoi khac.

9. Nhitng pha n tir x4 u ¢ nuéc ngoai 1a 'y danh nghia da u tu,
quyén gop dé lira dao 13"y tié n bac.

10. LA"y danh nghia ciia moét to chue, cong ty trong nude dé ra nude
ngoai tham quan, khao sét, hoc tap nha m lira dao 14y tié n chi
phi.

NHAN MAC HANG HOA PHAI HAD
DAN, AN TUONG

Cac cong ty hién dai thuong coi nhan méc cua cong ty 1a mang
s6 ng trong kinh doanh. Nhan mac t6 t va san pham t6 t c6 lién
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quan truc tié p toi nhau. Do @9, thié t k& nhan mac phai doc d4o va
mang tinh lau dai, khong dung nhirng biéu twong mo hé , ching c6 gi
dic si c. Vi du, nhan “Anny” ma mét cong ty Nhat Ban dung cho cac
san pham vé sinh phy nir d3 ra "t thanh cong. Cong ty d6 phan tich

ra ng: Khi phu nir toi ky kinh, ho phai di mua nhirng loai biang vé
sinh trong tAm trang ching vui vé gi. Vi vdy, cong ty da dung tur
“Anny”, mot tir hep dé thay thé™ tir “bing vé sinh”. Phu nit t6i cira
hang chi cA n n6i mua “Anny” 1a nguoi nhan vién hiéu va dap ung
ngay, tAm 1y ngai nging cua phu nir khong con nita. Bi quyé t thanh
cong cua cong ty nay 1a hiéu ro tAm 1y nguoi tiéu dung nén da sang
tao ra nhan mAc véi hinh tuong da y nit tinh, doc d4do hon moi 16
quang cao khac.

Cac chuyén gia cho ra ng, moét nhan méac t6 t phai duoc thié t ke
mot cach can than tir cac goc do sau:

1. Chirc ning cia nhan mac: Vi du, mac d6 ud ng phai lam sao dé
khéach nhin thay da c6 cam gidc khat, mué nudé ng; mac dé &n
phai 1am cho khach tié "t nuéc mié ng; mac my pham phai lam
cho ho theo dudi 1am dep; mac may moc phai thé hién tinh bé n
chi ¢, nhanh nhay va chinh xac.

2. Nhan méc hinh tuong: C6 thé 12"y hinh tuong cac loai dong thuc
vat, hoa cd, con ngudi, cong trinh kié n tric néi tié ng nhu: Ga u,
meéo, hoa hd ng, kim ty thap... d lam nhan méc va nhiing hinh
tuong nay phai c6 quan hé noi tai véi san pham.

3. Méac phu: Nha m lam ting 4 n twong d6 i véi san pham, phai
mang tinh linh hoat cao.

4. Mac chuyén dung: Lya chon moét nhan mac dac biét danh riéng
cho mot s6 mait hang dic biét.
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5. M4c chtc phtc: Mang ¥ nghia chie t6 t 1anh, manh khoe, vui vé,
hanh phic. Vi du: rugu nhan sam Tho Tinh.

6. Mac nguoc: S dung nhirng tén goi x4 u dé 1am nhan mac nha m
loi dung tAm 1y phan d6 i cua moi ngudi cling ra "t ¢6 hiéu qua. Vi
du: hat dwa hiéu Tha ng ngd c.

7. Mac phu hiéu: La loai mac khéng dung chit ma chi dung mot vat
thé dé lién tuong dé moi ngudi dé& nho.

8. Muon mac: Muon nhan mac da noi tié ng dé lam nhan cho san
pham cua minh. Vi du: xe 6 t6 Santana caa Thuong Hai mang tén
mot thung liing & My, noi @6 san xua t mét loai rugu nho ra "t néi
tié ng va ludn c6 gié manh théi qua. Xe nhan Santana mang y
nghia ai ciing thich (nhu thich ruou nho) va rd t manh mé (nhu
loai gi6); chié m linh thij truong ra "t nhanh.

KHAU HIEU KINH DOANH CAN RO
RANG DE HIEU

AAAAA

pham va khau hiéu kinh doanh, vi vay ho ludn dua ra nhiing khau
hiéu kinh doanh ro rang dé& hiéu, 1am cho moi nhan vién bié n muc
tiéu cta cong ty thanh muc tiéu cua chinh ho. Vi du, cong ty 6 t6
Toyota cua Nhat da dua ra khau hiéu: “Hay 1am cho 6 t6 tro thanh vat
dung cua moi ngudi”, va ta t ca moi nguoi trong cong ty da dat ké”
hoach va muc tiéu san xua "t xoay quanh khéau hiéu d6.

Vi du:

1. Tim tdi cGc va ndé  trong linh viee ma minh dang quan ly dé
xay dung phuwong thirc san xud t déc ddo:
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Trong qua trinh phat trién cia minh, cong ty Toyota thong qua
phan tich, so sanh giita xe Nhat va xe My, tim ra nhiing diém yé u
cia xe Nhat. Pé kha ¢ phuc né, cong ty da 4p dung mot phuong thire
doc ddo ma sau nay nguoi ta thuong ca tung va goi la phuong thuac
Toyota.

2. Thyee thi ché” dg kié n nghi:

Pé nang cao hiéu qua san xua t, giam gia thanh san pham, coéng ty
con khuyé n khich moi nguoi dua ra cac sang kié n, sau d6 moi
ngudi ciing nhau nghién ctru. T4 t ca nhirng sang kié n 1am loi cho
cong ty dé u duoc ap dung va chi thuong thich dang.

3. San xua t logi xe mé1 d6 ng thoi vét xay dung nha xuwong maoi:

M3Ji loai xe duge san xua t & mot xuéng khac nhau, xe Crown, xe
Corola d& u nhu vay, nghia 1a mot loai xe méi ra doi sé dé6 ng nghia
v6i viée xua "t hién xuéng méi. Lam nhu vay méi ting ning luc san
xua t, kip thoi tiéu thu va hinh thanh thij truong nhié u chung loai
phong phu.

4. Coi trong cdi tié n ky thudt:

Nhirng nim gi n day, diy chuyé n san xua t 6 t6 ludn di theo
huéng pho i hop nhié u chung loai, s6~ luong it, gia thanh ha. Pic
diém vo xe dugc 14 p rap theo dang dic biét nén ra”t dé thay doi hinh
dang xe va thoi gian thay thé  lai ra t ngd n. Nim 1985, Toyota dua
ra chié n luoc “Pua ki thuat cao vao xe hoi”, dung ky thuat dién tu dé
cai tié n xe hoi trong linh vire van hanh, d6 an toan, tién nghi va tié 't
kiém nhién liéu.

5. Xay dung hé thé ng tiéu thu réng rdi:
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Hang Toyota da dung nhié u bién phap dé t6 chirc moét mang luéi
tiéu thu rong 16n va ra t phat trién. Ho dinh gia xe theo tiéu chuan
“Bao nhiéu tié n thi ban duoc”. Khi méi tung ra thi truong, xe Toyota
thuong ban gia tha p dé kich thich strc mua. Cho khi nhu cA u ting
1én @& n muec c6 thé san xuad tsé  luong 16n méi 1a lae kié m loi
nhuan. Pé kich thich thi truong, hang con lién tuc giam gia dé ting
strc mua; ngoai ra ho con dua xe sang cac nudc ban thir, sau khi cai
tié 'n mot s6  chi tié t cho phul hop, s& chinh thire td n cong vao cac
thi truong do6, b4 ng hinh thire hop tac chuyén giao cong nghé cho
cac nudc sé tai dé chié m linh thi truong, mé rong thi pha n.

Ta t ca nhimg dié u trén cho tha "y, mét khau hiéu kinh doanh dé&
hiéu va d& thu hit moi nguoi thuong quyé t dinh hiéu sua tvaté ¢
do san xua "t cua doanh nghiép. Khau hiéu ma Toyota dé ra da dua
hang bude vao mot thoi ky san xua "t méi mé 1a mot minh ching.

PHAI KIEN TRI MUC TIEU QUAN LY

Khau hiéu quan 1y kinh doanh truéc sau nhu mét cé sire ha p dan
ra t16n d6 i voi nguoi chu, boi tAm 1y con nguoi du it hay nhié u
ciing c6 chut “hoai ¢6”, né u bié 't loi dung dié u do6 s& ra "t cb loi cho
cong viéc.

Rico 1a mot ¢6 gai tré ra "t c6 nghi luc, ma y nam trude co ta da
mé mot quan bar ra "t sang trong. C6 ndi véi ban bé ri ng: nha 't
dinh s& bié n noi day thanh noi ha p ddn nha "t & Yokohama. Nhung
thoi gian qua di, khach @& n thua dA n, mot s6~ khéach quen 1a cac
vin, nghé si cling chang t6i nira, nhuong chd lai cho mot s6” tén luu
manh, trom ci p. Ban bé hoi thim cd xem chuyén gi da xay ra nhung
Rico chili ¢ @4 u ngao ngan. Thira, tir lac bd t @& u lap quan bar,
v n cua Rico da chiang c6 bao nhiéu, nhung vi mu6é nthuhé ivd n
nhanh, c6 da thué mot s6 pha n tir xa hoi den dé n 1am viéc, do vay,
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nhitng nguoi ding da n da da n roi bo quan cua ¢6, muc tiéu cua co
da tan vo.

Gia sir lac da u 6 dung ngai gian kho, diung thué nhimg ké xa u
toi lam, tw minh giai quyé tvA n dé tié nvo n thi dau c6 ké 't cuc
nhu vay. Bai hoc cua Rico that siu si ¢, ¥ dinh 1a xay dung mét quan
bar sang trong ma lai thué nhimg ké ba "t hao vao lam, nhu vay muc
dich mau thuin qué 16n véi phuong phap.

XAac dinh mot muc tiéu to t that chang d& dang gi, nhung sau khi
da xac dinh duogc rd i thi du gap khé khiin gi chiing nita ciing khong
dugc dung cic thu doan dé 1am trai véi muc tiéu 6, né u khong sé&
tha "t bai nhu Rico vdy. Chinh vi vay chting ta méi néi rd ng, muc
dich va bién phap thé ng nha "t 1a sy dam bao cia thanh cong.

CONG TY KINH DOANH NHO PHAI
CHU TRONG CA TINH HOA

Mot trong nhitng dié u quan trong nha t trong lam &n caa ba t ky
cong ty nao 1a cong tac giao tié p, boi moi khach hang @& u muo n
duoc cong ty ton trong va phuc vu chu d4o. Do vay, cong ty nho cA n
chi trong phuong cham quan 1y ¢4 tinh hoa.

C6 mot nha hang nho do v6 n c6 han, khong thé tao duge khung
canh dep, cling khong thé ban véi gia vu dai nén c6 vé nhu si p sap
tiém. Nhung c6 mot 6ng chu giau kinh nghiém hon da tsi va lam xoay
chuyén tinh thé". C6 nguoi hoi 6ng 6 bi quyé 't gi, 6ng ta noéi: “Moi
thr toi van dé nguyén, chi thay d6i mai cach pha ruou ma thoéi”. Hoa
ra 6ng chi ndy vd n xua t than tir ngudi phuc vu, 6ng da dich than
hoi thim sé thich udé ng ruou cua ting vi khach xem ho dung loai gi,
s6  lugng bao nhiéu... dé pha ruou theo dting khau vi cua ting nguoi.
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Thém nira, 6ng co tri nho tuyét voi, khach @8 nla n the haila 6ng da
nh¢ dugce so thich cua ho ma khong phai hoi lai. Thir tuong tuong
xem, 6 mot qua y bar v6i ba u khong khi hoai ¢6 lai luén duoc udé ng
tht ruou ma minh va thich thi con gi tuyét voi hon, vi thé” viéc kinh
doanh cua 6ng ra "t phat dat.

Con ngudi ngdy nay ra _t ton trong ca tinh, nhung do xu huéng
cong nghiép, ra t nhié u nganh nghé dé u theo mét tiéu chuin
thé ng nhat, kiéu cach don diéu nén ca tinh caa con nguoi khong
dugc thé hién ma con bi che 1a”p béi nhitng xu thé” phat trién méi.
Trong tinh trang @4 ma van giit duoc phong cach, ké t hop véi tinh
cam hoai ¢6 (nhu tiém rugu trén) sé dé thanh céng hon.

PE KHACH HANG PUOC LOI CHUA
HAN MINH DA THIET

Trong xa hoi hién dai, khach hang ngay cang sang su6 t hon. Tuc
ngit c6 cau: “Mua khong khé ba ng ban”. Bé chié u 1ong cac
“Thugng dé”” ngay cang kho tinh, ra "t nhié u thuong gia da 4p dung
nguyen ti ¢ “Thiét thoi 1a phic”, nhudng cai loi nho cho khach dé dat
loi nhuén 16n va 1au dai. Ho thuong noéi cho khach hang bié "t nhiing
khié 'm khuyé 't (r4 "t nho) cua hang hoa va viéc kinh doanh cua ho
khié n cho khéch tin tuéng vao hang hoéa va cong ty ho. Mot nha may
san xua t tu lanh da ding quang c4o: “Do so sui t trong khau kiém
tra nén nha may da dé mot s6~ ta lanh c6 vo bi méot vé t xude nho
xui txuong”. Pé nghi khach hang phat hién duoc hiy mang toi doi
lai”. Chi vai dong ching hai gi d& n uy tin caa nha may, nguoc lai lam
cho nguoi tiéu ding cang tin nhiém san pham cia nha may hon, va
dié u nay duoc khach hang ra "t hoan nghénh. Lai c6 cira hang thoi
trang da quang c4o: “Loai... khong duoc giit bd ng nudc néng, khong
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phoi tryc tié p dudi 4nh mat troi”, gitp nguoi tiéu dung hiéu duoc
phuong phap sir dung, tuy cé vé hoi rudom ra nhung lai thu htit nhié u
khach hang hon.

Xua kia viing Pong Hai - Trung Qud ¢ ¢c6 mot dng 130 ho Tié n,
do lam an phat dat nén dinh mua moét can nha & trong thanh. Co
nguoi mach 6ng ¢ chd no cd6 mot ngdi nha, chi rao ban voi gia 700
lang bac. Ong Tié n toi xem, d6 ng ¥ mua va tra 6ng chu kia dang
1000 lang, moi thu tuc hoan ta "t nhanh chéng. C6 nguoi ngac nhién
noi: “Sao ho chi ddi 700 lang ma 6ng lai tra 1000 lang?”, 6ng Tié n
cudi dap: “Tdi cb 1y cua toi, toi 1a mot ho nho, 6ng chu kia tir chd i
nhié u nguoi dé ban nha cho t6i, t6i thém tié n dé nguoi khac khoi
oan trach va 6ng chu cting duoc gia, tam ly thoai mai hon. Lam vay
vira tranh duogc tié ng cho nhing ngudi dinh mua khéc, vira 1am cho
ngudi ban cam tha "y khong bi hé, minh lai ¢6 nha ¢ ma ching lo gi
vé sau nay”. Sau nay, nhiing 6ng chu c6 nha ban khac luén cam
tha "y bi hé nén di sinh ra kién tung lung tung mau thuin nhau gay
gd t, riéng nha 6ng Tié n vin binh yén vo su.

Trong cAu chuyén niy xem ra ong Tié n 13 nguoi chiu thiét thoi,
phai t6 n thém 300 lang, nhung cai duoc cia 6ng 1a sy yén 6n. Tranh
dugcmoird crd ive lauvé dai, do chinh 1a cai phic cua cudc doi.
Bai hoc cua 6ng Tié n ngdy nay van con nguyén gia tri.

Mot vi du khac, mot cong ty tuyén lao dong, né u ho tra lvong cao
hon céc cong ty khac mét chat thi chi” ¢ chd 'n nguoi lao dong sé
nhiét tinh hon, g& n bé 1au dai hon, tuy chi ma "t mot it tié n trude
mi t nhung s& duoc loi 1au dai vé sau.
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TIEN BAC TIEU HET CO THE KIEM
LAIDUOC, DANH DU MAT DIROI
KHO LAY LAI

Cud inhimng nim 50 cua thé” ky XX, o H6 ng Koéng lan truyé n
tin “Pang Cong san Trung Qud ¢ s& ¢d hanh dong d6 i véi H6 ng
Kong” khié n moi nguoi lo 14 ng, kinh té”~ giam sat, thanh phd~ tro
nén tiéu dié u, nganh xua t ban bao chi caa H6 Tién ciing bi thiét
hai ning né ; cac dai 1y & nudce ngoai dua nhau doi huy hop d6 ng,
sach b4ao ha u nhu khong ban duge. Truée tinh hinh d6, H6 Tién
van ra’ t binh tinh, ty minh di dié u tra tinh hinh (sang ca Trung
Qud ¢ dai lyc). Khi tro vé HO6 ng Kong, ba tuyén bé~ véi moi nguoi
ra ng: “Trung cong s& khong c6 ba t ky hanh déng nao véi H6 ng
Ko6ng”. Ba con bay sang mot s6~ chi nhanh, dai 1y & Au, My tié p tuc
d6i méi mot s6” trang bia cua tap chi, sach... Ba &3 dong gbép nhié u
trong viéc phuc ho i lai b6 mit pho n vinh cua H6 ng Kong, “6n dinh
nhan tam” da gitp cho bao chi hé i phuc va phat trién.

Pay 1a mot bién phap ra t quan trong khi viéc kinh doanh 14m vao
khung hoang, dié u nay khong nhirg doi hoi phai c6 ké” hoach ti mi
ma con phai c6 diing khi nira. Vi dy, niim 1965 ¢ H6 ng Kong xay ra
cudc khung hoang trong nganh ngan hang. Ngan hang Minh Duc va
Quéang Pong 14 n luot bj dong cira; ngan hang Hi ng Sinh mot thoi
13y limg ciing phai ban mot nira ¢6 pha n cho mét ngan hang cua
Anh; ngan hang Vién Pong ciing bi anh huong theo. Ong Khau Puc
Can - mot chuyén gia nganh ngan hang cho ra ng, danh dy cua 6ng
g nlié nvéi danh du cia Vién Pong, né u 6ng budng xudi thi Vién
bong sé khong bao gio tré lai v dai duoc nira, danh du cta 6ng ciing
bi anh huéng. Vay 1a 6ng da d6 vo6 n lié ng vao cho ngan hang lam
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cho Vién Pong qua duoc nhitng ngay kho khin, uy tin cia 6ng va
ngan hang duoc nang cao hon.

O Ba ¢ Kinh c6 méot don vi chuyén nhéin va chuyén phat nhanh
cac loai thu tir, buu pham. Hom d6 ho nhan duoc yéu ca u chuyén
phat nhanh mét cong van cho mot cong ty nude ngoai cach do
khoang 20 km trong 1 gio. Nhung liic d6 lai 12 gio cao diém, xe cora t
dong, ho 1ach xe 1én nhung khong may dong xe bi tn ti c lai vi phia
trude co tai nan giao thong. Ho @3 quyé t dinh bo xe lai, 6m cong vin
chay b6 1én phia trude, chi qua vai trim mét, ngudi no da ba 't duogc
taxi va cong van dugc dua dé n noi dtng hen. Méi bié 't, giir duoc chit
tin 1a dié u quan trong va khong thé dung tié n ma mua dugc.

ON DINH LONG NGUOI CO THE
THAY BOI PUOC TINH TRANG
KINH DOANH

Kinh doanh dwong nhién c6 ltc thuan loi c6 lac kho khin. Ca n
nhé, lac tha "t bai phai 6n dinh long ngudi hon. Nhimg nguoi chi bié 't
rii bo trach nhiém, luén chi trich ca p dudi, luén tim “vat hy sinh”
cho minh tuy nha "t thoi cé thé cudng ép dugc ngudi khac, nhung vé
1au dai s& khong duoc ai ung ho. Do vay, nguoi sang sud t 1 nguoi
bié "t khich 1¢ va 6n dinh 1ong nguoi dé gianh dwgc hiéu qua to t.

Vi dy, 6 Nhat Ban, 6ng chu cta cong ty Sanco 1a mot mau nguoi
dién hinh trong viéc thu phuc va 6n dinh nhan tam. Sau chié n
tranh, Nhat Ban 14 nuéce bai tran, cic cong ty cia Nhat Ban ha u nhu
dé u dung bén bo vuc phé san. Vay ma 6ng chu cia Sanco d4 tap
trung moi nguoi lai va tuyén bd”~ s& dam bao cude s6 ng cho moi
nguoi, Xin moi ngudi yén tdm. Ra "t hié m cé cong ty nao lic d6 dam
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lam nhu vay, ho da s6 chibié tca tgiam nhan cong va thu gon cong
ty lai... Riéng Sanco van giit nguyén s6 nhén vién va con hia s& dam
bao cudc s6 ng cho ho.

Sau loi tuyén b6 cua 6ng chu, cong nhan ra t cam kich va dé n
hé ttam tri cho cong viéc. That 1a mét bai hoc vé nhan tam.

“TRANH HUNG TIM CAT” LUCNAO
CUNG DUNG

Trong cudc s6 ng ha ng ngdy, nguoi ta ludn “tranh hung tim cat”
trong kinh doanh, va tam ly d6 ngay cang manh hon. Nguoi kinh
doanh gioi phai hiéu long ngudi, con nhirng ai lam &n theo kiéu ba 't
cha p moi tht chi ¢ chid n phai tra gia.

O Thién Tan c6 mot loai banh bao néi tié ng nhung mang cai tén
kha ky cuyc la “ch6 khong them”. Nhung khi mét chi nhanh cua cira
hang banh d6 duoc mé ¢ Tham Quyé n thi rui thay, chang ai toi ca, vi
ngudi ThAm Quyé n ra "t lich sy, ching ai d& n noi ma “ché ching
thém” d6. Ong chu 1a nguoi ra "t nhay bén, tha "y vay da lap tue d6i
tén 1a “hy tuong phung”. Kinh doanh tir @6 ra "t phat dat.

O Quang Pong cé mot khach san ra "t sang trong, thuong don
tié p khach trong va ngoai nuge. Mot hom, mot nguoi ndng dan chi
vao mét phong hang VIP (ma mét lanh dao trung wong tung ¢) va hoi
giam do6 c: “Téi c6 thé & phong nay dugc khong?. Liac d6 dang 1a thoi
ky v ng khach nén giam d6 c tra loi: “TA "t nhién 1a duoc, hon nita
con duogc giam gia”. Nguoi ndng dan no ra t hai 1ong, con vi giam
d6 ¢ no cling ra "t 6 tai ing bié n, sin sang thay déi theo tinh hinh
thuc té~, sdn sang don tié p mot ngudi binh thuong vao ¢ nhimg
phong cao ca p dé vira 1am hai 1ong khach, vira ¢6 doanh thu.
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Tai tng bié n chia lam hai loai, chu dong va bi déng, tiy ting
truong hop ma ap dung dé tranh tén tha t, tim co hoi méi.

M6t nha tam Iy hoc da 1am cudc thir nghiém. Ong si p xé p cho
mot co gai ra dung ¢ mot noi dong nguoi qua lai, ndi véi moi nguoi
ra ng co bi thuong & chan, nho ho téi hiéu thué ¢ mua gitip mot
cud n bing nhan hiéu X dé biang bd, nhung trude d6 6ng ciing da noi
v6i dng cha hiéu thud ¢ gd n d6 ra ng, né u ai hoi mua loai biang d6
thi ctr n6i 14 loai bang d6 da ban hé t ré i. Ké 't qua la trong 25 ngudi
dé " n hoi mua gitp c6 gai khi duoc tra 101 13 hé "t loai bang &y thi
chang c6 ai hoi nguoi ban hang xem c6 loai nao khac dé thay thé”
khong. That b4t hanh thay khi ngudi ta cho ra ng khi da c6 mot
cach giai quyé t ro i thi ho lai khong nghi téi mét cach nao khac nira.

Trén thuc t&~, v6i ba "t ky su viéc ndo, khong bao gio chi ¢d mot
dap 4n duy nha t.

Thoi chié n tranh, do lvong thyc thié u thé n, thire 4n cho ngdng
thié u trd m trong. Binh thuong mot con ngdng ding thire &n nay
sau 4 thang trong luong dat 5 - 6 can, nhung do khong c6 thic an,
ngdng phai dn co nén ra t ga y, khong dat trong luong nhu mong
muo n. Trude tinh hinh d8, Vuong Vinh Khanh da phat hién ra loai
thirc an méi, d6 1a mot loai rau ¢6 tac dung nhu loai thire an chuyén
ding cho ngdng. Do viy, 6ng ta @ mua nhiing con ngdng ga y go kia
vé  va vd béo bi ng loai rau dd, ta t ca cac con ngdng dé u béo 1én
trong tha y. Ong Khanh 14 nguoi da u tién phat hién ra cach nay,
trong khi moi nguoi khong bié "t 1am thé” nao.

Do c6 kié n thirc va tai img bié n, 6ng da bié n ngdéng ga y thanh
ngdng béo va chi vai chyc ndm sau, 6ng da tro thanh mot ti phti tA m
cd thé gidi.
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BIET SUY NGHI SE GIANH PUOC
CHIEN THANG

Pha n 16n nhitng cira hang ban 1¢ dé u cho rd ng, cha t luong
phuc vu khach hang 13 s6~ mét, do d6 ho da tap trung 1am dep canh
quan trang tri qua y hang bi ng nhitng khém hoa, o tao mot doi
ngil ban hang nhanh nhen, khéo an noéi va ludn tao dié u kién that
t6 t cho khach hang, do @6, cudc canh tranh giita cAc cra hang thuc
cha "t 1a cudc canh tranh cha "t lvong phuc vu.

Nhung nhin tir goc do khac, vi du 1a khach hang thi chang ta vao
ctra hang nhid m muc dich gi? Pié u ma ta cA n 1a phai mua duoc
hang c6 cha t luong, hop ¥, sau d6 mai 1a cha "t luong phuc vy.

Trong trang thai binh thuong, mud n kié m duoc tié n, cong ty
phai dwa vao cac dié u kién sau: Tha nha "t 1a co hoi, nhung co héi thi
khong phai lic ndo ciling cd; thtr hai 1a dic quyé n, nhung dic quyé n
lai chi thuoc vé mot s6~ it nguoi; tha ba 1a kinh doanh hop phap. Ba
dié u nay 1a “phap bao” cia nguoi kinh doanh. Nhung mué n ni m
chi c pha n thi ng trong canh tranh ma chi dya vao cac kié n thire
kinh doanh théng thuong la chwa du, phai ¢6 nhimg suy nghi “siéu
thong thuong” méi c6 thé gianh thi ng loi.

Tai Tokyo c6 cong ty Da Thach, d6 cling la tén cta nguoi chu cong
ty - ba DA Thach. Ba 1a ngudi da u tién x4y dyng nha t& m ty dong o
Nhat Ban. Khach chi cd n bo vao khe & d4 u voi nude mot d6 ng xu
c6 ménh gia da quy dinh la nuéc nong tu dong chay ra trong 5 pht,
ai mud n ti m lau thi ct sau 5 phat lai nhét mot @6 ng xu khéc vao.
Loai nha t4 m ndy mé cta 24/24 gio, vira khong cA n ngudi quan ly
lai ra "t thuan tién, vé sinh, gia ré. Kiéu nha td m “khong binh
thuong” nay ra t dugc hoan nghénh, tir lac da u (1982) chi ¢6 mot
nha ti m da phat trién 1én toi 30 nha.
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KHONG BUQC QUA SAY SUA VOI
THANH TICH TRONG QUA KHU

Cong ty ngay cang 1én manh 1a do nguoi cha kinh doanh hop phap
va bié "t chép thoi co. Sai 14 m 16n nha 't cua cac nha kinh doanh 14
qué say sua d& n muc mé mudi nhirg thanh tich trong qua khr ma
din t¢i tha 't bai. Trong tinh trang d6 cA n phai ap dung céc bién
phap ding d4 n nhu sau:

1. it 1én “ban can” ta "t ca cac thanh tich ma cong ty va c4 nhan da
gianh duoc. Vi du nam nay kié 'm duoc 50 van d6 ng nhung hiy
coi 1a chi duoc 35 van. Lam vay c6 nhié u cai loi, cai loi 16n nha "t
14 dé tranh bi @6 i thu ghen tic, @6 ng thoi ciing giam bot 1ong
kiéu ngao cia minh; nhu vay nam tdi sé dé dat hiéu qua 16n hon.

2. Khong duoc théi pho ng thanh tich cia minh, nhu vay sé& tranh
duoc ap luc tam ly sau nay.

3. Ghi lai c4c tha "t bai caa minh. Du cdng ty c6 phat trién manh mé
cling khong thé tranh khoi nhiing sai sot nho; 6ng chu thong qua
ghi chép nhimng sai s6t dé nhi ¢ nho minh kinh doanh cho dting.

4. Ghi lai mot cach c6 hé thé ng nhimg phuong phap kinh doanh c6
thé tranh duoc sai 14 m dé dé cai chinh. Pham nhiing gi lién quan
dé”n thanh bai cua cong ty thi du lon hay nho dé u phai ghi lai,
dung phap luit dé dam bao cho nhiing 161 hira hen. Mot s6~ 6ng
cha mud n tranh tha "t bai cling cho ra ng kién toan ché” d6 1a
phuong phéap xt Iy ding d4 n nha t. Nhung thyc té~ thuong
khong theo ¥ mud n cia con ngudi, trong kinh doanh phai giao
dich nhié u, nhié u tinh tié "t phai trao d6i ma khong thé ghi lai
duoc hé t. Do vay, mdi cé chit thanh cong nho ma da quén ta 't
ca thira t d& dan toi tha 't bai.
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QUA TU CAO SE AN CHUA SUBAT
LOI

Trong ra t nhié u nganh nghé , cAc thuong nhan tich liy duoc
nhié u kinh nghiém va coi mét s6  kinh nghiém nhu phap bao dé
truyé n lai cho doi sau. Vi vay, nguoi kinh doanh ¢4 n phai hoc hoi
nhitng kinh nghiém quy bau do, ché tu cao tu dai ma hanh dong trai
véi dao ly thong thuong.

Duéi day xin cung cd p mot vai nguyén ti ¢ dé doanh nhan tham
khao.

1. Trong thuong truong, khi ¢6 mét chu ¥ méi thi phai hanh dong
ngay, quan triét tir dd u toi cud i. Né u tru trir, do du thira 't dé
dé ma "t thoi co.

2.Vay vd n dé da u tu phai dam bao cho gia tri hang hoa ting lén,
né u khong s& ba "t loi cho da u tu.

3. Trong kinh doanh, hang h6a quay vong méi sinh lgi nhuén, hang
héa c6 xui t c6 nhap moi 1a kinh doanh. Puvong nhién, mot khi
mua nha dat, ¢6 phié u va ct dé n6 nd m yén mot chd thi thoi
gian cang lau, gi4 tri cang ting, d6 12 da u tu dai han.

4. Kinh doanh khong nha "t thié "t phai don doc. Su hop tac co
nhié u dié u loi: kié "n thtc cia mot nguoi 1 c6 han, hai nguoi
hop lai s& b6 sung kié n thtre cho nhau.

5. Trén thé~ gidi c6 nguoi mua nha m chi khong c6 nguoi ban
nha m. Trong kinh doanh, ngudi ban phai ciin ct vio su thay doi
cua thi truong dé thanh Iy hé 't s6” hang t6 n. Vi vy, nguoi kinh
doanh néi chi c6 ngudi mua nha m chi khéng c6 nguoi ban
nha m. Hién c6 mot s6  hang ban ha gia (chi con 50%), bé ngoai
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c6 vé nhu bi 16, nhung thuc té” 1a ho diing s6~ tié n d6 dé kinh
doanh mit hang khac sinh 161, con mua vé dé da’y (vi tha y re)
thi coi nhu @ d6 ng tié n ché t mot chd, chiu ton tha t.

BIET NGUOI BIET TA LA DIFU
QUAN TRONG

Pié u quyé t dinh thi ngloi trong kinh doanh ni m ¢ chd phai
bié "t phan tich chinh x4c vu thé” cia minh, ba "t loi cia @6 i phuong
vanhu cA u chung cua thi truong; 4p dung phuong thire kinh doanh
linh hoat. Vi du, mét ho kinh doanh c4 thé & Cén Minh nghe ban tin
dy bao thoi tié "t ma y ngdy toi s& c6 tuyé t roi, troi ra t lanh. Anh ta
chot nghi, Con Minh v6 n 4 m 4p quanh nim, it ngudi ¢ 4o rét, cac
ctra hang ciing it ban hang ndy. Anh ta bén nhap v& ra t nhié u 4o
rét, qua nhién khi troi lanh, hang cua anh ta ban ra "t chay.

Bié t lo xa, tinh truéc dugce nhitng gi sé xay ra dé chuan bj trude va
nang cao hiéu sua t cong viéc bao gb m cac mit sau:

1. Bié "t loai hang ndo ca n hoic khong cA n tung ra thij truong, thoi
conaodvaralatd tnha't.

2. Bié "t san pham ndo va thoi gian nao dwa ra thi truong véi s6”
luong 16n thi hop 1.

3.Bié "t cha 't luong va vu thé” hang héa cua @6 i tha canh tranh va
bié 't lam thé nao dé ap dao duoc @6 i thu.

4.Na m rd qua trinh tiéu thy hang héa cia minh, lugng hang td n
kho, ngué n hang, ni m duoc ngud n nhan lye, vét luc.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Na m duoc dic diém, sach luge, phuong phap kinh doanh cua

d6 ng nghiép.

. Na m duoc tinh hinh kinh té” liic &6 va nhirng anh huong do

chinh sach cia Nha nudc cho thi truong.

. Cong ty ca n cht trong dé n nghién ciru khoa hoc, dio tao doi

ngil cong nhan lanh nghé  va hé thd ng may moéc ky thuat hién
dai @6 sin sang san xua t cAc mit hang cha "t luong cao, ¢o thi
truong, nhié u tié m ning dé phu hop véi canh tranh.

. Nguoi lanh dao ca n manh dan giao cho nhirng can bo gioi ca p

dudi quyé n quyé t dinh va dua ra quyé t sach t6 t nha t trong
kinh doanh.

. Na m cha ctinh nang, cha tluong, quy cach va gia ca cua san

pham, bié "t tinh hinh san xua "t va ngué n hang.
Bié "t tam 1y khach hang va xu huéng tiéu dung cua ho.

Tuyét do 1 khong duoc chi mud n lam an 16n ma khong lam an
nho dé ré6 inho khong mud n lam, 1on lai khéng 1am néi, cud i
cung moi thir dé u tha t bai.

Khong dé bi cudé n theo trao luu chung.

Khong nén chi chuyén tAm vao mot thtr, nhung cling khong thé
lam t4 "t ca moi thir r6 i b do giita chung.

Khong theo né p cii, khong theo dudi nguoi khac.

Khong hié u thi ng.
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LAM NHUNG VIEC MA NGUOI
KHAC CHUA LAM, SAN XUAT CAC
SAN PHAM MA NGUOI KHAC CHUA
SAN XUAT

Trong qua trinh kinh doanh, khong ¢6 nhirng kinh nghiém bay
sén, chi nguoi ndo c6 diing khi méi dAm tim toi va c6 thé 1am ra cac
san pham mdi, tao nén nhiing thanh cong dic biét. Mot trong nhiing
bi quyé "t mang lai thanh cong cho SONY 13 “lam nhiing gi ma nguoi
khéc chua 1am, san xui t c4c san pham ma nguoi khac chua san
xul t”.

“Lam nhimg gi nguoi khac chua lam” 1a nghién ctru san xua 't
nhiing san pham mai chua 6 ai lam dé xac 1ap thi truong. Vi du, cac
san pham Walkman, tivi mau, @3 u video, camera Beta c& nho dé u
do SONY sang tao ra va c6 thi truong riéng. Chi sau khi SONY thanh
cong trong thi truong méi thi cac hang khac moi dwa ra san pham
cung loai @é canh tranh, nhung SONY luén giit vi tri hang da u.

SONY hién 14 thuong hiéu dimg tht hai trong TOP 10 san pham
hang d4 uthé” gidi, chi sau Cocacola. Ma u chd "t thanh céng cua ho
1a “lam nhing gi nguoi khac chua lam”, di tién phong vao thi truong
méi va gianh duoc vu thé”™ tuyét d6 1.

HIEU RO XU THE KINH DOANH
TUONG LAINHU LONG BAN TAY
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Mot cong ty thanh céng hay khong c6 quan hé ra "t 16n t6i ¥ thic
vuon 1én cua nguoi 1anh dao. Vi du, nganh ché” tao ching han, chi
cA nnid mchia c¢cbd nxuthé 16n1a cé thé san xua t ra nhimg san
pham k§ thuat cao dap tmg nhu ci u trong tuvong lai. B6 n dic trung
cia hang hoa d6 c6 thé noéi tom ti t 1a “nhe, mong, ngd n va nho”.

1. Nhe: nghia la trong lvong phai nhe, vi du nhu cac mit hang 6 to,
may nghe nhac, dién thoai di d6ng, may anh, may tinh, 6 dién
gia dung... d¢ u phai san xua t theo huéng giam nhe trong luong
t6 i da sao cho dé dang van chuyén.

2. Moéng: c6 nghia la giam do day, vi du nhu céc loai ti lanh, dié u
hoa nhiét do, caméra, may tinh, d6 ng ho , tivi, cAc td m vi
mach... siéu mong dé vira dé sira chira lai chié m it dién tich.

3. Ngi n: c6 nghia 14 do dai phai duoc thu lai hoic tié "t kiém thoi
gian. P dai va do day giam ciing c6 nghia 1 thé tich giam di,
khoang khong gian duoc tang 1én.

4. Nho: thé tich nho.

B6 n dic diém nay ké 't hop lai s& 1am cho san pham dat toi muc
tiéu “nho ma bé n, nho ma dep”.

NHIN THANG VAO NGUY CO MOI
PHONG TRANH DUOC THAT BAI

Trudce khi cong ty gap khung hoang thuong c6 nhitng biéu hién
duoc 16 ra ngoai, nguoi kinh doanh gisi c6 thé kip thoi quan sat tha'y
dé sém c6 bién phap dé phong. Nhitng biéu hién d6 thuong 1a:
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. Khong thé kip thoi thay d6i phuong thac kinh doanh mot cach
hiru hiéu. Mot s6~ cong ty khi méi roi vao hoan canh kho khin da
khong dam 4p dung mot cudce “dai phiu thuat” that kién quyé 't
ma chi bié "t chd doi bi dong nhitng dié u kién bén ngoai, 1am
ma t di co hoi t6t, khié n ngdy cang lin sau vao kho khin.

. Khong ni m bi "t kip thoi tinh trang tai chinh dang xu6 ngdoé c
cia minh, no nad n day dwa kéo dai, d6 ng vé n khong luan
chuyén linh hoat duoc.

. Khong tim ra nguyén nhén chinh khié n hang héa khong tiéu thu
duoc, cong ty gap kho khan. Khi luong ti€éu thu giam lai chi di tim
thi truong khac ma khong chd ¥ @& n nguyén nhan do cha 't
lvong hang chua cao.

. Khi san pham (ca cii va méi) khong ban chay lai khong tim hudng
khac thay thé”, khong tim duong tiéu thu méi.

. C6~ thu, khong tié n1én. CA n bié t méi truong ludn ludn dong,
lu6n thay d6i, phai suy nghi, tim toi tao méi truong kinh doanh
moi.

. Quan hé giira Nha nudc, tap thé va cad nhan khéng duoc td t, chi
nghi t6i ting tié n thuong, cac phic loi ma khong chiu tich lity dé
cai tié n ky thuat.

. TA m nhin han hep, khong du bao duoc tvong lai. Chi lo hoan
thanh chi tiéu kinh té~ dugc giao ma khong lo téi twong lai caa
cong ty. Khong du bao duge sy thay d6i cung ca u cua thi truong,
khong sang tao ra san pham méi.

. Nhan vién co s¢ khong hop tac véi nhau, ban 1anh dao khéng
doan ké t. Nhié uva n d& vira méi manh nha da bj nhan vién
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giém pha, 1anh dao khong ga n giii qua n ching, khong dong
vién khich 1¢ cA” p duéi khié n cong ty tri tré.

9. Ra"t nhié u hanh vi sai nhung khéng duoc sta chira kip thoi lam
cho kho khin ngdy cang ché ng cha t, doanh nghiép nha "t dinh
s€ suy vong.

NUOC LEN THI THUYEN LEN,
NUGOC CAN THI THUYEN CAN

Nhimg doanh nhan sang sud t thuong néi v6i nhan vién caa ho
ra ng: Cong ty chinh 1a ngud n loi co ban cua nhan vién, nuéc 1én thi
thuyé n 1én, nuéc can thi thuyé n can. Ngoai ra ho con 4p dung mot
s6 bién phap khac nhu cb phié u, lién doanh, bao tha u... dé kich
thich tinh tich cuc cia nhan vién trong doanh nghiép.

Vi dy, mot cong ty cia Nhat dit ra ché” d6, nhiing ai da ga n bo
v6i cong ty trén 10 nim, chica n ¢ duge s6” vo n dam bao 14 2 triéu
yén va c6 y dinh lap chi nhanh riéng thi ho sé tré thanh nhirng 6ng
cha nho, str dung nhitng kié n thire da hoc duogc trong thoi gian 1am
viéc & day dé ty minh kinh doanh. Ty 1¢ thanh cong cua cach nay ra 't
cao, khié n cho mdi thanh vién trong cong ty @& u c6 co hoi dé tro
thanh nhirng 6ng chu, tir d6 nang cao nhiét tinh cong tac cua ho 1én
ra t nhié u.

12 DIEU CAM KY POI VOI NGUOI
KINH DOANH
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Cac chuyén gia cho rd ng, nguoi cha phai ton trong cA” p duéi cua
minh, phai gitr chit tin, khong duoc tho bao, gia truong, tu cao tu dai
va tranh 12 dié u cd m ky sau:

1. N6i ma khong giir 101, tié n hau b4 t nha t.
2. Dé dang hira hen nhung lai khong thuc hién.
3. Binh luin vo6 can cu.
4. Vuibud n tha t thuong, lam viéc theo tinh cam.
5. Dya vao yéu ghét cA nhan ma xu 1y thié u cong bi ng.
6. Hep hoi, 6~ ky.
7. Nghe 16i néi ngot ma trong dung ké tiéu nhan.
8. Ham danh h4o loi, ich ky chi bié "t minh.
9. S¢o kém nguoi, s¢ trach nhiém.
10. Ha khi "¢ v6i nguoi, con ban than thi buéng long.
11. Gia truéng, doc doan.

12. Ty cao tu dai, quén ky cuong phép ti c.

8 KIEU NGUOI CAN TRANH

Nhié u nha kinh té” qua khéo sat cac bai hoc tha "t bai ¢ mot so6”
doanh nghiép da chirari ng, 8 tinh hué ng duéi day 1a nhiing biéu
hién dién hinh cua viéc dung nguoi khong thoa dang cuaa mot s6
doanh nghiép, cA n phai @& phong va ngin chin ngay:
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1. Dung thu doan tho bao dé quan 1y cong ty.

2. Nguoi quan 1y thié u tinh tha n trach nhiém.

3. Co ca u to chuc thié u hop Iy, nguoi nhié u hon viée.
4. Phan pho i khong hop 1.

5. PA u tu mu quang.

6. Kinh doanh di vao ngo cut.

7. Nhan tai khong duogc sir dung hop 1y.

8. Khué  ch trvong, 1ang phi.

QUAN LY NHAN TAM CAN TAM
PHUC KHAU PHUC

V6i 6ng chu trong cong ty, b hai kiéu ca p dudi dé tié p thu phé
binh, mét 13 nguoi thing thi n va mot 1a ngudi mé myé u.

Nguoi thing tha n sau khi tié p thu phé binh sé& phuc ting, con
nguoi yé u dud i sau khi bi phé binh néi chung khéng c6 phan ung
gi. Nhung 6ng chu cang phé binh gay gi 't thi ho cang so hai, 1am viée
cang t6 ité hon.

Ong chu cA n phai luu ¥, ngudi ba t man 14 nguoi khé quan 1y
nhat, 6ng chu cang phé binh ho thi sy ba "t man cang ting.

Véi nguoi “cimg da u”, phé binh qua gay gi t s& khong mang lai
ké 't qua nhu mong mué n, vi du bi phé binh nhung ho s& khong tich
cuc stra chira, nguoc lai cang ludi nhac hon.
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MObi nguoi c6 dic diém ca tinh riéng, né u ding ciing mot cach dé
phé binh ta t s€ han ché nang luc cua ho, do vay phai 4p dung cac
cach phé binh riéng cho tung loai nguoi.

1. P61 voi nguoi mé m yé u vi pham sai 14 m, ta phai phé binh ho
theo kiéu khich 18 truc tié p, ching han nhu c6 thé néi: “Téi hy
vong anh sé phat huy dugc toan bo kha nang cuia minh...”

2. D6 i v6i nguoi bA t man, cA n cht ¥ 14 ng nghe ¥ kié n cua ho. Vi
dy néi: “Anh v6 n choi ra"t hay, nhung hom nay hinh nhu anh c6
chuyén gi thi phai...”

3. D6 i véi nguoi “cimg 4 u”, cA n phé binh ho b ng 16 1& chan
thanh. Tuy cach nay c6 vé thié u nghé thuat 1anh dao nhung ra "t
c6 tac dung véi loai nguoi nay.

4. V6i nhitng nguoi tra m tinh, ca n phai néi chuyén véi ho ba ng
thai @6 va ngir khi coi mé dé tAm tinh ho duoc thoai mai.

5. Véinhimg k¢ ho d6 , cd6 gi ng dung phuong thire truc gide dé
biéu dat ¥ kié n. C6 thé dung bang, biéu d6 , dén chié u...sét6 t
hon.

6. V6i nguoi thié u tinh quyé t doan, dé phan biét duoc nhiing dié u
ho bié "t va chua bié 't, nhiing viéc ho da hiéu va chua hiéu, cd n
phai giai thich r6 cho ho.

7. V6i mot s6 nguoi kho thuyé t phuc thi moi ndi dung va su viéc ¢6
lién quan dé u phai néi roé rang, chinh xac dé ho nhan thuce dang
va ndé .

8. Voinguoi tdo cha ttha p, cd n thuong xuyén dit cau hoi “vi
sao?” cho ho dé sau d6 giai thich mot c4ch ti mi tuong tan.
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LANH DAO CAN PHAI DI DAU LAM
GUONG

Mud n nang cao hiéu qua kinh doanh, trude tién ngudi 1anh dao
cA n phai di @@ u lam guong cho moi ngudi, & nhan vién tao thoi
quen t6 t coi trong nghé nghiép ngay tir ltic méi bt da u.

Khi phat hién nhitng hanh vi xa u, du nhé cia nhan vién, giam
do cca nnha cnhd ngay dé tranh gay ra ton tha tlon.

C6 nhan vién phan nan: “Viéc nho ma 6ng chu cting nha c nho,
that kha t khe qua!”.

Trong truomg hop do6, 6ng chu ciing chd thoa hiép. V& mait nay,
cac doanh nghiép Nhat Ban ludn di da u.

Vi dy, khi t& “Thoi bao kinh té”” cia Nhat Ban dang dung trude
khung hoang, @é cung c6” lai d6i ngii, 6ng chi méi nhan chue da 4p
dung cach 1am ty minh tié "t kiém dé xay dung lai toa soan, cud i
cung da dua toa soan thoat khoi con khung hoang.

Trong 14 n tong vé sinh toan co quan, gidm d6 ¢ méi nhin tha'y
ma y méu but chi roi trén mit da "t lié n goi Truong phong Tai vu,
yéu ca u nhit 1én dé st dyng tié p. Hanh dong nay da tao ra mot ¥
thue tié t kiém méi cho toan thé nhan vién vi ho nghi giam d6 ¢ da
nhu viy thi minh cfing cA n phai tié "t kiém. Truong phong Tai vu con
nhi ¢ nhé moi nguoi, né” u khéng cht y d¢ n nhimg lang phi nho thi
“tich tiéu thanh dai”, s& t6i lac 1ang phi thanh ra "t 16n va chang thé
nao chiu duyng néi. Pé tranh 1ang phi lén, phai ba "t @4 u ba ng viée
khong cho phép nhitng 1ang phi nho té6 n tai; né u éng chi khong co
hanh d6ng ngin chin kip thoi nhimg 1ang phi nho thi ra "t dé tao
thanh théi quen x4 u cho nhan vién.

https://thuviensach.vn



Ngoai ra, ong chu con thuong xuyén phé binh nhirng nguoi luoi
bié ng, 6ng cho ra ng, né u ai cling nhu vay thi don vi s& hoat déng
kém hiéu qua. Trude d6, ra t nhié u nguoi thuong di 1am muon véi
du 1y do khac nhau nhu hong xe, 15 xe, dau da u dot xua t... 1Jam anh
huong t6i khi thé” chung.

V61 nhirng nguoi luoi nhac, hay néi chuyén trong gio lam viéc, ong
ciing cd n chon thoi gian thich hop dé phé binh. Do kién tri cAch 1am
nay ma khi thé” cua toa soan d thay d6i cin ban va timg buéc tié n
bo dé di toi thanh cong.

LANH DAO PHAI CO QUYEN UY
TUYET BOI TRONG CONG TY

Mot ban lanh dao manh 13 dam bao quan trong cho sirc s6 ng cua
cong ty. Trong nhimg coéng ty thanh cong, giam d6 ¢ ludén 1a nguoi co
quyé n uy tuyét do6 i va co ky luat nghiém minh, tai ning hon nguoi.
Nhung mot s6~ cong ty lai khéc, giam d6 c lai to thai d6 thoa hiép va
nhtin nhuong trude sai trai cua nhan vién, gy anh huéng xa u téi su
phat trién cua coéng ty. Cac chuyén gia cho ri ng, l1anh dao cid n canh
gi4c v6i nhitng hanh vi bA "t man cua nhan vién duoc biéu hién dudi
day:

1. BA t man do ¢6 thyc lue ma khong c6 duge vi tri nhu mong
mud n.

2. Ning lyc binh thuong, nhung cho ra ng luong tha p, tir d6 sinh ra
b4 t man.

3. Khong c6 ning lyc nhung 1ong @6~ ky qua manh sinh ra ba "t
man.
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Lanh dao phai chuan bj truée tu tuong dé cd d6 i sach kip thoi véi
ba loai nguoi trén; phai chi ¥ téi ho vi ho c6 thé 1am hai tinh tha n
cua nhitng nguoi khac trong cong ty.

Con mét kiéu nguoi nira ma 6ng cha cA n dic biét cha ¥, d6 1a loai
nguoi doi hoi co6 quyé n luc, hay manh dong, dé gay r6 iloan long
nguoi.

Trong thuc té, rd t nhié u nguoi cé thuc lye nhung khong cb
duogc dja vi dang c6 hoic do ¢6 qua nhié u ngudi canh tranh nén
nguoi chu khong thé théa man duoc ta t ca. Khong duoc thing ca p,
duong nhién 1a b4t man, c6 nguoi lién tuc vié t don xin thoi viée va
con loan truyé n ra ng, nhitng nguoi tai nhu ho ma thoi viée thi cong
ty sé thiét 16n, ho khong ¢ day thi ¢ noi khac kho gi. Véi kiéu nguoi
nay cd n phai dut khoat véi ho: “Né u mué n thi anh ct di, con
khong thi ¢ lai va ¢6 nhié u co hoi khac dang cho dén”. Pung bao gio
thoa hiép va nhuong bo ho.

Véi nguoi khong ¢6 nang luc ma lai luén noéi hay, ca n giao cho ho
mot s6~ viée kho dé cho ho nhan tha 'y ré ning luc cia minh.

Ngoai ra, giam d6 ¢ giéi con phai chi ¥ t6i mot diém nira 1a khong
dé cho ca p duéi mud n lam gi thilam. Vi dy, c6 ca p dudi tuy cb
ning lre nhung lai doc doan chuyén quyé n, ngudi nay ching co
ma’y tac dung, c6 lic con gay phié n ha; né u dung ca n phai hiéu
rd tinh caAch cua ho dé luén gianh thé” cha dong, tranh nay sinh mau
thuin ma ho i khong kip. Véi nhimg nguoi ndy, 6ng cha cA n néi cho
ho rd rd ng viéc ndo ho ¢6 quyé n lam, viéc nao khong c6 quyé n
lam, né u khong, mot khi sai 14 m lén nb ra s& khong kip sira chita.

Nguoi chuyén quyé n déc doan mic dii ra "t c6 ning luc nhung
khong thé giao cho ho cdng viéc quan trong nha 't duge. Giam d6 ¢
cA nluu ¥, t6i lac then chd t nha "t khong thé dua vao ho. Nhing
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ngudi nay ra’t tin vao ning luc cua ban than, luén cho ri ng moi viée
ho lam dé u thanh céng. Né u giam d6 ¢ c6 nhirng nguoi nhu vy ma
khong bié 't ho ¢ dau va 1am gi thi s& rd "t dang ngai. Do rd t tu tin
nén khi 1am viéc ho thuong khong thich ban bac v6i ca p trén, ciing
khong mud n quan hé mat thié 't v6i gidm d6 c; mot khi ma ¢ sai
12 m trong cong tac thi nguoi lanh dao khé ma sta chita duge, vi vy
khong nén giao cho ho trong trach. Khi bd~ tri cong tac cho ho, dung
quén dan ho ra ng: “Viéc ndy giao toan bo cho anh, nhung nhé giir
lién lac voi t6i”. N6i voi ho cd n uyén chuyén nhung phai nhi " c lai vai
14" n. Nguoi quan 1y doanh nghiép nd m cha ¢ duoc ho thi ho c6 thé
tré thanh nguoi 1am viée ra "t gioi.

QUYET SACH KINH DOANH
KHONG LINH HOAT SE LO MAT CO
HOITOT

Viéc kinh doanh hién nay cua cac cong ty dé u xoay quanh lgi
nhuin va thoi co. N6 thuong dugc biéu hién nhu sau:

1. Phuong thire tiéu thu linh hoat, khong cimg nha ¢, c6 thé dung
hinh thire bao tiéu hay dai 1y dé u duoc.

2. Gi4 ca linh hoat. Gi c6 lién quan truc tié p téi stre canh tranh va
stc mua caa khach hang. Nhié u lic phai ban gia tha p hon (1ai
it) dé tiéu thu dugc nhié u hang.

3. Mit hang da dang, phong pha. Sach lugc nay phai dua vao dac
diém cua hang hoa, thi truong va nguoi tiéu diung. Mud n c6
nhié u nguoi mua phai da u tu thich dang, cai tié n khong ngung
theo nhu c4 u cua khach hang.
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4. Thoi gian linh hoat: Thoi gian kinh doanh chi thé ng nha t mot
cach tuong d6 i; ctra hiéu nho c6 thé ban hang ra t sém va dong
cirard t mudn dé thu hat nhié u khach.

5. Thié¢ "t ké~ san pham linh hoat. Cong ty cA n ciin ctt vao nhu ca u
cua nguoi tiéu dung va mac loi nhuin cia minh dé tié n hanh
thié tké .

CAN XULY CAC MOI QUAN HE
TRONG KINH DOANH

Trong kinh doanh, ca nxt 1y t6 t caAc mo6 i quan hé sau: Tié n
vO0 nvaté nkho; vi mé va vi mo; gia thanh va cha t luong; kinh
doanh va lgi nhuan. Khong duge dung cai no ma bo cai kia. Trong do
cA n:

1. Tié nvd nvatié nkho: LA y tiéu thu dugc nhié u dé thu 1ai
nhié u; con vé tié nvo n thichié m dung cang it cang t6 t. Tié n
vo nlayé utd khong thé thié u trong kinh doanh, tié n v n du
dat sé d&1am in, tié n vd n it sd han ché” 1am &n.

Cong ty cA n phat huy hé 't stc manh cua @6 ng vd n c6 han @9,
ding s6” vO6 n it ma san xua t duoc nhié u hang hoa hon. Cu thé 1a
cd” gi ng giam t6 i da luong nguyén vat liéu t6 n kho, d& phong
hang héa bi t6 n dong va phai tim bién phap khac dé quay vong
v n, giam bot luong chié ' m dung vo6 n; gia thanh phai tha p, gia
ban phai ré, cha "t luong phai t6 t; cong nghé ki thuat phai moi thi
méi 6 thé c6 loi nhuan cao.

2.Ca nxuwlytéo t moé iquan hé gitta loi ich truéec ma t vai loi ich
lau dai; ta m nhin phai rong, phai nhin téi tuong lai, khong vi cai nho
ma dé ma t cai 16n. Phai nhin xa tréng rong.
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3.Ca nxir Iy t6 t md i quan hé phan phd iloi ich voi nguoi tidu
dung; phai thoa man khach hang b4 ng nhiing san pham méi, dep,
cha "t luong t6 t, gia ha & qua do6 kié m dwoc loi nhuan. Néi chung
cA n theo nguyén ta  c: Loi nguoi, loi minh.

4. Ca nxulyté t md iquan hé vé loi ich vi md cua nha nude va
loi ich vi m6 trong thuong mai.

5.Ca nxily té t md i quan hé gira gia thanh san xua t va tiéu
thy, theo nguyén ti ¢ cha "t luong t6 "t nhung phai phu hop véi kha
ning kinh té~ va co6 14i.

6. Xir lij t6 t mo6 i quan hé vé loi ich trong qué trinh san xui 't &
tirng khau, ting cong doan...

Hoat dong kinh doanh san xua "t cia cong ty 1a sy thd ng nha 't
gitra san xua t, cung ung va tiéu thy, gitra nhan luc, vat luc, gitta tong
thé véi cac giai doan cu thé, td t ca d& u phai hoat dong vi loi ich
chung. Chi nhu vdy méi c6 thé tich nho thanh 1én.

6 NGUYEN TAC PAM BAO KINH
DOANH TOAN THANG

Trong quan 1y kinh doanh, quyé "t sach khoa hoc c6 y nghia
quyé t dinh v cling quan trong, bao g6 m 6 nguyén ti ¢ sau:

1. Phat huy ky thuat mang tinh vu viét cua riéng cong ty minh ma
cac cong ty khac khong co.

2. CAc san pham phai khac biét nhau, sy khac nhau cang lén thi cang
thu hut duoc nhié u khach hang.
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3. Quyé t sach phai di truéc mot bude, c6 vy méi chié m linh duge
thi truong.

4. Kinh doanh phai da dang, c6 viy méi phan tan dugc rui ro.

5. Dam bao mirc d6 chié m linh thi treong, mac do nay cang l6n thi
tié m nang phat trién san pham cang cao.

6. Tinh tha n cang manh mé bao nhiéu thi cudc da u tri cua cong ty
cang manh ba y nhiéu.

6 PHUONG PHAP GIUP TREN DUOTI
DONG LONG

Phuong phap khich 1€ ¢6 hiéu qua trong quan ly cong ty la trén
dudi phai d6 ng long, bao g6 m:

1. Dung tinh cam cua minh dé khich 1¢ tinh thA n nguoi khac. Long
tin va su khich 1¢ cua 6ng chi 1a co so pha 'n d4” u cua nhan vién.

2. Khuyé n khich nguoi khac nhung phai tin ho. Moi nguoi phai tin
tuong 1an nhau, né u thié u 1ong tin s& khong thé thoa man nhu
cA u cua ban than, khong thé d6 ¢ sirc vao canh tranh.

3. C6 cong thi thuong, thuong dtng cach. Pha n thuong co thé ting
cuong tinh tich cyc vuon 1én va c6 tac dung dan di t moi ngudi;
1am cho nguoi c6 thanh tich cam tha 'y ti hao, tir 6 giir va ting
cuong duoc dong luc canh tranh.

4. C6 161 thi phat, phat ding muc. “Phat” cling 1a mot thu kich thich,
c6 tac dung ngin ngira va canh bao ngudi bi phat. Phat cling cA n
phai té” nhi, dting muc, phat nhe hoic ning qua dé u khong c6
tac dung.
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5. C6 vui ciing huong, budé n cling chia s¢, lam vy méi c6 thé doan
ké t dugc moi nguoi, moi ngudi mai thue sy cung chung vai ga ng
suc vi su phat trién chung cta cong ty.

6. Ta m long rong mé méi c6 duge tinh hiru nghi. Nhu vay thi trong
mot tap thé, trén duéi méi d6 ng long, méi gianh duoce chié n
tha ng trén thuong truong.

PIEU LE TOT LA SUDAM BAO CHO
KINH DOANH HIEU QUA

Viéc dié u hanh kinh doanh cia mét céng ty c6 nhié u thanh tich
t6 t thuong 14 t6 hop cia nhié uyé utd san xui t, trong d6 mot
ban dié ulé t6 t chinh 1a &m bao t6 t nha "t cho kinh doanbh.

Ché” d6 quan Iy cua cong ty may tinh khéng 16~ IBM da thé hién
da 'y du tac dung quan trong cua ché” d9, dié u 1¢ trong cudc canh
tranh coa cong ty. Qua dié u tra, cong ty niy cho ri ng cé 10 diém
dudi day la nhirng néi dung quan trong dam bao cho kinh doanh cua
cong ty:

1. Gitt bi mat vé tai san cua cong ty.

2. Str dung nguoi tai ddng viée, dtng vi tri va kich thich tié ' m ning
cua ho.

3. Coi trong cong tac gido duc ddo tao, b6 i dudng minh va 16p ké”
can mot cach thich dang.

4. Giao quyé n thich hop cho ca p dué6i dé ho hoan thanh nhiém vu.

5. Thuong phat cong minh dé kich thich tinh cha dong cua ho.
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6. CO ga ngtim hiéu nhu ca u cia nhan vién, c6 ga ng dé hiéu
nhau.

7. Lam t6 t cOng tac an toan lao dong, bao vé sirc khoe cho moi
nguoi.

8. Binh dang trong cong viéc, khong phan biét chung toc, giéi tinh,
tudi tac, moi ngudi dé u cé co hoi nhu nhau.

9. Truéc yéu ca u cta nhan vién, nguoi lanh dao ngoai trach nhiém
kinh doanh con phai coi trong trach nhiém xa hoi.

10. Khai thac 4 y du tié m ning cua cong ty.

Do c6 ché” d6 da y du nén hoat dong cua cong ty c6 thé duy tri
o t.

DUNG NGUOI MA CON NGHI NGO
HO LA BIEN PHAP QUAN LY TOI
NHAT

Trong kinh doanh, muc dich diing nguoi thé hién gia tri cua kinh
doanh. Xét tir gbc @6 khoa hoc quan 1y hién dai, n6 g6 m 4 khau dusi
day:

1. Chung muc tiéu:

Pié u nay lam cho moi nguoi doan ké "t lai véi nhau, boi muc tiéu
c6 lién quan dé n ca tap thé, chi khi muc tiéu cua ca nhan va tap thé
hoa hop thd ng nha "t véi nhau thi tinh lye maéi tap trung lai duoc,
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né u khong thi ning luc canh tranh cua cdc cad nhan kh6 ma phat huy
duoc.

2. Hai long véi cong viéc:

Khi méi nguoi hai long voi cong viée cia minh, ho s& phat huy
duoc nang luc c4 nhan, tir d6 nang cao suc canh tranh trong cong
viéc.

3. Tht lao hop ly:

Tié n khong phai 13 muc dich theo dudi duy nha "t caa con nguoi.
Nhung do loi ich vat cha t, & mot khia canh nao do, tié n 1a thuée do
su c6 ng hié n cua ho va c6 thé théa man duoc nhié unhu ci u coa
ban than nén khong thé coi nhe.

4. Giao luu tinh cam:

Né u trong ndi bo cong ty, moi ngudi khong thé trao d6i tinh cam
va ¥ kié n véi nhau thi s& d& gay ra hiéu 14 m va xa cach nhau, thim
chi con ba "t man. Chi c6 thdng qua giao luu tinh cam lam cho tu
tuong moi nguoi nha t tri voi nhau méi mang lai sy thd ng nha 't
trong hanh dong.

Mud n lam dwge bé n khau trén thi khi dung nguoi khong duoc
nghi ngd ho, cA n tao moi dié u kién thuan loi @& ho phat huy da 'y
du tinh tich cyc cia minh, bao g6 m cacva ndé sau:

1. Giao quyé n thich hop, chitc quyé n twong dwong nhau.

2. Giao quyé n kip thoi va c6 thue quyé n.
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3. Giao quyé n d6 ng thoi vé6i giao trach nhiém.
4. Giao quyé n nhung kiém soat nghiém ngjt.

5. Tin tuéng lan nhau, tich cuc chu dong.

TRONG KINH DOANH, KHONG
PUOC LAM AN KIEU BINH MOI
RUQU CU

Khi quan 1y cong ty, cac nha kinh doanh méi né u chi don thua n
1am #n theo kiéu cii s& khong thé phat huy dugc sirc s6 ng cua cong

ty. Do viy ca n phai cht ¥ cAc mat duéi day:

1. Phai tin rd ng mot s6~ tinh huo ng s& thay déi, khéng nén coi
hién trang cua cong ty 1a ba t bié n.

2. Khi tham gia cong tac quan ly cling c6 nghia la ban phai tham gia
xay dung cac ké” hoach cho tuong lai. Khi ban 1am giam d6 ¢ phai
quan Iy nhié u céng viéc, tA m mia t rong mé hon, ban sé bié t
phai pho i hop cé4c cong viéc ra sao va bié t cAch giai quyé t
ching nhu thé” nao.

3. Giam @6 c méi khong thé di sau vao mot viée chi tié t nao do.
Tuy nhién, khi ban duoc @& bat thi kié n thire chung cua ban
ciing dugc mé rong hon, vi mud n quan Iy t6 t hon ban cang phai
bié "t cA”p dudi cua ban dang lam nhu thé” nao.

4. Pha n lén nhilmg ngudi méi 1én 1am giam d6 ¢ d& u khoéng quan
1y qua nhié u nguoi, vi mdi bo phén chi c6 khoang 7 - 8 ngudi, do
d6 ban ciing ca n thir lam mot s6~ viée cy thé. Khi ban duoc dé
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bat 1én cao hon, s6 ngudi ma ban phai quan 1y cling ting 1én, do
d6 ca n phai tap trung stre luc vio cong tac chung.

5. Mot diém nita ma giam d6 ¢ moi cA n phai chii ¥ 14, hién ban
dang quan 1y nguoi tié p quan coéng viée cii cua ban. Ban tinh cua
con ngudi ludn cho ra ng viéc minh 1am quan trong hon nguoi
khac, nhung khi da 1am giam d6 ¢ thi khong nén dé quan diém
nay té n tai.

6. La giam d6 ¢ moéi, mot trong nhirng cAch dé 1am t6 t cong tac cua
minh 13 ban phai cht ¥ @& n nhu ¢4 u caa cic nhan vién trong bo
phan cia ban. Mot s6 nguoi ra t saild m khi cho rd ng quan
tam dé n ca p dudi s& tro nén nhu nhuoe. Thue ra, quan tAm
chan thanh t6i doi s6 ng cua ca” p dudi khong c6 nghia 1a phai
dap ung nhirng yéu ca u khong chinh dang cua ho.

CAN PHAI BE CAO TINH KHOA
HOC HOA CONG TAC QUAN LY

Trong ta t ca cac phuong phap quan Iy kinh doanh, khoa hoc héa
cong tac quan 1y c6 ¥ nghia tich cye nha t. Tié n si Jonat Boker - nha
quan Iy ndi tié ng nguoi My @3 dé ra mot ké” hoach @é kich thich
ning sua tlao dong goi ti t1a “Cau lac bo 100 diém”, ké hoach nay
thuc ra ra t don gian. Thanh tich hang thang cua ba "t ky cong nhan
nao né u dugc thira nhan 1a cao hon muc trung binh s& nhan duoc
mot s6  diém twong tng; né u trong 1 nim ho khong dé xay ra su ¢’
gi thi s& dat 20 diém; né u hoan thanh xui "t si ¢ s& dugc 25 diém.
Hang nim 12 y mo6 ¢ 1a ngay 2 thang 2, s6~ diém s& dugce tinh va dua
vé tung gia dinh cong nhan, né u ai dat 100 diém sé& duoc ting mot
chié” ¢ 40 mau xanh, trén c6 in biéu tuong cua cong ty va gia y ching
nhan thanh vién “Cau lac bd 100 diém”. Ai dat trén 100 diém sé& duoc
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thuong thém ngoai pha n thuong chung; ai chua dat 50 diém thi chi
duoc nhan mot the hang tiéu ding nho nhu chié ¢ may tron thice in,
mot chié c¢né iha p hodc mot chié ¢ d6 nghd  treo tuong ma thoi -
nhing thir d6 khéng vuot qua sirc mua cua ho. Nhung theo Boker, gia
tri thue cua n6 1a ¢ chd biéu thi su cam kich cua cong ty d6 i véi ho, &
chd ké” hoach caa Boker tap trung vao nhiing cong nhan vu ti. Chinh
vi vay ma ning sua t lao dong trong cong ty 6ng ting hon 16,55%,
nhiing sai s6t vé cha t lvgng san pham giam 40%, ¥ kié¢ n ba "t binh
cia cong nhan giam 70%. Thyc t&~ ching minh ra ng, phuong phap
quan Iy nay 1 dtng @4 n va cA n phai d& cao nd, con sy quan Iy thd
bao v6 nguyén t4 c cA n phai bj gat bo.

NHA KINH DOANH PHAI HIFU VA
TON TRONG QUYEN LOI CUA
NGUOI TIEU DUNG

Trong kinh doanh, khach hang ludn 14 thuong @&, quyé n loi cua
khach hang ca n phai dugc phap luat bao vé. TA t ca cAc nha kinh
doanh phai hiéu r6, dié u nay bao g6 m 6 noéi dung sau:

1. Hiéu san pham va quyé n duoc phuc vu.
2. Quyé n duogc lva chon san pham va ché do dich vu.
3. Quyé n duoc bao dam an toan va vé sinh vé hang héa va phuc vu.

4. Quyé n duoc giam sat gia ca, cha t lugng san pham va ché” do
phuc vu.

5. Quyé n duoc duaraykié n d6 ivdisan pham va ché do phuc
vu.
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6. Quyé n duoc bd i thuong khi hang hong va ché” d6 phuc vy kém.

NHA KINH DOANH KHONG bUQOC
COI NHE VIEC HOC TAP, CHI KINH
DOANH THEO CAM GIAC

Canh tranh thuong mai ngdy cang cing thang do thi truong cung
lu6n 16m hon ca u, loi nhuin binh quin hang ndm ngay cang giam
nén kiéu kinh doanh theo cam giac, khong chi trong dé n hoc tap da
khoéng thich tmg véi viée quan 1y khoa hoc, hién dai va chuyén nghiép
cao nhu ngay nay. Do dod, cac nha kinh doanh phai khéng ngimg hoc
tap dé nang cao t6 cha 't cia minh.

Quan Iy hoc hién dai cho ri ng, nguoi kinh doanh ca n phai c6 4
loai kinh nghiém va tri thire du6i ddy méi c6 thé thanh cong:

1. Ch ¥ tim hiéu dong thai mai cua sy phat trién khoa hoc ky thuat,
phat hién dong thai mai, sau d6 t6 chic nguoi di nghién ciu.

2. Phai c6 tri thuc vé thé™ giéi méi c6 thé d6 i pho véi nhimng thach
thuc cua thé” gidi.

3. CA n phai c6 tri thirc khoa hoc quén su. Thoi dai ngay nay 1a thoi

dai cua canh tranh nén budc phai c6 tri thirc vé quan su, bao
gb m catai nang vé coOng tac to chure quan su.

4.Ca n phai hoc dugc mot so6  tri thire v&~ vin hoc nghé thuat. Vin
hoc nghé thuat gitip con ngudi tranh duoce su cimg nha ¢ va duy
vat may moc.
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QUAN HE TREN DUOI BINH DANG
MOI TAO SUTON TRONG LAN
NHAU

Phai duy tri mé i quan hé giita 6ng cha va nhan vién ¢ muc d6 nao
méi thoa dang? Thuc té~ chimg minh rd ng, d6 phai 1 quan hé binh
diang khong than, khong so, vira ga n lai vira xa méi 6 thé ton trong
nhau va nang cao trinh dé quan ly duoc.

Khi xtr Iy cdc md i quan hé néi bo, nhirng céng ty thanh cong
thuong 4p dung 7 nguyén ti ¢ sau:

1. Gitr bi mat vé tié n luong, né u duoc tang lvong thi chi mét minh
bié t; né u c6 bi ha bac lvong thi cling ché vi si dién ma sinh tiéu
cuc.

2. Khuyé n khich déng c6 pha n dé loi ich gitta cong ty va c4d nhan
cang thém gi n bo.

3. Kinh trong nguoi gid, nguoi hié n tai, ting cuong chi tié n tha va
long ty hao cho nhan vién.

4. Nhan vién c6 viéc vui phai t6i chiic mung.

5. Pé " xuéng nhimg phat minh, cho di nhitng phat minh va sang
kié ‘n d6 tam thoi chua thyc thi cling dé u phai thuéng.

6. Phé binh can b nhié u hon, cA n nié m né véi nhan vién dé
nhan vién it phan khang hon khi chiu sy 1anh dao cua can bo do.

7. Ciing vui choi, dinh ky tham gia cAc hoat dong vin thé nghiép du
v6i nhan vién dé hai bén c6 tinh cam t6 t v6i nhau.
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11 CACH NHAN BIET CAC TAI NANG
KINH DOANH

T6 cha 't coban ci n c6 caa cAc nha kinh doanh thuong lién
quan dé nra t nhié u phuong dién cua mét con nguoi, nhirng ngudi
khong c6 kinh nghiém thyc té~ va thié u diing khi thi khong thé tro
thanh nhan tai kinh doanh. Nguoc lai, nhirng nguoi ¢6 ca tinh, chiu
dung gian kh6, dAm mao hiém, bié "t suy nghi va vui vé ra t c6 thé tro
thanh nhan tai kinh doanh. Pié utrachotha’y, 11loaitd6 cha't
dudi day co thé gitp ban tré thanh nguoi kinh doanh gioi:

1. Nguoi timg 14 mot dtra tré nghich ngom, hié u dong.
2. Thoi di hoc khong nhiét tinh 18 m véi cac hoat dong tap thé.
3. Lac con bé thich ¢ mot minh.
4. Khong quan tAm dé n viéc nguoi khac @6 i xir véi minh ra sao.
5. DAm b6 tié n ra mot minh kinh doanh cho du ¢6 nhié u rui ro.
6. Da ting di lam ngay tu nho.
7. Ra"t ghét nhimg quy ti ¢ thong thuong khong thay doi.
8. La nguoi lac quan.
9. Khi con 1a hoc sinh, khong phai loai xua 't si c.
10. Khi bi 16 v n, lap tirc cha n chinh va tié p tuc lam lai.

11. Khong phai 1a dua tré qua can trong.
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LOI DUNG THU TAISAN VO HINH
bE KIEM LOI CUA THIEN HA MA
KHONG CAN VON

Trong kinh doanh, kha nang thanh cong khéng hoan toan phu
thudc vao ngud n vd n, “tai san vd hinh” chinh 14 thu tai san v6 cung
16n, né u bié 't loi dung thuong nad m cha c pha n thi ng trong tay.

Trong quan Iy cong ty, cac loai tu liéu dé u c6 gia tri riéng, nguoi
kinh doanh gisi phai bié "t loi dung nhirng tai san v6 hinh dé khai
thac tié m ning, phuc vu cho muc dich caa minh. Cu thé nhu sau:

1. Loi dung céc tu liéu ghi chép da c6 nhu tén tudi cAc nha may,
doanh nghiép, cong ty, cac pham vi kinh doanh, danh thié p caa
khach hang cii, danh sach cac hiép hoi, doan thé, cac cau lac bo...
qua d6 phat hién cac d6 i tuong tiéu thu hang hoa, tié n hanh
phan loai cAc @6 i twong dé tim ra cic thi truong va khach hang cu
the.

2. Theo doi cac thong tin cia cong ty. Sau khi dang quang céo,
thuong ban nhan duoc thong tin cua d6 i tac bén ngoai, hay tié n
hanh ding ky vao sb sach, sau d6 tié p tuc theo di, tim hiéu va
tuyén truyé n cho ho, trong sé6 do6 ra t nhié u nguoi sé tré thanh
ban hang da 'y trién vong trong tuwong lai.

3.Lam t0 t cong tac giao thiép d6 i v6i khach hang cfi, tao 4 n
tuong sdu sd ¢ vé san pham va ché” @6 dich vu t6 t cho ho, gian
tié p gioi thiéu tinh hinh céng ty cho ngudi than va ban bé cua ho,
dé nhiing nguoi nay tré thanh mot tuyén truyé n vién khong tu
giac cho cong ty.
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4. Hop tac voi nhan vién marketing thudc cac nganh hang khéac,
thuong xuyén mang theo céc catologue hang caa cong ty minh dé
hop tac cung cac nhan vién marketing ctia cac hang khac gisi
thiéu san pham cua cong ty minh, gisi thiéu khach hang cta minh.
Phuong phap nay cho ty 16 thanh céng tuong d6 i cao.

PHAN TICH TIMI, THAN TRONG
PE PHONG BAT TRAC

TA t ca cac khau trong kinh doanh dé u hé 't sitc quan trong. Do
vay phai quan tam va phan tich than trong tung khau méi tranh sai
sot, gay ton tha t 1on cho coéng ty. Vi dy, viée dinh gia san pham bao
gd mnhié uyé utdé nhu:

(1) Gi4 thanh. (2) Chi phi bao bi. (3) Uy tin thuong hiéu. (4) T6
cha "t ban than. (5) Cha "t luong hang va sy thay ddi vi tri trén thuong
truong cua d6 i tha. (6) Tinh toan cua d6 i thu va du doan thi truong
tuong lai.

Trén thuc t&~, chi khi phan tich mét cach toan dién 6 yé uto”
trén moai o thé dinh gi4 san pham mét cach hop 1y dugc.

PHAT CAN THAN TRANH BI LUA
KHINHAP HANG

Khi nhap hang, thuong xua "t hién cac tinh hud ng sau ca n phai
hé "t strc chu ¥

1. Cosailéch vé so6” luong thucté” vasd luwong ghi trong phié u
nhap.
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2. Khi @it hang qua dién thoai dé xay ra hién tuong chung loai va s6
luong hang mang t6i khac véi lac dat hang.

3. Khi @it hang timg 16, thuong xua "t hién sy sai léch vé  nhan mac,
kho i luong va trong luong, tham chi gia ca gitta hang thuc té” va
yéu ca u khi dit mua.

4. Khong kiém tra hoic chi kiém tra qua loa d& 1am ton tha t hang
hoa.

5. Nhimng lic ban, hang nhap vé khong c6 thoi gian kiém tra can
than cling 1a nguyén nhan gy tha "t thiét hang hoa.

6. Do khong kiém tra s6  va cha t lugng hang da nhap kho ngay, t6i
khi phai xua "t hang lai xua "t tryc tié p ngay ¢ kho dé ban ciing dé&
gay hu hao thié u hut hang hoa. Nguyén nhan c6 thé 1a do hang
khi nhap da bi chi hang lvu kho qua 1au, lai thié u kiém tra.

7. S6 sach ghi chép hang nhap sai sét. Cé thé khi kiém tra hang
khong sai s6t, nhung khi vao s lai sai sét cling gay ton tha t.

8. bié u kién kho bai khong t6 t cling d& giy tén tha t hang hoa.
Mot s6 kho bai do quan 1y khong 6 t, nhiét @6 khong dam bao
yéu cd u, nha t1a 4nh sang khong dam bao, c6 sy &n mon cua
mo i mot, phong hoa kém, bao bi rach nat... ciing dé 1am hang
héa ma "t mat, hu hong. Ngoai ra, cach xé p hang khong dtng
khié n cho céc 16p hang ¢ dudi bi @& nang qué sinh hong, 1am
hang ma "t gia tri; hé thd ng van chuyén trong kho khong t6 "t
ciing d& 1am cho hang do, v&... gay thiét hai.
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T{CH CUC PHONG HO, GIAM TON
THAT TRONG KINH DOANH

Trong qué trinh kinh doanh buén ban, tén tha "t 1a khé tranh
khoi, nhung né u ching ta dy kié n duogc cac tinh hud ng c6 thé xay
ra, kip thoi @& phong thi s& giam duoc thiét hai xud ng muc tha p
nha t. C4c tinh huoé ng gay ton tha t thuong xay ra 1a:

1. Do tré con nghich ngom ma gy ra ton tha t. Ching han, hang
banh keo do tré con nghich, bi nga... lam cho hang hong; hang
b ng thuy tinh sanh st bi v&; hang may mic bi boi ban.

2. Hang bi ké trom 14"y ma "t (truong hop nay nhié u).

3. Nhiét d6 bao quan khong t6 "t lam hong hang, gay ton that,
nha "t 1a cAc mit hang d6ng lanh, nguyén nhan c6 thé do hé
thd ng lam lanh truc tric, cvong d6 gié6 qua manh lam nhiét do
thay do6i gay ra.

4. Str dung cac loai may méc khong t6 t 1am cho hang bi tén tha t.

5. Cac qua y bay hang khong t6 t ciing d& lam hong hang.

TRANH LANG PHI, CO GANG GIAM
GIA THANH

Trong kinh doanh, viéc lang phi ra t kh6 phat hién nhung né u
tao duoc thdi quen va mot ché”™ @6 t6 t s& lam giam gia thanh san
pham:
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1. Quy pham hoéa cic tic nghiép: Quy dinh rd d6 i tuong va luong
thoi gian dugc sir dung cac loai may dién thoai duong dai, dién
thoai noi hat; c6 ché” @6 nghiém ngit trong viéc str dung cac loai
van phong pham, quy dinh r6 chd dé céc loai vat dung.

2. Tao thoéi quen ti "t dién, nuéc khi ra khoi phong, 1am duoc nhu vay
c6 thé tié "t kiém dugc 20% tié n dién nuéc hang thang.

3. Chi cA n khong anh huong téi cha "t luong, 6 gi ng giam t6 i da
s6 14 n gia cong dé tié "t kiém phi gia cong va tié n dién.

4. Giam sai sét trong thao téc, giam bét cong vo ich va th pham.
5. Dung nhan vién kiém chuc dé giam tié n luong.

6. Thuong xuyén kiém tra danh gia hiéu qua lam viéc ciia nhan vién
dé phat huy hé t tié m ning, nang cao hiéu sua 't cong tac cua
nhan vién, hiéu sua t cong tac cao thi gia thanh san pham s¢ ha.

7. C4 t giam hoic thuyén chuyén nhitng ngudi ning luc yé u.

8. Phat dong nhan vién dwa ra cac sang ki€ n cai ti€ n hop 1y, cac
thao tac nghiép vu va cac san pham mdi, trong thuéng nhing
nguoi ¢6 phuong an té i uvu.

9. Giam bét chi phi tié n gui cac loai cong viin gid y to, cA n tinh
toan chit ché loai ndo cA n chuyén phat nhanh, loai nao chuyén
phét binh thuong, loai ndo cd n hoic khong ca n giri.

TUYET POI KHONG KINH DOANH
THEO KIEU “GIET GA LAY TRUNG”
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Nhitng thvong nhan ¢ da u 6c thue dung chi quan tAm téi viée
ban hang di, thu loi nhuén vé  ma khéng hé" quan tAm toi nguoi
khéc. Gi6 ng nhu nguoi ban hang rong trén phé~, miéng luén rao:
“Mua di, mau mau kéo hé 't” ma chiang cA n bié t hang c6 tac dung gi
khong. Buén ban nhu vay vo tinh da 1am ha tha p gi4 tri caa hang
hoa.

Quan Iy hoc hién dai cho rd ng, nguyén ti ¢ cao nha 't cua buén
ban 1a “Khach hang 1a Thuong dé””, tuyét d6” i khong duoc 1am an
theo kiéu “gié "t ga 1a"y trang”. Nguoi khong bié t budn ban thuong
mi csaild m 1a khong @it minh vao vi tri cia khach hang dé xem
xét hang d6 c6 tac dung gi, gid ng nhu chu ctra hang thoi trang, ban
hang véi thai do khong cho khach chon, hoi, thir, chi khi nao khach
dua tié n méi dwa hang thi chii ¢ sé sap tiém ma thoi.

TIEN TRAO CHAO MUC

Pay l1a nguyén ti ¢ 1au doi trong kinh doanh ma ba "t ky liic nao
cling ca n tuan theo. Nhung trong qua trinh kinh doanh, ¢6 nguoi dé
hoan thanh chi tiéu duoc giao da tranh gianh khach va thuong phai
tra gia. Vi du, mot nhan vién marketing vé  bao hiém nhan tho da
dam bo tié n ra @é tra du chua dé n han dé 14"y 1ong khach hang va
tin rad ng minh bo ra trude, khach nha 't dinh sé& phai tra. Nhung thuc
té” khong nhu vay, khach hang 1a nguoi ra "t dé quén. Vi vay, nguyén
ti ¢ co ban trong thuong truong 1a phai giao dich cong ba ng, ciing
c6 nghia 14 thuan mua vira ban, tié n trao chdo mac. Vé  diém nay,
ngudi méi vao nghé thuong gip khoé khin va d6 1a diém ca nluu y.
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BAT KY LUCNAO CUNG CAN NHIN
NHAN DOI THU BANG QUAN DIEM
PHAT TRIEN

Trong kinh doanh thwong mai, nhié u nguoi tu cho 1a hiéu @61
thu canh tranh nén thi treong dang phai tranh thu lai khong tranh
tha, nhitg khoan ca n thu hé i lai khong thu hé i, nhimg phuong
dién ca n hop téc lai khong hop tac, ké t qua 13, khi tinh hinh thay
d6i thién bié n van héa, ban than phai chiu ton tha t. P61a vi, ba 't
ky cong ty ndo du hién tai 1dm &n t6 t dé n dau ciing s& c6 lic gap
nhiing bié n d6i. Vi véy, truéc khi @4 u tw hoic hop tac, phai phan
do4n tinh cha 't cua cong ty, sau d6 phai danh gia d6 i phuong b ng
con mi t phat trién, ni m ba "t kip thoi cac hang muc kinh doanh
hop tac, dé¢ phong moi ba t tra c va bié t thoat hiém dung ltc.

KHONG DUQC KINH DOANH CHI
VI TIEN BAC VA MOI QUAN HE

Trong kinh doanh thuong mai duong nhién phai c6 quan hé qua
lai, ké ca quan hé v& tié n bac. Nhung trong canh tranh phai suy
nghi t6i ca nhitng thu khac ngoai tié n bac va quan hé, vi du nhu thue
luc ciia minh, thoi co, hop tic xa gd n... Duéi day 1a nhitng mit cd n
chuy:

1. Khdng qua theo dubi tién bac ma don thuong doc mi

Al cting c6 suy nghi sang tao cua minh, dié u nay c6 vé nhu sé
kié m dugc nhié u lgi nhuan hon, nhung thyc té s6 nguoi thanh
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cong chi khoang 21%. Do d6, nhimg nguoi mud n ty minh 1ap nghiép
thi truéc hé t hiy xem xét lai dong co ciia minh.

2. Coi kiém tién 12 dong co cht yéu cta lap nghiép

Kié 'm tié nla viéc ta t yé u cua thuong nhan, nhung né u coi né
14 dong co duy nha "t thi sy nghiép s& tro nén ra "t kho khin, phuc
tap. Dac biét 1a khi cong ty mai bude vao kinh doanh ma gap phai kho
khan thi ban s& thié u ma "t dong luc dé dot pha buée kho khiin nay.

3. Khong ddnh gid thip tic dung ctia dong tién nhung
cing khong dinh gid qud cao gid tri cia né

Trong kinh doanh, né u d4nh gia tha p tac dung cia d6 ngtié n
s& luon gap tro ngai, nhung né u danh gia qua cao thi ra "t dé roi vao
hoan canh bi dong.

4. Hop tic nhiéu hon véi ban be

Ban bé 1a nhan t6  quan trong trong kinh doanh, 1am #n voi
nhimng nguoi cing hoi cting thuyé n s& dé dang hon nhié u so véi lam
mot minh.

5. Quan hé dén tir trich nhiém

Quan hé be ban dugc hinh thanh trong qua trinh giao luu thuong
mai, 36 ng thoi ciing phai duoc thir thach qua va n dé loi ich. Khi
d4nh gia @6 tin cay cua ban bé thi viéc quan sat xem c6 bi cAm do boi
d6 ng tié n khong thuong ra t quan trong.
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6. Khéng duge tham lam

Khi kinh doanh thanh cong, phai chia s¢ vinh dy cho d6 ng su.
Né u chi bié "t 1am cho ban than minh sang chéi 1én thi chd ¢ cha ' n
ké 't qua s& nguoc lai.

KHONG PUGC PE BIEN PONG QUA
NHIEU LAM LONG NGUOI BAT ON

Dt quy md cia coéng ty 16n hay nho, quy ché” nhan su va ché” do
kinh doanh cA n dugc giit 6n dinh thuong xuyén, tuyét 36 i khong dé
bié n déng qua nhié u. R4 t nhié u nha quan 1y ludn thich 1am céc
cudc cach mang vé nhan sy, ho cho rd ng dié u d6 gitup d6i mai bo
mit cua cong ty. Nhung nhimng thay d6i d6 thuong gy cho cong ty
nhitng thiét hai vo hinh, khié n tinh tha n nhan vién sa stt, kinh
doanh bi dao 1on.

PHAI GIAO QUYEN KINH DOANH
DUNG NGUOI

Trong kinh doanh thuong mai, viéc giao quyé n (uy quyé n) cho
nguoi khac 1a dié u khong thé tranh khoi. Do vay, khi thuc hién viéc
nay cd n xem xét ngudi duoc giao quyé n cd du ning luc dé xu ly
cong viéc khong, boi né u ho lam hong viée thi s& gdy hau qua ning
né , tén tha t rad” t nghiém trong. Trong tinh hué ng d4, ta t nhién
nguoi duge giao viée phai chiu trach nhiém, nhung ngudi giao quyé n
cho ho ciing phai lién d6i chiu trach nhiém vé hau qua.
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Trong ché” d6 kinh doanh hién nay, nhié u bé phan trong céng ty
dimg ra 1ap cong ty nho riéng, tuy chi c¢é chtc danh 1a giam d6 c,
nhung thuc ra @3 dam nhan trach nhiém nhu mét Tong giam d6 ¢ (ca
vé mit nhan su 14n tai chinh). Lic d6 phai hé "t sic than trong d6 i
v6i ngudi duoc uy quyé n, phai chon nguoi ¢ tai ning tuong ximg véi
chire vu dugc giao va cA n phai c6 bién phap gidm sat tuong tng dé
tao su rang budc chit ché.

KHONG HAM RE, KHONG MUA
HANG MA MINH KHONG BIET RO
NGUON GOC

Nguoi kinh doanh mud n mua hang ré 1a chuyén thuong tinh,
nhung né u hang qua ré thi phai canh giac, khong mua hang ma
minh chua bié 't r6 hodc chd ham ré ma mua bira.

1. La nguoi mua hang ca n phai bié "t ra ng “cua ré 1a cua 6i”. Trong
cud n “Thuong gia tinh mé”, tac gia Ly TA n Puc rt ra hai
nguyén ta c: “Khong mua hang ré. Khong bié t thi khong mua”.
Ong cho rd ng, nguoi di mua hang mu6é n mua dugc hang t6 't
phai tra nhié u tié n, né u khong, kh6 ma c6 hang t6 t; hang
xa u, hang khong rd ngudé n go c thi ché mua. Nguoi co6 hang
mang t6i tan nha dé ban, con nin ni mua gitp thi han 1 khong
phai hang that, ché mua. Do vay, trong kinh doanh ca n phai tuan
theo nguyén ti ¢ hang ré thi khéng mua, ché ham ré ma mua
nhié u hoic mua hang khéng rd ngué n go c.

2. Nguoi cung ca p hang ciing cA n phai hiéu rd ng, dua ra gia
tha p cling c6 nghia 1a hang khong t6 " t. Trong giao dich mua
b4n, gi4 calanhan t6” rd t quan trong. Nguoi ban hang cd n
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cha "t luong hang héa t6 t chi khong ngai nguoi tiéu dung ché
da”t. Nguoi tiéu dung chi cd n cha tluong t6 t thi co di t mot
chit cling khong sao, cha t luong hang t6 "t s& dugc nguoi mua tin
nhiém. Hang t6 "t thi khong so bi ché, vi khach hang khi mua
hang phai kén chon 14 dié u duwong nhién va hang t6 t s& luén co
khach hang.

MUA VAO PHAI RE, BAN RA PHAI
DAT NHUNG KHONG MUA BAN
MU QUANG
Muc dich caa kinh doanh mua ban 14 kié m 161, qu4 trinh nay phai

tuan theo nguyén t4 ¢ mua ré ban di"t, nhung khéng duoc mua ban
tuy tién khi chua dié u tra thi truong. Cu thé 1a:

1. Khi ré thi mua vao, Iic 3"t ban ra, na m chi ¢ thoi co dé gianh
lgi nhuan trong qua trinh lwu théng hang hoa.

2. Du b4o thi truong phai trén co s¢ tim hiéu khach hang, mu6é n vay
thi truée hé t phai dié u tra va phan tich t6 t thi truong.

3. Trude khi mua ban hang, phai dié u tra thi truong dé na m chi ¢
quy luat Ién xud ng ciha gia ca. “Phai 16i xué ng nudc mai bié t
nong sau” dé ro i “liéu com gd p ma m”.

HANG CANG HIEM THI CANG QUY,
CHI NEN KINH DOANH IT
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Thuong mai hién dai cho ri ng, xét vé nguyén ti c kinh doanh,
kinh doanh hang cang hié m sé& cang quy, nha "t dinh thu duoc 13i
lon.

C6 mot thuong nhan mang mot chié” ¢ binh nude tir Philippin vé
tang cho Phong Tha n Ta Cat nhung lai néi: “Pay 1a hang quy cua
Anh quo ¢”. Phong Tha nra t quy lié n mang ting lai cho mét vi dai
tha n da tung 14p chié n céng hién hach trong chié n tranh. Vi tuéng
nay coi d6 nhu cua gia bao, truyé n hé 't doi nay sang doi khac. Mai
dé n 300 nim sau, ngudi ta méi bié t cai ma nguoi doi trude goi la
b4au vat chi 1a mot chié ¢ binh dung nuéc tiéu, nhung ltc d6 ca nude
Nhat khong c6 chié ¢ thir hai, ca Phong Tha n va moi nguoi cho né 1a
ciia quy vi n6 hié m. Trong kinh doanh, né u 1am theo nguyén ti c
“hié m s& quy” 4"t thanh cong.

THOI GIAN LA VANG BAC

Trong kinh doanh, thoi gian chinh 14 tié n bac, do viy ra "t nhié u
cong ty thanh cong dé u quan triét nguyén ti ¢ nay trong cong tac
kinh doanh, ho thuong dua vao cac bién phap dudsi day dé tranh kéo
dai thoi gian lang phi.

1. Phai hanh dong: mot khi da quyé "t 1a phai hanh dong ngay, thoi
co lam an chinh 1a ¢ thoi gian.

2. X4y dung quan hé chit ché véi cac khach hang. Nhimg nhu ca u
thié "t y& u cua khach hang thuong 1a sy dam bao quan trong
trong viéc tranh thu thoi gian.

3. Giao quyé n tu chu cho ca p dudi nhi m tranh tha thoi gian
chinh dé tié "t kiém thoi gian quyé t sach. Mot s6~ cong ty co
danh tié ng thuong thong qua td chuc quan Iy dé b6 i dudng
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nhimg nha kinh doanh va cac nha cai cach, gitp ho tu chu quyé 't
dinh cac phuong thuc kinh doanh.

4. Viéc nang cao nang sua tlao dong phai do con nguoi thuc hién, vi
vay, nang cao t6 cha t cua nhan vién co6 lgi cho viéc tranh thu
thoi gian.

5. CA n tryc tié p hanh déng dé gianh loi nhuan. Loi nhuan kich
thich viéc van hanh trong cac khau kinh doanh.

6. Duy tri phuong huéng kinh doanh, né u dé né thay déi thuong
xuyen sé lam lang phi nhan lue, vat luc, anh huong t6i loi nhuén.

CAN CO THAI DO CHAN THANH,
TRANH COI THUONG KHACH
HANG
Chan thanh véi khach hang la phuvong cham quy bau tir xa téi nay

trong kinh doanh, coi thuong khach hang thuong chi mang toi tha 't
bai. Nhung 1am thé " nio dé @6 i xir chan thanh véi khach?

miéng luén mim cuoi.

2. “Khach hang 1a Thuong dé””, du Thuong @&~ ngoai hinh nhu thé”
nao, in mic ra sao, mua bao nhiéu hang dé u phai d6 i xur than
mat, phuc vu chu dao.

3. Khong duoc tuyén truyé n, quang cdo phong dai.
4. Voi nhimg loai hang méi hodc san pham c6 tinh chinh x4c cao,

phtc tap cA n giéi thiéu ti mi.
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5. Khong duoc thi thd m to nho truée mit khach d@é tranh nay sinh
tam Iy nghi ngo ¢ ho.

6. Phai 11 ng nghe va khong ci t ngang khi khach hang dang noi,
né u thyue sy ca n thié 't thi truéc &6 phai noi “xin 16i”.

7. Khi tié p don khach hang, cd n phai nhé ra ng: “Khach hang chu
khong phai 6ng chu méi la nguoi tra lwvong cho minh”.

8. Ludn nghi rd ng su hai 1ong cua khach chinh 1a sy thanh cong cua
ban than.

KHONG bUOC TU TIN THAI QUA,
TRON TRANH TRACH NHIEM

Trong kinh doanh, bié "t minh bié "t nguoi 1a mot nguyén ti ¢ chu
yé u. Nguoi kinh doanh phai c6 nhén thice khach quan. Vi vay, trong
quan 1y kinh doanh, 6ng chu ca n phai cha y:

1. Khéng duge qud ty tin

Ty tin 1a mot dam bao tam 1y cho thanh cong cia cac 6ng chu,
nhung né u qué cuc doan cho ri ng moi viéc 1am coa minh dé u
tuyét d6 i dang thi s& bié n thanh tu phu.

2. Khéng dugc tron tranh trich nhiém

Su phat trién cua cong ty khong phai lac nao cling thuan budé m
xudi gié. Mot khi phat hién ra cong ty c6 truc tric, cd 6ng chu néi gian
16i dinh, goi ca p du6i dé n 16n tié ng qué trach, ct nhu thé moi 16i
12 m dé u do su ba t tai cua ho gay ra vay. Lic d6, 6ng chu thuong
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quén ma trd ngra tcothé1dila m d6 c6 ma m moé ng ngay tir cAc
quyé t sach cua chinh ban than minh.

3. Phii biée r6 chan tudng su viée

Trong mot coéng ty, 6ng chu 1a ngudi cao nha t, khi 6ng chu mi ¢
saild m, ra t it nguoi ddm néi thang: “Ong chu, 6ng sai ro i!”.
Nhirng 6ng chi va ninh hét thi ngay ca khi c6 sai 14 m, 6ng ta ciing
khong nhan thire duge, van cho minh 13 dting va luon khoe ra ng:
“Chua bao gid cA p dudi ba t man véi tdi ca, toi that 1a sang sud t va
duoc moi ngudi yéu mé n!”.

Bién phap dé stra chira ba sai 12 m trén la:

1. Phai hoc cach ty phan tich minh va luén phai tu hoi: “Minh c6
thuc su t6 t nhu ho néi khong? Cé thuc hoan my &8 n muc @6
khong?”, sau d6 tim mot noi yén tinh, binh tam suy nghi lai
nhitng viéc minh da lam.

2. Mud n nhan vién néi ra nhiing ¥ kié "n cua ho, tru6c hé tca n
loai b6 mo6 i ngai ngd n cua ho d6 i véi 6ng chu, né u khong ban
s& khong thé nghe dugc su that. Ban phai cho ho tha 'y 1ong chan
thanh cta ban va phai dam bao du ho néi gi cling khéng duoc qué
trach hoic ghét bo. Hodc c6 thé ty ban néi ra nhirng dié u khong
hay cua ban than r6 i moi nhan vién gop ¥ dé ho i mé hon, noi
ra nhimg ¥ kié n chan thyuc. Nhung cht ¥, khi dong cham dé n
chd yé u cia minh ban ciing ché voi thanh minh.

3. Né u dié u kién cho phép, ban c6 thé moi chuyén gia & n tham
va xem xét tinh hinh, dua ra nhan dinh mét cach khach quan.
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NGUYEN TAC CANH TRANH CUA
CONG TY: CAI TIEN MUC TIEU VA
CHAT LUONG

Cong ty phai khong ngirng cai thién tinh trang kinh doanh cua
minh trong canh tranh, cA n cin cir vao nhitng thanh cong da qua,
14"y cai tié n muc tiéu va cha "t lugng 1am nguyén ti c, ta t ca nhiing
dié u d6 chinh 14 bién phap don gian va c6 stc canh tranh nha t.

N6 bao g6 m cac mat sau:

1. Dié u tra triét @é thi truong, tim hiéu y kié 'n cia nguoi tiéu dung
d6 i v6i san pham, chi yé ula cA n phai cai tié n san pham d6 ra
sao va la y @6 1am cin cir cha yé u @é do luong cha "t lugng san
pham.

-----

cha "t luong san phim hang nam. Viéc xiy dung nhitng muc tiéu
d6 cA n phai suy nghi t6i nhirng nhan xét vé  cha t lugng hang
héa cua khach hang va mirc @6 cha t lwgng hang cua 6 i thu
canh tranh.

3. DBé cho toan bo cong nhan vién trong céng ty tham gia vao cong
tac cai tié n cha t luong, phai néu cao quyé t tam “Cha "t lugng 1a
sO mot”.

4. T4 t ca cAc bo phan dé& u cuing phai 14p ra cac t6 cai tié n va quan
1y cha "t luong. LAm nhu vay c6 thé kip thoi nd m chi ¢ tinh hinh,
phat huy vu thé” hop d6 ng tac chié n gita cac bo phan, nang cao
ning sui tlao dong.

https://thuviensach.vn



5. Xay dung ké” hoach dao tao va giang giai cho nhan vién vé quan
niém cha t luong san pham, bé i dudng cho ho y thirc cha "t
luong.

6. Khen thuéng va dong vién kip thoi nhirng nguoi c6 cong trong
thié "t ké’, cai tié n va quan 1y cha "t luong san pham.

PHAN DOAN CHINH XAC, KHONG
SAN XUAT HANG MOT CACH MU
QUANG

Trong qué trinh san xua t kinh doanh, nhu cd u cua thi truong 1a
mot tié n dé then chd t. Nhirng cong ty c6 tA m nhin ding da n
luon nhén ra tié m ning chua duoc khai thac cua thi truong va co thé
khai thac thj truong caa 6 i thi canh tranh dé tir @6 chié ' m thé” chu
dong trong canh tranh. Néi chung, c6 thé phan doan nhu ci u cua thj
truong tir b6 n mit sau:

1. Thi truong tié m 4n (thi truong tié m ning): chi khi phat hién
duoc nhitng nhu cA u dang tié m an trong thi truong thi cong ty
va nha kinh doanh méi c6 thé phat trién kinh doanh va gianh
duoc loi nhuan.

2. Thi truong ¢6 di mirc kinh doanh: khong ¢6 di mc kinh doanh
c6 nghia 12 khong c6 sirc mua va nhu vay khong thé hinh thanh
thi truong hién thuec.

3. Thi truong ma d6 i tha canh tranh khéng hoan toan kho ng ché’
duogc: ca n lya chon thi trudng muc tiéu cua minh, d6 1a thi truong
ma d6 i thu canh tranh khong hoan toan kho ng ché”. Puong
nhién, né u xac dinh minh c6 thyc lirc thi c6 thé thAm nhap vao ca

https://thuviensach.vn



nhimg thi truong ma d6 i thu dang khé ng ché” dé canh tranh véi
ho.

4. Thi truong ma ban than c6 ning luc dé kinh doanh: ban than c6
ning luc kinh doanh 1a dié u kién ca n c6 dé lva chon thi truong
muc tiéu. Nang luc nay chinh la tinh trang nhan luc, vat luc va
trinh d6 quan Iy kinh doanh cia cong ty hoac nguoi kinh doanh.

KHONG BUOC XEM NHE NHU CAU
CUA NGUOI TIEU DUNG

Trong qué trinh kinh doanh, nhu ci u cia ngudi tiéu dung chinh
1 1oi ich cua nguoi kinh doanh, loi ich ciing tir nhu cA u @6 ma ra.
Kiéu kinh doanh coi nhe nhu cA u cua ngudi tiéu ding sé ma t hé 't
khéach hang va di nguoc lai muc dich kinh doanh. Lam thé” nao dé
thoa man nhu ca u cua khach hang? Theo nguyén ta ¢ marketing c6
thé chia nhu ca u cua khach hang 1am bé n loai sau:

1. Nhu yé u pham dung cho sinh hoat: Vi du nhu gao, ma m, mué i,
da u, mJ, ché... Pay 1a nhimg mit hang co ban thié t yé u dé duy
tri cuoc s6 ng ma khong co sy lya chon nao khac.

2. Hang tiéu dung hang ngay: La loai hang dung thuong xuyén,
pham vi lya chon nho nhu kem danh rang, xa phong, sach bao,
pin dén, dao cao rau, gia y vé sinh... Pic diém cua mit hang nay
14 trude khi mua loai hang nao @6, nguoi tiéu dung da ra t thao
nén t6 nra t it thoi gian dé lya chon, yéu ca u khi mua phai
thuan tién. Ngoai ra, gia cua cac loai hang nay twong d6 i tha p,
nhé gon nhung lai chiu anh huéng cia mo "t thoi thuong.
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3. Hang lya chon: trudce khi mua loai hang nay, nguoi mua thuong
khong ro 13 m nén phai lya chon 1au, vi du nhu qua n 40, 36
dung gia dinh, vai voc... Pic diém caa né 14 gid hoi cao, s6” 14 n
phai di mua it.

4. Hang dac biét: 1a loai hang ma khach thich mua, vi du nhu nuéc
hoa, may anh, tivi, tu lanh... Truéc khi mua nguoi tieu dung da
tim hiéu va c6 nhirng kié "n thte nha "t dinh nén da bié "t so sanh,
phan tich va hinh thanh muc dich mua.

Kinh doanh va tiéu thy b6 n loai hang trén thuong hinh thanh
nén moé i quan hé d6 i tmg véi nhu ca u cua nguoi tiéu dung, nha
kinh doanh thoéng minh phai cin ctr vio quan hé nay dé dié u chinh
chu ky san xua "t va tiéu thu dé dat loi nhuan 16n hon.
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CHUONG II
KHONG GAP GO KHONG
THANH BAN, KHONG QUEN
BIET KHONG THANH THAN
THIET

NHUNG PIEU NEN VA KHONG NEN
TRONG GIAO LUU THUGONG MAI

iao luu thuvong mai l1a cudce giao luu gitra nguoi voi nguoi, gitta

cong ty véi cong ty, gitra doanh nghiép v6i doanh nghiép, n6 la

sy ba t da u cua hop tac thuong mai, 1a khtic dao d4 u cua viée
tiéu thu va cling la su tranh gianh thi treong cta cac doanh nghiép. Vi
vay, giao luu thuong mai khéng chi 1a chuyén tan giu. Trong qué
trinh giao luu, ¥ dinh hop tac, thai do kinh doanh, nié m tin, twrong
lai lién doanh dé u biéu hién trong d6. Do d6, nhimg thuong nhan
thanh céng dé u cho ri ng, thai d6 va cir chi to t dep, giao luu lich
su, d6 i dap pht hop dé u mang lai co hoi kinh doanh t6 t va nhiing
hy vong l6n lao cho twong lai kinh doanh cho ban.

TRAO DOl THUONG MAI CAN PHATI
GIU THAI DO VA THOI QUEN TOT
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Trao déi giao luu thuong mai cA n délai & n tuwong t6 t cho @6 i
phuong dé c6 su hop tac 1am An. Do d6, cd n ludn giir thai do, tAm
trang va thdi quen t6 t dep. No6i cach khac, trong giao tié p cad n chd
¥ nhiing diém sau:

1. Nhin vao mi 't @6 i phuong, chu dong bi 't tay.
2. Chu dong néi trudc, truc tié p gisi thiéu.

3. Miéng tuoi cuoi 16 vé thanh thue.

4. Théai do vira phai.

5. C6  gi ng dung ngodn tir hém hinh.

6. Khong dong kich.

7. N6i nang ro rang, ranh mach.

8. Khi dam phan, nhé mang theo danh thié p.

9. Khong nén dwa danh thié p tuy tién.

10. Khong nén vit danh thié p ma nguoi khac dwa cho minh mét
cach tuy tién.

11. Nh¢ tén khach hang.

12. CA n phan tich kha ning thanh céng cua ting vu giao dich, khong
thé cin cr vao 4" n tuong cua minh @6 i véi nguoi khac dé xac
dinh mé i quan hé.
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CAN PHAI TANG LONG TU TIN KHI
GIAO DICH THUONG MAI

Ké thu trong cac vu giao dich thuong chinh 1a ban than minh. Cac
nha tdm Iy cho rd ng, cc hanh vi sau c6 thé gitp khi ¢ phuc sy tu ti,
tang cuong tu tin trong giao dich:

1. Hai tir “du sao” va “rd t cudc” 14 tur phai tranh vi n6 dé 1am ta
ma tychichié nda u.

2. B6 i dudng sy ty tin, ding cach biéu dat khing dinh 1a co ké 't qua
nha t.

3. Cung mot viée, né u dung ngir khi khing dinh s& loai bo duoc cam
giac tu ti.

4. Ttr ndo khong ¢ loi cho minh thi luge bo, thay thé” bi ng tur
khac.

5. Triru twong héa va n dé s& bié n nhirng viéc dang ghét thanh dé
chiu.

6. Suy nghi t6i nhiing viéc vui dé quén di nhirng viéc chua hai long.

7. Né u bi gay phié n h, cA n dung phuong thic khac dé biéu thi
minh.

8. Vi ba t ky viéc gi, phai tinh @& n truong hop x4 u nha t.
9. Bi quyé t khi ¢ phuc ty ti 12 dung “chtng t6i” thay cho tir “t6i”.

10. Chi cA n nghi moi viéc @& u ¢616 i thoat thi s& hé "t lo so.

11. Panh gi4 cao vu diém cta chinh minh.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23,

24.

Khi phét hién nguoi khac ciing c6 khuyé t diém nhu minh, ban
than sé thoat khoi cam giac tu ti.

Phat hién ra khuyé "t diém cua nguoi giéi hon minh ciing gitp
tang thém sy tu tin.

Khi phat hién ra sirc manh ciua d6 ithu, chi ca n dua ra nhirng
diém minh gi6 ng ho sé ma t di cam gi4c so hai.

Phat hién ra mot bi mat nao d6 ciaa do6 ithu sé cam tha y minh
khong con bi de nén nira.

Khi bi d6”i phuong ép, chi cA n nghi t6i bién phap tuong tu sé
phan biét ro duoc t6 t x4 u.

Dé tranh ty ti trude d6 1 tha manh, cd n suy nghi toi ning luc va
nhiém vu cua minh.

Trude @6 i tha manh ci n c6 thai d6 binh tinh.

Khi si p bi d6”i phuong danh nga, t6 t nha "t 1a phai dung lén
trude.

Pé loai trir sy chd ng d6 i cua @6 i phuong, hay thir tao ra ké thu
chung.

Mud n thoat khéi s uy hié p cua @6 i phuong, hay nhin thing
vao diém yé u cua ho.

Khi d6 i mat véi nguy co tha t bai, cA n phai lac quan dé ting
thém long tu tin.

Khi bi mé hodc, ca n phai quay vé vdi truc giac.

Ba t ky viéc gi, chi cA n tinh thong mot yé u td~, mot khau trong
do, cacva ndé  con lai s& dugc giai quyé t.
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25. Thai d6 kién quyé "t sé 1am cho ¥ chi kién cuong hon.

26. Né u ngay nao cting kién tri lam mét viéc gi do, nhirng viéc khac
cling c6 thé kién tri duoc.

27. Thuong xuyén tao dung mot “ké thu” trude ba t ky su viée nao thi
s& khong ma t di y chi chié n da u.

28. Né u cho rd ng viéc da tha "t bai thi hdy nhanh chéng nghi t6i
viéc khac dé binh tinh tro lai.

29. Khi roi vio trang thai ba t 6n, hiy ty héi minh I do vi sao.

30. Khi ba "t 6n, hay #n nhimng tht minh thich sé& gitp cho sire lyc do i
dao.

31. Phai ting cuong tié p xidc dé tao thoéi quen ty tin, tranh nhimg rut
re.

32. Sau khi tha "t bai, cam giac tha "t vong 16n hay nhé phu thudc vao
su 1y giai caa ban than trude nhirmg tha t bai d6.

CAM BAN TOI CAC VAN DE NHAY
CAM KHI GIAO DICH THUONG MAI

Thuong mai 1a mot nghé  doi hoi canh tranh va hop tac dé dat loi
ich, vi thé” phai hé 't strc tranh nhimg dé  tai khong vui vé. Nhiing
dé tai dola:

1. Va'ndé chinh tri nhay cam.
2. Nhitmg va n dé " lién quan dé n tin ngudng, tén gido, dan toc.

3.Va'n dé lién quan dé n doi tu.
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4. Nhimg khuyé "t tat bam sinh trén co thé.

5. N6ixa u @6 i thu canh tranh.

6. N6i x4 u cac cong ty va d6 ng nghiép khac.

7. Cho tham do bi mat doi tu cia nguoi khac trude mat khach.

8. Binh luan luén miéng vé cach sa pxé pdé dactrongnha cua
khach.

9. Ninh not qua dang.

10. Khoe khoang kié n thire cia minh, cao giong giang giai.

KHI DAM PHAN QUA DIEN THOAI
CAN CHU Y NANG CAO HIEU QUA

1. Nhanh chéng di vao chu dé" chinh: khi néi dién thoai, ra "t it
nguoi thich dai dong viin ty, ban ca n di ngay vao nhimg va n dé
chinh d3 dugc chuan bi trude, khong tao lao dong dai, khi tu gisi
thiéu, chi néi chirng 15 - 30 gidy 1a t6 t nha"t, sau d6 néi ngay vao
muc dich va chu @& chinh.

2. Gi6i thiéu vi n ti t va sinh dong v& san pham hoac ndi dung
ché” do6 phuc vu cia minh, nh4 n manh dic diém va loi ich quan
trong nha t.

3. Giai thich san pham hoic ché” d6 phuc vu cia ban: vi sao nd noi
bat hon, khac biét, vu viét hon, nhung ché ché bai san pham cua
nguoi khac.
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4. Phai kho ng ché” dugc cudce néi chuyén: khong dé cho do i
phuong x6 miii di "t di khié 'n minh ma 't tu chy, thim chi quén
ca myc dich chinh. Trong khi néi, phai bié "t tiy co tmg bié n,
ca n thié t thi tim Iy do xac dang dé ngimg cudc noi chuyén. Po i
v6i nhitng va n dé phec tap do d6 i phuong dwa ra, cd n ndi véi
ho, doi khi ndo gip truc tié p s& ban cy thé.

5. Du dat hay khong dat duge muc dich, ché dé dang bé qua, cA n
hen d6 i phuong vao lic thich hop s& gip lai.

6. Trir phi ban da hiéu hodc chuan bi d4 'y du tir trude, con lai ché voi
va ky ké "t hoic thic giue ky ké "t ngay.

7. Chd vilo t6 ' n cude phi dién thoai ma voi va thuc giue @6 i phuong
ky ké t.

8. Gia str sau d6 ban phat hién co6 sai sot thi dung do du, hay goi dién
thoai lai ngay cho d6 i tac.

9. Pung ngai ngting khi phai ddm phan lai cAc vA n d& quan trong.
Sau khi can nhi ¢ k§, né u ban cam tha y vy giao dich ma d6 i
phuong da ky ké 't gay ba "t loi cho minh, hay diing cam goi dién
lai cho ho dé tié p tuc giao dich.

GIAO DICH THUONG MAI PHAI
CHAN THANH

Muc dich cua viéc nay 1a ké "t ban, tao d6 i tac lam an, vi thé” su
chan thanh vira gitp tié "t kiém duoc thoi gian vira c6 thé dé laia ' n
tuong t6 t dep cho nguoi khac. Nhirng phuong phap dudi day s& gitp
ich cho ban:
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1. Trong 14 n tié p xtic @4 u tién, nén xin thém vai t& m danh
thié "p cua ho, 1am nhu vay khié 'n @6 i tac cam tha y duoc ton trong
vacd A ntuong tdo t d6 i véi ban. Ho s& hoi ban sao lai nhu vay, ban
chi tra 10i don gian ra ng: “T6i chi giir mot tA m, nhung ban bé quen
bié 't cua téi ciing c6 thé mud n quan hé véi ngai. Nhung do ho chua
bié t ngai nén t6i mud n dua danh thié p cua ngai cho ho”.

2.C6 gi nglam cho danh thié p cua ban dugce “s6 ng lau”.
Truée khi dua danh thié p cho ho, ban c6 thé ghi vai 161 vao sau danh
thié p, dai thé noi dung 1a: Ngay thang gip mat; noi dung thao luan;
mot vai thong tin vé ban. Cha ¥ dung tir ngit biéu thi ri ng ban sén
sang gitip ho chi khong phai @& nghi ho gitp minh.

Pa s6  cac danh thié p sau @6 @& u bi b di, chi nhirg chié ¢ nao
c6 thé mang lai “thong tin” méi duoc giit lai, né u danh thié p coa
ban duoc giit lai, n6 s& 1a “hat gié ng” cho thanh céng sau nay cua
ban.

3. Khi tié "p xtc phai hé "t sire tip trung chi ¥ vao @6 i tac. Ghi
nhé nhimng 16i ho néi, nhiing dié u minh hoi @& tim hiéu ho. Pié u
nay mach bao cho ho bié "t ban ra "t coi trong ho.

4. Trong giao tié p phai c6 di c6 lai, nghia 1a khi nhan duoc thu tu,
dién thoai, dién tin, thong tin... caa d6 i tac thi trong vong 24 gio,
ban nén tra 1oi ho.

5. Giao tié p voi nguoi khac phai that tinh cam. Ong Hariyto, mot
nha doanh nghiép Nhat Ban 1a ngudi ra t bié "t loi dung tam 1y cua
nguoi xa qué huong, xa nguoi than. Nam 1959, khi di du lich ¢ Au
My, 6ng da tinh co gap lai mot nguoi ban cii tai New York. Hai nguoi
tro chuyén vé  tinh hinh gi n day va truée khi chia tay da ghi cho
nhau s6  dién thoai va dja chi ¢ trong nude. T6 i hom @6 khi tro vé”
khéch san, viéc dA u tién dng Hariyto lam 1a goi dién cho vo 6ng ban
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& Nhat (nguoi ong gap ¢ New York) va ty gi6i thiéu 1a ban cua ché ng
ba ta, “hai nguoi vira gip nhau ¢ New York, moi viéc cia 6ng nha ra "t
t6 t”. Ba vo 6ng ban vo cting cam kich.

Moi nguoi dé u quan tim dé n nguoi than cua minh, né u bié 't
ai d6 ciing quan tam dé n nguoi than cua minh, ho s& cam tha 'y
ngudi @6 than thié t va ga n giii hon. Cac nha doanh nghiép ludn
bié "t loi dung tAm Iy nay cua con ngudi dé tao dung quan hé rong rai.

KET BAN TRONG THUONG MAI
KHONG bUQC NOI SUONG

Mot 101 néi ning twa ngan vang ludn 1a dic diém chung trong hop
tac cua cac doanh nhén thanh cong va 1a dié u then cho "t dé gii
danh du cho ho. Vi vay, trong giao dich thuong mai ché hira bira khi
béan than chua chi ¢ chd n lam duoc.

Tra n Mau Bang - Chu tich Hoi 6 ng quan trj cong ty Thanh Bao
cia Pai Loan 1a ngudi ra t thanh dat. Ong thanh dat khong phai vi c6
nhié u tié n ma vi bié "t dua vao hai chir: Thanh va Tin.

Hon 50 nim truée, 6ng Tra n lac d6 méi 24 tudi da bo ra mot s6”
vd n nho & mé cira hang dién may. Do vo n it, 6ng da chia ntra s6”
tié n, dat cho hai noi @ nhan hang vé  ban. Vi 6ng 1a nguoi thanh
thue, trong chit tin nén ra t duoc tin nhiém, s6” tié n dng dit coc
thuc ra chi 1a hinh thue vi gia tri s6~ hang 6ng nhan duoc 16n ga p 10
1A nsd tié n d6. Thé” moi bié t, nhié u khi “Thanh” va “Tin” con
gi4 tri hon ca tié n bac.

Bi quyé 't thanh céng da u tién trong thuong mai 1a thanh thuec;
né udoé itra thi cud i cing nha 't dinh tha "t bai. Ngay nay, 1a mot
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doanh nhan cang phaila y “thanh, tin” lam g6 c, né u chi no6i suéng,
hira suéng thi s¢ ma t hé t tin nhiém.

BIET KIEM CHE HANH VI CUA
MINH LA THACH THUC LON
NHAT

Théch thire 1on nha "t trong hoat dong thuong mai 1a cuée da u
tranh v& ¥ chi véi chinh ban than minh. Do yéu cA u nghé nghiép
ma thuong nhan phai tié p dai khach hang, tié p xic véi cac thir xa
hoa. Nguoi 6 ¥ chi kién dinh bié 't cach dié u tié "t Iong ham mud n
ctia minh dé nhanh chéng roi xa nhimg noi d6, con nhimg ai yé u
dud i s& bi lam cho mé muéi, né u khong tinh tdo thoat ra thi chi ¢
chi 'n s& sa ngd vao @6 ma tha t bai. Do véy, thach thuc 16n nha 't
d6”i voi mot thuong nhan thanh céng 1a phai kho ng ché” dwoc hanh
vi cia minh.

CAN THE HIEN VI TRI XAC DANG
CUA MINH TRONG GIAO TIEP
THUONG MAI

Dé giao tié p thuong mai td6 t, vd n dé ma u cho t1a phai thé
hién duoc vi tri xac dang cia minh. CA n thong thao nhimng théi quen
sau:

1. Trong giao tié p, thong thuong nguoi dua tay trude dé b 't tay 1a
phu n#t, nguoi chtre vu cao, nguoi 16n tudi hon. Tur cho i ba 't tay 1a
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ra t ba tlich su.

. Danh thié "p 1 cong cu giao té " ngay cang thong dung, nhung
nhimg noi dung in trén dé cA n ngid n gon, mang tinh dai biéu
nhu ho tén, chic vy, dia chi, dién thoai, fax 1a di. Luon mang theo
danh thié p dé co6 thé dua cho @6 i tdc ba t cir lac ndo cA n
thié "t; dwa danh thié p cho khach phai ba ng hai tay; nhan danh
thié p phai cam on va xem qua dé t6 y ton trong d6 i phuong.

. Khi tham gia c4c cudc gip g& thuong mai cd n chuan bi cong phu,
nghién ctru tinh hinh cua khach, vi du nhu gia dinh, su say mé, tai
ning va kho khin c4 nhan; tinh hinh t6 chtre nhén sy, nghiép vu
cta cong ty ho, ¢6 ngudi do nd m duoc moi vu khuyé 't cua 6 i
tac nén da tir khach chuyén thanh chu.

. Khi gip khach & vian phong, né u tha y khach qua ban, thi du cho
thu ky ctia ho noi hay doi mét 1at ban cting ché doi 1au, vi nhu vay,
thu ky cua ho s€ coi thuong ban, long tin cua ban cling sé tiéu tan.
Bié "t khong gip ngay duogc, ban phai tim c¢6 dé ra vé va hen dip
khéc.

. Trong thuong truong, moét nu cudi cling c6 thé dep dugce nhié u
tré ngai. Moi sang ngu day ban hay tap cuoi sao cho nu cudi that ty
nhién hai hoa. Ny cudi s& 1am cho cac cudce gip g& 14 n da u bést
di su xa cach.

. Pirng bao gio dwa ra y kié 'n hoic phé binh nguoi méi quen bié 't,
du cho ban thién y. Trong xa giao, trudc tién hay dep bo thanh
kié n c4a nhan cua minh, ¢6 gi nglid ng nghe va chiu dung cho
du kié "n giai cia d6 i phuong khong hop véi nguyén ti ¢ cua ban.

. N6i cho ho bié "t ban ra "t coi trong ho. Sau khi 1am quen véi
nhiing ngudi ban mdéi trong thuong truong, cA n loi dung co hoi dé
goi ho b ng cac tén hoic chtre vy, ca” p bac ma ho thich, vi du:
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10.

11.

12.

13.

BAc sy, Luat su, Gi4o su, Tié n s§... Khi ban thuong xuyén nha ¢
toi ho thi tén ho s& d& duoc ghi nhé trong da u hon.

. Tha con san sa t, ba t con ca sop: Mud nla ylong nguoi khac,

hay ba t da u tir cai da day cua ho, néi cach khac 13 hdy moi ho di
an nhung phai chon noi sang trong mot chit dé tao cho ho cam
giac duoce coi trong. Khi chiéu dai ché tié 't kiém qua, vi ¢6 khi lac
nay ban bo ra mot, lac khac s& thu lai g p nhié ula n. Tém lai la
phai “tha con sin s t” dé “ba "t con ca sop”.

. Giao luu thuong mai 1a dié u ca n thié t, nhung khong thé dva

vao viéc chiéu dai dé thay thé” cho nhimng dié u khac, mué nlam
4n thanh cong phai dya vao tin nhiém gitra d6i bén. Né u cho

ra ng viéc 1am #n chi dva vao cac cudc chiéu dai, tiéc tiing thi rd
rang 14 chang c6 gi dam bao duoc.

Khi d& " n thim khach hang, in mic binh thuong s& gy 4" n tuong
t6 t hon, vi nhu vay khach s& cho rd ng ban 13 ngudi dang tin cay
va chi ¢ chd n. C6 dié u phai 1am sao cho khach cam tha’y
qué n 40 ban dang mic ra t hop véi ban, dung dé ho c¢6 v kié n gi
khac.

Khi gip khach hang khéng nén deo qua nhié u d6 trang sirc
(nhin, day chuyé n, 14 c...) vi n6 ching gitp gi cho ban ca, ngugc
lai con c6 thé khié n cho khach hang hiéu vé ban khac di.

Né u ban la phu nir, dwong nhién ca n phai c6 d6 trang strc,
nhung chi cd n deo moét soi day chuyé n la du hoac thém mot
chié” ¢ nhan nita. Nhimg d6 nay dung cao ca p hoic xa xi qua.

Trong qua trinh giao tié p thuong mai, 16i néi va cir chi thuong dé
lai A n twong t6 t hodc x4 u cho ngudi khic. Né u néi niang tho
15, cir chi tha "t 18 s& tao 4 n twong xa u cho khach hang.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Nguoi thong minh ra "t quy thoi gian, khong phi thoi gian cho
nhirng ngudi thié u thanh y. Nhimng ngudi ndy chi qua mét1a n
tié p xtic 1a ho bié "t ngay ai c6 thanh y hay khong dé xac dinh
tié p tuc hay ngimg quan hé. Tham chi chi cd n buéc vao phong
khéch 13 ho da phan doan dugc d6 i tac c6 thanh ¥ hay khong,
khach c6 sin sang tié p ho hay khong va thai d6 ra sao.

Khoéng duoc khoanh tay trude nguc. Béi nhu vay ban dé bi cho 1a
qué ngao man, s& ra_t khé lam #n.

Khi @& n thdm khach, 6"t nha "t 1a khong hat thud ¢, trir phi ho
cling nghién thu6 c. Ban khong nén huat ké ca khi ho moi thud ¢

vi khoi thuo ¢ gay kho chiu cho nguoi khac (nha "t 1a phy nit) va

gay 0 nhiém moi truong.

Khi ngd inoéi chuyén, tu thé” phai tha 16ng, thoai mai, ché lam
cho tinh tha n ciing thang, phai that ty nhién va binh tinh. Pié u
d6 gitp tu duy sang sud t hon. Né u ding néi véi khach s& 1am
cho ho c6 cam gidc ban mué n roi xa ho, gdy tAm Iy khong thoai
mai, chi ¢ chi n ké 't qua s& khong ma 'y to t dep. Vivay, cA n
phai ngd i dang hoang dé noi chuyén méi gay 4 n tuong to6 t cho
khach.

Khi giao tié p, ma "t phai nhin thing vao khach; luon gat da u khi
khéch noéi, mat biéu hién hing tha. Pung bao gio 14 ¢ da u. Co
lac, dong tac nay chila vo tinh nhung dé khié n khach hiéula m
ma cho rd ng ban khéng d6 ng ¥ voi ho va ho sé khong néi tié p
nia.

Khong duoc ngi t 1oi khach: Khi khach néi chuyén ca n yén ling,
d6 cling 1a mot nguyén ta ¢ quan trong. Ngay ca khi ho dung lai
dé suy nghi ciing khong duoc gay 6 n a0, ludn to thai d6 cha y

14 ng nghe. Né u c6 chd nao nghe khéng rd hoic khong hiéu c6
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20.

21.

22,

23,

24.

thé ghi chép lai, chd ho néi xong r6 i hoi; khong dugce tuy tién
nga t10i d6 i phuong s& 1am ma t dong suy nghi cua ho, khié n
ho khong thé phat biéu tié p dugc.

V6i nhitng va n dé khong tra 1oi duoc thi khong nén mién cudng
tra 16i. Trong cAic vA n dé d6 i tac dua ra, c6 lac c6 nhing diém
chua r, nha t1a vA ' n dé mang tinh k§ thuat thi c6 thé truc tié p
hoi lai hoic moi chuyén gia dé n gitp, ché tra 161 bira hoic gia bo
nhu da hiéu vi s& lam ma "t thanh danh cua cong ty va c4 nhan.

Khi no6i chuyén voi khach, phai dé co hoi cho ho néi vé cam thu,
tu tuong va nhimg y kié 'n cia ho, 14"y @6 1am cén cr dé dan da 't
va thuyé "t phuc ho. Khong nén mét minh doc dién ba t khach
lam thinh gia, nhu vay hiéu qua sé ra "t kém. T t ca nhiing
thuong nhan tai ning d& u 1a nhimg nguoi bié "t 14 ng nghe, chi
khi t6i diém then ch6 t, ho méi phat biéu quan diém cua minh.

Hen giap d6 i phuong qua dién thoai 14 cAch hiéu qua nha "t khi
mué n biéu hién thanh ¥ va muyc dich gip g& cia minh. CA n noéi
ro thoi gian, dia diém cy thé. Khi hen gip qua dién thoai, giong
no6i phai nhiét tinh, pha n khoi, nhung néi nga n gon (trong vong
3 phit 12 vira), tranh dé @6~ i phuong truy hoéi va ban than roi vao
trang thai kho xu.

Quaé trinh hoat dong thuong mai thue cha t 1a cudc giao luu giira
con ngudi voi nhau dé hiéu nhau. Chi khi ban d@é cho khach hiéu
ban 14 nguoi thang tha n, nhiét tinh, ¢é trach nhiém, cé kinh
nghiém phong phti va c6 tri thac chuyén mén, hé "t 1ong vi khach
hang thi ho méi tié p nhan san pham cua ban.

Trong hoat dong thuong mai, du dam phan tha "t bai nhung ché vi
thé” ma 16 vé bué nra uhoic néi gian bo di. Hay coi tinh ban
lam trong, khong tinh toan duoc ma t, tranh gy & n twong xa u
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cho khéach. Lic tién khach cang phai nhiét tinh, lich sy hon dé loi
dung co hoi chia tay tao 4 n tuong t6 t dep, dit co so cho cac cude
gip 14 n sau.

TANG QUA CONG CAN PHAI HOC
VA CAN PHAI SUY NGHI CHU PAO

Trong giao luu thuong mai, ting qua ciing cA n phai hoc. Vi ting
qua c6 x4c dang khong, phuong thie va thoi gian ting ra sao dé u
anh huong toi tinh tha n, tinh cam cua d6”i phuong va chuyén 1am
in nita. Duéi ddy xin dua ra 6 nguyén ti c dé tham khao:

1. BO ituwong: Tang cho ai? Po itwong gd mra tnhié u nguoi, vi
du nguoi yéu, vg (hoac ché ng), cha me, anh em, chi em, ban be,
tha y gido, ca ptrén, ca p dudi, cac quan hé khac...

2. Ly do tang: Nhan ngay sinh nhat, dé cam on, chtc ming, dap 18,
giao luu...

3. Tang nhu thé” nao: Pich than mang t6i, mua ting ngay tai chd,
gui qua buu dién hodc nho ngudi mang tai.

4. Thoi gian: Chtic ming, 18 ky niém, sinh nhat, ngay Noel, t& "t
Nguyén dan, hay mot ngay dac biét nao do.

5. Dia diém: Trong bira tiéc sinh nhat, 1& mung cong, nha mai, gip
riéng...

6. Ting qua gi: C6 khi chi mét mén qua nho ciing 1am cho d6 i
phuong ngac nhién, tir d6 cung ¢c6” md i quan hé hop tac.
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TRONG HOAT PONG THUONG
MAL THU GIAN LA MOT THU DAU
BOI TRON

Xin gi6i thiéu cach 1am duéi day dé cai thién ba u khong khi, lam
diu tinh hinh ciing thang trong qu4 trinh giao luu thuong mai:

1. K& mét cau chuyén hai hoic 1am mot déng tac bud n cuoi dé moi
nguoi cung cuoi.

2. Pua cho @6 itdc @ ud ng hodc yéu ca u tam nghi dé thu gian
bi ng mot hoat dong nao do.

3. Lam nhu vo tinh tham hoi viéc hoc hanh cua con cai ho hoac noéi
vé thoi tié t khi hau.

4. Dé @ap 18, tang @6 i phuong mot td m thié p dep.

5. Khi phai chiu mét ap luc hoic sau lac do, cé thé gui cho d6i
phuong mot td m thié p c6 tinh hai huée.

6. Treo mot bao c4o mang tinh hai huéc & phong tra, khuyé n khich
v& cic tranh khéi hai, bié 'm hoa 1én d6.

7. Truée khi bd "t d4 u hoi nghi hiy ké chuyén vui do 5 - 7 phut.
8. Phat nhitng t4 m thié p vui cho moi nguoi trong vin phong.

9. DU ban khong bié "t néi chuyén t& u thi trong khi phét biéu ciing
c6 thé nha ¢ dé n nhimg cAu chuyén hai nho nho cua c4 nhan.
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SAP XEP CHO NGOI KHEO LEO KHI
MOI KHACH DU TIEC CHIEU DAI

1. Nhirng bira tiéc chinh thirc néi chung cA n b6 tri ché ngd i trude
hodc chi b6 tri vi tri cho mot s6 , con s60 khac ngd itheo ban
hodc ngd i tu do.

2. Khi lugng ban nhié u thisa p xé p thi tu theo tip quan chung la
nguoi cd vi tri cao ngd iga n chu hon, nguoi bén phai cao hon
nguoi bén trai, ¢ gitta cao hon bén ngoai.

3. Vi tri cao tha p duoc b6~ tri & khoang cach ga n hoic xa véi chu
toa (nhu trén da noi). Do véy, trude d6 cd n phai bao cho bo phan
1 tan dé ho 1am viéc, trong truong hop dic biét, vi du khach 1a
ngudi chice vu cao hon chu thi phai bd ™ tri ngd ighé” chu toa, con
ngudi chu thi ngd i sang bén trai, hodc c6 thé xé p hai vo chd ng
khach ngd i sang bén phai cua cha nhan.

4. Xé& p chd cho khach nam, nit: Theo tip quan nude ngoai thuong
xé p xen k& nhau. Con ¢ Viét Nam thuong sd p xé p theo chire vu
dé tién no6i chuyén véi nhau, né” u khach c6 phu nhan di ciing thi
b6~ tri phu nhan caa khach ngoé i cung phu nhan caa cha. Vi duy,
khéach chinh ngd i bén phai chu nha, phu nhén cua khach chinh
ngd ibén phai phu nhan cua chu nha; né u phu nhan chu nha
khong tham du thi moi nguoi cé than phan twong duong thay
the”.

5. S4 p xé& p chd ngod i con phai theo tinh hinh thuc té". Vi du,
nhirng ngudi c6 dia vi, nganh nghé  twong duong nhau, ngdn ngi
gi6 ng nhau thi x& p ngd i véi nhau. Nhirng nguoi ba 't d6 ngy
kié n hodc c6 quan hé cing thang véi nhau thi khong xé p ngo i
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gd nnhau, cA n dit bién 6 mdi chd da xé p; né u luong khach
qua doéng cA n cb nguoi hudng dan dua ho vao dang vi tri, tranh
16n x6n.

BIEU THI TINH CAM HUU HAO,
KHONG bUOC CO CU CHI THAT LE

Trong bira tiéc, chiic rugu 1a mot hinh thire biéu thi tinh cam;
thong thuong do nguoi chu va khach chinh thue hién. Lac do6 phai
tam ngirng &n ué ng, néi chuyén, hat thud c. Théng thuong chu nha
cung ly v6i khach chinh, sau d6 di mot vong @é cung ly véi nhimg
nguoi khac. Né u khach qua dong thi gio ly 1én 1am dong tac tuong
trung. Trong cac bira tiéc 16n, khéng dugce tuy tién chay 1én cung ly véi
ong chu vi nhu thé” 1a tha t18. Né u c6 viée vé  giira chimg thi phai
té” nhi, tranh gay phié n ha cho nguoi khéc, truée khi vé ", ca n toi
cam on ngudi chu da tié p dén thinh tinh.

PAY MANH GIAO LUU TiM HIEU
NHUNG KHONG BUQC THAT LE

Trong vii hoi, nghi 1814 dié u ra "t quan trong. M&i khi 4m nhac
n6i 1én, nam phai t6i trude mat ni, hoi cdi nguoi dua tay ra moi: “Téi
c6 thé moi ban khiéu vii cung duoc khong?”. Né u ho d6 ng y thi
phai chd ho dtng 1én chir khong duge kéo ho. Khi ké "t thic mot diéu
nhay, nam phai dua nit vé  chd ng6 i va ngo 1oi cam on. Khong nén
khiéu vii véi ngudi cling gigi. Né u phu nit c6 ban trai di cung thi khi
moi ho phai hoi ¥ kié n ban trai cua ho. Thong thuong, khi dugc ban
trai moi, phu nit khong nén tir chd i, né u vi Iy do gi &6 ma phai tur
ch6 i thi nén khéo 1éo dé nguoi d6 thong cam.
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Tham du vii hoi nghia 14 s& khiéu vii v6i ngudi khac, cA n luu § vé
sinh c4 nhan sach s&. Khong duoc in t6i hoic ué ng ruou gy cam
gidc kho chiu cho nguoi khéc, khi ¢ n thié "t phai diing nuéc stc
miéng thom hodc dung keo thom trudce khi khiéu vii. Khong duge vira
khiéu vii vira nhai keo cao su, sé r4 t ma t my quan; né utayramé
hoi phai chuan bi khin mui xoa truée dé thuong xuyén lau sach; an
mic phai lich su, nam gi¢i khéng duoc mic qua n coc; phu nit té t
nha "t 1a mic vay, vira tién lai vira dep.
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CHUONG III
PHAI KIEN QUYET KHONG LUI
BUOC VOI NHUNG DIEU NEN VA
KHONG NEN TRONG bAM
PHAN THUONG MAI

tng ri nlaté cha tcoban cA n phaicd trong dam phan
Cthuong mai, ciing 13 tié n d& dé dam phan thanh céng. Mbi

buéce tié n, lui trong ddm phan c6 quan hé mat thié "t téi loi
nhu4n. Nhimg doanh nhan thanh céng chi ra rd ng, trong dam phan
cA n linh hoat, thanh tdm thanh ¥ nhung phai cuvong quyé t, gitt thé”
tié n cong; khi td n cong phai nhanh nhen, 1y luan phai si ¢ bén,
chuén xac; khi dwa ra quyé t sach phai dut khoat, da y khi thé . P
la nhilg t6 cha t rd t quan trong trong cac cudc dam phan thuong
mai.

BIET NGUOI BIET MINH, TIN
TUONG VUNG BUOC

Pha n 16n céc cao thu trong ddm phan thuong mai dé u c6 nhimg

vvvv

thoai ding lic @é hoan thanh nhiém vy. Nhimg t6~ cha "t sau day
b "t budc phai c6 cua nhitng nguoi di ddm phan:
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. Khong danh gia tha p ning lyc ban than. N6i chung, ning luc cua
da s6  nguoi ludén 16n hon ho nghi. Chi ¢ n thong qua phan tich
mot cach ¢b hé tho ng, ban méi hiéu rd ning lyc cia minh. Ning
luc ba "t ngud n tir ¢4 tinh kién dinh, tir cudc canh tranh kho " c liét
va tu nhirng bién phap thuong phat nghiém minh, tir hoc thirc va
tinh thd n mao hiém. Lam viéc cA n cu va k§ ning mic ca diéu
luyén dé ula ngud ngd c cua sitc manh.

. Khong nén gia dinh d6 i phuong da bié "t nhugce diém cua minh
ma phai gia thié "t ho chua bié t & danh gia cho ding vi théng
thuong, hoan canh dam phan t6 t hon so véi nhitng tuéng tuong
cua ban.

. Ché ngai ngung béi hoan canh cia minh. Ching ta hay phan biét
giai cd p va mang ca thai d6 d6 vao ban dam phan ma khong hiéu
ri ng do i phuong ciing c6 nhimg dié u minh chua rd. CA n nhé,
c6 nhirng chuyén gia chi 1 gia tao, c6 nhimng tié n si da 15i thoi, cb
ngudi cd quyé n luc cao nhung lai thié u hodc khong c6 nié m
tin. Vi vay, né u khong hiéu rd v&  ho thi that 1a nguy hiém.

. Khong nén bi nhimg con s6  thé ng ké, nhitng quy dinh va nhiing
vi du @4 c6 1am choang ngop; c6 nhimg quyé t dinh dwgc ban
hanh chi cin ct vao nguyén ti ¢ cii ky, do @6 phai xem xét va
dam thach thuc no.

. Khong so hai trude thai do vo 1y va tho 16. Né u ban cho phép d6 i
phuong khong ton trong ban thi ho s& lam nhu vay; khi cA n
thié "t, ban phai chi trich lai ho.

. Khong duogc boc 16 thue luc cia minh qué sém, hay tir tir to ro sire
manh caa minh cho d6”i phuong hiéu @é thtc day ho thay déi y
kié n va cho ho c6 du thoi gian dé tié p thu quan diém cua ban.
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7. Pimg qua dé y t6i thiét hai v qua nha n manh kho khin cua

10.

11.

12.

13.

14.

minh. Gia st dam phan di vao bé ta ¢, lam nhu vay sé han ché
hanh dong cua ca d6i bén. Hay cht y t6i vA n dé cua d6 i phuong
dé tim co hoi loi dung.

. Chd quén ra ng do6 i phuong dam phan 1a dé kié m loi nhuén, va

do6 chinh 1a muc tiéu chung cua ca hai bén.

. Dirng bao gio cha p nhan gid d4 u tién ma ho dwa ra boi hai

nguyén nhan sau: Mot 14, d6” i phuong c6 thé con phai nhugng bo;
hai 1a nhu vay s& lam cho d6 i phuong tuong ra ng ho dua ra gia
qué tha p. Du thé” nao ching nita, né u chid p nhin ngay gia
da u tién ma d6 i phuong dva ra dé ulasaila m.

Pirng bao gio ngay 1ap tire nhan dinh mét va 'n @& nao dé 1a
khong 6n, vi nhu vay sé khié 'n cho dam phan roi vao bé” ti c.
Né umot va ndé nao d6 khong thé thoa thuan duoc, hiy gac lai,
chuyén sang thao luan viéc khéc.

Pimng e ngai muc gia cud i cung do d6 i phuong dua ra, vi c6 thé
ho con thay déi. Poi khi ho c6 nha ¥ ban lai thi hay dit thang vao
va nde .

Khoéng nén chi cht trong vao phan tich gia thanh bai viéc phan
tich gi4 tri con quan trong hon. Yéu cA u d6 i phuong dua ra cac
thong tin vé  cha "t luong, gia c4, cang nhié u thong tin cang t6 t.

Chd cho ra ng ban da bié "t duoc nhimg hiéu qua ma d6” i phuong
thu duoc trong dam phan. CA n phai trinh bay d4 n d4 n nhiing
loi ich truée ma t va 1au dai trong giao dich, ndi cang rd cang to t
dé ho mud n 1am an véi cong ty ban hon.

Khong duoc noilié n thod ng, cA n phai ld ng nghe cin than.
Ching ta thuong d& nhéan tha 'y sai 1a m cua nguoi khac nhung
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chi bié "t thoi thi chua du, cA n phai hoc tap sdu hon. Bién phap
t6 t nha "t 1a sau mdi thuong vy, hiy ghi t4 't ca nhirng sai 1A m
ciia 2 bén vao cud n sé dé thuong xuyén xem lai, dic biét 14 trong
nhirng thuong vu 16n.

CAN GHI CHEP TI M1, LOI NOI PHAI
CO CAN CU
Pam phén 13 viéc quan trong, lién quan dé n loi ich hai bén nén
161 n6i phai cb cin ctr, phai ghi chép ti mi la dié u rad "t quan trong. Dé
tranh bi @6 " i phuong lat long, khi ca n thié 't phai dua cac ghi chép

do6 ra nhd m duy tri loi ich cia minh. Do d6, khi dam phan véi do i
phuong cA n phai chi ¥ cac diém sau:

1. Phai ghi chép lai toan b nhirng néi dung dam phan.

2. Dung hinh thire vin ban dé xac dinh nhimng ké "t luan va chi tié "t
quan trong trong dam phan.

3. Manh dan dat cau hoéi va dua ra cac nghi va n cia minh.

4. Khi ca n thié t, c6 thé gui cho d6 i phuong vin ban tong ké "t
nhimg dié u da ky ké 't va quy dinh thoi han cud i cling yéu ca u
d6”i phuong phai hanh dong hoic dua ra cau tra 1oi.

5. Khi chua hai long, khong nén tié n hanh nhimg vy 1am an méi.

6. Trur phi nhitng hoai nghi da dugc lam sang to, nhimg yéu ca u
thong tin da dwoc d4p tng, né u khong ban ding bao gio tra tié n
sém hoic bao cho ho bié "t s6  thé tin dung hoic cac xac nhan
khéc.
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NAM VUNG THOI CO CO LOL MO
RONG UU THE CUA MINH

Thuong truong nhu chié n trudng, khi @6 i tha gip khoé khin sé
ma t quyé n tra gia; trong dam phan, né u roi vao thé” bi déng, ho
s& khong tié ¢ cong strc tié n cua dé thoat khoi tinh trang d6. b6
chinh 14 thoi co t6 t 14y cuong kha ¢ nhu dé gianh tha ng loi cua ke
manh.

N#m 1983, cong ty B cia H6 ng Kéng méi thanh 1ap duoc tin mot
mo6 d6 ng & Chilé si p bi dong cira. Pé 6 tié n tra nog, 6ng chu do
quyé t dinh phéat mai 1500 chié ¢ 6 t6 mé&i nhap dé 14 y tié n tra.

Né u theo quan niém cii, chiing ta phai mua ban that cong b ng
song phang chir khong duoc ba "t chet nguoi khac. Nhung trén thuc
té”, dé tang nang luc van tai phuc vy xay dung kinh té~ da "t nudc,
tié "t kiém chi phi ngoai té, Chu tich Hoi @6 ng quan tri cong ty B da
ra t quyé t doan, di truéc mot budce, tié n hanh dam phén véi o6ng
chu mo d6 ng kia. Sau cuéc dam phan céng thang, ho da mua duoc 16
hang tha p hon gia g6 ¢ 38%, tié t kiém 25 triéu USD cho da "t nude.

Hoac mot cong ty hang khong My dinh mé mét chi nhanh & New
York da dé nghi cong ty Edison danh cho gi4 vu dii vé  dién lyec.
Nhung cong ty dién lyc ndy mud n kié m dugc nhié u tié nda co’
tinh day gi4 1én cao hon, ddm phan kéo dai thoi gian. Trudce tinh hinh
do, cong ty hang khong no da chu dong rat lui va bi n tin sé& tu xay
dung nha may dién. Edison s¢ 15 vu 1am #n nay, da tw minh tim dé n
va d6 ngy dié u kién cua cong ty kia. Song, cong ty hang khong da
loi dung thé” yé u cua d6 i phuong, c6~ gi ng khué ch truong vu
thé” cua minh, budc cong ty Edison phai cha p nhan dié u kién cua
ho.
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PANH BAI DOI THU CANH TRANH,
TRO THANH NGUOI BDOC QUYEN

Trong dam phén thuong mai, mét sé6  thuong gia doc quyé n loi
dung tam 1y sin lung “hang doc” cua khach dé san xua 't ra hang
hié¢ 'm nha m day gia 1én cao. Vi dy, tai mot phong tranh ¢ Bi, mét
nha buén tranh A n P¢ mic ca mua ban tranh véi mét ngudi M.
Thuong gia A 'n D6 ra gia mdi btre tranh tir 10 - 100 USD nhung vi
khéach nguoi My chi thich 3 bire trong s6~ d6 nén 6ng chu da doi moi
bure tranh 250 USD, ngudi My no khong chiu. Nguoi A 'n Do no lié n
mang mot bue di d6 "t chir khong chiu ha gia. Tuy vay, ngudi My no
van khong cha p nhan gia d6, thé™ 1a 6ng ngudi A n lai mang buc tha
hai di d6 " t. Nguoi My kia ca u xin 6ng ta dung 6t né t bire con lai
va d6 ng ¥ mua no véi gia 500 USD. Cau chuyén cho tha 'y, khi d6”i
phuong thyc 10ng mué n mua thi véi thé” déc quyé n, nguoi ban da
dung vu thé” cua minh dé dat duoc lgi nhuan cao nha t. Pay quala
mot cach dam phan quan trong.

Mot vi du khac: Cong ty A cia My rao ban mot sd” thié "t bi cii véi
gi4 20 van USD, mét trong s6 nhimg nguoi mua da tra toi gia 18 van
va dit coc ngay 10%. Nguoi ban cho ri ng qua hoi nén do6 ng ¥ ngay
va khong giao dich vai ai khac.

M4y hém sau, nguoi mua téi va néi ra ng ong ta tra gia qua cao,
nguoi cia 6ng khong dé6 ng ¥... va néi né u ha gia xué ng con 10 van
USD, 6ng ta s&¢ mua. Do chang con khach hang nio khac nén bén ban
danh d6 ng ¥ thuong luong lai, va cud i cting phai ban véi gid 12 van.

Pié u d6 cho tha 'y, mud n tré thanh nguoi déc quyé n mua
(hoic ban), ngoai bié "t tinh toan con phai c6 kha ning phan doan
nhay bén méi c6 thé thi ng loi duge.
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Mot ty pha nguoi My tén la Paulo Damer nghe néi c6 mét nha
may san xud t dd choi do quan Iy kém si p sap tiém nén mud n
b4n di. Paolo dé n gip 6ng chii no va do nd m dugc tAm 1y cua dng ta
nén sau moét hé i mic ca @ mua dwge nha may voi gia ra t ré. Sau
khi mua, 6ng Paulo d3 tim ra nguyén nhin yé u kém caa nha may va
chi sau nira nim, b ng tai ning cia minh, 6ng da lam nha may
s6 ng lai va dat duoc san luong cao.

LE KY LONG TRONG CO LOI CHO
SUHOP TAC SONG PHUONG
TRONG TUONG LAI

Trong trao d6i thuong mai, thong qua dam phén, cic bén da
nha "t tri ky ké "t hiép dinh trong céc linh vuc nhu kinh té”, khoa hoc
k§ thuat, vin hoa, gido duc... va sau d6 thong thuong sé& to chuc 18 ky
ké "t chinh thuc cac hiép dinh d6. L& ky ké "t duoc t6 chirc long trong
mot mit do nhu ca u tuyén truyé n, mit khac con biéu thi sy trang
trong thtic day hai bén cting nhau hop tac trong tuong lai.

Thong thuong 18 ky duoce si p xé p nhu sau:

1. Chuan bi trude cac van kién, bao go m ban thao, dich, con da u,
cac vin phong pham phuc vu 1 ky, cd hoic biéu trung cua hai bén.

2. S4 p x& p nguoi tham gia 18 ky. Hai bén phai thd ng nha "t trude
ai 1a nguoi ky, thuong 1a ngudi phu trach cao nha 't hodc nguoi
phu trach mét nganh hoic bo phan nao do6 va phai theo nguyén
t1 ¢ @6 i dang (cA p bac, chuc vu trong duong nhau). Con phai
b6~ tri nguoi gitip viée va ban bac thé ng nha "t moi chi tié t cu
thé. Nhirng nguoi khac vé co ban 1a thanh vién doan dam phan,
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sO ngudi 6 moi bén ciling twong duong nhau. Dé long trong hon,
c6 thé moi quan chirc ca p trén dé n ching kié n.

3. Chuan bi t6 t dia diém ky ké 't va thié "t bj kém theo. Théong
thuong dung chié ¢ ban dai phu vai ni mau sim, dit hai ghé™ dé
nguodi ky ngod i, chu bén trai, khach bén phai, van kién dit trén
ban, hai bén c¢i m ¢ cia mdi bén.

4. Trinh tu ky: Thanh vién hai bén ctng di vao, nguoi ky ngd i
xud ng ghé’, cAc thanh vién dung vé phia trusng doan bén
minh, nguoi gitp viée ding canh nguoi ky ¢ phia ngoai. Nguoi
gitp viéc chi chd cA n ky. Sau khi da ky, hai bén trao d6i viin kién
cho nhau, b "t tay hoic 6m hon nhau, sau @6 c6 thé mo sam-
banh ud ng chic mung.

PAM PHAN THEO TRINH TU TIEN
DAN, LUON BAM SAT CHU BE

bam phan 1a mot nghé thuat, dong vai tro quan trong va dac biét
trong giao dich thuong mai, doi hoi nguoi tham gia dam phan phai
bié "t tmg pho linh hoat, chu d4o.

Né u hai bén hoi dam truc tié p, sy hiéu bié "t 1an nhau giira hai
bén 1a nhan t6~ co ban mang lai thanh cong. Mot trong nhirng vii khi
cha yé u cua cac nha ddm phan thuong mai gioi chinh 13 k§ xao dé
hai bén hiéu nhau.

Khi ddm phan phai chi y t6i bA u khong khi, mdi budi hoi dam lai
mang mot khong khi riéng. C6 khi ra t lanh lung, @6 i lap va cing
thang; c6 khi lai nhe nhang, thoai mai, cham rai; c¢6 ltic ra "t nio
nhiét, tich cuc va hiru hao; c6 lic lai lang 1€, nghiém trang. Thoi gian
dé dam phan thanh cong thuong ra” t ngi n, khong khi dam phan da
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duogc hinh thanh ngay tir khi hai bén chuan bi dé budc vao dam phéan
va sé kéo dai tai khi ké "t thic. Cho nén, c6 dugce buéc khoi @3 u nhiét
tinh, hiru hao 13 ra "t quan trong cho dam phéan thuong mai. Cai goi 1a
trudce lanh sau néng va chié ' m thé” chu dong chi 1a khong tuong.
Mud n c6 duoc ba u khong khi hop tac trong dam phéan phai ma 't
thoi gian, khong duge vao dé truc tié p ngay ma ca n phai néi vai
chuyén véi nhirng noi dung khac nhau nhu thé thao, vin nghé va
nhirng thong tin méi nha "t, tham chi c6 thé hoi chuyén gia dinh dé
biéu thi sy quan tAm t6i d6 i phuong dé tao ra nhimg diém chung va
tam ly hiéu nhau giita hai bén.

Ngoai ra, trong giai doan khéi dd u cua ddm phan, hai bén phai
bam sat néi dung ddm phan, ké” hoach va lich trinh tié n hanh.

C6 thé tham khao trinh ty sau:
1. Tim hiéu nhiing loi ich cia d6 i phuong nd m ¢ dau.
2. Pua ra cac kha ning dé c6 duoc loi ich chung.
3. Pua ra nhing cin ct hoic chimg minh mot s6” v n dé .
4. Ky ké "t hiép dinh khung.
5. Xay dyng nhimng hiép dinh cu thé.
6. Thd6 ng nha t nhimg vd n dé cb thé dam phan.
7. Kiém tra tié n do va ké” hoach.
8. Giai quyé t nhimg va n @& con tranh cai.

Su thue chung minh ri ng, chi cA n bam theo trinh tu da noéi trén,
bam sat chu dé chinh 1a c6 thé thanh cong.
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TRANH XUNG DOT DAN TOI BE
TAC, DOT PHA MOI CUA NGO

Trong dam phan thuong mai, m&i bén cd n hé 't sire tranh dé roi
vao trang thai bé” ta clau dai. Pié u nay doi hoi ngudi ddm phan
phai tranh xung d6t, do6t pha moi ngd ngach, dwa dam phan vé "
huéng b loi cho minh. Phuong phap cu thé nhu sau:

1. Bién phap dam phan 14 trude tién tap trung giai quyé t mot va n
dé nao d9, sau d6 sé thao luan vd n dé  thi hai. Dung bién phap
nay trudc hé 't phai ba t 3@ utrva n dé thenha't, xac dinh rd
pham vi rd i thao luan that sau. Tié p d6 d¢ nva ndé tha hai
vala n luot t6i cAc vA n dé khéc.

2. Trong dam phan thuong mai cA n van dung mot s6~ sach luge dé
tao b4 u khong khi thanh that, hop tac, tich cuc, dat t6i mot hiép
dinh trén co s nhiing loi ich chung dé du c6 khong thanh cong
trong lam dn nhung van giit dugc tinh nghia lau dai.

3. Sau khi ddm phan mét thoi gian, cd n phai bd~ tri nghi 5 - 10
phtit dé hai bén c6 thoi gian xem lai k& hoach cua minh va cé thé
dwa ra nhirng phuong an, y tuéng méi va lam cho sinh luce tap
trung lai. Trong thoi gian nghi phai cing ¢4~ va nd m chi ¢ cac
va n dé @i dam phan, xac dinh nghj trinh méi va du kié ' nva ' n
dé ba tloi co thé xay ra trude khi ky ké "t.

4. Khi dam phan phai x4c dinh thoi gian ké "t thic, tranh dam phan
kéo dai, phai ding tir ngit uyén chuyén dé thong bao thoi gian. Vi
dy: “Né u chiing ta ké "t thac ding gio, ching t6i sé kip chuyé n
bay ltic 18 gio. Chiing t6i s& ¢6 gi ng ké t thuc ding gio. Cac
ngai nghi sao?”, hodc: “Né u nhu ching ta c6 thé ky duoc hiép
dinh trude ngay 4 thang 6 thi that dang vui mung. Né u duoc vay,
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t6i 6 thé vui 1ong dé n hop tic 1am in véi cong ty B”. Cach noi
mang tinh x4y dung d6 d& dugc @6 i phuong d6 ng .

5. Khi ddm phén roi vao bé” ti ¢, c6 thé dung phuong thuc ké mot
cau chuyén hai huéc, hom hinh hoic ctung di u6 ng tra dé thay doéi
khong khi; hodc chuyén chu @& khac, trude tién cA n tranh xung
dot @é chuyén ddi xu thé”. An com c6 loi cho viéc cai thién ba u
khong khi dam phan, khi cung nhau dn com hoac choi bowling sé
tao ba u khong khi tin cay hon. Khi viéc ddm phan khong tié n
trién nhu ¥, c6 thé thuc hién theo nhitng dié u noéi trén, s& c6 loi
cho viéc tao khong khi tin cdy va thang tha n cho nhimng cudc dam
phan tié p sau.

MOINGUOI MOI KHAC, KHONG
THE COI AI CONG NHU AI DUGC

Trong dam phén, d6 i phuong cua chting ta g6 m ra t nhié u
kiéu nguoi nhung du nguoi d6 kinh nghiém ra”t phong phti ching
nira thi khong phai lic nao ciing thanh céng. Vi vdy, cA n phai dié u
chinh theo tinh cach cua mdi d6 i twong khac nhau. Cu thé:

1. Déi thii ciing rin:

Ho 14 nguoi chuan bi ra "t chu d4o va hoan my trude khi dam
phan, tryc tié p bay to hy vong dadm phan thanh cong, hinh thuc giao
dich chuan x4c, c6 nghi trinh ddm phan r6 rang. Bang bao gia va loi
thuyé "t minh cua ho ra "t rd rang va kién quyé t. Ho khong mud n
nhuong bo @6 i phuwong, khéng thich mic ca. Véi kiéu nguoi nay phai
tham do trude khi ho b4o gia, néu ro lap truong cia minh, ¢6” gi ng
dua ra cac chi tié "t ma ho khong ngo toi.
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2. Déi thti nhiét tinh:

Pic diém cua kiéu nguoi nay 1a thié “u chit ché vé nghiép vu. Su
chuén bi dam phan cia ho thuong khong da 'y du, thié u ti mi.
Nhimg nguoi ndy than thién, d& ga n, dé giao tié p; ho 1a nguoi linh
hoat, c6 phan ung tich cuc trude nhitng v kié n xay dung nén c6 thé
dua ra nhié u ¥ kié n cé tinh xay dung, hiru héo véi ho, khi ca n
thié "t c6 thé nhuong bo.

3. D6i thi lanh lung:

Ho 1a nguoi tinh trA m ling, khong bi kich dong, néi chuyén cham
rai nhung lai 1 nguoi thang thi n, luén mué n d6 i phuong hiéu lap
truong cua minh, ho bié 't cach dwa ra cac ¥ kié n mang tinh xay
dung, c6 nhimg quyé t sach tich cyc. Pam phan véi ho ciing phai
thing tha n, thai d6 linh hoat, tich cyec.

4. D6i thii thing thin:

Tinh cach cua nhimg nguoi nay ra t thang tha n, nhiét tinh, ludn
tu tin trong dam phdén, tich cuc phat biéu ¥ kié n. Ho ludn pha n
khoi khi buée vao ddm phan, mud n di thang vao va n dé  chinh,
tng ho viéc mic ca gia. Ho ra t bié t sir dung sach luge dé kié ' m
tié n. Ho cling mud n c6 d6 i thu ngang tai ngang strc véi minh dé
dat duoc thanh cong xirng dang.

5. Doi tht ngang ngugc:

Ho 13 nguoi vo n ¢ vu thé”, ludn chi ¥ giit gin quyé n liing doan
ciia minh trong moi viée. Pam phan véi ho i n phai chuan bj that k§
vé moi mit; sdn sang thay d6i hinh thuec giao dich, phai chiu kho
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mic ca méi hy vong day gia xu6é ng tha p; vin ban ky ké "t phai soan
thao hé "t sire ti mi.

6. Déi thi do du:

Ludn coi uy tin 12 hang d4 u, bo rd” t nhié u thoi gian dé dam
phan, qua d6 hiéu nhau va c6 thé ky ké 't lam an véi nhau. Lam &n
v6i ho khong nén dé ho kéo dai thoi gian qua 1au. Phai bié 't tao ba u
khong khi t6 t dep trong dam phan véi ho dé khi da duogc ho tin
nhiém, tin tuong thi c6 thé d6 t chay giai doan, nhanh chéong ky ké 't
hié¢p dinh.

7. P61 th si dién:

Kiéu nguoi ndy ra t va si dién, ludn thich @6” i phuwong danh gia
minh 14 nhén vat quan trong, c6 quyé n lén. Thich ngudi khac tAng
b6 c. Né u ting qua cho ho thi du qua khong cao ca” p 14" m ciing vin
c6 hiéu qua to t.

TAO BAU KHONG KHI KINH
DOANH TOT

Trong giao luu thuong mai, c6 thé mot chi tié "t nho ciing lam do6 i
phuong thay d6i cAch nhin nhan d6 i v6i ban. Do vay, khi tham gia
dam phén, 161 &n tié ng noéi va cir chi phai phu hop véi méi truong.
Ludn nhi ¢ nhé minh ra ng, ba t ky cir chi khong thoa dang nao
dé ulam ma t co hoi thanh cong. Vi du, mot nha da u tu nude ngoai
dinh ky ké "t d4 u tu cho mét xi nghiép trong nude, nhung trén hanh
lang trude khi bude vao phong hop, 6ng ta tha 'y vi giam d6 ¢ xi
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nghiép nhé bai dom vao gbc tuong ro6 i dung chan di di. Tha y vay,
nha da u tu da bo di ma khong ky gi ca.

KHONG PUOC POC DIEN, THE
HIEN MINH QUA MUC

Giao luu nghia 14 ¢6 di c6 lai, néi chuyén véi nhau ciing viy, né u
chi mot minh noéi, lai néi qua cho minh, tuy ldc @6 khié n minh thoa
man nhung s& mang lai tén tha "t 16n. Duéi day 1a nhing chi tié "t
duoc canh bao 13 phai hé "t sirc chti ¥ trong thuong mai.

1. Trong moi truong hop, khong nén doc dién, né u khong sé& gay
phan cam cho nguoi khac.

2. Nguoi gioi ddm phan 1 nguoi bié "t 14 ng nghe, noéi it, chi néi
trong nhitng gio phut then chd t.

3.N# m ba t trong diém trong 16i ndi cia @6 i phuong: Khi noi
chuyén vdi nguoi khac, dié u quan trong nha t la phai bié t muc
dich va trong diém cua ciu chuyén.

4. Chon thoi diém thich hop dé bay to ¥ kié n caa minh, khong ci 't
ngang 10i d6” i phuong, tuy nhién cd n van dung nguyén ti c ndy
mot cach linh hoat.

5. Khang dinh gia tri nhing 10i néi cia d6 i phuong trong dam phan
1a mot tuyét chiéu dé gianh duoc tinh cam t6 t dep cua d6 i
phuong.

6. bé tranh cho cudc noéi chuyén tro thanh nhat nhéo, ca n chuéan bi
nhié u dé tai khac nhau dé ting cuong giao luu tinh cam. Pié u
nay doi hoi ban phai ¢6 vo n tri thie phong phi, nhung khong
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10.

11.

12.

13.

14.

diing n6 dé ting b6 ¢ d6 i phuong, né u khong sé& gay hau qua
nguoc lai.

. C4 n ndi nhiing 1oi tir day 1ong ba ng cach van dung ca ngén ngir

co thé (tay, mi t, miéng...) nhi m thuyé t phuc 6 i phuong.

. Khi dam phan phai n6i ro rang, mach lac, thai d6 vui vé méi c6

thé thu hat @6~ i phuong, ngir diéu phai 4 m, trd m.

. Phat Am phai chuan x4c, r6 rang, ranh mach, khié n d6 i phuong

hiéu ré va theo ¥ minh.

Trong dam phén, n6i nhanh hay cham ciing c4 n phai bié t van
dung khéo 1éo, tuy tirng lic, ting truong hop dé ding cho ddng.

“Tam ngung” 1d mot diéu ké~ trong ddm phan nhung cad n van
dung dting, “tam ngimg” dé chinh 1y tu duy cua minh, hoic dé d6”i
phuong nhanh chéng dwa ra quyé t dinh.

Trong dam phén, Am luong cta 161 néi cling ra t quan trong. To t
nha "t 13 1am sao dé d6 i phuong nghe ro 16i minh néi.

Cau chir trong ddm phan phai pho i hop biéu thi tinh cam. Mbi
cau, chit @& u c6 ¥ nghia nha "t dinh, nhung chi dung cau chir dé
biéu dat ¥ t&r cia minh thi chua du ma phai kém theo cam xtc caa
minh, tinh tha n va thai d6 nita méi rung dong va ha p dan nguoi
nghe.

Khi dam phan, dung tir ngtt phai nha nhan, phat am phai chinh
xac, dié u d6 gian tié p thé hién hoc va n cua ban, ¢6 anh huong
tich cuce t6i hiéu qua cia dam phan.
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CHI PUOC CHE CUOT MINH,
KHONG bUQC CHE CUOI KHACH

Pay 1a mot nguyén ti ¢ quan trong ma tinh t&” trong ddm phan
thuong mai, ciing khiang dinh tinh quan trong cua viéc ton trong d6 i
phuong. N6i dung g6 m cac mit sau:

1. Khi gap mat khach hang phai c6 thai dé hiru hao, tinh cam tu
nhién, miéng luén tuoi cuoi, tao cho khach cam giac than thién,
ma t di cam gi4c xa la, nhung khong nén qua than mat.

2. Ba t tay hoic gap 14 n da u phai to ra kién dinh, ty tin, gdy cam
giac tin cay cho khach. Ba "t tay khach phai nhin thang vao ho,
khong lang tranh cting khong do du.

3. Hanh dong va 1oi néi phai thoai mai, tu nhién, lich su, khong ha p
ta p, voi vang, 4 p Ung.

4. Chu v 12 tié "t khi ddm phan, khong mao pham d6 i voi khach,
khong ba "t tay trai hoic deo ging tay dé bi "t tay. Pé khach ngo i
trude, minh ngd i sau; khong dé khach ngd i ghé” g6 con minh
ngd ighé” mé m.

MOT BUOC CHU BONG, CAC BUGC
SAU CUNG CHU BONG

Trong dam phéan, né u khéng phai “gié6 Pong thdi bat gi6 Tay” thi
“gi6 Tay s& thoi bat gi6 Pong”, ai gianh thé”™ chu dong s& duoc loi
nhié u hon. Do véy, cA n ap dung céc bién phap sau dé ap dao d6 i
phuong:
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. Phai néu rd cic nhuoc diém trong hang héa cia d6 i phuong dé
dat muc dich 14 ha gi4 t6i mtre tha "p nha t.

. Khi @61 phwong 13 nguoi ban, lai mué n ban nhanh hang caa ho
thi phai dung chié n thuat tri hoan kéo dai. Pua ra cac tai liéu vé
gi4 ca ciia hang hoa cung loai, 1am cho ho khong thé ning gia 1én
cao.

~

. Phai dé khach ban hang bié tra ng, né u ban dugc sém sé sém
co tié n, né u dé 1au mai ban sé thiét thoi hon.

.C6 g ngloi dung thém nguoi the ba 8 n gip ban mua hang dé
dung chié n thuat vu ho i, so sanh gi4 ma nguoi khac dinh mua
dua ra @é cud i ciing dua ra duwoc gia hop Iy nha t.

. C6 thé gia nhu mua ho cho nguoi khac, nhu vay du ta dwa ra mot
gia tha p voi 1y do khong hop Iy 14 m thi d6 i phuong ciing khong
co cé dé tuc gian.

. Hang h6éa minh da thich mua nhung phai gia b6 nhu khong man
ma gi dé cb thé ép gia.

. C6 thé dung chié n thuat hop tac, nbi véi chu hang ra ng c6 mot
do itac mud n hop tdc da u tu cung, ma gia ca dua ra phai dugc
do itac d6 do ngy mdai co thé mua duoc.

. Triét @é st dung chié n thuat tri hodn, dé @6 i phuong ha gi4, ban
c6 thé dua ra nhié u ly do nhi m kéo dai thoi gian. Vidy: CA n
c6 thoi gian @é tap hop vo n, cAu da4 m t6i khi chu hang néong
1ong muo n ban, d6 chinh 1a lic ¢ thé ép gia.
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NHUONG MOT BUGC, CAC BUOC
SAU SE BIDONG

Trong dam phan thuvong mai, muc dich cua cude da u tri da u
diing 1a khong dé 6 i phuong c6 thoi co loi dung. Ca n bié t rd ng:
“Nhuong mot bude thi ce bude sau s& bi dong”. RA”t nhié u nguoi
tha "t bai bsi chinh dié u ndy. Vi vay, khi ddm phéan ca n chu y:

1. Hay chtra lai mot “manh da " t” dé minh c6 thé mic ca gia. Né u
ban 14 ngudi ban thi cd n dva ra gia cao hon mét chit, con 1a
ngudi mua thi ra gia tha p hon trong mot khung hop 1y.

2. Pé d6 i phuong noi truée nhitng yéu ca u cua ho, khong sém boc
16 quan diém caa minh.

3. bé d6 i phuong nhuong bo truée d6 i vi nhimg vA n @& quan
trong. Né u ban mué n ciing ¢6 thé nhuong bo trude ¢ mot vai
diém nho.

4.Dé @6 i phuong ¢6” g ng mai cd duge nhirng gi ho dang duoc,
bdi nguoi ta thuong khong coi trong nhimg gi dé dang c6 duoc.

5. Khong duoc nhuong bo qua nhanh, chim mot chit thuong t6 't
hon, vi cho doi cang lau khi ¢6 duoc s€ cang quy.

6. Nhuong bo phai @& u ngang nhau 1a khong cA n thié t. Vi dy, ho
nhuong bé 60%, ban nhuong bé 40%. Né u d6 i phwong mud n
nguoc lai, ban phai khéo 1éo tir chd i

7. Khong nén nhuong bo nhirmng dié u vé nghia, mdi 14 n nhuong bo
d6”i phuong phai c6 loi cho minh.

8. Ciing c6 khi phai dua ra nhitng nhuong bo v6 hai.
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9. Nén nhé cAu noi: “Viée ndy dé toi suy nghi thém da?" ciing 1a mot
kiéu nhuong bo.

10. Né& u khong dugce loi 16n phai duoc loi nho, ciing 14 m ciing phai
duoc moét 161 hra.

11. Ché nhe da, cd n nh¢, mbi bude nhuwong bo phai 6 loi.

12. Dung ngai ndi “khong” nhung cA n phai nhan nai, trudc sau nhu
mot.

13. Du nhuong bo nhung khong duoc tréch hudéng, phai dam bao dugc
loi ich toan cuc.

14. Gia str sau khi nhuong bo ma ban tha 'y hd i han thi cling ché
ngai, @6 khong phai 1a hiép dinh, ta "t ca con c6 thé 1am lai.

15. Ché nhuong bo qua nhanh hodc qua nhié u, tranh dé d6”i
phuong kién quyé 't giit gid. Trong qua trinh dam phan, cA n phai
chd ¥s6” 14 n va qua trinh nhuong bo cua @6~ i phuong.

KHONG NEN DAM PHAN KHI POI
PHUONG DANG CO LOI THE

Trong qué trinh ddm phé4n thuong mai, dia diém dam phan
thuong 1a vA ' n d& gay tranh cii nhié unha t, vi lya chon dia diém
c6 quan hé chit ché toi ca hai bén. Noéi chung, dja diém c6 loi cho bén
nao thi bén 4"y c6 thé thao ting d6 i phwong. VA 'n dé nay khéng
thé xem nhe.

1. T6 t nha t1a ddm phéan ngay trong nha minh. Trong cudé n sach
“Lanh thd quan trong”, Robert Acheon vié t: Cac loai vat khi ¢
trén 1anh thé caa minh c6 kha ning bao vé minh t6 t nha t. Pugc
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dam phén ngay tai nha minh thi riéng y& uté  tam Iy ciing lam
cho ta dé tha ng loi hon. “Nha minh 14 mét thanh liiy”, cau néi
nay khang dinh, khi ¢ trong nha minh, sc manh s& dugc nhan 1én
ga p boi.

2. Né u budc phai ddm phén ¢ noi khac thi nén chon mot dia diém
trung lap, co tro ly va cac tai liéu mang theo.

3. Khi ddm phan ¢ bén ngoai va bt budc phai chiéu dii thi cd n
chon nha hang tuong d6 i sang trong, boi thire 4n ngon hay
khong ngon c6 anh huéng tryc tié p téi chu hang.

TRA LOI NGAY CAC CAU HOI
KHONG PHAI LA CACH DAM PHAN
TOT NHAT

Trong dam phan thuong mai, cic cAu héi ludn c6 tac dung dan
di’t, né u tra 1oi ngay cac cau hoi thira "t d& di theo dung y cua do i
phuong. Nguoi dam phan gioi khong lam nhu vay ma s€ can ctr vao
tinh hinh cu thé & d6 i pho:

1. Truée khi tra 16i cdu hoi, cd n danh chtt thoi gian dé suy nghi.
2. Né u chua hiéu rd cau hoi thi dimg voi tra 10i.

3.CA nbié tra ng, motsd cau hoi khong dang phai tra 1oi.
4.T6 t hon 1a chi tra 16i mét pha n nao dé.

5. Cach tranh cau hoi l1a lang sang chuyén khac.

6. La y 1y do tai liéu chua du hoic khong nhé @é kéo dai thoi gian.
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7. Dé d6 i phuong trinh bay rd hon ciu héi caa ho.
8. Cha p nhan dé cho anh ta qua 'y ra y mét lc.
9. Khong tra 161 thang vao ciu hoi caa d6 i phuong.

?
A

CHUAN BI CHU PAO LA TIEN BE DE
GIANH THANG LOI TRONG DAM
PHAN

Trong qua trinh dam phan, c6 nhié uva ndé ba t ngd nay sinh

khong luong trude duoe. Vi vay, chuan bi chu d4o 1a viéc quan trong
nha 't trude khi ddm phan.

1. Phai chudn bi d4 'y du, thu thap mot s6~ tu liéu c6 loi cho minh,
b4 "t loi cho @6 i phuong 1am vii khi bao vé minh va ta n céng
d6 i phuong.

2. Thuong truong khéng cho phép dung nguoi lam con tin ma chu
yé ulala’y vat cb gia 1am tin, c6 thé 1a tié n bac, hang héa, tai
san hoic danh du c4 nhan. Mot khi d6” i phuong ba 't ép ta ky thi
phai phan khang lai, khong 1am theo ho, vi né u khong ta s ma t
thé” chu dong.

3. Ghi lai moi dié¢ u minh nghi, c6 thé 1a nhirng khié 'm khuyé "t cua
hang h6éa ma nguoi ban khéng noi ra.

4. Hay dé nguoi tham gia hoi nghi dong ndo va cd6” gi ng dwa ra cac
¥ kié n phan bac, d6 ng thoi tap tra 1oi nhimg vA n dé dua ra.

5. Khi khach duva ra y kié n phan d6 inao do, trudc khi tra loi phai
tim hiéu ngué ngd ccuava ndé .
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6. Sau khi tim hiéu duoc ngudé ngd cva ndé roé iphaican nhi c
xem c6 dé @6 i pho khong.

7. Duing hinh thte phong va n @é tra 16i d6 i phuong, 1am ho phai
tra 101 trude. Vi du, ban c6 thé hoi lai @6 i phwong: “Co phai anh
danglo 14 ng vé phi bao dudng qua da t phai khong?”. Rt co
kha ning d6 i phwong s& khing dinh dié u doé.

8. Khong nén d6 ng ¥ véi y kié n phan d6 i cua khach hang, boi nhu
vy s& cang cung ¢ 1ap truong caa ho.

9. Gia sirvd n dé phan d6 i ma d6 i phuong dwvarara t d& d6’i
pho thi ban chimg minh ngay va yéu cA u d6 i phuong d6 ngy
véi minh.

10. Nguoc lai, y kié n ma ho dvaralam ban b6 ir6 ithico ga ng
tra 16i mé m déo dé tri hodn, sau d6 sé& chi ra mot s6 nhuoc diém
cua khach.

RA HIEU CON HON LA NOI THANG

Khi ddm phéan dé n giai doan ky ké t, ra hiéu cho d6 i phwong
tié n hanh ky ngay 1a ra "t quan trong. CAch nay thuong lam do6 i
phuong dé cha p nhan hon 14 néi thing. Ta c6 thé 4p dung cac cach
sau:

1. TA n cong chinh dién, nha ¢ lai yéu cd u ky hop d6 ng. Vi du noi
ri ng: Chung ta da cing dé6 ng ¥ moi chuyén ro i, viy con cho gi
nira’?

2. Gia st @6 i phuong khong d6 ng y ky hop @6 ng, phai hoi ho Iy
do. Né u ta danh cho ho co hdi néi, ho s& c6 dip giai thich cho ta
hiéu.
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10.

. Phai khié n d6 i phuong hiéu ra ng, ké "t thic ltic nay 1a ¢6 loi

cho ho nhat.

. Manh dan duva ra gia thié t moiva ndé dé u da duoc giai

quyé t. Né ula bén mua, ban c6 thé muon cay but cua 6ng chu
bén ban dé thao hop d6 ng; hoic hoi ho thich tra tié n theo hinh
thire ndo; né” u 1a bén ban thi hoi bén mua mud n dua hang téi
dau.

. Thuong luong véi @6~ i phuong nhimg vA n dé chi tié t. Vi dy, du

thao hiép dinh ra sao, noi nhan hang, lam nhu la cac va n dé
chinh da duoc hoan ta t.

. Dung hanh dong thuc té~ dé ké t thic. Ngudi ban vié 't héa don

ban hang, nguoi mua cung ca p cho bén ban s6” luong ca nrod i
bt tay. Hanh dong d6 gitap cho nhiing 161 hira duoc bao dam.

. No6i cho d6 i phuong bié "t né u khong nhanh chéng ky ké 't hop

do6 ng thi s& phat sinh ton tha t trong loi nhuan. Con né u ban la
chi bén mua, ca n chi cho bén ban tha 'y ho 1am vay 1a vuot qua
quyé n han cta minh.

. Pua ra mot vai vu dai dé khich 1¢ 36" i phuong ky ké "t nhanh hon.

Vi du nhu ha gia, thanh toan cham, ban kem phu tung va cung
ca p dich vu va né u ky muon s& khong con nhimg vu dai do6 nira.

. Ké mot cau chuyén am chi mot nguoi do bo 16 co hoi ma phai roi

vao kho khin dé @6~ i phuong hiéu day 1a thoi co té6 t nha 't dé
giao dich.

Trir phi @6 i phwong nhié u 14 n noéi khong mud n ky vao lac
nay, né u khong ban dirng d& dang bé qua ma phai c6” g ng hé't
minh. Mot nguyén ti ¢ néi tié ng cua nguoi ban hang 1a: “Né u
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khéach hang chua noéi tir “khéng” it nha t bay 14 n thi ta con phai
cd” ga ng khong bo cude”.

CHEN EP NGUOT SE GAY TON HAI
HOA KHI HAI BEN

Trong dam phén, hai bén dé u phai c6~ gi ng dié u hoa loi ich va
1ap truong cia minh, ché chén ép nguoi, dwa d6” i phuong vao duong
cing, vi né u lam nhu vay d& khié 'n d6 i phuong quyé t s6 ng mai
mot phen, ra” t khong c6 loi cho hop tac 1au dai.

Khi ban bac cac thuong vy, viéc xay ra chia r& dan t6i tranh cha p
14 kho tranh khéi, vi vay cA n tié n hanh ddm phan. Muc dich cua
dam phan 14 ky dugc hop dé ng ¢b loi cho ca d6i bén. Chi c6 xua 't
phét tir suy nghi ndy méi c6 thé tim duoc cach giai quyé t cho nhimng
b4 t d6 ng. Vi dy, thuvong nhan ngudi My Maicon Mark trong mot
12 n dam phan da nghira ké “lui dé tié n”, d6 1a ké tir ngay ky hop
do6 ng, hai bén c6 thé cha m dut hop @6 ng ba "t ci ldc nao véi dié u
kién phai b4o truéc cho bén kia 5 ndm. Mic du dié u kién dua ra cb
vé nhu thoa man duoc yéu ca u cua d6 i phuong, nhung thuc té’,
né u cha m dit hop d6 ng thi bén kia khong thé tié p tuc duy tri
quan hé trong 5 nim dugc. Do vay khang dinh 14 céng ty d6 phai lam
an can than, c6 gi ng dé khong phai dung dé n dié u khoan nay,
nhu vay ro rang la Mark da dat duge muc dich. Cach lam nay qua that
vira théng minh vira viin minh, t6 t hon nhié u so véi kiéu dam phén
ép buodc nguoi khac.
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KHONG KY VAN BAN KHI CHUA
POCKY

Co6 nguoi nodi ra ng, trong van ban dam phan c6 ra t nhié u cam
bay, dié u d6 hoan toan ddang, bai bén dwa ra vin ban luén mud n
cai by dé sao cho pha n loi thuoc vé minh. Do viy, cA n phai cha y:

1. Ban cA n xem xét ky tir ngit ciu ca trong vin ban c6 loi cho minh
khong hoac c6 thich hgp khong.

2. Khi thao hop d6 ng, cA ncd gi ng dua hé t nhimg diém quan
trong da thao luan vao, cA ncd gi ng sao cho thé hién dugc
quan diém cta minh.

3. Né u c6 chd nao lién quan d& n phap luat ma ban chua hiéu thi
phai xem d6 i phwong vié t dié u d6 vao hop @6 ngra sao dé
bié "t @6 i phuong coi cai gi 1a quan trong nha t, dié u do sé& goi
m& cho ban ra t nhié u.

4. Khi d6”i phuong yéu c4 u soan thao lai hop d6 ng, ban phai
nghién ctru ki nhimg chd stra doi, hiéu dinh hoic phu luc dé khoi
phai doc lai toan bo.

5. CA n nghién ctu ki nhitng dinh nghia trong hop d6 ng, tén goi
vé  mit phap luat caa mot sy vat cu thé, vi c6 thé chi mot tir ciing
1am thay d6i noéi dung hop d6 ng.

6. Thuc hién hop d6 ng phai nhanh vi nhiét tinh s& giam da n theo
thoi gian. Hop d6 ng khi xong phai nhanh chéng thyc hién.
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LOI NHUAN NHIEU CO PUOC TU
KHAU BAO MAT

Nguoi ta thuong noi, gitr duge bi mat sé mang lai nhié u loi nhuén.
Vi vay, trong dam phan khong dugc @é 16 muc dich va con bai chu cia
minh cho d6 i phuong bié t. N6 bao g6 m nhirng mit sau:

1. Khong duge mang bi mat ra dé giao dich; khong néi ra nhimng
dié u ba "t loi cho minh; khong duoc dé 6" i phwong bié "t gidi
han thoi gian cia minh. Né u @6 i phuong bié t thi ho s& loi dung
dié u do @é ép ta.

2. Khong tié "t 16 nhitng chi tié 't ¢6 lién quan dé n san xui t va
v6 n lié ng cua minh. C6 mot thuong nhan ludn to6 thai d6 cing
ri n khong nhuong bo trong dam phan khié n dam phan phai
kéo dai, nhung trong lac tam nghi, 6ng ta da v6 tinh noi, ké”
hoach giao dich nay phai hoan thanh trong 2 thang, d6 i phuong
1ap tirc cho nguoi dié u tra va phat hién ra, tai chinh coa 6ng ta co
va n dé’, chua tap trung duoc vo n. Thé™ 1a d6 i phuong da bié 't
duoc diém yé u va gianh thé” cha dong trong dam phan, cud i
cung budc 6ng ta phai ha gia tha p, nhuong bo d6”i phuong.

3. Khong duoc 1am trai nguyén ti ¢ bao mat. Phai hé 't site cht ¥
gitra bi mat cua cong ty, tranh giy ra hau qua xa u. Vi dy, ndm
1991, mdt nha may héa cha "t cua Ptc da nghién ciru ra mot cha 't
tay rira méi. Pung lac 4, mot nguoi My ¢ Berlin ding quang céo
cA n tuyén 8 chuyén gia héa hoc cao ca p dé thanh lap cong ty
cta ho & chau Au véi ché” @6 vu dai dac biét nhi m thu hat
nhig chuyén gia Ptc dang 1am viéc cho nha may hoa cha "t trén.
Trong cudc phong va n truc tié p, do cac chuyén gia so ¥ nén
nhimg ngudi My da tim hiéu duoc cach san xua 't cha "t tay rua
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trén. Sau d6 ho dé dang chd p n6 ilai cic cong doan va san xul t
ra chd t d6 mot cach dé dang va ho ciing chiang cA n tuyén ai nita.

NOI XAU NGUOI KHAC CHINH LA
LAM HAI MINH

Trong dam phén thuong mai cA n tranh ban téi nhimg nguoi va
sy vat khong ¢ lién quan d& n dam phan, dic biét 1a ché ban vé
nhirng dié u khong hay cua nguoi khac ba ng thai 6 phé phan. N6
bao g6 m nhiing diém sau:

1. Khéng néi xa u dé ng nghiép khac. Khong ban luan vé  nguoi
khéc truée mat @6 i tac. Co thé lac @4 u ho chti ¥ nghe nhung né u la
nguoi thong minh, ho s& nghi rd ng, anh da noéi chuyén riéng cua
ngudi khac véi t6i thi chd ¢ anh ciing sin sang ndi xa u toi trude mit
nguoi khac.

Vi dy, mét ba chu cong ty khi si p ky dwoe mot hop d6 ng lén da
budt miéng noéi ra nhirng chuyén riéng tu cia mot chu hang khac, chu
hang méi nay nghe xong da lanh ling néi: “Xin 13i, t6i khong mud n
tro thanh dé tai trong cAu chuyén cua ba véi mot nguoi khac”. Va
ong ta ciing huy ludn hop d6 ng.

2. Giir thai dé trung ldp, khéng can thiép vao doi tu hoac cac mau
thuin coa xi nghiép khac. Trong dam phan, ci chi va 16i néi thié u
than trong s& 1am ma "t uy tin cuia minh va nay sinh cac v n dé"
nghiém trong.
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XAY DUNG CHE DO BAO MAT,
CHONG PELO BIMAT

Trong kinh doanh buén ban ca n xay dung ché” do va quy ti ¢
bao mat nghiém ngit nhd m ché ng dé 16 bi mat caa cong ty.

1. Quan 1y chit ch& cac vin ban bi mat cua cong ty. BA t ky viin ban
bi mat nao khi in phai quy dinh s6~ lugng cu thé, c6 danh s6 can
than va ghi ro tén nguoi doc no trén van ban.

2. Phai tim hiéu can k& s6~ nguoi t6i tham quan va phat thé cho ho;
cA n ¢ ngudi cua cong ty huéng din ho theo mot 16 trinh nha "t
dinh, khong dé ho vao nhiing noi bi mat.

3. Truéc khi ba "t @3 u nhirng cuéc ddm phan quan trong, phai cir
nguoi quan ly cong tac bao mat va tai liéu.

4. Thyec tap sinh (ca trong va ngoai nuéc) dé u phai lya chon ky
trong thyc tap, khong nén cho ho bié t mot quy trinh san xua "t
ciia mot san pham nao dd, chi cho phép ho tham gia mét cong
doan.

5. Phai hé "t stc luu ¥ nhitng thay déi dé phat hién cac thié 't bi nghe
trom. Vi du, @6t nhién gat tan thué ¢ trong phong bi thay, lo hoa
duoc d6i méi, cd n phai cht y dé phat hién.

CUNG RAN VA LANH LUNG TAO
NEN THANH CONG

Trong dam phan thuong mai, nhimg d6 i thia lanh ling 13 dang so
nha t. V& nguyén ti ¢, khong dé cho d6 i phwong loi dung minh.
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Do vay, mud n luyén duogc tinh cach cimg ra n trong dam phéan thi
phai rén luyén gian khé. Nhirmg nguyén ta ¢ dusi day da duoc nhié u
ngudi b kinh nghiém tong ké "t:

—

. Khong vi tinh cam ma nhuong bé.

2. Ban chuyén buén ban khéng chi noi téi lwvong tAm ma khong ban
t6i kinh té .

3. Trong dam phan kinh doanh, sy thanh cong dva vao thanh y va
nhirng duy dodn mang tinh khoa hoc.

4. Khong danh gia qua cao tac dung cua cum tir “tiy co ung bié n”
trong dam phan.

5. Khong bi 6”1 phuong uy hié p tam 1y.
6. Khong nén phong dai tac dung cua “chié” n thuit tam 1y

7. Ban chuyén budn ban, khong nén luén luén tsi chd d6 i phuong
dé ban.

8. bung cho ri ng khoa truong san pham va doanh nghiép cuia minh
sé lam cho dam phan thanh cong.

9. Khong khoa truong chuc vy, cA” p bac cuia minh trong dam phan.

10. Khong vi quy mo 16n cua doanh nghiép va dia vi cao cua do ithu
ma So¢ hai.

11. Trong dam phan, khi moi ngudi dang vui vé thi ché nén tir cho i,
phai chon thoi co thich hop dé tir chd i yéu cA u phily cia do i
thu.

12. Khi tir chd i phai néi thing, ché quanh co.
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13. Phai thuyé 't phuc chir khong ap déao d6 i phuong.

14. Khong dugce dung 1oi 1€ khinh miét.

15. Khong duoc tu théi phé ng minh.

16. Khong duoc tu ti.

17. Khong duogc tu dong tir bo quyé n cha dong trong dam phan.
18. Khong cing thing, cd n dao sau suy nghi.

19. Khong phai cai gi ciing gianh giat ba ng duoc, cai gi cd n bo thi
phai bo.

20. Khong thé chi “tha u tinh” ma khong “dat 1y, ¢4 n chu ¥ giao luu
tinh cam va hiéu bié "t 1an nhau.

21. “Hiéu 16n khinh khach” 13 hanh vi khong dao dtre va ba "t loi trong
kinh doanh.

22, Khong thé ddm phan b ng tinh cam ma phai ddm phan ba ng ly
tri.

23. CA n dam phan theo nguyén ti ¢ hai bén dé u c6 loi, dung vui
mung trude thiét hai cua @6 i phuong.

24. Pung cho rd ng d6 i thu thi khéng thé hop tac.
25. Phai ¢ stre nhin nai ca n thié t trong dam phan.

26. Trong dam phén, dié u gi tir ché i phai tir chd i ngay, ding kéo
dai.

27. Khong nén nong nay, voi vang trong dam phan.

28. Khong xa roi chu dé chinh.
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20.

30.

31.

32,

33-

34.

39-

40.

41.

42.

Khong hoang mang, lo 14 ng khi d6 i phuong dvaravd n dé ma
minh chua chuén bi truée.

Khong noi néng, tire gian khi @6~ i phuong chi ra nhimg khié 'm
khuyé "t cua ban than hoic cong ty minh.

Ca nnhd6ra nglua chonla quyé n cua nguoi mua.

Ca n nhé, du budn ban thanh hay bai, vin cA n phai gitt duoc tinh
hiru nghi hai bén.

Khong phai giai thich moi dié u ma d6” i phwong phé binh minh.

Khi d6 i phuong ngang nguoc, ban khong ca n tra diia ho bd ng
chinh cach cua ho.

. P61 dai khach phai dting muec.
. Khi bi tir ché i cling ché nén bud nra u.
. Phai danh co héi cho d6 i phuong néi.

. Ngon ngir phai ngd n gon, ro rang.

Phii dfing cam néi: “T6i khong hiéu”.

Trude khi thue sy hiéu, ban hay noéi: “Téi chua hiéu”.

Phai kién tri thao luan vA n dé  theo ting bude mot.

Khi c6 nguoi cd6” ¥ gay phié n ha cho minh, phai kién quyé "t

khong dé ho dat duge ¥ d6 ; ding phuong phap cua minh dé thao
luan va budc ho 14 ng nghe y kié 'n cia minh.
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CHUONG IV
KHONG CO BAN BE VINH VIEN,
CHI CO LOI ICH VINH VIEN

NHUNG PIEU NEN VA KHONG NEN
TRONG HOP TAC THUONG MAI

ai bén cung ¢6 1o1i la co s¢ cua hop tac thuwong mai va moi loi

ich dat duwoc dé u phai dua trén co s¢ cua sy hop tdc méi bé n

vimg. Tuc ngir da noi, “khéng c¢6 ban be vinh vién, chi ¢ loi
ich vinh vién” ma thoi. Lya chon nguoi dé hop tac thi nha "t 13 phai
cé loi ich, thir hai la phai tinh nguyén, tha ba la phai c6 mé hinh va
ché” @6 hop tac t6 "t dep; tha tu 13 phai c6 1y tuong ciing chia s¢ loi
ich cho nhau. Pié u cd m ky 16n nha "t trong hop tic thuong mai la
c6 phan cong nhung khong phan loi, 1am cho dié u khoan hop tac
nhu mét to gid y 16n. Cac thuong gia thanh céng cho ra ng: Ban bé
hop tac d6 ng thoi véi viée huong loi chung con phai cting 16n manh
va phat trién. Nhirng vu hop tac tha t bai @& ubd t da u tir sy doc
chié¢ m trong loi nhuin va s& dan t6i su tha t bai ¢ ca hai bén. Pay la
mot bai hoe dang dé moi ngudi hoc tap.

CUNG CHUNG LOI ICH, CHUNG
HOAN NAN
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Quan 1y hoc thuong mai cho ra ng, khi hai bén ciing tuan theo
nguyén ti c cing chung loi ich thi cé thé tié n trién thanh m6 i quan
hé mau dich tu do. Nguoc lai, né u mot bén khong theo nguyén ti ¢
trén thi sé& tro thanh “cha nghia bao ho”. Mé rong ctira dén do i tac
vira thu huat duge diém loi & @61 tac lai vira phat huy duoc vu thé™ cua
minh. C6 thé noi, d6 1a nguyén ta ¢ hiru hiéu trong thuong mai.

Trong su phat trién thuong mai, dong luc 16n nha "t @é cac xi
nghiép lién doanh lién k&t voi nhau chinh 14 thj truong va ky thuat.
Trude day, cac nganh ky thuat thuong phat trién doc lap; ngay nay
ha u nhu khéng con hién tuong d6 nita, ngay ca bo phan ki thuat ¢
nhing cong ty 16n ciing khong thé cung ca” p moi ki thuat theo nhu
cA u cua cong ty. Boi vay, cong ty san xua t thuo ¢ phai k& t hop véi
cac nha di truyé n hoc; cong ty pha n mé m phai ké t hop véi cong
ty pha n cing (may tinh), khoa hoc ky thuat cang phat trién thi
doanh nghiép cang phai c6 su lién ké "t manh mé&. Trong bd i canh
do, su giao luu vé~ ky thuat va thong tin, tié n vé n va nhan luc
mang lai cho d6i bén sirc manh ra "t 16n va giap ha gia thanh trong
kinh doanh. Sttc manh cua su hop tac chinh 1a ¢ chd do.

LUA CHON DONG MINH CUNG
LAM CUNG HUONG

Viéc hop tac phai ¢6 loi cho canh tranh. Sau hop tac, sttc canh
tranh cang manh hon, cang dé& thi ng loi khi do suc véi d6 i thu
chung. Nhung c6 nhié u cong ty, su hop tac chi mang vo bé ngoai,
vé  loi ich lai khong huong chung, dié u nay d& khié n néi bo xay ra
luc duc va nhanh chéng dwa toi tha "t bai.

Thoi Chié n qud ¢, trong viéc lya chon d6 ng minh, nuée Nguy co
mot nguyén ti ¢ dang dugc lvu ¥ d8 n 1a: “Vién giao can cong” (Ké 't
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giao voi cAc nude ¢ xa dé ta n cong nhirng nude ga n). Bai hoc nay
cho t¢i tan bay gio van dang dé hoc tap, c6 dié u, viée hop tac thuong
mai hién nay phai c6 ba tié n dé 16n: Mot 13, hai bén ciing ¢6 nhimng
loi ich dé hop tac; hai 13, phai c6 chung mong mu6 n ciing hop tac va
ba 13, hai bén phai tinh toan cting lam cung huong. Ba dié u nay
khong thé thié u dié u nao.

CHIA LOI CHO NGUOT, CA HAI BEN
CUNG VUI

Trong kinh doanh, nguoi Trung Quo ¢ ludn 12"y loi nhudn 1am
muc dich. Hang ngan nim nay, cac thuong nhan dé u c6 mét ton chi
chung la: khong c¢6 loi s€ khéng lam, nhirng viéc khong mang lai loi
nhuan thi s& khong dé ¥ t6i.

Nguoi khéng 16~ trong kinh doanh ba 't dong san ¢ H6 ng Kong 1a
ong Quach Pi ¢ Tha ng dwge moi ngudi ca ngoi 1a nguoi chan thuec,
gi4 ca trong kinh doanh cua 6ng ra "t vira phai. Thuc té” cho tha 'y,
cang thanh thyc thi khach hang cang thich lam an v4i minh, viéc
kinh doanh ngay cang dugc mé rong va phat dat hon.

Thuc té” ching minh, cach thite nhuong loi cho nguoi khac khong
chi thu hat khach mud n mua ma con c6 thé kéo duge nhié u ban be
dé n cung hop tac, tir 36 loi nhuan ciing theo vé .

NUOC TOT KHONG DE CHAY RA
RUONG NGUOI

https://thuviensach.vn



C6 cau: “Nudce t6 t khong dé chay ra ruong nguoi”. o 1aly 16 da
duoc nguoi nong dan tong ké 't qua thue tidn san xua t cia ho. Nhitng
thuong nhan 14"y loi nhuan 1am muyc dich 1& nao khong hiéu nhimg
dié u don gian d6?

Giira nhirng nim 20 coa thé” ky XX, Vinh An Puong lap mét chi
nhanh ¢ Thuong Hai, khong tié ¢ tié n chi cho cong viéc quang céo
va qua thye viée 1am #n ra "t phat dat. Ong chu hing dA u Van Kim 1a
Ho6 Vian Hé tha 'y ra ng, viéc tiéu thu ting 1én ngoai thyc luc ra con
phai ké d& n tac dung cua quang cdo. Nhung vi sao lai phai bo ra s6”
tié n 16n d&é quang cao? Cé thé lap ra mot to bao, vira kinh doanh in
vira dé quang cio cho minh cé phai 1a 1gi hon khéng? Véi ¥ tuong do,
nam 1929, 6ng da lap mot toa bao va sy nghiép cua 6ng ngay cang
phat dat.

Cé ltc chung ta hop tac va chia loi cho nguoi khac, d6 1 khi dié u
kién cua ta chua that 4y du, song mot khi da c6 du thyc lyc thica n
phai nd m chi ¢ loi nhuan trong tay. Cach 1am cua 6ng Ho6 noi trén
1a diéu k& mot cong ddi ba viée.

Thanh cong cua 6ng vua ba t dong san H6 ng Koéng Quach bi ¢
Thi ng c6 lién quan chit ch téi nguyén ti ¢ nay. Thong thuong, cac
cong ty ba t dong san chuyén vé  nha cira khong bao gd m cac khau
kié n tric, quan 1y va tai chinh... nhung riéng Cong ty H6 ng Xuong
lai khac, ho kinh doanh khép kin. Ba t da u tir mua da t, thié tké’
ré ixay dung hoan chinh, bao g6 m dién, nuéc, giao théng, tham chi
c6 ca phong chdé ng chay nd, dwong nhién, sau khi ban ho con kinh
doanh ca mang ludi dich vu ¢ d6. RO rang la ho da thuc hién ding
phuong cham “Nudce t6 t khong dé chay ra ruéng nguoi”.

Trong kinh doanh thuong mai, nguyén ti ¢ nay ciing c6 thé van
dung d6 i v6i cac doanh nghiép kinh doanh doc l4p, boi vo n da u tu
vao d6 khong 16n 14 m, c6 thé tu lo duoc.
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Uu diém cua nhitng doanh nghiép nay 1a:

1. D& t6 chure. Py 1a hinh thire t6 chie doanh nghiép don gian
nha t, khong cA n phai c6 su phé chuan dic biét cua Nha nude,
chu doanh nghiép c6 thé mo rong hoic nging kinh doanh ba 't cir
ldc nao tuy y.

2. Hoat dong va dié u tié "t tv do. Moi hoat dong kinh doanh dé& u
do 6ng chi na m giix, chi cA n tuan tha phap luat 1 c6 quyé n tu
do kinh doanh, vi du, c6 thé tuy ¥ dit ra phuong cham kinh
doanh, cac ché” d6, ty minh thué va sa thai nhan vién, tham chi
c6 thé tu do vi pham mot s6” saild m véi dié u kién nhing sai
12 m d6 khong dan t6i nhitng ton tha 't 16n.

3. Khong phai phan chia loi nhuén, loi nhuin dé u thudée vé mot
minh 6ng chu.

NHUNG VIEC QUA TOT THUONG
KHONG PHAI LA THUC

Khoéng t6 n cong stc ma van dat dwoc loi 1 viée ma ai cling mo
ude. Nhung nhitng viée qué to t lai thuong khong phai 1a thye. Pung
trude mot sy hop tac nhu vay, ban phai can than, d& phong bi lira.
Nhirng hanh vi duéi day chung minh ri ng nhimg nguoi hop tac véi
ban ra "t khong dang tin cay, cA n phai hé t sirc canh giac:

1. Khong mud n thé hién ra ba ng viin ban nhiing gi minh da noi.

2. Khong giit 101 htra ngay ca chuyén ra” t nho, phu nhan 1oi hra cua
minh.
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10.

11.

12.

. Nguoi quan hé lae da u voi ban bié n ma t, nguoi téi thay thé”

cong khai tuyén b6~ ho khong hay bié "t gi vé  1oi hra hoic viée
ma nguoi trude da lam.

. Ep ban phai nhanh chéng quyé 't dinh, né u khong co héi ma ho

noi sé€ qua di.

. Yéu ca u ban tham gia vao mo6t vu lam an m¢ am, vi pham phap

luat, chi ¢ loi cho ngudi khac (nhw 14p phié u chi gia, thu cac
khoan chié t kha u, b6 i thuong...).

. Khi giao dich véi mét cong ty, tié n thu 1& ra phai la cong ty d6

nhung lai yéu cA u ban ghi tén mot nguoi nhan khac.

. B4o gia qua tha p.

. L4 y danh nghia mét cong ty ma xem ra cong ty @6 lam #n ra 't

to t.

. Mud n 1am &n véi ban nhung lai khong hay bié t gi vé  6ng chu

trude cua ho hoic d6 i thu canh tranh xua "t hién trong s6~ d6 ng
nghiép cil.

Dung s6 hom thu lién lac cho ban, ban khong bié 't dia chi thuc
cua cong ty do.

Hura stra chita mot s6~ saild m khuyé t diém nhung qua thoi han
van khong thuc hién.

Chi c6 thé tim ho qua mot s6~ dién thoai ndo @9, khi cA n lién lac
ban phai chi phi cho cudc goi.
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ANH EM RUOT CUNG PHAI SONG
PHANG

Hop tac 1am an 13 hoat dong kinh doanh c6 hai nguoi gép vo n tré
1én; cach lam nay bu &4 p nhiing chd thié u hut cho viéc kinh doanh
doc 1ap nén duoc moi nguoi hoan nghénh. Khi hop tac, du la ban be
t6 t dé n dau ciling van phai lién quan téi viée phan chia loi nhuan.
Do viy, theo nguyén ti ¢ “anh em ruét ciing phai song phang”, viéc
sém xac 1ap nguyén ta ¢ hop tac 1a vo cing quan trong. Trude khi
hop tac voi nguoi khac, cd n xac 1ap va tim hiéu cac nguyén ti ¢ dudi
day dé tao tié n dé thuan loi cho hop tac:

1. CA n tim hiéu xem d6 i tac c6 du dié u kién ca n thié t hay
khong, né u cé thé cting lam an dugce thi c6 @6 ng cam cong kho
khong? C6 kién nhin khong?

2. Pé tranh nhimg mAau thuin trong quan 1y va phan chia loi nhuan
sau nay, khi ky k& "t hop @6 ng hop tac, phai quy dinh rd mét s6”
dié u khoan sau:

- X4c dinh pham vi va quyé n han quan Iy cia mdi bén.

- Xac dinh thoi han hop tac. Khong cho phép bén nao pha vo hop
d6 ng trudce thoi han; cd n quy dinh that rd trach nhiém cua bén pha
v hop d6 ng.

- X4c dinh ro mc d4 u tu cua mdi bén va ti 1é chié m co pha n.
- X4c dinh viéc phan pho iloi nhuan.

- Xac nhan cach thu hat cac do itac moi.
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- Xac nhan trach nhiém va cach xur ly nhirng hau qua do v6 trach
nhiém gay ra...
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CHUONG V
CANH TRANH TREN THUONG
TRUONG, BAO VE DOANH
NGHIEP

NHUNG PIEU NEN VA KHONG NEN
TRONG CANH TRANH THUONG
MAI

hwong truong nhu chié 'n truong, trong mét thi truong co han,

dé c6 duogc thi pha n va loi ich, khéng nhimg phai c6 ¥ chi nhu

mot diing sy ma con phai ¢ con ma "t tinh tuong cua mot tho
san. Nhung canh tranh cting ¢6 hai loai, loai lanh manh va loai khong
lanh manh; thu canh tranh khong 1anh manh lac da u 1 hai nguoi,
nhung ké "t cyc thi hai ca minh, canh tranh lanh manh gi6é ng nhu
nguoi ta ciing chung sire 1am mot chié ¢ banh ga-td, chié ¢ banh
cang lon thi pha n cua mdi nguoi trong d6 cang nhié u. Do d9, trong
canh tranh thuvong mai vira phai khong ngirng tang cuong thuc luc cua
minh, 1dm cho minh dtng vimg, khong bi tha "t bai, vira phai mé rong
hop tac, ciing nhau lam viéc vi sy pho n vinh cua thi truong. Chi cé tu
minh manh 1én va cting nhau phét trién thi méi tré thanh mét doanh
nghiép thanh cong chan chinh.
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SUC MANH THONG TIN QUYET
DINH SUC SAN XUAT

Trong cudc canh tranh thwong mai hién dai, tic dung cua tin tire
tinh bao vo0 cung quan trong, vi vay c6 nguoi da dung cum tir “stc
manh thong tin” dé chi ning luc cua nhitng thvong nhan gianh
tha ng loi nho ¢ tin tic tinh bao va cho d6 1a nhan t6~ quan trong
quyé t dinh stc san xua " t. Chié n luoc tinh b4o c6 nghia 1a thong
thao tin tuc, c6 thé nd m dugc dong thai cua d6 i thu canh tranh qua
nhié u kénh khic nhau. Théng qua khach hang, nguoi cung ca p
nguyén liéu, thié "t bi, cac cong ty khac, cong ty quang céo... ¢ nd m
ba "t duge @6 i thu dang mé chié n dich quang céo gi, hoat dong tiéu
thu ra sao, Itic ndo tung san pham méi ra thij truong... Na m dugc
dong thai caa 6”1 tha c6 nghia 1 c6 thé phong va gianh thé” chu
dong trong moi viée, tranh tha "t bai.

Thong tin vé  mot san phdm méi 13 quan trong nha "t trong tinh
b4o thuong mai vi san phdm mdi 14 sy sang tao khong thé thié u
trong phat trién doanh nghiép, nhung @6 ng thoi ciing 1a sy da u tu
rui ro 16n. Theo thd ng ké, trén 90% san pham méi bi tha "t bai, gay
rui ro qua lon, anh huong t6i doanh nghiép.

Mot thuong nhan gioi ludn bié 't ch ¥ t6i dong théi cua d6 i thu
canh tranh, nhanh nhay trong cong tac tinh bao dé c6 thé “di sau ma
vé truéce”, chd d6 i thu tung ra thi truong san pham méi thanh cong
minh méi tié n theo s& s6m dat duge muc tiéu lon.

Vi dy, trong nganh san xua "t nuéc giai khat ¢ Pai Loan, loai nuéc
u6 ng co6 ga hiéu H4 ¢ Tung tir 1au da chié m linh thi truong. Nhung
loai vo hién nay ho dang diing khong phai 1 loai da dung lac da u,
ma qua qua trinh san xuat, cong ty da dié u tra nd m duoc loai mau
ma bao bi ma khach hang wa chuéng lai do mét doanh nghiép khac
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san xui t, cong ty Ha ¢ Tung sau khi ni m duoc tin tinh bao d6 da
di trude mot bude, cho san xua t loai vo d6 tung ra thi truong va duge
nguoi tieu dung va chudong. Qua that, sirc manh thong tin & mot mure
do nha "t dinh c6 anh hudng t6i stre san xua t thye su.

CHIEN LUGC PONG BO, PISAU VE
TRUGC

Trong canh tranh thuong mai, chié n luge di sau vé  truée duoc
van dung nhié u vi tha nha t, n6 gitp giam bét rui ro, hai 14 gitp
hiéu ro thue luc cua d6 i phuong va c6 thé loi dung vu thé” vé  thoi
gian dé 4p dung chié n lugc ban hang t6 t hon d6 i thi. Do d6, tuy
hanh dong c6 cham nhung lai 6n dinh va cha ¢ cha n thi ng loi.

Cong ty no cua chau Au c6 mot quy dinh ba "t thanh vian: Khi cac
cong ty khac cho ra doi ba "t ky san pham méi ndo thi cac k§ su cua ho
phai di hoi khach hang mua nhiing san pham d6 xem hang méi c¢6 uu
diém gi va ho c6 yéu cA u gi @6 i voi san pham d6. Chi it 1au sau,
cong ty ndy sé tung ra mot san pham méi vira ¥ khach hang hon, loi
nhuéin thu duoc khong nho.

Ho di sau nguoi khac khong phai vi ning luc k§ thuat yé u hon ma
chu y& u @é chuan bi cho buée tié n méi hon. Vi du, hai Cong ty sita
Weigian va Fule 1a d6 i tha canh tranh cua nhau. Khi san pham sira
tuoi cua Weigian chié ' m 50% thi pha n va dung hang da u, bao bi
ctia ho duoc thay déi lién tuc tir hop thié ¢ sang hop ma nhung Fule
van 4n binh ba "t dong, t6i khi Weigian chuyén sang hop gia 'y thi
Fule méi tung ra ciing loai hop gia y nhung mau ma dep hon nhié u,
tuy khong phai ho sang tao ra kiéu hop nay nhung lai duoc khach
hang wa chuong hon va loi nhuan dwong nhién 1én hon.
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Hang Mitsushita 1a hang dién khi 16n cua Nhat lai c6 cach lam
khéac. M6ila n dua ra mot san pham méi, phai nira nim hoic mot
nim sau ho moi dua ra mot san pham ctng loai nhung gia tié n ré
hon, miu ma dep hon, vi thé~ Mitsushita luén ding s6~ mét trong thi
truong hang dién khi.

PHAI KHONG NGUNG SANG TAO
VUON LEN

Trong mdi trudng canh tranh gay ga t, mudé n vuon 1én, cac
thuong gia phai khong ngirng khai pha thi treong mai, hoc hoi nguoi
khéc nhung phai sang tao ra nhitng cai cia riéng minh, né u khong
s& chi 1a cai béng cua ngudi khac. Chié n luge nay doi hoi nguoi di
sau phai thue hién chié n luoc khai ph4 sang tao ra cai méi nhu san
pham méi doc d4o, mau ma bao bi, kénh tiéu thy, hoat dong
marketing va quang cdo dé u phai moi dé thu htt khach hon.

Viduy, cong ty san xud t 36 uod ngno khi bia t d4 u xAm nhap thi
truong Pai Loan, tuy miu ma ra t doc d4o nhung kénh tiéu thu
khong thong sud t 1a do mot hang khac da chié ' m ma "t thj truong
nén san pham khong tiéu thu dugc. Ho budc phai mo duong khac
bd ng cach di tié p thi tai cAc quan in, thuyé t phuc moi nguoi dung
d6™ ud ng caa ho. Sy kién tri sang tao dd mang lai ké t qua, da n
da n ho da dimg vimng trong thi truong va canh tranh véi cac hang
khéc.

SU DUNG CHIEN LUOC "TOA SON

?
A

QUAN HO PAU" KHI YEU THE DE
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SAU PO KIEM LOI

Pay la chié n lugc ma cic doanh nghiép yé u hon thuong ap
dung, @6 1a k&~ khiéu khich ly gian dé hai doanh nghiép lén td n
cong 1an nhau, con minh ng6 i gitra huéng loi.

Vi dy, thi truong dan Piano ¢ Pai Loan 14u nay dé u do hai cong
ty Shanye va Hehe liing doan. Dé thay déi tinh hinh ba "t loi, c4c cong
ty nho da 4p dyng chié n thuit trén, khiéu khich dé hai cong ty nay
da u d4 nhau.

Trén thuc t&~, @é 1am duoc viée d6 khong dé, doi hoi phai c6 1ong
nhan nai va mot cam giac nhay bén, trude tién phai bié 't lac nao 1a
thich hop @é dua ra doc chiéu do.

C6 mot cau chuyén ké ra ng, trén mot con phd~ c6 ba cira hang
b4n lya cAch nhau khong xa 14 m, d6 14 cira hang nha ho Vuong, nha
ho Ly va nha ho Chu. Ba cira hang tao thanh thé” chan vac ra "t viing
chai. Nhung dot nhién, khéng hiéu vi 1y do gi, cira hang nha ho Vuong
treo tA m bién “Ban hang dai ha gia”. Khach hang tha y vayha u
nhu kéo ca sang d6 mua hang. Pé ctru van tinh thé”, hai cira hang con
lai ciing danh phai ban “dai ha gia” theo dé khoi ma "t khach. Mot thoi
gian sau, cudc canh tranh giira hai cra hang nha ho Vuong va ho Ly
lai n6 ra, mot dot tranh gianh khach ba ng cach ban “dai ha gia” lai
bung nd. Lic 4y, ctra hang nha ho Chu quyé "t dinh khong tham gia
tro choi ndy nita va ba n tin, do bi 16 v6 n nén tam déng cira, ngd i
nhin cudc thu hung gitra hai ho Vuong va Ly.

Qua nhién, cuéc mua ban dién rara t td p nap, khach hang d6 x6
toi mua hang, hai cira hang lién tié p ha gi4, ra t nhié u nguoi téi
mua ting cay, tirng cay vai mot. T6i khi ca hai cira hang ha u nhu da
ban hé 't hang, kiém tié n méi giat minh nhan tha y minh da 156 v6 n
qué 16n, ho cling phat hién rard ng, rad t nhié u khach ¢ n mua
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hang 12 nguoi nha cia 6ng Chu. K&t cuc 13, mot cira hang phai dong
ctra vinh vién, con mot cira hang phai cha p nhan lam dai Iy cho cua
hang ho Chu, chi ¢6 6ng Chu la nguoi duoc loi.

Vé mot ¥ nghia nao d6, dng Chu duogc loila ra "t phu hop véi quy
luat canh tranh, 6ng da van dung muu tri cia minh, ngd i xem hai
con hé danh nhau, vi 6ng bié t ra ng thé nao cling c6 mot con ché 't
va mot con bi thuong. Té6i lac do, 6ng ta 1a nguoi duge loi nha“t.
Nhirng doanh nhén chi bié "t t¢i loi ich trude ma t va cd cach nhin
phié n dién thi khong thé c6 cAch 1am sang tao d6.

DUNG CHIEN THUAT DANH DU
KICH DE GIANH THANG LOI

Pha n 16n c4c tiéu thuong dé u kinh doanh cac mat hang giit vi tri
tha p trong thi truong nén sy t6 n tai rd t kho khin. Do d6, cach to 't
nha t1a tranh @6 i d4 u truc tié p véi cac doanh nghiép 16n, né u
khong s& hong viéc, ma t cong sire tié n cua va bi loai khoi cude choi.
Bai vay, ho cA n phai 4p dung 16 i danh du kich, nho1¢ vala'nda n
timg bude. Khong gian “chié n truong” phai thu lai trong pham vi
nho, dé n sitc manh danh chié m céc khu vee ma cic doanh nghiép
16m, ¢ tié ng khong dé ¥ t6i, nhu vay maéi c6 thé té n tai dugce trude
nhirng d6 i thu qua manh.

Vi dy, dA4 u Shala né u mang vio ban ¢ siéu thi 16n thi ching
ma’y ai ngé ngang t6i, do vay phai chuyén t6i cac qua y hang tap hoa
nho mang tinh gia dinh ¢ hai bén duong hoac cic tiém an, ctra hang
banh bao nho, ban véi gia ha. Pay 1a thi truong ma cac hang lén
khong chen chéan vao, do d6 chi ¢ chd n s& tim dwoc 16 i thoat va dat
hiéu qua tuong do i
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Cac doanh nghiép nho mué n dot pha va thach thic véi cac
doanh nghiép 16n hoan toan khong phai 1a chuyén dé dang, n6 doi
hoi nguoi 1anh dao phai thong qua cac biéu hién bé ngoai ma ni m
duoc ban cha 't cia va n dé , tire 1a qua céc biéu hién tuong hu dé
tha”y duoc céi thue, tha 'y duoc tié m luc cua thi truong. Mud n lam
duoc nhu vay phai cb sirc quan sat nhay bén, suc tuéng tuong phong
phu.

Mot nha may soi héa hoc 6 thié 't bi va ki thuat ra t t6 t, nhung
lac do6 6ng cha tha 'y thi truong vai bong ban ra "t chay, con thi truong
vai soi nhan tao lai dang bi canh tranh ra "t gay gi "t nén da quyé t
dinh chuyén sang san xua "t vai soi bong. Nhung tié ¢ thay, nguyén
liéu bong xo ngay ca ¢ cac nha may cii ciing khong da hué ng gi 1a
nha may méi; cung ltc d6, thi truong vai soi nhan tao lai phat trién,
véy 1a 6ng chu kia ma "t ca chi 14n chai, ca nha may bi ngirng tré.

Tur @6 c6 thé tha 'y, doanh nghiép nhoé phai nhan thte ding vu
thé” cia minh boi viée sinh t6 n trude mot ké dich manh khong phai
la chuyén dé.

MO CAC THI TRUONG MOI SE
PUOC LOI LON

Pung trude nhimg khu vue trd ng (chwa c6 ngudi kinh doanh),
mdi doanh nghiép cé cach nhin khac nhau. Nhung thyc t&~ 13 nhing
vung tro ng do6 co tié m luc vé ciing 1on. Nhirg d6 i tha canh tranh
thong minh cA n phai hiéu dugc dié u nay.

Nghe néi hai nha may san xua "t gidy cia My va Anh dé u c6 du
dinh m& mot thi trudng méi trén moét qua n dao ¢ Thai Binh Duong.
Ca hai nha may dé u cir nguoi téi 6 dié u tra thuc té . Sang ngay
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tht hai, cdc nhan vién gui dién vé  cho hang. Bire dién cua ngudi Anh
vié t: “Trén dao khong cb ai di gidy, ngdy mai ti s& dap may bay

vé 7. Birc dién cua nguoi My vié t: “That 1a tuyét! Trén dao chua co ai
di gidy, day 1a thi truong da y tié m ning. T6i s& & lai khao sat cu thé

”»

hon”.

Cung mot sy viéc nhung hai nguoi ¢6 hai cach nhin khac nhau.
Chuyén vién nguodi Anh qué cimg nhi ¢, 6ng ta cho ri ng nguoi
khong di giay s€ khong bao gio mua giay nén nha may cua 6ng ta da
bo ma 't thoi co t6 t; con chuyén vién ngudi My lai rd "t min cam, 6ng
hiéu rd ng nguoi chua di giay co6 thé thay d6i thdi quen va sé di giay,
do thuc sy 1a mot thi truong rong 16n da y tié m ning. Vay 1a ho da
mo ra duge mot thi truong maéi, mic tiéu thu cua ho tang 17%.

Canh tranh thuvong mai khich 1é moi nguoi ap dung moi bién phap
dé gianh duoc loi nhuan. Pé dat duoc muc dich dd, cac nha doanh
nghiép thuong khai pha thi truong méi va lap nén nhirng ky tich vang
ling thién ha.

Sau Chié n tranh Thé” gii 14 n tht hai, nganh xay dung cua My
phat trién rd t manh mg, gia thué muén cong nhan xay dung ting lén
va tao co hdi quy cho nguoi tha "t nghiép.

Mark la mgt thanh nién ngheo, anh dang dinh téi Chicago tim
viéc. Sau khi xem duoc tin quang cio tuyén cong nhin, thay vi hoa
vao dong ngudi cho xin viéc, anh ta t61 mot toa bao thué dang mot
quang cdo: “Ban c6 thé tro thanh cong nhan xay dung” (1am gach
ngoi).

Mark thué moét cira hiéu, moi mot gido vién chuyén nganh, mua
vé 1500 vién gach va mot @6 ng cat, soi, da t dé mo mot 16p dao tao
cong nhan lam gach. Ra t nhié u nguoi dé n hoc va phai tra phi dao
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tao kh4 cao. K& t qua 1a chi trong 10 ngay, anh ta da thu duoc 3000
USD, twong duong véi 200 ngdy tié n céng caa mot cong nhan.

Thé  méi bié t, tim dugc mot khau dot pha do i voi canh tranh
thuong mai ¢ anh huong ra "t 16n. Mué n vy phai bié "t sang loc va
phat huy sirc twong tuwong cua ban than.

BIET SANG LOC LAY CAI THUC, BO
CAIHU MOI CO HY VONG THANH
CONG
Trong thuong truong hién nay, cac bén canh tranh cé thuc luc
manh - y& u, cao - tha p khac nhau. Né u doanh nghiép cé thuc luc
yé uva p phai sy canh tranh cia doanh nghiép c¢é thuc luc manh thi
ga n nhuni m chi ctha t bai. Do vay, ho cA n phai 4p dung muu

luoc “tranh cai thue, tA n céng cai hu”, tim ké hé trong thi truong dé
kinh doanh thi maéi c6 thé thanh cong.

Trong thap ky 9o cua thé” ky XX, hang hang khong chau Au canh
tranh véi hang Boling cua My. Ho da ap dung sach luoc trén, tranh
d6’i @4 u truc tié p véi Boling ma tim cach loi dung khau yé u cua
Boling, tap trung vu thé” cua minh vao thi truong chau Au rong 16n
da ytié m ning dé quyé t chié n va gianh tha ng loi.

N#m 1888, Chinh phit Nhat mang ban da u gid tA t ca cidc mo
than cho tu nhan thong qua phuong phéap ghi tén da u tha u. Viéc c6
duoc céc xi nghiép than c6 ¥ nghia ra "t 16n d6 i véi cc tap doan tai
chinh, trong d6 ndi 1én hai @6 i thu 1a tip doan Mitshubisi va Sanyo.
Chinh vi vdy, ai mué n tha ng tha u thi phai bo gia thA uhop ly
nha t. Theo phan tich cua cac chuyén gia tai chinh cia Sanyi danh
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gia, tip doan Mitshubisi sé phai lya chon mét trong ba kha nang, do
1a bo tha u gia tha p, gia trung binh va gi4 cao. Cin ct vio thyc trang
tinh hinh, day 1a ldc cAc tap doan dang canh tranh nhau ra t gay g 't
nén rd rang khong thé bo tha u gia tha p hoic gia trung binh duoc,
ma nha "t dinh phai bo gia cao, nhung cao 12 bao nhiéu? Theo cac
chuyén gia tinh toan, Mishubisi chi ¢ chd n bié "t tai chinh cua
Sanyo c6 han nén khong cd n dwa ra gia cao, vi né u gia qua cao s& 16
vd 1, ho phan doan Mishubisi chi bo tha u véi gia 4.500.000 Yén,
cong thém khoang 50.000 Yén nira dé phong bi, va ho quyé t dinh bo
tha u cao hon 5.000 Yén, tuc 14 4.555.000 Yén. Qua nhién, ho da

tha ‘ngtha uvéisd tié n chénh léch chi 5.000 Yén.

MUA THAP BAN THAP

Trong hoat dong thuong mai, khach hang néi chung dé¢ u mué n
mua duoc gia tha p; con cac cong ty lai chi mué n ban duoc voi gia
cao nha t. Nhung c6 mét cong ty cua My lai khong 1am nhu vay, ho
lap ra moét cong ty chuyén mac ca thay cho khach hang, cong ty nay
tuyén b6~ c6 thé thay khach hang mua duoc hang t6 t nha "t véi gia
tha p nha t, ra t dugc khach hang hoan nghénh. Coéng ty nay hoat
dong ra "t rong trong nhié u linh viee nhu nha cta, da "t dai, dién
may... tém lai 13 td "t ca nhirng gi ma khach hang cA n mua. Thong
thuong, sau khi nhan duge don dat hang cua khach, ho cir nhan vién
di dié u tra gi4 ca thi truong mat hang d6 va tam 1y cua nguoi ban
ré idy kié n gia tha p nha t c6 thé ha xué ng duoc. Sau dd, cong ty
ni m ba 't tAm Iy mong mué n mua dwgc hang caa khach hang dé
khéo 160 c6 dugce long tin cua ho. Cud i cling, ho truc tié p mic ca véi
ctra hang trén danh nghia khach hang dé cira hang ha gia. Do cong ty
nay nd m duoc tAm 1y cua ca hai bén mua va ban nén hoat dong kinh
doanh ra "t chu dong, cong ty phat trién manh.
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NAM BAT DUOC THOI CO SE
GIANH THANG LOT

Co cau: Muu su tai nhan, thanh su tai thién. M6t doanh nhan
thanh dat noi: “Poi nguodi dé u ¢6 nhitng co hoi thanh coéng, nhimg
nguoi bié 't nhin xa trong rong sé& thanh céng; con nguoi td m nhin
binh thuong khong ni m dugc thoi co thi chi 1a nguoi binh thuong”.
Cau noéi nay that chi 1. Trong nhimg nim 50 cua thé” ky XX, chi mot
doanh nghiép & H6 ng Kong 1a Hi ¢ Anh Pong dd ni m dugc mot
thoi co hié m hoi trong chié n tranh va phét tai: Thang 10 nim 1954,
ma’y chyc van quan tinh nguyén Trung Qué ¢ duéi sy lanh dao cua
Banh Ptc Hoai d4 bing qua séng Ap Luc tié n vao Trié u Tién dé
“vién Trié u chd ng My”, H6 ng Kong tro thanh cang trung chuyén
hang héa phuc vu chié 'n tranh, hang hoéa va vat tu chié n tranh
chuyén qua day cha "t cao nhu nai & chuyén di. Hi ¢ Pong Anh da
ni m thoi co, huy dong tau bién cho cong cudc van tai ndy, vu lam an
nay da khié n 6ng thoat khoi canh nghéo tiing va bude vao td ng 16p
nhing nguoi giau co.

HANG THAT, GIA PHAI CHANG LA
CACH DE THANG LOT

Trong canh tranh thuong mai hién dai, bién phap t6 t dé gianh
tha ng loi 1a hang that ban gia phai ching, dié u nay duoc pha nlén
cac thuong gia c6 thé” luc sir dung.

Ong vua ngoc trai cia H6 ng Kéng noéi vé viéc phat tai cia minh
nhu sau: “Nhimng nguoi lam nghé ndy, moéi mot nganh hang phai do
mot giam d6 ¢ phu trach duéi sy dié u hanh cia Tong giam d6 c. Cur

https://thuviensach.vn



toi chu nhat, t6i lai hop ta 't ca cac gidam @6 c lai dé cting nghién ciru
vé tié n trién cua cong viéc. Bién phap kinh doanh chu yé u coa toi
14: Khi khach buéc vao cira hang, khong thé dé dang dé ho di ra tay
khong. Du khach méi t6ila n @4 u chua mua duge gi nhung chi ¢
chi n ho s& dé n nira. Vi vay, nhan vién phai d6 i xtr voi ho that lich
su, d6 1a dié u vo ciing quan trong, 36 ng thoi vi tri, cAch trang tri
cta cira hang va hang héa trong qua y phai cha "t luong. Do d6, ta "t
ca cAc cra hang cua t6i du 16n hay nho dé u dugc dit 6 vi tri thuan loi,
trang hoang dep d&, hang hoa dep va to t”.

Ong ta no6i va lam dtng nhu vay. Cira hang 1én nha "t caa 6ng la
ctra hang Chu Pai Phiic, ngoai ra con c6 10 cira hang khac ¢ khi p
Ho6 ng Kong va Ciru Long. Tai ta t ca cAc cira hang, 6ng dé u treo
mot tA m bién dé” dong chir: “Chu Pai Phtic, nha t khau gia”, c6
nghia 1a “hang cua Chu Pai Phiic khong cA n mic ca”. Vi vy, viée
kinh doanh cua 6ng ra t phat dat.

KINH DOANH PHAI XEM THOI
CUOC VA BIET THICH UNG

Ban linh 16n nha "t trong canh tranh thuong mai 1a bié t quan sat,
ni m bi t duoc cuc dién 16n va trao luu thoi dai. Nhimg doanh nhan
thanh cong coi d6layé utd” sé6 mot dé co sy chuén bi tich cuc va
san sang dot pha.

Nim 1957, giam d6 ¢ hing 6 t6 Toyota sang tham chau My. Ong
tha "y xe con cua chau Au dang tran vao thi trudng nuée My va nhu
véy s& anh huong ngay toi nhu ca u xe Nhat cia My, 6 ng thoi cb
thé din t4i viec My thuc thi chi nghia bao ho mau dich cua ho ma han
ché” nhap khéau. Sau khi tré v&é  Nhat, 6ng mé hoi nghi va kié n nghi
1én Tong giam d6 ¢, chi ba thang sau, hing Toyota da xua t sang My
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hai loai xe doi mdi 1a Crown I va Crow II, tir d6 xe Nhat nhanh chéng
chié 'm linh thij truong My.

Trong lac d6, hang Chrysler khong chti ¥ toi dié u d6 nén chi
thié u chit nira 1a bi pha san. Téi d4 u nhiing nim 70, thé~ gisi lam
vao cudc khung hoang da u mo, luong xing d4 u cung ca p cho 6 t6
bi han ché”, ltc d6 hai hang Ford va General da nhanh chéng thié "t
ké” loai xe tiéu hao da u it, con Chrysler van binh chan nhu vai,
chang thay di gi, van san xua t loai xe 16nt6 n da u. Ké t quala
nim 1978, cudc khing hoang di u mo xay rala n tha hai, xe cua
Chrysler & 4m cha 't da y nhu nii, mdi ngay thiét hai hang triéu
USD. Pé n thang 9/1979, hang nay da 16 7 ty USD, dat ky luc vé 15
v6 n va ding trén bd vue pha san.

“RUOU NGON CUNG SO NGO SAU”

Véi ta t ca cac doanh nghiép, cudc canh tranh thuong maira 't
cong b ng. Vi vay, doanh nghiép du lén hay nho dé& u phai dua vao
chié n lugc canh tranh thye luc dé ¢ duge thanh céng. CA n bié 't
ra ng ruou ngon ciing so ngd sau, né u khoéng co6 bién phap tuyén
truyé n quang cio to t cling s& roi vao thé” bi dong.

Loai ruou Mao Dai néi tié ng caa Trung Quo ¢ khi tham gia hoi
cho qudé cté 14 n d4 utién tai Phap, vi bao bi khéng dep nén it
ngudi dé ¥ téi. Mot nhan vién ra t nhanh tri, doi lac khach toi dong
da vo 16 tay 1am mét chai bi v&, mui rugu thom ngat téa ra kha p noi
lam khach ngac nhién xtim lai hoi.

Tur &6, Mao Pai da tro nén ndi tié ng trén thuong truong quoé ¢
té . Phuong thirc canh tranh ba ng mui vi doc d4o nay qua da cb hiéu
qua tuyét voi.
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NHUNG GI DA HUA BDEU PHAI LAM

Trong canh tranh thuong mai, cudc chié n gianh uy tin luén déng
vai tro s6 ng con d6 i véi cac doanh nghiép. Gianh dwoc tin nhiém 1a
mot bién phap quan trong cho su phat trién cua doanh nghiép, ta t ca
nhirng gi da hta thi d& u phai lam. P6 13 dié u ma moét doanh nhan
Nhat Ban dua ra dé canh bdo moi nguoi va @ tré thanh dié u ma moi
doanh nhan dé u phai lam.

Nim 1968, mot thuong nhan Nhat Ban nhan hop @6 nglam 3
triéu dao va dia an cho mét cong ty cuia My. Thoi han giao hang la
ngay 1 thang 9 tai Chicago, mud n lam duoc dié u nay thi truc ngay
1 thang 8 hang da phai roi cang Yokohama.

Vi thuong gia Nhat da phai lién ké "t véi mot vai xuong dé ciing
lam nhung do truc trac nén mai téi ngay 27 thang 8 hang mai lam
xong. Ong chu tinh rd ng, né u giao hang ba ng tau bién chi ¢
chi n 1a khong thé thuc hién theo dtng hop @6 ng dugc nén da thué
hang hang khong ding may bay Boling 707 dé chuyén hang sang My,
phi van chuyén t6 n 3 van USD (tuwong dwong 10 triéu yén Nhat) va
hang dugc giao dang han. Tuy doanh nghiép chiu 16 kh4 16n nhung
doi lai, c6 duoc uy tin véi khach hang va duy tri duoc quan hé 1am #n
6t dep lau dai.

Chir tin 14 sy s6 ng con cua doanh nghiép. Viéc 1am cua doanh
nghiép nay cang khié n nguoi ta kham phuyc hon.

Mot vi du khac, ngay 19 thang 6 nam 1987, doanh nghiép tu nhan
Vi Van Xuan 6 Tt Xuyén dd mang thiéu hay mét lugng 16n thué cla
gia va bot sira kém pham cha "t tri gia hang chuc ngan Nhan dan té.
Tuy bi thiét hai vé  kinh té” nhung Vi Van Xuan da gianh dwogc uy tin
16n, dugc xa hoi ca ngoi, nhitng dié u nay con quy hon tié n bac.
Nguoc lai, c6 nhitng doanh nghiép c¢6~ tinh tiéu thu hang kém cha "t
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lugng, tuy kié m duoc chut tié n nhung da 1am hong danh dy caa
ban than, dié u d6 chang khac gi kiéu gié "t gala"y trung.

CANH TRANH PHAI PHU HOP VOI
LUAT PHAP

Ba 't ké 1a 16n hay nho, cac doanh nghiép dé u phai tuan thu luat
phap Nha nudc trong kinh doanh va canh tranh. Cac doanh nghiép
tuyét do6 i khong dwoc canh tranh bi ng nhitng thu doan khong
chinh dang, khong duoc ap dung cac hanh vi vi pham phap luat.

Theo quy dinh, nhirng hanh vi canh tranh khong chinh dang
gd m:

1. DUng tén goi, thuong hiéu, biéu trung cua nguoi khéc, bao bi, cach
dong gbi, catologue san pham cua nguoi khéc.

2. N6i d6 ixul txu cia san pham, ngud n gd c cua thuong hicu
hoic tié' n hanh quang cdo gy nha m 1an cho moi ngudi.

3. Tuyén truyé n xuyén tac vé nguyén nhan va muc dich tiéu thu
clia san pham.

4. Quang c4o sai su that vé  cha 't lugng, quy cach, gia ca, tc dung
va cach dung cua cac san pham va cha 't luong phuc vu ciing nhu
tiéu chuan cua san pham... ty minh hoic xdi nguoi khac 1am gia
khié n khach hang bi nha m lan.

5. Dung qua bié u hoic cac thu doan khac 1am 13n 1on that gia, 1am
cho hang cia minh duoc vao t6 p nhirng hang vu td, cha t lugng
o t.

6. H6 116 nguoi khac dé tiéu thu dugce hang hoa.
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7. Nhan h6 116 cua nguoi khac dé tiéu thu san pham kém cha 't
luong cua ho.

8. St dung bao bi khong dting véi yéu ca u cha t lugng, tinh ning va
bao quan cua hang héa dé ting cuong stre canh tranh cia minh.

9. Tryc tié p hoic gian tié p gy ton hai téi uy tin cua nguoi khac, uy
tin cua san pham cfing nhu uy tin phuc vy ciia nguoi khéc.

10. Dy d& hoic ép budc ngudi khac khong thue hién nhitng hop d6 ng
da ky véi cac @6 i thu canh tranh.

11. Du d6 nguoi khac tié "t 16 bi mat vé  ky thuét cua d6 i tha canh
tranh, xdm pham t¢i loi ich kinh té~ cua @6 i phuong.

COI TRONG TINH THAN VA PHAT
HUY TRI TUE TAP THE

Thuong mai ngay nay chinh la cudc canh tranh gitra cac cong ty va
giira nguoi ndy véi nguoi khac. Trong tinh thé™ do, tinh tha n tap thé
dong vai tro quan trong cho thanh céng cia doanh nghiép. Ving Huy
Chau thude Trung Qud ¢ xua kia sinh ra ra "t nhié u thuong nhan tai
gioi, coi trong thuong mai. Ho da bén ba khi p noi budn ban va duge
ghi tén vao sir sich Trung Qud c. P6 14 do khi ra ngoai 1am #n, ho
thuong lap phuong hoi theo cau cham ngon “buodn cé ban, ban co
phuong” va da hinh thanh nén hai phuong buén ban 16n nha "t trong
lich st Trung Qué ¢ 1a phuong ho TA n va phuong ho Huy. Do hai ho
lu6n hiéu nhau, gitp dd 1an nhau, phat huy tri tué tap thé nén da tao
ra thoi ky hoang kim trong lich st thwong mai Trung Qud c.

Ngoai nhitng kinh nghiém va bai hoc dé lai, tinh tha n hoa hop va
gitip d& 1an nhau cua ho ciing chinh 1a con duong lién hop héa ma céac
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tap doan 16n ngay nay dang phat huy trong canh tranh hién dai. Do
do, coi trong tinh tha n tap thé, phat huy sitc manh tap thé 1a nguyén
t4 ¢ co ban khong thé bo qua cua cic doanh nghiép hién nay.

TAM NGUYEN TAC LON TRONG
CANH TRANH THUONG MAI

Mué6 n nang cao stc canh tranh, cac doanh nghiép ca n phai coi
trong 8 nguyén ta clon sau day:

1. Nhanh chéng

San pham phai nhanh chéng dé " n tay nguoi tiéu dung trong thoi
gian ngd n nha t, khach hang s& c6 duoc hang hoa va cha 't luong
phuc vu t6 t nha t.

2. San pham gitp gi@ gin sic khoe

Ngay nay cong viéc ra t ban ron, v n dé  sic khoe cua con ngudi
cang duoc coi trong hon. Ngoai viéc #n t6 t ra con phai ¢ nhié u
dinh dudng. Do d6, cac loai thuc pham ngon, vé sinh sé& tiéu thu té t
hon.

> 1.3
3. Bao hiém
Do doi s0 ng vat cha t ngay cang cao, yéuca uvé do an toan cua
con ngudi cling ngdy cang cao. Ngoai cic nganh bao hiém ra, yéu
ca uvé cacloai may moc cho ngtrém clingra tlon.
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4. Chi dao

Do thi truong qua rong 16n, khach hang khong thé c6 duoc ta t ca
cac thong tin vé  hang héa nén ca n c6 chuyén gia gitp chi dao tiéu
thu. Co sy tu va n caa cac chuyén gia, viéc mua ban hang héa sé it
gip sy co hon.

5. Gian tién

Qua4 trinh khach mua, van chuyén va sir dung hang h6ané uté n
it sirc, tién loi va nhanh chong s& 1a mot vu thé” 1on. Cac xi nghiép,
nha may khi san xua "t hang héa ca n dic biét luu ¥ & san xua 't san
pham theo huéng nay.

6.Dadang

Khéach hang c6 ra t nhié u yéu ci u va su lya chon khac nhau.
Hang hoa da dang gitip giam thiéu nhié u rui ro hon so véi viéc chi
san xua t mot vai loai hang. Hang hoéa da dang gitip nguoi tiéu ding
thoai mai lya chon, vira chié m linh dugc thi truong vira c6 ste canh
tranh manh hon.

7. Cap cao

Thu nhap cia ngudi din cang ting thi doi s6 ng cang duoc ning
cao, nhu cAd uvé hang hoa ciling ting theo. Nhitng san phdm cao
cA p, da ttié n ngay cang dugc mé rong thi truong.

8. Thi vi

https://thuviensach.vn



Con ngudi hién dai khong chi chi trong t6i cha t lugng cude s6 ng
ma con chd ¥ toi su thi vi cua cude s6 ng. Nhitng moén qua nho nho
danh cho khach nhing dip dic biét s& mang lai cho cudc s6 ng nhirng
gidy phit 1ang man. Vi du, hop keo sécola, bo hoa twoi, chié ¢ banh
ga-t6 chang han.

TAM PIEU CAM KY LON TRONG
CANH TRANH THUONG MAI

1. Khi mét san pham méi cung loai ra doi, chd nén bao thu git cai
cll, ca n phai sang tao cai mai theo phong cach doc doan mai
tha ng loi duoc.

2. Khong dua ra nhimg san pham thié u y tuong méi. Mud n tha ng
loi thi phai ¢ stic sang tao, kha ning nay thuong ni m trong linh
cam cia moi ngudi.

3. Khong duoc coi nhe ki thuat méi, xu thé” méi. Tié m ning cua
nhirng san pham duoc san xua "t tir k§ thuat mai ra t to 1on.

4. Phai thu hat k§ thuat tién tié n va kinh nghiém cua @6 ng nghiép.
Né u cb loai hang nao gié ng nhu hang ban dinh san xui "t hoic
c6 thé gitp ban cai tié n san pham cia minh thi ché ngai hoc hoi
lam theo.

5. Chd @4 m chim vao vu thé” ky thuat caa minh, bai khoa hoc k§
thuat luon phat trién ra "t nhanh chéng, ra "t dé lac hau.

6. Chi san xua t mot loai san pham cha ¢ chd n s& tha "t bai.
7. Muon viéc kinh doanh da dang héa dé bé sung cho nhitng quyé 't

sach kém coi lara t nguy hiém.
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8. Kinh doanh thuong mai khong dugc di theo thoi quen, vi vay phai
lién tuc loai bo nhirng tu liéu va ky thuat ci.

TAM KINH NGHIEM LON TRONG
CANH TRANH THUONG MAI

1. K& hoach t6 t hay x4 u duoc quyé t dinh bei tich caa muc d6
thich hop va ty 1€ thanh cong.

2. Str dung quang cao dé mo thi truong 1a buée mé da u quan trong
nha "t trong kinh doanh.

3. Dung tich cuc thay cho tiéu cuc, bié n bi dong thanh cha dong, tur
phong thu sang tié n céng mai cb thé chuyén bai thanh tha ng
duoc.

4. Trong thoi dai thuong mai, bié 't st dung thoi gian sé thu duogc
nhirng ké "t qua khéng ngo ti.

5. Bié "t nguoi bié 't ta, trim tran trim thi ng.

6. Dung binh khac thuong lam dich khong bié t danh vao chd nao sé
gianh tha ng loi ngoai mong mud n.

7. Cling mot san pham nhung hinh thace khac nhau déi chut.

8. Trao dbi linh kién cho nhau c6 thé khong ngimg do6i méi san
pham.
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HOAN THIEN Y THUC, NANG CAO
NANG LUC CANH TRANH

Thé~ gisi ngay nay 1a cudc canh tranh sinh t6 n, chi khi c6 ¥ thire
canh tranh hoan thién méi nang cao dugc stc canh tranh. Hién ¢6
nhing ¥ thuc sau diy c6 thé gitip nang cao ning luc canh tranh:

1. Cong ba ng: Khong tha n bi héa, khong tu tréi budc minh, moi
ngudi dé u c6 co hoi ngang nhau.

2. Khéac biét: Thira nhéan su khac biét cling ¢6 nghia la thira nhan
binh ding. Cho phép xua t hién khong ngang bi ng trong phan
pho i loi nhuan, dé xudéng khong binh quan, cho phép c6 sy khéc
biét trong phan phé i loi nhuén.

3. Ty minh y thac: khong tu ¥ thire duoc va khong c6 mot nhan cach
doc 1ap sé thié u diing khi canh tranh.

4. Ra khoi vong giao tié p chat hep: canh tranh thuong mai ca n
phai dugc rén luyén va b i dudng chi tié n thu, nghi luc va sy
manh dan trong moét méi truong rong 1on.

5. Pha bo cac tro ngai cua tAm Iy vin héa truyé n thé ng, nhimg
quan niém cii ky lam cho kinh doanh cing nha c.

6. P6 ng cam cong kho 1a nguyén ti ¢ chuan myc cA n phai tuin
theo trong canh tranh thuong mai.

7. Khong canh tranh 1am ma t vo n, dié u do6 chi khié n cho ca doi
bén cting tha t bai.

8. P& xuéng dam bao cha “t luong, cha "t lvong 1a s6 ng con.

9. Trong quang c4o khong ha tha p @6 i thu.
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10. Ap dung chié n thuat tdm 1y thich dang dé chié n thd ng do i
thu.

CHU TRONG VAN DE THOI GIAN

KhAu quan trong dé nang cao canh tranh thuong mai 1a cha ¥ van
dung thoi gian. Trong qua trinh kinh doanh, tuyét @6~ i khong duoc
dung hinh thtrc canh tranh lam lang phi thoi gian, phai ap dung 4
cach duéi @iy dé nang cao hiéu qua cia canh tranh, st dung thoi gian
c6 hiéu qua.

1. Rt ngd n thoi gian quy hoach: Né u thoi gian dai thi dy doan
vé tiéu thu s& khong chinh x4c nira; rat ngd n qua trinh quy
hoach s& ni m chi ¢ dugc tuong lai va c6 phan tng thich hop.

2. Rat ngd n thoi gian san xua " t: Pé nhanh chéng phan 4nh duge
nhu ca u cta khach hang, thoi gian san xua t cad n phai dugc rat
nga n.

3. Ph6 i hop gitta san xua "t va tiéu thu: Dé rat ngd n thoi gian ¢ hai
khau nay, quan hé giita kho i viin phong va kho i san xua "t phai
chit chg, gitp cho san xua t va tiéu thu nhip nhang, ha tha p thoi
gian chu ky cia mot san pham.

4. Sang tao san pham méi ciing cA n thoi gian thich hop nhung cang
nhanh cang t6 t.
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CHUONG VI
TAO NGUON VON VA TIET KIEM
SE CO NGUON TAI CHINH DOI
DAO

NHUNG DIEU NEN VA KHONG NEN
TRONG DAU TU, XU LY TAI CHINH

ic ngit ¢ cAu “Budn thuyé n ban bé khong ba ng in dé tié 't

kiém”, mot gia dinh né u khéng bié 't quan 1y tié n nong sé&

mai tang thié u, kho6 khin; mot doanh nhan né u khéng bié "t
quan Iy t6 t tai chinh s& kinh doanh khé khin, tai chinh roi vao trang
thai hdn loan. Vi vy, nguoi nao bié t khai thac dé tao vo n thi
ngudé nvd nmoidd idao, bié 't cach phong tranh nhimg rui ro méi
du v6 n kinh doanh. Thuong nhan muoé n 1am gidu ché nén da u tu
qué 1on, béi né u da u tv mu quang sé lam tha t thoat vo n, khong
c6 loi nhuin, nhung né u qua ryt ré thi d& ma 't thi truong. Mud n
da u tu hop Iy, xir Iy tai chinh khoa hoc, a4 n phai c6 nhitng bién
phap quan Iy hién dai, nghiém ngat va hoan thién mdi mong dat duoc
muc dich. Pa c6 huéng chu dao diing @3 nvé da u tu va tai chinh
thi c6 thé khié n sy nghiép thinh vuong.
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TRANH QUAN LY TAI CHINH HON
LOAN VA VAY NO BUA BAI

Bay tinh hué ng sau day 1a nguyén nhan chua yé u khié n cho
pha n 16n cac doanh nghiép vira va nhé roi vao tinh trang kho khin,
ma nguyén nhan chu yé u 1a do viéc quan Iy tai chinh hdn loan gay
ra. Né& u ban 1a nhitng nha kinh doanh vira va nho, ca n phai tranh
nhimg vé t xe d6 nay:

1. V6 nlié ng khong du, no na n nghiém trong.

2. Tin dung tha p, ngan hang khong cho vay, phai chuyén sang vay
cua dan véi 13i sua "t cao.

3. Xu 1y hang t6 n kho khéng t6 t 1am cho v6 n bi & dong.
4.PA utumi quang, vd n da utungd nhancod  dinh.
5. Ché” do ké” toan khong kién toan.

6. Ngudé nvé n cua cic c6 dong vang lai qua l6n lam anh huong toi
su kién toan cua tai chinh.

7. P tin cdy cua cac bao cdo tai chinh tha p.

DAU TU THUONG MAI RUI RO LON
NEN PHAI LUA CHON CAN THAN

1. Ban than da u tu cling la mo6t hanh vi thuong mai va duwong nhién
cting c6 16 131, mong ra ng nhitng ai mudé n da u tu phai lya chon
can than, suy nghi chin chi n.
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2. N6i chung, d4 u tu 1a hoat dong kinh té~ cua nguoi ¢ tié n. “Co
tié n thi dé kié¢ ' m tié n, khong c6 tié n cang kho kié m tié n”.
CAu néi ndy cho tha "y, trong linh vye luu thong, kinh té~ thj
truong khong danh cho moi nguoi co héi nhu nhau. Dac biét 1a
trong thuong mai, co hoi 1am &n mdi ngudi c6 duge tiy thuoc vao
v0 n va tai san cia ho, ai nhié u tié n vd n cang c6 nhié u co hoi,
cang kié¢ ' m dugc nhié u tié n va giau c6 hon.

3. Trong da u tu, nguoi ta thuong pham sai 14 m 1a 1am theo da s6 .
Vi dy, ngudi da u tu thuong khong chi ¥ téi nhirg cong ty dang
c6 nhié u co hoi tié m 4n va mot s6~ cong ty dang thoat khoi tinh
trang pha san; nhimg trai phié u dang da n 1én gi4, nhing loai 6
phié u chwa phan anh dng sirc mua cia c6 déng... véi nhiing
ngudi dAm 1am thi day 1 linh vye kié 'm 16i an toan va chd ¢
chi nnha’t.

4. Khi xay dung ké” hoach d4 u tu cA n phai nghi t¢i lam phat
khié n gi4 ca leo thang, nhu vay d6 ng tié n sé ma t gi, 1am
giam sitc mua. Vi vay phai xay dung k&~ hoach tai chinh that ding
da n.

DAU TU DUNG PHAP LUAT SE
DUCCBAO DAM

Pa u tu ma khong tuin theo luat phap ta t s& tha t bai va ching
ta kién quyé t phan d6 i kiéu lam &n d6. Vi du, nha nuéc cA”m khong
duoc mua ban da "t ndng nghiép cua noéng dan, nhung mot s6~ da
ba "t cha ptd t ca @ mua da "t cia nong dan buon ban ba "t dong
san, cud i cung khi bi phét hién va xt Iy thi ma "t ca vo n 1an lai.
Ngoai ra, trong d4 u tu cA n mang tié n bac va tai san cua minh dat
dudi su bao ho cua phap luat. Mot vi du don gian: xur ly tai san ca nhan
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trude hon nhan 1a mot thu tuc quan trong, vira bao dam quyé n hop
phap vé&  tii san c4 nhan vira tranh duwoc moi phié n phuc sau nay.
Thuc té” ching minh rd ng, trude khi ké t hon hai nguoi phai co
nhan thirc chung vé vA n dé tai san, dé khi c6 vA n dé gi xdy ra thi
binh tinh xtr Iy, tranh tinh trang phai giai quyé t trong trang thai
khung hoang vé  tam 1y khi chia tay s& ra "t khong t6 t.

CO VAY CO TRA LAN SAU MOI DE
VAY

Trong kinh doanh buén ban, vay vo n & lam an 1a chuyén binh
thuong, vay vo n c6 nghia la dung tié n caa nguoi khac vao viée cua
minh, nhung nhié u nguoi khéng bié t van dung hop 1y, tham chi vay
bira bai, nhu thé” s& 1am ting thém ganh niang cho doanh nghiép khi
1am #n c6 truc tric. Do véy, vay vo n kinh doanh phai sau khi nguoi
da u tu c6 1ong tin trong hang muc da u tu, phai dwa vo6 n vay vao
nhat trinh, khong vay mu quang. Ngoai ra, khi vay tié n con ca n
phai chu dong lam nhing viéc sau:

1. Chu dong cho d6 i tAc, ngan hang bié 't tinh hinh kinh doanh cua
minh.

2. N4 m chi c chinh sach cho vay cia ngan hang.

3.CO6 ga ngnang cao hiéu qua sir dung vé6 n vay dé gianh duoc tin
nhiém cua d6 itac va ngan hang.

4. Giir chit tin “c6 vay co tra, 1A n sau méi dé dang”.

5. M&i 14 n vay phai tinh @& n hiéu qua thuc t&” cua tié n vay.
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DOANH NGHIEP PHAI CO NGHIA
VU NOP THUE, TRON THUE LA PHI
PHAP

Nop thué” 1a quy dinh ba "t budée @6 i voi nguoi kinh doanh,
nhung suy cho cung, viéc @6 lam ma t di mot pha n tai san cua ho, vi
véy, lam sao dé sy “hy sinh” ndy ¢ mtrc nhé nha tlava ndé duoc

quan tam hang da u. Sau day 1a nhitng phwong phap hop phap dé
giam thué":

1. C4 n phai loi dung viéc kha u hao tai san ¢6~ dinh dé giam thué .
Pay 1a cach bu da p nhing ton tha "t d6 i véi tai san ¢6~ dinh coa
ngudi kinh doanh, né u khong, viée tai san xua t va mé rong tai
san xua t cua doanh nghiép s& khong thé thuc hién duge. Kha u
hao tai san ¢6~ dinh phai duoc phan anh vao gia thanh san pham
dé co thé giam thué .

2. Kéo dai thoi han kha u hao dé san xua t va giam thué .

3. Rat nga n thoi gian kha u hao dé giam thué . Vi dy, doanh
nghiép c6 mot xe hang tri gid 60.000 d6 ng, né u tinh trong 5
nim s& kha u hao hé "t thi mdi nim phai kha u hao 10.800
d6 ng. Nay rtt thoi gian kha u hao xu6 ng con 3 nim thi tié n
kha “u hao ting 1én, loi nhu4n sé& giam, tuy nhién, 2 nim sau loi
nhuan s& ting 1én, nhin chung dé u khong anh huéng téi tong loi
nhuéan. Pay ciing la cAch ma cac doanh nghiép thuong ap dung.

4. Loi dung su chénh léch gia ngoai hd i, 1am cham thoi han nop
thué~ dé giam thué . Vi dy, mot cong ty san xua t gidy ba tda u
san xua t nim 1987, toan bo san pham tiéu thu & nudc ngoai
nhung do tinh trang ngoai ho i c6 v n @& nén hang khong
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xua t duge, vo n dong lai. Mai t6i nam 1990 viéc lam dn mdi suén
sé. Nhu vay, trong 3 nam lié n cong ty duoc giam thué , t6i nam
thir 4 méi phai nop du.

5. Diing hinh thire thué tai chinh, thong qua chi tra loi tire @é chuyén
thanh loi nhuan: Mot xi nghiép san xua "t chi bo tié n ra mua
nguyén vt liéu, con thié t bi dung cho san xua "t thi thué (vay) tai
chinh cua cong ty me mua vé , gia ¢d may la 25 van USD, méi
nam tra loi tirc 7%, modi ndm cong ty me c6 hon 1,7 van USD loi
tuec.

KHI DAU TU XU LY TAI CHINH
PHAI HET SUC BINH TINH

Né u ban dugc bié u mot vé xem da bong nhung khong may hom
A"y troi mua to gi6 16n, di xe that nguy hiém thi ban c6 di khong?
Nhung gia du d6 14 tA m vé ban b tié n mua thi s& ra sao?

Theo nghién ctu cua cac nha kinh té hoc, né u vé do minh bo
tié n ra mua thira t c6 thé nguoi ta s& doi mua gié @é di xem.

Ké t qua dié u tra cho tha 'y, nguoi phai bo tié n ra thi tAm trang
cta ho c6 thé sé& thay doi. Tié ¢ tié n va tié c cong lam cho ma t binh
thuong, sinh ra ma t 1y tri s& that nguy hiém. Nhimg nguoi da u tu
trong trang thai tAm Iy m4 "t cAn ba ngra t nguy hiém, dé bj sai
12 m, tha "t bai. Cho nén, khi d4 u tu kinh doanh phai c¢6 su phan tich
1y tri that binh tinh va lya chon sang sud t.
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DAU TU TAI CHINH CAN LINH
HOAT, KHI LAM PHAT TIEN TE
PHAI CAN NHAC

C6 ra t nhié u sy lya chon trong da u tu; do vay, viéc danh gia
hiéu qua cua d4 u tu1a ra”t quan trong. Phai nhin nhan né b ng
thai d6 ra sao? Chung t6i cho rd ng, @4 u tu phai linh hoat, phai tinh
dé n nguy co tié n té lam phat, phai c6 cai nhin tinh tdo d6 i véi
vad ndé thu chi.

Khi d4 u tu phai cé ci nhin bién chimg d6 i véi viéc da u tu vao
va rat ra. Sai 14 m ma cac gia dinh thuong ma ¢ phai khi da u tula
tié n vd n bi ngung dong, nhié u gia dinh chi nghi dé n an toan nén
mang tié n gii ngan hang, nhu thé”, né u tié n té bj lam phat thisé”
v0 1 s&bi hao hut. Vivay, cA nchytéiyé utd lam phat trong
da u tu tai chinh.

DAU TU PHAI CO LUA CHON, CHO
THU DONG DE MAT THOI CO

Trong qua trinh da u tu, con nguoi thuomg d& bi dao dong do ¥
kié n cua nguoi khac, tir d6 bo 15 thoi co t t.

Hai vo chd ng anh Triéu méi mua mot chié ¢ xe nhung it 1au sau
lai mud n ban di. Nguoi toi hoi mua thi nhié u, nhung gi4 lai cang
ngay cang tha p. Tuy chié ¢ xe van viy, ching c6 gi thay d6i, nhung
ho da nghi toi chuyén phai ban n6 b ng nta gia mua méi. Liéu ho c6
nén lam thé” khong?
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Theo ban, c6 ai ban mot chié ¢ xe méi chi ba ng nta gia khi mua
khong? Nhung né u mang chié ¢ xe d6i 14y 100 t& ¢6 phié u thi s&
ra t nhié u nguoi d6 ng ¥ “ban” cang nhanh cang t6 t. P6 1a do tAm
1y chung cua moi ngudi ludn coi ¢é phié u 1a hinh thirc da u co dé
ting gi4 tri, con xe chi 1a tht tiéu hao di. Thuc ra vin 1a chié cxea’y
ma thoi, nhung do quan niém mdi ngudi moi khac nén gié ca cling
khac nhau, da u tu hoc goi d6 14 hién tuong chay theo da s6”, va thuc
té” vi chuyén d6 ma ra t nhié u nguoi da 16 ma “t thoi co to t. Cho
nén, mot khi muc tiéu da duge xac dinh thi phai kién tri nguyén ta ¢
da u tu cia minh, né u khong s& bo 15 co hoi vang.

NAM VONG CAI GOC CUA DAU TU
NHUNG KHONG bUQC QUA TU
TIN

Nhirng thuong nhan thanh céng chirara ng, di da u tu loai ndo
thi ciing phai ni m duoc vA n dé c6 t16i, khong duoc qua tu tin ma
dan t6i tha t bai hodc da u tuw mu quang. Vi du, khi da u tu ¢
phié u, né u qua ty tin s& d& ma ¢ sai 14 m. Thuong thudng mot s6°
nha da u tu nho chi cin ctr vio mot sé6~ thong tin it 6i, hodc chi dua
vao mot s6 thong tin vé  mot san phdm nao d6 do mét ngudi cua
cong ty tié "t 16 da voi di mua cd phié u cua ho, dan toi tha "t bai tham
hai. Vi vay, c4c chuyén gia da canh bdo ra ng, phaind mcha cco 't
16i cua quyé t sach dA u tu va cic tai san - bao g6 m ca quyé t dinh
mua hoic khéng ban. Mot chuyén gia tai chinh d3 timg néi: Né u
ban n# m vitng dugc kha ning thanh céng cia minh thi ban c6 thé
han ché” duoc tha 't bai.
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GIAM BOT TAM LY SAI LAM, PAU
TU BANG PHAN TICH LY TRI

No6i chung, da u tu 1a mot hanh vi tam 1y, s& kho tranh khoi chiu
anh huong cua nguoi khac. Do vy, viée xir Iy tai chinh nha 't thié 't
phai suy nghi tha u d4o méi hanh dong, ding bao gio chi nghe mot
phia da voi hanh dong ngay.

Khi gip phai nhitng v n dé da u tu pharc tap, cam giac tAm 1y s&
khong dang tin cay bd ng nhirng phan tich khoa hoc. Trong truong
hop @6, ban hay moi cac ¢d” va n dé n giap giai quyé t moi la
thuong sach.

RUIRO CANG LON THI LOI
NHUAN CANG CAO

Nhimg nha d4 u tu thuong mai cA n d4m ganh véc nhimng ri ro
16n cia doanh nghiép, d6 cling 1a con duong quan trong dan téi thanh
cong. Vi vy, 1a mot nha da u tu, ban ca n phai ¢ du diing khi, khi "¢
phuc tdm 1y so ma "t mat méi mong c6 duoc thanh cong.

Gia str tinh hu6é ng sau:

Truong hop tha nha t: Cho ban 30 @6 ng dé ban tung d6 ng xu
1én. Né u 1a mat phai thi ban duwoc 9 6 ng, con mit trai thi ban ma 't
9 @6 ng, liéu ban c6 dAm choi khong?

Truong hop tha hai: Né u ban tham gia tro tung @6 ng xu, 1a mat
phai, ban s& duoc 39 d6 ng; con né u mat trai thi ban chi dugc 21
do6 ng, ban c6 1am khong?
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Trén thyc t&~, hai tinh hud ng d6 13 gi6 ng nhau va ké "t qua tinh
theo x4c sua t1a 50/50. Nhung qua dié u tra duoc bié t, cb toi 70%
s6 nguoi khong tham gia va 30% quyé t dinh mao hiém. Viéc tham
gia tro choi tuy ¢6 vé mao hiém hon nhung thu loi nhuén 1én hon,
song tam 1y ngai mao hiém da ngin tro ra t nhié u nguoi trén con
duong lap nghiép cua ho.

NAM CHAC MUC TIEU DAU TU
DUNG DAN

Muc tiéu da u tu c6 quan hé chit chd t6i ¥ @6 cua nha da u tu.
Khi hai mat @6 thd ng nha "t véi nhau thi vé  co ban, sy lya chon
d4 u tu 1a chinh xac.

Vi vay, nguoi da u tu cad n phai dam bao ra ng minh mua céai
minh ca n va khong mua cai minh khong ca n, c6 vy da u tu méi
khong bi lang phi.

NAM CHAC TIN TUC, NHAM PUNG
THI TRUONG

Nim nhan t6~ dudi day 1a nhitng nguyén nhan chinh gy tha "t bai
cho d4 u tu, moi nguoi cA n hé t stre canh giac:

1. Tin tdc sai léch

Phai phan tich mo6 i quan hé giita tinh hinh va xu thé” xa hoi véi
da u tu, tuyét do6 i khong duoc chi xem xét bé ngoai, né u khong,
sach lugc d4 u tu sé saila m.
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2. Qud ty tin
Pa utu cAd n than trong timg budc, chi ¢ chd n, cin than. Qua tu
tin, tu cao tu dai thuong dan t6i tha 't bai.

3. TAm ly ctia con bac
Nguoi da u tu c6 tAm 1y cuia mot con bac s& khong bao gio thanh
cong, tham chi con c6 thé ma 't tra ng.

4. Thiéu ké hoach, khodng ¢ nguyén tic
Ché vi gi ca leo thang ma thay d6i ké” hoach, da u tu theo kiéu
gi6 chié u nao che theo chié u do, day 1a dié u cad m ky.

5. So hai va tham lam
Pay 1a nhugce diém tadm 1y co ban nha "t cia con nguoi va chinh né
1am cho nhié u nha kinh doanh m# ¢ saila m.

NHIN LAM THOTI CO SE HOAN
TOAN THAT BAI

Cora t nhié u loai rui ro trong da u tu thuong mai. Dé tranh rui
ro, cA n phan tich chinh x4c thoi co, vi né u nhin nha m thoi co s&
din t¢i tha "t bai hoan toan, chd theo dudi nguodi khac ma bi nhimg
tin trc sai 14 m lam cho tha 't bai.

1. Tranh rai ro nghé nghiép:
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Su thinh suy cua nghé nghiép c6 m6 i lién hé chit ché véi moi
truong kinh té”, nhung trong d6 khong phai ta 't ca d& u theo ti 16
thuan. C6 lic tinh trang kinh t&” v6 nra tt6 t nhung mot s6” nganh
lai khong phat dat. Vi du, nhitng ndm 80 thé” ky XX, van tai hang
khong cua H6 ng Kéng khong phat trién, dé n ndi nguoi trong
nganh va cac chuyén gia ciing khong du doan ndi, khié n cho cac nha
da u tu diéu ding.

». Tranh rti ro do tinh hinh kinh té thay dbi:

Né n kinh t&~ c6 thinh c¢6 suy luén tud n hoan. Khi tinh hinh
kinh t&~ t6 "t thi ¢6 phié u, hang hoa, kim loai quy dé u ting gia;
nguoc lai thi viéc budn ban c6 phié u phai than trong hon. Vi vay,
ngudi da u tu phai bié t phan tich bd ng Iy tri, nd m cha ¢ thai co,
thuan theo su thay d6i caa tinh hinh phat trién kinh t&~, né u khong
s& tha 't bai.

3. Tranh rai ro khi chinh sich thay doi:

Du 14 loai @4 u tw nao hoic thi truong da u tu ra sao @8 u chiju su
can thiép cua chinh sach. Vi du, chiing ta gui tié n vao ngan hang, do
nguyén nhan nao d6, chinh phu tuyén b6~ han ché” dinh muec tié n
giri va 13i sua t tié n gui. Nhu véy, tié n gui cua chting ta phai chiu
anh huong. Su néi long hay thi t chit trong chinh sach cua chinh phu
dé u khié n cho @4 u tu dtng trude nhitng rai ro nha t dinh.

4. Tranh rai ro tif bén ngoai mang lai:

Rui ro khéng chi han ché” trong pham vi kinh té” chinh trj & dia
phuong ma t6 n tai & moi noi. Vi dy, né u ta giir ngoai té thi khong
nén chi gitr mot loai, vi kinh té~ chinh tri ¢ nuéc ngoai cling thuong
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bié n dong. Vi vdy, da u tu tié n bac, chimg khoan ¢ nudc ngoai cling
khong nén bo hep trong pham vi mét nuée. Ngay nhu d6 ng do-la
My cling ¢6 lac truot gia.

5. Tranh rti ro do viéc tip trung tién té:

Ping bao gio tap trung d4 u tu ¢ mét noi. Vi dy, ban khéng nén
chi tap trung vao mot loai ¢6 phié u; t6 t nha t 1a phai mua nhié u
loai khac nhau dé tranh rui ro.

GIAM RUIRO TRONG DAU TU,
TRANH THAT BAI TRONG KINH
DOANH

Nhirng thuong nhan c6 kinh nghiém trong kinh doanh thuong
thong qua nhié u bién phéap téng hop @é ha tha p rui ro trong da u
tu. Nhirng bién phap d6 ngay cang c6 tinh chuyén nghiép va khoa hoc
hon. Vi vay, phai khong nging trao d6i véi nhitng nha chuyén nghiép,
nhitng nha khoa hoc, phai diing cac bién phap khoa hoc dé phan tan
rai ro, tranh cho da u tu khoi tha "t bai.

1. Phuong phip phén tich ri ro:

Céc thuong nhan mot khi d lao vao thi truong dé u phai suy nghi
toi t t ca cac khoan chi tiéu binh thuong trong gia dinh, suy nghi t6i
nhirng rui ro phat sinh khi 6 m dau hoic do cic nguyén nhan khéc
mang lai. Do vay, ban phai hoc dugce cach phan tich hoan canh cua
minh va dy bdo nhirng rui ro c6 thé xay ra.
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2. Phuong phap danh gia rti ro:

Ttc la thong qua phan tich, du doan mure do thiét hai ma rai ro
mang lai dé cé tinh toan sin trong da u. Vi du, nhirng thiét hai né u
xay ra chay, muc d6 thu hd ino, vong quay tié n mit...

3. Phuong phdp du phong rui ro:

Ban phai 4p dung cach t6 t nha t dé giam kha ning xay ra rui ro
xu6 ng mirc tha p nha t. Vi du, phai dié u tra cu thé tin dung cua
khach hang; dit ra bién phap thu ho ivo n chit ché; ting cuong bién
phép an toan, gui tié n mit vao ngan hang hang ngay; dié u tra moi
truong xung quanh; ngan chan nhirng ro ri thong tin... N6i chung la
phong tranh sy phat sinh cua rui ro.

4. Phuong phip chuyén ddi ri ro:

C6 mot sd  rui ro ngudi ta khong thé tranh duge. Vi dy, trong nha
c6 nguoi gia trén 80 tudi; trong cong ty c6 nhié u may moc, thié t bi
da t tié n... thi du chiing ta c6 cic bién phap dé dam bao an toan
nhung van khong tranh duoc rui ro. Vay phai 1am thé” nao? Hién nay
conra t nhié u ngudi chua c6 théi quen mua bao hiém, ma day thuc
su 1a cach chuyén @diruirora tt6 t.

NAM VONG QUY LUAT PAU TU,
GIU CHO DUOC NHAP THAP XUAT
CAO
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PA u tu thuong mai c6 quy luat riéng cua nd, nd m duge quy luat
nhap tha p xui 't cao 1a tuyét chiéu cua cac cao thu trong thuong mai.
Binh thuong, ho ludn na m con bai dep trong tay, ho hiéu duge mot
dié u ca m ky trong thuong mai la: khi chua rd tinh hinh thi quyé 't
khong da u tu.

Trong da u tu, thuong nhan thuong théng qua quan sat 1au dai
tim ra quy luat thay d6i cua cung ca u, nghién ctru xem mit hang d6
c6 56 luong nhié u hay it trong thi truong dé bié "t hang d6 quy hay
khong. Hang it, gia d4 t, nhung di t t6i mac d6 nha "t dinh r6 i phai
ré; nhung ciing ré d&¢ n mot muace ndo @6 rod ilai phai @it 1én. Nguoi
ta dd u tu trén co so nhirng nhan thace d6, k&t hop vé6i phan tich tinh
hinh ty nhién va xa hoi dé gianh thi ng loi.

DAM QUYET DOAN LA KHI PHACH
CUA BACVUONG GIA

DAam quyé t doan1a 6~ cha 't quan trong cua nhitng nha da u tu
thanh cong va ciing 1a khi phach cA n c6. Nhirng thuong nhan c6 chi
16n khi lam viéc khong dugce do du.

Chting ta bié "t rd ng, trong d4 u tu thuong mai, dAm va bié "t
quyé t doan méi thanh cong. Ly Hy Thanh, mét 6ng cha 1én nguoi
H6 ng Kong 1a mot dién hinh. Ong bié "t ltc ndo cd n da u tu cai gi,
tinh cAch ra "t manh dan, quyé t doan, bié t tiéu tié n va ciing bié t
kié ‘m ché . Cud i nhimg nam 50 thé” ky XX, thj truong @6 nhua &
Au My 1én con s6 t, 6ng lié n lap tire chuyén sang kinh doanh mit
hang nay va phat tai lén. Ong con nhan rarid ng, kinh t¢” H6 ng
Kong s& phat trién, da "t chat nguoi ddng, da t dai s& c6 gia tri cao, va
thé” 1a 6ng chuyén sang kinh doanh da "t dai. Nam 1975 va 1976, 6ng
mua vao ra t nhié u da "t vé6i gia ré. Toi nim 1979, gia da tbi 't da u
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1én, 6ng mang da "t ban rd i ding vo n d6 chuyén sang thi truong cb
phié u. Tai linh vyc nay 6ng ciing kinh doanh ra "t phat dat.

DAam quyé t doan, gioi quyé t doan d6 1a niang luc wu viét cia 6ng
nén chi trong vong 10 nam, 6ng tro thanh nguoi gidu c6 nha "t H6 ng
Kong.

SUDUOQC MAT CHI XAY RA TRONG
CHOC LAT

Trong kinh doanh, co héi @4 u tu t6 t khong nhié u, bié 't ni m
12"y co hoi thi méi phat trién duoc. Cac doanh nhan ca n tir bo thoi
quen x4 u chi néi ma khong lam.

Cudc cai cach mé cira & Trung Quo ¢ tao co hoi lam giau cho ta 't
ca moi ngudi, nhung khéng phai ai cing nd m duge co hoi d6, phai 1a
ngudi cd con ma t tinh doi moi ¢é thé lam duoc. Kinh nghiém thanh
cong cua Ly Hiéu Hoa da chung minh dié u nay. B4 t @4 u tir nim
1979, ciing nhu moi ngudi, anh ba "t d@ u buéc vao nghé budn ban
va di lén tir thuong truong.

Trong mot 14 n d&¢ n Quang Pong mua hang, anh nhin tha y mot
chié ¢ may ban nude ngot nhap khau tr My dé gia 3500 Nhan dan
té (nhung lai 1a hang mau). Véi quyé t tdm cao, anh bé ra mot s6”
tié n moi 6ng chu di nha hang #n com va cud i cung ciing mua dugc
chié ¢ may d6. Lic nay dang 1a mua hé, anh da chuyén chié ¢ may
vé baibién Ba ¢ Boi Ha, ké t hop kinh doanh véi nguoi dia phuong
mé cira hang ban @6 ud ng. Chi moét mua hé, véi chié ¢ may do, anh
ta da kié¢"m duoc mudi ma’y van Nhan dan t¢, day chinh 1a diém
khoi da u cua mot ty pha tuong lai.
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XEM XET KY HAY LAM VA LAM DEN
CUNG
Trong d4 u tu, cA n xem xét ky ro i hay lam, d6 1a mot kinh

nghiém t6 t; khi gap thoi co phai quyé t doan ngay, khong cha n chur
do du.

Thoi ky 4 u, trén thi truong, phim den trd ng ra t thié u.
Nhié u ctra hang, hiéu anh khong c6 phim nay. Bach Son - 6ng chu
mot cra hang phim anh nhin tha 'y thoi co 3 dé n bén bo tié n da u
tu xay dung mot xuong san xua t phim den tra ng, chi trong mot
nam da thu lgi nhuin 22 van Nhan dan té.

ft 1au sau, 6ng lai phat hién thi truong c6 nhuca urd tlén vé
phim mau nén da nhanh chéng va quyé t doan chuyén ngay sang
kinh doanh phim mau. Ong da nhap tir Nhat Ban vé mot hé thé ng
in trang anh mau va chi trong 1 nim da thu vé 67 van té loi nhuén.
Nam sau, lgi nhuin da tang lén tdi 1,8 triéu té.

TIM KHAU BOT PHA

Nhimng doanh nhan thanh cong cho ri ng, khi da u tu phai tim ra
duoc khau dot pha that t6” t nhung dirng qua ndn néng. Sy that ching
minh ri ng, trong qua trinh da u tu, né u bié 't chon d6t pha khau,
ba "t da u tir nhitng viéc nhé mot cach chi ¢ chi ' n, tié nda n toi
nhitng budc quan trong cling la mot dam bao cho thanh cong.

Trong thuong truong, cA n tim dugc khau dot ph4, phat huy da 'y
du tac dung cua né trong dié u kién hién co, ap dung phuong cham
“gidi han muc tiéu, dot pha trong diém” dé d4 n da ntié nlén.
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Ba t da u tir nho, tich tiéu thanh dai, trong cudc canh tranh kho ¢
liét nay, nhirng doanh nghiép vira va nho do strc luc ¢6 han phai di
con dudng riéng caa minh, tim cach bu d” p nhimg c4i thié u cua
ngudi tiéu ding, san xua t nhimg mit hang dé tiéu thy, tuy 14i it
nhung 12 nhirng mit hang thong dung khong thé thié u.

Tié n da n tiung budc: Cac doanh nghiép vira va nhoé phai tich liy
vO nda nda n, tdng cuong thuc lyc cia minh dé khi thyc luc 16n
manbh, thoi co chin muo6 i sé buéce vao lam an 1én.

DUNG QUA THAM LAM, PHAI BIET
TU KIEM CHE MINH

PA u tu thuvong mai phai c6 t6~ cha ttdm 1y t6 t, ché qua tham,
phai bié "t ty kié ' m ché” minh.

Trong thoi budi canh tranh gay gi “t, su luan chuyén va tai st dung
d6 ng vo n chi dugce hoan thanh trong thoi gian ngd n. Pié u nay
doi hoi nguoi @4 u tu phai c6 t6~ cha t tAm 1y that t6 t, ddc biét phai
chi ¥ kha ¢ phuc tam 1y tham lam.

XAY DUNG NEN MONG PAU TU
VUNG CHAC

Nhirng doanh nhén thanh céng cho rd ng: PA u tu phai vitng nhu
ban thach, khéng duoc noén néng. Trong thi truong, khi tha 'y thuc
luc minh qua yé u, nhié unha da u tu da khong khé ng ché” duoc
minh, nén noéng, lo sg minh khong tié n kip; ma mot khi da va p nga
thi c6 thé sé& bi nga lién tuc va ngdy cang lan sau vao so hii, mudé n
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nhanh chéng mé duong thoét than. Nhirng nha da u tu ¢ tAm 1y nhu
vay thi t6 t nha t hay roi khoi linh vue nay.

PAU TU CAN PHAI KHACH QUAN,
BINH TINH

Khi d4 u tu phai khach quan, binh tinh, ché bi ma t thing ba ng
do nhimg xung dong. Do véy, khi da u tu chung khoan, nguoi da u tu
phai danh gia minh that khach quan, binh tinh, ché dé cam xtc chi
phd i. Khi d4 c6 hang muc d4 u tu, ai cling mud n thi truong phat
trién theo mong mud n cia minh. Nhimg hy vong d6 dugc biéu hién
thong qua sy thay d6i tAm 1y cua ho. Gia sir khi xu thé” thi truong c6
loi cho ho, tAm 1y s& ra "t pha n khoi; nhung nguoc lai thirad t bud n
phié n. Nhimg ngudi da u tw nhu vay cA n phai rén luyén tam ly
nhié u hon.

THUAN THEO THI TRUONG

Nhimng doanh nhan giéi hiéu rd ng, nha da u tu thuong mai phai
thuan theo thi truong ma lam; tuyét d6 i khong duoce qua tu tin vao
ban than ma ché ng lai thi truong, phai bié 't danh gia minh mot
cach khach quan. M6t s~ nguoi sau vai vu da u tu tha ng loi da ludn
cho ra ng minh c6 vu thé” hon ngudi khace nhu hoc va 'n cao hon,
kinh nghiém phong pht hon, v6 n 16n hon, giao dich t6 t hon, t6"
cha "t tam 1y hoan hao hon..., qua that, né u da c6 xu huéng tam 1y d6
1a @6 ng nghia voi viée 61 1ap lai véi thi truong. Thuc té” chimg
minh ri ng, né unha da u tu khong thuin theo thj truong thi chi ¢
chi n khong thé t6 n tai 1au dai dugc.
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XU LY THOA DANG TIEN BAC CUA
MINH
Mud n thanh cdng trong thuong truong, truée tién phai hoe duge
cach xu 1y t6 t tié n bac, hiéu r5 tié n khong d& kié m nén phai bié "t
yéu quy va giit gin no, ché tiéu pha bira bai, né u khong, tié n s&
khong ¢ 1au vai ban.

GIU LAIMOT SO TU LIEU GIAO
DICH

Trong giao dich thuong mai ludn c6 mot s6~ tu lidu, gid y to dé
ching thyc. Nguoi thong minh bié 't ri ng, cA n phai giir lai nhiing
tai liéu g6 ¢ d6, dic biét, thu giao dich phai duge ghi chép can than,
dé" phong khi ca n c6 thé tra coru ngay. Gitr lai tai liéu chung tir g6 ¢
dé khi c6 sai sot gi con c6 chd d6 i chié u so sanh (nha "t 1 trong
tinh thué ). C6 ngudi chi vi ham loi trude mi "t @4 tiéu huy hé 't cac
tai liu chung tir, @ dé n e cA n lai ching c6 gi nira, lic @6 c6 hd i
ciing @2 muon. Ngoai ra, ¢d duogc cac tu lidu gd c thi viée xir Iy tai
chinh s& d& dang hon, don gian va tié t kiém hon. Trong thuong
truong hién nay, dé ting loi nhuan, ngoai viéc ting san luong va ting
doanh s6~ con phai bié t tié t kiém, giit lai cAc gid ytdgd cci n
thié 't, né u khong s ma t hé t vo n lié ng va tha t bai tham hai.

KHONG CO CHU KIEN, XU LY TAI
CHINH SE BAT ON
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Nhimng thuong nhan sang sud t hiéu ra ng, da u tu thuong mai
cA n thuan theo phan tich tinh thé” cua s6~ dong, khong duge mang
¥ thtrc ciia nguoi tiéu nong, thié u chu kie nma xelyhd do .

Trong hoat dong da u tu, gia ca hang héa 1én xué ng do hoat déng
cung - i u cua thi truong. Phai quan sat tinh hinh thi truong, né u
lrong san phdm mua vao nhié u hon ban ra thi gia sé cao 1én va
nguoc lai.

Nguoi da u tu khong di theo trao luu chung mét cach mu quéng,
khi tha 'y ai d6 mang ban hé 't chung kho4n cua ho thi ciing ché voi
1am theo ma dé& ma "¢ biy.

PDAU TU CO RUI RO LON CAN PHAI
THU HOI VON NHANH

Khi xu thé~ thi truomg khong t6 t, viéc thu hé ivo n s& gap kho
khin, d6 1a mét quy luat. Do @6, khi &4 u tu ¢6 rui ro 16m, cd n phai
tim cAch thu h6 i v6 n nhanh, ché vi phan doan sai ma 1am cho kinh
doanh tré thanh bi dong.

Thu h6 i v6 n nhanh trong thoi gian nga n khi rui ro da u tu
ting 1én 1a yéu cA u ba t budc d6 i véi nha da u tw. Cé nhié uly do
dé phai thu h6 i v6 n nhanh: Pé tranh rui ro, do cA n thié t phai
luan chuyén v6 n nhanh, do phai chuan bi tié n cho con cai hoic
ngudi than, do nhu ca u ¢ mot giai doan tudi ndo d@9... Do viy, phai
bao dam v6 n luu dong duoc an toan trong ba t ky dié u kién nao.
Pié u nay doi hoi phai hy sinh mét pha n loi ich da dat duwoc, nhung
vao thoi diém do thi viéc nay 1a thich d4ang, 1am véy c6 thé giam bét
rui ro.
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BIET QUY TRONG VA SUDUNG
HOP LY DPONG VON, KHONG
PHUNG PHI

Khi d4 u tu cA n phai kho ngché” st dung d6 ng vo n cia minh,
khong dé cho nguoi than hodc nguoi noi bo phung phi:

1. Tang cuong viéc kho ng ché sirdung d6 ng vé n cia minh vao
cac hang muc cua nguoi khac.

2. Khi da u tu, phai dié u tra nghién ctru mot cach toan dién vé ban
than cac hang muc da u tu va ca nhirng nguoi khich 1€ ban da u tu
vao do.

3. Xay dung nguyén ta ¢ d4 u tu that chit chg, han ché” da u tu vao
hang muc d4 u tu cua nguoi khac dé @&~ phong nhirng tinh
hud ngba ttrd c co thé xay ra.

4. Véi nhitng hang muc da u tu khong ¢ loi cho minh thi phai kién
quyé t, dit khoat tir cho i

CHO DONG LONG TRUOC NHUNG
KET QUA CO bUOC DE DANG

bay la dié u nén tranh cua nha da u tu, ding vi tham loi nhé ma

roi vao bay cua nguoi khéc.
1. Nha da u tu chd hoa ma t trude nhitng mon lgi ¢6 duwoc mot cach

qua dé dang; du gip nguoi hodc viec ndo ra "t c6 cam tinh ciing
khéng dugc thay doi nhitng quyé t sach cia minh. Viéc lam an lac
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nao cling thuan budé m xudi gié 1a khong thé co. Khi ai do6 gisi
thiéu cho ban m6t vu 1am an phi phap thi ban ¢ n bié "t rd ng, ho
dang gai mot cai bay dé cho ban sap bay.

2. Pé bao vé an toan cho doanh nghiép cia minh, nha da u tu phai
hoc tip va ni m chi ¢ mot sd” kié n thuce kinh doanh thong
thuong.

HANG MUC DAU TU TOT CHINH
LA VON CUA DAU TU

Nhirng doanh nhén c6 kinh nghiém mach bao ching ta ri ng,
hang muc da u tu t6 t chinh 1 v6 n lié 'ng cua @4 u tu. Do d6, cd n
cd6  gi ng tranh thu dé c6 duoc nhimg hang muc t6 t.

Xét tir goe 36 dA u tu, c6 phai khong co tié n 1a khéng lam duoc
gi? Thuat “muon gié bé ming” cua 6ng Vu Uan So 1a mot vi du vé
viéc khong c6 tié n van 1am nén nghiép 16n.

Vu Uan So da timg hoc ¢ truong cong binh cua luc quan Thuong
Hai nhung lai ¢6 dong gop 16n trong linh vuc héa hoc. Khi do, mi
chinh Nhat dang thao tang thi truong Trung Qud ¢, 6ng quyé t tAm
phai 1am b& ng duoc mi chinh.

Qua hon mot nam thir nghiém, 6ng da thanh c6ng. Nhung lam
thé” nao @é dua ky thuat nay vao san xua "t khi trong tay khong c6
d6 ng vd n nao? Ong suy nghi mai rd i nghi ra mot cach: Ong téi
mot cira hang an, trong tdi mang theo mot it mi chinh do minh lam
ra, nhan lic cira hang ra "t dong nguoi da 14"y mot cai bat, @6 mi
chinh vao rd i d6 bat canh vao htip ra "t ngon lanh. Mot vi khach
tha "y la ciing xin né m thir, né m xong khen hé "t 16i. Ong Vu loi
dung co hoi nay tuyén truyé n ké” hoach cua minh, vi khach nay da
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do6 ng y gioi thiéu cho 6ng Vu mot doanh nhan gidu c¢6 ho Truong.
Sau khi tinh toan, 6ng Truong tha 'y c6 thé 1am #n dugc nén da uy
thac cho 6ng Vu 5000 @6 ng bac dé1am vd n 1am ian. Ong Vu da su
dung s6 v6 n nay va tir @6 di 1én, tré thanh 6ng vua mi chinh coa
Trung Quo c.

Vu Uan So khong vi khéng ¢6 v6 n ma tir bo ¥ dinh caa minh, 6ng
da muon ngué n lyc tir bén ngoai dé di toi thanh cong. Xa hoi ngay
nay tuy c6 khac xa véi xa hoi lic @6 nhung né u ban ¢6 nhiing y
tuong t6 t ma khong c6 vo n van hoan toan c6 thé 1am theo cach cua
Vu Uan So dé thanh cong.

Thé™ giéi nay liéu ¢ chuyén khong da u tu ma van kié ' m duogc
tié n khong? Cau tra 10i 1a “c6”. Cau chuyén vé  mot doanh nhén &
Vénézuéla 1a mot vi du dién hinh: Delat nguyén 1a mot kié n trac su
tu hoc thanh tai, qua mét nguoi ban, 6ng bié t nuée Achentina
mué n mua khoang 20 triéu USD cha "t butan va con bié 't ¢ @6 thit
bo qua du thura.

Ong i bay sang Tay Ban Nha, t6i mot xuéng dong tau dang
khong c6 don dit hang va noi véi ho: Né u cac 6ng mua cho tdi 20
triéu USD thit bo, t6i sé thué xuéng cua 6ng dong mot con tau choé
da u cao ca p tri gia 20 triéu USD. Nguoi Ty Ban Nha d6 ng ¥ ngay,
nhu vy 12 6ng da 14"y thit bo cua Achentina ban sang tay cho ngudi
Tay Ban Nha, d6i 14"y viéc déng tau da u. Sau d6, 6ng t6i mot cong
ty dd u mo thuong thuyé t mua 20 triéu USD butan véi dié u kién
cong ty d6 phai thué con tau da u cua minh. K& t qua 13, tuy ching
c6 d6 ng vo n nao nhung 6ng van budn ban ra t thanh céng.

Trong thap ky 50, 60 cua thé” ky XX, nguoi Nhat phat hién 6 mot
s6 nudc A rap nuée ngot con quy hon d4 u moé. Ho nghi cAch xua 't
khau nuée sang d6. Ho da ding tau chuyén dung hing nude mua trén
bién ch¢ di ban va chd da u vé . Sau d6, cac chuyén gia Nhat con
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nghi ra duoc cach tay rira nhirng chié c tau ché da u toi Nhat that
sach s& va dung ngay vao viéc ban nudc mua, that 1a nha "t ct ludng
tién: dA u cho vé Nhat, nuée mua cho tir Nhat di, cling mét con tau
da mang lai loi nhuan 16n cho nguoi Nhat.

PHUONG THUC PAU TU TOT
NHAT: TIEN BE RA TIEN

Kinh nghiém kinh doanh méach bao chiing ta ri ng, phuong thic
da ututé tnha t1a ding tié n dé ra tié n; xin nhé ra ng dimg bao
gi dé tié n ché’t, khong bié t @4 u tu sinh loi.

C cau cach ngdén “Muon ga dé trang”. Trong da u tu, cd thé
muon tié n dé da u tu phat tai. Nhung phuong thirc “muon tié n”
nhu thé” nao? Rockerfeller 1a bac tha y trong cach dung phuong thire
nay. Ngay tir nho 6ng da phuc vu trong nha tho va dung tié n céng
cia nha tho vao nhing viée “chi ¢ chtia méi bié t”. Nhung t6i nim
1846, khi 6ng 7 tudi, nguoi ta da bié "t 6ng cho ban bé cua minh vay
tié n véi 14i sua "t 7 phan.

N#m 18 tudi, 6ng da ciing mot nguoi ban Ailen mé mot hang van
tai hang héa, nhung thucray do~ cua 6ng 16n hon nhié u. Ong ngau
nhién phat hién mét mé da u & Diklepland g n hang cia minh va
mot con s6 ttim d4 u gid ng nhu con s6 t tim vang trude day bung
no. Trén khu vye ndy c6 t6i hon 15 van may khoan thim do, duong
nhién 12 c6 pha n cua dng trong d6. Ong quen bié "t mot k§ su nguoi
Anh, ngudi ndy c6 mot nha may loc di u nhung do thié u tié n nén
khong hoat dong duoc. Ong da cho ngudi nay vay tié n khong 14"y 1ai
dé san xua t v6i dié u kién hai bén cung s¢ hitu nha may.
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Trong khi cdc nha may loc di u khac1a n luot dong cira thi nha
may cua ong lai mé rong hon, viéc kinh doanh ngay cang phat dat va
ong tro thanh 6ng vua trong thi truong d4 u moé. Téi nim 1872, 6ng
da so hitu 20 nha may, hoan toan c6 thé khé ng ché” duoc gia da u
va cac san pham dA u mo sud t doc by Pai Ty Duong.

NHAY CAM LA TO CHAT THIET
YEU CUA DAU TU

C6 gidc quan nhay cam 1 t6~ cha 't ¢ n thié t trong da u tu.
Nhirng doanh nhin quan tdm dé n chinh tri s& nd m duoc thoi co
trong cac bié n doéng chinh tri.

Trong kinh doanh thuong mai, chi nhitng ngudoi c6 nhan tam mai
c6 thé thanh cong, ma dié u kién t6 i thiéu nha "t 1a phai nhay cam,
c6 thé lién hé giira hanh dong cia minh véi nhimg thay d6i bén ngoai,
phat hién dié u loi, dié u hai do thoi co mang lai dé c6 cach du phong
trude.

Sau théap ky 70, cha song bac Hi H6 ng Dién 6 H6 ng Kong da
sang Iran mé mot truong dua ngwa. Lic d6 ¢ Iran, chinh quyé n va
giao hoi chua hop nha t. Sau hai thang mé truong dua, ba t cha p
nhimg cd m ky cua gido hoi va nhimg cA m doan cua chinh phu,
ngudi d& n xem van dong nghit, kinh doanh ra "t phat dat, d¢ 'n
Qud ¢ vuong cling ra "t vui va con dinh ting huin chuong cho 6ng.
Nhung dang tié ¢, do khéng quan tAm dé n chinh tri nén téi ndm
1979, mot cudc dao chinh noé ra, vuong trié u Baliwer bj 1at 5, quan
cach mang da pha tan truong dua, Hd H6 ng Dién ma t trid ng 50
triéu USD. R rang, do khong c6 ning luc nhay bén ni m b 't va
danh gia thoi co, HA H6 ng Dién da chju thiét hai ning né .
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BIET SUDUNG TAI NGUYEN VA
LAM THEO PHAP LUAT, TRANH
LAM AN PHI PHAP

Pa u tu kim crong ngdy cang duoc quan tAm hon. Nhung ban c6
bié "t day la linh vyc d4 u tu c6 lién quan ra "t chit ché v6i phap luat?
Bai hoc cua 6ng vua kim cwong Trinh Du D6 ng ¢ H6 ng Kong mach
bao chting ta ri ng, mot doanh nhan ngoai viéc bié t sir dung tai
nguyén ra con phai bié "t van dung phap luat & lam &n thuan loi.

Al ciing bié "t kim cuong 1a vua cua céic loai d4 quy, mué n kinh
doanh d4 quy t6 "t thi phai bié "t kinh doanh kim cuvong. Nhirng nim
70, ngud n kim cwong chi yé u dé n tir Nam Phi, céng ty Dabier &
day da kho ng ché” 80% luong kim cuong toan thé~ gi¢i. H6 ng
Kong nhap kim cuong ciing chu yé u tir ddy, nhung coéng ty nay dit ra
ché” do cung ca p hang héa bd ng cac giad y phép. Ho di ca ' p
khoang 500 gia y phép nhap khau cho cac cong ty cua cic nude, cong
ty ndo khong cb giay phép nay s& khong duoc nhap kim cuong cua
ho.

Thuc ra, nganh khai thac kim curong cia Nam Phi thudc sé hitu
nha nude, ngudi ngoai khong thé nhiing tay vao. Vay nguoi H6 ng
Kong 1am thé” nao dé c6 duoc gia 'y phép? Ong Trinh da nghi ra mot
diéu ké". Qua dié u tra 6ng bié t, tuy cadc mo thudc sé hitu nha nuée
nhung viéc gia cong ché” tac lai do tw nhan dam nhiém va ho thuong
duoc ca p gid y phép xua t khau. Ong Trinh ha quyé t tim dé n
Nam Phi mua b ng duoc mét xuwéong ché” tac kim cuvong, nhu vay sé
giai quyé t dugc kho khin trong khau nhap khau, d6 ng thoi ban
than lai c6 dugce xuong ché” tac kim cuong. Muu luge “muon ga dé
trimg” da dua 6ng 1én vi tri “vua kim cuong” cia H6 ng Kong.
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NGUOIT KINH DOANH CHUNG
KHOAN CAN BIET KIEN THUC GIAO
DICH

Pa u tu kinh doanh chung khoan dwong nhién cA n c6 ky xao,
nhung quan trong hon 1 phai bié "t kinh doanh theo phap luit trén
co s& hiéu bié "t nhing kié n thire giao dich thuong thire, khong duoc
gia vo bié "t khi chwa bié "t ciing nhu bé qua nhimmg dic diém coa
phuong phap kinh doanh nay. Vi vy, trudce khi kinh doanh ching
khoan, phai tim hiéu k{ nhitng vu, khuyé "t diém cua da u tu chimg
khoan.

Uu diém

1. Cong trai do chinh phu phat hanh, tra theo dinh ky, t6 ¢ d6 va
mirc bié n d6ng 14i sua "t cham, murc d6 rui ro tha p hon nhié u
so voi ¢d phié u, ngoai té hoic kim loai quy, thich hop d6 i voi
ngudi da u tw 14"y viée bao toan vo n 1am nguyén ti c.

2. Khi nguoi da u tu gitr trai phié u trong tay, khi 13i sud "t xué ng
thi c6 thé huong chénh léch gia do gia cua trai phié u ting; khi
tha "y 14i sua "t 1én thi c6 thé ban trai phié u dang c6 dé mua loai
khéc c6 13i sua "t cao hon. Né u 13i sua t khong c6 gi thay ddi thi
van c6 thé thu loi nhuan vé .

3. Do cong trai c6 d6 an toan cao nén ngudi da u tu budce phai co
thé” cha p ngan hang. Nguoi dA u tu c6 thé thong qua phuong
thtre nay dé mo rong tin dung va da u tu 16n hon.
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4.Né unguodi dd utucd nchuyén doi g p thitinh chuyén doi cua
trai phié u cao hon.

5. Khi nguoi @4 u tu cd n quay vong vé n trong thoi gian ngd n thi
c6 thé dung phuong thirc ban thém, tac 13 tam thoi ban cong trai
cho so giao dich dé1a”y tié n mat. N6i chung, 13i sua "t ma so giao
dich doi hoi khong tha p hon ¢ ngan hang 14 c6 thé c6 tié n ngay
lap tre chi khong doi hoi nhié u thu tuc nhu ¢ ngan hang.

6. Khi nguoi da u tu tam thoi c6 tié n nhan rdi thi c6 thé ding cach
thirec mua kem thém, nghia la mua cong trai cua s¢ giao dich, 1ai
sua t loai ndy thuong cao hon 13i sua "t tié n gui ngan hang
khoang 2%.

7. Nguoi ¢b cong trai khi cad n thié 't c6 thé dung trai phié u lam
tié n cuoc hodc dam bao. Né u dung dit cuoc thi trong thoi gian
dat cuoc, s6” tié n 4’y van dugce tinh 13i sud 't theo nhu 1ai sua 't
da ghi trén phié u.

Nhugc diém
1. Khong phu hop véi nguoi da u tu nho.

2. Lai sua "t binh 6n, it rui ro nhung khong gian kié m 1oi hep, hon
nita nguoi tham gia thi truong nay da sd” 1a cac co quan c6 phap
nhan, it tha y hién twong ma "t gi4, truot gi4, it c6 kha ning sinh
loi 16m.

3. Kha ning ché ng lam phat kém, khi lam phét ting, 13i sua "t trong
thi truong ting, nhung 13i sua "t céng trailai ¢6 dinh. Lam phat
tro thanh ké thu cua cong trai.
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GUI TIET KIEM LA CACH PAU TU
TIN CAY VA AN TOAN NHAT

Pay la dié u moi nguoi dé u thira nhan. Nhung véi mot s6 tiéu
thuong c6 kha ning da u tu thi d6 lai khong phai 1 cAch t6 t nhat.
Khong nén ding mét lugng tié n 16n dé d6i 14"y loi nhuan tha p.

Noi chung, gui tié t kiém la an toan bai:

1. Gui tié "t kiém an toan, tin cdy, khong chiu anh huong cua bié n
dong gia ca thi truong, ba "t ky lac nao ciing bié 't chinh xac murc
13i sua "t va thu duoc vo ngd cvé da ydu.

2. Nguoi gui c6 thé 1a y tié nvé theo y mué n @é chuyén sang da u
tu Iinh vuc khac.

3. La loai hinh phu hop @é huy déng v6 n nhan rdi trong dan mot
cach linh hoat, mire giri khong han ché”, thoi gian giri va rat ra 't
linh hoat, lai an toan, thuan tién va cé thé tinh loi torc hang nam.

4. Gui tié t kiém c6 ky han phu hop véi mire thu nhap cua dan khi ¢6
tié n du khong tiéu dé n, 1ai sua t cao hon gui khong thoi han,
thu tuc don gian, lugng tié n nhié u it dé u dugc. Né u nguoi gui
ca nga pthichica nthéng bao trudc véi ngan hang la c6 the rat
ti€ nravachi ma t mot it lai sua t.

5. Cac loai hinh tié n giricé rairora ttha p, do an toan cao va
thuan tién, khong doi hoi nguoi gui phai ¢6 kié n thac nhié u vé
da utu.

Tuy nhién loai hinh tié n giri cling c6 mét s6 nhuoc diém, vi nhu

cac doanh nghiép vira va nho giri mot khoan tié n 16n dé duoc loi
nhuan nho 1a dié u khong hiéu qua. Ly do bai:
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1. Laisud tcd dinh thuong tha p hon cac dang da u tu khac.
2. Né u phai rt trude ky han s& ma t mot pha n lai sua't.

3. Gi6 ng nhu cac phuong thire khac, n6 cling c6 mot nhuoc diem la
khi gia ca tdng 1én thi gia tri thuc té cua sirc mua sé giam xud ng.

4.1Lai sua t tié n gui cd ky han thuong tha p hon so véi 14i sua "t khi
da u tu thi truong chung khoan va tha p hon nhié u so véi loi
nhuan trong kinh doanh. Cho nén, né u khoan tié n nhan rdi 16n
ma khong da u tu kinh doanh thi that thié u khon ngoan.

DAU TU HANG HOA CO KY HAN
RUI RO LON NHUNG LOI NHUAN
THU VE CUNG LON

PAa u tu hang hoa c6 ky han 1a cach d4 u tu tuy rui ro 16n nhung
loi nhuan lai lon. Phai nghién ctu thi truong dé han ché” rui ro.

1. Loi dung su 1én xud ng cua gia ca thi truong dé da u tu, sy thanh
bai cia n6 quyé t dinh boi viée nha da u tu ¢6 du doan chinh xac
duoc xu huéng thay doi cua gia ca hay khong. Su thay doi nay chiu
anh huong cia nhié unhan td6~ phic tap nén ra t khé du doan
chinh x4c. Do d6, day la loai d4 u tw ¢ rui ro ra t 1on.

2. Loi dung su chénh 1éch gia theo thoi gian tir sy cung ca u cua thi
truong dé da u tu, cach ndy goila “da u tu di trudce thoi gian”.
Muc dich cua né 1a loi dung su thay déi cua cung ca u ¢ tung thoi
gian khac nhau dé huong chénh léch gia. CAch nay loi it nhung rui
ro cling nho hon.
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3. Loi dung su chénh léch gia gitra hang hoa hién ¢6 trén thi truong
va hang h6a minh d3 mua trude dé kié 'm 1oi. N6i chung, khi cung
khong d4p ung du cA u thi su chénh léch gi cua hai loai hang héa
noéi trén ting 1én; con nguoc lai, khi cung lén hon ca u thi hang ¢
thi truong gia s& tha p hon hang nguoi @4 u tu dd mua. Nguoi
da u tu phai bié 't na m quy luat nay dé da u tu.

4. Loi dung su chénh léch gia ca gitta c4c thi truong dé da u tu. Do
anh huong cia cac nhan t6~ khac nhau nén gia ca ¢ mdi thi truong
khac nhau, ngudi da u tu loi dung co hoi nay dé kié m 1oi.

5. Loi dung su chénh léch gi4 ca cua nhirg hang hoa thay thé” hoic
chuyén déi dé da u tu. Vi du, trong san xua "t thue &n gia stc, gao,
dau twong va yé n mach c6 thé thay thé” cho nhau.

Tuy nhién, phuong phap nay ciing c¢6 nhitng han ché” nha "t dinh.
Ca nluuymotsd diém sau:

1. Khong duoc dA u tu vao nhitng thi truong qua yén 4 ng chua qua
phan tich ky ludng.

2. Khong hanh dong theo nhirng 1oi @6 n dai.

3. Khong da u tu khi chwa c6 ké” hoach giao dich hoan thién va c6
su nghi ngo vé gia ca.

4. Pung qua ham loi nhuin: Nha d4 utu ca nbié trid ng, ra tit

ngudi mua duge hang khi gia hang xu6 ng tha p nha t va ban
duoc hang khi gia cao nha t.

PAU TU TEM VUA MANG LAI NIEM
VUI VUA KIEM BUOC TIEN
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PA u tutem la cach d4 u tu 6 vin hoa, lai ¢6 co hoi kié 'm tié n,
pht hop véi nhié u nguoi. Nhitng nguoi chuyén nghiép cho ri ng,
cach da u tu ndy c6 nhirng vu diém nha "t dinh, nhung véi da s6 nha
da u tu, hanh déng tuy hung khi chua hiéu lai 1a dié u ca m ky, vi
nhu vay sé tang rui ro.

1. Trong cac thir ma nguoi ta luu gitr thi tem 13 thi phd bié nnha't.
Viée suu tap tem, dic biét 1 nhimg con tem quy hié m do cung
khong du cA u nén gia tri cua né ngdy cang ting lén.

2. Tem 1a thir d& bao quan va mang theo nha t.

3. Tem co6 gia tri tham my, chang nhirng thoa man long ham mu6é n
cta nguoi choi tem ma con lién quan dé n van hoéa va lich str.

4. N6i chung, day 1a hinh thire 33 u tu twong d6 i 6n dinh, nha "t 1a
nhitng con tem c6 tir trude nhimg nidm 80 thi gia tri @3 u tu cang
cao.

5. Nguoi dinh @4 u tu tem cA n phai c6 quan hé va tié p xdc véi cac
t6 chire tem dé tao uy tin cho minh va ting cuong sy hop tac hiru
nghi.

6. Né u ban dinh ban s6  tem cia minh thi phai ban ¢ thi truong da
c6 5 nam hoat dong. Ngudi méi vao nghé chua hiéu rd tinh hinh
ma d3 mua mét cach tiy himg séra t dé ma csaild mvabj
nguoi khac ghen ghét lam hai.

7. Nhié u nha da u tu tem chon cach ban cho céc ctra hang hoic cac
dai Iy, vira @6 ma "t thoi gian vira khong lo khong tim duoc nguoi
mua.

8. Trur phi ban qua thong thao thi truong tem, né u khéng ché hanh
dong tuy tién @& mong kié m 1oi 16n.
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9. PA u tu tem cling nhu d4 u tu c6 phié u, ra "t c6 thé bi mot sd
nguoi khua 'y dao thi truong 1am cho tin tire ma 't tinh chinh x4c.

10. Gia tem luon bié n dong lén, d6 ciing 1a dié u khié n nguoi ta
dau da u. Nguoi budn ban ngoai viéc phai c6 du tri thire con phai
bié "t thong qua con duomg budn ban dang tin ciy. Pié u nay qua

1a khong dé dang.

11. P4 u tu tem khoéng c6 “loi nhuan thuong xuyén” ma ta t ca phai
dya vao su ting gia caa ban than con tem. Cho nén, xét vé lau
dai, viéc da u tu nay khong phai 1a su lra chon t6 t nha t.

DAU TU BANG NHIEU CON
DUONG, VUA LINH HOAT VUA AN
TOAN
Pa utubd ngnhié u con duong 1a mot phuong phap co ban @é
xtr Iy tai chinh ctia nhirng nguoi nhan lwong, vira linh hoat lai an toan,

kha ¢ phuc dugc nhirng ba 't tién trong xu 1y tai chinh don ddc, cad n
duoc khuyé n khich

1. Diu tu chiing khodn:

Co hai loai

Thir nha tla mua céng trai cia nha nuée: Do chinh sach tai chinh
cia nha nudéec mo rong nén thi truong cong trai cting da n duge mo
rong.

Thr hai, trai khoan doanh nghiép hodac trai khoan cong ty, duoc
chia ra hai loai la cia doanh nghiép trung wong va doanh nghiép dia
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phuong, nhung loai trai khoan nay rui ro 16n hon céng trai nhié u.
No6i chung, 13i sua 't ciing cao hon cdng trai. Né u mua thi nén mua
trai khoan cua doanh nghiép trung wong, nhung phai cht ¥ t6i va n
dé" rui ro, né u nhu cong trai va trai khoan da luu thong ngoai thi
truong thi kha ning thay déi cia né ciing manh hon. Cho nén, d6 i
v6i nhitng ngudi nhan luong ma néi, da u tw cong trai hodc trai
khoan c6 thé ting loi nhuan, it rai ro va nén chu ¥ téi diém nay.

2. G tiét kiém:

R4t nhié u nguoi gui tié t kiém boi hinh thue nay thuén tién, an
toan, 13i sua t 6n dinh va ha p dan, d6 ciing 1a cach lra chon t6 't
nha "t khi ho chua bié "t phai 4 u tu va mua si m gi. Khi lya chon
cach nay cA n phai chi ¥ cc diém sau: Trude tién phai tinh thoi han
13i sua "t sao cho trung véi thoi ky phat hanh cong trai hoic trai
khoan dé c6 thé chuyén déi sang hinh thirc khac c6 14i sua "t cao mot
cach dé dang hon; tha hai 1a nén chon hinh thutre gui ¢6 thoi han duoi
3 niam (c6 thé nira nim, 1 nam...) dé d& chuyén sang giri lai 13i sua "t
cao hon khi @& n han.

3. C phiéu:

Khi d4 u tu c6 phié u, nguyén ta c da u tién 1a phai 8¢ phong
rai ro, dié u the nha t 1a lra chon loai ¢6 phié u c6 thé” manh va
khong mua tap trung dé phan tan rui ro; thar hai 1a cA n chuéan bj
da u tu dai han, khong nén néng chay theo sy 1én xud ng ba 't
thuong cua thi truong nhung ciing phai bié "t chop thoi co thuan loi dé
1am #n; the ba la @ u tu ¢ phié u khong duoc voi vang, né u thi
truong cd phié u khong c6 bié n dong gi thi day qua 1a thoi co da u
tutd t, nhung v n dé 1a ban c6 tA m nhin xa trong rong hay
khong.
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4. Kinh doanh chung cb phan:

Nhirng nguoi huong lvong phai di lam dau con c6 thoi gian kinh
doanh budn ban, nhung hién nay cac ho kinh doanh ca thé dang phat
trién manh, co ché” nha nuéc thong thoang hon, nhirng cong chire da
nghi huu cling c6 thé da u tu kinh doanh buén bén, do @4, cac cong
nhan vién chuc cé thé kinh doanh bi ng cach gop c6 pha n cing
nhimg nguodi d6. Né u c6 ban bé hoic nguoi than chuan bj mé cac
doanh nghiép hoic cong ty nho, ban c6 thé htun vé n cung lam in véi
ho, véi hinh thire nay ban sé& thu loi nhuan cao hon giri tié "t kiém hoic
mua cong trai. Tuy nhién, khi @4 u tu phai xem xét tinh toan tinh
kha thi cia hang muc d6, nang luc ctia nguoi quan 1y va loi nhuian dem
lai, né u @6 rui ro tha p thi méi chinh thte tham gia va ca n ti co
quan hiru quan dé céng chung.

5. Tiéu dung:

Né u lai sua "t cia cAc hinh thire 4 u tu tha p thi gia hang cling
tha p, viéc d4 u tu thu loi ciing it bj anh huong bai 13i sua "t tié 't
kiém va d6 chinh 1a ltc tiéu dung c6 loi nha t; @6 ng thoi nha nuée
lu6n khuyé n khich diing hang trong nude, vi thé”, cd n mua gi thi
nén mua ngay. Trudce tién, né u ban du tié n thi ltic nay c6 thé mua
cac hang héa ma ban da dinh mua nhu nha cira, 6 t6, vat dung da "t
tié n... vi ldc nay gia tha p nha"t, kha ning bié n dong gia tha p.
Né& u ban khong nhié u tié n 13 m va con phai lo chuyén hoc hanh
cho con ci, tié "t kiém tié n cho tudi gia... thi nén mua bao hiém
nhan tho, s6  con lai méi dé tiéu dung phuc vu cude s6 ng. CA n tiéu
thi phai tiéu, d6 la quan niém thoi hién dai.

Tom lai, trong dié u kién 1ai sua ttha p, nguoi huéong lvong ca n
chi y xir Iy tié n qua nhié u kénh khac nhau; né u la nguoi c6 kié n
thirc chuyén mon thi c6 thé dung tié n da u tu vao céc linh vyc nhu
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c6 phié u, ¢6 pha n, tem... nhung cht ¥ @& phong rui ro, khéng lam
an phi phap va phai dong ndo, c6” gi nglam cho @6 ng tié n sinh loi
nhung an toan.

PAU TU CO PHIEU PHAI TINH
TOAN CHO LAU DAI

Hoa voi sy phat trién caa kinh t8~ thi truong, da u tu 6 phié u da
tré thanh phd bié n hon. Nhitng nguoi da thanh céng cho ria ng,
da u tu c6 phié u 1a hinh thire d4 u tu thich hop cho 1au dai nhung
rui ro that khoé luong, vi vay khong duoc mang ta t ca vo n lié ng vao
da u tu c6 phié u va trude d6 cA n chuén bi kié n thirc, tu tuéng da 'y
du. Duéi day 1a nhitng kié n thirc chung ma nguoi da u tu ¢d phié u
cA nchay:

1. Thi truong cb phié u 1én xud ng tha t thuong, khong ai c6 thé
dyu doan chinh x4c dwge nhung né u c6 kié n thire, nd m duoce xu
thé” thi truong thi c6 thé tim ra co hoi va thanh cong.

2. Pa utu cd phié unén ap dung “ké” hoach 10%”, boi thong
thuong trong hai thang, bién d6 dao dong cua c6 phié u thuong vuot
qué 10%, né u gia xué ng tha p dudi 10% thi mua vao, cao hon 10%
thi ban ra, khong nén tham lam. Sy tham lam nay thé hién ¢ hai
diém: Mot 1a khi gia 1én lai cha n chir khong ban vi so rd ng gia con
1én cao nira; hai la khi gia ha, luon nghi la sé con ha nira nén khong
mua, chi n chir lam 15 ma "t thoi co.

3. T6 t nha t1a giao cb phié u cho ngudi cd chuyén mon gioi dé
ho thao tac. Sy khac nhau gitra nguoi chuyén nghiép va nguoi binh
thuong 1a nguoi chuyén nghiép bié "t tinh 13i gop nén loi ich thu duoc
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lién tuc, 6n dinh, 1au dai hon. Nguoi binh thuong khong c6 chuyén
mon va tai chinh kho khan thi khong nén dung cach nay.

4. Hai ky xao cd n phai nd m chd c khi da u tu c6 phié u:

Mua vao khi thi truong c6 phié u truot dd ¢ xud ng tha p, giir lai
cho gia ting da n 1én.

Mua loai ¢6 phié” u phé théng véi gia cuc tha p, chd ¢d phié u cua
cong ty do6 1én gia thi ban ra.

5. DA u tu c6 phié u kiéng ky nha "t 14 chi bié 't dan ma "t vao
man hinh hién thj gi4 ca, 1ang phi thoi gian. Boi, né u ban ludn lo
14 ng dé n nhimg bié n dong trong thoi gian ngd n ma khong bié 't
ra ng, nhimg mit chu y& u trong kinh doanh cua céng ty d6 co thé
lam cho ban thanh céng thi ban da tham bat bo mam.

6. Khi @2 u tu c6 phié u, nén bo quayé uté ngi n han, khéng
cA n phailo 14 ng téi xu huéng cua kinh té~ va thi truong, nén ding
cach mua nha dé mua c6 phié u cia mot cong ty; khi da hiéu rd tinh
hinh thi nén giit c6 pha n d6 trong thoi gian dai, d6 ng thoi khong
suy nghi nhié uvé anh huéng cua bié n dong thi truong d6 i véi né.

7. Thoi ky an toan cia da u tu ¢6 phié u chinh 14 thoi ky “thi
truong dang néong bong”, con thoi ky nguy hiém lai chinh 14 ltc ¢6
phié u dang & dinh cao. N6 gi6 ng nhu tro choi bap bénh cua tré con,
né u ching ngd i ¢ mot da u thi khong tai ndo choi bap bénh duoc.
Gia sir vién canh da u tu ra "t lac quan, moi nguodi @& u mua vao thi
strc mua moi s& ra sao va lam thé” nao c6 thé déy gi ca thi truong 1én
cao? Nguoc lai, thi truong ra "t c6 thé truot dé ¢, du cho tin tire ¢b
to tlanh dé nma’y.

8. Khi da u tu b phié u, td t ca cac thi truomg (bao gd m ca thi
truong c6 phié u) dé u chuyén dong theo chu ky, do @9, ctr cach vai
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nim sé c6 co hoi ra t t6 t @ mua vao gid tha p rd ivai nim sau lai
c6 co hoi ban ra véi gia cao khong ngo. Ca n phai nd m duoc quy luat
nay, do cling la bi quyé t cia thanh cong.

9. Trong da u tu c6 phié u, cam gidc khong t6 t thong thuong
dé u do thong tin gy ra va thj truong cang an toan; nhung khi c6
nhiing théng tin t6 t gy ra cho ban cam giac t6 t1a lac ban dd g n
toi dinh diém, Iic ndy da u tu kha nguy hiém.

10. Khi da u tu ¢6 phié u roi vao khu vire néng, ban c6 thé nghe
tha 'y cdc du bao ra "t xa u, nhung thyc ra phai hang trim nim méi
c6 thé xay ra mot 14 n, cd nghia 1a ta "t ca cac hoat dong kinh té~ s&
phai dimg lai. Ban khong nén tin nhitng 16i @ n nham nhu vay.

11. Trong da u tu c6 phié u, chi c6 it nguoi chuyén nghiép la
thanh cong trong mua ban ngi n han. Nguoi d4 u tu nho ci n tranh
cach nay.

12. Trong da u tu c6 phié u, né u qua mé mot loai ¢6 phié u nao
d6 sé gay hau qua x4 u. Trén thuc t&, né u c6 tin néi loai ¢6 phié u
do chi cé ting 1én thi phai hé 't stc canh gidc, boi td t ca cAc nha da u
tu dé u @2 mua hé 't cic loai c6 phié u t6 " t. Khi mot loai c¢6 phié u
nao d6 thay tén doi ho tro thanh c6 phié u cua mot doanh nghiép
nha da "t hodc vién thong nao d6 thi c6 nghia 1a doanh nghiép d6 da
c6va n dé , nén tir bo né ngay.

13. Khi @4 u tu ¢4 phié uca n d& phong loai ¢4 phié u méi dang
kich thich moi nguoi, dic biét 1a khi thi truong bi tha néi, nhimg cong
ty 1am an kém da phat hanh c6 phié u méi. Cho du loai ¢ phié u
nay duoc “nguy trang” thanh loai t6 t hon so véi thuc té&” thi rui ro
ciing 16n hon. Pay gi6 ng nhu maot tro choi, gia st téi nd m tay lai va
noi trong d6 c6 mot to gid 'y va hoi ban c6 mud n noé khong, chi'c
chd n ban s& tra 101 1a khong. Nhung khi tdi c6 trong tay mot to bac
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10 Nhan dan té, ¢ c6 duoc, ban dit gia 5 d6 ng thi téi s& tir cho i,
con né u ban tra gia 20 @6 ng thi 6 1a ban khong bié 't tinh toan.
Cling nhu vay, mot loai ching khoan mai phat hanh thi don vi chu
quan d tinh cach dé ha p din nguoi mua ré i, né u ban tham gia
vao d6 thi ra 't ¢6 thé tha t bai.

14. Nbi chung, @6 i véi cac cong ty ban cd phié u, chiing ta phai
hiéu rd chting hon ba "t ky ngudi nao khac.

15. Gia st ban c6 thé mua ca cong ty theo tong muc gia thi truong
ma gia c6 phié u da thé hién thi ty sud t thu loi vé phai cao hon ty
sua ttié n té hoic loi ich cua trai khoan danh nghia.

16. Khi chting ta mua moét loai c6 phié u nao do6 thi nén mua vao
ltc thi truong hiéu 14 m thuc cha "t cua cong ty @6 va ban than ching
ta phai hiéu vi sao lai ¢4 sy hiéu nha m dé.

17. Chiing ta chi mua c6 phié u cua nhimng cong ty xua t si c. Loai
c6 phié u nay chiing ta cA n giir 1au dai, gi6 ng nhu ta mua mot ngoi
nha cho minh viy. Khong nén mua c6 phié u gi4 tha p nhung khong
6n dinh, hodc c6 phié u cia nhitng coéng ty c6 tinh hinh kinh doanh
khoéng t6 t.

18. Nhitng kinh nghiém duéi day c6 tac dung huéng dan cho
nhirng ngudi mua cb phié u:

- Dt ¢ vi tri ndo ban ciing luén phai ty nha ¢ nhé minh: “Tha "t
bailad n da u chila tha t bai nhé nha t ma théi”.

- Khi tinh hinh t6 "t dep ciing khong nén giit 1au qué, né u khong
s& bi sala y khi tinh hinh x4 "u di.

- Pas6 moi ngudi khong mud n no nguoi khac, dé chinh 1a nhan
tinh. Nhung thi truong lai khac, ban cA n bié t rd ng thi truong ciing
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c6 nhirng vu giao dich khong tir té”.

- Ca n bié t, nhimg nhuoc diém cua nhan tinh nhu so hai, tham
lam, v6 tri, khang khai, ngu xuan, néng nay né u mang né vo thi
truong thi dé 1am cho ban ma t nhié u tié n hon, va chiang c6
phuong phéap hiru hiéu nao c6 thé phan biét duge nhimg nhan t6~ do.

- Khong nén tin twéng mot cach mu quang vao cac vu giao dich
qua may tinh, boi né chiu sy han ché” boi nhirng chwong trinh duoc
cai dat.

19. Nhitng dié u cd m ky trong da u tu ¢6 phié u duéi day ra 't cb
¥ nghia v6i nguoi kinh doanh c¢6 phié u:

- Ping qué theo dudi nhitng hang muyc d4 u tu twong chirng ngon
dn vi day 14 linh vyc ¢6 qua nhié u nguoi tranh gianh nhau va 1 noi
c6 bién d6 dao dong 1én xudé nglén nhat.

- Khong da u tu vao nhitng hang muc chd mai chiang tha y loi
nhu4n, vo n da u tu khong quay vong dugc.

- Khong nong voi: Nghia 1a khong qua néng véi trong da u tu,
ciing dirng hoang mang dé tranh mua ldc cao, ban lac tha p.

- Ché cham tré: Né u c6 co hoi t6 t phai lam ngay, ding cha n
chrlé mé ma lo viée.

PAU TU CO PHIEU CO LIEN QUAN
DEN KINH NGHIEM VA TRUC GIAC

Cac doanh nhan thanh cong cho ra ng, thanh cong trong da u tu
cd phié u dé n tir hai y& u t6 : mot 1a tir kinh nghiém, hai 13 tir phan
do4n truc giac. Noi dung bao g6 m:
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. Kinh té” chuyén bié n t6 t hay khong c6 quan hé truc tié p véi su
duoc, ma 't cua c6 phié u. Nhung bién d6 dao déng cang 16n thi co
hoi cang cao.

. Mire @6 thu loi tir ¢6 phié u c6 lién quan dé n su nhiét tinh coa
nguoi da u tu.

. bumg bao gio vay tié n dé mua c6 phié u vi nhimg nguoi 1am nhu
vay thuong chi mu6 n nhanh chéng ban né di dé 14"y tié n (tié n
di vay ta "t phai tra 13i). Ai kinh doanh c¢6 phié u ma ching mué n
béan di dé thu 16i nhanh? Nhung giit hang doi thi thuong gia cb
phié u lai chang 1én. Ma tié nvay s p dé n ky tra 13i nén nguoi
ta cang s6 t rudt hon, ké t qua 1a phai ban di dé thu tié nve ',
dang tié ¢ sau khi ban thi gi4 méi ting 1én.

. Dung tié n nhan réi &é mua c6 phié u, phai dung chinh tié n cua
minh chtr dung di vay. C6 phié u lic 1én lic xudé ng, nguoi dung
tié n caa minh mua cé phié u khi gi4 ha c6 thé giit lai dé cho,
né u do 1a tié n nhan rdi thi cé thé giir 1au cling duge.

. Phai nhan nai méi c6 thé dat duoc gia cao. Mua ban c6 phié u la
mot nghé ci n sy nhan nai. Nguoi voi vang thuong chang thu
duoc gi.

. Nhitng dy doan v&  ¢b phié u ma bao chi dua ra dé u khéng dang
tin cay; du doan c6 phié u ngi n han thuong khong chuan xac,
cA n phai tap trung vao nhiing xu huéng dai han.

VANG CO THE PAM BAO GIA TRI
NHUNG TANG GIA IT
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PA u tu vang ciing 13 mot bién phap thong dung, nhung xu thé”
chung trén thé~ gisi 1a gid vang xud ng tha p, gia tri bao dam ciing
ngay cang nho, do d6 i u tu vang 1a dé d6 i ph6 véi bié n dong
chung, vi vang 1a tht ta cA n khi c6 bié n déng 16n va tié n té lam
phat. Nguoi chau Au thuong trit vang dé dé phong ba t tri ¢, khi
cA n thié 't c6 thé ban di dé duy tri cudc s6 ng, nhung trong dié u
kién binh thuong thi vang cling khong ¢ tac dung 1on nén da u tu
vang cb tac dung nhu cua dé danh, dung da u tu qua nhié u ma dé
tié n ché t, khong c6 loi. Ngodi ra, c6 rd t nhié unhanté6  anh
huéng t6i bié n dong cua vang.

1. Cha y sy thay ddi ctia lugng cung Gng vang:

Ngud n cung ca p vang cho thé” gi¢i @2 u tién 14 Nam Phi,
nhung cuc dién chinh tri cia nudc nay lai khong 6n dinh nén anh
huong dé n luong cung tmg vang cho thé™ gisi. Mai khi tinh hinh
chinh trj c6 bié n dong hoic moé vang c6 sy ¢6  1am lugng vang san
xui tra giam 13 thi truong vang lai c6 bié n dong. Nude san xua t
vang dung tht hai thé” giéi 1a Nga nhung su cung tng vang lai dua
vao kinh té” caa ho, vi du, khi néng nghiép tha t thu ho méi ding
vang dé nhap khau luong thuc, ltic @6 tinh hinh thj truong vang méi
bié n dong theo.

2. Cha y lugng vang theo nhu ciu:

Vang ciing 1a mot loai vd n, ciing c6 chire nang thanh toén, vira dé
dam bao vira dé da u tu. Do tac dung nhu vay nén n6 mang tinh don
nha "t so véi cac loai thuong pham khac. Vi du, khi gia d4 u mo ting
1én, cac nude A-rap thuong mua vang vao véisé  luong lon.
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3. Chu y t6i su manh yéu ctia dong do-la My:

Nhu cA u mang tinh d4 u tu ciing ra "t co gidn va chu yé u do anh
huong coa @6 ng do-la My. Né u d6-la My sut gia thi viéc mua ban
c6 tinh cha "t @4 u tu s& ting, tré thanh chu lyc cua thi trudng vang.

4. Chu y gid dau mo:

Gi4 vang 1én xud ng thuong theo gia d4 u mo. Vi du, ndm 1988,
do-la My tut gia 16n nhung gia vang tdng lén khong kip vai no, ¢6
nghia 13 gia vang chiu su chi ph6 i cia gid dA umo; vé sau, giada u
phuc hé i thi vang ting, d61ata tyé u.

5. Chay bién dong ctia lai suit:

L3i sua t phd bié n cua thé” gisila tha p;14di sua t d6 ng do-la
My giam 1am cho gia tri tuong 6 i cia d4 u tu vang ciing ting lén.
Tinh hinh cung ca p tié n vd n cia hé thé ngtié nténé uvé n
thing du con qua nhié u thi 13i sua 't trong thoi gian ngd n khong
thé ting dugc. Lii sud t cao lanhan té6~ ba tloi cho gia vang.

6. Cha y tim ly mong muén lam phit tién té:

Lam phat tié n té thuong lam cho nguoi da u tu quay sang mua
vang dé phong vo n bi13. Vi vay, khi cac nude dung trude lam phat,
gi4 ca leo thang thi nguoi mua vang dé giir vo n sé ting 1én, gia vang
cling tang theo.

7. Chu y nhing thay d6i chién tranh, chinh tri:
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Vang con cb tén khac 12 “anh hiing thoi loan”. Thoi thé” cang ba 't
6n, gia tri vang cang cao. Cac cudc chié n Apganixtan, Iran, Pakistan
hay bié n dong 6 Nam Phi dé u lam gia vang ting 1én.

KHI DAU TU VAO CAC TAC PHAM
NGHE THUAT, NEU KHONG BIET
THI KHONG NEN GIA VO NHU BIET
ROI

Nhié u nguoi cho rd ng, da u tu linh vue nay dang thu loi 16n,
nhung phai 14 nguoi ¢6 chuyén mén cao, nhitng ngudi da u tu binh
thuong khong nén nhay vao va né u khong bié 't thi tuyét d6 i khong
duoc gia vo nhu da bié t. N6i chung, loai @3 u tu ndy xua t phat ti
hai nguyén nhan sau: Mot 1 ban ra”t am hiéu n6; hai 1a ban mué n
c6 n6 l1au dai. RA 't it nguoi khong chuyén kié m dwogc tié n qua cach
da u tu nay. Do vay, né u da khéng bié "t thi ché lao vao.

N# m viing tinh hinh thij truong nay ra sao? Ngoai viéc nhanh
nhay, nha da u tu con phai xem nhié u, nghe nhié u, hoi nhié u,
tich liiy kinh nghiém phong pht dé ting kha ning phan doan chinh
x4c. VAo cic phong tranh dé trao d6i voi cAc nhan vién ¢ @6 s& dé
dang phat hién duoc phong tranh nao td t, hoa sy ndo dang da 'y
trién vong dé sau nay tap trung da u tu vao @6 i tuong d6. Nhung
nhé ri ng khong mua tranh khi chi nghe nguoi ta néi. Mot tac pham
nghé thuat t6 t hay khong phai thong qua so sanh véi ngudi khac,
phai xem nhié u, hoi nhié u, nghe nhié u méi c6 tiéu chuan dé phan
doan dung.
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Phai thu thap nhié u tu liéu c6 lién quan, bao g6 m lich st my
thuat, tuyén tap tranh cua cic tic gia, gia ca cia cac loai tranh. Du
da u tu vao tac pham nghé thuat trong hay ngoai nuée nha da u tu
dé u ca n phai nghién ctu lich sit my thuat, nhitng thay déi vé  trao
luu nghé thuat méi c6 thé phan doan duoc dia vi caa nhiing tac gia.
Tranh 14 con dudng dé cac hoa sy thé hién xu thé” cua minh, gia cua
cac bure tranh ciing la mot tiéu chi quan trong.

Ca n dié utra bié n dong cua gia ca tAc pham trong thoi gian 5 -
10 nidm cua cic tic gia & cAc phong tranh. Ngoai ra c6 thé thong qua
cac vu giao dich mua ban tranh dé tim hiéu gia ca. Né u mot tac gia
nao ma gia tranh caa ho lién tuc tang lén trong 10 nam thi cling dang
dé da u tu vao dé.

M4y dié u ca n phai chi ¥ trong da u tu tadc phdm nghé thuat:

1. Nhitng thit hop md "t thoi thuong sé thinh hanh. Nhié u nguoi
budn ban tranh tuan theo nguyén ti ¢ nay ma thanh cong. Vi du,
loai tranh dan gian cia My, mét bire tranh tuong d6 i ciing chi cb
gi4 10 - 15 USD nhung nay gia da vot 1én g p ma ychucla n,
hoic nhirng nim 30 cua thé” ky XX, mot bte tranh bd ng d6 ng
thoi Phuc hung khong duoc wa chuong 18 m, nhung nay lai tré
thanh mét bo suu tap quy hié m.

2. Khi d4 u tu tac pham nghé thuat, phai bié "t mua nhiing tdc pham
cong nghé duoc coi 1a tic pham nghé thuat loai hai: nhiing tac
pham duoc suu tip nhi m kié m tié n thuong 1a nhing tac pham
& gitra gioi han nghé thuit va cong nghé khié n moi nguoi va
thich. Nhitng tAc pham nay da qua nghién ctru, danh gia, thé hién
duoc tinh cam cua con ngudi trong thoi dai va bao ham yé utd”
nghé thuat nhung chua duoc thira nhan. Loai nay it ngudi da u tu
nhung cb tié m ning ra t16n.
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3. Mot quy ta ¢ khac ra t c6 hiéu qua 1 suu tap nhiing bire tranh
dep nha 't cua mot nude ma nude @6 trong twong lai kinh té” s&
ra t thinh vueong. Vi du, sau Chié n tranh Thé gi¢ila n thu hai,
trir My, cac nude con lai @& u bi thuong ton, @6 gia dung va tranh
son dA u caa My ban ra "t chay. Sau d6, Nhat Ban da mua voi gia
cao cac tic pham nghé thuat phuong Dong.

4. Khi ban dinh ban mot tac pham nghé thuit nao do, ra t c6 thé
khoéng c6 thi truong. Né u ban mua né trong thoi gian dang thinh
hanh thi phai ché mot chu ky quay vong, tinh hinh t6 "t tré lai méi
c6 thé ban ra duoc.

5. Nha "t dinh phai c6 sy x4c nhan dang tin cay caa méot co quan
quyé n lyc ngoai nganh my thuat méi c6 thé mua duoc cac tac
pham quy hié m.

DAU TU DA QUY LA VIEC CUA CAC
CHUYEN GIA

Nhiing doanh nhén giéi cho rd ng da u tu 4 quy cA n phai c6
kié “n thtc chuyén moén da y du, nén né” u ban khong phai 1a chuyén
gia thi ch¢ di vao linh vuc nay. Tuyét @6 i khong vi hu vinh ma lao
vao, khong bié 't lai gia vo nhu da bié t. C6 ma 'y 1y do sau day:

1. P4 quy méi méi khong 14 sy dam bao cho kinh doanh. Vi dy, né u
ban mua mét vién kim cuong hay mét vién d4 quy ro6 i mang ban
cho mét cira hang khéc thi giéi 13 m ciing chi duoc 60% gia mua
ma thoi (gia chua tinh thué”). Do vay, day 1a linh vuc coa cac
chuyén gia, nguoi ngoai khong nén budc vao.
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2. Khong gi6 ng nhu vang, da quy chiu anh huéng cua cac nhan té”
chu quan, luong it s& khong c6 thi truong. Do véy, loai da u tu ndy
khong phai 1a cAch dé dam bao gi4 tri thuan tién.

GUI TIEN TIET KIEM PHAI KIEN TRI

Nhirng nguoi lam céng &n lvong mud n danh mot pha n it oi tir
luong cua minh dé gui tié "t kiém qua 1a khé khan. Do vay, gui tié 't
kiém cA n phai kién tri va c6 k&~ hoach. Bao g6 m:

1. Phai vu tién cho tié n gui tié "t kiém; phai gui trude khi chi nhing
thu khéc, trudce ca tié n mua thud c 14 caa dan 6ng va tié n mua
my pham cua phy nit. Trong tinh hinh d6, cA n phai kién tri méi
c6 thé thanh cong.

2. Muc dich gui phai ro rang, né u khong s& dé hong viéc giira ching.
Vay muc dich d6 1a gi? Vi du: “Trude 35 tudi phai tié t kiém du
tié n mua nha” hoic “mud n thoat khoi canh lam cong #n luong
thi phai bié "t danh dum chi tiéu trong hai niam”... C6 muc tiéu rd
rang thi viéc gui tié n méi duoc vu tién hang da u va khong bi bo
do.

3. Phai c6 1ong kién tri khi gui tié "t kiém. Khi da xac dinh muc dich
rd rang thi viéc tiéu tié n duong nhién phai han ché”. Con ngudi
ra tbié t nhin nai va cé thé quen dugc. Do vay, kha ning gui
duoc tié "t kiém khong phai do luong cao hay tha p ma chuyé u
1a phai c6 long kién tri. Nguoi kién tri s& dé thanh cong hon.

4. Gui tié "t kiém khong phai 1a chuyén chi lam trong lac c6 tié n
hoac du dat.
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XU LY TAI CHINH CAN PHAI TINH
NHIEU GIAY BUT

Tuc ngit ¢6 cau “Tri nhé t6 t khong ba ng gid vy but ghi lai”. Trong
da u tu, viée dung gia y bt ghi chép lai 1a dié u thuong tha 'y 6 céc
nha kinh doanh va da u tu, thuc su cacach lam nay ra "t c6 hiéu qua.
P61a vi tié n bac, kinh t&~ thay d4i ra "t nhanh, muc 13 ciing 1én
xu6 ng kho luong va dwong nhién 13 c6 duge ¢6 ma t. Thém nira, su
bié n dong cua loi tuc, vat gia, tié n bao hiém, gia nha & cac thanh
phd~ 16n dong dan ludn ting cht khong giam. Do vdy, cA n phai ghi
chép lai dé so sanh. Vi du, sau khi mua nha thi tai san ting 1én timg
ngay, khi lap ké~ hoach cho cong ty ciing nhu gia dinh ca n ghi chép
lai, c6 thé chia ra c4c cot nhu bén vay va bén cho vay véi hinh thire
nhu ¢b phié u, tié n giri, tai san... § mdi bén dé nhin vaolatathi’y
duoc ngay gia tri tai san cia minh. Cin ctr vao céc cot muc nay dé xir
Iy tai chinh s€ tranh dugc nhirng sai sét 1on.

PHUGNG PHAP VAY TIEN, GOI VON
MA KHONG MAT TIEN

Khi khong c6 du tié n mit, ban c6 thé goi vo n ma khong phai
tidu tié n, @6 chinh 1a phuong phap vay tié n. N6 bao g6 m:

1. Thé” cha p nha, @2 t dé vay tié n ¢ ngan hang 1a mot phuong
phéap ngay cang phé bié n.

Trong ké hoach da utu, cA n xem xét ky sy can ba ng thu chi,
né ucodxua thién sé6 am thicling khong c6 gi nghiém trong, chi
ca nviéc thu chi cua cong ty can ba ng thi sé khong ¢6 gi nguy hiém
ca.
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2. Vay tié n ctia ngan hang dé mua ba "t dong san. Né6i chung,
ngudi mua ba t dong san thuong gidu 1én, nguoi ban s& nghéo di.
Nhirng nguoi thanh céng cho rd ng, trong xa héi ngay nay, vay tié n
ngan hang dé mua ba "t dong san 1a cach phat tai, nhung cd nkha c
phuc nhirng cach nhin léch lac sau:

- Chi c6 da "t 1én gia cht cong trinh kié n tric khong 1én gia. Dién
tich chié 'm da "t caa cong trinh c6 han va gia thanh cia né 16n hon
da’t, do vay nha khong thé tiang gia. Cach nhin nay saild m & chd da
tach nha riéng ra khoi da 't, sy that 1a da "t ting gia thi nha ciing ting
1én theo.

- Theo thoi gian, noi ¢ cia nguodi nghéo ngdy cang ma t gia. Pié u
nay sai ¢ chd, cang xay dung nhié u thi da "t cang it di, nha cira, da 't
dai chi tdng chir khong giam.

- Ban ba "t dong san. Trong ba "t ky tinh hud ng ndo, ban ba 't
dong san ciing 13 hanh dong thié u khon ngoan, ngay ca viéc d6i nha
to sang nha nho ciing gy tén tha t cho ban.

DIEU QUAN TRONG TRONG DAU
TUBAT DONG SAN LA PHAI KIEN
TRI

Nhiing doanh nhén thanh céng cho ra ng, viéc da u tu ba t dong
san lién quan d& n nhié u mit ra t rong, nhung quan trong 1a phai
kién tri. Nha d4 u tu khong dugc néng voi va da u tu ngd n han.

Chung ta bié tra ng, vé6 n luu dong cua loai da utunayra t
tha p. Mua moét can nha hay mét manh da t c6 nghia la doi n6 1én
gia dé kié m 10i; vai ndm, tham chi vai chuc nim c6 khi chua ban
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duoc. Muc dich mua da t, nha la bao toan vo n va kié m 1oi, vi nguoi
ngay cang dong, da t s€ it di; nhu vay gia nha da t nha t dinh sé lén,
da utunhada tcha ccha nsékié mloi.

Thi truong nha da 't c6 nhirng dic diém sau:

1. Khong thé di dong. P6 i twong cua né chinh 1a nha va da " t. So véi
cac hang hoa, nha da "t ¢ dic diém 1a khong thé chuyén dich
duoc. Cho du quyé n sir dung chung c6 thé thay dbi nhung vi tri
nha, da t khong thay dai.

2.S6  luong tuong d6 i cd  dinh va co han.
3. Tinh chinh thé: Nha da t 1a mot chinh thé khong tach roi.

4. Giara tcao: Gianhavada tluon da t, § mot thoi diém nao do
cuc da t.

5. Hinh thire giao dich cua thi truong ba "t dong san ra t da dang.
Riéng vé da’t, c6 cac hinh thire nhu ban, chuyén nhuong, thé”
cha p, trong @6, khi chuyén quyé n sir dung da "t c6 thé ap dung
cac hinh thire nhu thoa thuan, @2 u gia, da u tha u.

6. O Viét Nam, da "t dai thudc sé hiru nha nuéce, né” u khong dung nod
dé xay dung kié¢ 'm loi ma mud n tich trir @ u co thi ro rang 1a s&
bi tha "t bai.

7. Chu ky sir dung nha da "t ra "t dai. Tre mot s6~ truong hop dic biét
nhu thién tai, ngoai ra kho ma phé huay né. Tubi tho sa dung da 't
ha u nhu v6 han, ngay mét ngoéi nha ciing phai st dung t6i vai
chuc nam.

8. Sulén xud ngvé gia ca cua ba t dong san cb tinh khong xac
dinh, khu vuc khac nhau, thoi gian khac nhau, tinh trang phat
trién cua kinh té~ khac nhau cfing nhu b6 i canh kinh t&~ va
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phong tuc tap quan khac nhau thi gia ca cia b t dong san ciing
c6 nhirng chénh léch khac nhau.

9. Ciing nhu nhitng linh vuc da u tu khéac, 4 u tuw ba "t dong san
ciing c6 nhitng nhan t6 tud n hoan cia nd, né uni m dugce thoi
co gia tha p mua vao, gia cao ban ra thi s& thu duoc loi nhuan 16n.
Do d6, khi @3 u tu ba "t dong san phai thuong xuyén luu ¥ dé n su
bié n dong.

10. Giao dich ba "t dong san 1a mot hang muc da u tu véiyéu ca u
da u tu cao, vo n lai ra "t it thay ddi, thém nita san nghiép ba "t
dong san thuong chiu anh huong cia cadc nhan té6” nhu chinh sach,
cac quy hoach thanh phé’, dié u ndy cang ting thém @6 rui ro.
Do d6, @6 i véi nghé ¢ rui ro cao ndy nén da u tu to hop dé
phan tan bét rui ro.

11. Nhirng dié u cd n xem xét trong da u tu ba t dong san:

- Vi tri ¢6 thuéan loi khong: Nghia la nha da t phai ga n noi minh
lam viéc, né u cach qua xa noi lam viéc sé ra t ba t tién.

- CH tié m luc @8 ting gia khong: Né u nha ¢ vao vj tri t6 t thi gia
s& ting manh. Né u ban bié "t viing ndo d6 si p xay dung khu d6 thi
méi hodc bé n xe mai thi phai na m 14"y thoi co ngan vang @9, ché
bo 15. Nha da "t ¢ nhitng noi d6 c6 kha ning ting gia ra t manh.

- Ngubé n nude: Noi nao khong c6 ngué n nude t6 t, nha da t sé
khoéng thé tang gid; noi 6 g2 n bé n xe, nha ga sé tang gia.

- Gia ca: Né u may ma n, ban c6 thé mua dugc nha vai giaré ba t

\

ngo.

- Do tin cay: Tuc nglr c6 cau “khau thiét vo ba ng”, chd voi tin vao
161 néi cua nguoi bAn ma phai xem xét can than, sau d6 con phai toi
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gip ban quan Iy nha da "t dé hoi ro.

- Tinh hop phap: Truéce khi mua nha phai kiém tra gia "y to xem
nha nay c6 giad y phép xay dung hop phap khong. Né u khong cé thi
du nha dep @8 n dau ciing ché c6 mua.

- Muc d6 hai long: Trudce khi chinh thire mua phai khao sat ngéi
nha dé tha y hé 't vu, nhuoc diém cua né, dimg chi nghe nguoi ban.

MUA BAN BAT DONG SAN PHAI
TUAN THEO LUAT PHAP

Pay 1a mot hoat dong da u tu c6 lién quan chit ché toi chinh sach,
vi vy nha d4 u tu phai nghiém chinh tuén theo luat phap cua nha
nude, khong duge cb cac hanh vi kinh doanh phi phap. Pié u dang
noéi 13, thi truong ba "t dong san cua Trung Qué ¢ phai van hanh theo
luat phap cia Trung Qud ¢ méi dam bao loi ich hop phap cho nguoi
da u tu. Theo luat phap, thi truong nay dugc phan ra thanh:

1. Thi trudng mua bén dit:

Nghia 1d mua ban quyé n sé¢ hiru da "t

2. Thi trudng clp 1:

Trong thi truong ndy, dudi tié n @& khong thay d6i quyé n so
hiru da"t dé chuyén nhuong né cho mét don vi hoic c4 nhan st dung
v6i hinh thire hop @6 ng, @2 u tha u hoic da u gia.
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3. Thi trudng cip 2«

Nguoi cd quyé n st dung da "t trong thoi han cho phép c6 thé
chuyén quyé n nay cho nguoi sir dung khac st dung trong thoi han
duoc phép.

4. Thi trudng mua ban nha:
Nguoi co quyé n sé hitu dem ban ngdi nha caa minh cho nguoi
cA n mua.

5. Thi truong cho thué nha:

La thi trudong ma nguoi chi nha chuyén nhuong quyé n sir dung
nha cho nguoi A n trong thoi gian ngd n nhung khong thay doi
quyé nvd n cé cua ngudi chu.

6. Thi truong doi nha:
La thi truong ma nguoi ta mang quyé n so hitu hodc sir dung nha
ra dé tié n hanh giao dich voi d6 i tac.

7. Thi truong dat:
Dung quyé n st dung da t dé tié n hanh giao dich.

8. Thi truong nha dat:

Dung quyé n s& hiru hoidc quyé n s dung nha da "t dé giao dich.
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9. Thi trudng bat déng san trong nuédc:
Gié61 han trong pham vi nhirng don vi hanh chinh sy nghiép trong
nudc.

10. Thi truong bat déng san lién quan dén nude ngoai:

Pham vi c6 lién quan dé " n cac co quan hiru quan va c4 nhan nguoi
nude ngoai, 1a thi truong do bén ngoai da u tu vao ba "t dong san
trong nudc l1a chinh.

DAU TUBAT DONG SAN HOP LY,
TRANH RUI RO

bay la linh vuc da u tu lau dai va thuong ¢6 rui ro 16n, vi vay
nha t dinh ca n phai tim cach tranh rui ro, trdnh néng voi. No6i
chung, nhitng rui ro bao gé6 m:

1. Rai ro vé thi truong

Thi truong nay 4n chira ra t nhié u rui ro, né u khong nhan ra
duoc nhitng rui ro tir bén trong thi sém muén ciing tha "t bai nang
né .

Cacnhantdo roirogd m: Nhantdo vé chinh sach, xa hoi, kinh
té , ky thuat, tu nhién, qué cté trong qua trinh giao dich, né u sai
12 m ¢ chd ndo d6 thi s& giy ra tai hoa lon.

Muc dich cia d4 u tw nay 14 thu loi tir sy ting gia cua ba t dong
san. Co6 hai hinh thire tang gia, d6 1a tang gia v6 hinh va tang gia hiru
hinh. Ting gia hitu hinh 13 4 u tu d&é khai pha mét viing da "t nao @6
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vd n hoang vu tro thanh viing da "t c6 thé truc tié p sir dung. Ting
gia vo hinh la chi nhirng nguyén nhan bén ngoai nhu chinh sach kinh
té” 1am cho gia ba "t dong san ting 1én.

Sy ting gia hiru hinh thuong ra 't ré rang, con ting gia vo hinh cb
do co gian 16n hon, 1am cho da "t dai tro thanh mot pha nra tha p
dan trong da u tu ba "t d6ng san, nhung rui ro ra t 16n, dugc cling
ra t16n ma ma t cling khong nho.

Viéc quy hoach do thi c6 anh huéng ra "t 16n dé n su ting gia da t.
Trong mot thanh pho”~, da "t & khu céng nghiép so voi da 't ¢ khu
thuong mai, noi ndo di t hon? Pié u nay ching néi thi ai cling da ro.
Sy thay déi tinh cha "t si dung cua da "t anh huong 16n @8 'n gia da't.
Nha d4 u tu cA n phai phan tich ky méi gitip giam bét rui ro va thu
vé nhié u loi nhuan.

2. Rui ro vé€ nha ¢ thong dung

Pa u tu kinh doanh loai nha xay né u ban duoc nhanh thi goi 1a
da u tu nga n han, quay vong vd n nhanh, d& kié¢ 'm 16i. Nhung né u
vi Iy do gi d6 ma khong ban dugc thi sé chiu 16.

3. Rui ro vé thi truong nha chung cu
N&é u thj truong ¢ nhu ca u 16n thi khong dang lo. Né u quan ly
t6 t, dié u kién lai kha, chi ¢ chi n s& ¢b loi nhuén cao.

Rui ro chi yé ula nhu cA u tha p, khong cho thué duoc, chi phi
quan Iy cao hon ca tié n cho thué.

4. Rai ro vé vin phong lam viéc
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Loai nha ndy phai g n céc trung tAm thuong mai, kinh t&~ xa hoi
s& c6 loi trong viéc cho thué, nhung trinh d6 quan 1y ciing ra "t quan
trong.

Rui ro cha y& ula né u khéng ¢ vi tri t6 t va hé thd ng quan Iy
kém thi ra "t nguy hiém.

5. Rui ro cta thi truong nhiing ctra hang va trung tim
budn bin

Nhirng loai nha nay ¢6 do rui ro 1é6n hon nha ¢ thong thuong vi
cudc canh tranh giita cic cira hang hoic trung tam ra "t kho ¢ liét,
chinh dié u d6 gay ra nhié u rui ro cho nha da u tu. Khi nguoi thué

AAAAA

dai.

MUA BAT DPONG SAN PHAI THONG
QUA CACH THUC HOP PHAP

Mua ba "t dong san 1a mot hoat dong da u tu 16n, mud n duogc
dam bao vé  moi mit cA n phai thong qua céc cach thuc hop phap dé
c6 duoe quyé n sir dung. Thu tuc phai chit chg, khong duoc qua loa,
dai khai:

1. Khi mua phai xem c6 du gia "y to, chimg tir theo quy dinh cua nha
nude hay khong, né u da méi 1am thu tuc chuyén nhuong.

2. Khi mua nha cA n chon loai nha d& ban. P6 1a nhirg ngdi nha
né n mong vimg chi ¢, dep, duoc quan 1y t6 t. Né u nha thuoc
loai vin phong hoic cira hang thi mat tié n phai rong, thoang.
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10.

11.

12.

. Ca n nghién ctru uy tin cua cong ty xay dung hoac cong ty nha ¢,

nhu kha niing tai chinh, cha "t luong cong trinh da lam.

. Khi ky ké tca n chayxem c6 dié unao anh hudéng téi sy chuyén

nhuong hay khong dé tranh bi gy kho dé sau nay.

. Khi tim d6 i tac & chuyén nhuong, cd n thong qua nganh quéan

Iy nha dat.

. Qua cong ty kinh doanh nha & va cong ty tu va n dé tham do tinh

hinh lién quan, 6 ng thoi tham khao su thay d6i cua thi truong
cb phié u, vang bac.

. Luu ¥ cic khoan thué” lién quan d& n mua ban nha da’t.

. Phai hé "t sire cht ¥ t6i hién tuong quang cao khoa truong, thié u

thuc té". Vi du, quang c4o rum beng trén cac phuong tién phat
thanh, truyé n hinh, bao chi hoic muon tié ng cua nguoi khac dé
quang cio cho minh d& 1am nguoi d4 u tw nhad m l4n, mua la m;
hoic dwa phi quang cao quéa cao vao gia.

. Ly tuong nha "t 13 pho i hop duoc nha d4 u tu va doanh nghiép dé

cung tao ra phuong phap da u tw mdéi, thanh cong hon.

Chi ¥ xem quyé n st dung c6 rd rang khong, da "t co6 duge phép
1am nha khong dé tranh sau khi mua khong 1am nha duoc, gy
nhié u dié u dang tié c.

“Nhimng tin tirc noéi bo” do cha doanh nghiép chu dong cung ca p
cA n hé 't stc canh giac xem c6 gi léch lac khong hay mang muc
dich gi khac, gy nhiéu thong tin.

Pa utuba 't dong san gié ng nhu trd ng cay lau nim, it nha 't 10
- 15 nidm méi cho ké "t qua.
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13. Truée khi d4 u tu phai chuan bi t6 t tAm 1y, ché vi gia ca xudé ng
tha p trong thoi gian dai ma lo 14 ng toi vo n lié ng, 15 1ai.

14. Mua nha dé ¢ phai luu ¥ méi truong xung quanh, ngay ca mua dé
kinh doanh ciing ché bé qua dié u nay.

15. Mud n mua nha chung cu dé cho thué kié m 1o thi t6 t nha "t
phai c6 kié n thuc v& kié n trtic, thié t k&”. Vi nhiing toa nha lén
xay dung b ng bé tong cd t thép, né u khong phai chuyén gia thi
kho bié "t nhitng t6 t x4 u ctia no, tudi tho cia cong trinh lara 't
quan trong.

16. PA u tr ba t dong san thanh céng hay khong phai phan tich cu
thé cacyé utd  gia ca, 16i1di. Vi dy, d4 u tu vao nha chung cu,
van phong, da” t mdi loai c6 nhiing rui ro riéng. Nhung né u da u
tu 16n thi xem trong tuong lai c6 thé chia nhé ra dé ban duoc
khong, lam nhu vay gitp giam bét rui ro khi gia ha.

17. Sau khi d4 u tu ba "t dong san, phai chi y toi khau phi quan ly. Vi
dy, thu tié n thué nha c6 thuén tién khong, viéc vé sinh hang ngay
hoac duy tu bao dudng ra sao.

VAY TIEN BE KINH DOANH NHA
PHAI DUA VAO CAC VAN BAN
PHAPLY

Né u ban chua c6 du tié n dé mua nha, c6 thé vay ngan hang.
Nhung khi lam van ban phai dang tha tuc, trinh ty phap luat va duoc
co quan phap 1y nha nuéc dam bao. C6 nhiing dié u ca n chu ¥ sau:
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1. Bén kinh doanh nha va bén ngan hang ky “Hop d6 ng cho vay
tié n dé kinh doanh nha”. Vin ban nay quy dinh, viéc thoa thuin vé "
quyé n va nghia vu ciia hai bén 1a tié n @& dé dugc vay tié n. Noi
dung hop d6 ng bao g6 m: ngan hang d6 ng y cho vay dé kinh
doanh nha véi cac dié ukhoan vé s6  tié n, thoi han, 13i sua t va su
cam ké "t cua bén vay. Thong thuong, chi nhirg doanh nghiép c6
thue lyc hung hau mai dugce ung ho nhu vay.

2. Bén kinh doanh phat trién nha va bo phan nghiép vu ky hop
d6 ng “Du kié n ban va thuc hién ban nha”.

Hop d6 ng nay quy dinh quyé n loi va nghia vu cua hai bén trong
qué trinh ban nha 1a mot cin ct truc tié p. Noi dung hop d6 ng bao
g6 m: Tén goi hai bén, vi tri, dién tich nha da't, s6  tié n va phuong
thire thanh toan, thoi gian ban giao, viéc stra chita bao duong.

3. Cac loai gia 'y to phai da y du méi duoc phap luat bao vé. Vé
dié unayca nluuy:

Nha kinh doanh, bén str dung va phia ngan hang, ba bén phai ky
mot “Hop d6 ng thé” cha p cho vay xay dung nha”. Hop d6 ng nay
ciing quy dinh quyé n loi va nghia vu caia mdi bén va day la gia y to
co ban dé vay tié n. Hop d6 ngbao g m: S6~ tié n vay, ky han, 1ai
sua t, phuong thirc thanh toan...

Ba hop @6 ng trén 1a mot chinh thé. Ba bén phai hop lai méi ca u
thanh mé i quan hé luat phap, ba "t ky hop @6 ng nao ciing khong
thé thié u duoc.

QUA TRINH MUA NHA PHAI THEO
DUNG TRINH TU THU TUC PHAP
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LUAT, KHONG bUOC QUA bON
GIAN

vvvvv

dang trinh tu phap luat, chat chg, can than, khong pho thac cho nguoi
khac lam qua loa. Thong thuong ca n thuc hién nghiém cac bién
phap sau:

1. Chon nha

Né u doanh nghiép mué n dugc vay tié n @é kinh doanh nha thi
khi chon nha ca n chti trong tim hiéu ndi dung mit nay. Thong qua
quang cio hoic tié p thi, ban bié t dugc cac thu tuc, sau d6 con phai
x4c nhan xem bén kinh doanh c6 dugc ngan hang ung ho khong dé
dam bao vay dugc thuan loi.

2. Lam tht tuc vay tidn

Sau khi ngan hang tra 161 @6 ng ¥ cho vay, ban ca n tim hiéu qua
ngan hang hoic vin phong luat su do ngan hang chi dinh dé bié "t
nhirng quy dinh vé " thu tyc vay tié n, chuin bi cic vin ban cid n
thié "t khi 1am thu tuc vay.

3. Ky hop d’é)ng mua nha

Ngan hang nhin dugc don va cac van ban phap 1y c6 lién quan do
bén doanh nghiép dua lai, sau khi kiém tra tha 'y da 'y da dié u kién
cho vay sé giao cho doanh nghiép van ban thoa thuan mé tai khoan
cho vay. Doanh nghiép va ngan hang s& ky “Hop d6 ng du an kinh
doanh”.
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4. Ky hgp dong vay von kinh doanh nha

Sau khi ky hop d6 ng mua nha, doanh nghiép s& giao cho ngan
hang hop @6 ng va chtng tir tié n nha rd i cing doanh nghiép kinh
doanh nha va ngan hang ky “Hop d6 ngthé  cha p tai khoan vay
kinh doanh nha”, x4c dinh rd quyé n loi va nghia vu mai bén.

5. Lam tha tuc ding ky thé chdp bao hiém

Ca ba don vi trén mang ban hop d6 ng vay tié n va ban hop @6 ng
mua nha dé n co quan quan 1y nha da "t 1am thu tyc ding ky thé”
cha p. Thong thuong, do thoi han twong 6 i dai, nén dé  phong rui
ro, phia ngan hang yéu cA u doanh nghiép phai mua bao hiém nhan
tho, bao hiém tai san, quy dinh trong thoi han vay khong dugc gian
doan céc loai bao hiém, mirc bao hiém khong tha p hon gi4 trj vat
thé” cha p.

6. Lap tai khoan tra ng riéng

Sau khi ky ké 't cac hop @6 ng trén theo quy dinh s& phai mo tai
khoan tra ng riéng trong co quan tai chinh do ngan hang chi dinh,
thanh toan ca g6 c va lai.

7. Doanh nghiép cin tham tra hét stic cAn thin
- Cong ty phat trién nha da c6 tha tuc hop phap chua?

- Pa chon dwoc ngan hang d6 ng ¥ gitp d tai chinh chua?

-S6~ tié n, ky han 14i sua "t cua khoan tié n ma ngan hang d6 ng
y cho vay.
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PHAN BIET RO THU BOAN LUA BIP
TRONG KINH DOANH BAT DONG
SAN

Trong giao dich mua ban ba "t dong san hién nay khong hié¢ ' m
nhimg hanh vi lira bip. Do vay, nguoi kinh doanh d4 u tw nganh nay
cA n phai phan biét rd cac thu doan lira bip @, d6 ng thoi ban than
ciing tuyét d6 i khong duoc sir dung cac hanh vi d6. Cac doanh nhan
thanh cong canh b4o ra ng, khi mua nha phai hé 't sirc cin than ting
ly timg ti mot, phai 1am ro tung chi tié t. Dudi day 1a mot s6” tinh
hud ng ma ban hay gip trong giao dich ba "t déng san:

1. Vi trf nha & khong chinh xac

Trong mot s6 quang c4o, ho thuong gi n cho vi tri ng6i nha &
g nnoito t nhu c6 moi trudng trong lanh, giao thong thuan loi,
nhung thue té” lai khong ding nhu vay.

2. Canh quan xung quanh ng6i nha khong diung véi
thuc té

Khi quang c4o, ho thuong néi vé  ngdi nha cé canh quan ra 't
tuyét voi, ndo 1a “rop bong cay xanh”, “tham c6 xanh muét”. CA n
kiém tra trén thyuc té”.

3. Gidy phép ban nha khéng dung quy dinh
Mot s6~ co s& chua xin dugc gid y phép kinh doanh ba "t dong san
nhung da hanh nghé . Né u nguoi ndo mua nha cua ho s& khong
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duoc phap luat bao vé.
Cach thire ho quang cdo nhi m che gid uva n dé naybao gd m:
- Mao danh nguoi khac
- Chua dugc phép da réu rao 1a dugce phép rd i.

- Loi dung su thié u hiéu bié "t cia khach hang, khong ding tai
giad y phép dé danh lira mot s6~ nguoi.

Do viy, dé kip thoi phan biét duge cac hanh vi lira bip khi lam hop
d6 ngnha da’t, cA nni mchi cnhingyé uté colién quan dudi
day:

3.1. Tié n hanh dié u tra co ban tir co s¢ trude khi ¢é ¥ dinh mua
nha. Truéc khi mua nha, khach hang d& tha"y cAic vA n dé nhu canh
quan xung quanh ngdi nha, co sé giao thong, gia tri, kiéu dang ngoi
nha... nhung lai hay bo quava n dé ca p thoat nuéc, khi do t... Trén
thyc té”, nhimg yé utd~ d6 lai lién quan ra "t lon dé n cude sd6 ng
sau nay.

3.2. Khi ky hop d6 ng, cA n chd ¥ xem noi dung d4 toan dién
chua, c6 chd nao sai s6t khong. Trong quang cdo ba t dong san, phia
kinh doanh hay dua ra nhirng 161 hira t6 "t dep; khi tié p xtc, ho ciing
dua ra nhitng 161 bao dam c6 vé ra "t chii ¢ chia n. Du cho nhiing 1o
hira c6 6t dep thé” nao chiing nira ban ciing phai ludn giit cho da u
6c tinh tdo. Trén thyc té~, moi quyé n loi va nghia vu dé u thé hién
trén hop d6 ng; né u tach khoi hop d6 ng, quyé nloi cia banra t co
thé s& bi ho coi nhe. Mot khi phét sinh xung dot, ban sé khong cé cach
gi chimg minh cho nhing 161 da hira cua ho.

3.3. Cac dié u khoan trong hop @6 ng phai rd rang, ti mi, c6 tinh
kha thi, né u khong s& @é lai hau hoa khén luong vé sau.
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3.4. Ca n chtaybao luu y kié n cia minh, dé né u c6 xay ra to
tung mai bao vé duge quyé n lgi cia minh.

VAY TIEN & QUY NHA & PHAI THEO
DUNG PHAP LUAT

Pé giai quyé t vA n dé" thié uvo n, viée vay tié n 1a mot bién
phap ra t t6 t, nhung phai tuan theo dtng phap luat. Bsi vi, cung véi
viéc cai cAch ché” do nha ¢ ngdy cang sau hon, viéc xay dung va hoan
thién quy nha ¢ ciing hinh thanh mét moéi truong t6 t dep hon. Cac
ca nhan xin vay tir quy nay chi cd n thyc hién dang luat phap 1a c6
thé vay duoc.

Ché” @6 vay tié n ¢ quy nha dé mua nha c6 nhing dic diém sau:
1. P61 twong va pham vi vay mé rong.
2. L3i sua t tha p.
3. Phuong thirc dam bao da dang hoa.
4. Bao dam moi nguoi vay dé u duoc bao hiém.
Quaé trinh cu thé xin vay quy nha ¢ nhu sau:

Truée khi vay, ngudi vay cd n liét ké ra gia ng6i nha dinh mua va
thu nhép cua ban than dé tinh ra s6~ tié n dinh vay va thoi han tra
theo diing quy dinh, tié n vay khéng qua 70% gi4 tri ngdi nha va cao
nha "t 1a 30 van Nhan dan té voi thoi han dai nha t 14 25 nam.

Phai c6 sy dam bao dé thu hé i duoc khoan vay, thong thuong c6 4
cach sau:
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- Nguoi vay dua ra tai san thé” cha p hoic nguoi tha ba dtng ra
thé” cha p thay va ky bao dam.

-Cam ké t thé” cha p tai san.
- Cam ké& 't thé” cha p tai san kém theo bao hiém tong hop vé no.
- Cam ké "t bao dam trach nhiém lién doi.

1. Nop don: Nguoi lam don nép don cho quy ¢ don vi so tai, dié n
vao mau “Don dam bao uy thac vay tié n mua nha cad nhan”, d6 ng
thoi trinh cac gia y to ca n thié t géo m co:

- Pang ky ho khau thuong tra.
- Gia y to 6 lién quan dé n hop @6 ng hoic thoa thuan mua nha.

- Chimg nhan cua co quan chi quan nguoi vay 6 ng v @& nghi
cho vay.

- Nhitng vin ban gia "y to khac do trung tAm quan I yéu ca u.

2. Tham tra so bé: Co quan quan 1y tié n hanh tham tra ban da u
d6 i v6i don xin vay, xac dinh muc vay va ky han tra, phuong thire
dam bao.

3. Pié u tra: Co quan quan Iy tié n hanh dié utravadé xud'ty
kié 'n, né u phai danh gia tai san thé” cha p thi phai 1ap hoi d6 ng
riéng.

4. Ky hop d6 ng: Sau khi moi tu liéu duge phé duyét, trung tam
quan Iy tu liéu ky hop d6 ng uy thac véi ngan hang va ra thong bao

cho nguoi vay. Ngoai ra, ngan hang cho vay va nguoi vay con phai ky
mot s6 hop d6 ng nira nhu:

https://thuviensach.vn



-Né ulathé cha p kém dam bao, cA n phai ky hop d6 ng thé’
cha p va hop d6 ng dam bao.

rrrrr

cha p thi phai ky hop @6 ngthé” cha p va hop d6 ng bao hiém.

5. Rit tié 'n vay: Sau khi hop @6 ng cho vay ¢ hiéu luc, trung
tam quan Iy dua vo n vay vao tai khoan vo n vay uy thac, ngan hang
ty théc chi tié n theo hop @6 ng vay Né u ban mud n vay quy nha &
dé stra chira 16n ng6i nha cia minh ciing dugce, nhung thu tuc kha
phtre tap, bao g6 m:

- D€ n cong ty stra chira nha la y du toan stra chira dé xac dinh s6
kinh phi ca n dung.

- Mang gia v to nay ciing don xin vay, chimg nhan caa don vi,
ching nhan muc lvong thu nhap téi co quan chu quan dé 1am tha tyc.

- Co quan chu quan xét don, phé duyét dinh mic cho vay, thoi han
tra va phuong thuc tra.

- Lam thu tuc lién quan ¢ ngan hang.

DAU TU BAT DPONG SAN CAN THEO
NGUYEN TAC MUA THAP BAN CAO

Nha da u tu chuyén nghiép luén phai nhé nguyén ti ¢ nay: trong
da u tu tuyét @6 i khong dugce nong voi, ha p ta p. Trong linh vuc
nay, bai hoc kinh nghiém cua Trinh Ttc P6 ng - nha 4 u tu 16n coa
Ho6 ng Kong cho tha y: “Ba 't cir nganh nghé hoic 4 u tu gi ciing
dé u phai c6 ltc 1én lte xud ng”. Sach luge d4 u tu cua 6ng ta 1a
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“Tuan theo chu ky van hanh mua tha p ban cao. P4 1a phuong thire
kié 'm1oi t6 t nha t”.

Nam 1967, do chiu anh huong cua “cach mang van hoa” ¢ dai luc
ma Ho ng Kong ciing xay ra loan lac, 1ong tin cia con nguoi bi lung
lay, nhié u nha gidu voi v ban ré da "t dai nha ctra, duy chi c6 Trinh
Tace P6 ng v6itd m nhin hon nguoi, cho ra ng @6 chi l1a hién tuong
tam thoi nén da mang hé 't tié n ra mua lai. Lac 4y, chi véi 137 triéu
do6-la H6 ng Kéng, 6ng da mua duge mot manh da 't ¢ Thai Co
Duong, 10 nim sau manh da "t 1én gi4 t6i 1 ty d6-la H6 ng Kong. Tai
do6 ong da cho xay dung hai khach san 5 sao 1ong 13y theo kiéu chau
Au mang tén 1a Tan Thé~ Ky va Lé Tinh, cong trinh nay tré thanh
tidu chi coa tap doan Thé Gisi Méi. Nim 1985, doanh thu cua Tan
Thé™ Ky dat 147 triéu d6-la H6 ng Kong, Lé Tinh dat 347 triéu, dimg
vao TOP 10 khach san 16n trén thé ™ gioi.

Mot nguoi khéc cling c6 con mi t nhin xa trong rong va dat thanh
cong 16n 13 Ly Gia Thanh - mot 6ng vua ba "t dong san cling 6 H6 ng
Kong. Ong da nhin ra kha ning v6 han cia nganh nay ¢ H6 ng Kong,
né ucd 1- 2 ndm tha t thuong thi cling ching c6 gi dang ngai. Ong
cho ra ng, H6 ng Koéng da t chat nguoi ddng, c6 da t chd ban voi,
phai tinh toan l4u dai dé phat trién. P6 cling 1a ma u ch6 "t cho sy
thanh cong cua 6ng, mot nguodi khong 16 trong giéi kinh doanh
H6 ng Kong.

NUGC LEN THUYEN LEN, KHONG
THE XEM THUONG TAC BONG
CUA KINH DOANH BAT DONG SAN
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Trong cudc canh tranh thuong mai hién nay, “nuéc 1én thuyé n
1én” ciing 12 mot cach thie dé thac day kinh té~ phat trién. Pha n1én
cac nha dA utuba 't dong san dé u hiéu dié u nay nén khong ai
mang nha da t & gd n noi kinh doanh cia minh cho nguoi khac kinh
doanh. Vi du nhu Thiéu Dat Phu, nguoi khéng 16 trong gisi dién anh
Ho6 ng Koéng, mdi khi xdy mét rap moi dé u mua ludn da "t xung
quanh dé khi khai truong kinh doanh rap ciing @ ng thoi mé mang
1am cho xung quanh ciing hung thinh 1én theo, gi4 da "t ciing 1én cao
theo, lac d6 6ng ta madi dem ban va thu 1oi 16n.

Nhiing doanh nghiép thanh cong cho ra ng: Nguoi xua khi ban
chau bau thudng ban kém véi chié” ¢ hop ra 't dep. Thiéu Dat Phu da
ap dung phuong thuc nay trong kinh doanh nén kié ' m duoc 161 16n.
Sy thye chung minh ra ng, khi doanh nghiép cA n mé rong, phat
trién phai tié n hanh dié u chinh cic hang muc doanh nghiép c6 lién
quan kém theo dé ching hd tro va thtic day 1an nhau. D6 chinh 1a
bién phap quan trong trong khai théc thi truong cia nhié u doanh
nghiép hién dai.

DAU TUBAT DONG SAN CAN LUA
CHON KHU VUC CO TIEM NANG
PHAT TRIEN LON

Nhirng doanh nhén thanh céng cho ri ng, @4 u tu ba t dong san
ca n lya chon khu vyc c6 tié m ning phat trién 16n, tranh nhimg noi
héo 1anh khong c6 co hoi phat trién, gay lang phi strc nguoi ste cia.
Ching ta dé u bié t, cac thanh pho~ ra t c6 dié u kién phat trién,
noi day nguoi déng da "t dai thuong cung khong da ca u, con ¢ cac
thi tra n héo lanh s& khong phat trién duoc, da u tu vao d6 1 sai
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12 m. Nhirng khu vuc sau 13 trong diém cua d4 u tu ba "t dong san,
cA n phai lva chon ky:

1. Ving c¢6 murc luu théng hang hda cao, nhirng noi nay du gia c6 cao
cting khong dugce bo qua vi ¢ d6 dé kié m tié n.

2. Ving dan s6  phat trién nhanh. Nhan khau ting nén nhu ca u
nha ¢ ciing ting nhanh, do d6 gia nha d4 "t ting nhanh.

3. Vung khong c6 nha da "t du dat. Pay chinh 1 thi truong cua nguoi
béan, do khong c¢6 nha du thira nén dé cho thué hon va gia cling
cao hon.

4. Noi ga n nhirng khu x4y dyng cong cong. Noi day luu luong nguoi
qua lai cao va mat do tap trung 16n nén da t va nha ciing sé ting
theo.

5. Tuy nhién, khong cé gi tuyét @6 i ca. Vi du, & mot khu vire ndo @6
c6 thé c6 nhirng thay d6i ba "t ngo cling 1a chuyén binh thuong.
Toa nha “Thé ng nha t” ¢ khu Trung hoan H6 ng Kong c6 vi tri
dia 1y ra "t vu viét, lié n ké nha ga trung tAm va ga chinh xe dién
ngad m nén duoc cAc nha da u tu ra t quan tAm. Nam 1981, khi
thi truong ba t dong san sb6i dong nha"t, gia nha da duoc ban véi
gid 5000 d6-la H6 ng Kong/ m<sup>2</sup>. Nhung t6i ndm
1985, gia phat mai chi 886 dola H6 ng Kong, gia nha da "t da
giam 83% so v4i nim 1981, chi vai ndm da c6 thay d6i ra "t 16n.

6. V6i cac ca nhan, d4 u tu ba 't dong san ca n phai tir hai noi tro
1én. Boi tié n bac thu dwge phuc vu nhu ¢4 u loi ich coa cA nhan
va gia dinh huéng thu. Mot co s6 ba "t dong san duy nha "t thuoc
vé c4 nhan khong thé coila @4 u tu ba t dong san duoc; ngoai
noi d6 ra, nhirng noi khac dung cho thué hoic ban kié m 161 mai
duoc coila co tinh cha 't @3 ututo 't
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DAU TUBAT PONG SAN PHAI
TINH TOAN TRUNG VA DAI HAN

Kinh nghiém cua cac doanh nhan thanh cong cho tha’y, da u tu
ba "t dong san phai tinh toan trung va dai han. Né u chi theo dudi loi
ich truéc ma "t 1a phié n dién va cud i ciing sé& tha "t bai.

Pa u tuba 't dong san dai han s& dugce 16i cao, nhung doi hoi
nguoi da u tu phai phat huy hé 't tai ning, tri tué caa minh. Dudi day
xin gioi thiéu mot s6~ dic diém cua loai dA u tu nay dé ban tu lién hé
v6i ban than nhi m da u tu dtng. Nhung néi chung, phai 1a ngudi co
nhié utié n moi da u tu loai nay duoc.

Uu diém cta d4u tu trung, dai han:

- Mang hai chtrc ning vira ty dung, vira da u tu.
- Na m cha ¢ thoi co, thoi gian dai kié m 1oi 16n.
- Co thé @6 i pho véi gi ca leo thang.

- La tai san c6 gia tri nha "t khi thé” cha p.

Nhuoc diém cta dau tu trung, dai han:

- Vé tong thé thiloai dA u tu nay c6 do rui ro cao.
- Luan chuyén cham, thay déi it.
- Doi hoi tié n vo n phai nhié u.

- Khi cho thué nha phai t6 n cong ste.
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- Lién quan nhié u t¢i thué’, bao gd m cac si c thué” nhu thué’
doanh nghiép, thué” hop d6 ng khé” udc, thué” trude ba, thué” gia
da’'t, thué” cho thué muén, thué” thu nhép, thué” ting gia da t.
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CHUONG VII

NGUOI MUA KHONG TINH
THONG BANG NGUOI BAN

NHUNG PIEU NEN VA KHONG NEN
TRONG TIEU THU HANG HOA

huwong mai 14"y khach hang 1am d6 i trong, nhung “ngudi mua

khong tinh thong ba ng ngudi ban”. Truée nhimg khach hang

théng minh, cac chi hang ciing phai va 't 6c suy nghi nhié u
hon, vira phai sang tao ra cAc phuong phap méi, 4p dung nhié u bién
phap ban hang nhu ban hang c6 qua ting, t6 chtc cac dai Iy tiéu thy,
ban hang tan nha, bao hanh sau ban hang... vira phai @& cao khau
hiéu “khach hang 13 thuong dé””, tim cAch gi n giii véi khach hang,
ni m chi cnhuci utimly caaho vé hang hoéa dé théa man ho,
ni m chi c thoi co, khong ngimg sang tao. Co thé du bao ri ng, tiéu
thu hang hoéa sé tré thanh mot khau quan trong trong kinh doanh, sé

OOOOO

doanh.

DIEU QUAN TRONG LA BAN CHO
KHACH NHUNG THU MA HO CAN

Nhitng doanh nhén thanh cong cho rid ng, muc dich cua tiéu thu
1a ban nhitng thr ma khach ca n cha khong phai thuyé "t phuc ho
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mua nhirng thir minh ban.

Trong buén ban hang hoéa, trude tién phai phat hién xem khach
mud n mua gi dé dwa nhitng thir ho cA n ra ban, dié u nay s& dé hon
nhié u so véi viéc thuyé t phuc ho mua nhitng tha ma ban ban. Bién
phap tiéu thu t6 t nha "t 14 tim ra ai 14 nguoi c6 quyé n quyé t dinh &
phia nguoi mua, nd m ré nhitng ché” d6 quyé t dinh do, ca p co
tham quyé n quyé t dinh mua hoic nhirng nhan vat c6 quan hé truc
tié p t6i chuyén mua, sau d6 ban bac véi ho, né u @6 i phuong cb
hung thd mua hang thi ho s& quyé t dinh phai giao dich mua ban ra
sao, nhu vy s& giam bot duge ra t nhié u khau trung gian.

TEN HANG TOT THUC DAY TIEU
THU TOT

Sy thye ching minh ri ng, v6i nhié u doanh nghiép nho, tén goi
ciia mot loai hang t6 t ¢6 hiéu qua thic day su tiéu thy. Vithé”,
khong duoc tiy tién dat tén cho san pham.

O Nhat, c6 mot cong ty trach nhiém hiru han tén 1a Tha6cho,
chuyén san xua "t thue pham tir rong bién nhung luong tiéu thu ra "t
tha p.

Mot 14 n, khi giam d6 ¢ dang di nghi bdng nghi ra dié u gi véi goi
dién ngay vé  cho Ban dié u hanh va noéi: “T6i vira chot nghi ra mot
cai tén “An com di”, khong bié "t c6 duge khong?”. Moi ngudi suy
nghi va tha "y cai tén do that hay va @6 ng ¥ dit cho san pham cua
cong ty. Hoa ra budi sang hom do, khi dang trong phong vé sinh, 6ng
nghe tié ng con gai goi: “Ba oi, in com di ba!”. Tié ng goi cua dira
con vira & m 4p, ngot ngdo lai vira mang tinh moi goi, va 6ng nghi
ngay t6i chuyén dit tén nay cho san pham cua cong ty minh.
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It 1au sau, loai thye pham cé tén goi “An com di” xua "t hién trén
thi truong va ning luc tiéu thu manh chua ting tha "y, doanh thu dat
tdi 8 ty Yén. RO rang viéc nay nho vao cai tén dep kia.

Tur @6 cho tha 'y, viéc dit tén cho san phdm ra "t quan trong, né u
dat tén cho san pham méi mot cach tuy tién, khéng 1am noi bat dic
diém va tinh vu viét cua né thi khé thu hat duoc khadch mua hang. Vi
véy, thong thuong méi khi cho ra doi mot san pham méi, nguoi ta
phai dua ra tir 300 - 500 c4i tén khac nhau dé sang loc, chon ra mot
cai tén vira ¥ nha "t 1am thuong hiéu.

O mot goc @6 khac, sy thanh cong cua Kim Loi Lai cfing 1a su
thanh cong qua tiéu thu cia moét tén goi thwong mai, ma mot trong
yé utd khong thé coi nhe 1a tén goi caa hang hoa. Nha ho Ting
trude day vo n goi Kim Loi Lai 13 Kim Su (Su t vang), nhung chit
“Su” gd n d6 ng am vdi chir “thua” (trong tié ng Trung Quod c) nén
khéch it d& n. Su goi ¥ nay da lam cho 6ng chu méi Ting Hié n Tan
1ap tire suy nghi va quyé t dinh déi tén thanh “Kim Loi Lai” (nghia 1a
vang bac, loi 16c dé n). Dung nhitng san phim mang tén nay dé lam
qua mung ngay 18 té " t, sinh nhat, N6-en, chic tho cha me that c6 ¥
nghia, vi ai chang muo6 n “kim loi lai”. Vithé , hang hoa cua ho ban
ra t chay.

VE MAT TAM LY, PHAI TAO SU
CHAN THAT VA GAN GUI VOI
KHACH HANG

Nhimng doanh nhan thanh cong cho ra ng, 1a nguoi ban hang,
nha "t thié "t phai thuc hién dugce dié u trén, khong duoc tao khoang
cach gitra khach hang va cong ty khié n ho bé di noi khac.
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Khi ban hang, phai rat nga n khoang céch gitta khach va cong ty,
trong cac nhan vién phai tao ra nhan thac chung la:

1. Phuc vu ban hang duong nhién phai ¢6 thu lao, lgi nhuan.
2. Khong to thai do gian di hodc chan ghét khach hang.

3. Cha trong hinh thire khéng ba ng chti trong méi truong ban
hang, chi trong téi méi truong khong ba ng chu trong téi pham
cha "t hang hoa.

4. Trang tri qua y hang dep chua chi ¢ da ban duoc. Thai d6 va
cha "t luong phuc vu t6 "t thi buén ban mai té t.

5. P61 xtr v6i khach nhu nguoi than, tinh cam caa nhén vién d6 i
v6i khach hang quyé "t dinh sy thinh suy cua cira hang.

6. Noi ngot khi ban hang khong bi ng su chu d4o sau ban hang, chi
nhu vay maéi c6 duge khach 1au dai.

7. Su phé binh cua khach phai dugc coi nhu khuén vang thuée ngoc,
cA nvui vé tié p thu moi y kié n cua ho.

8. V6 n it khong dang lo, thié u long tin méi dang lo.
9. Binh tinh nh4p hang 14 con dudng pho n vinh thinh vuong.

10. Phai @6 i xtr véi khach hang (du ho mua it hay nhié u) nhu nhau.
Pay 1a dié u co ban dé cira hang hung thinh.

11. Khong duoc ép khach phai mua hang, khong ban cho khach thir
ho khong thich.

12. Piy manh sy quay vong d6 ng vo n 1én cang nhié u cang to t.
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13. Gap khach hang mang t¢i tra hodc d6i hang, nhan vién ci n c6
thai do lich sy hon ca khi ho mua.

14. Trach moéc nhan vién truée mat khach hang phai khéo 1éo dé 14"y
long khach hang.

15. Nhitng hang cha "t luong t6 t nha t dwong nhién dé ban, nhung
né u dugc quang cdo manh hon thi s& ban dwgce nhié u hon.

16. Phai than thién voi khach mua buén, nhu vay maéi ¢6 thé dua ra
nhimng yéu cA u caa minh v6i khach hang ma khong e ngai.

17. Mot mén qua nho hop 1y ciing khié 'n khach vui 1ong, tham chi
mot ny cudi ciing 14 moén qua quy d6 i voi khach.

18. Ludn thay ddi c4ch bai tri gian hang dé thu hat khach.

19. Khong lang phi ba t ky thir gi di nhoé vi n6 c6 thé 1am ting gia tri
cia san pham.

20. Ctra hang ma thié u hang thi c6 nghia 1a tha "t bai. Khi khach
hang héi mua ma khong c¢6 hang phai xin 16i va xin dia chi, tim

moi cach mang dé n tan nha ban cho ho.

21. Khong duoc ndi ting gia, ha gia tuy ¥ vi dié u d6 sé gay 4 n tuong
hang khong t6 t @6 i véi khach.

22, Tré em 12 “thién tha n”. Khi khach mang theo tré em, ra "t c6 thé
la cac em bé mua hang nén phai dac biét luu y.

23. Na m r6 16 14i tung ngay.
24. Phai gianh duoc tin nhiém va sy khen ngoi cia khach hang.

25. Hoi khach cA n mua gi va gisi thiéu vai mit hang cho ho, kiém
luén chirc nang quang céo cho cong ty.
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26. Cira hang luén nhén nhip tung bimng sé& thu htit nhié u khach
dé n.

27. Thuong xuyén cha y tinh hinh thi truong va cac loai quang céo.
Ca n hiéu r5, dié u x4 u hd nha "t 1a c¢6 ngudi mud n dit hang ma
minh khong bié "t.

28. Vi thuong nhan, di thé ™ nao ching nita cling phai kié m duogc
tié n.

TIEU THU KIEU TAM GIAC DE
HINH THANH UU THE THUONG
MAI

Cac doanh nhan thanh cong cho ra ng, cach tiéu thu hang kiéu
tam giac duoc hinh thanh trén co s¢ dia 1y dic biét c6 thé tao ra uu
thé” manh m& va ciing 14 cach mé rong tiéu thu ra t to t. Do vay, khi
x4c dinh vj tri kinh doanh phai hé "t sizc tranh phan tdn ma anh
huéng tai tiéu thu.

Theo nguyén Iy cua hinh hoc phing, ba diém khong ni m trén
mot duong thing sé tao ra duge mot tam giac khép kin, vay 1"y mot
khu vue, tao vu thé” 16n cho tiéu thu hang héa.

Nguoi Nhat da phat hién ra ri ng, né u cac cira hang kinh doanh
nho lién ké "t v4i nhau tao thanh thé khép kin (tam giac hoic ti giac),
“bao vay” khach trong d6 thi cac cira hang khac khé ma ta n cong
dugc, budn ban 1am &n sé phat dat; né u ¢ cira hang cua nguoi khac
lot vao ciing sé& bi bao vy khé ng ché” va did n da n @6 i tha bi loai
ra ngoai. Hinh thire t6 chire nay gidé ng nhu khi ngudi ta choi co vay
viy, né u mét quan co don doc nho ra ngoai sé ra t yé u thé’, khong
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phat huy dugc sirc manh cua minh, nhung khi c6 vai quan co lién ke t
lai s€ tao ra sirc manh, chi cd n thém vai ba quan ntra sé tao dugc sire
manh v6 song.

Vi dy, khi c6 ba ctra hang (goi td t1a A, B va C), chi cd n mot cira
hang tuyén truyé n quang cio thi ciing coi nhu tuyén truyé n cho ca
ba ctra hang. Kiéu kinh doanh nay ra "t thinh hanh ¢ Nhat Ban va
ngay cang phéat trién manh mé. Ndm 1981 da c6 512 cia hang loai nay
va hién n6 dang phat trién nhu mang moc mua xuan. P& n nim
1987, san lugng ti€éu thu hang hda ¢ nhiing ctra hang loai nay tang 1én
11%, nam 1992 tang lén 16%, da tao ra mot hiéu qua dang kinh ngac
trong gioi thuong mai.

PHUONG PHAP TANG QUA
KHUYEN MAI PHU HOP VOI TAM
LY SO DPONG NGUOI TIEU DUNG

Xét tir goc do tiéu thy, ting qua khuyé n mai gy 4 n tuong sau
sd ¢ d6 i voi khach hang. Day 1a phuong phap tiéu thu hang cuc ky
thanh céng.

Loai thud ¢ 14 “Van sy phat” vo n 14 loai thud ¢ binh thuong. Vé~
sau 6ng chu cua né da nghi ra cach mang s6 luong 16n ting dé tuyén
truyé n cho san phdm cua minh. Truéc d6, ho @3 moi cac chuyén gia
dé " n giam dinh va ching nhan luong Nicotin c6 trong thud ¢ nay
ra t it va dam bao cha "t luong t6 t. Ngoai ra, d6 i twong ting ciing
dugc lua chon can than, ho @& u 1a nhirmg nguoi danh tié ng trong
gidi y hoc, luat su, nha van, cac ngoi sao man bac, cac vién chuc cao
cA p... cong ty da dié u tra cu thé dia chi cua ho va mdi thang gui
bié u ho (truc tié p hodc qua buu dién) 300 dié u thué ¢ dusi danh
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nghia bié u ho hut thir mién phi. Vai thang sau, cong ty gui ho mot
phié u dié u tra, trung cA u y kié n danh gia caa ho vé loai thud ¢
“Van su phat” va sau d6 ngirng tang. Lic nay, nhirng nguoi hat da
quen v6i loai thud ¢ nay rd i nén danh b tié n tai ra mua. Do d6”i
tuong ting luc dd u dé u c6 “dia vi xa hoi”, nén loai thud ¢ nay da
gay 4 n tuong 1a loai thud ¢ danh cho “nguoi cé dia vi xa hoi”. RA't
nhié u nguoi va hu vinh, vi sanh diéu cling ba "t chuée mua loai
thuo cnayvé hut, do vay té6 ¢ do tiéu thu da tdng ra t nhanh, chi
phi cho viéc ting nhanh chéng duoc thu hd i va vai nidm sau cong ty
da phat tai. Puong nhién, cach nay chi phu hop véi nhirng céng ty co
thue luc manh, hting hau, nhitng céng ty nho chd bi t chuée theo ho.

CACH MO PAILY TIEU THU VUA
LOI NGUOI VUA LOI MINH

bay la cach ma cac doanh nhan thanh cong chora ngra t dang
duoc quan tAm va nhan rong.

Theo cach nay, doanh nhan mang hang cia minh uy thac cho mét
don vi théng thao thi truong doc quyé n tiéu thu. N6 ra "t thich hop
d6 i v6i nhitng san phdm duogc 1am ra d@é tiéu thu ¢ noi khac hoic ¢
nude ngoai, nhung thuong chi thich hop véi nhitng san pham c6 danh
tié ng cia mot hang co tié ng tim; né u khong s& gap khé khin.

Bia Thanh Pao da tré thanh loai bia ndi tié ng thé” gi¢i. Puong
nhién, cha "t luong cua né dugc nguoi tiéu ding danh gia cao, nhung
mo6t nhan t6~ khac khong kém pha n quan trong 1a n6 da mo duoc
cac dai 1y trén thi truong qud c té”, dién hinh 13 ¢ thi truong My.
Trong 11 ndm (tr d4 u 1978 - 1988), luong tiéu thy bia nay & My ting
ga n 10014 n (tir 2 van thung 1én 2 triéu thing). P6 1a do cong ty da
moi duge vi Tong giam d6 ¢ cong ty nhap khau ruou bia Monak cua
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My lam dai Iy tiéu thu. Ong nay da chi mot khoan tié n lén dé quang
c4o cho Thanh Pao sud "t tir niim 1980, cir vao khoang 7 - 8 gio t6 i1
bia Thanh P4o duoc quang cio lién tuc. Ong con nhié uld n mo hoi
thuong thire bia Thanh Pao ¢ nhié u cira hang, khach san 16n, in
nhié u pané, 4p phich quang c4o, dua to roi toi timg ban &n, 1am cho
bia Thanh Pao lot duoc vao ma t xanh cia moi ngudi. B4 ng nhing
cd  gia ng phi thuong d6, bia Thanh Pao da duoc ban ra "t chay & My.
Hién nay, nhié u nha hang Trung Qud c, Phap, Nhat, Y... @& u ban
bia Thanh Péo cia Trung Quo c.

MUON GA PE TRUNG - MOT VON
VAN LOI

Céac doanh nhan thanh céng cho ri ng, kiéu lién doanh tiéu thy
“muon ga dé trimg” 14 cach tiéu thy “mot vo n van 16i” va thuong
duoc thue hién thong qua lién doanh nhan hiéu hang hoa.

San phim trong nuéc mud n xam nhap thi truong quéd cté” 1a
dié u khong d&; du la san pham c6 tié ng trong nuéc sau khi da vao
dugc thi truong qué cté” mud n dung vimg dugce cling ra t kho
khan. Truée vA n d8 nay, nhirng nguoi thong minh da nghi ra dugc
mot cach co thé thue hién duoc, d6 1 cach lién doanh véi nhimg
nhan hiéu c6 tié ng cua nuée khac.

D6 dién gia dung cua Singapore phai muon nhan hiéu Philips cua
Ha Lan va cha p nhan phan chia lgi nhuan. San pham dién tir cia
Han Qué ¢ phai muon nhan hiéu Niko, Matsushita, Toshiba hoic
Panasonic cia Nhat dé tiéu thu. “B6 n conré ng chau A” ciing phai
muon nhan hiéu cua nude ngoai dé tiéu thu san pham caa minh méi
gianh dugc thanh cong lon.
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Puong nhién, khi lya chon nhan hiéu hang héa néi tié ng cua
nude ngoai cling ca n phai chi ¥ t6i sach luge. Vi duy, cong ty
Cocacola cia My khi dua san pham vao Trung Qud c da bié t lva
chon nhimg cai tén phu hop 13 “Tuyé t Bich”. Pay 1a mot danh tur
ra t duoc nguodi Trung Qué ¢ wa thich vi ludn goi 1én su sach s&, mat
mé. Nhung khi lién doanh nhan hiéu phai chti ¥ bao vé nhan hiéu néi
tié ng cua nuéc minh, d& phong bi nhan hiéu nuée ngoai che 14 p
ma t, ty minh lam hai minh.

MUON GIO PONG GIANH CHIEN
QUA

Cac doanh nhan thanh cong cho ri ng, mét trong nhirng phuong
phép tiéu thy hang hoéa ra "t c6 hiéu qua 1a cach “muon gié dong dé
gianh chié n qua” va thuc té” da c6 rad t nhié u nguoi thanh cong.

Mot doanh nghiép san xua t mot loai bing vé sinh cia Nhat 14y
tén 12 “L6i cud n” mud n canh tranh véi loai bing “Anny” tir 1au cé
tié ng cua Nhat da dua ra quyé t dinh khéng ca n quang cdo ma tap
trung vao khau bao bi. Ho da sir dung loai mang mong d6 ng thoi
moi chuyén gia thié t ké~ gioi toi thié t k&~ bao bira t dep, trong va
tao cho nguoi ta cam gic vira sach sé lai vé sinh va dep hon nhié u so
v6i loai “Anny”. Ho con dwa hang téi nhimg cira hang va & nghj dat
bing “L6i cué n” canh “Anny”, v6i y d6 muon tié ng cua “Anny” dé
1am néi bat minh hon.

Sach luge nay da dat hiéu qua khéng ngo. Phu nit téi cira hang
nhin tha "y hai loai bang vé sinh, ho bié "t cha ¢ 1a tac dung cua chiing
ciing nhu nhau, nhung “L6i cué n” dep hon nhié u nén ho dua nhau
mua vé dung thir. Sau mét thoi gian ho tha 'y loai méi nay cha 't
lugng ciing chang thua kém “Anny” ma mau ma lai dep hon nhié u
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nén tir dé6 “Loi cué n” da chié m linh thi truong va tré nén noi
tie ng.

Nhung cach nay chi dung cho nhirng loai hang c6 hinh thic va
cha "t lugng turong duong, con né u d6 chénh léch qué 16n thi khong
nhimg khong hiéu qua ma con “tuy bé da ghe chan minh”, sé hong
viéc.

Cud i nhimg nim 50 cua thé” ky XX, thi truong my pham cho
ngudi da den ¢ My do cong ty Fordlay doc chié m. Trong s6 nhiing
nhan vién cua cdng ty c6 mot nguoi tén 1a George Johnson da quyé t
dinh tach ra lap cong ty riéng véi s6~ v6 n 500 USD va 3 céng nhan.
Ong da tap trung suc dé san xua t ra mot loai kem xoa mit thay cho
pha n va ciing 4p dung phuong phép trén dé tiéu thy san pham cua
minh.

Trong quang c4o, Johnson vié t rd ng, “sau khi ding my pham
cta cong ty Fordlay, ban chi cA n xoa thém mét 16p kem cua Johnson
s€ dat hiéu qua khong ngo™.

Loi quang c4o that linh nghiém, nguoi tiéu dung cha p nhan san
pham ctia Johnson va d4 n di n chié m linh dugc thi truong rong
l6n ¢ My.

PHUC VU SAU BAN HANG LA CAI
GOC CUA TIEU THU

Trong thuong mai, cA n hé t suc chi ¥ toi cha t luong phuc vu sau
ban hang, dirng bao gio dugc coi nhe chuyén nay, ¢ phong ma "t thi
truong da c6. N6 bao g6 m cac ndi dung cu thé sau:
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1. Tiép tuc quan tdm dén khich hang, ciing ¢6 tinh hitu
nghi siu sac:

“Né u ban quén khach, khach s& quén ban”. Thoi han sir dung cua
hang hoa bi "t @4 u tir sau khi ban, qua trinh khach dung 14 qua trinh
thu thach cha 't lugng san pham. Lic nay cé thé hoi thim qua dién
thoai hodc ctr nguoi t6i nha khach héi thim tinh hinh va giai quyé 't
nhimg vA n dé xay ra tai chd.

2. Noi dung ché 46 phuc vu sau bdn hang

- Pua hang: Véi nhimg san pham 16n, nang, duong van chuyén
tuong d6 i xa, d6 i véi nhimg ngudi mua mot 14 n nhié u hang, mot
s6 khach dic biét kho khin (nguoi gia yé u, bénh tat, tan phé...) thi
cA n dua hang t6i tan nha cho ho. Khi dua phai nhé dia chi chinh x4c,
bao quan hang khong dé @6 v, b6 ¢ x& p nhe nhang.

- Thyc hién ché” d6 “ba bao” g6 m: Bao sira chira, bao déi hang va
tra lai hang. DAy chinh 1a mét ché” d6 co ban trong tiéu thu hang hién
dai, cing dé tranh thu khach hang va 1a bién phap ra "t hiéu qua trong
tiéu thu hang hoa.

- Phyc vu 14 p dat: Vi du cong ty IBM caa My, khi khach hang mua
hang cua cong ty la c6 chuyén gia mang hang téi tan nha va chiu
trach nhiém 14 p dat cho khach nén tao 4 n tuong ra tt6 t. Pay
ciing 12 mot trong nhimg noi dung co ban cua ché” d6 tiéu thy san
pham cua cong ty.

- Phuc vu dong g6i: Cira hang phai giap goi hang cho khach sao
cho ho tién van chuyén va gitp cho san pham khong bi vo. Dic biét,
voi nhitng hang quy, dé v&, khong chiu duge am uét thi cang phai
dong goi can than hon. Khi déng gobi phai sir dung loai bao bi chuyén
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dung cua cong ty trén d6 c6 ghi rd tén cong ty, nha san xua t, dia chi,
dién thoai, n6i dung phuc vu va mot s6~ thong tin khac; né co tac
dung vira dé bao gbi lai vira 1a mot hinh thte tuyén truyé n quang céo
hiéu qua.

Lap ho so khach hang: Sau khi mua hang va trong qua trinh st
dung, khach hang thuong gip phai mot s6 vA n dé , doanh nghiép
cA nlap hoé sokhach hang dé ni m chi c tinh hinh s dung san
pham cua ho, huéng dan, tu va n va giai dap cho ho nhiilng vd n dé
truc tric trong khi sir dung. Sau d6 cung ca p cho ho nhitng thong tin
méive céc loai san phim ciia minh nhi m d4p tng t6 t hon nhu
cA u caa khach hang.

MUON TIEU THU SAN PHAM CAN
HIEU BIET MON TAM LY HOC

Tiéu thu san pham cfing 14 m6t mén hoc trong nganh thuong mai
ma d6 i twong chu y& u 1a nghién ctu tAm 1y cia khach hang. Né chu
truong danh vao tAm 1y cua khach trong tiéu thy san pham, 1am cho
khach hang ba "t d4 u tié p can cho d& n khi ty nguyén bo tié nra
mua hang. Bao g6 m cac phuong phap sau:

1. Cich tiéu thu quen thude:

C6 khach hang thuong mua nhirng loai hang ma ho quen dung.
Do trude kia ho thuong quen diing loai san pham do6 nén c6 tam 1y
thich cac dac tinh va tin tuéng vao no, stirc chii y caa ho thuong tap
trung va 6n dinh. Nhirmng ngudi nay khi mua hang thuong khong ca n
so sanh hoic lya chon ki cang 14 m, khong thay déi hang ma ho da
quen dung, c6 thé nhanh chéng hinh thanh nhu cd u mua hang.
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2. Cich tiéu thu ly tr:

Mot s6~ khach truée khi mua hang thuong so sanh va lya chon
ra t ky ludng, hanh vi ra "t than trong, bié 't ty khd ng ché” tinh cam
ctia minh, khong dé bi anh huéng béi cac loai quang cio, tuyén
truyé n, bao bi. Véi nhitng khach ndy, goi ¥ caa nhan vién khong co
tac dung gi, cho nén ca n it noi, kién tri, hay dé khach ty quyé 't dinh,
né u khoéng s& khié n ho khé chiju, giy tré ngai cho ban hang.

3. C4ch tiéu thu kinh té:

C6 nhiing vi khach ra "t c6 @4 u 6c kinh t&~, ra "t coi trong gia ca
khi mua hang, chi gi4 thA p méi khié n ho hai long. Ho thudng so
sanh gia cua cac mit hang ra t ky ludng, nhay bén trude nhiing thay
doi cua gia ca va ra t tinh trong viéc phat hién nhiing chénh léch gia.
V6i nhirng khach ndy, ngudi ban cA n dya trén gia ban dé ha xudé ng
mot chat nhid m thoa man tam 1y cua ho.

4. Cach tiéu thu tinh cam xung dong:

C6 nhirng khach thudc loai giau tinh cam, khi dugc khich 1€ boi vé
bén ngoai, cach dong goi hoac thuong hiéu cia hang hdéa ma nay sinh
tam ly thich mua. Ho chon hang thuong theo cam giac truc quan,
mua hang do y thich va hirng thi cua ca nhan chir khong nghi téi gia
tri thuc dung cua hang hoa, thich hang doc dao. Véi nhirng nguoi nay
chi cA n hang ho thich va nhimg 1oi dé nghe ctia ngudi ban 13 hang co
thé ban duoc.

5. Cach tiéu thu ling man:
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Mot s6 khach hang ra "t 1ang man gidu tinh cam, hay lién tuong,
ho ra "t coi trong mau si ¢, hinh d4ng, tao hinh va ca tén san pham;
ho thuong danh gia hang hoa theo stc tuong tuong cua ban than, chi
cA n hang phu hop véi tAm 1y cua ho 14 ho mua ngay. Do vay, khi
chon hang, sic chii ¥ caa ho dé bj thay doi, ngay ca hung tha va su
yéu thich cua ho cling vay.

6. Cach tiéu thu nhiét tinh:

C6 nhitng vi khach do tu tuong va tiéu chuan tam 1y chua duoc
dinh hinh, chua c6 chu kié 'n nha "t dinh, khong c6 ¥ thich ¢6~ dinh.
Khi chon mua hang, ho ra”t thoai mai tiy hung. Véi khach nay nguoi
ban hang chi cd n nhiét tinh, c6 ché” d6 phuc vu t6 "t 1a d& thuyée "t
phuc duoc ho mua hang. Nhung chu ¥ dimg dé ho tié p xic véi nguoi
tha ba nha m tranh nhimg phié n ha khéng ca n thié t.

7. Cach tiéu thu dic biét:

C6 nhitng vi khach di mua hang chi la cach théa man mot trong
nhiing muc tiéu cia ho ma théi. Vi du, ¢ mét néng truong tré ng tio
no tai Nhat Ban, 6ng cha da dya vao tim 1y nay dé dua ra mot kiéu
kinh doanh doc d4o: cho thué tré ng cay tdo. Nguoi thanh phd~ chi
cA n chi ra mot khoan nha "t dinh thué moét cay tao va dé n mua thu
hoach s& huéng toan bo qua cua ciy nay. Nguoi trd ng cay dam
nhiém viéc tré6 ng, chim bon, thu hai qua va chuyén t6i nguoi thué.
Do cach nay ré hon nhié u so véi mua tdo ¢ chg nén khach ra 't dong
va hinh thire ndy ra "t duoc hoan nghénh.
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TIEU THU SAN PHAM CAN AP
DUNG CHIEN THUAT CONG TAM

Pay 14 cach ma cac doanh nhan khuyé n c4o ca n phai dung cha
khong dugc ép buoc khach hang.

1. Dic trung tim ly tiéu dung va dong co mua hang cta
dan éng

Quéan xuyé n viéc nha dan 6ng thuong kém hon phu nir nén it c6
co hoi di mua ban nhu phu nit, nhung so véi phu nir thi ho 1y tri hon,
tu tin, thue dung va tié "t kiém hon. Ho da x4c dinh r6 d6 i tuong nén
khong ma "t thoi gian vao viée lua chon, tu va n, mic ca. Ho it khi
phai h6 i han véi nhitng gi minh d3 mua. Pic biét, nhitng nguoi dan
ong da quen dung mot loai hang nao d6 thi thuong tho o @671 véi cac
san pham méi; ho thuong c6 quyé n va co tié ng néi quyé t dinh khi
mua nhitng hang quy hoic di "t trong gia dinh.

nnnnn

V6i nhimg khach ndy, ngudi ban phai tié p dén nhiét tinh, c¢6”
g ng dua ra vai mat hang dé ho lwa chon nhi m dap ung nhu ci u
cua ho.

2. Dic diém tim ly tiéu dung va dong co mua hang cta
phu n@

Trong pha n 16n gia dinh, phu nit lo viéc nha, c6 nhié u co hoi
mua ban hang héa hon dan 6ng. Ho thich trang diém nén mua
nhié u héa my pham hon, na m rd tinh hinh thj truong hon nén
thuong c6 tié ng noi quyé t dinh khi mua hang. Ho hay chiu anh
huong cua cdc nhan t6~ bén ngoai, ra "t bi dong, tiy hing, tuy can
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than hon dan 6ng nhung ty 16 hang phai dbi lai cao hon cua dan 6ng.
Nhié u khi ho thich mua hang t6 n, hang ha gia dé sau d6 lai h i
tié c; c6 khi thich mua mét ci 40, nhung mua vé lai ching bao gid
maic hoac mang di cho nguoi khéc.

Y thitc c4 nhan va 1ong tu trong cua phu nit tuong do i cao, ho
thuong danh gia hang hoa theo cach riéng, thich mua hang di 't
tié n, khong thich ngudi khac ché bai nhirmg gi minh da mua. Ho
ciing thich gép ¥ voi nguoi khae, mong ¥ kié 'n cia minh duoc nguoi
khéc cha p nhan. Véi nhimg nguoi ndy, ngudi ban hang phai ton
trong long tu ton cua ho, lich su, thanh y, n6i nang phai khéo léo,
khoéng lam ho phét y mdéi dat duge muc dich caa minh.

3. Dic diém tim Iy vi dong co mua hing ctia ngudi gia

Trong gia dinh, nguoi gia dugc tén trong nha "t, trong mua ban
ciing c6 quyé n nha’t, ho c6 1ong tu trong manh mé&, mong mud n
duoc thoa man tam 1y con cao hon nhu ¢ uvé hang héa. Khi mua
hang ho thuong ra "t 1y tri va tu tin, bao thu hon thanh nién. Ho
mué n hang mua vé phai nhié u cong dung, cha "t luong cao, ré ma
dep. Ho khong mud n tiéu tié n cua con cai, tinh cam dé xung dong,
d& bj chi ph6 i hon.

Do viy, cAc nha san xua t cd n phai dwa ra cAc san pham thun
tién, co loi cho sire khoe cua nguoi gia, d6 ng thoi ¢ ché” do phuc vu
sau ban hang chu d4o hon; san xua t cAc mit hang c6 tinh cha "t
dong vién tinh tha n dé lam ho vui.

4. Dic diém tim ly va dong co mua hang cta thanh nién
Thanh nién thuong s6i ndi, bé6 ng bot, csi mo, thich nhitng mit
hang méi la, theo trao luvu méi. Ho ra "t thich cac san phim méi, d&
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tié p nhan phuong thtrc s6 ng méi, coi trong cha "t luong bén ngoai
va bao bi san phdm, mua hang it khi mic ca, tham chi con hanh dién
vi mua nhitng hang néi tié ng, c6 gia da t. Ho mua hang ra t quyé 't
doan, phong khoang, thuc dung va thoi thuong hon.

Truéce nhitng @6 i twong nay, cac doanh nghiép ca n kip thoi dua
ra cic san pham mang tinh trao luu thoi dai, thue dung, hop 1y, dai
biéu cho k§ thuat méi. Muo n ban duoc hang cho ho, cd n cha v toi
nhiing himg thi va so thich cua ho, r6 i thong qua nhiing bién phap
dic biét, kich thich dong co mua hang va théoa man nhu ca u cua ho.

GUI BAN SAN PHAM, HAI BEN
CUNG CO LOI

Pay 1a cach ma cic doanh nhan thanh céng cho la ra "t quan
trong, vira c6 loi cho ca d6i bén va giai quyé t hang té6 n dong.

1. Pay 1a cach uy thac cho dai 1y ban hang. Nguoi ¢6 hang chuyén
toi cho céc dai 1 dé ho ban hang thay cho minh. Sau khi hang duoc
ban, trir cc chi phi va thit lao cho nguoi ban, s6~ tié n dugc giao lai
cho chu hang.

Thong thuong, khi sir dung hinh thire ndy, hai bén ca n ky hop
d6 ng néu rd cac dié u kién dé nguoi ban hang thuc hién, nhung dai
1y khéng chiu trach nhiém vé  viéc hang c6 ban dugc hay khong va
gia cara sao.

2. Mot s6 nguoi kinh doanh bing ghi hinh @3 mang bing t6i gui
& cac noi cong cong. Nguoi ta chi cAd n bo tié n xu theo quy dinh vao
va may tu dong dua ra cuon bing theo yéu ca u. Khi tra chi cd n dua
bing vao may, may sé tra lai tié n thira cho khach.
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3. Cong ty dugc pham Fuji Nhat Ban lai 4p dung phuong phéap doc
d4o hon, ho gui thud ¢ cua cong ty @& n nha khach hang ma khong
yéu ci u phai tra tié n ngay. Khach tuy ¥ sir dung va nira nim sau ho
méi thanh todn mot 14 n. Cach 1am d6 ra "t duoc moi ngudi hoan
nghénh vi khach vira tié "t kiém duoc thoi gian vira khong phai tra
tié n ngay, ra t thuan tién. Cong ty @ pha "t 1én nhanh chéng.

4. Cach nay thuong ap dung d6 i v6i nhitng san pham tiéu thy
t6 t. Vi san pham bi t6 n dong dai, cA n nhanh chéng cha m dut
kiéu ky gui nay.

CACH TIEU THU HANG THEO BO
SAN PHAM

DAy 1a c4ch tiéu thu san pham t6 t nhung cA n nhé, nd chi thich
hop véi san pham d6 ng bd, khong sir dung cho cac loai san pham
chang c6 mo i lién hé gi véi nhau va phai ban ¢ nhiing noi c6 sirc mua
cao.

Nhimng nim 70 cua thé” ky XX, cac cong ty viin phong pham Nhat
Ban khong c6 cach gi dé tiéu thy luong hang lon caa ho. Ban nguyén
gi4 thi khong ai mua, né u ha gi4 thi 15 16n. Mot c6 gai tré cua cong ty
da ty nghi ra moét cach tiéu thy dugc goi 1a “Bo vin phong pham” va
dich than co6 ta thir di ban hang.

Bién phap nay vira ra doi, thi truong da s6i dong han 1én, chi trong
vong hon mot nim, toan bo hang t6 n kho 1au nay cua cong ty Pulasi
da dugc ban hé 't sach, dé n ndi cung khong du ca u.

“B6 vin phong pham” g6 m 7 thu: thude ké, thude cuon, biang
trong sué t, dao roc gid"y, dap ghim, kéo va ho ™ dan duoc bd ™ tri
trong mot chié” ¢ hop xinh xi n. Thue ra, ho chi mang 7 tht hang da
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t6 n dong lau nay tap hop lai, thém chié” c hop xinh x3 n nhung da
tré thanh tha hang ban chay nha"t. VA 'n dé qua 1a don gian.

BO SUNG CAC KHIEM KHUYET LA
NGUYEN TAC QUAN TRONG CUA
CANH TRANH

Trong mét thi truong ma hang héa ngay cang hoan thién thi vé n
san xui t va stre tiéu thu da duoc hinh thanh mét cach khach quan
thong qua nhimg nd lyc 1au dai va hoan toan khong thé thay doi su
phan phd i thi truong trong thoi gian nga n, viée bd sung cac thié u
hut cua thi truong sé 1am cho thi truong hung thinh 1én va phat trién
manh meé.

Trong canh tranh thuong mai, tng dung thuit b sung cac khié¢ m
khuyé "t ndy bao g6 m ma y mit sau: Mot 13 mé mang mot thi
truong c6 tié m ning moi, tao co hoi thanh cong cho ban than. Vi du,
cong ty dién tar Mitsubishi caa Nhat san xu 't ra loai may “sa’y kho
chin béng” @3 mé ra mét twong lai sang sua cho minh, mang vé ra’t
nhié u loi nhuan. Y tuong phat minh nay xua "t phat tir ndilo 14 ng
cia cic ba noi tro moi khi phai phoi chin ma gip troi mua va cong ty
da thanh cong my man.

Nhung ciing c6 khi thanh cong khong nha t thié "t 1a do nhing
phat minh méi, chi cA n bié 't lién tuéng, bd sung cac khié m
khuyé "t ciing tao ra thanh cong. Cai gia dé lam viéc nay lai ching
dang 1a bao, nhung hiéu qua mang lai kha 16n, vi vay cé thé coi nd
nhu mét sach luge kinh doanh tuyét diéu.
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Moi nguoi dé u bié t, tham A Rap vo n néi tié ng thé~ gidi.
Nhung mét doanh nhan T4y Au da mé ra mét thi truong tham cua
minh ngay trén “kinh d6” cua tham. Vi sao 6ng lai c6 thé 1am duoc
nhu vay? Boi 6ng da quan sat nhimg tin 6 dao H6 i khi hanh 18
thuong phai quy 1én tham va huéng vé  thanh ¢ thanh Mecca. Vi ndy
da nghi ra cach 1a gi n mot “kim chi nam” vio t4 m tham, ta t nhién
14 n6 ciing chang phai chi huéng chinh Nam hay chinh Ba ¢ gi ma la
ludn chi sang huéng thanh Mecca, va vi vay, du ¢ dau, hé cir trai tham
d6 xud ngla cactin dd6 da huéng ngay duoc vé thanh Mecca dé
cA u nguyén. Chi mét chi tié t nhé nhu vdy ma tham cua 6ng ta da
tré thanh mit hang ban ra "t chay ¢ ngay “kinh d6” cua cic loai tham.

Mot cau chuyén khac vé mot doanh nhan ngudi Phap. Cong ty
ciia Ong ta san xua t may dién thoai, may tuy ngay cang hoan thién va
nhié u chtrc ning hon, nhung dng da phat hién ra mot va n dé” 1a
nhié u nguoi khi goi dién thoai phai diing dé n gia 'y va but dé ghi
chép ma nhié u khi tim khong tha "y, 6ng da sang ché” ra loai may
dién thoai kém theo phu kién gia "y va but. Sy cai tié n nay tuy ching
doi hoi ky thuat gi nhung mang lai hiéu qua to lon.

CO NHU CAU MOI CO TIEU THU

Nhiing doanh nhén thanh dat cho rd ng, muc dich cua thwong mai
1a khong nging thoa man nhu ca u cia con ngudi, nhimg ai khong
ni m ba 't duge nhu ca u d6 sé& bo 15 nhirng co hoéi vang. Nhié u nha
san xud t da bié t nd m thoi co dé san xua 't ra nhirmg mit hang phuc
vu cong ich x4 hoi v6i tié m nang ra t dé i ddo. Vi du, sau khi chinh
quyé n thanh pho ralénh kiém tra diy an toan trén cac loai xe 6-t6,
nhié u co so san xua t 4 chép thoi co san xua t hang loat cac loai
day an toan trong 6-t6, b sung kip thoi cho cic xe nén da thu 1oi ra 't
lon.
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Hoic mot vi du khac: O Nhat Ban, 6ng chu caa mot cong ty duoc
bié "t si p t6i chinh phu s& ban hanh cac quyé t dinh vé chd ng 6
nhiém méi truong, trong do6 c6 luat vé chd ng cac mui hoi nén cong
ty ong ta dd dén da u va san xui t ra loai thud c chd ng mui hoi
tung ra thi truong va thu 1ai 16n.

Hay tai My, khi cong ty xe hoi Kreisler sa p bi ph4 san, vi Téng
giam @6 c da dich than dié u trd n trude Qud ¢ hoi My va ndi ro,
né u cong ty do v s& mang lai tai hoa gi cho né n kinh té~ My
nhi m kéu goi sy d6 ng tinh ung ho cua cac nghi vién. K& t qua la
cac nghi si hai vién (Thuong va Ha vién My) da biéu quyé t nha 't tri
cho céng ty nay vay 1,5 ty USD dé khdi phuc san xua t.

Puoc sy dam bao cua ca hai vién, cong thém tié ng tim va long
qua cam dam dang ra nhan trach nhiém cua vi lanh dao cong ty nay,
ké "t hop véi chié n luge quang c4o ding da n nhu: “Né u ban khong
tim duoc loai xe hoi ndo t6 t hon, xin ban hay mua xe cia ching t6i!”,
cong ty tir chd s p pha san da dimg day, tro thanh nguoi khong 16
trong nganh xe hoi My.

Cong cudc cai tir hoan sinh nay tuy do ra t nhié u nguyén nhan,
nhung c¢6 mot dié u khong thé pha nhan dwoc 1a 6ng chu cia nd da
bié "t si dung “Hiéu tmg doanh nhan” va suc hit caa cd nhan, d6 1a
mot trong nhirg nhin t6 quan trong tao nén budce thanh cong cho
cong ty.

DUNG T TIEN MUA PUGC NHIEU
HANG

Pay la phuong thuc duoc nhié u nguoi st dung, n6 tié "t kiém
dugc tié n bac, nhung tuyét d6 i khong duge budén ban bi ng nuée
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bot, @4 u co truc loi.

Trong thuong truong khong duoc gian tra, phai bié t ra ng, khi
giao tranh, mu6 n du d6 i tha vao trong, trudc tién phai co6 diém thu
hat @61 phuong, sau d6 méi thue hién ¥ dinh cia minh dé gianh 13"y
chié¢ 'n tha ng. Mué n vay cA n phai c6 muu luge that hoan chinh,
ké” hoach that ti mi r6 i méi thyc hién. M6t vi du dién hinh 13 thuong
nhan chuyén budén ban ba "t déng san Ha Anh Péng ¢ H6 ng Kong.
Trong kinh doanh, 6ng da dung bién phap thoa thuan ban nha cho
nhimng ngudi cd nhu ca u voi dié u kién chi phai tra tié n truée 10%
tong gia tri ngdi nha, doi khi nha x4y xong ban giao cho chu cia nd
moi thu nd t 90% con lai. Pié unayra t ha p din khach hang, vi ho
tinh ra ng chi bo ra 10% tié n nha, khi nha xay xong méi phai nép
no t thi lic d6 han gia ca s& ting 1én va ngudi mua 4t s& 14i to né u
ban lai cho nguoi khac. Nguoc lai, dng cha da sir dung ra t nhié u
nhitng khoan 10% kia dé da u tu xay dung. N6i mét cach don gian 1a
né u ngdi nha gia 10 van do6-la H6 ng Kéng, ngudi mua chi tra trude
1 van. V6is6~ vo n @6, do c6 nhié u nguoi dit mua nén ong ta co thé
xay duoc luong nha gd p 1014 nsovéisé vo n ma éng ta bo ra.

Cach nay lam cho nhirng nguoi binh dan cling ¢6 co héi mua duoc
nha, dang nhu 1oi 6ng da noi: “Ngay nay, mot nguoi binh thuong chi
cA nboramotsdé tié nnho cling c6 thé mua duge ngdi nha ba ng
cach tra cham nhu trén”. Vi nhimg nguoi chua ca p thié tvé nha o
thi chi trong vong ntra ndm hay 1 nim c6 thé ban lai va kié 'm loi
ngay v6i vo n bo raban da u; né uké” hoach phai 5 nim méi xay
xong thi m&i ndm ho kié ' m duoc 5% 14i. Pay chinh 14 cAch “gop vo n
xay dung nha” ma ¢ noi dia Trung Qué ¢ thuong ap dung, né c6 loi
cho c4 d6i bén nén da thu duoc thanh cong ra t16n. Co6 thé tha'y
ra ng thuat nay 1a mot phat minh méi da 'y tinh sang tao, gitip khong
it nguoi kinh doanh ba "t dong san tré nén giau nhanh chéng. Puong
nhién, kiéu kinh doanh nay cfing khong thé 1am #n lau dai duoc,
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trong mot né n kinh té” tiéu dié u thi khong thé p dung phuong
thire nay.

THAM VONG LUON LA DONG LUC
VA MUC BICH CUA THUONG
NHAN

Nguoi ta cho rd ng, xét tir gbc d6 nao dd, tham vong khong phai 1a

x4 u, nhung khong phai 1a chuyén tham vong vo bo bé n, kinh doanh
phi phéap.

Con ngudi cd n phai sinh td n va phat trién, ban tinh con nguoi cb
ra t nhié u tham vong. Tham vong nay chinh 13 dong luc va muyc dich
ciia nguoi kinh doanh. Tong giam d6 ¢ hing 6t6 TOYOTA Nhat Ban
da phat biéu ra ng: “Tham vong cta t6i ra t 16n, chinh tham vong 16n
da kich thich toi lam viéc. Thoa man dugce tham vong cia nguoi khac
chinh 1a mét bién phap hop Iy kich thich tinh tich cyc ctia con nguoi”.
Nhung thuong nhan ci n phai ty kié m ché” tham vong caa minh,
chi c6 nhu viy méi doan ké t va hop tac v6i moi nguoi va thu hat
khach hang téi véi minh.

Truéc nha c6 mot cira hang dn 1am &n ra t phat dat. Ong chu cira
hang da dit ra mot 16: Cir mdi khach 14 n @4 u tién dé n cira hang #n
com dé u nhan duoc mot “thé tich diém, sau méila n dung com, s6
tié n thanh toan dé u duoc ghi vao thé tich diém do6. Sau mot nim,
ong chu s& cong tong s6~ tié n ma khach hang da chi va chi tra cho
khach 10% trong s6  loi nhuan ma éng thu duoc cua khach hang.
Bién phap nay da thu htt ra "t nhié u khach hang, coi nha hang nhu
gia dinh cua minh, &n com ¢ d6 nhu vé  #n com ¢ nha minh va do d6
ctra hang 1am &n ra t phat dat.
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LOINHUAN IT NHUNG BAN BUQOC
NHIEU HANG LA MOT BI QUYET
QUAN TRONG CUA TIEU THUONG

Céach kinh doanh nay thuong duoc céc tiéu thuong 4p dung ra "t
thanh coéng, ho khong hé  xem nhe nhimng con s6~ lgi nhuan nho caa
cac mat hang it vo n.

Mot chié” ¢ bat lira ga dung mot 14 n c6 thé bat 1000 luot, gia ban
ré hon 1000 que diém. RO rang, thir hang nho nay it ai quan tam téi
vi cho rd ng noé sinh loi qua nhé. Nhung trong kinh doanh lai khac,
hay kinh doanh nhirng mit hang ma moi ngudi khéng mud n kinh
thé 4p dung cho ta t ca cAc mit hang dugc, nhung chié ¢ bat lira - tha
ma ai cling phai diing 1a mét vi du dién hinh vé  kiéu kinh doanh nay.
Chinh cong ty kim khi Pong Hai cia Nhat da nhinrava ndé , ho

Ao gon”

da u tu vao san phim nay va tré nén noi tié ng. San pham vira dua ra
da chié m linh thi truong boi gia ré. TA t nhién san pham nay khong
thé so sanh dwoc véi nhing loai bat lira cao cA p @i t tié n, nhung
dié u quan trong 1a né dwgc san xua t dé phuc vu cho dai da s6”
nguoi tiéu dung binh thuong, vi vy né c6 mit ¢ khi p moi noi, tir
quén tra, cac hiéu tap hda dé n bé n tau, bé n xe, d6 ciing chinh 1a
con dudng tiéu thu san pham nay. Do dudng tiéu thu thong sud t nén
san pham ban ra "t chay vi mang vé loi nhuén cao cho 6ng chu.

CON bUONG TIEU THU CO HIEU
QUA LA GOCRE CUA DOANH
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NGHIEP

Pay la dié u ma cac doanh nhan thanh céng da khing dinh, tuy
nhién dé thtc day tiéu thu thanh cong ca n phai xay dung duoc mang
luai tiéu thu rong rai.

Qua hoc tap, nguoi ta cé thé t6 chue duge mot hay vai con duong
tiéu thu san pham, nhung @é dat hiéu qua thi cA n phai lya chon ky
cang. N6i mét cach cu thé, mdi con dudong kinh doanh it nha 't ciing
bao go6 m motsd  chie ning phai thyc hién sau:

1. Thong tin: Cha y thu thap va truyé n dat thong tin tiéu thu.
2. Thiic day tiéu thu: La ning luc thuyé t phuc khach mua hang.

3. Hiép thuong: C6 ning lyc dam phan d6 i véi cac co quan lién
quan dé gianh dugc co hoi tiéu thu t6 t.

4. Dit hang: Khai thong con duong d6 i véi nhitng nha san xua 't dé
dat hang vdi ho.

5. Dy trit vo n: V6 n cA n cho viéc phan phd i san pham.
6. Ganh vac rui ro: Ganh véc nhiing rui ro khi tiéu thy san pham.

7. Thuc thé chié ' m hitu: Pam bao tinh lién tuc tir khau vat tu @& n
van chuyén t6i tay khach hang.

8. Thanh toan: Thanh to4n tié n hang cho nha san xua t.

9. Quyé n s¢ hitu: Chuyén quyé n sé¢ hiru hang hoa tir co quan nay
sang co quan khac.

Nguyén ta ¢ ba t di ba t dich: Khach hang 1a thuong dé .
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Pay 1a mot nguyén ti ¢ vo ciing quan trong, vi vay tuyét do i
khong dugc vi lgi riéng ma pha hong danh dy cia doanh nghiép.

Trong thoi budi canh tranh kinh té~ kho ¢ liét, cac doanh nhan
thanh cong luén giit vitng nguyén ti ¢ trén. Nhung mot s6~ doanh
nghiép lai khong 1am dwoc nhu vy, nguyén ta ¢ nay luoén dao dong
theo tinh hinh cua doanh nghiép. Payla dié ura tsaila m.

Théang 12 nim 1987, mot may bay cua hang hang khong Y bi nan ¢
Pia Trung Hai nén cA n phai c6 ngay mot chié c khac thay thé™. Vi
Toéng giam d6 c da dién hoi hing Boeing dé nghi cung cA p cho mét
chié” c Boeing 727. Thong thuong, ké tir ltic dwa ra yéu cA u dé n lac
c6 may bay phai ma 't 2 nim, nhung hing Boeing da dap tng cho
hang hang khong Y chi trong vong sau 1 thang. Long t6 t cua hing
Boeing da duoc dé n d4p ngay sau dd, phia Y chi 6 thang sau da huy
don dat hang véi cac hang khic dé chinh thuce kj ké 't mua caa hiang
Boeing 9 chié ¢ Boeing 747 véi tong gia tri 1én t6i 575 triéu USD.
Phia Y bié "t rd ng, viéc thay d6i ké~ hoach san xua t may bay 1a vo
cung phuc tap, nhung trong ltc kho khin, hang hang khong Y da
duoc hang Boeing d4p tng, tA m long hao hiép coi khach hang 1a
thuong dé~ cua Boeing xtmg dang dugc dé n dap.

TRUC TIEP TIEU THU HANG HOA,
MUA BAN TRUC TIEP

Cac doanh nhan thanh cong cho ra ng, cach tiéu thu hang héa
nay ra t c6 hiéu qua va thu nhié u loi ich. Tuy nhién, né ciing c6
nhirng ba "t loi, cA n phai phan tich that ky & na m cha c.

1. Gi4 hang sé& ting cao hon so vé4i cach ban pho thong vi cudce phi
dién thoai giao dich mua ban nhié u hon.
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2. Doanh nhan trung gian thuong kié m dwgc khoan chénh léch 16n
vi gia ma khach tra bao gio cling cao hon gia ban 1é.

3. Gia niém yé 't trén bao bi thuong khéng phan anh gia hop 1y, d6 1a
gi4 do nguoi ban dwa ra chi khong phai gia cua noi xua t xuong.

4. Khixua t ban hang, s6  tié n ma khach chi tra c6 thé tha p hon
mot chit so véi gia ban budn, nhung thue té” chi phi ma ho phai
bo ra da cao gd ' p ma yla n ban than gia tri san pham.

5. Trong nhimg budi thuyé t trinh vé  cach tiéu thu tryuc tié p san
pham duoc t6 chtrc 6 chd n phé nhoa si m ua t thuong c6 mot
vai ké ltra bip tra tron vao do.

6. Hiy mua ban truc tié p v6i nguoi thanh thyue va hiéu bié "t ma ban
quen bié t.

SANG TAO bOC DAO TRONG
CHAO HANG

Cac doanh nhan thanh cong cho ra ng day 1a mot sach luge hiéu
qua, thic day tiéu thu hang hoéa trong thuong truong hién dai. Vi du,
mot cong ty Nhat Ban da dua ra mot chiéu moi chao khach mua hang
ra t doc ddo: Mua hang theo thé trong cua khach. C6 nghia 13 luong
hang mua nhié u it tuy theo cin ning cua khiach nhung gia ca van
nhu nhau. Pié u nay da danh vao tdm Iy ham ré cia khach, ho ban
duoc ra "t nhié u hang ma van khong bi thua thiét, @ ng thoilaird 't
duoc khach hang hoan nghénh.

Khach dé n cira hang chi cd n bo ra 6 van Yén (chirng 450 USD)
mua mot phié u mua hang 1 c6 thé ty chon hang sao cho téng luong
hang bi ng chinh can ning cua ho 1a duoc. Né u tong luong hang khi
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can vuot qua trong luong ban than 1,5kg thi khach sé& phai tra lai ta"t
ci; con dudi con s& d6 thi khach s& duge 12"y ta t ca hang va con
duoc thusng mot 6~ tié n.

Hang ban ¢ day thuong 1a hang d3 "t tié n nhu tivi mau, may quay
phim... Nhung c6 dié u khéc 1a trong luong cua cac hang nay khac voi
cac hang cung loai thong thuong nhid m lam cho khach hang kho
phan doan chinh x4c. C4ch nay kich thich ca nguoi mua lan nguoi
ban va chinh 14 dié u ky diéu cua cach ban hang doc d4o nay.

Phuong phap ndy con c6 mét dic si ¢ mang phong cach ra 't
riéng. Vi dy, trong nhitng nam 80, mo6t doanh nghiép nhé da ap dung
cach tiéu thu bd ng thu tin, nghia 1a khéng ci n phai ding nhan vién
tié p thi ma vin dwva hang dé n duoc thi truong. Py 1a con duong
tiéu thy hang ra "t doc d4o.

Lic da u, doanh nghiép nay ciing b6~ tri mot nhan vién tié p thi,
chay kha p viing Ha Nam, Ha B4 ¢ dé n Son Pong, Son T4y, phi tén
1én t6i hang van Nhan d4n té. Nhung gip qua nhié u rui ro, hang
khong ban dugce, cong nhan khéng dugc tra luong, doanh nghiép
dimng trén bo vuc cua pha san. Trude tinh hinh d6, doanh nghiép da
mua vé quyén “Danh ba dién thoai toan Trung Qué ¢’ ré i do tim
dia chi nhitng nha may, bé n xe, khu mo, kho xiing da u... & gui toi
nhiing dia chi @6 5000 burc thu kém theo quang cdo san pham cua
doanh nghiép minh. Khéng da v 10 ngay sau, rd t nhié u birc thu tra
161 yéu cA u doanh nghiép toi ky ké "t @it hang.

Viéc ndy dd mang lai cho doanh nghiép mét sirc s6 ng moi, ta t ca
hang t6 n kho dugc ban hé t. Cach nay vira mé rong duoc dién giao
dich, luvong thong tin lai nhanh va tié "t kiém duoc ra "t nhié u tié n,
h4 u nhu khong cA n d& n nhan vién tié p thi nira.
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T nhimg nim 1990 tro lai day, tinh hinh qué ¢ té” thay d6ira t
16n 1am cho nhimg doanh nghiép xua "t ban ban @6 vira ming vira lo.
Mirng vi loai ban d6  cii da 15i thoi, thi truong dang cA n ban d6 méi
va c6 co hoi kié 'm tié n 16n; lo 12 né u khong can than s& da c t6i véi
nude nay nude kia hoic cac to6 chuc chinh tri khac nhau. Cong ty
xui t ban Makari caa My na m duogc tinh thé” @6 va da dung cach
lam doc d4o khong ma “t 1ong ai nhu sau: Né u ai mua mot tA m
“ban @6 thé  giéi ngay nay” do cong ty ho xua t ban s& duoc ting
mot td m thé vu dai. Thé nay c6 tac dung trong 12 thang sau d6, ba "t
ky noi ndo trén thé~ giéi xay ra mot sy kién gi lién quan dé n dja ly
thi nguoi giir the s& duoc cong ty bié u mot td m “ban d6 thé™ gisi
ngdy nay” méi nha "t cia cong ty. Phuong phap kinh doanh nay da
mang lai hiéu qua to lon.

TAINANG TIEU THU RUNG DONG
LONG NGUOI

Céac doanh nhan thanh céng cho rd ng, tai ning muu lugc trong
tiéu thu ludn 1a cach 1am quan trong dé gianh duoc chd dimg trong
1ong ngudi nhung tuyét @6 i khong dugc lira loc, gian tra dé kié m 10i.

Ban c6 bié t @& n chié n lugc chi dung méot t& m bién d6 ng nho
dé thic day tiéu thu khong? Hanxo 1a mét gidm @6 ¢ cong ty thuc
pham déng hop ¢ My. Niam 1957, Chicago t6 chire mot cudce trién 1am
toan quo ¢, Hanxo ding ky mot chd trong d6 nhi m quang bé san
pham va tén tudi cia cong ty dé thiic day ban hang. Nhung do 1a mot
cong ty nho nén chi duge b~ tri & mot goc xa trén gac hai.

Khi trién 1dm mo ctra, khach hang ra vao tA” p nap nhung ching
may ai t6i gd n hang cua 6ng khié n 6ng ra tlo 14 ng. Trong cai
kho 16 cai khon, sang ngay tha ba, 6ng da cho dap hang loat nhirng
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ta m bién d6 ng nho, ¢ phia sau cé in dong chir: “Ai c6 td m bién
d6 ng nay c6 thé dé n gian hang cua coéng ty thue pham Hanxo ddi
14"y mot vat ky niém” va cho nguoi di phan phat kha p noi. Qua
nhién, gian hang tir chd ra "t vi ng vé, sang ngay tht ba da dong
nghit ngudi téi, san pham cua 6ng ndi tié ng nho nhimg tA m bién
d6 ng nho do6, ké "t thic trién 1am, 6ng da thu dugc 55 van USD.

Muu tri dan t6i thi ng loi con thé hién & tinh chuan x4c trong viéc
du bao sy phét trién cua su vat va tinh kha thi khi 4p dung cic phuong
phap khac nhau. “Ong vua c4 sa u?” nguoi Thai g6 ¢ Hoa Duong Hai
Tié n 1a mot dién hinh. Khi 6ng 15 tudi, da kinh doanh mét hiéu tap
héa nhé nhung bi tha "t bai. Mot hdm, 6ng tinh c& gip mot nguoi ban
lam nghé sin ba 't c4 sd u, anh nay noéi chu thu mua c sa u ludn ép
gia ho va khong mua da nhirng con ca chua truong thanh. Véi kha
ning nhay bén, 6ng nghi ngay t6i chuyén ngudi sin ba t ca si u
duong nhién khong thé chon duoc toan c4 sa u da truong thanh, dat
khoat ho phai b 't ca c4 sd u non, vay tai sao lai khong thé dua
nhitng con non d6 vé  nudi duoc? Vay 1a ¥ nghi lap trung tAm nuoi ca
sd u non da hinh thanh trong da u 6ng. Qua nhié u nim pha n
da” u gian kho, bd ng kho i 6c va d6i tay cua minh, Duong Hai Tié n
xua t phat tir mot ¥ nghi doc ddo da 'y sang tao da thanh céng my
man, tré thanh “6ng vua ca sa u”, ra t gidu co.

TAM LY THUC DAY TIEU THU LAY
TRUGOC CHO SAU

Pay 1a mot phuong phép tiéu thu ra "t hiéu qua, tao cam giac than
thié "t cho moi ngudi nén ra "t duoc hoan nghénh.

Ong Luu va anh Vuong ciing ban ¢ mot qua y hang, ho duoc nha
san xui  t uy thac ban mot loai duge pham ting cuong stre khoe, thai
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do cua hai nguoi @& u ra t nhiét tinh, hiéu bié "t vé san pham ciing
nhu nhau. Nhung dét nhién mét hom, doanh thu cta 6ng Luu 16n
hon hin anh Vuong. Anh Vuong khong hiéu vi Iy do gi va quyé t phai
tim ra nguyén nhan. Ngay hom sau, khi 6ng Luu tié p don khach,
anh Vuong chu dong dung canh quan sat va da tim ra sy khac nhau
gitra hai nguoi.

Khi gi6i thiéu san pham, 6ng Luu thuong néi: “Mit hang nay qua
1a khong ré, nhung cha 't luong va tac dung thi dung s6  mot trén thj
truong, cua ré 1 cua 6i, né u khong mua hom nay e ri ng vai hom
nita s hé "t hang”. Con anh Vuong thi lai néi: “Loai hang nay cha 't
luong dang tin cay va ra t thue dung, dwong nhién gia hoi @3t mot
chat”. Piém khéc nhau gitra hai nguoi 1a 6ng Luu néi gia trude ro i
no6i cha "t lvong hang sau, con anh Vuong thi nguoc lai.

No6i chung, cing mo6t néi dung nhung thir ty cic mat duoc noéi
khac nhau sé tao hiéu qua khac nhau. Theo tam ly chung, nguoi ta ghi
nh¢ noéi dung duoe noéi sau hon.

Ong Luu, nguoi na m cha c tam ly khach hang hon, néi gia ca
trude va nhirmg vu diém cua hang héa sau lam cho khach khong qua
quan tam tdi gia ca nén ban duoc nhié u hang hon.

Nam 1956, khi loai xe Ford dugc tung ra thi truong thi lugng tiéu
thu ra "t it, nha "t 1 ¢ cac thanh phé . Coéng ty da cho nguoi di dié u
tra thi truong va dugc bié t, thu nhap cua cu dan thanh pho”~ phai
danh dé chira "t nhié u khoan nén trong mot lac kho c6 du khoan
tié n 16n dé mua xe. Cong ty dd dé ra phuong thirc ban hang mdi,
khach hang chi ci n tra truée 20% gi xe, sau d6 mdi thang tra 56
USD, lién tuc trong 3 nim s& thanh toan hé 't s6~ tié n. Sau khi ding
quang cao phuong thirc mua xe tra cham, trong 3 thang, lugng xe tiéu
thu da vuot 1én dung @4 u so véi cac hang xe hoi khac, va nhan vién
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tié p thi nghi ra cach nay da tré thanh giam d6 ¢ chi nhanh cua Ford
¢ vung Washington.

Cach lam nay da danh tring tam ly cua nguoi tiéu dung nén cod
stc ha p din ra "t 16n va dat duoc thanh cong.

LUON CANH GIAC PE PHONG
NHUNG KHONG bUOC COY DO
HAINGUOI

Trong thuong truong khong thié u cam biy, thuvong nhin ci n
luon canh gidc @& phong nhung tuyét @6 i khong duoc cb tam dia
hai nguoi. Phuong phap nay bao g6 m nhiing néi dung sau:

1. Thi truong 14 ché " n doanh loi, con nguoi ra "t thye dung, né u ai
do to ra khong quan tam téi lgi nhuan, chi hop tac do hung tha thi
rd rang chila lira d6 i hodc c6 ¥ d6 mo am.

2. Khi hai bén chua ky ké "t gl hoic @6 i phuong chua dong gop
d6 ng vo n nao thi minh cling ché gop voé n trude.

3. bung ham loi nho. Trén doi nay chang ai cho khong ai cai gi, gap
truong hop nay ban ci n phai ty héi vi sao ho lai chon ta dé ban
on, dic biét 1a @6 i véi ngudi méi quen thi cang phai than trong.

4. Khi giao dich, loi ich hai bén nha "t dinh s& c6 méu thuin. Né u
d6 i phuong lién tuc nhuong bo ban thi chd ¢ chi nlaho c6va n
dé . Ciing c6 thé chwa téi muc gian tra, nhung do ho co vé ra 't
cA n ban, nén cé thé phan doan la dié u kién ma ban duara chic
chd n ¢6 loi cho d6 i phuong.
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CONG VIEC TIEU THU TRONG
THUONG MAI CAN BAT DAU TU
THUC TE

Trong thuong mai, khau tiéu thu cA n xua t phat tir thyc té”,
nhung dung thic day qua cao.

C6 mot cau danh ngén trong linh vuc nay nhu sau: “Pung mo
tuong hio huyé n, hily xua "t phat tir thuc tién”. Trong thuong mai
cang phai nhu vay. Pha v tié n 1é thi c6 hd i ciing chang kip, cd n
phai khi ¢ phuyc tro ngai tdm Iy mai c6 thé thanh cong. Ngoai ra,
kinh doanh thuong mai cd n phai hé 't stc binh tinh, thuc t&". Tuc
ngir n6i: “Tié n tai khong chay dé n voi nhitng ai néng voi”. Ban phai
luon ghi nhé cAu néi nay va van dung né vao cude s6 ng hang ngay,
boi mot khi qua non nong, thié u ly tri thi da u tu s& kém hiéu qua.

THUC DAY TOAN DIEN TRONG
TIEU THU

Trong tiéu thy, nén bié 't ké "t hop cac phwong phap khac nhau s&
gianh duoc hiéu qua tdt, khié 'n @6 i phuong khong thé tir cho i

Hanna la nhan vién ban hang ¢ mot cira hang sach tai nuée Anh,
khi ban cué n “Bach khoa toan thu cua nude Anh”, c6 da dung mot
cach tié p thi doc dao: M&i khi c6 mot déi vo chd ng ba t ky nao vao
ctra hang, c6 thuong chu dong kéo anh chd ng sang mot bén va cd
g ng nodi that nho vé noi dung phong phd, cha t lugng dang tin cay
ciia cud n sach va gia tri cia nd khi mua. Nguoi vo sé cam thay giita
cd ban hang va chd ng minh c6 dié ugiddra tlavaco tinhli ng
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nghe, nhung khong nghe duoc nén quyé t tAm tim ra su that. Lac
4"y, Hanna lai no6i lai nhimg dié uvé cud n sach cho nguoi vo nghe
va cud i cuing, thuong 13 hai vo ché ng dé quyé t dinh mua sach.
Cach 1am nay cia Hanna chang nhitng gianh dugc tin nhiém cua
khéach hang, tiéu thu duoc nhié u hang héa ma con tro thanh nguoi
ban tri ky cua doc gia, 1a ¢6” vA n cho ho trong cudc s6 ng.

Cian c vao thue nghiém tAm 1y hoc, nhimg ngudi thich nhac c6
dién s6 ng trong moi truong thuong duge nghe cac lan diéu dan ca
cling s€ tré thanh nguoi yéu dan ca. D6 chinh 1a hiéu qua cua “su
ga n giii”. Khi nguoi ta tié p xtc nhié u véi mot the gi d6, chinh “su
ga n giii” d6 s& mang lai cam giac t6 tvé dié u do.

Nhan vién cic cira hang bach hoa thuong 4p dung nguyén ti ¢
nay, ho ludn cb vii khach hang: “Xin moi quy khach cA m 1én va xem
ky”. Né u khach cA m 1én xem s bi tac dong boi nguyén 1y trén, sinh
ra yéu thich va mud n mua né.

Trong tam Iy tiéu thu con mot phuong phap ntra la sau khi kich
thich tam 1y khach hang s& c6 thé “ché” ngu” duoc ho, cach nay
khong ca n nhanh chéng nhung yéu ca u cha t luong, 6 1a mot
chié n thuat 6n dinh. Chinh céc cong ty 6t6 Nhat Ban da chié n
tha ng d6 i thu b4 ng chié n thuat nay.

Khi ho tung ra thi truong mot loai xe méi véi mau s cra tlang
man thi 36 ng thoi ho cling cong bé~ chi san xua t dtng 2 van
chié”c, khong hon. Du don dit hang téi td p bay vé céng ty nhung
ho giit dting 161 hira khong san xua t thém chié ¢ ndo nita va khach
hang budc phai rat thim xem ai trang s6 méi duoc mua. Nguoi rat
trang thim cam tha yra 't “may md n” va vo ciing vui suéng con
nguoi khong trung cling khong kéu ca oan than gi.
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Thé moibié t, chié n thuat “gidi han s6~ luong” trong ban hang
qua 1a mot chié " n thuat hay va thu duge ké 't qua ra t ba t ngo, boi
n6 da lam thoa man tam 1y “vat hié” m méi quy” cua khach hang.

THA CON SAN SAT BAT CON CA
SOP, VI LOTICH LAU DAI

Céac doanh nhan thanh coéng cho ri ng phuong phap nay hoan
toan c6 thé dem lai loi ich 1au dai, dat muc dich “tha cau dai @é ba 't
ca16n”. Ho khuyé n cdo cA n phai vi loi ich 1au dai, ding vi loi ich
truéc ma t ma ma t mén loi lon vé sau.

Cac nha san xua "t ludn mong hang ban duogc gia, tiéu thu t6 t thi
tié nsé @6 vé nhu nude. C6 thé chia muu luge nay thanh hai bude va
loi ich thu dugc thuong 16n hon nhié u so véi binh thuong.

N#m 1945, gidm d6 ¢ cua mot nha may nho tén 1a Wiliam ¢ My
nhéin ra yéu cA u phat trién ky thuat méi, d@ moi mot chuyén gia gioi
vé nghién ctu, ché” tao thanh cong loai may photocopy méi va to
chire san xua t hang loat. Nhung 6ng da tuan theo nguyén ti ¢ “cua
quy méi hié ' m” nén mic du gia thanh mét chié ¢ chi ¢ 2.400 USD,
ong van dua ra gia ban 1a 29.500 USD/ chié c. Nhié u nguoi thi ¢
mi ¢ cho rd ng, cb 1& 6ng ta khong mud n ban nén méi doi gia 1én
cao? Qua that, 6ng khong muoé n ban, 6ng tinh toan rd ng, nhu ci u
mAy photo c6 han nhung nghé photo lai gd n nhu v6 han. Né u ban
v6i gia vira phai thi truée ma t ciing thu dwoc loi nhuén that, nhung
thyc ra 1a da chuyén loi nhuan tié m 4n lau dai sang tay nguoi khac,
nhu thé~ sé& chat dut ngud n loi twong lai cuia minh. Qua nhién, do gia
may qua cao, vuot qua pham vi cho phép cua luat phap nén chinh
phu khong cho ban. Chinh vi vay, dich vy thué may ra "t phat trién,
loi nhuan 1on hon nhié u so v6i ban may; 6ng 14"y loi nhuan nay
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tié p tuc d4 u tu san xud t may va kié m 10i 14 n tha hai, chang bao
lau da tro thanh “vua may photo”.

Pié u nay cho thay, tiéu thu hang theo cach théng thuong khong
phai 13 con duong phat tai duy nha t, dic biét 1a khi ban nid m duoc
nhitng ki thuat chuyén mon dic biét, né u ni m vimg dwoc muu luge
tiéu thy con c6 thé tiang loi nhuan 1én ga” p nhié ula n.

CHIU LO PE LAY DANH TIENG, MO
RA CON DUONG TIEU THU MOI

Cac doanh nhan thanh cong cho ra ng, cach nay tuy bé ngoai la
15, nhung hiéu qua (1ai) lai chinh 1a mé ra dugce con duong tiéu thu
moi. Tuy nhién, cach nay khong phi hop véi c4c san pham da c6
tié ng tim dé tranh 1am tén hai dé n hinh tuong cua doanh nghiép.

Loai nudc giai khat Song Ki Vuong ¢6 tac dung bao vé sic khoe con
nguoi va luong tiéu thu cia no van ting 1én khong nging, nhung it ai
bié "t dugc con duong di téi thanh cong chinh 1a cach “chiuld dé1a’y
tié ng”.

San pham nay do cong ty ky thuét sinh hoc Duong Quang - Ba ¢
Kinh san xua t. O mot thi truong vo n c6 ra t nhié u loai nudce giai
khat nay, ho budc phai tié 'n hanh cac cong tac tié p thi, quang cio
nhu cac cong ty khac, nhung ho da nghi ra mot tuyét chiéu mai: Bo
tié n ra dang quang c4o tim 1000 em nho duoc cac bénh vién chung
nhan 13 chan #n, thé trang gd y yé u, thé cha tkém rd icungca p
mién phi cho cac chdu méi ngdy hai hop nudc giai khét cia cong ty.
Puong nhién, cai dich cud i cung cua cong ty 1a mé ra con duong tiéu
thu méi, nhung di sao day ciing 1a mot cach the nghiém da 'y méi
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mé. Ho chiu 16 vai chyc ngan hop nudc ngot nhung cai duoc thilon
hon nhié u.

Nhung cting ¢6 truong hop nhu mét nhan vién ngan hang ¢ My
chi cd n bo ra 15 phtit ma hiéu qua thu dugc cling ching kém gi cong
ty Duong Quang néi trén. Cau chuyén nhu sau: C6 mét khach hang la
buée vao ngan hang va ndi véi nhan vién kia rd ng muo n d6i tié n
12"y mot td m ngan phié u 100 USD @é lam pha n thuéng. Nhan
vién nay da ma "t 15 phut, goi hai cudc dién thoai méi c6 duge td m
ngan phié u d6, anh ta giao nd trong mot cai hop ra t dep, trén do6
dan danh thié p va ghi mét hang chir: “Cam on ngai dd nhé d@é n
ngan hang chung t6i”. Sau do, vi khach nay da quay lai m¢ tai khoan
& do6 chi vai thang sau, 6ng ta da gui vao day 250.000 USD. Chinh
stc had p dan cua thai d6 phuc vu da tao ra ky tich nay.

Han ai cling hiéu rd "t rd m6 i quan hé gitta cac linh kién va may
moc, linh kién thi ré, may méc lai @4 t, nhung muc dich dung linh
kién 1a @é cho may hoat dong t6 t. Vi vy, mot s Ong chu da ap
dung cach bié u khong linh kién dé day manh viéc ban may. Cach nay
tuong chimg nhu chiu 15, nhung thue ra 1a chiu 16 nho dé thu 13i lon.

Coéng ty Caribani 1a mot cong ty san xud t may xic va may ui td m
¢ thé” gioi. Trong quang cio, ho vié t rd ng: “TA t ca nhilng ai mua
san pham cua chung t6i, dit & ba "t ky noi ndo trén thé”~ giéi, khi
mué n thay linh kién cia may, chiing t6i bao dam trong vong 48 gio
linh kién d6 s& duoc dua téi tan tay, né u dié u nay khong thuce hién
dugc, ching t6i s& bié u khong linh kién d6 cho khach hang”.

Ho néi 1a 1am. Cé ltc, dé dua ra mot linh kién gia chi 50 USD, ho
sén sang thué mot chié” ¢ tryc thang ché di véi chi phi 2000 USD.
Nhié u truong hop trong 48 gio khong dua dé n kip, sau d6 ho da
mang t6i bié u khong cho khach. Do chit tin trong kinh doanh cao
nhu véy, cong ty cua ho 1am in ra "t phat dat.
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Trong xu thé~ canh tranh ngdy cang gay g t, nhié u nguoi tiéu
dung da duoc loi tir cach lam an nay cta céng ty. Vi du, mot luu hoc
sinh Trung Quo ¢ tai Nhat Ban ké ra ng, khi mai téi Nhat, anh ta da
mua mot tivi mau gia 2 van Yén, sau khi mang vé nha tha ychat
luong may c6 va n dé lié n goi dién bao cho ctra hang, it phut sau,
nguoi cia cira hang toi va xac nhan 1a dtng lié n to ¥ xin 18i, hta s&
doi ngay c4i madi va @& nghi anh c6 thé chon tity ¥ ba "t ky cai nao
trong cira hang ma khong phai tra thém tié n. Puong nhién, anh
chang da chon mot chié ¢ gia cao t6i 6,3 van Yén. Chu ctra hang chi
ma t 4,3 van Yén nhung da giit duoc danh du cua cira hang.

TIEU THU THEO CA TINH, THOA
MAN NHU CAU CUA KHACH

Pay la cach tiéu thu nha m thoéa méan ca tinh cua khach hang,
tranh kiéu tiéu thu ai cfing nhu ai.

Nhip s6 ng cia con ngudi ngay nay ra t cing thang, sy giao luu
cling ngdy cang ting 1én, c6 ra t nhié u dip dé nguoi ta gip gd va trao
cho nhau nhitng mén qua: Mét bé hoa tuoi hay mot chat ting pham,
mot 101 chiic ming chang han.

Béi vy, & Nhat Ban da xua t hién mot loai dich vu méi: Nguoi
tang hoa (b6 hay ling) chi cd n d& n buu dién tra mot sd” tié n twong
ung voi mat hang minh thich va mét khoang cude phi, ghi ro tén, dia
chi cia ngudi nhan va thoi gian dua la xong. Pay 1a hinh thac dién
hoa dwgc moi ngudi hoan nghénh, ké tir @6 da phat trién manh mé va
buu dién cling thu loi khong nho.

Truéc d8m Noel ndm 1984, mic du ¢ nhié u thanh phdé~ My c6
tuyé t roi ra t lanh nhung ctra hang @6 choi vin m¢ cira sudé t dém
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phuc vu khach hang. Ai cting mu6é n minh “nhan nu6i mét con bup
bé bié t cuoi” cao khoang 40cm.

Vi sao lai c6 chuyén nhu viay? Hoa ra loai bap bé nay cling 1a mot
loai @ choi nhung c6 moét khudn mit khaclara tha p dan, @6
chinh 13 san pham do Téng giam d6 ¢ cong ty d6  choi sang tao ra.
Loai bap bé nay khéc voéi bup bé thuong vi méi con bup bé c6 mau
sa ¢, khudn mit, qua n 4o, giay dép, trang stc hoan toan khac nhau,
théa man nhu ca u da dang cua khach hang theo ca tinh caa mai
nguoi.

DAM BAO CHAT LUONG, TIEU THU
HOP PHAP

Trong tiéu thu thuvong mai cd n dam bao cha 't lugng cua san
pham, khong tiéu thy san pham khéng dtng yéu ca u cha t luong.
Do viy, trong tiéu thu, cha "t luong 1a hang da u, phai bao dam loi ich
hop phép cua khach hang. N6 bao g6 m c4c ndi dung sau:

1. Chju trach nhiém d6 i véi cha "t lvong san pham. Khi nhap hang
phai kiém tra, chiu trach nhiém vé cha t lugng cua hang hoa: san
pham khong hop quy cach, san phdm ca m luu thong, san pham
khong cé tiéu chuin vé cha t luong va chwa qua kiém tra,
nghiém thu; tha pham, hang gia, hang nhai dé u khong duogc
phép tiéu thu.

2. Nghiém c4 m thu doan phan phd i kém theo dé tiéu thy san
pham kém cha "t lugng, cAch nay sé hai t6i loi ich nguoi tiéu dung,
]1am t6n hai uy tin cua san pham, khong loi cho viéc bao ho canh
tranh.
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3. Phai quan 1y t6 t: Doanh nghiép phai c6 gia” y ching nhan san
pham dat quy cach va theo yéu ca u cua kiém tra, d6 ng thoi phai
c6 huéng dan st dung kém theo.

4. Chiju trach nhiém d6 i véi san phdm: Trong thoi gian bao hanh,
né u phat hién san pham khong dat yéu ca u theo quy dinh thi
ngudi ban phai c¢6 trach nhiém sira chira hoic d6i, tra lai, @& n bu
nhitng thiét hai vé  kinh té&".

TIEN TRAO CHAO MUC

Trong hoat dong thuong mai, day chinh la quy luat vang cua nguoi
kinh doanh, tuyét d6 i tranh viéc chua c6 hang da tra tié n.

Trong kinh doanh hay xay ra tranh cha p, cA n tranh hién tugng
nay. Bién phap t6 t nha t1a tié n trao ch4o mtc, phai hé t sirc than
trong. Dudi day 14 vai diém ca n chu ¥:

1. Chua nhin tha 'y hang thi chua tra tié n.

2. Du d4 nhan héa don hang ciing phai tan ma t nhin tha "y hang,
kiém tra cin than xem @6 c6 ding 1a hang cua @6 i phuong
khoéng.

3. Phai @6 ng thoi giao tié n va nhan hang.

4.Du @6 i phuong da c6 hda don, phié u chi cling phai kiém tra d6
hu thuec.

5. Khi ban hang phai tié n trao chdo miic.

6. Co6 gi ng ding dé tra hang hoic tié n kéo dai, tranh xay ra su
o .
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7. Khong cho chiu.

HIEU TAM LY KHACH HANG, PHUC
VU THEO CA TINH

bay la phuong phap lam tang sirc mua cta khach hang, 1a mot
bién phap tiéu thu hang héa ra "t t6 t. Pac biét, chd quén nhan t6
thoi tié "t c¢6 thé anh huong khong nho t6i khach hang. Pé 1am duoc
dié unay, cA nchd y mot s6 mit sau day:

1. Phu nit thuong tranh thu mua mot sé6 hang cA n thié t trén
duong dilam vé , ngay nghi hoic cud i tud n thuong tip trung
mua qua ky niém hoic cac hang héa nhu my pham, @6 choi tré
em, san pham phuc vu doi s6 ng tinh tha n, san pham phuc vu st
khoe.

2. Phy nir doc than thuong thich mua nhiing san pham dang thinh
hanh, con dan 6ng doc than thuong thich nhirng hang phuc vu cho
hoat dong thé thao va @6 ué ng.

3. Nguoi gia thuong mua nhimg san pham nhi m thoéa man doi
s6 ng tinh tha n, san pham dung bao vé sirc khog, chi phi kham
chtra bénh thuong cao hon.

4. Hoc sinh trung hoc va sinh vién thuong thich mua nhimg d6 méi
la hoic m6 "t thoi thuong.

PHUONG PHAP TIEU THU CACH
DIEU DOCPAO
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Str dung phuong phap nay cé thé thu hit duoc khach hang nhung
phai nh¢ 13 cd n mang phong cach dic si ¢, riéng biét. Nguyén ta ¢
co ban cua no la:

1. V6i nhirng san pham khong mang tinh dai chting, do khach thinh
thoang moi mua va so sanh ra "t can than, ngudi ban phai cha ¥
dé n kiéu dang, tac dung va cha t lugng hang hoa, gi4 ca phai cao
moi thé hién duogc 1a hang doc d4o va nang cao phong cach dic
biét cua ctra hang, tir d6 thu hat khach hon.

2. Gia cua cac mat hang dac biét cling da dang hon va khi ban c6
kém mot s6 hang gia tha p dé khach tién so sanh.

3. Véi cac hang thuc pham, vang bac hoic qua mung cA n 4p dung
giam gia kip thoi s& c6 tac dung day manh tiéu thy, nhung cA n
nhé thoi diém nao thi giam gi4, tA n sua t va bién d6 giam gia ra
sao. V4i mat hang qua n 4o thi dip chuyén mua chinh laldcci n
giam gi4; con hang thyc pham thi cA n giam gi4 khi hang dd g n
hé "t thoi han tuoi ngon; v6i d6 trang ste thi khi chuén bi ké 't
thiic mua du lich, 1€ hoi cling 14 ltc phai giam gia.

QUA NON NONG DE THAT BAI

Coi khach hang 1a thuong dé” 1a nguyén ti ¢ quan trong trong
kinh doanh tiéu thy; chd nén qua nén néng theo dudi loi nhuan ma
hong viéc.

Thuc té” da ching minh, bién phap t6 t nha 't trong budn ban 1a
phai ca n cu, chim chi phuc vu theo yéu ca u cua khach hang, xay
dung duogc tié ng thom 14 c6 ché” do phuc vu t6 t. Uy tin 1a mét thu
triru tuong, duoc tao dung qua thoi gian va tam huyé t cua ngudi ban
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hang, ché nén n6n néng qua ma hong viéc, cd n nhé cau “ductéo c
ba t dat” (nhanh qua s& hong).

Phuong phap t6 t nha t1a danh nhié u thoi gian cho khach hang,
bié t quan tam, 14 ng nghe ho noéi, hay 1a ban bé cua ho.

THANH CONG DUA VAO CHUAN BI
TOT, NHUNG CUNG CAN NHIN
THANG VAO THAT BAI

Sy thanh bai trong tiéu thu ti 16 thuan véi thoi gian chuan bi.
Trong qué trinh tiéu thy, khi tha "t bai cA n phai bié "t nhin thang vao
su that va ché dé ma "t 1ong tin. Mud n vdy cA n phai xac dinh:

1. Muc dich cua thanh cong trong tiéu thu 1a bié n khach thanh ban
minh.

2. Khach hang cang kho tinh thi sirc mua cua ho cang lon.

3. Né n tang cua thanh céng 1a lién tyc 1am quen vé6i khach hang
moi.

4. Véi nguoi ban hang, quan trong 1a bié 't 11 ng nghe va phan tich.
5. Thanh bai cta tiéu thu ty 16 thuin véi thoi gian chuan bi.

6. Khong thé tha t bai mot khi van con ¥ chi.
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NOIIT NHUNG DU, KHONG NOI
LOI THUA

Trong tiéu thu cA n quén triét phuong cham néi it nhung du,
khong noi 1oi thira. Ngan ngit c6 cau “da ngdn ta t bai”, n6i nhié u
chi c chi n s& c6 chd so ho, sai 14 m hodc néi ca nhitng dié u khong
cA n noi, s& roi vao thé” bi dong. Vi du, sau khi giéi thiéu dic diém
tinh ning cua hang hda cho khach lai con néi thém cau: “San pham
ctia chung t6i c6 gia tha p nha 't trong cic san pham cuing loai”. Hién
nhién, day la cau néi thira va khong nén néi, vi ro rang khach dau hoi
va n dé nay.

UNG DUNG TU TAI TICH TIEU
THANH DAI

Trong giao dich thuong mai phai gitr tu thé " ung dung tu tai, dimg
qué thic giuc khach ma héng viéc. Nhan vién ban hang khi thuyé 't
phuc khach mua hang ca n phai lam sao dé khach tha y d6 chinh 1a
chu y cia minh chir khéng phai la y tir cia nguoi khac va cang khong
phai do ngudi khac ép bude minh 1am; ciing ché thic ép khach, né u
khong s& 1am cho ho do du, tham chi huy bo chuyén mua ban.

Ca n tranh qua kich déng khi tiéu thy san pham. Khi tiéu thy
hang, nhan vién khong duoc to ra 1a minh ciing thang b4 t an hoic
khé chiu, lai cang khong dwoc biéu thi sy d4 ¢ ¥, nhung ciing ché to
ra tho o lanh nhat. T6 t nha "t 1a phai that tu nhién, binh than.

Ca n danh nhié u thoi gian hon cho khach hang. Khi tiéu thy
hang héa, cd n phai danh nhié u thoi gian cho khach hang thi ty 16
thanh cong sé& 16n hon, ché nén ba hoa s& 1am rd i y cua khach.
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Khi budi giao dich buéc téi giai doan ky ké t, né u nhan vién mot
bén t6 ¥ ky hop d6 ng r6 i khong néi gi nhié u nira ma danh hé 't
thoi gian cho khach cia minh, dé khach ni m ro chu ¥ thi sé nhanh
chong tié n hanh duoc viée ky ké 't. Tuyét @6 i khong nén dai dong,
1am rd i suy nghi cua khach, khié 'n ho cam tha y phié n ha, ma’t
hung tha.

No6i chung, khi nguoi tiéu dung chua bj thuyé t phuc, chuva mué n
mua thi tu tuéng va hai tay ho @& u ni m chit lai. Khi ho té ra
mué n mua s& khong con trang thai cing thing nira, hai tay tha 16ng
ra ty nhién, khoe mi "t, khée miéng tré lai trang thai binh thuong.
Khi ho xoa cd m, dut tai hoic xoa gii da u la biéu hién dang suy nghi
vé  nhirng san pham cua ban, lic &6 ban nén khéo léo tac dong,
nhung ché dung thai d6 lanh ling hoac néng nay.

NAM BAT THOI CO KHACH HANG
DANG HUNG PHAN CAO DO

Khi ban hang, phai bié 't nd m ba "t thoi diém khach hang dang
hung pha n vi d6 14 thoi co hié m, khong nén bo qua.

Trong pha n 16n cac truong hop, nha "t 1a nhimg khach hang giau
kinh nghiém, phai luén gitr dugc thai do binh tinh, tu nhién. Khi cuéc
mua ban tié 'n d4 n t6i thanh coéng thi tinh thé~ c6 thé ngay cang
ciang thang hon, ban s& hung pha n cao d6 vi sd p dat t6i thanh cong,
do ciing 13 I& ty nhién. Nhung cA n lvu ¥, ché dé 16 tinh cam d6 ra
ngoai, cang khong dugc néi dua vi nhu vay s& anh huong 16n dé n
khach hang, né u ban to ra dié u gi d6 khong binh thuong s& 1ap tie
gay nghi ngo cho khach.
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Co hoi sé& di qua trong nhay m& "t, phai bié t ni m ciing phai bié "t
tha, vi hop d6 ng ky ké 't dugc x4y dung trén co so tu tuéng hai bén
hoa d6 ng véi nhau. Qua trinh tiéu thy hang héa chinh 14 qu4 trinh
1am cho s hung pha n cia khach da n 1én t6i dinh cao, nhing
thuong nhan tinh t4o va giéi cam nhan cA n phai bié tnd ml1a’y
khoanh kha ¢ dé.

SUDUNG QUYEN UY, TANG
CUONG SUC THUYET PHUC

Loi dung quyé n tiéu thu san phim 1a mot diéu ké~ trong tiéu thu.
Pié u nay da duoc thuc té” ching minh, né ra t dé dang kich thich
sy ham mué n mua hang cua khach. Thoi xua, nuée TA n c6 mot vi
tuong sau khi thanh danh cdo 130 vé  qué nghi ngoi cting con chié n
ma da theo 6ng sud t cudc chinh chié n. Nhung khi vé~ qué, 6ng
khong danh 1ong dé con chié n ma t6 t phai bé chan noi ving qué
nay nén da quyé t dinh mang né ra cho ban, nhung dang bué nla
sud t ba ngay ching ai hoi mua né ca.

Sang ngay thir tu, 6ng ta da ma t hé tlong tin do i vdi con chié n
ma va ca uctu dé n Ba Lac - nguoi ban than cua 6ng cung ra chg, hy
vong nho ban noi t6 t cho vai cau trong cho ngua cho moi nguoi.

Hom sau, B4 Lac ra cho ngua, gat 3@ u chao tuéng quan va nheo
nheo nhay mi t v6i con ngua sau d6 quay di, trude khi di ong ta lai
nh4ay ma t v6i con ngua 14 n nira ma ching néi gi ca. Nhung dot
nhién, hom d6 c6 nguoi dé n hoi mua va tra gia cao gad p 1014 n so
voi gia 6ng dua ra. P6 14 vi, B4 Lac 1a nguoi xem tudng ngua noi
tié 'ng ma ta t ca moi ngudi bié t d& n, chi mot dong tac nhay mi t
ciia 6ng ma ste thuyé t phuc that vo ciing 16n lao.
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TIEU THU BAT DAU TU SU TU CHOI

Khi tiéu thu hang héa phai that binh tinh khi bi khach tir ché i,
ché boc 16 su khong vui. Pié u d6 c6 nghia 1a khi bitirchdé ica ncd
thai do xur sy dang muc, coi do 1a chuyén binh thuong, dung té ra tirc
gian hay c6 thai do gi khac thuong. Dac biét 1a thai do phai that tu
nhién, dirng t6 ra tha t vong hoic dau khé, vi nhu vay khach sé& coi
thuong.

THU THUAT PAT HANG MANG LAI
NHIEU LOTICH

Trong thuong mai, cA n hé "t suc linh hoat, sir dung cac thu thuat
khi dat hang.

Tiéu thu hang théng thuong gd m cAc nguyén ti c sau:

1. Pit hang ba ng vin ban: Mua hang ba ng cach giri don dit
hang qua duong buu dién. Khach hang phai dié nda ydusé liéu
vao cac don nhu s6 hiéu hang héa, kich c¢&, mau si ¢, ho tén, dja chi
cua khach, sau khi nhan duoc don dit hang, don vi sé chuyén hang
toi.

2. Dat hang qua dién thoai: Khach hang goi dién cho chu hang
qua duong day riéng dé dat hang.

3. Pit hang qua duong dién thoai mién phi: Uu diém cua
cach nay 14 phuc vu 24/24 gid trong ngay, chuyén tai thong tin kip
thoi, ra "t 6 loi cho khach hang.

4. Mua hang qua truyé n hinh: Khach cin ct vao cac thong
tin ma truyé n hinh phat dé lra chon hang va dit mua qua dién
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thoai.

TRA LAl HANG PHAI TUAN THEO
QUY TAC HIEN HANH

Trong thuong mai, viéc tra lai hang cting la chuyén binh thuong,
v6iyéu cad u nay cua khach, cd n phai tuan theo cic quy ta ¢ nghé”
nghiép, ch¢ xir Iy qua chat hoic qua 1ong khié n khach khong hai
long. Cu thé nhu sau:

1. Theo quy dinh ctia nganh, chi nhan hang trong 7 ngay ké tir sau
khi mua, qué thoi han d6 sé khong nhan.

2. Hang tra phai duoc kiém tra, khong hong hay d6 vo.

3. Phai c6 don xin tra hang rd i nguoi ban hang truc tié p mang don
toi cong ty dé lam thu tyc.

CAN PHAN BIET RO CAC LOAI
HANG MANG BAN TAN NHA

Khi mang hang dé n ban tin nha, ca n phan biét ro loai hang va
tinh cha t cua ching. Noi dung chu yé u bao go m cac diém sau:

1. CAc san pham tié "t kiém strc, thuan tién va co6 hiéu sua 't cao: Vi
du nhu thue pham d@dng lanh, thuc pham cho tré nho, thyc pham
vé sinh, d6 dién gia dung nho, sach v, tap chi...

2. C4c san pham phuc vu suc khoe: May loc nuéc, may tap luyén theé
thao, my pham, dugc pham va mot s6  thyc pham dic biét.
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3. Cac san pham dung cho cong tac an toan nhu khi tai bao hiém,
phong chd ng chay.

4. San pham c6 c4 tinh: Dung cu 1am vuon dic biét, may tinh ca
nhan, hang trang tri noi tha t, dung cu gia dinh, @6 cb.

5. Qua ting dung trong giao tié p, qua sinh nhat.

6. San pham mang tinh cha "t viin nghé nhu dia bat, bang nhac, may
nghe c& nho.

7. D6 dung hang ngay: @6 16t phu nit, qua n 40, d6 na u nudng.

THAY POI HINH TUONG TIEU THU

Pay ciing 1a tha thuit quan trong dé thac day tiéu thu, cd n tranh
gay anh huong x4 u d& " n hinh tuong coéng ty 1am giam hiéu qua tiéu
thu.

Trong hoat dong ti€éu thu hang ngay, hinh tuong tiéu thu cua
doanh nghiép c6 anh huéng ra t quan trong. Duéi day 1a nhitng cach
thire quen thudc:

1. Thong qua trang phuc chinh té~ sach s&, cir chi lich sy dé thu hat
su cht y cua khach hang.

2. Dung ngdn ngi co thé, dic biét 1a Anh ma "t dé thu hat khach
hang.

3. Dung ngdn ngit nga n gon trong sang dé thu hat khach hang.

4. No6i thang, néi ro ton chi cia minh, gisi thiéu tac dung cia san
pham cho khach.

https://thuviensach.vn



5. Dung sach quang cdo hoic gisi thiéu san pham, cidc 4 n pham nay
phai duoc in dep d@é ha p dan khach.

PHUONG PHAP THOA MAN NHU
CAU
Kich thich nhu cA u tdm 1y cua khach hang 1a mét phuong phéap

quan trong trong thdc day tiéu thu hang hoa, chd coi thuong ma bo
qua yéu ca u cua khach hang.

No6i dung bao g6 m céc diém sau:

1. Kich thich nhu ¢4 u sinh ly: Né u cung ldc xua "t hién
nhié u nhu ci u & moét ngudi thi nhu ca u sinh 1y bao gio cling duoc
ru tién thoa man. Nhu ci u loai ndy g6 m thire #n, nude udé ng, hit
thé... N6i cach khac, khi nhu cA u sinh Iy tro nén ca p thié 't thi cac
nhu cA u khac dé u phai nhuong budce, co thé phai tim cach thoa man
nhu cA ucd p thié t @6 trude.

2. Kich thich nhu ci u an toan: Khi nhu ci u sinh Iy duoc
dap tng twong d6 i da y du thi nhu cd uvé an toan lai chié ' m hang
da u. Nhu ca u nay bao gd m ca viéc giam bét cac nguy co gay ra tai
nan hoidc cacyé uté  chua xac dinh khac trong tuwong lai.

3. Kich thich nhu ci u yéu thwong va sé hiru: Pay 1a nhu
cA u giao tié p x4 hoi. Khi mot c4 nhan b t @4 u theo dudi xay dung
tinh cam vé&i nguoi khac, c6 nghia 1a tim mot chd ding trong doan thé
va c6 thé vi 1y do @6 ma ho khong hé tié ¢ stc minh.

4. Kich thich nhu ca u dwgc ton trong: Sau khi nhu ca u
giao tié p xa hoi co ban dugc thoa man, con nguoi lai mué n duoc xa
hoi coi trong va danh gia minh cao hon, d6 la nhu ca u dugc ton
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trong. Né u thoa man duoc dié u nay ho s& ty tin hon, cam tha’'y
trong thé~ giéi nay ho thét sy ¢ gia tri, ¢d sirc manh, ning luc va
hanh vi.

5. Kich thich nhu ca u ty thé hién: C6 nghia 1a “mét con
ngudi cd thé tro thanh cai gi, hay dé cho ho tro thanh cai d6”, noi
cach khac, mdi nguoi 6 nhu ca u trudng thanh phat trién riéng. Po6
chinh 13 16ng ham mud n sao cho cang ngay cang thé hién ding
cha "t cua con ngudi hon, phat huy duge kha ning tié m tang cua con
nguoi hon.

6. Kich thich tim 1y an toan sirc khoée: Bao g6 m nhu ci u
vé suc khoe, ham mud n tré vé  voi thién nhién, bao vé gia dinh, gii
gin va yén tAm sir dung cdc @6 dung.

7. Kich thich tam ly cii thién méi truong cia khach hang:
Bao g6 m sd ng theo c4 tinh riéng, cé dia vi xa hoi, cé thoi gian nghi
ngoi thich dang, cudc s6 ng cd ¥ nghia, &n mic da y du, méi truong
s6 ng to t dep.

8. Kich thich théa man tam 1y tinh tha n: Bao g6 m yéu
thich ding nhimng thir thuéc v& thién nhién, ton trong tinh cam
trong cudc s6 ng, yéu quy céc loai dong thuc vat, khong thich dung
cac san pham chi ¢6 mot quy cach nha "t dinh, thich mao hiém.

9. Kich thich tam 1y thich tiéu dung: Bao g6 m ham thich #n
moén ngon, thich mic qua n 4o thoi trang hop mé t, thich dung hang
dang thinh hanh, mdi la, lu6n thay déi théi quen s6 ng, méi truong
s6 ng.

10. Kich thich tam 1y tuyén truyé n cia khach: Bao g6 m
hy vong c6 nhié u thoi gian di du lich, tham gia c4c hoat dong sang
tao, bd i dudng nang cao kié n thire ban than, mong mud n duoc
phuc vu xa hoi.

https://thuviensach.vn



11. Kich thich tam 1y mua hang dep gia ré cia khach
hang: Bao g6 m chi tiéu tié "t kiém, gia hang hop 1y, hang phai bé n,
thich hang c6 tinh nang cao, st dung thuan loi, don gian, tranh lang
phi.

XAY DUNG CAC SAN PHAM VA
DICH VU TIEN DUNG NHAT

Trong thuong mai, thié t k& san phdm xua "t phat tir viéc dap ung
nhu ca u cua khach hang, chd quén nhu cA u caa khach. Cach tiéu
thu ndy g6 m bd n mit sau:

1. Khi thié t k&~ san phdm cA n suy nghi t6i sy thuan tién trong su
dung cho khach hang.

2. Thong qua quang co, bao bi, huéng dan... chimg to duge cach
ding san pham dtng d4 n, chuén x4c.

3. bam bao uy tin cia mot san pham hoan chinh.

4. Xay dung ché” d6 phuc vu sau ban hang that t6 " t.

BAN HANG TU DPONG, DON GIAN
DE LAM
Ban hang ty dong ¢ thé thiic day tiéu thu thuong mai ra "t c¢6 hiéu

qua, nhung d6 khong phai la van nang, khong phai hang nao cling
dung cach nay dugc.

Nhitng san pham dudi day thich hop véi phuong phap nay:
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1. Nhitng san pham khéng cA n phai c6 sach huéng dan sir dung,
ra t thuan tién cho khach hang chon mua, nhung ¢6” gi ng chon
nhimng loai hang c6 tié ng tim.

2. San pham c6 thé tich, dung tich nhu nhau, nhé gon, chi phan biét
G maso .

3. Hang hoa c6 gia chin dé tién cho may tinh tié n va tién cho
khach.

4. San pham thich hop cho khach tiéu dung ngay tai chd, thoa man
nhu cAd u nha t thoi cua khach.

5. Loai hang c6 thé kich thich 1ong ham mué n mua hang cua khach
dé ho mua ngay.

6. Loai hang c6 gia tha p.

7. San pham khong bié n cha "t trong thoi gian nha "t dinh, khong
cA n phai thuong xuyén ting nhan lyc dé bao quan hang hoa dé
tranh gay ra lang phi nhan luc, vat luc.

8. San pham c6 bao bi dep, tinh té~ va dé mé.

PHAI TINH TOAN KY VOI NHUNG
HANG TIEU THU THU

Trong tiéu thy thuong mai ¢ n phai cin c& vao tinh hinh san
pham va thi truong dé vach ra sach luoc, khong duoc nhi m ma 't
ban bira khi chua c¢6 ké” hoach tiéu thu cu thé.

Viéc tiéu thy phat trién toi giai doan hién nay da hinh thanh nén
nhirng phuong phap ga n nhu hoan thién. N6 bao g6 m nhitng noi
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dung sau:

1. Khi tiéu thu mo6t mat hang nao do, trude tién phai thong qua méot
khu vue nho hay mot muc tiéu thi truong dé mo rong luong tiéu
thu l6n, xay dung uy tin cho céng ty va hang hoa. Sau d6 mdéi loi
dung tinh luu dong cia nguoi tiéu ding dé 1am coéng tac tuyén
truyé n, quang cdo cho cong ty nha m gianh 14"y thij truong co
ban, tié p tuc kinh doanh ting bude va phat trién 1én.

2. Khi cling tiéu thu mot vai loai san pham c6 thé hy sinh lgi nhuin
nhé cia mot mit hang méi ndo @6 dé thu hit nhié u khach hang
hon, tir d6 thic day tiéu thu nhirng mit hang c6 loi nhuan cao.
Yéu ca u co ban cua cach nay 1 phai nd 'm chi ¢ tam Iy cua
khéch, thoa man nhu ¢ u cua ho. P6 chinh 1a muu luge “tad n
cong vao long nguoi”.

3. Khi t6 chtre ngué n hang, cd n lwa chon kj r6 i méi nhap, so6”
lugng nhap mdila n khéng nhié u nhung cA n nh¢ san pham
phai da dang, quy cach phai da 'y du, dé& tiéu thu. P6 ng thoi phai
m¢ rong nhié u hinh thire tiéu thy khac nhau, ¢6” gd ng nhanh
chéng ban ra nhimg hang nhap vé ', sau d6 nhap 1am nhié ula n.
Uu diém 16n nha "t cua cach nay 1a rat nga n thoi gian luu thong
hang hoa, ddy nhanh vong quay tié n v6 n, nang cao hiéu qua
kinh té".

4. Sach luoc loi nhuin méng nhung ban duoc nhié u hang van mang
lai 1oi nhuan cho cong ty. Hang dugc ban ra véi gia tha p hon gia
ctia cac mit hang cung loai s& 16i kéo duge nhié u khach hon,
phd i hop véi cac hinh thire khac sé tiéu thu dugc lwgng 1on va 1ai
cling nhié u lén. Sach luge nay ra "t c6 hiéu qua khi ban nhing
hang tiéu dung, n6 hoan toan nguoc lai véi sach lugc hang gia cao
chi ca n ban luong it ciing dat loi nhuan cao. Sach luge nay
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thuong day gia 1én ra "t cao nhung kho ng ché” luong tiéu thy hop
1y dé giir duoc gia va tinh quy hié ' m cua san pham.

5. PA utién ca n xac dinh va cong bo~ tong luong cung tng hang va
chu ky ban hang, sau d6 ctir mdi 2 ngdy lai ha gid mot 16 hang,
né u co 9 16 hang thi mot chu ky 14 18 ngay. Piém uvu viét cua cach
nay 1a ciing mot san pham nhung ¢ nhimg thoi gian khac nhau,
khach hang duoc lwa chon véi gia ngdy cang ré, c6 nhié u co hoi
lira chon hang mua mot cach thich hop nha " t. Nhung khach hang
duong nhién chiang ai mu6 n 1a nguoi mua sau cung, vi ho sg lac
do6 sé khong con hang dé mua nira.

6. Né& u ban kinh doanh don doc thi dit ¢6 mé rong cach tiéu thu
dé”n dau ciing kho6 tim duoc sy huong ung cua khach hang.
Nhung né u ta 't ca cing hanh dong thi s& hinh thanh mot xu thé”
manh mé, gay hiéu ing tam ly cho khach hang trong viéc tiéu
dung. Vi du, trong cac dip 16 té t, tA t ca dé u duoc tung ra thi
treong lam cho thi treong ruc ré hon, thu hat khach hang hon vi
lugng hang chi ¢ chi n s& ban ra duoc nhié u hon.

TIEU THU HOP MINH HOP NGUOI

Khi tiéu thu cA n ciin ct vao tinh cha 't cia san pham va pham vi
dao dong cua gia ca trong thi truong dé thu hat khach mua hang. Thi
truong da y bié n déng, cA n dié u tra thi truong dé linh hoat dié u
chinh gia ca.

Céac nha tiéu thu cho ra ng, nhirng san pham dudi day c6 thé ting
gia:

1. Hang hda theo mua
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R4t duoc moi ngudi hoan nghénh, nguoi tiéu dung s& ty nguyén
bo tié n ra dé duoc thuéng thire cai méi. Vi dy, cac loai rau @2 u mua,
cac d6 dung cho ngay 18, t&'t, qua n 4o, gidy mil. Ban hang loai nay
tuong @6 i1y tudng.

2. Mit hang hiém

Né u khach tha "y hop thi du gia c6 cao hon, khach ciing sin sang
mua. Va nhitng mit hang dudi day c6 thé ha gia mot cach hop 1y, phu
hop vai quy luat hang hoa va thi truong:

1. Mud n mot mit hang méi ndo d6 nhanh chéong xam nhap thi
truong, hay ha gia mot chit dé khach diung thtr, nhuong bo mot
chat vé  gia dé thu hat khach hang.

2. Chuyén déi san xua t hoic ngimg san xua t mot mit hang nao d6
thi khi xtr Iy s6 hang con lai, c6 thé giam gia mot chut.

3. Khi bén ban phai canh tranh nhié u.

TIEU THU VI CON NGUOI LA CACH
LAM MANG LAI THANG LOI
TRONG KINH DOANH

Kinh doanh vi con ngudi chinh 14 con dudng thi ng loi caa cac
nhan vién tiéu thu. Ping bao gid di nguoc lai mong mué n td t dep
cua nguoi khac.

Pay 1a phuong phap doc ddo danh cho d6 i tegng khach hang
trong pham vi hep.
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. Nhan vién tiéu thu c6 ban linh khong lui bude trude sy tir cho i
cua khach hang, ca n nghién ctru ho, 16i cudé n ho tung buéc dé
giam bat tinh canh giac cua ho.

. Khi gip ngudi qua say mé, mud n d6 i phuong 1am theo ¥ minh
cA n phai nhan nai, @ ho c6 du thoi gian giam bét tinh trang cing
thang trude khi quyé "t dinh.

. Khi tié p thi san pham, c6 y chira cai “xa u” cua san pham hang
khAac 1am cho sire cht ¥ ciia ho chuyén sang huong khac nha m
tranh thu su tin cay cia khach hang.

. Trude nhitng nguoi con dang do du, khéng quyé t doan, cA n noi
ré nhimg dic diém ty ho tim hiéu duoc dé ho thay ddi cach nhin
nhan.

TIEU THU DOT PHA NHAM TRUNG
biCH

Str dung nhan vién tié p thi 1a mét bién phap quan trong trong

tiéu thu, ho bié t lic ndo ni m va n dé then chd t dé thic day tiéu
thu san phdm, nhung ho lai thuong c6 b6 nva n d& hay mi c phai
d& 1am héng viée, cA n hé t sic luu ¥:

1. Tham lam:

Om mong thau tém ca thj truong vao tay minh nhung lai quén

ma tnhucid uvé thijtruong @6 ivéisan pham.

2. Ludi nhac:
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Pié u tra so sai, qua loa thi truong trude khi tung ra mot san
pham méi. Khong coi trong cong tac tié p thi, chi ngd i cho phat tai.

3. Keo kiét:

Khoéng chiu bo ra nhitng chi phi ca n thié t trude va sau khi dua
san pham méi ra thi truong.

4. Thiéu nhttng k§ ning co ban:

Khi tié p thi, ngay kj ning so dang nha "t 1a dié u tra thu thap
nhirng thong tin c6 loi cho san pham cua minh ciing khong bié t.
Puong nhién, né u khi ¢ phuc duge bd n diém yé u trén, bié "t thuc
hién tir khau then cho "t thi stc tiéu thu cia san pham sé& ting manh:

1. Tim ra mot qua n thé nhirng ngudi tiéu thu san pham cta minh c6
nghia 13 tim ra nhitg ngudi cA n dung va sé& dung san pham do,
xem ho thudc t4 ng 16p ndo trong xa hoi. Sau d6 sé tié n hanh
quang cdo nhi m vao nhimg d6 i twong do6, phan tich ti mivé do
tudi, gioi tinh nghé nghiép, khu vue ho & dé ap dung chinh sach
tié p thi cho ding da n.

2. Sau khi 1am ro nhirng d6 i tuong chu yé u s& dung san pham cua
minh, ci n dié u tra sdu thém tinh cam va nhirng suy nghi caa ho
d6 i v6i san pham d6. Dé giai quyé t va n @& nay, khong dugc
quén viéc phan tich tdm 1y khach hang, dié u tra thi truong va
gip g& phong va n c4 nhan.

3. X4ac nhan d6 i tugng tiéu dung cting nhing tinh cam va suy nghi
ciia ho v& san pham, trén co s& d6 tong hop lai, tim ra nhing tri
thuce chung vé  san pham doé.
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Dié u quan trong hon 1a cA n tim hiéu tinh cha "t va khuyé t diém
cua san pham do6, tinh cam va cach nghi cua khach hang d6 i vai san
pham va nhiing dié u lién quan khac.

Quang c4o phai di d6i v6i cac hoat dong tié p thi khac. Sau khi da
tim hiéu nhitng khach hang chinh, cd n xay dung miu quang cio va
cac cau chit, hinh anh trong quang c4o, cd n phai nha n manh dic
diém cua san phdm dé 1am cong tac tuyén truyé n.

Khi quang c4o cA n cha ¥ dung tir ngit ngd n gon, phit hop véi 6
4n quang cio va chi dung mét loai chir vié 't, khong dung qua nhié u
ngodn ngir trén mot quang c4o; quang cao né u lam khong t6 t con c6
thé gay phan tac dung, 1am cho doanh nghiép vira ma "t tié n lai vira
hai minh.

THAI DO BUNG MUC TRONG TIEU
THU, IM LANG CO LOI HON NOI
NHIEU

Trong tiéu thu thvong mai, hanh dong cir chi phai ding muc, ché
ba hoa ma ma t hiéu qua cua tiéu thu.

Duéi day la 12 hanh vi hop ly trong tiéu thy, moi nguoi khong
duoc vi pham:

1. N6i vé nhimg chu @& ma do i tuong khong tha 'y hung tha.
2. Bj d6 i phuong thu htit ma quén ma t ndéi dung ca n ndi véi ho.

3. Bj kich dong khi nghe tha y nhimng ¥ kié 'n khac véi minh, tham
chi khong mud n nghe tié p nita va quén luén cac thong tin cad n
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truyé n dat lai cho ho.
4. Chi ch ¥ sy thue ma khong chu ¥ t6i nguyén ti ¢ va suy Iy.
5. Qué chi trong Iy 18 nén khong coi trong nguoi thié u 1y 18.
6. Qua chl ¥ t6i bé  ngoai ma khong cht ¥ téi tinh cam chén thue.
7. Thié u tap trung, khong chd tAm vao cong viéc.
8. Khong giai thich duoc nhitng tir ngit tuong 6 i kho hiéu.

9. Khi @61 phwong noéi niang tinh cam mot chat 14 sie nghe bi phan
tan.

10. Khi nghe nguoi khac noi lai nghi dé” n chuyén khong lién quan
dé"n san pham.

11. Qua chi trong tdi cai loi trude ma t.

12. N6i chuyén thié u chan thanh.

THONG QUA TINH CAM, bANH
VAO LONG NGUOT SE THANG LOI
TRONG TIEU THU SAN PHAM

Thuc cha "t cua viée thic day tiéu thy chinh 1a théng qua nhié u
cach thirc dé lay dong trai tim khach hang. Pay 1a mot cach 1am hiéu
qua, da y tinh van hoéa.

bé lay dong khach hang, gianh loi nhuan, thong thuong dung
phuong thire thiic ddy tiéu thu bd ng tinh cam va vin hoa dem lai
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hiéu qua rd tt6 t. Ban cha t cia viéc nay chinh 13 1am sao dé di duogc
vao long nguoi, rung dong trai tim ho. Vi du:

1. Phuong phidp thic dﬁy tiéu thu b:\;ing tinh cam:

Pic diém cua kinh doanh thuong mai hién dai 13 tir chd sy trao doi
duoc tié n hanh mot cach don gian gitra cra hang va khach hang
chuyén d6i thanh mét cudc giao luu tinh cam giira hai bén. Do d0,
viéc tang cuong khai thong tinh cam doi bén la mét néi dung quan
trong trong thuong mai. Phuong phép thtic day tiéu thy b4 ng tinh
cam chinh 14 thyc tién ciia quan niém nay.

2. Phuong phap lap hd so khéch hang:

Pié u nay thé hién 1ong mong méi duoc phuc vu khach t6” t hon
va 1 bién phap ra "t c¢6 hiéu qua. Vi dy, mot céng ty thue pham cua
Nhat sau khi khai treong it 1au, ong chu cong ty da thong qua bo
phan ho khau cua thanh phé~ 1ap danh sach c6 kém ngay sinh cua
khach hang. Mdi 14 n t6i sinh nhat cua ai d6, cong ty lai mang ting
mot banh ga t6 tan nha khié 'n khach hang ra "t vui, tir d6 danh
tié ng cua cong ty ngdy cang cao, 1am in ngay ra t phat dat.

3. Phuong phép tiéu thu vin héa:

G4 n day, nguoi ta phat hién ra gita méi truong ban hang va tam
Iy mua hang cia khach c¢6 lién quan chat ché véi nhau. Vi du, dat
trong mot moi truong dic biét ndo dd, nhu ban san pham cho 18 hoi,
ngudi phuc vu c6 thé hoa trang theo nghi thire cung dinh xua dé thu
hat khach hang, tao ra nét viin hoa doc ddo nhi m vao tdm 1y vin
héa cua khach s& dat hiéu qua tiéu thu t6 "t hon.
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4. Phuong phip tiéu thu di ngugc véi thai tiét:

Mua hé nim 1993, thi truong Hang Chau xua t hién mot dang
tiéu thu mai chua ting co6, dé 1a phuong phap tiéu thu di nguoc lai
thoi tié t.

Tai cira hang bach héa ¢ duwong Giai Phong cuia Hang Chau, gitra
mua hé nong buec t6i 35°C lai trung bay va ban cac loai @6 da nhu 4o
da, 40 khoac da, 40 gi6 da, vay da va ban ra "t chay, dem lai doanh
thu cao. Y tuong nay 1a do cira hang bach héa duong Giai Phéng va
cong ty da Hang Chau lién ké 't dwa ra va duoc dya trén co sé sau:
Mua he duong nhién trong cira hang s€ tran ngap trang phuc he;
né u lic ndy mang bay ban qua n 4o muia dong chi ¢ chi ' n sé& thu
hat sy hié 'u ky cua khach hang. Thém nita, kiéu dang, nhan mac,
cha "t luong va gia ca cua cac loai 6 da s& délai 4 n tuong sdu si ¢
d6 i voi khach hang, chi ¢ chd n s& thu hat dong khach téi mua.

Thur hai, cra hang da thuc hién dat hang truéc véi gia vu dai. Khi
c6 don dit hang, nha san xua t s& nd m dugc thong tin vé nhu ca u
cua khach, tir d6 dua ra ké” hoach hop 1y, tranh bi t6 n dong hang.

Tha ba, sau khi khach hang dit mua, nha san xua "t thu duoc mot
s6  tié n dit coc trude dung 1am v n luu dong, hd tro ra t to t khi
thié "u vo n va cung giit duoc khach.

RO rang, cach tiéu thu nay c6 lgi cho ca nha san xua t va nguoi

tiéu dung, n6 1a buée dst pha thay déi 16 i tu duy bi dong phai ban
hang theo mua trude day.

KHONG CHE LUONG TIEU THU,
LAY [T THANG NHIEU
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Trong mot sd truomng hop dic biét, viée giam bot luong tidu thu co
loi cho viée nang cao loi ich cua doanh nghiép. Pé nang cao loi ich
nay, tuyét d6 i khong dugce tiéu thu mu quang lam tén hai t6i loi ich
doanh nghiép.

Pé tranh ton tha t khi tiéu thy, cA n phai cb cic cong tac chuan bi
nhu sau:

1. Khi tung san pham ra ban phai han ché” s6” luong mdi 16 hang.
2. Pé tranh ban sai gi4, cA n phai hoc thudc bang gia hang.

3. Phai niém yé "t gia dé tranh nha m 1an.

4. Dé tranh tinh sai, phai doc ro s6  luong.

5. Khong cA n st dung cac loai may moc phuc tap dé tinh luong
hang.

6. Khi dan nhan hang, phai d6 i chié u lai trong luong, gia ca mot
14 n nira.

TU TIN TIEP THI, KHAU BIEU DAT
RAT QUAN TRONG

Trong thuong mai, tu tin va bié "t biéu dat 1l hai yé uté” co ban
cua tié p thi. C6 du su tu tin va 16 i biéu dat hoan m¥ s& nang cao
thanh tich nghé nghiép; né u qua tu tin va khong bié 't biéu dat s&
mang ké t qua nguoc lai, 6 14 do:

1. Nhan vién tié p thi chi y& u diing ngon ngir dé gioi thiéu, quang

c4o san pham cho khach hang, do vay phai néi ning mach lac,
trong sang, rdo rang, ngd n gon; véi moi khach hang khac nhau
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ca nco6 16 ibiéu dat khac nhau; ngon ngir phai c6 sic biéu hién va
giong ndi phai chuan.

2. Khi tié p thi, cA n phai c6 @2 y du gia y to nhu gid y chung
minh, mot s6  vat ky niém nho nho, nhiing loai sach huéng dan,
gioi thiéu cac mit hang ma minh dang tié p thi dé sin sang tra 1oi
cac cau hoi cua khach vé hang hoa, nha m théa man nhu ca u
cua khach.

3. Phai c6 du tu tin @6 i v6i mat hang ma minh tié p thi. Nhan vién
tié p thi phai luon tin twéng va tu hao vi san pham cua minh tié p
thi 1a mat hang t6 t nha "t ma khach ca n, chi ¢ nhu vay thi méi
tu tin di tié p thi duge. Né u ban than con do du trude miat hang
ma minh tié p thj thi chang vi khach ndo dAm mua né ca.

4. Khi tié p thi phai dé khach tim hiéu tac dung caa san pham. C6
nhitng khach cam thay tac dung cua san pham khong pht hop
v6i minh 14 m thi lte d6, nguoi tié p thi gioi phai bié "t gioi thiéu
nhitng tac dung rong hon cua san pham dé thu htt ho.

5. Khi tié " p thi phai 1am thay d6i quan niém cua khach. Ching ta
cA n phai manh dan di trudc mét bude, trang bi cho minh ky niing
1am cho khach ca n cai minh cé.

6. Khi tié p thi phai cho khach hang xem va ding thir hang hoa
nhi m ting hing tht mua hang, tao khong khi than mat giira hai
bén, thiic ddy mua ban thuan loi hon.

TRONG TIEP THI, TU DUY MOT RAT
QUAN TRONG
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Viéc tié p thi khong don thua n chi 1 gigi thiéu san pham ma
dié u quan trong 1a phai c6 quan niém méi, cach 1y giai hoan toan
moi d6 1 v6i san pham. Khong duoc nhan thie léch lac, thié u xac
dang.

X4 hoi dang ¢ vao trang thai canh tranh gay gi"t, cudc canh tranh
thuong mai lai cang quyé "t liét hon. Vi vay, mué n cb chd dung viing
chi ¢ trong thuong truong, ngudi kinh doanh buée phai ¢é tu duy
méi. L6 i tié p thi maéi khong chi 1a tié p thi mot san pham ma la
tié p thi mot quan niém méi. Cac nha 1y luin néi tié ng trong thuong
mai cho rd ng, thuc cha 't cua viéc mua hang 1 tié p thu mét quan
niém tiéu thu mai.

1. Thir ma khach mua 1a thir c6 thé gitp ho giai quyé t mot va n dé”
va théa man mot nhu ci u nao d6 cua ho. P6 chinh 1a gia tri st
dung 4n chtra trong hang héa do.

2. Thtr ma khach mua 1a nhitng mit t6 t do hang héa mang lai.

3. Thir khach mua chinh la mét quan niém nao do.

MO RONG TIEU THU, QUAN
TRONG LA TINH PHO CAP

Phuong phap mé rong thiic day tiéu thu thuong 14"y hiéu qua
nhanh, 14"y viéc phé cap nhan thite vé san pham lam bién phap chu
yé u. Do cach nay lién quan dé n dién rong nén ca n tranh viée
thié u sa p xé p dan t4i t6 chue bi hén loan. Duéi day 1a 9 cAch ma
cac doanh nghiép thuong dung:
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1. Tang hang mau

Khi hang méi dva ra thi truong hoic hang chua dwoc khach bié 't
toi, c6 thé cho san pham vao cic ti nho phan phat rong rai hoac loi
dung dip ndo @6 1am qua ting dé déng d4o moi nguoi bié 't & n san
pham cua minh, mo duong tiéu thu.

2. Tdng phiéu giam gia

Khi mua hang, khach s& dugc mét phié u vu dai nha "t dinh.
Phié u nay c6 thé kém véi hang nhung phai ghi 18, ciing c6 thé gui
cho khach qua buu dién hoic in trén bao @é khach hang ci 't ra dung.
Cach nay c6 thé thtc day tiéu thu hang hoa.

3. Tdng thiép chic miing

C6 thé quy dinh khach mua hang c6 tri gia & n dau thi duoc ting
mot thié p, va khi c6 di bao nhiéu thié p thi duoc mua hang véi gia
uu dai la bao nhiéu, cach nay khich 1é¢ khach mua hang va gitp cung
cd” quan hé véi khach hang.

4. Ting kém hang gid thap

Khi khach mua mét s6~ hang nao d6, ngudi ban ting ho moét mén
qua nho @é kich thich sy ham mua hang cua khach. P6 chinh 14 cau
no6i ta thuong nghe tha 'y khi quang cdo nhu “mua moét ting mot”.

s. Biéu dién tai cho
Tai noi tiéu thy hoic mét noi dic biét nao @6, trinh dién phuong
phap sir dung san pham cho nguoi tiéu ding xem, gisi thiéu tinh
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ning cua ching, kich thich ¥ mud n mua hang cua khach.

6. Bao bi dic biét

Dung cach thire dac biét trong déng goéi hang @é thu hat khach. Vi
du, dung cac bao goi that don gian nhung van dam bao dé ha gia
thanh san pham; hoic véi cac hang nho khi bao gbi c6 thé kém
phié u dy thuong trong @6 nha m kich thich ngudi mua hang.

7. Doi ct lay méi
Khéch hang mang san pham cii cia hiang d& n d6i 14"y san pham
méi s€ duoc giam gia.

8. Bao dam gid tri tiéu thu

Khi khach nghi ngo san pham s& giam gi4, khong mud n mua nira
thi nguoi tiéu thu phai dam bao véi khach ra ng, né u trong thoi gian
nha 't dinh ma hang giam gi4, ctra hang s& tra lai khach khoan chénh
1éch.

9. Puoc ddi tw do

HAP DAN TIEU THU QUAN TRONG
LA O VIEC TANG, CHO

Khi thuc day tiéu thu trén thuong truong cad n ap dung cach tiéu
thu ha p din, cAch nay nd m ¢ gia tri ting kém theo san pham do.
Trong tiéu thu hién dai, diém manh cua “tiéu thy thé nghiém” chinh
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14 ¢ chd thong qua “thé nghiém” dé ting cuong sirc hd p din cua san
pham, ting hang mau cho khach ding thir s& dat ké 't quara tt6 t.

Ngoai ra, nhié u doanh nghiép con dung nhitng kha ning cua ban
than &é thu hat khach hang, n6 bao g6 m nhirng chiéu thire sau:

1. Thu hit b4 ng nhan mac: Loi dung tAm 1y wa thich nhan méac néi
tié ng cua khach hang dé sir dung nhirng chiéu thue thu hit khach
hang.

2. Thu huat khach bd ng hang méi: CA n bié t nguoi tiéu dung
thuong c6 tam 1y “thich méi” dé dua ra cach giéi thiéu dac biét
nhi m thu hat khach.

3. Thu hit khach bi ng cach nhuong pha n loi cho ho: G6 m hai
loai, mot la danh cho ho gia vu dai va hai la ting qua kem san
pham.

4. Thu hat ba ng cach dit giai thuong: Né u ban hang kém phié u
dy thuong s& ban chay hon nhié u.

5. Thu hit bd ng ché” do phuc vu: Vi du nhu ché” d6 bao dudng, doi
hang, d6i mai thay cii, dat hang qua dién thoai dé thu hat khach.

TIEU THU HANG MOT CACH PAO
PUC SE THANH CONG LON

Ban hang c6 dao duc 1a mot nét dep trong thuong mai, 13 tié n dé
dam bao khong gay ton thuong cho khach hang nén dé duoc dong dao
khach hang ung ho, hoan toan trai nguoc véi cach ban hang tha "t
nhan tAm dang bi phé phan cia mot s6 nguoi.
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CAc thuong nhan gioi thuong khong dé ¥ t6i chuyén kié m thém
ciia khach mét vai @6 ng ma ho quan tdm hon t6i viée khach hang c6
quay lai voi ho hay khong, ¢6 thém nhirng khach hang mdéi do anh
huong ctia nhirng khach hang cti khong? Ho khong bao gio vi nhirng
loi ich nh¢ trude mé "t ma roi bo nhimg nguyén ti ¢ co ban nha "t
trong thuong mai.

Thuc té” ching minh, ban hang c6 dao dirc 1a cach ban hang
thong minh. Mud n 1am nguoi ban hang gioi, ban khong cA n phai c6
tai ning gi dic biét, nhung trude tién phai 1a nguoi c6 dao dire, bié 't
suy nghi téi loi ich cua khach hang, nhu vay méi gianh dugce khach
hang.

CHAN THANH, TINH TE, CAN
THAN VA CO GANG SE THANH
CONG
Trong tiéu thu, cd n phai ni m dugc thi trudng va nhu cd u cua
khéach dé c6” g ng hé t minh méi c6 thé thanh cong. Phai chan

thanh, tinh té", can than va c6~ gi ng; nhing ai thié u kién nhan, bo
d¢ gitra chung cha ¢ cha n sé tha t bai.

Pay 1a nghé thuat tA n cong vao long ngudi, boi ai cling c6 nhiing
chd yé u cb thé dot pha duoc, cu thé g6 m mot sé6 noi dung sau:

1. Ba "t ky khach hang nao ciing c6 nhirng chd yé u d& td n cong.

2. V6i nhimg ngudi tich cyc pha n da u thi khong viée gi 1a khong
lam dugec.

3. Khi khéng c6 16 i thoat, nén mé con duong mai.
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4.

5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

Ca n dé khach cam tha"y quen dugc ban 1a mét nié m hanh phic.

Nguoi thanh cong chang nhimg ludn ¢6 hy vong ma con c6 muc
tiéu ro rang.

. Nguoi luén tim co hoi méi kip thoi nid m bi” t duoc co hoi.
. Khong dugce tranh mat nhirng nguoi ma minh ghét.
. Hay quén di tha "t bai nhung phai nhé bai hoc cua tha 't bai.

. Qué can than khong 1am nén nghiép 16n.

Thé ™ su luon bié n @6i, khach hang ciing nhu vay.
Tuong lai tuoi sang &8 u ba 't &4 u tir hom nay.

Tha t bai chinh 1 hoc phi phai nop dé di t6i thanh céng.
Mu6 n tdng thu nhap thi phai ting luong khach hang.
Khoi da uté t dep 12 mot nia cua thanh cong.

Loi néi tro ng rong thé hién sy hoi hot cua nguoi néi.

Co hoi da bi bo 16 sé khong bao gio quay lai.

Chi ca n loi ban noi c6 loi cho nguoi khac, ban sé dugc hoan
nghénh & moi noi.

Van may luén t¢i v6i nhimg ai luoén ¢6~ gi ng khong ngimg.
Tich liiy tri thic 1a sy @4 utuwtd tnha t.
Nguoi tié p thi khong chi nghe bi ng tai ma phai nhin tin mi t.

Mud n sta chita khuyé "t diém phai bié t khuyé "t diém ¢ dau.
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22, Thém vai phat chuan bj tir hom trude sé d5 hang gio phié n toai
cho hém sau.

23. Ai chua timg tha "t bai e ri ng ciing chua timg thanh cong.

24. Mu6 n thanh cong, ngoai c6 ga ng va kién tri con phai ¢6 co hoi.

KHONG DUGC LO MO VE SAN
PHAM KHI TIEP THI

Xét tir gbc do nao d6, viec hiéu rd vu diém coa san pham c6 lac
con c6 ste thuyé t phuc hon ca quang cdo. Khi ban hiéu tuong tan
tinh niing cua san pham ma minh tiéu thy, khach hang sé tin tuéng
ban hon, kha ning thanh céng s& ra t 1on. Khéng duoc chi hiéu bié "t
lo mo vé  san phiam cia minh, boi nhu viy s& khong bao gio 1am
khach hang tin tuéng.

Con duong t6 t nha t dé khach hiéu rd dugc vu diém coa san
pham 14 dé ho tryc tié p tié p xtic v6i san pham. Lam nhu vay tuy
t6 n thoi gian hon nhung gitp ich ra "t lon cho tiéu thu, c6 thé dé
khach hang tu khing dinh san phim d6 ra sao, lam vay s& ra t thuan
loi khi san pham duoc tung ra thi truong.

BAN HANG QUA THU TU THUC SU
LA CACH BAN HANG QUAN
TRONG

Cach ban hang nay 1a bién phap thong qua trao déi thu tin dé xac
lap quan hé giao dich gitra chu hang va khach hang; n6 1a mot bién
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phap tuong d6 i c6 hiéu qua. Do vay, khi tra 161 thu caa khach, ché
lam dié u gi anh huéong x4 u t6i viée tiéu thu hang héa cua minh.
CA n chd y nhitng diém sau:

1. Phia nhan dwoc thu tin cd n nhé ra ng, du la mét bie thu chi lién
quan t61 cong tac cting bao ham tinh cam cua nguoi vié t.

2. Phai tra loi ngay sau khi nhan duoc thu.

3. Khi vié "t thu phai thé hién sy nhiét tinh, lich sy, ding dé ma "t thé

dién.
4. Tra loi kip thoi.

5. CA n phai coi t t ca nhimg ngudi ma ban gui thu cho ho dé u la
ban bé cia minh.
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CHUONG VIII
NOI LUON HAY HON HAT

NHUNG PIEU NEN VA KHONG NEN
TRONG TUYEN TRUYEN QUANG
CAO

1c ngit ¢6 cau “Rugu ngon van so ngd sau”. Su phat trién cua

quang co hién dai da day cudc canh tranh thuong mai 1én muc

do so6i dong mai. Bu cac loai hinh quang cao: hinh anh, am
thanh, 4nh sang, dién tu... tran ngap kha p moi noi, dua cac san
pham gidi thiéu téi toan xa hoi va ting gia dinh. Tiéu chuan cua
quang c4o 1a chan, thién va my, 14"y nguyén hinh san pham lam co
sd, 14"y viin hoa khoa hoc ki thuat va tu teéng 1am bo i canh biéu
hién, dwa t6i cho moi nguoi mot thé” giéi hang hda chan thyuc. Nhing
doanh nhan thanh céng da canh b4o ri ng, tuyén truyé n quang c4o
phaila"y cha "t luong san pham lam tié n dé , 14"y hinh tuong va tac
dung cua san phdm 1am noi dung chu yé u, 14"y hinh anh khéng gian
ba chié u lam hinh thtc chu yé u, 14 y nhu ca u cua xa hoi 1am géc
d6 co ban, loai bo kiéu quang cdo thié u no6i dung, hinh tuong roi rac,
dep ma khéng thuc. Chi c6 nhu vay thi quang cdo mai thuc su gioi
thiéu duoc san pham téi d6ng dao qua n ching.
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QUANG CAO HAY LA MOT CHINH
THE HOAN MY CUA HINH ANH,
AM THANH VA NOI DUNG, TRANH
HINH TUONG MO NHAT, Y TUONG
NONG CAN

Noi dung cia mot quang cio hay bao g6 m:
Goi mo hinh tugng dep, trang trong, cao quy, thai binh.

Modi la nhung hop 1y, goi mé tu duy triru tuong, hinh thanh ca tinh
doc dao.

Ngir diéu trong sang, uyén chuyén, dé nghe.
Cam thu nhay bén, kich thich su lién tuéng va ha p dan.
Phu hop vé6i nhitng dic diém cua san pham va ting d6 ha p dan.

Khéu goi tu duy triru tuong, tao sire hat boi mau si” ¢, hinh anh, d&
goi lai ky rc ctia con nguoi va kich thich tinh cam cuaa ho.

Hop véi tap quan tiéu dung.
Thé hién dugc lich st truyé n thd ng va dic trung thoi dai.
Sao cho vira ¢6 loi cho xi nghiép, vira ¢6 loi cho nguoi ti€u dung.

Cé thé ké t hop voi mot s6” yé utd nudce ngoai hoic tryc tié p
dung tié ng nudc ngoai dé quang cdo sé ¢o6 loi cho xua t khau.
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QUANG CAO PHAI NAM BUQC
TAM LY KHACH HANG

Cum tir “Bao hiém nhan tho” thuong ching duoc ma 'y ai hoan
nghénh, khong it ngudi hé ctr nghe tha 'y cum tir nay @ to ¥ chan
ghét, tir 6 tao ra tAm 1y xa cach, nganh bao hiém gip khong it tro
ngai, nhan vién tié p thi thuong bi tay chay.

Pé pha v vat can @6, 6ng Ngo Gia Luc - giam do ¢ cong ty bao
hiém nhan tho T4n Quang - Pai Loan da dich than vié t mét bai bao
mang tya dé¢ “Bao hiém nhan tho - sy dang ghét”. RS rang tit dé"
nay c6 y ché bai va ra "t hop véi tAm 1y chung ctia nhié u ngudi,
khié n ho khong thé khong doc xem tac gia vié t gi. Nhung thuc ra
bai vié "t c6 noi dung nguoc han véi tiéu dé , né 4p dung hinh thic tra
161 cac cau hoi c6 thuong (dé u cb lién quan dé n bao hiém nhan
tho), duoc doc gia huong ung nhiét tinh. Cud i cling, giam d6 ¢ moi
mot ngodi sao dién anh dé n cong khai rat thuong. Vi nhing ai
khong trang thuong, cong ty cr nguoi dé n tan nha ting qua ky niém
dé tranh thu tinh cam t6 "t dep d6 i v6i cong tac bao hiém. Bai b4o
gy tié ng vang ra "t 16n, cong ty da ban dugc ga n 300 triéu d6 ng
tié n bao hiém (tié n Pai Loan).

Mot diéu ké~ thu hiit khach hang khac 1a ché @& ma khen, nang
cao danh tié ng cua san phim va doanh nghiép. Vi du, khi nuéc
u6 ng Cocacola dang luu hanh rong trén thé” gisi, cong ty dot nhién
tuyén b6~ thay d6i cong thirc pha ché” truyé n thd ng tir 99 nim nay
bi ng mot cong thire mai vira duoc nghién ciru va tuyén bo~ sé 1ap ky
luc méi trong nganh nudce giai khat thé” gidi. Ho 3 bo ra 3 nam, tiéu
t6 n 5 triéu USD, dié u tra khau vi cua hon 20 van nguoi, trong d6
55% cho ria ng huong vi ciia loai nude theo cong thirc méi twong do6 i
ngon; nhung d6 ng thoi ho cling nhan duoc vo s6~ thu, dién khang
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nghi, tham chi con c¢6 mot s6 nguoi biéu tinh phan d6 i cong thuc
pha ché” méi. Chinh dié u nay da lam hai hang d6 i tha cua ho 1a
Pepsicola.

Trong khi 6ng chu cia Pepsicola dang vui mung thi 6ng chu cua
hang Cocacola dot nhién tuyén bd : Pé ton trong ¥ kié n khach hang,
cong ty s& quay lai san xua "t theo cong thire truyé nthé ngvala'y
tén 12 “Cocacola c6 dién”, 6 ng thoi, thé theo yéu cA u cua mot s6
khéach hang, hang ciing sé tié p tuc san xua t theo cong thirc pha
ché” moi.

Sau khi thong tin duoc dwa ra, khach ra t pha n khoi. Khach
hang cii ué6 ng Coca pha theo cong thire cii, khach méi u6 ng loai
pha theo céng thire méi, s6 luong tiéu thu ting hon 8% so v6i nim
trude. C6 phié u cua hing cling ting thém 2,57 USD, con cb phié u
ctia Pepsicola tut xué ng 0,75 USD.

Kich ban ma 6ng chu hang dua ra hay ¢ chd 1a “kich gia ma hat
that”. Ho vira khong mud n bo loai coca truyé n tho ng, vira tung ra
mot loai méi theo cong thuc pha ché” hién dai dé théa man nhu ca u
méi cua khach hang. D6 chinh 14 dié u ma 6ng chu hang Pepsi khong
thé ngo toi.

PHAI TIM CACH PHAT HUY
NHUNG KE SACH HAY

Nhirng doanh nhén thanh céng cho rd ng, ké” sach tuyén truyé n
quang cio t6 t phai bié "t phat huy anh huong cua thong tin, nhung
ché quang cdo theo kiéu gia vo, “khéng 6 m ma c6” rén”.

Chiing ta bié t rd ng, mot ké~ sach tuyén truyé n td t co thé
thong qua tuyén truyé n rong rai caa du luan xa hoi dé dat muyc dich.
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Vi dy, ndm 1970, khi phong trao lam sach méi truéng méi ba 't da u,
Cong ty Nonis tuyén b6, ho s& dung tié n mit dé mua lai cac loai vo
d6 hop bd ng nhdm cia cac nha may va thong bao 1ap ra 166 diém
thu mua trén toan qud c. Viée bo tié n cuia minh ra dé mua dé6 phé’
thai, gach vac trach nhiém xa héi, vi nghia ch khong vi lgi nhuén da
duoc cong chiing My vé n dang khod n khé vi cac loai vo @6 hop
phé” thai ra "t ung ho. Ngudi ta coi cong ty nay nhu mot hiép sy bao
vé moi truong trong xa hoi van minh. Thuc ra, day la hoat dong c6
muc dich cna cong ty nha m tao du luan c6 loi cho ho, 6 ng thoi sau
khi chié n dich ké "t thuc, ho van tié p tuc trién khai cac hoat dong
tuyén truyé n. Thanh tich 1am sach méi truong cia ho délai & n
tuong sau trong cong chiing, 6 ng thoi thanh danh cua coéng ty ciing
noi 1én nhu c6 n.

Coé mot sd ké” hoach tuyén truyé n hay con c6 thé loai trir duoc
nhimg anh hudéng tiéu cuc cia xa hoi trong qua khu, cai thién hinh
twong nhan vét, nang cao tié ng tim cho doanh nghiép va san pham
ciia minh. Phai bié "t nd 'm 14"y co héi, cho du d6 chi 1a mét viéc nho
dé khong ngirng nang cao uy tin cua minh. Vi du, nha may san xua t
thué ¢ danh ring Nhac Duong - H6  Nam nhan dugc mét bure thu
vié t ri ng, trong khi ding san pham cia nha may, ho @ bop ra ca
mot con sdu con s6 ng. Phia nha may cho ra ng, khong thé co
chuyén do, cho du khi san xua "t ¢6 14n con sau thi hop thué ¢ duge
han kin, sdu khong thé s6 ng duoc. Nha may quyé t dinh lam cho ra
18, lié¢ n ctr mot doan cong tac dé n tdn noi xem xét thue hu ra sao,
sau khi dé n noi duoc bié t, hda ra vi khach hang no sau khi ding
thuo ¢ danh ring, so y khong day nd p lai ré i dé canh ré rau, con
sau ¢ rau ngui tha y mui la da chui vao. Du thuc té~ 1 nhu vay, nha
may van d6i hop thud ¢ danh ring khac cho khach hang va cam on
sy quan tam cua khach @& n san pham cua ho. Chi mét chuyén tuong
nhé nhu vay, nhung bi ng cach xu 1y kip thoi, nha may da gianh duoc
tié ng thom cho san phdm cua minh.
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Mot vi du khac, mot cong ty san xua t Cacbonat Canxi caa My vira
xay dung xong tod nha 52 td ng va du dinh tié n hanh quang c4o.
Giam d6 ¢ dang suy nghi nén lam thé” nao thi xay ra mét chuyén
nho: Mot dan b cau bdng tir ddu bay toi ¢ hin trong mot phong cua
toa nha khié n cho phong nay tré nén ra t ban. C6 nguoi dinh dudi
dan chim di nhung 6ng gidim d6 ¢ nay ra mot ké”, 6ng cho nguoi
dong hé 't ctra s6 phong d6 lai, khong dé chim bay di vaba 't da u
hanh dong.

Trudc tién, cong ty thong bao cho Uy ban bao vé dong vat, moi ho
toi xtr . Uy ban da cho ngudi ba t chim mang di, con céng ty @6 ng
thoi thong bao cho cac hang théng ta n, bao chi, va thé” 1a ngay hom
do trén tivi, dai phat thanh, cac to bao dia phuong, ra t nhié u bai
vie tvé cong ty duoc ding tai, dwvong nhién trong @6 ho gisi thiéu ca
cac toa nha, ton chi myc dich cua cong ty, tié ng tim va hinh anh cua
cong ty duoc ra t nhié u nguoi bié t dé n.

TUYEN TRUYEN TOT LA SUDAP
UNG TICH CUC CHO NHUNG VIEC
LON, QUANG CAO KHONG bUQC

TACH ROI XA HOIL THOI bAI

Ba 't ky sy viée trong dai ndo dé ula ké t qua cua sy tac dong 1an
nhau gitra su phat trién ty than cia doanh nghiép véi su thay doi cua
mdi truong. LA mot trong nhitng nhan t6~ linh hoat nha 't trong ké "t
cA” u x4 hoi, du néi tir gbc 6 nao, doanh nghiép ciing ca n co6 sy dap
tmg tich cue @6 1 voi nhimng su kién trong dai. Né u nhimg su kién do6
khong c6 lgi cho doanh nghiép thi doanh nghiép phai van dung moi
cach dé han ché” t6 i da anh huéng cia nd, né u nguoc lai cling cd n
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mang hé "t kha niang dé thanh danh néi hon. Pang tié c13, ra’t
nhié u doanh nghiép da bé qua nhitng co hoi d6, hodc né u cé phat
hién ra thi chi ding cach d6 i ph6 nén thuong 16 ma 't co hoi t6 t.

Ngay 21 thang 7 nim 1987, mot cong ty 6 t6 ¢ My da ky ké "t mot
hop @6 ng chuyén giao ky thuat san xua t dong co 6 t6 cho tap doan
616 s6 mot Trung Quod c. Cong ty My nay da ra t nhay bén phat
hién ra ham ¥ cua su kién nay va théng qua cong tac quang cdord m
r0, dat t61 hiéu qua to lon.

Thong thuong, 18 ky ké "t chi 14 nghi thire nén dja diém ky khong
c6 gi quan trong, nhung phia My yéu cA u dugc ky ké "t tai Pai 1
duong nhan dan Bi ¢ Kinh. Ai ciing bié t, noi nay 1a dai dién cho
quyé n lyc cao nha "t cua Trung Qud ¢, 1a noi hoach dinh nhimg
phuong cham chinh sach 16n cua nha nuée, mud n 18 ky ké "t duoc
thue hién trong b6 i canh dic biét @6 duvong nhién phai duoc nha
nude cho phép. Mit khac, do thé ché” kinh té” ltc d6 cua Trung
Quo clakinhté” ké” hoach héa lam chinh, né u hiép dinh nay duogc
nha nuée cho phép ciing cb nghia 1a n6 da duge dam bao vé mat
chinh sach, 1am cho moi nguoi tha y rd ng, cong ty phia My da duogc
Trung Qué ¢ hau di. Yéu cA u ndy cua cong ty cud i cung da duoc
cha p nhan, khié n cho dia vi trong du luan dugc nang cao ra t
nhié u.

KE SACH TUYEN TRUYEN TOT PHAI
CO MUC bICH, CHO TACH ROI
QUAN THE

Cach “ba n tén c6 dich” la can cir vao dac diém va pham vi tng
dung cua san pham dé xac 1ap luong khach hang cu thé va s dung ky
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X40 quang c4o tuyén truyé n truc tié p. Phuong phap “bd n tén co
dich” mang tinh truc dién ra "t manh, doi hoéi quang c4o phai mang
tinh tié p cdn manh mg, c6 nhu vay thi nguoi tiéu diing méi c6 cam
giac duoc thira nhan va ton trong, thu hep khoang cach tinh cam gitra
hai bén mua va ban, tir d6 san pham duoc thira nhan.

Coéng ty rugu bia Miler cia My mot thoi b tut dé ¢, tham chi bj
cong ty khac mua dut. Pé vuon 1én, cong ty da cir nguoi di dié u tra
thi truong ruou bia, qua d6 phat hién, nguoi tiéu dung bia chu yé u 1a
ta ng lop nam thanh nién, d6ng nha "t 1a tA nglép cong nhan. Vi
véy, ho da tap trung tié¢ n hanh tuyén truyé n quang cdo vao ti ng
16p nay. Ho ca ngoi 16p nguoi nay la nhirg con ngudi manh khoe,
tran da y 1ong tu hao, lam nhirng cdng viéc quan trong trong xa hoi.
Hinh anh trong quang co 1a nhimg nguoi cong nhan dang ngo i
u6 ng bia Miler sau gio 1am viéc, ban ludn vé  cong viée mot cach
thoai mai. Do trinh d6 vin héa cua 16p nguoi nay khong cao 14 m nén
cong ty chi chon cach quang cio trén truyé n hinh - @6 1a thé” gioi
giai tri yéu thich cia cong nhan, va ho si p xé p thoi gian quang cio
dé u sau gio 1am viéc cua cong nhan. Bia Miler nhanh choéng dugce coi
141671 s6 ng van hoa cua ti ng 16p cong nhan va duge ddng dao moi
nguoi thira nhan. Chi trong moét nam, tur vi tri thir 8, cong ty da vuon
lén dung tht hai trong linh vuc bia va tié p tuc chuan bj thuc luc @é
chié 'm linh vi tri s6~ mot.

TUYEN TRUYEN PHAI GAN GUI VOI
HINH TUONG, TRANH SU THIEU
CA TINH

Mot doanh nhan néi tié ng da noi, tiéu thy khong phai la s6” mot
nhung quang cdo nha t dinh phai 1a duy nha .
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San pham dua ra thi truong tiéu thu cua mot xi nghiép chi ¢
chi n khong phai 1a duy nha t, con c6 ra t nhié u san pham ciing
loai dang canh tranh véi né. Cc san pham nay cong dung vé  co ban
1a nhu nhau. Vi viy, mud n san pham cia minh chié m linh thj
truong, c6 chd dung cao trong con mi’ t nguoi tiéu dung, ban budc
phai str dung bién phap khac nguoi va that hiéu qua.

“Van Bao Lo” 1a nhan hiéu cua loai thud ¢ 14 @3 uloc da u tién
duoc san xua t trong nhirng nim 50 thé” ky XX. Do c6 da u loc nén
luong nicotin giam tha p, duge coi 1a thuo ¢ 14 cua phu nit. Nhung
qua dié u tra, cong ty tha 'y thi truong thué ¢ 14 cho phu nir dang
giam manh nén da dwa ra quyé t dinh thay d6i hinh tuong cua “Van
Bao L6, 14"y hinh anh mot thanh nién trai trang lam vai chinh trong
quang co, dic biét nha n manh chu dé” nam tinh, dié u d6 da lam
cho nhié u nguoi dan 6ng dA n da n chuyén sang hut loai nay ma
khong cam tha "y c6 anh huong gi téi “nam tinh” caa ban than. Hon
nira, xa hoi My ky thi giéi tinh, phu nit lu6n st dung cac san pham
“nam tinh” dé coi d6 1a sy binh dang, vi vy, sau khi thay d6i hinh
anh quang cio, thi truong thué ¢ cho phu nit khong bi anh huéng ma
thi truong cua nam gisi lai duge mé ra. Loai thud ¢ nay da c616 i
thoat.

So véi gidl quang cio, quang cao thuong mai cia My lai di theo
huéng thu hep pham vi @6 i twong tié p nhan, nha n manh tinh truc
tié p cia san pham. Trén to b4o “Quang Hoa” cua Pai Loan phat
hanh tai My dang tin quang cao c6 thuéng véi dong tit 1a “Cac ba me
khong ca n phai cti nguoi”. Trén do6 1a hinh anh nguodi me va dia con
dang di moét loai giay mai khong phai bude day. Tuy quang cao noi
vé  phu nit va tré em nhung loai gidy nay ra t hop voi ca ngudi gia,
phu nit c6 thai va tré em. Trong pham vi hé "t sitc nho d6, quang céo
lai chu trong tai tinh toan dién cua viéc phuc vu.
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C6 mot quang cao cho loai 16ng mi gia vié 't rd ng: “Ban thuée mo
tip phu nit ndo? Xin moi téi cong ty Anderei, ban s& tim tha "y hinh
tuong ctia ban” va kem theo 1a anh cua 11 loai 16ng mi duoc goi v6i
nhirng ci tén nhu “Lang man”, “Tri thuc”, “Nho nha”... RS rang, d6 i
tuong cua quang c4o nhd m vao phu nit va c6 site hat ra t 16n, nén
ngay ca khi khong mua, ho cling thuong thic quang cao mot cach
thich thd. Nguoi bié "t @& n cang nhié u thi luvong tiéu thu cang ting.

QUANG CAO PHAI SANG TAO, BOC
DAO, CHO QUA TAM THUONG VA
LANG PHI TIEN CUA

Du ban 1am nghé tiéu thu hay quang cdo, va ndé co6 t16ila
phai sang tao. Trong quy hoach tong thé, b t da u tir khi thié t ké”
san pham dé n san xuat, &t tén, bao bi, dinh gi4, dua ra tiéu thy, ca
qua trinh phai that sdng tao méi cé thé thanh cong.

Kinh phi quang cao va lugng hang tiéu thu dugc ludn la su lua
chon kho khan gitta “ga dé trang” hay “trirng sinh ra ga”. No6i cach
khac, sy han ché” kinh phi nay 1a dié u kién ta t nhién, do vy cA n
phai dugc dung diang chd, bo ra mot phai thu vé mudi hoic trim, do
vay, sang tao dugc coi trong.

Su sang tao trong quang c4o cé thé 1a dung ngdn ngir dé bié n
quang cao thanh nhitng ti€ ng cuoi. Quang cao cia mot nguoi lam
nghé danh may chir chi vén ven c6 ma y chir: “Khong danh khong
bié t nhau”; quang cdo cia mot cong ty in cia Phap lai vié t: “Trir co

A’ \ A . A7 5 99 A , ~ o . ” ,
phié u, con nhéan in ta t ca”; mot bac sy khoa tai & Anh lai quang cao
rd ng: “O nudc Anh c6 toi hon ntra dan s6 deo kinh, dié u d6 chung
minh ri ng con nguoi khong thé thié u tai, né u ai bi bénh tai xin
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moi toi chita ga " p, ding dé 16”. Thuc ra bac sy khoa tai ra "t dong,
cling c6 ra t nhié u nguoi quang cio, nhung kiéu quang cdo hém
hinh nhu trén lai ra "t it, chinh vi vdy ma khach chita bénh lii luot kéo
dé” n phong kham cua 6ng ta, cho du y thuit cua 6ng ta khong phai 1a
bac ky tai.

Mot hang san xua t may giat caa Pai Loan lai c6 mét cach quang
cao khac nguoi ra 't c6 tinh sang tao, khié n moi ngudi c6 su lién
tuong ra tt6 t dep. Quang cio cua ho cuc ky don gian, chi gd mbd n
chit “Nhan thé lvong mau” (nghia 14 1am cho cac ba me va nguoi vo
nhan nha), b6 n chit ndy duwoc muon tir mot thanh ngir “Hié n thé
luong miu”, riéng chir “hié n” va chir “nhan” lai 14 tr 86 ng am khac
nghia, doc 1én nghe vira hay lai vira dé nhg, bao ham ca su ca ngoi nén
dugc luu truyé n rong rai va gy anh huéng rong 16n.

QUANG CAO PHAI GAY bUQOC
THIEN CAM VOI KHACH HANG,
TRANH KIEU KY THI VA CO THAI
PO KHONG TOT

Trude giai phong, hang nim thanh B4 ¢ Kinh d& u phai dao hao.
Lic 4’y chua c6 dén duong nén nguoi xe di lai ra "t ba "t tién, so ¥ mot
chit 1a xay ra sy ¢6 . Trude tinh hinh d6, 6ng chu hiéu thud ¢ “P6 ng
Nhan Puong” 1a Lac A" n Xuyén da nay sinh ¥ dinh t6 t, dem dén
treo 1én ¢ bd n phia thanh, gitp nguoi di lai dé dang hon. Hang dém,
nhirng chié ¢ dén 16 ng c6 dan ba chir “P6 ng Nhan Puong” duoc
treo 1én téa sang kha p noi, @é lai 4 n tuong sau si ¢ cho moi ngudi.
Ngoai ra, hiéu thud ¢ ndy con 1am ra "t nhié u viéc thién khac nhu
cA p thué c cho nhimng sy ta vé kinh dy thi, quyén gép ctu té” cho
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nguoi ngheo, xay dung truong hoc. Nghia cir cao dep d6 da lam cho
thanh danh cua hiéu thuo ¢ bay xa, viéc 1am &n ciing cuc ky phat dat,
hiéu thud ¢ 33 mé thém nhié u chi nhanh & cic noi nhu Thién Tan,
Thuong Hai, Thanh Pao, Han Khau, Truong Xuan Tay Sa, H6 ng
Kong... cho toi bay gio, cai tén P6 ng Nhan Puong van con délai 4 n
tuong vo cung sau si ¢ trong 10ng nhié u nguoi boi trong nhié u
nim, hiéu thud c vin khong nging xay dyng hinh tuong cia minh
qua nhié u viéc thién, viéc cong ich. Cach 1am cua P6 ng Nhan
Puong 13 vira 1am viée phuc dire vira ban thud ¢, xét vé goc do
thuong mai, ban thud ¢ 12 & kié¢ 'm tié n; con viéc cd p phat thud ¢
cho moi ngudi, treo dén, dyng truong hoc d& u 1a viéc thién, d6 1a
“cho”, va rd rang chi ¢ “cho” thi méi bao dam vimg chid ¢ cho cai
“duoc”. Xét tir gbc d6 nay, bay to thién chi 14 sy tuyén truyé n quang
cdo t6 tnha’t, gd n giii véi khach hang nhat.

QUANG CAO PHAISAT VOITAM LY
CUA KHACH HANG, CHO NEN DAY
DOI VA EP BUOC HO

Su vin minh cua xa hoi da 1am cho s6~ thuong gia hiéu tam Iy
khach hang ngay cang nhié u hon, viéc di sat tam 1y khach hang
dugc coi 1a mot diém dot pha trong quang co va cling duge ra "t
nhié u ngudi thira nhan. Nha hang Hoa Tan ¢ Pai Loan c6 thé coi la
1am duoc viéc nay: TA t ca nhirng thuc khach sau khi dung bira ¢ day
va tra tié n dé u nhan duoc mot chié c tai lam bd ng gid "y dep, bén
ngoai ghi hai chit “cam on” b4 ng chir Trung Qué ¢ va chir Anh, bén
trong ngoai s6 tié n 1é duoc tra lai ra con c6 mot phié u trung cad uy
kié n khach hang, mot hop diém, mot thue don trong thang cua cta
hang va mot s6  bao “Tin tirc Hoa TAn”. Viéc 1am nay vira tién cho
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khach vira loi cho ctra hang, thiic day tiéu thu va cai tié n ché” do
phuc vu cho t6 t hon, that 1 “nha "t cr da tién”. Pay 1a mot diéu ké”
dé cira hang gianh dugc uy tin véi khach hang.

Thang 4 nim 1971, bang Névada cua My t6 chirc mot cude binh
chon “Nguoi kinh doanh gioi trong cac doanh nghiép vira va nho ndm
1970”. K&t qua 1a mot phu nit siéu niang (150kg) da doat ca ba giai
thuong 16n. Ba nay da dung ra mé mot cira hang thoi trang nir danh
cho ngudi béo v6isd” vé nban da ula 5000 USD. Mot nim sau,
kim ngach buén ban da lIén t6i hon 10 van USD. Nguyén nhan thanh
cong cua ba la:

Thié t k&~ cua ba khac hin céc ctra hang binh thuong khac, ba da
danh nhié u thoi gian va céng sic cho 10ng tu ton cua nhimg nguoi
béo va vié t mot bai quang cdo ra t ha p din nhu sau:

“S6” qua n 4o thuong chia lam bd n loai: To (L), trung binh (M),
nho (S), va dac biét to (XL). Nhung ba chu lai khong cho la vay, vi
chang c6 nguoi phu nit béo ndo vao cua hang lai néi “TéicA nsd to”,
“TéicA nsod dic biét to” ca. Vi vy, trong ctra hang cua minh, ba
dung tén cac cd gai thay thé” cho cac s6~ do do, vi du nhu: Mali (tur
16 - 20 t4 ¢ Anh); Machi (20 - 26,5t ¢ Anh), Elisabeth (tir 26,5 -
32,5t4 ¢ Anh), Galisi (32,5 t4 ¢ Anh trd 1én)... Khi khach vao, nhan
vién chi cad n noéird ng “Ba (chi) mic bo @6 cua co Galisi 1a vira
dep”. Ta t ca nhan vién trong cira hang dé u phai hoc thudc va bié 't
lua chon qua n 4o theo khé nguoi cia khach b ng cach trén, vo hinh
trung cach 1am nay da tao cho khach mét cam giic an toan dé chiu.

PHAI CHU Y TOI TUNG CHI TIET
KHI QUANG CAO, KHONG QUANG
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CAO THEO KIEU CHI NHIN TU
TREN CAO

O nudce ngoai cd mot cra hang An, ngoai cira dat mot thung ruou
16n, trén thung son dong chir “khéng dwoc nhin trém”, nhung xung
quanh ching c6 gi che day. Ta t ca nhitng ngudi qua day dé u nhin
tha y ma "y chit ndy, ngay ca nguoi khong chat hié u ky nao qua day
ciing phai dirng bude nhin vao chié” ¢ thiing nay xem su thé ra sao.
B6 n chit nay xét v& mit ngit nghia chi mot sy cd m doan, nhung
thuc t&”, muc dich hoan toan nguoc lai. Chi ¢ n ai @4 nhin vao
thung 13 muc dich cua 6ng chu da dat dugc boi trong thung c6 vié t:
“Ctra hang t6i khac cac cira hang khac 14 c6 bia tuoi gia chi 5 d6 ng
mot c6 ¢, moi quy khach vao thuong thae”. Va thé” 1a viée 1am an cua
ong chu phat tai.

O motsé  cua hang ¢ Luan Pon - Anh, gia cua cic mat hang dé u
c6 haisd™ cud ila 99. Vi dy, mot chié ¢ tha t lung gia 1,99 bang; mot
doi gidy da nir gia 12,99 bang, mot chié’ c tivi Sony mau 20 inches gia
399,99 bang, cira hang nay luén déng khach va 1am an ra "t phat dat.
Bi quyé t nd m ¢ dau?

Mot néng dan chuyén ban rau ¢ mét cho ngoai thanh Bi ¢ Kinh
da noéi ra dié u bi mat d6. Anh ta ban ca chua véi gid 0,99 36 ng mot
can, hanh gi4 0,29 36 ng, dua bé 0,79 d6 ng, khoai tiy 9 xu. Khach
hoi vi sao khong 1am tron s6~ cho dé tinh thi anh ta néi ra ng:
“Khach hang phai tinh toan ting xu mét nén ho khen hang vira tuoi
ngon lai vira ré, thuc ra, so v6i moi nguoi toi chi ban ré hon 1 - 2 xu, vi
dy, nguoi khac ban hanh gia 0,3 d6 ng mot can, t6i chi ban 0,29
d6 ng, khach dé u t6i mua cua t6i. Nguoi khac mot ngay chi ban
duoc mot xe, con t6i ban ngay 4 xe.
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Cong tac quang c4o tuyén truyé n thdc day tiéu thu san pham
cA n cha ¥ toi nhimg khac nhau ra "t nho d, loi dung n6é mét cach
triét dé nha m dat hiéu qua tiéu thy t6 t hon.

QUANG CAO PHAI GIU CHU TiN,
KHONG KHOA TRUONG VO
TRACH NHIEM

Nam 1932, cong ty Bao Nguyén Thong cua T Xuyén nhap hang tu
Thuong Hai vé , c6 hai kién pin dén bi nuée song lam uét. Cong ty
bén tap trung s6 pin wét lai ré i cho vao thung rac. Thuc ra, s6  pin
nay hoan toan van cé thé dung duoc, chi c6 dié u sang yé u hon mot
chat ma thoi. Tié ng @6 n ngay cang lan rong, cong ty khi ban pin
ciing da thong bao: Quy khach hiy yén tam, chiing t6i da loai bo hé 't
nhiing chié ¢ pin khong du sang! Loi @6 n da duoc chung thue, uy tin
cia cong ty ting 1én. Sau d, mdi 16 pin ban ra, cong ty & u in mot
da u hiéu dic biét, khié n cho cung khong da cA u, ta t ca cac nha
may pin dé u tranh nhau cung cA p hang cho cong ty.

Khi mua hang, néi chung khach dé u so bj h¢. Cong ty Bao
Nguyén Thong hiéu ra t rd dié u nay, viéc quyé t dinh huy bo ta 't ca
s6  pin bi uét da 1am cho khach hang hé "t stre yén tAm khi mua
hang, viéc lam an cua ho vi vidy ngay cang phat dat.

QUANG CAO PHAI RUNG bONG
LONG NGUOTL, TRANH DE LAI AN
TUONG MO HO
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Quang cao bong den dién cua mot cong ty & My thue sy la mot kiét
tac da y tinh khoa truong.

Trong phong ngu, ngudi vo dang chuan bi di nga noéi voi chdé ng
dang doc bao: “Ta t dén di anh”. Anh ché ngvéitaya ncongti c
nhung chié ¢ dén ban van sang nhu cii; anh ch6 ng bén rat phich
ci m ra khéi 6, béng dén van ctr sang. Anh ta thao hin bong dén ra,
nhung no6 van ct sang. Anh chd ng byc minh nhét béng dén vao
chié ¢ hom g6, vay ma béng dén van sang.

C6 vo thi ctr giuc con anh chd ng “ba t tai” danh chiu, hai tay
cA m béng dén, ngudi ngay ra. Pung lic 4"y, mot giong ndi vang 1én:
“Boéng dén cua cong ty chiing t6i c¢é tudi tho hon cac loai khac vai
tram gio”. Loai quang cado nay xem ra nhu mot man kich hoang
duong nhung dé lai 4 n tuong ra t sdu si ¢ cho nguodi xem ma nhiing
hinh thire nghé thuat khac khong thé 1am duoc.

O MY, c6 mot nha hang luén ra "t va ng khach, 1am &n xud ng
do c. Mot 14 n, 6ng chu chot nay ra mot ¥, vao mua du lich 6ng ta
cho treo mot tA m bién trude cira, ghi ma y chir ra t to: “Cira hang an
kém nha "t toan qué ¢”. TA m bién lam khach hang khong ghét nha
hang nita ma con kéo t6i ra t ddng dé an com va xem mirc do kém
nha t ra sao. Nhung khi &n, ho méi bié "t thuc &n ¢ day tir mau si c,
huong vi @& n khau vi @& u thude s6 moét, tié ng lanh d6 n xa, cira
hang da phat dat trong thay.

S¢ di 6ng chu dam treo tA m bién d6 ching qua mué n dé khach
cht y t6i nha hang ctia minh. Hanh dong nay that dang kinh ngac,
nhung né u chi dva vao d6 cling chua da ma cha t lugng cua né ciing
phai cao, mot khi tié ng thom da lan xa thi c6 thé g& bo td m bién kia
di.
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QUANG CAO PHAI NOI THANG,
NOI THAT, CHO GIA DOI, THIEU
PHONG CACH

O Thanh D6 - Ta Xuyén c6 mot to bao nho tén 1a “Bio dién tir”.
Nam 1985, co s¢ nay dang mot quang cdo lap nghiép, trong do6 1/3
s6  chitn6i vé nhimg khié¢ m khuyé t caa ban than va trong khau in
a'n, gia y 1am bdo. P6 ng thoi con nédi thang, t t ca nhimg chuyén
vién cao ca p dién t va nhitng ngudi méi hoe chua bié 't gi vé  loai
hinh nay xin dirng mua loai bao nay vi n6 khong dap img dugc yéu
cA u cua ho. Kiéu quang cdo ky la nay lai ra "t thu hut doc gia, khié n
s6  nguoi @it bao khong nging ting 1én. Ty bo da thanh cong nho
sy thang tha n va chan thanh, néi 6 c4i x4 u cuia minh dé khach
hang bié "t va tham tra.

Mot cira hang @6 ng hd ™ ¢ Thuy S§ do lwong hang t6 n kho qua
16m, v6 n cham luan chuyén nén viéc kinh doanh gip kho khin. Ong
chi @3 nghi ra mot ké”, dan mét to quang cdo ghi ro: “Cira hang dang
t6 nmot 16 hang @6 nghd chay khong chinh x4c 13 m, mot ngay
dém cham 24 gidy, moi quy khach téi mua va lya chon”. Sau khi bién
quang cio dugc trung ra, khach d¢ n mua hang ra "t td p nap, cta
hang da lam an phat dat tro lai. Viéc cong khai nhirng khié 'm
khuyé "t cua san pham 1am cho hang t6 n kho ban hé "t ra "t nhanh,
ro rang ma u chd tcaava n dé 1a ¢ chir “chan thanh”.

Ni#m 1962, mot hang 6 t6 My da thié t ké” mot quang cio cho xe
thong dung nhu sau: Mot chié ¢ 6 t6 duoc in hinh ¢ phia trén hang
chir “tha phdm”. Loi thuyé "t minh 1a: Nhan vién kiém tra cha "t luong
loai xe nay da phat hién mot duong ha n nho trén mit bang d6 ng

ho ™ nén da tir chd i nghiém thu loai xe nay. Mot phuy trach cua cong
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ty quang c4o néira ng: “Ching c6 nha san xui t 6 t6 ndo dung tur
“th pham” trong quang c4o caa ho, chi c6 cong ty 6 t6 thong dung
méi c6 du tu tin dé 1am viéc ndy”. Trong quang c4o, ho thing tha n
thira nhan hang cua ho ciing ¢ thir pham, nhung thuc ra hoan toan
nguoc lai, moi nguoi d8 u bié 't, chang mot xi nghiép nao, di 1a vu ta
nha "t lai khong c6 tht phdm va tham chi ca phé” pham nita, khéng
thé c6 100% s6 hang dat quy cach dugc. Xe 6 t6 cua ho chi vi mot
vé thia n ¢ bang d nghoé da bi coila the pham ré i, dié u nay cho
tha "y cha "t luong yéu cA u cua xe va trach nhiém do6 i véi nguoi tiéu
diing coa cong ty d6 ra "t cao va chi vi vé t ha n d6 ma xe khong duoc
phép luu hanh thi nhimg xe da qua kiém tra chd c chd n sé phaira 't
to6 t. RO rang, ai nhin bién quang c4o niy sé& chang con nghi ngo chit
givé cha tluong cua loai xe nay nira.

QUANG CAO TOT PHAIHOI TU
NHIEU YEU TO, KHONG bPUOC TUY
TIEN

Mot quang cdo t6 t phai gd m 4 nhan t6  sau day:

1. Khau hiéu quang c4o: Phai biéu thi long quyé t tam cao d9, su
tinh t&~ va mot 1ong tin chi ¢ thi ng.

2. Muc tiéu quang cdo: C6~ gi ng dé moi nguodi d& u bié 't dé n,
d6 ng thoi @ doanh nghiép va san phdm xam nhap sau vao thi
truong.

3.Chu @& quang cdo: Nha n manh hinh tuong chinh thé cua san
pham, dic biét cht trong vao tinh ning, tic dung va nhiing dic
s ¢ cia san pham.
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4. Ké” hoach quang cdo: CA n lya chon loai hinh quang c4do mang
tinh truc dién va xac dang trong nhié u loai hinh khac nhau.

QUANG CAO TOT PHAI DAN DAT
TRAO LUU XA HOI

Nguoi ta thuong cho “thoi trang” va “hoc hanh” 1a hai linh vuc
khéc nhau. Vay ma ¢ Miami My, mét hang thoi trang c6 t6i gd n
1000 cira hiéu trén toan qud ¢ g n day da dua ra mot hoat dong ra 't
moi la “hoc tap vi thoi trang”. Nguoi chu cia nhimg hoat dong nay
tuyén bo : Dé dong vién hoc sinh chiam chi hoc tap hon, td 't ca
nhing ai & n cud i ky dat thanh tich hoc tap loai A hoic B, chica n
mang gid y chung nhan thanh tich hoc tip cia minh & truong dé n
ba "t ky ctra hang ndo trén toan qué ¢ cua hang dé u duoc mua mot
b6 qua n 4o thoi trang cao ca p voi gid vu ddi. Cach 1am nay gay ra
cac cach nhin nhan khéc nhau ¢ cac giéi, mot cude tranh luin séi noi
né ra va danh tié ng cua hang cir thé” lan xa.

Trong canh tranh thuong mai, muu lugc “trude tién phai hao
phong” thuong c6 quan hé chat ché véi nhirng hoat dong cong ich ma
cac doanh nghiép da thuc hién. Vi du nhu moén ga ran Kentucky an
nhanh ma moi ngudi ra "t quen thudc. Cong ty ché” bié n san phim
nay da ra t nhiét tinh trong viéc xay dyng nhimng “céng trinh hy
vong” va coi d6 1a mot pha n quan trong trong su nghiép cia minh.

Tai Trung Quo ¢, chi nhanh cua cong ty nay da ludn quan tam va
ung ho hoat dong cho “cong trinh hy vong”, hang tua n da t6 chirc cac
hoat dong vi viéc nghia, diing mét pha n loi nhuén trong 1 tud n dé
ung ho “cong trinh hy vong”; @6 ng thoi toan thé nhan vién chi
nhanh da tv nguyén mdi nim mdi nguoi ddng gbp mot s6~ tié n
nha t dinh ung ho cac tré em trong ving khé khin dung vao viéc hoc
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tap, moi nhan vién dé u thié t 14p quan hé véi mot em trong s6  cac
hoc sinh do, truc tié p trao doi thu tir véi cdc em dé cac tré em do
luén cam tha y a4 m ap tinh nguoi.

Tir khi chi nhanh c6ng ty nay thié 't lap ¢ B4 ¢ Kinh, ho khong chi
truc tié p mang téi mon ga ran noi tié ng cua My ma con thuc su
mang t6i ddy mot y thie kinh doanh hoan toan mdéi. P6 ng thoi voi
viéc theo dudi lgi nhuén, cong ty con ra t chi trong toi loi ich xa hoi,
chinh phuong huéng phat trién dé @3 dam bao cho doanh nghiép mai
mai hung thinh.

QUANG CAO PHAI DAN DAT NHU
CAU TAM LY, CHO LAM CHO MOI
NGUOI KHO HIEU

N#m 1883, Chirié phat minh ra dao cao rau r6 itung ra thi
truong, khi Chié n tranh Thé ™ gi¢ila n tht nha t né ra, ong di sur
dung mot chié n luoc tAm 1y khong ai ngo toi: Cung cA p cho toan
thé binh sy trén chié n truong dao cao rau an toan véi gia san xua t
g6 c (khong co 1ai).

Ong cho rd ng, chi cd n binh sy diing quen loai dao ndy cua éng
thi khi chié n tranh ké "t thuc, chinh ho s& 1a khach hang trung thanh
va 12 nhimg tuyén truyé n vién da ¢ lvc nha 't cho cong ty dng.

Dy tinh cua 6ng qua khong sai, sau chié n tranh, binh sy cac nuéc
d6 ng minh tré vé nuée minh dé u tré thanh nguoi tuyén truyé n
cho mit hang nay, thi truong duge mo rong lai ra t 6n dinh, sy
nghiép cua 6ng phat trién ra t nhanh chéng.
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Thuec ra, dung chié n luoc tAm 1y dé gay anh hudéng téi moi nguoi
nhia m dat muc dich caa minh 1a phuong phép thuong duoc dung
trong cudc s6 ng hang ngay. Nguyén Iy cua né 1a lgi dung mot s6”
hién tuong dic biét nao dé hoic nhing dao cu dé gay cam giac sai cho
con nguoi.

Trén duong phé~ Wall coa trung tAm tai chinh nuée My, mét thuc
tap sinh cua Hoc vién Thuong mai da dung mot ky xao nho va trong
thoi gian nga” n phat tai nhanh chéng.

Chinh gitra birc tuong trong phong lam viéc cuia anh ta treo buce
anh 6ng vua da u lta My: ngai Rockefeller. Tuy anh ta chua hé  gip
ong bao gio nhung ngudi ngoai nhin bire anh lai nghi anh ta c6 mé i
quan hé mat thié "t vi vua da u lira; tham chi ¢6 nguoi con cho
ra ng, han anh ta 13 ngudi nd m dugce nhié u thong tin bi mat vé
kinh té”. Loi dung tAm 1y ndy cua moi nguoi, anh ta da twong k&~ tyu
ké", giao du v6i ra "t nhié u nhan vat gidu cd, va voi su giap da coa
ho, viéc 1am #n cua anh ta phat dat 1a dié u dwong nhién.

Nghé thuat danh vao 1ong nguoi con 1lam cho mot s6” ngudi tu roi
vao tran d6 bat quai do minh bay ra, budc ho phai hanh dong theo
ké” hoach cia minh. Vi duy, mét 6ng cha nha nghi da cho in birc anh
canh mot bai bién d4 y lang man ¢ Nam Thai Binh Duong trong
cud n s6 tay tuyén truyé n nha nghi cia minh, kém theo dong chir:
“Ban ¢6 thé may mi n gip dugc kho bau tri gia 5 triéu USD ma bon
cudp bién da ting chén ca t ¢ noi nay!”, 36 ng thoi con cho thém
mot cAu vao cud ila: day 1a toan bé lich trinh cua duong bo va duong
thiy ma ban va thich, muc dich cua 6ng ta chinh 14 dé moi nguoi toi
day tham quan du lich.

Trén mot b tuong & da u duong pho~ New York c6 mot s6
ta m bién quang cio thud c 14 khong 16, dusi mdi quang cdo dé u
c6 ghi dong chir theo quy dinh cua luat phap: “Nguy hiém! Hat
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thué ¢ s& dan t6i ung thu!”, nhung cic hinh minh hoa & trén lai toan
14 nhirng canh ra "t thich tha khi hat thué ¢ dé thu hiat moi nguoi.
CAch 1am nay kém theo ca chd x4 u va chd t6 t ma van tuan thu phap
luat, lai bao vé loi ich cua doanh nghiép kinh doanh thuo ¢ 14; con véi
moi nguoi, dé cho ho tu do lya chon, hoan toan khong chuyén quyé n
doc doan va ép budc ai, khié 'n moi nguoi tir chd ghét thud cla
chuyén sang khong ghét nita va thir htt xem cam gic ra sao, c6 thé
no6i d6 1a mot tha phap ra t quan trong dé danh vao 1ong nguoi va
gianh chié n thi ng.

QUANG CAO PHAI DUNG DIEU KE
LAY IT THANG NHIEU, DUNG QUA
CUNG NHAC

Dung quang cdo dé tuyén truyé n l1a muu luge thuong tha "y trong
cudc chié n tranh thuong mai. Nhung hang 6t6 TOYOTA Nhat Ban
lai c6 thé muon quang cdo cua d6 i thu dé danh bai @6 i thu, d6 qua
la mot muu lugce thién tai.

Pé trién khai loai 6t6 méi “SANI”, cong ty NISSAN da bora 't
nhié u cong strc, tié n cua cho cong viée tuyén truyé n quang co va
gianh duoc thanh cong ra t 16n. Thanh cong nay ciing khié n cho
hang TOYOTA pha n khéi. Sao lai nhu vay? Boi vi sy thanh cong cua
“SANI” da kich thich long va chudéng xe hoi cia nguwoi Nhat, mo ra
con duong tiéu thu 6t0 rong lon, hang TOYOTA da nghién ciru that ky
ludng nhitng khié m khuyé 't caa SANI dé ché” tao ra loai xe CAMRY
t6 t hon nhié u, sau khi dua ra thi truong da gianh dwoc loi ich to 16n
hon ca hang NISSAN.
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Trong kinh doanh hang ngay, moét s6~ thwong gia con thong qua
nhitng hoat dong quen thudc dé dat muc dich loi nhuan cia minh va
c6 khi dat hiéu qua ra "t 16n.

O Nhat Ban c6 mot khach san hang 3, kinh doanh lu6n thua 15,
ong chu hé "t cach chi con chd déng ctira. Co ngudi chi vao dam da 't
tr6 ng sau khach san va néi véi 6ng chu dié u gi 6. Hém sau, khach
san ra mot thong bao: “Quy khach than mé n, phia sau khéach san
ching t6i c6 mot dam da 't tro ng chuyén danh cho khach trd ng cay
ky niém. Né u ban c6 hing thd, hay dé n tr6 ng mot cay nho, chiing
toi s& chup anh ky niém, c6 thé treo mot tA m bién trén cay d6 ghi rd
quy danh cua ban va ngdy tr6 ng. L4 n sau khi ban t6i thim, cay nho
da moc xanh t6t, chting t6i chi thu tié n ciy gi6 ng 2000 Yén/ cay
ma thoi”. Sau khi thong bio duge duva ra, ra t nhié u nguoi da toi
tr6 ng va chang bao 1au, phia sau @2 moc thanh mét rung cay to t
tuoi, khach san dong khach han 1én.

Mot doanh nghiép mud n 1am An phét dat phai bié "t dung moi
cach dé 1am cho khach hang bié "t d& n minh, nhé t6i minh. O Nhat
Ban c6 mot ba chu ra "t hiéu 1y 18 nay, bié "t muon mot cai tén dé lam
n6i minh trong thién ha. Sy viéc nhu sau:

O Nhat Ban c6 ra "t nhié u coéng ty chuyén nha nén ba suy nghi,
mot khi ai @6 cA n chuyén nha chd ¢ chd n s& phai mé danh ba dién
thoai ra tim r6 i goi. Trong danh ba dién thoai, ciAc nganh sé& duoc ghi
riéng ting muc, s& duoc ghi theo s6~ thir tu chit ci cia Nhat Ban.
Né u chit da ula “A”, chir thir hai 1a “T” theo tié ng Nhat thi dut
khoat s& duoc xé p 1én hang da u, va tuyét voi hon nita né u c6 mot
s6  dién thoai that dé nh¢ thi khi khach mé ra s& goi t6i minh ngay,
ba ta da dat tén cho cong ty ding nhu suy nghi va téi buu dién dang
ky mot s6~ dién thoai d& nhé nha "t 1a “0123”. Chinh vi I8 d6, cong ty
ciia ba nhanh chéng duge moi nguoi & Nhat bié 't toi.
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Muu luge nay chang phai tiéu t6 n nhié u tié n, chi cA n dong
nao mot chat 1a cé thé lam duge. Vay nén né u ban mué n kinh
doanh xin ché quén dié u nay.

Phai biét tién din tiing budce, ding voi hap tip

Mud n quang cdo t6 t cA n phai suy nghi chu d4o va toan dién.
Do khi trién khai phai tié n hanh tud n tu timg buéc nén hiéu qua
ra t chd c chi n. Vi dy, sau khi thi truong Trung Qué ¢ mo cira, cac
xi nghiép trong nude dua nhau chié m linh thj truong, dya vao uu
thé” nhié u va nhanh dé tich cuvc mé mang san xua " t, con nude ngoai
lai ding vu thé” cha 't lugng t6 t va vo n hung hau dé dat ké "t qua
t6 t hon. Pé mé cira thi truong Trung Qud ¢, cac xi nghiép cua Nhat,
M7 lai 4p dung 16" i quang c4o tié 'n da n timg budc, thé hién trén mat
1anh thd nhu sau: tr H6 ng Kéng tié n vao luc dia, tir phia Nam tié n
bién cuong. Sau d6 theo dudi sy tié n dA n mot cach sang tao theo 4
giai doan: Giai doan mét, san pham chwa vao Trung Qud c thi tié n
hanh quang cdo dé nguoi tiéu dung hiéu bié 't san pham cua ho; giai
doan hai, sau khi san pham d vao thj truong Trung Qué ¢ thi néi
dung quang cao la kich thich long ham thich, chi dao tiéu dung,
huéng din mua hang; giai doan ba, trong diém cua quang cdo 1a tén
hiéu, dia vi va uy tin cua doanh nghiép, thiic day nguoi tiéu dung tin
tuong doanh nghiép; giai doan bd n, nha n manh quang cio, bo i
dudng 1ong trung thanh cua ngudi tiéu dung d6 i véi doanh nghiép,
day manh 1ong tin, kich thich ho mua hang. Thyc tién ching minh
ra ng, sach luoc quang cdo thanh céng s& mang lai thi truong rong
lon.
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QUANG CAO TREN TRUYEN HINH
PHAI KET HOP GIUA HINH ANH
KHONG GIAN BA CHIEU VOI AM

THANH NOI, TRANH QUA NHANH,
KHONG MANG NET DAC TRUNG

Quang cio trén truyé n hinh ca n phai lam néi bat tinh vu viét
cua truyé n hinh. Dudi day la 10 cach ra t ¢6 hiéu qua ma cac chuyén

gia dua ra:

1. Hinh anh néi r6 chu dé:

Khi duyét d6 4n quang céo, hay thir bit pha n chit di xem pha n
hinh anh néi vé  cai gi, c6 chuyén tai luong thong tin rd rang hay
khong. Pay 14 viéc 1am ra "t dé nhung ra "t quan trong.

2. Hinh anh trung tAm phai no6i bat:

Mot pand quang cdo ngodi troi c6 thé mang nhié u y nghia;
nhung mot man hinh tivi nho bé dé tao cho ban cam giac sai. Do vay,
mot quang cio trén truyé n hinh t6 tcd ncd gi ng that don gian
nhung phai c6 mét hinh anh trung tam.

3. C thé nim bat dugc stic cht y clia ngudi xem:
Trong mot doan quang cdo, 5 gidy da u 1a quan trong nha t vi
hung tha cua khéan gia chinh ¢ 5 gidy nay, sau d6 stc chd ¥ giam yé u
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da n. Do vy, trong 5 gidy d6 phai do ¢ toan luc vao dé khan gia
tha 'y ro.

4. Hinh tugng don gian, 4n tugng siu sac:
Quang c4o phai thang thi n, khong phuc tap, khong thé bi 't
nguoi xem suy nghi qua nhié u.

5. Tén goi san phérn lam nguoi xem khé quén:

Sau khi xem quang cio, thong thuong nguoi xem chi nhé doan
phim quéang c4o d6 chir khong nh¢ tén san pham quang céo, dié u
nay that phié n phire. Do vy, trén man anh chi quang c4o bao bi san
pham va tén goi ciia nd van chua di ma con phai danh cong suc dé tao
4 n tuong siu s ¢ cho nguoi xem.

6. Phai két hop hinh anh nguoi va vit, hinh tuong phai
sinh dong:

Con ngudi luén himg tht véi nhau. Né u trén man hinh tivi
khong chi xua "t hién san pham ma kém theo ca con nguoi nita thi
chi ¢ chi n quang co cua ban dé& di vao trai tim nguoi xem hon.

7. Pong tic phai chuin muc, nhin 1a hiéu ngay:

Ca n phai lam cho nguoi xem tha 'y san pham cia ban ddng nhu
161 ban néi. Vi du, mét phu nit dang thuéng thire 36 ng qua n 4o
tra ng tinh va duoc giit bi ng may; mot ngudi dan 6ng dang xoa
chié” c cd m nhén thin sau khi vira cao rau xong...
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8. Su cich diéu trong quang cdo phai thong nhit véi cd
tinh ctia san pham:

Quang c4o cA n phai xay dung duoc c4 tinh cho san pham cua
minh, nhimg gi khong phu hop véi noi dung d& u phai ci "t bo. Do
véy, khi dua ra mot san phim méi, cA n phai dinh ra dwgc hinh anh
that to t, boi tir d6 vé~ sau s& ra t kho lam thay d6i caAch nghivé san
pham d6 ctia nguoi xem.

9. Khong dai dong:

Dung mot doan 16i néi ngd n gon va dé nhé nha 't dé gisi thiéu
nhimng diém t6 t cua san pham, timg chit phai duoc can nhi ¢ sao cho
c6 st nang nha t.

10. Phai b6 tri thanh mét hé thong cic hinh anh dep:

Khong nén chi ché” tac cic quang cdo don doc, cd n 1am cho doan
quang céo cb tinh cha "t lién hoan nhung chu dé chinh phai ndi bat
dé quang cdo ha p din hon.

Ngoai ra, con mét diém ca n chii y 14 gi4 tri giai tri cua quang céo.
C6 nhitng quang céo trén tivi ra t duge moi nguoi va thich va hoan
nghénh nhung lai chang gitp gi cho tiéu thu san pham; nguoc lai, c6
quang c4o ngudi ta ra t ghét nhung lai thiic diy tiéu thurd t t6 t. Do
vay, ma u chd t1a dung dé cho cac thanh pha n bé sung nhu Am
nhac, sy hai huéce che 12 p ma "t noéi dung cua quang céo.
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QUANG CAO TREN TIVI PHAI CO
SU KET HOP HOAN MY GIUA AM
THANH VOI HINH ANH, GIAU SUC
TUONG TUONG

Mot quang cdo to t trén tivi gd6 m 8 dic trung sau:

1. Lam cho nguoi ta khé quén duge am thanh. Phai dung giong noi
khéc thuong, nhimmg ca khiic d& nhé, nhung phai giai quyé t mot
vA n dé nao db cho nguoi nghe.

2. Chi dwa ra mot chu dé tu tuong. Né u quang cdo qua séng
truyé n thanh thi cd n néi tryc tié p, rd rang.

3. Nhanh chéng x4c dinh s6~ luong cong chting @é ho khong chuyén
sang xem dai khéc.

4. Phai n6i ngay thuong hiéu va vu diém caa san pham, chi ¢6 nhu
vay méi thu hut nguoi xem. Dié u nay khong chi n6i mét 14 n ma
duoc lap lai nhié ula n dé tao 4 n tuong sau hon.

5. Loi dung tinh thé ": Loi dung tinh linh hoat cua tivi, ké "t hop chit
ch& sy yéu mé n va phong thai nha "t thoi cua moi nguoi, tham chi
xen vao cac ban tin thoi sy hodc thoi tié 't.

6. Dung nhirng loi thoai don gian, nhirng doan 161 ca don gian kem
theo Am nhac dé nhi ¢ lai thuong hiéu va vu diém cua san pham.
Pirng dé nhip diéu 4t ma t 161 ca. Quang céo cho thanh thié u
nién, Am nhac thuong ra t hiéu qua nhung phai don gian.
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7. Lwa chon “thoi gian vang”: vi du quang 8-10 gio sang chu nhat la
lac t6 t nha "t dé quang c4o ca phé, d6 ud ngva ddé dién gia
dung.

8. Khi duyét quang c4o (quang c4o qua tivi) khong ¢ n nhin bang
phac thao ma hay cha ¥ 14 ng nghe giong doc.

QUANG CAO NGOAI TROI PHAI
PAT TOI HIEU QUA KICH THICH
THI GIAC

Mot quang cao ngoai troi té6 tca n ¢o6 cac dic trung sau:

1. Co ¥ tudong sang tao td t: Quang cdo ngoai troi 1a thong qua hinh
anh dé 1am cho moi nguoi cht ¥, loai hinh nay khong ca n phai c6
nhimng cAu noi sdu s ¢, yéu cA u lam sao h& nhin vao 1 nhé ngay
duoc hinh anh, d6 chinh 12 mét tht kich thich thi gidc nén ca n co
¥ tuong sang tac to t.

2. Pon gian: Loai bo hé 't cic hoa tié "t va cau chir khong c6 lién
quan dé tap trung vao diém chinh.

3. Phai dung chir den, khéng dung chit mau nhat: Chit phai cao it
nha "t 10cm dé dimg cach xa 30m ciing nhin r5. Né u mud n cach
100m van nhin tha 'y thi chit phai cao it nha "t 1m.

4. Dung thi phap nghé thuat dé mo rong stc cam tmg. Mau si ¢
ding sao cho d& phan biét, noéi dung phai tinh cam dé dé nho.

5. Hinh anh quang céo trén tivi nhu thé naothicé ga ng dwand
ra quang cio ngoai troi nhu vay.
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6. Phai noi ro ho tén: Du thoi gian sir dung quang cao khong lau
cling ca n phai ghi ro tén san pham va nha san xua t.

7. Thu nho quang ciao dé kiém tra: Ca n thu nho quang cao ngoai
troi vao mot birc anh 10ecm r6 i dit ¢ ban lam viée dé xem xét né,
gi6 ng nhu nguoi dung xa 30m nhin mét chié c 6to vay.

8. Ngb i trén xe quan sat quang c4o ngodi troi: Mud n bié t quang
cdo t6 t hay do, hdy ngo i trén xe dao qua mot vong, ban sé tha’y
quang cio hién ra trong cic dié u kién nhu bi mua gio, trong
béng ram, bi che khua "t hoic bi cac loai xe che 1a” p dé tir d6 c6
thé phan doan cu thé.

QUANG CAO KHONG bUQC QUA
CUNG NHAC, TRANH BO QUA CAC
CHITIET

Nhitng biéu hién duéi day 1a bénh “ctng nhi ¢” caa quang céo,
ca n phai tranh xa:

1. Dung tén goi cua cong ty hay tén goi caa san pham lam tiéu dé .
Ca n dé tén cong ty & doan gisi thiéu sau cting, con tén san phim
& gitra.

2. Gigi thiéu ma khéng ban hang. Phai that ty tin khi giéi thiéu san
phiam ctia minh cho moi nguoi va c6 thé thém mot cAu binh luan

c6 tinh quyé t dinh, nhu “mué n gitr duoc vé dep tudi thanh xuan,
xin moi mua loai my pham nhan hiéu...”.

3. Dung 101 1& miéu ta san pham ma khong c6 anh kém theo hoic c6
nhung 13 anh den trd ng, khéng rd rang. CA n dung anh mau voi
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do nét manh.
4. Dung ngit diéu qua trinh trong hoic cimg nhi c.

5. Dua tiéu chi cua cong ty hoic tén riéng qua néi bat, vi nhu vay
nguoi ta sé€ cho la qua tu tu.

6. Thié tké 1on xon. Loai quang cio nay s€ phan tan su chu y, hiéu
qua tiéu thu cua san pham sé kém.

7. Ghi dia chi lién hé map md, thié u ré rang.

8. Coi thuong va ha tha p quang cdo cua cac 36 ng nghiép khac
nhi m d& cao minh; lam nhu vay hiéu qua s& nguoc lai.

9. CaA m tuyén truyé n gia do i, lira dao khach hang.
10. Khong lam dung tir ngir

11. Lam dung nhitng hinh nguoi dep dé quang céo.

QUANG CAO PHAI XAY DUNG
HINH ANH DEP CUA DOANH
NGHIEP

1. Buéc da u tién xay dung hinh anh cia doanh nghiép 1a xay
dung dugc quan diém 1y luan va chié n luge o rang. Pay ciing la ¢ t
16i dé xay dung hinh anh doanh nghiép.

Hién nay, cudc canh tranh giita cAc doanh nghiép ra t gay ga t,
moi thir dé u khac xa véi nhitng kinh nghiém truéc day, vi vay mudé n
sinh t0 n dugc phai bié t nhin nhan thoi co va ¢6ta m ma t nhin xa
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trong rong, di trude thoi dai. Chi ¢6 vay mai thuc hién dugc muc tiéu
do doanh nghiép dé  ra.

2. Budc thr hai 14 cu thé héa cac hoat dong cua doanh nghiép, tic
14 théng qua cac hoat dong, tao dung mot hinh tuong t6 t dep nha 't
dé biéu thi nhimg muc tiéu ma doanh nghiép theo dui.

3. Budc thir ba 1a “thi gidc héa” cac quan diém 1y luan cua doanh
nghiép. C4i goi 1a “thi gidc hoa” bao gd m nhiing noéi dung chinh sau:
Pua Iy luan vao thié t ké” nhitng yé utd co ban cua doanh nghiép,
ciing c6 nghia 1a qua nhirng tiéu chi, chuan muc caa doanh nghiép dé
phan 4nh nhing 1y ludn d6; hai 1a dwa nhimg yé uté~ co ban vao van
dung.

Trong noi dung th nha t, cd n thong qua cac phuong thire nhu
mau si ¢, dd an, hinh tuong, Am thanh dé xay dung thuong hiéu va
tiéu chuan cua doanh nghiép, 1am cho nguoi xem tha 'y dugc nhirng
hinh tuong ba ng thi gidc cia minh, nha m hiéu sau hon c4c quan
diém 1y luan cua doanh nghiép, dat téi hiéu qua song tring, vira ghi
nhé, vira thic day san xua t cia doanh nghiép. Mang nhimg yé u to6~
co ban cua doanh nghiép dé dung vao cac yé utd~ van dung nhu
quang cio, cic 4 n pham, cac 6~ dung van phong, cAc cong cu van
tai... nha m dat t6i muc dich cia doanh nghiép, ciing c6 nghia la
théng qua nhing dié u d6 @é truyé n tai cAc thong tin cua doanh
nghiép, lugng thong tin truyé n tai cang 16n, cang 1au dai thi hinh
tuong doanh nghiép cang cé dia vi vilng chi ¢ trong 10ng nguoi tidu
dung.

HINH TUONG TRONG QUANG
CAO PHAI DUOC TRIEN KHAI
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TUNG BUOC, CAN TRANH NHUNG
QUANG CAO NHAT NHEO, VO VI

Trong hoach dinh chinh sach thuwong mai, hinh tuong doanh
nghiép cling nhu san pham dé u c6 bd n giai doan trong chu ky
s6 ng, 6 1a giai doan tié n vao thi truong, giai doan truéng thanh,
giai doan bao hoa va giai doan suy thoai.

1. Giai doan tién vio thi truong:

Khi ba "t @4 u tié n vao thj truong, do chua cb tié ng tim, hinh
tuong cia doanh nghiép chua dwoce nguoi tiéu dung bié "t & n nén ho
con c6 pha n canh giac; ngoai ra, viéc quan 1y noi bé doanh nghiép
chua 6n dinh nén c4c nha hoach dinh chinh sich cia doanh nghiép
phai suy nghi t6i chié n lugc phét trién xay dung hinh tuong t6 "t dep
ciia minh, trong dé quan trong nha t 1a xay dung quan niém 1y luan
cia doanh nghiép va bié n n6 thanh chuan myc hanh dong cua moi
ngudi trong doanh nghiép dé thé ng nha "t hanh déng, tao co so phat
trién vimg cha ¢ cho mai sau.

2. Giai doan trudng thanh:

Sau khi da budc vao thi truong, doanh nghiép phai chiu nhirng thu
thach bude da u trong mdi trudng canh tranh dé buée vao giai doan
truong thanh. Lic nay, cong tac quan Iy da dugce dinh hinh co ban,
luong hang tiéu thy ba "t d4 u ting. Pay chinh 14 thoi co td tnha 't
dé tao dung hinh tuong doanh nghiép, doanh nghiép c6 thé ding
nhié u bién phap dé trién khai mot loat cic hoat dong va phd i hop
thé ng nha 't véi hé thd ng nhan bié "t duoc tiéu chuan hba dé gianh
duoc nhié u thi pha n hon. Thoi ky ndy, dié u ca p thié tnha t1a
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phai xiy dung dugc mot hinh tuong doc d4o, khac hin cac doanh
nghiép khac trong thoi bubi canh tranh gay gi t.

3. Giai doan bio hoa:

Pay 1a giai doan chin mud i. Thoi gian cua giai doan nay ngd n
hay dai duoc quyé t dinh béi sy nd luc cia ban than doanh nghiép.
Dic diém cua giai doan nay 1a doanh nghiép twong d6 i c6 tié ng
tam, nguoi lanh dao cling ¢6 nhirng thanh tich, ban than doanh
nghiép cé thé dva vao thuc luc cuia minh dé duy tri phat trién trong
mot thoi gian. Dé tié p tuc gianh thi ng loi trong canh tranh, doanh
nghiép cd n phai d4 u tu hon nita vao viéc xay dung hinh tuong cua
minh, dic biét chd ¥ d6i méi quan niém, sang tao cai méi, ting cuong
stc s6 ng mai cho hinh twong cia minh.

4. Giai doan suy thodi:

Cung véi sy tié n bo cua khoa hoc ki thuat, cac yéu ca u khac
nhau caa nguoi tiéu dung va thi truong canh tranh ngay cang kho ¢
liét, nhié u doanh nghiép méi nay sinh va khong it trong s6~ d6 bi
dao thai. Trude tinh hinh @, mot doanh nhan thong minh cA n xem
xét lai chinh minh. Né u doanh nghiép da budce vao thoi ky suy thoai,
khong thé ctru van duoc thi phai diing cam d6 i mit v6i nd, bo cii
dung mdi, xay dung lai hinh tuong méi cho minh va thu hat nhirng
khach hang méi. Né u lac d6 ma do du, cha n chuw, khong quyé 't
do4n thi chi mang lai tha "t bai 16n hon (ca vé mat kinh té” va uy tin)
cho doanh nghiép.

Do d9, trong cac giai doan khac nhau phai ¢ nhiing chié n lugc
vé  hinh tuong doanh nghiép khac nhau.
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QUANG CAO CAN TAI TAO CHAN
THUC CUOC SONG, KHONG DUGC
TU THOI PHONG DE LAY LONG
NGUOI KHAC

1. Noi dung quang c4o thuong mai phai chan thuc, t6 i ky tu thoi
ph6 ng dé 14"y 1ong nguoi khac. Pé luu lai 4 n tugng sdu si ¢
trong cong chting, chu @& quang cio phai don gian rd rang va
1am ndi bat dic diém cua t6 chire, cA”m quang cao dai dong,
khoéng tap trung vao cha dé chinh.

2. Quang cio phai phu hop véi tAm Iy mong mudé n cai mdi, cai khac
la cua cong chiing. Bé gay anh huong siu trong cong chiing, cd n
phai c6 tinh tha n d4i méi, c6 nhirng ¥ tuéng thié t ké~ doc d4o,
mai meé. Mot céng ty quang cao da to chire quang cdo cho mot loai
xe thong dung: “PAy 14 loai xe thir pham vi nhan vién kiém tra da
phat hién ra mot vé t hi n trén mit bang d6 ng ho dié u khién
cta xe, do d6 da tir chd i nghiém thu”. Quang cdo nay duoc coi la
quang cao hay nha t cua cong ty nay.

3. Quang c4o don gian, dé nhé, dé thu hat sy chia §. Mot quang céo
thuong mai c6 lién quan truc tié p t6i loi ich thié "t than cua d6 i
tuong tié p nhan sé ra t dugc hoan nghénh.

QUANG CAO PHAI PHU HOP VOI
QUY BINH CUA PHAP LUAT,
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KHONG bUOC VUOT QUA PHAM
VI CHO PHEP

Can cu vao luat phap cua Nha nude, quang cido thuong mai ca n
phu hop véi cac yéu ca u duéi day:

1. Noi dung quang c4o phai trong sang ro rang, thue sy cA u thi,
khong cho phép ding ba t ky hinh thirc ndo dé lira dao khach hang
va nguoi tiéu dung.

Nhiing san pham c6 khié ' m khuyé "t da xu 1y, nhirng san pham
ché” thir va tiéu thu thir khi quang c4o phai néi ré, khong dé khach
hiéu1a m.

2. T4t ca nhimg noi dung quang c4o nao trai voi chinh sach caa
nha nuéc, trai phap luat; ton hai téi sy ton nghiém cua dan toc, c6 noi
dung phan dong, khiéu ddm, x4 u xa, mé tin; nhirmg noi dung cé tinh
cha "t phi bang, tuyén truyé n, trai vi quy dinh bao mat cua nha
nuée dé u khong duge thue hién dudi ba "t ky hinh thte nao.

3. San pham xin ding ky quang c4o phai c6 da y du gia y to chung
minh.

- Thué c, thuc pham mud n quang cdo phai dugc xac nhan cua co
quany té .

- Nhirng dung cu do luong phai duge co quan do luomg cha 't luong
xac nhan.

- Quang cao nhirng san pham da gianh dugc cac loai danh hiéu
phai c6 gia y chung nhan ciua co quan chu quan.

- Quang cao hang dat quy cach phai c6 co quan giam dinh cha 't
lvong xac nhan.
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- C4 m liing doan va canh tranh khong chinh d4ng trong quang
cao.

- Tiéu chuan thu phi cua quang cdo: Cha p hanh theo tiéu chuan
thé ng nha "t do nha nude ban hanh. Noi nio chua c6 quy dinh
thd ng nha "t thi phai bao c4o 1én co quan chu quan xem xét va ra
quy dinh cho thd ng nha t.

- bon vi kinh doanh quang c4o va cac ho dang ky quang cdo phai
ky hop @6 ng phan chia rd trach nhiém tung bén.

CAU CHU TRONG QUANG CAO
PHAINGAN GON RO RANG, NOI
BAT TRONG DIEM, KHONG DUNG
TUNGU SAO RONG VO NGHIA

Cau chir hay trong quang cdo phai dat cAc yéu ca u sau:

1. Dé doc: trong nhié u quang cio, chir vié t ra t nghé thuat
nhung khé doc khié n nguoi xem khé chiu. Khi quang cdo, khong
dung kiéu chit qua ri c rd i. Chir @4 u c6 thé vié 't hoa cho néi.

2. So sanh ré rang: Chir vié t va vat liéu 1am né n phai hoa hop
v6i nhau, chd nén vi theo dudi sy hoa my ma 1am cho chit mo di.
Ngodi ra, cd n tranh dung khé chir qua nho, né u thié "t ké” chua
t6 t, cA n xem lai.

3. Co chir gidé ng nhau: Né u mot tA m bién quang c4o ding
nhié u ¢& chit khac nhau dé tao cho nguoi xem cam giac hon loan.
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4. Khuén khé thich hop: Chit x& p sat nhau qua ra t khé doc;
nhung né u cach nhau rong qua lai cang khé doc hon.

Do vay, khoang cach chir cd n vira phai.

5. Cau ctt phai nga n gon: Mot doan quang cao ca n phai chia
lam nhié u cau ngd n giap nguoi doc tha y thoai mai hon.

6. Khodng cach giira hai dong chir phdai bd ng nhau: Né u doan
van quang c4o phai chia 1am vai hang thi cic hang phai cach dé u
nhau, tranh gay kho hiéu cho nguoi doc.

7. Chit dung cho tiéu dé  phdi thich hop: Mot s6  quang céo vi
muo n thu htt ma in tiéu d& " ra "t 16n, 1am nhu vay that ling phi ma
khong ¢6 hiéu qua.

8. Vitri tiéu dé hop ljj: T6 t nha t1a dit ¢ phia trén hodc chd
quan trong, ding vi nghé thuat ma dat n6 ¢ vi tri khong ro rang.

9. Noi bt chi dé : Pung qué chi trong cac hoa tié "t trang tri ma
quén di noéi dung co ban cia quang cao; tap trung lam noéi bat chu dé”
chinh.

10. Phd n danh cho khach trd loi hodc phié u wu dai di kém phai
d& ¢t roi va phai bo”~ tri & bén canh, khong duoc dinh & chinh giita,
né u khong khach ra "t khé 14y ra.

11. Si 'p xé p bé  mat phdai khoa hoc: Mot quang cdo khong
gi6 ng nhu mot buc thu, cA nsid p xé pbé mit that khoa hoc, tinh
té”, khong dugc cau tha bura bai, trude tién phai tién cho nguoi xem
ré isau d6 mai tinh dé n dep va lich su.

https://thuviensach.vn



QUANG CAO NOI BO CAN THE
HIEN NET DAC SAC CUA SAN PHAM
NHUNG KHONG QUA PHUC TAP,
THIEU TRONG DIEM

Quang cao ndi bo la mot hinh thic quang cao dac biét, n6é bao
gd m hai yéu ca u dudi day:

1. Cin lya chon néi dung va ché d6 phuc vu ciia moét san
pham thich hgp nhit cho cong tic tuyén truyén ctia
doanh nghiép minh.
o Trong cong ty kinh doanh c¢6 ra "t nhié u san phdm, nhung trong
sach lugce tiéu thy, sy ké t hop giira cac loai san pham va doanh

nghiép ra t quan trong va ca n thié t, vi du nhu do6~ dién gia
dung, thuc pham.

o Nhiing loai thuc pham kh6éng mang tinh tiéu ding nhung do c¢6
lién quan t6i doi s6 ng cia nhié u nguoi nén ca n duge su ung ho
cua ho.

¢ CAc san pham (hoic dich vu) canh tranh khac nhau khong rd
rang. Vi du nhu ngan hang, cng ty chirng khoan.

¢ Cac san pham (hoic dich vu) c6 noi dung phtec tap, thong tin
khong du. Vi du nhu my pham, thue pham.

e San pham c6 gia ca twong do i cao, d6 1a nhitng san pham dac biét
hodc cao ca p thica n phai ting cuong mo i quan hé vaoi khach
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hang va nha san xua t. Vi du nhu xe hoi, xa xi pham.

2. Can lua chon nhiing tic phém quang cdo dé ning cao

hi¢u qua phit hanh ctia cdc tap san ctia cong ty.

Lya chon san pham thich hop véi tuyén truyé n.

Xay dung mét doi ngli nhan vién bién tap c6 t6 cha tva nang luc
cao.

N# m chi ¢ k§ xao phat hanh cac tip san cua cong ty.

Tang cuong cong tac theo doi sau phat hanh tip san.

TRIEN KHAI TAI THUC DIA PHAI
CHU TRONG HIEU QUA, TRANH
RONG MA KHONG THUC

Kinh nghiém cho thay, trién khai tiéu thu thuc té” ¢4 n phai cht
trong nhimg thié t k&~ méi mang tinh sang tao, dimg c6” cha p dinh
kié ‘n, chi suy nghi ba ng lap truong caa minh méi dat duoc hidu qua
nhu du tinh.

1. Phai thé hién ro nét, dac sa c.

2. Cung cA p cho nguoi tiéu ding nhimg thong tin vé  thuong mai
va cac tri thire ¢6 lién quan dé n san pham.

3. L4y cai cAch tip quan s6 ng theo truyé n tho ng va phuong thire
suy nghi lam muc dich.
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4. Cung ci p nhirng san pham mang tinh giai tri.

5. Tang kha ning cung cA p nhirng mdi truong hoat dong khi nhan
roi.

6. Coi khach hang 1a chu thé hoat dong, quan tAm téi sire khog, tinh
cam va phan tng cua ho.

7. Cung chia va huong loi nhuén véi toan xa hoi.

8. Tang nguoi tiéu ding nhilng mén qua gia tri dé kich thich sy nhiét
tinh cua ho.

9. Dung phuong thire dac biét kich thich nguoi tiéu dung va sitc mua
cua ho.

QUANG CAO THUONG MAI
KHONG PHAI AI CUNG LAM BUQC,
CHG BO QUA NHUNG PIEU CU THE

MA LAM DUNG QUANG CAO

Céc nghién ctru hién dai cho tha”y, khong phai ai ciing 1am quang
c4o thuong mai duoc, né u qua lam dung n6 nha "t dinh s& mang lai
hiéu qua khong t6 t. Do d6 ca n:

1. Ban than doanh nghiép dugc quang cao phai c6 tai luc hung hau,
kinh doanh t6t, ¢6 thyc luc ganh vAc rui ro va canh tranh véi @6 i
thu.

2. Thj truong san pham tuong d6 i rong, luong khach hang tié m an
161 thi dit mét vai doanh nghiép khac nhay vao ciing chang anh
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huong nghiém trong gi dé n suc tiéu thu, van c6 thé phd i hop véi
quang cdo dé tranh thu nguoi tiéu dung.

3. Chu quang cdo chuin bj dua ra san pham hoan toan méi, tién
tié 'n, cac @6 i thu khac khong thé ba t chuéce duoce, khong thé uy
hié p truc tié p dé n san pham do.

4. Chu quang cio c6 nang luc uy thac cho cong ty quang cao nang
cao trinh d6 sang tac cic vian ban quang co, d6 ng thoi voi viée
tuyén truyé n cho ban than san pham con phai lam néi bat thuong
hiéu cua doanh nghiép.

5. Quang cdo khong ca n qua chi tié t, chi nén dé nguoi khac hiéu
duoc tac dung cua san pham cht khong dé ho bié t cach san xui t.

6. Chu quang cio phai nd m cha ¢ san phdm minh dua ra dé khi
cA n thié 't c6 thé dua ra thi truong trude, dam bao phd i hop véi
quang cao cho that hiéu qua.

7. Khi san pham dang trong giai doan ché” thir khong quén tuy tién
quang cdo nhi m tranh truong hop da quang cdo ré6 i ma san

pham khéng san xua t duge s& 1lam doanh nghiép ma "t uy tin va
lang phi tié n quang céo.

QUANG CAO PHAI TUAN THEO
NGUYEN TAC THU CHI THICH
HOP, TRANH PO GANH NANG LEN
VAI NGUOT TIEU DUNG
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R4t nhié u nguoi coi chi phi cho quang c4o 1a khoan chi ngoai
ngach chir khong co ban, d6 qua 1a ra "t nguy hiém. Chi co ban c6
nghia 13 khong thé thié u duoc, gi6 ng nhu lam viée cA n phai c6 vin
phong, dién va may dié u hoa vay.

Phi quang c4o phai duoc tinh vao gia thanh pham. Né u chi co
ban qué cao thi gi4 phai doi 1én. Do @6, né u qua lam dung quang cio
thi nguoi thiét hai nha "t van 14 nguoi tiéu dung. Pié u nay moi nguoi
dé ubié tra tro.

SAN PHAM TOT CHINH LA QUANG
CAO TOT NHAT, CHO DAT TEN
SAN PHAM QUA DUNG TUC, THIEU
NET DAC TRUNG RIENG

Xét tir gobe d6 quang cdo, viéc dit tén cho san pham noéi chung nén
theo ndm nguyén ta c dudi day:

1. Dé xem.
2. Dé nghe.
3. Dé doc.

4. D& vié't.
5. D& hiéu.

Né u tuan theo 5 nguyén ti ¢ ndy, cong thém cha t lugng va kiéu
dang cua san pham dé u, t6 t va dep thi quang c4o sé& c6 co so dé
thanh cong.
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QUANG CAO TOT TAO HIEU QUA
NHIEU TANG LOP, TRANH MG HO
KHONG RO RANG

Phai nhan dinh r6 rang giita néi dung va hinh thuc tiéu dé . Tiéu
dé quang cio con chia ra loai truc tié p, gian tié p va phuc hop.

1. Tuyén truyén tryc tiép sat véi chu dé
Cai goi 1 tiéu @& truc tié p c6 nghia 14 truc tié p thé hién trung
tAm tu tudong cua quang cao hoic néu ro ngay tiéu dé cua quang cao.

Vi du: “Stra ong chtia nhan sam, hiéu qua nhanh chéng”, “giay giai
»”  «

phong chd ng hoéi chan”, “chd ng ho t6 t ué ng ngay xuyén bo i
tinh”. P6 @& ulatiéu dé tructié p, noéi ré muc dich cua quang cio.

2. Tuyén truyén gidn tiép, phii rit nghé thuat

Cai goi la tiéu dé gian tié p tuc 1a khong truc tié p 1am ro chu
dé quang cdo ma dung phuong thuc gian tié p dé tuyén truyé n tinh
ning tac dung cua san pham. Dung cich ndy ngodn tir phai trau
chud t, mang tinh nghé thuat, thuong dé lai 4 n tuong khoé quén cho
nguol xem.

Duéi day 1a nhimg vi du ra "t thanh cong:
o “Hiéu qud khoéng ngo téi”. Dung quang céo thud c.

o “San pham sé mgt, ting vé dep cho dbi chan”. Quang céo xi
danh giay.

o “Nhié u gi6 mat. bé dié u khién”. Quang c4o quat dién.
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e “Con co hié u, b6 wvui vé”. Quang cao dao cao rau.

e “Nd m bd 't dioc nhimg rung déng ciia Gm thanh”. Quang céo
may ghi am.

o “Vui ve thoai mai nhur khong cé gi xay ra”. Quang cao bang vé
sinh.

 “Xin hdy bao cho nhau bié 't mia mura bao da téi”. Quang cao
cho hoat dong cong ich.

o “Cuong nhu dé u duoc, déng tinh dé u t6 t”. Quang cio d6 ng
ho  deo tay.

e “Tré em khong con khoc nira”. Quang cao da u goi da u.

e “Phong dé da y sirc manh”. Quang céo thoi trang.

3. Quing cdo nhiéu géc do, ¥ t& siu sic

Chi mét quang c4o co tir hai tiéu dé tro 1én.

Vi du 1: Quang cao tiéu thu Lac thién phu.

Loi dan: Pic san Tt Xuyén, khau vi thuong hang.

Chu dé chinh: Lac thién phu; phu dé : cang boc cang thich.

Vi du 2: Quang céo tiéu thu m§ pham Bao Lo Loi dan: Cac ban gii,
cac ban dang theo dudi cai gi?

Phuy dé : Ngoc nga quy gia ching?
Qua n 40 md t thoi thuong ching?

Hay si ¢ dep lung linh?
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Chu dé : My pham Bao Lo

PHU LUC: NHUNG CAU QUANG
CAO THUONG MAI TUYET VOI

* Nhiing 16i néi hay trong quang cdo cic loai thuc phém
noi tiéng:
Manh khée mau 16n - 1a stta Bach lac thi.

Sita Bach lac thi: Ngay nay ban da udé ng né6 chwa?

Ruou vang Phap: Tinh tay cia nuée Phap, tinh yéu cua nude
Phap.

Ruou Truong Cung: Pong tdy nam b ¢ chd nio ciing c6 Truong
Cung.

Mi #n lié n Khang su phu: Thom ngio ngat, #n ngon miéng.
Ca phé mit: Vi ngon tuyét voi.

Ca phé Mak: Thom trong timg giot, ué6 ng khong bié "t chan.
Socola M&M: Chi tan trong miéng, khong tan trén tay.
Cocacola: Cam giac tuyét voi.

Mi #n lié¢ n hiéu Thé ng Nha t: Mi Thé ng Nha "t vira ngon lai
thua n cha t, khac han céc loai khac.
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Vit quay Toan Ty Pte: Vit quay chinh hiéu, ndi tié ng trong thién
ha.

Ché Kinh Hoa: Thé~ gi¢i cua hoa nhai, tinh tay cua che.

Ruou C6 Tinh C6 ng: Mdi ly rugu 14 mét 161 thim hoi chén tinh.
Bia Ba ¢ Kinh: Cam giac thoai mai tuyét voi.

Bia Yé n Kinh: U ng bia Yé n Kinh, hiru nghi mai mai.

Thirc dn giam béo Miéu Miéu: Giam béo lai ngon ai cling ca n.

* Nhiing quang cdo hay cho cic loai thudc néi tiéng:

Bing vé t thuong: Bing bao vé vé t thuong, co dudi thoai mai.
Son hai dan: Noi chia tay véi bénh dong mach vanh.
Tri bénh mén tinh hay nho dé n con hau vang.

Thud ¢ u6 ng Dahaha: Ud ng thud ¢ Dahaha in com ngon qua

Thud c dau da day Lac P4 ¢ (ROTER): Nhanh chéng tan ngay
khi vao da day, t4 trang tao thanh 16p mang bao vé, 1am da day ho i
phuc.

Cai thién luc: Ngudé n bd sung canxi va ting luc.
Tra Pai Ninh Tha n: Mang lai cho ban b than khoe manh.

Cao Son tra xuyén bd i mat ong Phan Cao Tho - Quang Chau: San
xua t tir thao duoc hoang da, duoc luyén thanh loai thué ¢ b6 dudng.
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* Nhitng quang cdo hay ctia cic doanh nghi¢p thuong
mai noi tieng:
Tap doan Lién Tuwéng: TAm ndm mua gid, tam nam phong luu.
Cong ty Hoi Thong: Pé n vi Hoi Thong mai mai 1a bé ban.

Cong nghiép nang Tam Lang: Khai thac tuong lai, van dung k§
thuat tong hop cua thé™ gisi.

Ctra hang an Hoa Kié u - B4 ¢ Kinh: Phong c4ch Thuy Pién hao
hoa trén da "t B4 c Kinh.

Ctra hang &n Tan Pai P6 - B ¢ Kinh: Thanh B4 ¢ Kinh trang 1¢,
Tan Pai P6 4 m clng.

Cong ty bao hiém Thai Binh Duong: Thai Binh Duong bao hiém
thai binh.

Puong bay Ba ¢ Kinh - Lasa - Cong ty hang khong Tay Nam
Trung Qué c: Sang ¢ kinh thanh, trua d3 toi Lara.

Pai truyé n hinh Péng Phuong - Thuong Hai: Mit troi moc &
phuong dong, muoén van canh si c.

Otd Yé n Kinh: Pi duong ma chua bié "t duong, s& c6 Y& n Kinh
lam ban.

Nissan: Xua c6 ngua ngan dam, nay c6 0t6 Nissan. Xe mai mai
phuc vu ban.

* Quang cdo hay vé dd dung vin phong:

M4y tinh Wangma: Sy ké "t tinh cua tri tué dan toc.
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Xua c6 T4 t Thing, nay c6 Phuong Chinh.
May photocopy Shile: Shile Thuong Hai c6 mat moi noi.

But bi Loi Nhuoc: Vié t téi ciing, trude sau nhu mot.

* Quang c4o hay vé m§ phim:

DA u goi dd u Nam Pinh: Gitp bao vé da da u, 1am téc 6ng muot.
Da u goi dd u Hoa Tu: Hoa Tu thich hop nha 't véi toi.

Stra rira mat DPai Bao: Pai Bao di cung ban hang ngay.

Ha Phi sang tao vé dep tu nhién cho ban.

Mud n goi dd u sach hay tim Chuong Quang 101.

Toan Tan mang lai cho ban long tin.

Da u Ngoc Lan: hanh kho diing Ngoc Lan vira bao vé lai vira 1am
dep.

* Quang cdo hay vé d6 dién may gia dung:

bién may Nhat Lap: Nhat Lap - Iy tuong chan thanh.

bi trudéc mot bude, dién may Than Hoa.
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CHUONG IX
TROI SINH NGUOI TAIAT CO
DAT DUNG VO

NHUNG PIEU NEN VA KHONG NEN
TRONG VIEC DUNG NGUOI TRONG
THUONG MAI

uy cho cung, canh tranh thwong mai chinh la mét cudc canh
Stranh nhan tai. P4 u 6c sang sud t, d6i ma t tinh tuong, bié 't

tinh toan, gioi di vao long nguoi la dic trung quan trong cua cac
nhan tai thuong mai. Nhitng doanh nhan thanh céng chirari ng,
trong qua trinh kinh doanh thi “thanh sy tai nhan ma bai su ciing tai
nhan”. Céng ty 6t6 thong dung da sir dung Actuo lam cho vuong
quod ¢ 6td vo n da suy thoai bdng tré nén huy hoang; tap doan Bi ¢
Pai Phuong Chinh cua Trung Qué ¢ trong dung nhimng tai ning tré
nén da gianh lai thi truong trong nude, mang lai bo mat mai cho linh
vuc may tinh cua Trung Qud  c. Trong kinh doanh, sy c6 mit hoidc ra
di cua cac nhan tai c6 tac dung ra t quan trong. Thuc té” chung minh
ra ng, 6ng chu sang sud t chila mé da u td t dep cho kinh doanh,
con tai ning cua nhan vién mai lam cho cong ty pho n vinh di lén.
Hay dé cho chiing ta khong ngirmng phat hién, rén luyén, st dung céc
nhan tai dé day cudc canh tranh thuong mai 1én mét giai doan cao
hon.
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TO CHAT CUA NHAN TAI PHAI
PUOC LAM MANH LEN NHUNG
PHAI LA THUC CHAT

Nhimng doanh nhan thanh cong cho ra ng, cach dung nguoi trong
thurong mai trude tién cd n 1am manh tai ning cua ho, nang cao da n
ning luc trong qua trinh s dung. Tuyét 36 i khong dé cho nhiing
nguoi khong co thuc tai vao bo may quan ly.

Sau day la 7 ¢ié u ma nhirng nhan tai trong thuong mai phai co:

1. C6 tai ning khai thong cac ké” hoach, quyé "t sach, thyc tién ngon
ngit, van ty va cac mit khac; kho ng ché” duoc thoi gian giai
quyé t nhitng va 'n dé" khoé va lam giam ap luc, c¢6 nang luc trong
vA n dé nhan su.

2. Tai nang vé quan ly san xua t: Bao g6 m quan ly san xua t, quan
1y hang t6 n, khé ngché” cha t luong san pham, mua vat tu, may
moc va bao dudng stra chita chuang...

3. Tai ning nghién ctru ché” tao san phim méi va quan 1y nhan tai:
Phat hién muc tiéu nghién ciru, tim phuong phap va con duong di
dé nghién ctru va sang ché” ra san phidm mdi, quan 1y cac k§ thuat
vién va nhan vién chuyén nghiép. Ngoai ra, cA n c6 ning luc tng
dung va tri thic ¢6 chuyén mon cao.

4. Tai ning quan Iy tai chinh: Bao g6 m goi vo n, quan Iy dugc ta’t
ca cac khoan thu chi, du todn ngan sach va phan tich cac biéu
mau, cac khoan vay tin dung, c6 tai k&~ toan va quan 1y nhan tai
tai chinh.
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5. Tai ning quan Iy nhan sy: Bao g6 m tai ning lanh dao, ki xdo
giao tié p nhu bié 't 14 ng nghe, gitip moi nguoi hoa giai tranh
cha p, kho ng ché” dugc ba u khong khi lam viée, c6 tinh tha n
hop tac va phé binh mang tinh x4y dung, bié "t chiéu nap ngudi
tai, c6 ché” d6 phuc loi va ddo tao nhén vién cia minh.

6. Tai ning thi truong va mé rong: Bao gb m dié u tra va danh gia
thi truong, thié t 14p phuong cham tiéu thy, khé ng ché” vi tri thi
truong, mé rong tuyén truyé n ké” hoach, cc tri thuc vé van tai
hang khong va cac dich vu...

7. Tai ning vé phap luit va ché” do thué : Bao g6 m céc luat 1¢
thuong mai véi cac hinh thire khac nhau nhu hop d6 ng phép
1énh, cic ché” do quan Iy nha nuée vé nganh nghé dic biét, ban
quyé n, thuong hiéu va cac si c thué” khac nhau.

Bay tai ning trén 1 ruong cot d6 i voi mot doanh nghiép tuong
d6 i quy mo. Mdi loai tai ning dai dién cho mot tac dung khac nhau,
nhung nha 't thié "t phai c6 nguoi chu quan, cic tro 1y, ngudi quan 1y
rd itoi cong nhan vién dé hinh thanh mot bé phan dsc lap. Mdi bo
phan nay lai phai phat huy nang lyc thuong mai cua minh, hop tac
cting cac bo phan khac méi thanh mot hé thé ng dé van hanh bo may
ngdy cang phat trién. La 4 u ndo cia mot doanh nghiép ca n phai
bié "t t6i moi mit, thuong xuyén theo déi cic hoat dong cua cac bo
phan va biéu duong kip thoi nhitng vA n d& " ndi bat; ngoai ra con
phai try thac cho c4c nhan vién kiém toan dé ho kiém tra thuong
xuyeén, phat hién léch lac, kip thoi stra chira; cac doanh nghiép quy
mo con c6 bo phan kiém tra noi bo dé gidm sat cong viéc.

Vi ngudi méi vao nghé , A n phai tim hiéu nhitng nhu cA u caa
bay tai ning ca n c6 trén, tié n hanh phan tich xem cai ndo quan

trong dé tap trung vao nhiing dié u quan trong nha t. P6 ng thoi
cA n phan tich ngudé n nhan luc, tai chinh cua minh, xem phiut hop
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véi loai kinh doanh nao, né u khéng phai tim duong b6 sung va cai
thién.

NHAN TAI LA HANG PAU

Trong thuong mai, yéu ci u cA n phai ding luong lén cac nhan
tai quan 1y hang da u; cA n lya chon ky cang, phai coi trong ho, né u
khong s& dé bi ma 't ho.

Trong “Han Phi T, tac gia chia nguoi kinh doanh thanh ba loai
thuong, trung va ha ding. Loai thuong dang 1a nguoi bié t dung tri
tué cua ngudi khac; loai trung thi chi bié t dya vao sirc cua ngudi
khéc, con loai cud i cling thi phai tu 1am 14"y ta "t ca. Sach con néi
thém ra ng: “Nguoi tai ning bié t sai khié n nguoi khéc thi chica n
ngd i mot chd ciing van 14 m ké ha u nguoi ha. Nguoi ba 't tai tuy lan
16n va "t va nhung van chiang duoc loi 16c gi”. Thuong mai cA n nhié u
nhan tai hang d4 u nén doanh nghiép 16n phai coi chon nguoi tai 1a
mot viée 1én cA nnid m chi c.

Thong thuong, tim kié m va moi nhén tai v& 1am viéc cho minh
khé hon nhié u so véi viée thué ho 1am viéc. Pa c6 han mét cong ty
chuyén gitp tim kié m nhan tai. Hién 6 My, nhu ci u tuyén dung cac
nhan tai véi mue lvong 20 van USD mét nim ciing ting 33%. Pié u
d6 cho tha 'y, thuong mai ngdy cang phat trién thi nhu cd uvé nhan
tai cang nhié u hon.

DUA VAO AN TUONG PE DUNG
NGUOI SE GAY SAI LAM LON

https://thuviensach.vn



Mu6 n phan doan mot nguoi ¢o tai nang thuong mai hay khong
phai suy nghi toan dién vé cac hanh vi xir thé cta ho, né u dung
nguoi chi dya vao a4 n tugng sé gay saila m lon.

Dudi day 1a bay cin ctr quan trong dé phan doan:

1. Nhitng k& hoach chu d4o 4n chtra trong nhiing 16i néi va nu cudi,
nhing tinh todn siu xa lai an chtra trong dang vé ung dung tu tai.

2. Pa bié 't tinh @4 u vao phai bié 't tinh d4 u ra, bié "t tinh trude
ma t phai bié 't tinh 1au dai; bié "t tinh loi ich vt cha 't ciing phai
bié "t tinh t6i loi ich tinh tha n, vi du tinh cam, uy tin, co hoi phat
trién trong tuong lai; tinh dé n loi ich cua doanh nghiép con phai
tinh dé n loi ich cua xa hoi. Tom lai, khi suy nghi mot va n dé”
phai suy nghi téi nhié u mit cua no.

3. Tinh toan su loi hai, dugc ma "t cia minh, nhung ciing phai suy
nghi téi 36 i tac, cA n suy nghi danh cho ho dié¢ utd't, nha tla
nhimng ngudi chung ¢6 pha n, cting hop tac kinh doanh.

4. Bié "t xir Ij viéc 16n nhung cling bié t xu 1y ca viée nho.

5. DAm nhan trach nhiém. Xin canh b4do mét dié u:khoéng ai mué n
nghe giai thich. Né u anh giao hang dtng han thi chang phai giai
thich gi ca; con né u khong ding han thi giai thich cling v dung.

6. Phai lu6n 1am t6 t hon. Doanh nhan gioi khi 1am viéc gi cling phai
cd gia nglam ngdy cang t6 t hon. Vi dy, 50 nim truée, khi
doanh nhan Mister tai ba t6 "t nghiép trung hoc voi thanh tich
xui tsi ¢, ngai hiéu truong da néi ra ng: “Né u méot ngay nao db
c6 ngudi dua cho em mét cay chéi, bao em di quét nha, em hay
lam t6 " t. Vi em khong nhirng chi lam sach cho ngudi khac ma con
lam sach cho minh nita”.
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DUNG NGUOI PHAI KHAO SAT
TOAN DIEN VA THAN TRONG

Trong thuvong mai, phai khao sat toan dién rd i méi dung nguoi
mot cach than trong, ché ding nguoi theo 4 n tuong. Nguyén ti ¢
ding nguoi bao g6 m:

. Dting bao git tuyén ngudi mot cich voi vang

Tuyén mot nguoi dé dung 20 nim chi khéng phai chi dung 20
ngay. Vé lau dai, kién nhin lya chon nguoi thich hop gia tri hon
nhié u viéc voi vang 14"y nguoi vé 14 p chd trd ng. Vi vay, di khung
hoang nhan luc cling ché ¢6 voi vang dung nguoi khi:

- Chua kiém tra dugc cac tai liéu c6 lién quan dé n nguoi do.
- Tin vao nhitng 1oi ba hoa va nhirng 161 hira suéng cua ho.

- Chua qua thir viée ma da giao trong trach.

2. Lién tuc tim kiém cdc nhan tii

Khi ban da du ngudi thi ngudi du tu cAch va c6 tié m ning lai
thuong xua "t hién, lac d6 ban phai ¢6” gi ng tim gip ho. CA n phai
cho moi ngudi bié "t rd ng, ban ludn mo rong cira dé don cac nhan
tai; ban phai gip mit nhiing nguoi tai ning d6 va luén giit mé i quan
hé vai ho.

3. Khéng dung nguoi chua qua kiém tra
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Phai xem xét nguoi ban tuyén vé ga n day lam nhiing gi, so sanh
viéc anh ta lam hién nay véi trude kia, thuong xuyén qua dién thoai
(chtr khong phai thu tir) dé kiém tra tinh hinh cia anh ta.

4. Nhting thanh tich cdng tic cia ngusi vira dugc tuyén
12 miu chot.
“S6” 14 n thanh bai” con quan trong hon ra "t nhié u so véi ky xao

cong viéc ciia anh ta, ca n quan tam bude ti€ n trién cua ho, dung
trach ctr cong viéc khong thuan loi.

5. Diing qud dé cao co hdi tdt ma ban danh cho ho.

Hira hen qua nhié u s&1d mA m mo ng cua tai hoa sau ndy. Ban
phai néi mot cach cA u thi nhitng dié u kién, yéu ca u cua cong viée
va nhing co hoi c6 thé cd, sao cho nghe ra thi cong viéc that gian kho
va khé nhoc, nhu vay ban ¢ thé sang loc va lwa chon duoc nhing
ngudi chiu dung dugce moi thir thach @é gianh chié n thi ng.

CHG NEN CHI BIET DUNG MA
KHONG BIET BOI DUONG NHAN
TAI

Trong thuong mai, mét trong nhirng nguyén ta ¢ dung nguoi quan
trong la luon coi trong va nang cao t6 cha t cia nhan tai, chd nén
thién can chi st dung ma khong b6 i dudng nhan tai.

Trong thuong trudng, coi trong va niang cao t6  cha t cua ngudi
kinh doanh thuong 1d ma u chd "t cua thanh cong.
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Trong cudé n “Ly Thiang” cia Hta Phung An cud i doi Thanh c6
cau chuyén “Mot quan tié n”. Truyén ké ra ng: C6 hai nguoi A va B
cting nhau hiin v n t6i T6 Chau 1am #n nhung 16 vo n hé t. Hai
ngudi phai ngdy di &n xin, t6 i vé vao mié u ngi nho. Mot dém, hai
ngudi d6 t mot dé ng lua sudi. Anh A so trong ti tha y con sot lai
mot quan tié n toan vut di thi B voi gid ngla’y va ndi: “Ding vit, t6i
s& c6 cach”. Néi doan, anh ta ra ngoai vo vé  mot dé ng nan tre, co
rom kho, gia y rach va 16ng ga 16ng vit. B dong vién A dung mot
quan tié n di mua bot mivé rd i dem nhao v6i nuée thanh dang hd
dic, nan thanh cic con gid ng ro6 i dan gid y va 16ng ra ngoai, dugc
tong cong gd n 300 con gid ng nhin dep nhu that.

Sang hom sau, hai nguoi mang s6 con gidé ng ra “Huyé n diéu
quan” 1a noi khach qua lai rd "t dong, cac nho sy vin nhan, cic nir sy
tha’y @6 choi dep va la @3 tranh nhau mua hét, duogc t6i hon 5000
quan tié n. Sau do, hai nguoi dung tié n mua nguyén vat liéu vé
t6 ilam con gi6 ng, ngay di ban, chi chwa 4 y 2 ndm ho da tich lily
dugc vai van 36 ng va mé mot tiém vai & T6 Chau, dit tén tiém 1a
“Mo6t quan tié n”. Tur @9, tiém nay d4 n tré nén noi tié ng va lam an
ra t phat dat.

Cau chuyén nay da chimg minh tic dung mang tinh quyé t dinh
trong hoat dong thuong mai cia t6~ cha 't vin hoa thuong nhan, va rd
rang né ciing 1a ma u chd 't cua sy thanh bai trong thuong truong.
Né u hai nguoi trén thié u di o6 cha t viin hoa thi sao c6 thé nghi ra
thtr @6 choi c6 thé di vao thi truong T6 Chau dé duoc.

NGUOI LINH SAN SANG CHET Vi
BAN TRIKY, NGUOT TAI SAN SANG
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LAM VIEC CHO NGUOI BIET MINH

Nhimg doanh nhén thanh céng cho ri ng, nguoi dam bo ra ngan
vang dé c6 duoc cic nhan tai thuvong mai méi dat t6i thanh cong.

Cudc canh tranh thuong mai thuc cha "t 1a canh tranh nhan tai,
canh tranh tri tué, boi tri tué cao cé vai tro quan trong trong viéc ca u
thanh gi4 trj san pham. Vi vdy, trong canh tranh ca n phai c6 d6i ngii
nhan tai hung manh.

Tap doan Tam Tinh - Han Qué ¢ 4 d4m bo ra luong tié n 1én
moi cac loai nhan tai vé~ dé day manh phat trién san xua t, ho con
dam bo v6 nra dé bd i dudng nhan tii; ¢ trong nuéc, ho da thanh
lap bay truong hoc va trung tAm dao tao, méi ndm kinh phi danh cho
viéc ndy 1én t6i 150 triéu USD. Vi vay, méi khi tap doan nay dinh cho
ra doi mot san phdm mdi, ho @& u thu thap moi thong tin vé~ san
pham cao ca p ciing loai ¢ tA t ca cac noi trén thé” gidird icu
chuyén gia nghién ciu ché” tao loai méi hon.

Lam Thiéu Luong - mot thuong gia nguoi Hoa ¢ Indonesia 1a mot
trong s6 nhimg nguoi gidu c6 nha t nude ndy. S di 6ng ta co duoc
dié u d6 vi 6ng ta da ddm bo ra nhié u tié n bac moi vé mot ngudi
ban d4 y tai ning va ra t trung thuc: Ly Vin Chinh. Lic d6 6ng
Chinh con 1a Chu tich Hoi 6 ng quan tri ngan hang Han A 'n -

H6 ng Kong va 1a mot chuyén gia tA m c& trong nganh ngan hang.
Kinh nghiém phong phti vé  tié n t¢, tai ning cao siéu cua 6ng da
thu hat sy chi ¥ cua 6ng Luong. Ndm 1972, nhan chuyé n cdng can,
ong Luong da bay sang H6 ng Kong. Trén chuyé n bay d6 6ng tinh
cd gap 6ng Chinh, nguoi vira tir chite & ngan hang Han A" n. Trong
cAu chuyén ra "t c4i mo, 6ng Luong dd moi 6ng Chinh vé 1am viée
trong “ngan hang ASIA” cua 6ng ta va hira nhuong lai 17,5% c6 pha n
cho 6ng Chinh. Lic d6, quy mé cia ASIA nho hon Hin A'nra’t
nhié u, v n chi bd ng1/33 caa Han A n nhung ngan hang nay cb
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tap doan ho LAm dung d4 ng sau 1am hau thuan (tap doan nay ra 't
hung hau), do véy, 6ng Chinh d3 d6 ng y.

Su hop tac chan thanh cua hai ngudi da 1am cho ASIA phat trién
ra t nhanh. Pé n nim 1983, téng kim ngach vd n da ting so vdi lic
da u 33214 nva tré thanh mot trong nhimg ngan hang quy mé lén
nha 't ¢ Pong Nam A.

NGUOI LUON SA VAO SU VU SE
LUOI SUY NGHI

Nhirng doanh nhén thanh céng cho ri ng, viéc thanh tii cua
nhiing nhan tai thuvong mai nha "t thié "t phai chu trong téi ning luc
tu duy cua bo nao, nhitng nguoi chi sa vao sy vu ma luoi suy nghi s&
ma t di gia tri so dung caa chinh ho.

Cé4c nhan tai thuong mai cA n phai bié "t t6i bay phuong tién lién
quan t6i ren luyén tu duy sau:

1. Long ham mud n cia moét con nguoi la dong luc gitr cho da u 6c¢
luon nhay bén.

2. Di sau vao c6 t10i cua su vat thi da u 6¢c mai c6 suy nghi sang tao.

3. Kién tri nhitng 6~ g ng nho, tich lily da n c6 thé khié n cho
da u 6c thong minh.

4. Manh dan tuong tuong c6 thé lam cho da u 6c¢ va strc sO ng cua
con nguoi phat trién manh mé va 1a ngué n cua sang tao.

5. Van dung mot cach hitu hiéu truc gidc ky diéu ma con nguoi co.
Truc gidc cang nhay bén sé cang mang lai nhié u lgi nhuan cho
ban.
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6. Tap trung suy nghi cao d6 thi da u 6c s& cang thong minh hon.

7. Hinh thanh mot nhip s6 ng chit chg, sd p xé p thoi gian that
hiéu qua thi da u 6c s& 1am viéc t6 t hon, cong viéc thanh céng
hon.

KIEN TOAN CHE PO NHAN SU

Nhitng doanh nhan thanh c6ng da chi ra, nhirng doanh nghiép
thanh céng cad n phai hinh thanh mot ché” d6 hoan thién vé  viéc
ding nguoi tai gioi dé tao ra tié n 1¢ khong bao gio bo phi nhan tai.

1. V& hiéu sua t cong tac: Tuyén nguoi phai cin ctr vao nhu ci u
thuc té , nhié u hon cting khong t6 t vi tdng thém mot nguoi,
hiéu sua t sé giam di 1%.

2. Phai @0 1 xtr chan thanh véi nhan vién.

3. Dung nguoi tuy theo tai nang cua ho. Dung nguoi phai can cir vao
pham cha "t va niang luc dé phan cdng cong viée cho thich hop.

4. Ap dung ché” @6 tap trung quyé n luc, mot cong ty chi c6 mot
nguoi chu quan ly.

5. Pua luong bong vao co ché” canh tranh.

6. Khong hira hen trude, khong nang luong hoic @& bat khi chua ¢
chuan bj trude.

NHAN TAI LA TAISAN QUY,
KHONG THE THIEU TRONG KINH
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DOANH

Nhan tai 1 tai san quy nha "t cia mot doanh nghiép.bé ctru van
tinh trang khung hoang cua cong ty hang khong buce, Chu tich Hoi
d6 ng quan tri cua cong ty da vira kinh doanh vira dao tao bé i dudng
nhan tai. Nam 1956, sau khi sang lap ra truong dao tao phi cong, 6ng
d6 ng thoi lap ra hai truong nira 1a trueong ky thuat va truong ddo tao
nhan vién phuc vu trén may bay, chuyén b6 i dudng cac phi cong,
nhan vién phuc vu, nhan vién mat da t, cac ky su ché” tao may, ky su
thié "t ké ... Cac truong niy da 14 n luot dao tao duoc hon 1700 phi
cong, 120 hoa tiéu, hon 100 nhan vién chi huy dié u hanh bay, 29
gido vién hua n luyén bay, rd” t nhié u nhén vién phuc vu ca trén mit
da’t va trén may bay. Viéc d6 gitip nhanh chéng giai quyé t dwoc
tinh trang thié u nguoi da tung gy tén tha "t khong nho cho hang,
tao co s¢ viing chi’ ¢ dé hang phat trién 6n dinh. Do nhan vién caa
hang thuong xuyén dugc nang cao td6 cha tnénsucod di giam dang
ké, hang gianh dugc uy tin cua hanh khach, lgi nhuan kinh té~ ngay
cang ting, gia thanh ngdy cang giam xué ng.

Trong kinh doanh thuong mai, sy nd luc luén g n chit véi thanh
cong. T4 t ca moi nguoi trong hang dé u c6 thé 1am cac viée khac
theo yéu ca u ngoai cong viéc chinh duoc giao. Ho @8 ucod gi ng
hé "t minh, phuc vu hé "t minh, lién tuc b6 sung kié n thire, lam viée
ngay cang hiéu qua 16n hon.Nhu viy, nhan t6~ con nguoila nhan t6”
quan trong nha t trong sy phat trién cua doanh nghiép.
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CHUONG X
THONG TIN TRONG THUONG
MAI DANG GIA NGAN VANG

NHUNG DIEU NGHI KY TRONG
TINH BAO THUONG MAI

inh b4o 1 tai ma "t cua thuong mai, trong cudc canh tranh

thuong mai, nhitng xi nghiép chié¢ ' m vu thé” vé tinh bio va

thong tin ludn 6 vi tri c6 loi. Trén truong qud cté’, cie xi
nghiép cua Nhat Ban ra "t coi trong thong tin va tinh b4o va ho da lap
duoc nhié u ky tich trong phat trién thwong mai. Trong nuée, cac xi
nghiép cb tié ngra t coi trong cdc ngud n tin tie tinh bao, nhd d6 ho
da nd m duoc nhié u co hoi dé vuon 1én. Vithé ', hiy chd p canh cho
ngud n tin tic tinh bao dé né cé thé sang tao ra vién canh thuong mai
ha p dan cho con nguoi.

I. Hiéu ting ngugc cta thong tin chi dao kinh doanh
Phuong phép dudi ddy cé thé gitp ban nang cao cong tac thu thap
tinh bao thong tin thuong mai.

1. CA nlam sang to6 cac khai niém, mdi mét thong tin c6 dugc cA n
phai phan tich mot cach hé tho ng, nhu vay thong tin méi duoc
sang to.
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2. Phai x4c dinh muc tiéu thong tin thong sud t.
3. Phai nghién ctru tinh hinh va nhan cach con nguoi.

4. L3 ng nghe ¥ kié n nguoi khac, k&~ hoach phai di lié n vé6i noi
dung.

5. Kip thoi thu thap cac loai théng tin hiéu ung nguoc cua d6 i
tuong.

6. Bao dam su chinh xac vé viéc dua cac thong tin.

7. Vira phai chti § nhu cd u truée mi 't, vira phai chi y phé i hop véi
muc tiéu lau dai.

8. Loi néi phai di doi véi viée lam, néi va lam phai thé ng nha t voi
nhau.

9. Phai 11 ng nghe ¥ kié n cua nguoi khac, chi c6 nhu vay moi hiéu
rd y nguyén cua do6 i phuong.

I1. Tinh bdo thuong mai cin phai cé tim cé y

Nhimg nguoi thanh céng trong kinh doanh cho tha "y, kip thoi thu
thap tinh bao thuong mai 12 mét cach dan t6i chié n thi ng trong
cudc canh tranh cua cac xi nghiép.

Chié n luoc tinh b4o thuong mai khéng chi biéu hién ¢ mit phan
tich cac d6 i thu canh tranh ma con dugc biéu hién ¢ mit quan sat
thoi cude. Cac thuong nhan Nhat Ban ra "t gioi trong viéc loi dung
nhiing théng tin tinh bao ¢ dwge @ nd m b "t co hoi, di & n thanh
cong.

Ngay tir nhitng nim 70 cia thé” ky XX, nguoi Nhat da co tam 1y
theo dudi Au My. Dya vao tinh hinh ndy, moét s6  thuong nhan thong
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minh caa Nhat Ban d3 4p dung phuong thire kinh doanh san xua 't
t6 n it thoi gian.

Co6 mot vi hoi truong cia nganh thuwong mai 1én caa Nhat Ban da
ké "t ban v6i mot s6  nhan vat ¢ cac thanh phd” 16n 6 My. Hang nim
ong danh 1 - 2 tud n dé di thim nhing ngudi ban d6. M&ila n dé n
tham nha ai 6, 6ng d& u quan sat ra t k¥ mdi goc nha cua gia chu.
Tinh cach cua nguoi My ra”t phong khoang, thich moi khach dé ' n
nha choi va cho ra ng dugc gi6i thiéu voi khach cach trang tri bay
bién trong nha 1a mot sy hau dai cao nha t voi ban bé, nén 14 n nao
ho cfing dé khach quan sat thoai mai. Nguoi Nhat no khong bo qua
ba "t cir noi nao tr phong khach, phong ngu dé n nha &n, nha td m...
Ong nay nho lai hinh 4nh ma minh da quan sat duoc trong nim trude
dé phat hién xem nim nay gia dinh da s m thém dugc nhirng gi
méi. Ba 't cir ther gi dit nho, 6ng dé u héi chu nha: “Tai sao 6ng lai
mua cai nay? Ong tha y n6 thé” ndao?”. Qua nhié ulad nlam khach
tir bo bién phia tay @& n b bién phia dong, 6ng duoc khach hang cho
bié "t dong co bo tié n ra mua hang, cam tuéng sau khi da mua va s
dung. Dva vao phuong phap dié u tra ndy, vi hoi truéng dd ni m
virng tin te tinh bdo vé  san phim mai voi d6 tin cay ra t cao va ké 't
hop vé6i tinh hinh thyuc t8~ & Nhat Ban, 6ng ta dd phan doan dugc
huéng di cua thi treong trong nude sau nay. Dya vao cach nay, nganh
cia 6ng da gianh dwoc thanh céng ra t lon.

III. Tinh bdo don gian ¢6 n6i ham phong phu

Nhimg thanh cong trong kinh doanh cho tha "y, tinh bao thuong
mai gian don thuong chtra néi ham phong pha, né u khai thac duge
noi ham nay cé thé nang cao ning luc san xua t cua xi nghiép. Chié n
thuat tinh bao thuong mai ca n phai c6 kha ning quan sat va quyé t
do4an nhay bén. M6t phu nit Nhat Ban da 14"y mét thong tin tinh bao
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ra t nho dé chi dao va da lap ra mot nganh khac biét, @ 1a cong ty
chuyén nha.

M6t ngay caa nim 1974, mot to bao cua Nhat da in mot mau tin
ngia n: “Mdi nam tié n chi phi cho viée chuyén nha ¢ khu vue Quan
Tay vao khoang hon 400 ty Yén, trong @6 riéng thi tra n Pai Ban dat
toi 15 ty Yén”. Thong tin d6 da khié n ngudi phu nit nay phai cht ¥.
Lic d6 ca hai vo cho ng ho dang trong tinh canh tha "t nghiép vara 't
lo 14" ng cho cudc muu sinh.

Vi sao lai khong thir stc trong linh vye nay? Nhu ci u thi truong
da 1én nhu vay thi thanh lap mét céng ty chuyén nghiép chuyén nha
SETA t1d t.

Ba ta da thanh cong. Sau nay xi nghiép cua “Cong ty Atbman”
cang lam cang 16n manh, trong 9 nam kinh doanh, kim ngach tang
34714 n. Tir @6 cb thé tha "y, tinh bao thuong mai gian don ludn 1a
noi ham thuong mai phong phi, chi ¢ nhitng nhan tai c6 tA m nhin
xa trong rong mai c6 thé khai thac, loi dung noi ham phong phu nay.

IV. Thong tin tinh bio 1a cin thiét, tuyét doi khong theé
cé cting dugc, khong cé ciing khdng sao

Canh tranh trong cac xi nghiép c6 lic thé hién ¢ sy canh tranh gay
gi "t trong cac linh vuc tinh bao thuong mai.

N#m 1986, thanh phé~ Chicago ciia My t6 chtre hoi cho trién 1dm
d6 " choi. M6t cong ty @6 choi no da dwa ra mét mé hinh tu xung 1a
md hinh @6 choi may bay chié¢ n da u tang hinh F-19, co quan tinh
b4o cua Lién X6 trudce diy déng trén da t My da nhié ula n cu nguoi
dé”n dit mua. Su viéc ndy da gay su chi ¥ cia co quan tinh bao M.
Ho cling mua vé loai mé hinh @6 choi nay, sau khi xem xét, ho giat
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minh khi nhan ra, mé hinh nay hoan toan gié ng mé hinh may bay
chié 'n @4 u F-117A cia My, hon thé”, loai may bay nay ludn 1a vii khi
bi mat. Nhan vién thié t ké” cua cong ty d6 choi nay cong khai
tuyén truyé nri ng, san pham gié ng that d&¢ n 80%, thé” 1a mo
hinh @6 choi cua ho tro thanh @6 i twong thu thap cua cic nhén vién
tinh bdo mot s6 qué ¢ gia. Tir d6 c6 thé suy ra mae d6 4c liét cua cac
cudc chié n tranh tinh bao quan su.

Nhin tir goc do cac cudce canh tranh kinh doanh hién nay, tinh
cha "t quan trong cta viéc tim hiéu bi mat doanh nghiép va tinh bao
quan su 12 hoan toan gié ng nhau.

V. Diéu tra thi truong la ngué)n quan trong cua tinh bdo

Nhimg nguoi thanh céng trong kinh doanh cho tha’y, dié u tra
thi truong 1a ngudé n quan trong dé thu duoc tinh bao thuong mai
chinh x4c, day 1a nhan thire chung cua cac xi nghiép c6 tié ng tam.
Mot thuong gia ¢6 td m nhin xa trong rong tuyét do i khong xem nhe
viéc dié u tra thi truong va chi dya vao cam gidc dé ra nhiing quyé "t
sach.

Ni#m 1986, khi cong cudce cai cAich mé cira cia Trung Qué ¢ vira
xay ra chua duogc bao 1au, hang ga Rot-ty ndi tié ng da tim cach xam
nhap thi truong Trung Qud c. Ho da cir hai nhan vién dié utra dé'n
Trung Qud c, tai B4 ¢ Kinh ho da dé n cac gia dinh dé dié u tra kha
ning tiéu dung, dic diém khau vi... mot cach ti mi. Ké 't qua dié u tra
cho tha 'y, né u da u tu xay dyng mot cra hang An nhanh Rét-ty ¢
Bi ¢ Kinh s& c6 khong it cac nhan t6~ thuan loi nhu: Thir nha 't
ngudi Ba ¢ Kinh d6ng; tht hai, thit ga 1a loai duoc dong dao dan
ching Ba ¢ Kinh va thich. Can than hon, cAc nhan vién dié u tra con
t6 chire hoat dong #n thir tai cong vién Thién Pan dé quy khach in
thtr mién phi mén ga ran va yéu cad u ho vié t vao phié u trung ca u
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v kié n. K& t qua tho ng ké cho tha 'y, ngudi Ba ¢ Kinh cha p nhan
vara’ t yéu thich mén ga nay. Nim 1987, nha hang in nhanh Rét-ty
khai truong. Tt kinh nghiém kinh doanh ga Rét-ty cho tha 'y, dié u
tra thi truong thié "t thuc, c6 hiéu qua 1a co s¢ dé hang di dé n thanh
cong. Puong nhién, né u dié u tra thi truong khong t6 t thi nhimg
thong tin thwong mai c6 duoc sé& sai léch va mang lai nhiing ton tha 't
16n vé kinh té~ cho xi nghiép.

Tinh Van Nam Trung Qud ¢ c6 hon 80 nha may duong, trude day
san xud t theo k&~ hoach, tir khi mé ra kinh té&~ thi truong, cac nha
may nay da 14"y con duong ty tiéu thu san pham lam quy dao hoat
dong. C6 mot nam, cac nha may duong nhan dugc tin thi truong
duong dn xui t hién cung 16n hon ca u, k& 't qua gia duong giam
nhanh, gia ban mdi ta n chi ¢6 1400 Nhan dan t¢, con tha p hon ca
gia thanh pham. Ai ngd, ban hé "t chua 14u, gia duong lai ting vot 1én
2200 Nhan dan t&/ t4 n va thé” 1a ca tinh Van Nam ma "t di khoang
500 - 600 triéu Nhan dan té, hon 60 nha may duong bi 16 vo n. Tur
do c6 thé tha 'y, viée chi trong thong tin 13 hoan toan ding, nhung
né u khong phan tich ky ludng théng tin ma chi nghe nguoi ta néi
sao 1am véy, chi ¢ chi n s& mang lai tha "t bai khén luong.

VLI. Tinh bdo thuong mai cin chd y dén ting chi tiét
nho

Nhimng ngudi thanh céng trong kinh doanh cho tha 'y, théng tin
tinh b4o thuong mai quan trong thuong tié m an trong 1oi néi, nhirng
nhan tai thuc sy méi ¢6 thé khai thac va loi dung, nhirng 6ng chu cac
cong ty khong coi trong nhiing chi tié "t tinh bao nho thudong dé 15 cac
co hoi gianh thi ng loi.

Trong canh tranh thuong mai, nhirng ky thuat san pham c6 dugc
cling cA n phai phat huy tinh chu dong, dao sau suy nghi, gi6 ng nhu
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kiéu khong vao hang khong ba t dugc hd con. C6 ltc, dé 16 mot chit
bi mét nhé trong ky thuat thuong mai c6 thé phai tra giara t di t.

AN

Trong thoi ky Pai chié ' n Thé™ gisi 14 n tha nha t, cac nude Drc,
Anh, My &3 liing doan ky thuit san xua "t thuy tinh quang hoc, ma
thuy tinh quang hoc lai 1a nguyén liéu quan trong cia cong nghiép
qué ¢ phong. Mua xuan 1916, mét vai hoc gia nguoi Nga da di thim
mot vi quan chire phu trach san xua "t vii khi caa nuée Anh, yéu ca u
chuyén giao ky thuit ché” tao thuy tinh quang hoc, vi nay moi ho
sang nude Anh hoc tap. Cac hoc gia nude Nga sang d& n nude Phap
lai dwa ho @& n gip nguoi ché” tao ra thuy tinh quang hoc tén 1a
Matoaca, nhung di c6 néi thé nao thi nguoi nay ciing khéng chiu
tié "t 16 bi mat, tham chi con tir cho i gia 1 triéu Franc. Cac hoc gia
Nga lai phai quay vé  nuéc Anh, thuyé t phuc mai va @6 ngy dé cac
nha ché” tao nguoi Anh duoc gitr ban quyé n trong 25 nim, ltc d6 ho
moi nhan dugce bi quyé 't san xua "t thuy tinh quang hoc, bi quyé t d6
1a: Khi na “u thay tinh phai lién tuc qua 'y dé u, khong duoc ngimg
tay. Cac hoc gia ngudi Nga chi bié t ngo ngac nhin nhau, dé khéc do
cuoi. Bi quyé 't tuy chi don gian c6 vay, nhung né u khéng thAm nhap
dié u tra va nghién ciru su thi khéng sao hiéu dugc.

VIL. Chinh xdc, kip thoi va htu dung la thuée do cta
tinh bdo thuong mai

Nhirng ngudi thanh céng trong kinh doanh cho tha 'y, chinh x4c,
kip thoi va hitu dung 14 tiéu chuan dé danh gia tinh bao thuong mai,
no6 doi hoi moi nguoi phai phan doan kip thoi va chinh xac tinh hinh
thurong mai, tir &6 hinh thanh mot loat nguyén ti ¢ xu 1y tinh bao mét
cach khoa hoc, né bao g6 m céac mit sau:

- Tranh nha m 14n. Chi c6 théng tin chinh x4c, tin ciy méi c6
gi tri st dung va 1a chd dya dé c6 dugce nhimg quyé t sach; nhimg
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thong tin khong chinh x4c ra "t ¢6 hai, tin tac sai mot ly sé dan dé n
nhirmng quyé t sach sai 14 m. Pay thuc sy la yéu cA ura t co ban cua
cong tac thong tin.

- Tranh lac hiu. Chi ¢6 théng tin mdi méi c6 y nghia chi dao.
Pé ra quyé t sdch méi phai dua vao théng tin méi nha "t. Noi dung
quan diém phai méi nhung cling phai tranh “giat gan”, san xua "t
cong nghiép phai hién thue, khong phai gia thié "t Iy luan.

- Tranh cham tré. Thoi gian 14 vang bac, thi trudng canh tranh
gay g t, thong tin thay d6i nhanh chéng, nhanh chan mot chat cé
thé gianh tha ng loi, lac hdu mot chiit c6 thé ma t thoi co. Truyé n
tai va loi dung thong tin phai nhanh chéng, kip thoi, ti mi can than.

- Tranh han hep. Luong thong tin cang 16n, néi dung cang
phong pht thi cac muc lién quan dé n muc tiéu théng tin cang phai
toan dién. Nhung rong ma khong dan trai, phong pha nhung khong
16n x6n, phai c6 trong diém.

- Tranh troé ng réng. Thong tin quy ¢ kha ning ung dung. Mot
ngud n thong tin ciru ca xi nghiép, sau khi van dung thong tin,
quyé t dinh cac buéc di thuc tién méi c6d duge hiéu qua. Chi noi
sudng thong tin 1a quan trong ma khong coi trong kha nang ing dung
thi cling nhu khong.

VIII. Truc gidc nhanh nhay méi c¢é thé phat huy tic
dung ctia tinh bio

Chi c6 truc gidc nhanh nhay méi c6 thé phat huy tac dung cia tinh
b4o, nhirng 6ng chu tri tré, ty dong cra nha minh thuong chang lam
duoc gi.
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Binh phap “lap muu dé chié n tha ng” dwogc moi nguoi sir dung dé
dang va thuan tién. Ngay nay, thong tin khoa hoc ki thuat dugc
truyé n di v6i t6 ¢ do ra” t nhanh, con nguoi c6 thé nhanh chéng
ni m ba t duge nhitng sy kién va thong tin méi nha "t, do vay, viée p
dung binh phap trén cang chi ¢ chia n hon.

Trong canh tranh thuong mai, nguoi Nhat da dya vao diém manh
cua sy nhay cam truc giac va van dung binh phap trén ma tré thanh
cuong qud cvé  thuong mai.

Pa u nhitng ndm 80, ca nuéc M¥ ndi lén “con 16 ¢ den” dang so -
bénh AIDS. Moi loai thud ¢ hién c6 dé u khong sao ngin chin duogc
hau qua khung khié p do quan hé tinh duc bira bai mang lai. Cai vira
c6 thé gitp gitr dvoc quan niém tinh duc mé cira, lai vira gitp nguoi
My phong bénh chi c6 mot thi @6 choi nho ¢6 thé ngin chan dugc su
t4 n cong cua tha n ché’t, d6 chinh 1a bao cao su.

Nhung lac d6, do nudéc My trong mét thoi gian dai khong san
xui t bao cao su véiso  lugng 16n ma hién tai thi truong lai c6 nhu
cA u tdng dot bié n nén cung khong thé dap ung ca u.

O phia Péng ban ca u xa x6i, hai thuong gia Nhat Ban c6 truc giac
nhay bén d lap tirc phat hién ra “mo vang” nay, ho 4@ mo hé 't cong
sui t cua cAc may moc trong cong ty, lam thém gio, thém ca dé trong
thoi gian rd "t ngd 'n, san xua trasdé luong 16n bao cao su, nhanh
chéng dua vao nuée My. Hon 22 triéu chié ¢ bao cao surd t nhanh
chéng da duoc ban hé 't.

Nhitng nam 50, trong qua trinh tiéu thu hang hoa, Ly Gia Thanh
dac biét chu y téi hiéu inmg nguoc cua théng tin va 6ng da nhan duoc
thong tin tir nhié u kénh khac nhau, ri ng nguoi chau Au ra "t thich
hoa nhya. O B ¢ Au, Nam Au, moi nguoi thich ding hoa nhua dé
trang tri trong vuon va trong nha 6. O chau My, ngay ca trén xe hoi
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hodc cac cong s¢, nguoi ta cling bay mot lo hoa nhua; ¢ Lién X6, khi
tao mo ngudi ta con ting hoa cho nguoi ché t @é biéu thi nguoi tuy da
ché tr6 i nhung tu tuong va tinh tha n van con s6 ng mai. Thé”

ro i, tir cud i nhirng nim 50, Ly Gia Thanh ba "t d4 u san xua t hoa
nhya dé tiéu thy trén thi truong Au My va da duogc cac thuong gia
nude ngoai ca ngoi. Trong thoi gian ngd n, cac noi d6 x6 dé n dat
hang, loi nhuan hang nim ciing ting tir 35 van 1én d& n hon chuc
triéu do6 la, d¢ n nim 1964, thi truong hoa nhwa van thinh vuong. Tur
do, Ly Gia Thanh d3 c6 mét bi quyé t da u tu quan trong: Ba t ké
kinh doanh céi gi, truéc hé t phai tim hiéu nhu ¢4 u cua thi truong dé
dé ra muu lugc gianh thi ng loi, chi c6 khong ngimg tu bd idd p
méi c6 thé dudi kip xa hoi dang thay d6i nhu vii bdo, nhimg thanh
cong ma 6ng ta c6 duge d& u xua t phat tir muu luge nay.

IX. Tinh bao thuong mai la viéc c6 thé lam duoc

Tinh b4o thuong mai c6 thé 1am duoc, trong phat trién phai khong
ngimg mo rong. V& mit nay, cc xi nghiép cua Nhat dd néu nhié u
t4 m guong thanh cong.

Nguoi Nhat ra "t coi trong tinh bao thuong mai. Sau chié n tranh,
ho da bo ra 20 nim va 5,7 ty USD dé mua cac thong tin tinh b4o va
cac ban quyé n nudc ngoai nhi m xic tié n viée phat trién kinh té”.
T nim 1980 lai day, luong san pham ky thuat cao dua vao My ting
266%. Kim ngach mau dich vé  cac loai san pham tri tué cao cia Nhat
d6 i v6i My tir muce 0,143 ty USD d3 ting vot 1én 13 ty USD, ting hon
90 14 n. Nhirng thanh tyu nay dé u nho Nhat Ban c6 cac thu doan
thu thap thong tin tinh b4o da dang. Trén da t M§ hién c6 hang
nghin tram tinh béo cua cic xi nghiép cua Nhat. Nhing tram tinh bao
nay pha n lén moi cac chuyén gia nude My vé 1am viée voi dai ngo
cao phuc vu Nhat Ban. Do nguoi Nhat thu théap tinh bao, théng tin
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nhu con thoi, cuc ky loi hai, khong bé qua ba "t cir dié u gi nén ho da
vuon 1én hang @3 u vé ™ mit cai tié n k§ thuat.

Mot nhan vién tinh bao vu t trong kinh doanh thuwong mai hién
dai du stc danh bai hon chuc nguoi tiéu thu hang hoéa, nhirng nguoi
tinh thong thong tin tinh b4o c6 thé nang cao hiéu sui "t cong tac 1én
dé n hang chucla n. Vithé’, viéc b6 i dudng nhan vién lam cong
viéc tinh bao d3 tré thanh dé tai chu yé u. Hé c6 mot thong tin tinh
b4o méi, nha 't dinh phai vu tién dich va xua t ban dé cac xi nghiép
nhanh chéng tié p thu.

Pé ting cudong cong tac thong tin tinh bao kinh té~, c6 thé 4p dung
cac bién phap sau day:

- Tang cuong d4 u tu cho nganh thong tin tinh bao.

- Coi trong b6 i duong nhan tai tinh bao. Coi viéc bo i dudng
nhan tai tinh bao 1a mot sy da u tu gido duc kiéu méi.

- Mo rong co ca u thong tin tinh béo.

- Thu thap thong tin tinh bdo ¢ t4 m vi md, phaila"y cdc nganh
cia chinh phu lam d6 i tugng. Thu thap thong tin tinh bao kinh té”
x4 hoi 0 tA m vi mo thila 'y cac xi nghiép dia phuong 1am d6 i tugng.

X. Gid tri cia nguoén tinh bdo khéng thé do dém duge
Nhimg ngudi thanh céng trong kinh doanh cho tha "y, tinh bao
thuong mai quan trong c6 mot gi tri khong thé do @& m duoc.

Bay tiéu chuan dudi day cé thé gitip ching ta phan doan gia tri sur
dung cua tinh bao thuvong mai:

1. K& t luan quan trong cé duoc tir nhitng tin tire tinh bao don gian.
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2. Nhitng tinh bdo chua dugc kiém tra lai thuong 1a sai 14 m.

3. Tinh bao khong rd rang s& 1am cho d6 i phuong r6 i loan.

4. Tinh b4o khong c6 da 'y du 3 thi du cy thé thi khong thé tin cay.
5. Tinh b4o truyé n t6i khong qua ludi truyé n tin d& bi sai lac.

6. Né u khong c6 hiéu tng nguoc thi tin tinh b4o sé& bi bé cong.

7. Tinh bdo khong duogc 1y giai coi nhu khéng cé tinh bao.

XI. Thong tin tinh bdo 12 b6 phin quan trong ciu
thanh lgi nhuin xi nghiép

Trong xa hoi thoéng tin, tai nguyén chié n luge 13 vang, tai nguyén
chié n lugc ma u cho 't da chuyén thanh thong tin, tri thuc va tinh
sang tao, thong tin va loi nhuén, ba cai @6 khong thé tach roi nhau.
Qua d6 c6 thé tha 'y, cA n phai nhan thte da y du tinh quan trong
cua théng tin.

X4 hoi hién dai, thong tin dugc coi 1a mot trong 4 ngud n vd n:
con ngudi, tai nguyén, vat luc, thong tin. Thé™ giéi hién tai téng cung
tmg da 1én hon nhu ci u, san xua t 14"y doanh thu 1am trung tam,
thi truong canh tranh kho c liét. Trén thé~ gidi, cir 64 san pham moi
thi chi c6 1 san pham chié m linh duogc thi truong, dy tinh hiéu sua "t
thanh cong tiéu thu dat 1,5%, khoang 80% thoi gian khai thac bi bo
phi. Tudi tho binh quan cua xi nghiép mé chi 14 40 nim, mdi nim c6
90% s6 mo doéng cira. Né u chiing ta c6 thé khai thac thong tin tinh
b4o, kip thoi thay déi thi s& giam duoc nhié u lang phi va nhanh
chong di @& n thanh cong.
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CHUONG XI
CHIM SE TUY NHO NHUNG
CUNG DAY U CAC BO PHAN

NHUNG DIEU NEN VA KHONG NEN
TRONG KINH DOANH BUON BAN
NHO

1c ngit b cau “Puong tuy xa ngan dim song dé ubid tda utu

doi ban chan.” Qua trinh 1ap nghiép cua nhirng nguoi thanh

cong trong gisi kinh doanh pha n16n @& uba t ngud n tur
budn ban nhoé. Ly Gia Thanh xua "t than tir nguoi hoce viée, dua vao
budn ban nhya ma phat tai; Hd Anh Péng ba "t da u kinh doanh tir
nghé thuyé n van, dua vao van chuyén hang héa ma phat dat; 6ng
chi hang National cling ba "t dA u tir mot ngd nho, trai qua bao va 't
va méi lon manh; B4 ¢ Pai Phong khai nghiép tir 10 van @6 ng Nhan
dan té ma tré thanh tay cy phach dién t cua Trung Qud c; tip doan
Harier tir mét xuong chi c6 tram nguoi ma tré thanh moét xi nghiép
tié ng tim trén truong qud cté’ . Qua do6 c6 thé tha 'y, budn ban tuy
nho nhung ché coi thuong. Nhung kinh doanh nho cling c6 rui ro,
hang ngay xua "t hién khong bié "t bao nhiéu ngudi budn ban nhé bj
pha san, giita cudc da u tranh moét ma t mot con, thé™ gisi thuong
mai d4 hién 1én mét ma luc: ngudi phit hop thi td n tai. Lic 4 u ban
14 ngudi budn ban nho, chi cA n ban ludn c6” gi ng, ngdy mai ban c6
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thé tro thanh nguoi ndi tié ng, song ban nén luén nhé nhing dié u
nén va khéng nén dudi day.

I. Luén dong nio, mé cic nganh nghé budn ban nho véi
nhiéu cdng dung

Trong cudc s6 ng hang ngdy, viéc mé cic nganh nghé budn ban
nho vo cung thuan lgi, c6 khi buén ban nho cting tré thanh bu6n ban
16n. C6 mot s6~ kho khin nho, né” u cé thé van dung tai tri thong
minh dé giai quyé t thi van c6 thé thu duoc thanh céng twong do6 i.

Nude M§ ¢6 mot phu nit tén 1a Misnan, ¢ phat hién tha "y, doi
ta t dai truyé n thd ng ma ho hay di thuong bi tut xudé ng chan. Khi
di dao cong vién hoidc di 1am, ta t tut xué ng thi that xa u ho, lai phai
vung trom kéo 1én, that 1a phié n ha va ba "t nha. C6 lai nghi, su
phié n toai ndy, phu nir khéc ciing sé& gip phai cht chang riéng ai,
thé” ro itrong cai kho 16 cai khon.

Misnan mé gian hang ban ta " t, chuyén ban loai t4 t khong bi tut
xu6 ng chan. Gian hang nay khong 16n, mdi khach hang dé n day chi
trong vong 1 phut 13 c6 thé mua ban xong xudi. C6 khong chi thanh
cong ma hon thé’, hién tai da c6 hon 120 cra hang ban ta t ¢ cac
nude My, Anh, Phap... Méi hon 30 tudi, Misnan da tro thanh nha
triéu phu.

Mot vi du khac, 6 Nhat Ban c6 cong ty Marka chuyén kinh doanh
hang luu niém tré em. Ctra hang c6 mot du 4n phuc vu doc ddo va
ha p dan 1a dung ky thuat dic biét dé in dA u chan va da u tay coa
tré em 1én mot to gid y trang kim hoic gid 'y bac, sau d6 cho vao
khung kinh, d6 ng thoi in kém 16i chiic mimg ngay thang ndm sinh
cua dira tré cuing chié u cao, can ning. Dich vu phuc vu ndy vira xua 't
hién da thu hut sy cha y cia dong dao khach hang. bon dat hang giri
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toi cra hang nhié u nhu tuyé t mua dong. Dich vy ndy so di thanh
cong chinh 13 vi nhimg mat hang luu niém nay vira thé hién tinh cam
cua cha me vdi con cdi, lai vira gip tré sau nay 1én 1én c6 hinh anh ky
niém thoi tho 4 u cua minh.

Thém mot thi du khac, 6 Nhat Ban c¢6 @& n mot nra so6~ gia dinh
nudi meo canh, ch6 canh. Nhirng dong vat nay khong tranh khoi co
lac di lac. Dya vao tinh hinh nay, c6 mét nguoi tén 1a Vii Pié n Hao
da nghi ra mot kiéu kinh doanh méi. N3m 1983, 6ng thanh lap
“Trung tAm thay khach hang tim dong vat canh tha "t lac”, kinh
doanh ra "t phat dat. M&i khi nhan dwogc dién thoai nho tim dong vat,
ong lap tc @& n ngay nha chu, hoi han ti mi cac chi tié 't ¢6 lién quan
dé n viéc ma t dong vat, sau d6 ba "t tay di tim. Nhirng kiéu kinh
doanh nho nay dé u dugce ra doi va van dung theo nhu ca u cudc
s6 ng hang ngay. T6 n tai theo nhu ¢4 u cudc sd ng, budn ban nho
cling tro thanh budn ban 1én.

II. Nén va khong nén khi mé cong ty dich vu

Trong xa hoi hién dai, dich vu 1a ngud n gé ¢ cua kinh doanh,
cong ty dich vy vi thé " nhan duoc sy mé n mo cua ddng dao qua n
ching. Né u ban quan sat ti mi cudc s6 ng xung quanh, khong kho
khin gi dé nhan ra nhimg dich vy ma ban c6 thé dwa ra phuc vu. Thi
dy, 6 Nhat Ban, nguoi di du lich khong cA n phai mang theo hanh 1y
cd ngké nh, ning né , lit khach chi cA n giri hanh 1y vao “Cong ty
dua hang & n tan noi”. Khi tré v& nha, cong ty nay s& dua hanh ly
dé”n tan nha cho ban. Kiéu phuc vu “dua hang dé n tan nha” 1a mot
nghé phat trién nhanh ¢ Nhat Ban. Phuc vu “dwa hang tin nha” bao
gd m nhié u loai hinh nhu dua thye pham, cic vian kién, hang héa...

- Dich vu cung ca p ca n phai c6 noi dung thuc té , 161 néi phai cod
vat cha t bao dam.
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- Nhitng hang muc dich vu ¢4 n phai theo nhu cA u cua nguoi
duoc phuc vu.

- Khoan 1é phi ciing phai phtt hop véi quy dinh cua qué ¢ gia va
xay dung trén co s¢ cung hiép thuong.

- Cung ca p dich vu phai kip thoi, chinh x4c, bao dam cha "t luong.

- Phaila”y su cao tha p cua tinh ky thuat va sy 16n nho cua cuong
do dich vu dé x4c dinh tiéu chuan thu phi.

- Coéng ty cung ca p dich vu phai c6 dia chi, dién thoai, dja chi
thong tin on dinh.

- Tuyét @6 i khong cung ca p céc loai dich vu ma luat phap khong
cho phép.

- Khi cung c& p dich vy, cd m tiy tién tuyén truyé n doi tu va bi
mat cta cac khach hang.

I11. Biét nghé nio lam nghé 4y

Khi mot nguoi vi Iy do nao dé phai tinh toan xem nén kinh doanh
budn ban céi gi, anh ta truée hé 't phai quyé t dinh minh phai 1am gi.
Cud i cing phai xem xét kinh doanh nghé  gilaté t? Co6ra t nhié u
nguoi thuong dwa vao hung thi va so thich cia minh dé lya chon
nghé kinh doanh, cach 1am nay thuong dan dé n tha t bai, vivé co
ban anh ta khong hiéu nhirng bi quyé "t va ngén nghé dé kinh doanh
nho. Trén thue té”, thanh cong cua thuong nhan chia yé u do ho bié "t
lra chon nganh nghé . Vi thé”, mué n kinh doanh nganh nghé  nho
nao, thong thuong khong thé dya vao nguyén vong chi quan hoic
hing tha d&é quyé 't dinh. C6 nghia 13, khong phai nguodi budn ban
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muod n lam gi thi nha t dinh sé lam duoc ma phai xem xét hoc thire,
kinh nghiém, tai luyc ban than minh va cac nhu ca u cua xa hoi...

Khi xem xét, lra chon loai hinh kinh doanh, ngudi buén ban truéce
hé t cA n phai ty hoi minh: Minh hiéu bié "t duoc nhiing gi? Minh
lam duoc viée gi t6 t nha t? Thong thuong ciling chi c6 thé hiéu bié 't
cai gi thilam caia’y, cai gi cha ¢ cha n thi lam. Truéc khi quyé "t
dinh kinh doanh nho, ¢ n @it cho minh nhing cau hoi:

1. Minh truéc day da 1am nhimg nghé ', nganh nao va tuong d6 i
thong thao nghé  nao?

2. Nhitng kié n thirc ma minh da duoc hoc tap va mit hang kinh
doanh nao co6 loi?

3. Thanh vién trong gia dinh nhu b6, me, anh em, ai ¢6 kinh
nghiém trong buén ban nho?

4. Ban bé cua minh ai 1am nghé nay nhié unha t?

5. C6  gi nglya chon nhirng nganh hang c6 quan hé mat thié 't
nha "t v6i moéi truong noi ¢ va théi quen sinh hoat trude kia cua
minh.

6. C6 thé 1am nghé  gi it phai tap hua n, dao tao?

Coéra tnhié u ngudi thuong hoi: N& u ching may chon sai nganh
nghé thi nén lam thé” nao? Bién phap duy nha "t 12 phai ba 't tay
vao xur Iy nhimg tinh hué ng kinh doanh khong t6 "t truée mi 't, co
thé 4p dung bién phap chuyén nhuong, thay déi mit hang kinh
doanh, hoac lam chung véi nguoi khéc, uy thac cho nguoi khac kinh
doanh... @ nhanh chéng g& thé™ bi, chuyén sang kinh doanh nganh
hang khac thich hop véi minh hon, ding so phai hy sinh mét pha n
loi ich ctia minh dé theo duéi sy phét trién 1au dai. Lic nay doi hoi
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ngudi kinh doanh vira phai ¢6 @4 u 6c tu duy nhay bén, lai vira phai
c6 kha niing d6 i pho véi nhitng thay déi twong @6 i manh. Nhitng vi
du vé nhiing nguoi tir tha "t bai di 1én, d4 n d4 n khéi phuc va phat
trién khong phai 12 it nhung doi hoi phai c6 tié n cua, c6 du thuce lyc
dé chiu nhitng don tha "t bai d6. V4i pha n 16n nhiing 6ng chu buén
ban nhoé ma néi, moét khi da xac dinh dugce pham vi kinh doanh thi
nha "t dinh phai lam thén trong.

IV. Diu tu nho, hiéu qua nhanh, budn bin nhé c6 thé
phat trién 16n

Cho dé& n nay, trong cac nganh nghé  budn ban thi buén ban nho
c6 tinh vu viét nha "t, buén ban nho khong ca n phai tich lily nhié u,
ciing khong cA n phai lién quan dé n nhié u nguoi, d6 1a diém khoi
da ut6 t nha 't cho nguoi ty kinh doanh. Vi vay, ¢4 n khi ¢ phuc
dinh kié n coi nhe budn ban nho, phai cin ¢ vao tinh hinh cu thé
ciia minh dé lya chon mot s6 hang muc c6 vu thé” dudi day dé tié n
hanh kinh doanh:

1. P4 u tu nho, vo n kinh doanh it ma hiéu qua lai nhanh.
2. Nhan cong it, quan 1y thuan tién, lam viéc hiéu sua "t cao.
3. San pham mdi, cha 't luong cao, tiéu thu nhanh.

4. It rui ro, d& thay d6i, kha niing thich tng manh.

5. Quy mé nho, nhié u chung loai, tich liiy 16n.

Né u so sanh d6 i chié uta tha’y, c6 ra t nhié u nguoi kinh
doanh nho thudong té n tai cac loai tAm Iy ba "t binh thuong hoic
da u co truc loi, tir 46 ddn dé n tha "t bai trong kinh doanh, ho
thuong c6 nhimg biéu hién duoi day:
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1. Coi thuong nhitng viéc kié m duoc it tié n, ludn mud n c6 dugce
loi nhuén 16n.

2. Chay theo trao luu, nguoi khac lam gi thi minh lam vay.

3. Lap truong khong on dinh, 1am duoc cai ndy ddnh ma "t cai kia,
cuo icung chang lam dugc viéce gi.

4. Bao thu, do du.

5. Tu tuéng doi van may, mdi khi gip tha t bai thi nhut chi, ké "t qua
la dat ganh gitra duong.

V. Kinh doanh chan thuc, chim chi kiém tién

C6é ra t nhié u ngudi khi bude vao kinh doanh nho d3 to ra sg sét
lo minh khéng canh tranh néi véi xi nghiép 16n. Vi thé ™ ho c6 tim Iy
so hai trude 6”1 tha canh tranh, day hoan toan 14 dié u khong nén.
Kinh doanh nho ciing ¢6 wu thé” riéng, khac xa véi kiéu kinh doanh
cua cac xi nghiép 16n. Biéu hién cu thé cua kinh doanh nhé 6 ma’y
diém duoi day:

1. Kinh doanh nh¢ c6 tinh linh hoat, chuyén huéng nhanh, da u tu
it, con xi nghiép 16n thi phuong phap, phuong cham kinh doanh
dé u twong d6 i 6n dinh nhung thié "u thay dbi, boi vay kho dap
tmg yéu ca u mang tinh truc tié p cua khach hang.

2. Mit ba ng kinh doanh, noi dung co ¢4 u mit hang cua cac cong ty
bach héa c&16n d& u manh hon cic cira hang nho, nhung cong ty
bach héa bao quat ra "t nhié u nganh nghé  khac nhau, san phim
ma cic bo phan nay ban ra khong thé phong phii bi ng cac cira
hang nho, ciing khong c6 gi dic si ¢ néi troi. Do @9, cac cira hang
nho c6 thé 14"y cac hang muc hang hbéa phong phd, 14"y diém tap
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trung dic si c hoic vu thé” cuc bo vé mit dién tich mat bi ng dé
do i choi lai vdi cac cong ty 16n.

3. Buon ban nho pha n 16n tap trung ¢ vung dan cu déng dac, moi
nguoi dé tié p can, ¢ luong khach on dinh, vé mait nay céc xi
nghiép lon khong c6 duoc.

4. Ctra hang nho c6 thé thu hep pham vi thi truong caa minh, gigi
han s6  luong khach cia minh, cic hang muc hang héa tao thanh
thi truong khac han véi xi nghiép 16n.

Thi du, c6 thé ban nhitng mit hang nho nhu cai kim soi chi ma
nhirng xi nghiép 16n khong thé 1am duoc, v& mit gia ca, dung sach
luge gia ca linh hoat (tha “p hoic cao) d6 i véi nhirng mit hang cling
cha "t lugng va chung loai & trong cira hang lon.

VL. Chon dia diém thich hgp, phit trién ngué)n khich
hang
Sau khi Ira chon duoce nganh nghé ma minh da xac dinh, phai

suy nghi va Iira chon dia diém kinh doanh pht hop. Khi lya chon dija
diém kinh doanh, nén chd ¥ cac diém sau:

1. Phai chon noi dong nguoi qua lai, giao thong thuéan tién, vira c6
tac dung day manh bu6én ban, vira tién cho khach hang.

2. Tranh chon dia diém khong phut hop, it nguoi qua lai, noi héo
lanh thua thét dan cu hoac noi tuy dan cu déng dtc nhung khong
phu hop cho kinh doanh.

3. Tranh chon dia diém nhin bé ngoai c6 vé td p nap nhung khong
phai la noi khach dirng chan mua hang.
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4. Tranh chon dia diém khong c6 chd d5 xe.
5. Tranh chon dia diém dan cu ¢ stirc mua tha p.
6. Tranh chon dia diém dan cu s p phai di doi.

7. Tranh chon dia diém cAch xa bé n tau, bé n xe, khach san...

VIIL. Cra hang phai dugc sip Xép gon gang, sach sé, dep
mat

Nhirng nguoi thanh céng trong kinh doanh cho bié 't, bo mit cua
ctra hang budén ban nho ludn phai giit sach s&, dep ma t, né u cta
hang si p xé p khong gon gang s& cho nguoi ta cam giac bura bai, 16n
x6n, phai nhanh chéng stra doi.

Ctra hang phai luén sach sé.

1. Hang hoéa ludén duoc bo sung va si p xé p lai, khong nén vi hang
ban dwgc nhié u ma dé qua y hang, gian hang tré ng rdng.

2. Hang ho6a bay ban phai nhin dugc ro, trude tién hay ¢ vi tri khach
hang dé nhin nhin xem xét. Né u nhin mac va bao bi bi ban, phai
thay cai moéi ngay. Ngoai ra, bang gia phai cha y treo noi khéng
tha p qua, treo phia truée, né u dé tinh trang nay, hiéu sua t ban
hang sé giam di.

3.Cac dung cu d6 dac phai xé p gon gang. Nhirng tht ngoai hang
héa phai duge si p x& p hop Iy trude khi c6 khach dé n cira hang.

4. Kiém tra trang phuc va dung cu cin do. Phu nit ban hang t6 t
nha "t khong nén dé moéng tay qua do, dan 6ng khong nén dé rau,
phu nit phai cht § khong nén trang diém qua loe loet ma nén cht
trong trang nh3, lich su.
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Nhimng ctra hang c¢6 mic dé ng phuc thi phai gon gang. Nhing cta
hang khong c6 @6 ng phuc thi khi di 1am phai mic sao cho hop
nguoi, dung noi dang chd, vira sach sé& vira lich su.

Phai chuén bi t6 t may tinh tié n, cac loai tié n 1é tra cho khach
hang, phai chuan bi da 'y du cac loai hoa don, cic con da u...

Mot phit trude khi mé cira, nhan vién cira hang con c6 mét vai
cong viéc chua hoan thanh thi 14p tire phai dung lai hoic thay doi
phuong thirc khac dé khach hang khong nhin tha 'y, t6 t nha t nén
c6 cong tac chuan bi trude, phai hoan thanh trude khi mé cira mot
phut.

VIII. Phai diéu tra ky thi truong, khong kinh doanh tty
tién

Nhirmg cira tiém kinh doanh nho doi hoi phai dié u tra thi truong
va chuan bi that nghiém ttic, chu d4o, tranh cach nhin phié n dién
trong kinh doanh ma coi nhe nguoi budén ban nho. Né u ban thue
1ong mud n budn ban nho thi hay 1am t6 t cac dié u kién tién quyé t
sau day:

1. Phai c6 du vd n quay vong. Ngoai viéc phai c6 tich luy v nda 'y
du dé van hanh kinh doanh xi nghiép, con phai chuan bi t6 "t kinh
phi tr mot @& n hai nam. Vi thong thuong nim da u hay bi 15
vo 1.

2. Ban than ban c6 kinh nghiém quan Iy va kinh doanh tuong tu
khong? Co nghién ciru da 'y du khong? Hoic ¢6 nguoi da 1am
nghé nayvara ttam di cung ho, chi dao ban, tié n hanh hua n
luyén tri thie cho ban khong?
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3. Phai dié u tra thi truong xem san pham va cach phuc vu cia ban
c6 duoc thi truong cha p nhan hay khéng va ¢ mte do nao?

4. M6t tua n lam viée bay, tam muoi gio cting khéng sao.

5. Ban phai c6 chi tié n thu manh liét va phai ¢6 nié m tin vao thanh
cong.

IX. Tinh todn cin thin, khong kinh doanh qua loa

Nhitng ctra hang kinh doanh nh¢ phai tinh toan ti mi, trudc sau
nhu mét, phwong phap kinh doanh qua loa dai khai khong mang lai
thanh c6ng cho ban.

Kinh doanh budn ban nhé ciing 14 mét cong viée ra "t phuc tap,
né u chi c6 chit kié n thire thoi thi chwa du. Thé™ gisi ludn thay doi,
trong thyc té”, tri thire dit phong pht cling khong sao du duge. Cai
gd ¢ cua moi thay d6i nd m ngay trong da u ban, chi c6 dya vao tri
tué linh hoat cua minh méi c6 thé khong bao gio tha "t bai.

1. M6 ctra sém, dong cira muon. Chu cra hang phai dé n sém hon
nhan vién va la nguoi vé cud icung dé dong cira hang.

2. D6 i v6i viec budén ban nho nhu ci kim soi chi, ciing phai chu dao
v6i khach hang, khong thé chi tham budn ban 16n.

3. V6i nhimg nguoi dé n tra lai hang ciing phai d6n tié p nhiét tinh
nhu ltc ho @ n mua hang.

4. Khi buén ban hung thinh phat dat cA n phai bié "t tié "t kiém chi
tiéu dé ha gia thanh san pham.

5. SO sach phai can than, ro rang dé dinh ky kiém tra @6 i chié u.
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6. Khi mé cira hang, chd quén néi va t va khi lap nghiép, lac dong
ctra, chd quén muc tiéu sang nghiép mai sau.

7. D6 i v6i @6 ng nghiép, phai chan thanh khuyén bao, gitp d&
nhau hé "t long theo kha ning cia minh.

8. Né u mud n mod mot cira hang maéi khac, nha 't thié "t phai co
da y da vo n dung cho mot nam tré 1én, mit khac, phai tinh toan
dé ctra hang méi nay kinh doanh t6 t hon cira hang cil.

9. TA t ca nhitng ¥ kié n cua khach hang d6 i v6i hang hoa, nhimg
thong tin vé  gié c4, tra lai hang, bao hanh... cA n thu thap lai
da 'y du dé phan anh lai noi san xua t.

10. Nhan vién thié "t k&~ san phiam, cong nhan san xua t cA n phai
thay nhau ra qua y ban hang, truc tié p tié p xtc véi chu cira
hang dé tié” p thu y kié n cua cira hang trong qua trinh phuc vu.

11. P61 v6i nguoi méila n da u tién dimg ra kinh doanh ban l¢,
phai khong ngimng hoc tap, tich liiy kinh nghiém, né u khéng sé
hong viéc trong kinh doanh.

X. Tén ctra hang phai chon lya ky ludng, gin gti véi
khach hang

Trong kinh doanh nhé, viéc @it tén ctra hiéu phai hé "t sirc can
than, sao cho ga n giii voi khach hang.

Tén cira hang phai dat duoc yéu cA u co ban 14 thé hién ban si ¢
cia minh. Khong dung nhimg tir ngir qua méi mé, chay theo moé 't, coi
nhe mo i lién hé ty than, khong ding mot s6~ tén nhu “dé” vuong”,
“pht hao”, “dai khoan”..., khié n nguoi ta c6 ac cam.
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Noi chung, tén cira hang dep phai dung ba dac trung sau day:

- Dé doc, dé nhé; nguoc lai, né u qua kho doc dé 1am nguoi ta dau
da u, s€ khong c6 4 n tuong to t.

- Tén goi thé hién tinh cha "t kinh doanh cua cira hang, pham vi
mit hang chu yé u....

- C6 thé dé lai 4 n twong sau sa ¢ cho moi nguoi.

Bién hiéu t6 t & mirc d6 nha "t dinh s& thu hat khach hang. Bang
bién hiéu ngdy nay chuyén tir mit phing sang mit 16 i, 1ap thé, tur
trang thai tinh sang trang thai dong, luon luén bié n déi, ra tha p
din, 16i cué n nguoi qua lai. Thi dy, mot cira hang ban banh
sandwich va thye pham phuong T4y, trudce cira ra vao dé ubd tri,
thie "t ké™ 1a”p dit chan dung va tuong cAc nhan vat 16n. Sy doc d4o
va méi la ndy da thu hat duge nhié u khach hang dé n véi ho.

XI. Tt kinh phai dugc thiét ké ti mi can thin, khéng thé
thiéu 4n tugng va dic trung thong nhit

Nhirng nguoi thanh céng trong kinh doanh cho tha "y, tu kinh va
mit tié n cira hang budén ban nho phai dwgc thié t ké” ti mi can than,
khong nén bay dat thié "t ké” thié u 4" n twong va dic trung tho ng
nha t.

Hang hoéa duoc bay ban ¢ ddy pha n 16n dé u thié "t thuc cho cudc
s6 ng cia moi ngudi, do vay, viéc thié t ké” ta qua y va gian hang
phai gy duoc 4" n tuong va gian di, gd n giii voi moi nguoi.
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XII. Viéc bd tri, thiét ké cira hang phai tuén theo 3

nguyén tac sau day

1. Thié "t k&~ phai thu hut, ha p din khach hang, ¢6” g ngsi p dat
sao cho dep, sinh déng va c6 mau si ¢ van héa nghé thuit.

2. Dung mét s6 buc vé vé cudc sO ng cu thé, cb lién hé voi mat
hang bay ban dé nguoi tiéu ding c6 cam gi4c than thié t, c6 tAm
Iy mud n tré nén gié ng nhan vat trong birc vé.

3.C6 gi ng dé ngudi tiéu dung c6 duoc A" n tuong sau si c. Trung
bay hang héa sao cho khach hang tha y vui ma " t, khong bao gio
quén va c6 4 n tuong mai.

Gian hang cua cira hiéu phai c6 phong cach tho ng nha t véi tu
qui y, boi vi gian hang 14 noi tryc tié p thu hat khach vang lai, do
viy cA n phai chti ¥ @8 n nhimg nsi dung sau day:

- Gian hang b6~ tri theo tuyé n don gian, khong dé 16n xon dé dat
dugc muc dich 1am néi bat hang hoa, kich thich khach mua hang va
tao thuan tién cho ho.

- Trong ctra hang nho, phai b6~ tri khong gian thich hop, thuan
tién cho nhu cd u mua hang cua khach. N6i chung, c6 thé phan chia
khong gian cua cira hang thanh 3 khoang 1én: khong gian hang hoa,
khong gian nhan vién va khong gian khach hang. Khi thié t ké”
khong gian cA n phai tié n hanh cac t6 hop khac nhau d6 i véi 3
khoang khong gian trén.

- Cin ctr vao sy khac nhau cua khong gian cira hang dé ting cuong
kinh doanh. Thi dy, ctra hang c6 khéng gian chat hep chi thich hop
kinh doanh c4c mit hang sinh hoat hang ngay véi gia ca tha p.
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Nhirng ctra hang ¢6 khéng gian rong, ngoai kinh doanh cac mat hang
tiéu dung, con c6 thé kinh doanh cac mat hang luu niém nho.

XIII. Thiét ké mit tién ctta hang xét tir géc d6 ngusi
mua hang

Nhiing nguoi kinh doanh thong thuong dé u tin tuong vao gidc
quan va td m nhin cia minh, sai 14 m lén nha "t caa ho 1a khong
thié tké ", bd  cuc cira hang xua "t phat tir gbc d6 ngudi mua. Ho da
hoan toan khong dat dwge muc dich. Vi thé’, cic chuyén gia dé” nghi
phai xem xét lai b6~ cuc theo 6 mit sau day:

1. Ctra hiéu phai dé nhin tha "y, dia diém cua cira hiéu phai 6 noi
dong nguoi qua lai hoac ¢ canh duong.

2. Khach dé vao cira hang, nhanh chéng c6 cam giac than thié t,
ga n giii, c6 thé thoai mai buéc vao cira hang ma khong bi ba "t ky
yé uté nao gobd.

3.B6  cuc trong cira hang hop 1y, sau khi budc vao, khach hang ¢

cam giac than thié "t nhu vao phong khéch, c6 thé di lai ty do.

4. Hang hoa d& nhin tha "y, viéc bay bién hang hoa phai coi trong
hiéu qua cua thj giac, giap khach d& nhin tha "y hang hoa trong
ctra hang dé tir d6 tim ra mat hang cA n mua.

5. Hang héa dé14"y. Gia dé hang cao hay tha p phai tiy thudce vao
chié u cao cua ngudi tiéu dung, dan 6ng, phu nir hay tré nho dé u
dé 14"y hang hoa trén gia.

6. Hang héa d& mua. Hang hoa bay trong ctra hang phai da 'y du,
gon gang, cac mit hang kinh doanh phai da y du, théa man nhu
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ca u cua nguoi mua, gia ca hop ly, sat véi sicc mua cua ngudi mua
hang.

SIEU THI TU CHON PHAI CO GIA CA
VA THAI DO PHUCVU TOT

Kinh doanh trong cira hang tu chon phai c6 chié n thuat vé gia ca
va chié n thuat phuc vy, khong dugce c6 tha doan d6i gia 1én cao va ky
thi voi khach hang.

Kinh doanh siéu thi tu chon phai xua "t phat tir gbc d6 thuan tién
cho khach mua hang. Do vy, sach lugc kinh doanh, moéi trueong kinh
doanh va thai d6 phuc vu cua siéu thi tu chon c6 vai tro ra "t quan
trong.

- Cira hang kinh doanh tu chon phai tao duge méi truong kinh
doanh thoai mai, thuan tién. Trong méi truong mua ban td t dep,
nguoi mua hang day xe day hoac xach 1an, c6 thé can than lya chon
mit hang cA n mua.

- Ctra hang ty chon phai c¢6 phong cach binh di gi n giii, d4p tng
duoc nguyén vong mua si m caa khach hang. Trong nhiing siéu thi
cd 1on, ¢ ctra ra vao phai trung bay nhitng mit hang c¢6 kha nang thu
hat khach nha t. G n cira ra vao phai & mot sé6~ keo cao su, sach
b4o, tap chi dé phuc vu khach xé p hang cho tra tié n.

- Sach lugce gia tha “p cua cira hang, siéu thi tw chonlava n dé"
ma u chd t dé td n tai, phat trién di 1én. Tranh vi so ma t hang hoa
ma b6~ tri qua nhié u nhan vién bao an phong vé lam ting gia thanh
san pham.
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- Gi4 ca cac mit hang thong thuong trong siéu thi tu chon nha 't
dinh phai mang lai loi ich thyc té~. Khach hang mua hang trong siéu
thi tu chon pha n 16n 1a phu nit. Ho dé u c6 thai d6 can than, tié t
kiém khi mua hang tiéu dung hang ngay.

- Thu thuat gidm sat cA n thié t nhung hién dai c6 thé gitp giam
ton tha "t khi ban hang tu chon, nang cao hiéu qua kinh doanh. Hé
thd ng giam sat khoa hoc cua thuong truong tu chon hién dai thuong
duogc biéu hién qua 4 mit sau:

1. Tai cira ra hoac vao ¢ cac noi khac nhau c¢6 1a p dat hé tho ng
giam sat ba ng cameéra dié u khién tir xa.

2. Trudce ctra ra vao hoac noi bay hang, bo tri nhan vién tua n tra
béo vé.

3. Cai dit cAc td m thé tir ché ng trom hang hoa trong cac cira hang.

4. Loi dung c4ch phuc vy huéng dan nguoi mua hang dé giam baot
kha ning ma t trom hang hoa.

BUON BAN NHO CO THE TRO
THANH MUA BAN LON

“Ba trim sau muoi nganh nghé , nganh nghé nao ciing kié ' m
duoc tié n”, thuong d¢” mang lai loi nhuan cho méi nguoi, nhung
phai xem ban c6 thé ni m duoc co hoi gianh 14"y loi nhuan hay
khoéng. Xét tir goc do nay, buén ban nho tuy quy moé nho nhung c6
tié nd6 phat trién, dié u nay duoc quyé t dinh boité” cha't cua
nguoi kinh doanh.
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Trude day, c6 mot tiéu thuong nhat duoc mot con chuét trén
duong phd’, anh ta bén mang vé  1am v6 n dé budn ban. Anh ta
mang con chudt nay dé n ban cho hiéu thud ¢, duwge mot d6 ng bac
va ding d6 ng bac ndy mua it mat ré i cho nhitng ngudi the tré ng
hoa u6 ng, sau khi u6 ng xong, mdi nguoi lai ting cho anh ta mot b
hoa. Sang ngay thir hai, anh ta lai mang mat va nuéc tuéi dé n cira
hang hoa. Nhitng ngudi ban hoa lai cho anh ta mét s6” hoa tuoi. Voi
s6  tié n ban hoa, khong 1au sau d6, anh ta tich lity dugc 8 d6 ng.

C6 mot hom, troi d6 mua to gioé 1on, cay ¢6 i trong vuon nguoi
tr6 ng hoa gay nat hé t. Nguoi tiéu thuong néi v6i nguoi tré ng hoa:
“Né u 6ng cho t6i ta t ca nhitng canh hoa giy nat kia, t6i c6 thé giap
ong don sach s& vuon, ngudi tréo ng hoa dé6 ng y. Nguoi thanh nién di
dé n chd tré con dang choi, chia cho ching keo va chi trong chd ¢
14t, ching da gitip anh ta don sach s& s6  cay c6 i @6 nat trong vuon.
Pa ubé p hoang gia di qua trude cira khu vuon, nhin tha vy d6 ng
cui ben mua lai va mang di. Sau khi ban cui, nguoi thanh nién c6
dugc 16 36 ng va mot sé6” binh nude.

Anh ta ben xay dung moét co s6 nuée hop ¢ ngoai thanh va cung
cA”p nuéc ud ng cho 500 cong nhan ci 't co. Anh ta lai ké "t ban véi
mot thuong nhan duong b va mot thuong nhan duong thuy; thuong
nhan duong bd noi vai anh ta: “Ngay mai c6 mot 1ai buon mang 400
con ngua vao thanh”. Nghe nguoi thuong nhan duong bo noi vay, anh
ta noi v6i nhitng ngudi ¢t co: “Hom nay nho cac anh ci "t cho t6i
mdi nguoi mot bd co, nhung trude khi co cua téi chuwa ban hé 't, cac
anh khong duoc ban c6 cia minh di, duoc khéng?” Ho d6 ng thanh
tra 16i: “Puoc a!”. Sau khi nguoi 1ai ngua dé n, tim khia p noi ma
khoéng c6 thic dn cho ngya, danh phai bo ra 1.000 d6 ng dé mua 500
bo c6 cua anh ta.

Vai ngay sau, thuong nhan duong thuy néi véi anh ta: “Cé mot
chié c tau sa p vao cang.” Anh ta bo ra 8 d6 ng thué ngi n han mot
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chié ¢ xe c6 nguoi ha u, dang hoang vao cang ky hop d6 ng, dat mua
toan b hang trén tau. Khoang 100 thuong gia Panama khéc nghe tin
c6 tau vao cang, kéo dé n chd anh ta mua hang. Theo thoa thuin
trude, 100 thuong gia mdi ngudi dua cho anh ta 2000 @6 ng dé duogc
quyé n tham gia phan chia va so hitu s6 hang trén tau.

Trong thoi gian ra "t nga n, nguoi tiéu thuong v6isd~ tié n ban
mot con chuédt da kié m dugce 20 van @6 ng va tré thanh mot thuong
gia ndi tié ng.

S6 di nguoi tiéu thuong no thanh cong 1a do anh ta bié 't céi gi
kié 'm duoc tié n, cai gi khong thé kié m duoc tié n. Trong truong
hop nay, buén ban nho da tré thanh buon ban lon.

NHUNG DIEU CAM KY TRONG
KINH DOANH BUON BAN NHO

V61 nhirng nguoi kinh doanh buén ban nho, khong phai lam mét
viéc 1a thanh céng duoc ngay. Mot sé6 ngudi kinh doanh buén ban
nhé qua thoi gian dai da tong ké "t duwoc nhiing dié u nén va khong
nén dé ban tham khao:

1. Cht trong phuc vu: Phai lo ndi lo cia khach, khéng ting gia, coi
trong phuc vu s€ gitip nang cao kinh doanh. Khong nén chi vi lgi
ich truéc ma t ma thira co ting gia.

2. Phai c6 suy nghi t6 t: CA n ban hang t6 t, cha t luong Khong
kinh doanh hang héa cii hoic lac hau véi cude s6 ng.

3. Mit tié n ctra hang phai duoc thié t k&~ dep: Ban hang tiéu dung
nén chon céc cira hang c6 chié u rong mit tié n 16n hon chié u
siu, vi nhu vy, khach hang tir bén ngoai c6 thé nhin rd bén trong
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ctra hang, dem lai cho khach hang cam giac yén tAm va than mat,
thich hop v6i nhié u d6 i twong khach hang. Nhiing cira hang ban
d6 dung lau bé n nén chon hinh d4ng cira hang c6 chié u sau
16n hon chié u réng mit tié n. Loai cira hang nay c6 thé tao nén
su ha p dan cho khach hang.

. Phai thong minh khi nhap hang: Phai sang sud t khi nhap hang
dé giam bot rui ro t6 n gitr hang. Tranh truong hop khong cin cir
vao nhu ca u cy thé, chi nhin tha 'y gia ré ma nhap luong hang lén
khié n hang hoa té6 n dong nhié u.

. Tang cuong quan 1y hang t6 n kho: Ctra hang budén ban nho c6
nhié u loai hang hoéa, cd n tranh @é 16n x6n, khong c6 danh muc
hoic chi dua vao tri nhg, kho quan 1y toan dién hang t6 n dong.

. Trong qu4 trinh kinh doanh budn ban nho, nén lam &n chi ¢
cha n, mot khi da xac 1ap duoc luong khach twong d6 i 6n dinh
thi khong nén thay d6i huéng kinh doanh. Khi chua c6 bao dam
chi ¢ chi n thi khong nén voi mo rong.

. Cac mit hang co ban trong kinh doanh nhé ca n da y du, khi ¢
san pham méi, du chua bié "t lugng tiéu thy, cling phai ban thu
mot hai cai dé tham do nhu ca u khach hang.

. Pé tranh viéc hang hoéa trung bay qué 1au, bié n chat, cich mot
khoang thoi gian nén thay thé . Nhu viy, nhirng hang trung bay
trén gia vira dugc do6i mai, vira c6 thé tranh hang hoa trung bay
1au bi bié 'n cha "t thanh hang tha pham.

. Hang h6a bu6n ban nho ca n luan chuyén nhanh dé giam ap luc
vo n luu déng. Vao nhimg ngay té t, cd n dwa ra gia vu dai dé 16i
kéo khach va bié 'n khach la thanh khach quen.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ty sua t loi nhuén coa cic loai hang héa nho néi chung c6 thé 1én
toi 514 n gia tiéu thu, chi c6 ban 1¢ méi duy tri duoc loi nhuan
binh thuong. Pé khd ng ché” hang té6 n kho cb hiéu qua, nén bo”
tri thém may tinh c4 nhan dé hé thd ng héa quan Iy hang t6 n
kho, ting hiéu qua kinh doanh.

Kinh doanh ¢ mét noi nao d6 truéc hé 't phai bié 't tén va dia chi
ciia ngudi trong khu vue d6. Ngoai viée tuyén truyé n thu thap tu
liéu con ca n phai thu thap qua cac kénh thong tin khac.

Danh sach cac khach hang 13 tié n bac caa nhirng nguoi budn ban
nho. Do @6, thu thap tu liéu 1a buéce khoi d2 u mot vo n bé n 1oi.

Nhap hang vao phai c6 duong tiéu thu. Nhung chi c6 mot cach
duy nha "t 14 phai the. Trude tién phai nhap mot luong nho dé ban
thu, sau d6 cén cir vao ste tiéu thu dé quyé "t dinh xem c6 kinh
doanh mit hang d6 hay khéng.

Sau khi cira hang khai truong, mét s nha cung ca p hang héa tu
tim d& n cira hang dé ban san pham, nhirng nguoi méiba t da u
nén kién tri thu phap ban thwr, khi da c6 duong ra ré6 i méi nhap
hang dé ban.

Qua yhang @6 choi phai dit noi tha p nha 't @é tré dé nhin
tha "y nha t, nhimg mat hang thuy tinh khong so nhiét c6 thé bay
& noi cao nha t @é anh dén chié u vao, s& phat ra mau sang dep
mi t, hip dan khach; nhimg mit hang @6 nhua, ban chai ring
nén treo o cira ra vao dé tién cho khach hang sau khi da mua hang
chinh c6 thé mua thém.

Kinh doanh c4c mit hang nho, khach hang 1a dan cu tai chd
thuong chié m t6i 2/3, vithé” cA n luu gitr nhing tu liéu caa
khéach hang, nhu tén ho, dia chi, s¢ thich dé dinh ky cung ca p
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hang héa phuc vu ho, kéo gd n mo i quan hé. LAm nhu véy c6 thé
6n dinh luong khach nay.

17. Khi 1ap nghiép phai dao sau suy nghi, téi khi tim dugc hudng di ly
tuong méi bt tay hanh dong.

NHUNG PIEU NEN VA KHONG NEN
TRONG KINH DOANH XI NGHIEP
NHO GIA DINH

Trong cac hinh thire xi nghiép nho, xi nghiép gia dinh mang tinh
dai biéu nha "t. Ho doan ké 't gia dinh theo quan niém “d4anh hé phai
do anh em than thich, xéng tran bd~ con dé ula linh”, trén dudi mot
long cung lam da tré thanh mét hién tuong doc dao trong kinh doanh
xi nghiép nho thoi hién dai.

Khi kinh doanh xi nghiép nho gia dinh, phai cht ¥ nhiing diém
sau:

- Trong gia dinh, phai ¢c6 gd ng phan cong cong viéc cho ro rang.
Do c4c thanh vién trong gia dinh da hiéu nhau, nén khi phan cong
cd n phai can cr vao kha nang, s¢ truong cua tirng nguoi.

- Ché” d6 quy dinh phai kién toan. Vi cAc thanh vién trong gia
dinh c6 quan hé than thié "t nén né u thuong phat khéng ro rang sé
lavA n dé kho khin lén. Trong ché” d6 quy dinh coa gia dinh, phai
phan phd i loi ich va quyé n luc chinh x4c dé tranh xay ra cac viée
ra crd i. Thucté” cho tha 'y, né u loi ich cua gia toc ké t hop duoc
véi loi ich cua xi nghiép thi moi thanh vién trong gia dinh khi tham
gia kinh doanh méi c6~ gi ng hé t sttc minh. Nhung, ¢ lac loi ich
gia dinh s& xung dot véi loi ich cua xi nghiép, nha "t 1 khi xi nghiép
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dimg trude cude canh tranh gay gi t, ma thanh vién trong gia dinh
ni mhé 't quyé n kinh doanh thi cA n phai thong qua céc bién phap
quan Iy ¢6 hiéu lyc dé tié n hanh quy pham va dié u tié t.

- Théi @6 khong t6 t trong kinh doanh gia dinh 14 ¢ chd thuong
no6i d& n tinh cam ma it chiu suy nghi cai tié n. Noi bo xi nghiép khi
xay ra chuyén gi, chi dua quan hé gia dinh ra dé giai quyé t, nghia la
14"y “tnh” ra dé hoa giai moi va n dé . Pié u nay cling c6 mit khong
t6 t, nhung cling c6 mit c6 loi: dudi tié n dé kién toan ché” do gia
dinh, “than tinh" ciing c6 thé khié n cho ho doan ké "t lai.

- Ping vi si dién ma dan t6i nhimg quyé t sach saild m. Mot yé u
to khong t6 t khac trong kinh doanh gia dinh 1 qué coi trong thé
dién. Dé giir thé dién, ho khong chi ¥ t6i toan cuc, ké "t qua 1a nguoi
kinh doanh chang nhiing khong gitr dugc thé dién va chir tin ma con
tro thanh ké tha 't bai trong kinh doanh.

- Khi xi nghiép gia dinh phat trién 16n manh, c6 thé 4p dung céc
bién phap quan Iy theo ché” @6 c6 pha n, ciing c6 thé thay nhau kinh
doanh.

THU TUC HOP PHAP CO LOI CHO
SUPHAT TRIEN LAU DAI

Kinh doanh budn ban nho c4 thé cA n c6 thu tuc hop phap méi
phat trién 1au dai, cd m ky viéc vi mud n giam bét chi tiéu ma kinh
doanh phi phap.

1. C4 nhan hoic gia dinh tié 'n hanh kinh doanh budn ban c4 thé
cA n phai ty vié t don xin kinh doanh (¢4 nhan kinh doanh thi
ban than nguoi kinh doanh lam don; kinh doanh gia dinh thi cha
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ho lam don va nop tai co quan quan ly cong thuong nghiép s¢ tai).
Noi dung cia don bao g6 m: ho tén ngudi, Iy lich cia nguoi lam
viéc va muc dich kinh doanh; pham vi va hinh thic kinh doanh va
dié n vao “Ban ding ky ho kinh doanh c4 thé”.

2. No6i dung chu yé u cua viée ding ky ho kinh doanh c4 thé bao
gd m tén goi, ho tén nguoi kinh doanh, dia chi, noi kinh doanh,
s6 nguoi tham gia, vo n dié u 1¢, pham vi kinh doanh.

3. Noi kinh doanh c4 thé do nguoi kinh doanh ty chon, nhung phai
trinh gid y to vé  quyé n s¢ hitu hoic st dung mit bi ng, nhimng
nguoi thué mit ba ng phai trinh cac gid "y to ¢6 lién quan dé duoc
cac co quan quan ly xac nhan.

TRITHUC VE TAI CHINH RAT
QUAN TRONG

Kinh doanh nho c4 thé phai c6 mot s6~ tri thuc vé quan Iy va tai
chinh cA n thié t, khong dugc 4p dung cic bién phap mo hd , ung
ph6 phié n dién.

- Nhitng ngudi buén ban nhé ca thé ca n duge tap hua nvé quan
Iy tai chinh co ban hoic nhirmg kié n thire co ban vé ké” toan, khong
duoc uy thac hoan toan cho nguoi khéac giai quyé t nhirng coéng viée
quan trong.

- Pié u quan trong nha 't cua kinh doanh nh¢ 1a tu minh c6 thé
lap duoc ban bao cdo chu trinh luan chuyén v6 n. T6 t nha t1alam
b4o c4o hang thang, it nha "t cling néu trién vong cia mot nim tai,
khi c6 dy tinh, ban s& c6 k& hoach néu va n dé va giai quyé t dugc
vA ndé ditra.
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- Nhitng ngudi kinh doanh buén ban nho phai bié "t cac bién phap
1ap dy toan hang hoa chit ché cung véi dy toan tiéu thy, né u khong
sé rd t lang phi trong qua trinh san xui t, sy quay vong d6 ng vo n
theo k&~ hoach va hiéu qua cua phuong tién d6 s& bj chié t kha ura't
16n. Xi nghiép méi thanh 1ap trong thoi gian ngd n chi ¢ chd n s&
gip phai nhié u phen séng gié, kinh doanh tha "t thuong, do vy phai
dy toan dé kho ng ché” chi tiéu, nhung cd n hop ly dé khong tro
thanh mot trg lyc tréi budc sy phat trién cia xi nghiép.

- Nhirng nguoi kinh doanh buén ban nho phai ¢6 kha nang tu
minh tinh toan can b ng thu chi. Dwa vao nhiing con s6  nay, ban
c6 thé bié "t minh da c6 1ai chua. Phai c6 ké” hoach chuin bj cho su
16n manh cua xi nghiép minh, tié n téi cAn bi ng thu chi.

- Nhitng ngudi buén ban nho phai hiéu duge cAch 1ap bang ghi
chép cac ton tha "t xay ra hang thang. Véi nhimg xi nghiép méi thanh
1ap, phai c6 sb sach ghi chép thu chi qua d9, tir @6 1am giam cac
khoan du d6i. Chi c6 nhimg bang ghi m¢éi nha "t méi gitp tand m
bt duoc tinh hinh, vi vdy, khong thé doi sau mot nim méi vach ra
bang bao c4o nay.

- Nhiing nguoi kinh doanh budén ban nhé phai hiéu duoc cach 1am
b4o c4o canh b4o. N6i dung cia b4o cdo ndy g6 m cac hang muc kinh
doanh c6 lién quan va tuong 6 i nhay cam nhu sau: Vo n cua xi
nghiép, s6 luong hang t6 n dong, cac khoan no tng phd, cac don dit
hang hién c6 va y kié n cua khach hang. Hang ngay, doanh nghiép
dé u phai do thtr “mach dap” cua viée budn ban, dé c6 thé phat hién
sém nhing hién tuong xay ra khié n xi nghiép xa roi muc tiéu kinh
doanh.
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NHO TROTDAT KHONG BANG
DUA VAO CHINH MINH

Thong thuong, nguoi kinh doanh c4 thé do vo n it phai ty 1am cac
viéc mua hang, kinh doanh, kiém nhiém céc vai tro nhan vién, 6ng
chu, tha kho, ké” toan, xua t nhap hang, cung tiéu... nha m dat muc
dich giam chi tiéu, tdng lgi nhuan. Vi vay, trong qué trinh kinh
doanh, khong nén dé xua "t hién cac tinh hud ng kinh doanh duéi
day:

1. Dung nguoi khong ding: Lam kinh doanh hay lap cong ty,
dié u kiéng ky nha "t 1a dung nguoi khong dang. Tuyét d6 i khong
giao tié n cho nguoi minh khong tin tuong. Nhimg nguoi chiu trach
nhiém mua hang, quan Iy s6 sach phai duoc lua chon can than, véi
nhirng nguoi khéng du tin cdy, du ho c¢6 nang luc cing khong nén
dung.

2. Nhip hang bira bai: Kinh doanh khong tach roi hang hoa,
cha "t luong hang héa thé” nao, gia ca tiéu thu ra sao & u la nhirng
va n dé ma uchd t quyé t dinh thanh bai trong kinh doanh. Né u
thié “u dié u tra thi truong, nhap hang hoéa bira bai, hang hoa thanh
d6 ng phé” thai khong tiéu thu duoc, hau qua that khé tuéng tuong.
Thi dy, nhap mét 16 hang “qua n 4o nhap khau”, khi mé hang ra xem,
tha 'y trong @6 toan 1a qua n 4o bai vira rach vira ban; hoic khi nhap
hang dwa ngot, khi dua 1én xe thi tha 'y toan 13 hang t6 " t, nhung khi
mang vé dé n noi thi tha y hang giap nat qua nera. Do d6, phai kiém
tra hang hoa that can than truée va sau khi nhap vé .

3. Ham hang ré: Phai kiém tra ky ludng cha "t luong hang héa,
khéng duoc vi ham ré ma nhap voi hang.
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4. Khéng tim hiéu thi truong: CA n di sdu dié u tra thi truong
dé bié "t khi ndo nhap hang gi, nhip hang ¢ dau thi hop ly. Né u
khong dié u tra to6 t thi truong ma chi dwa vao ¥ thich chu quan thi
khong tranh khoi 16 v n.

5. Nhimg da u tu quyé t sach saila m: C6 mot vai nha da u
tu khong suy nghi chu d4o vé cac mit kinh doanh nhu da u tu, san
xua t, nhap hang, khong dié u tra ti mi cAc mit nhu tinh hinh xa hoi
& dia phuvong minh kinh doanh, chinh sach cua chinh phu, nhan luc
vat luc, tai lyc thuc t& cua @6 i phuong, tinh hinh cung ca p nguyén
vat liéu, ngué n ning luong, thuy dién, giao théng, tinh hinh tiéu thu
hang hoa... ma chi nghe nguoi khac néi sao thi lam vay thuong di
dé"n tha "t bai trong kinh doanh.

6. Quan 1y thwong nghiép kém: Quan 1y 1a ma u chd 't cua
kinh doanh thuong mai. Tai chinh hén loan, dung ngudi khong ding
thi di1 v6 n c6 16n bao nhiéu, dja diém c6 dep thé nao ciing s& tha "t
bai va di dé n pha san.

NHUNG DIEU KHONG NEN TRONG
PHUC VU MOI GIOI KINH DOANH
BAT DONG SAN

Nhimng ngudi thanh céng trong kinh doanh méi gi¢i b4 t dong san
cho bié t mot yé uté hé 't sitc quan trong trong linh vyc nay 1a
thong tin tinh béo, vi vay phai ludn coi trong dong thai phat trién cia
thi truong ba t dong san, @6 ng thoi phai kip thoi thay déi sach luoc
kinh doanh.
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Phi méi gi6i 1a 1oi nhuan cua kinh doanh ba "t dong san, vi du,
nguoi kinh doanh thay mat nguoi khac tim dugc can phong thich hop
dé nhan mot khoan thi lao thich dang, tuong duong voi sé~ tié n
thué nha trong mot thang cua khach hang.

Cong ty moi giéi phai ni m & chd co dia thé™ t6 t, trang tri xay
dung phai dep. Cong ty tuy nho nhung phai duoc trang bi da 'y du, co
ban vié t, dién thoai, may nhi n tin, thuan loi cho lam viéc.

- Quang c4o 1a con dudng quan trong dé thu hat khach hang. Vi
véy, phi quang cdo hang thang thuong chié 'm khoang 40% tong chi
phi. Quang céo trén b4o chi twong d6 i ré, méi mau quang cio chi
t6 nra tittié n, nén st dung cach d6 dé duy tri kinh doanh.

- Trong moi gidi ba "t dong san, quan hé ngudi voi nguoi 1a mot
trong nhitng ngud n vo n chu yé u. Hoc k§ xao 1am quen véi moi
nguoi, hang ngay néi chuyén lam in véi khach hang méi c6 thé @6 i
dap luu loat duoc. Phai dua vao su gitp d& caa ban beé than thié t,
nhitng tin tic truyé n miéng ra t quan trong, pha n 16n nhimg cudc
mua ban d& u do ngudi quen gisi thidu, khach quen gidi thiéu cho
khach méi, méot truyé n mudi, mudi truyé n trim. Do vay, phai
thuong xuyén doc bao, dé ¥ téi mot s6~ don vi hodc c4 nhan tu
nhuong ban, cha dong lién hé vdi ho, ting cuong kha nang cho khach
hang chon lya, @& khach &8 n ngay cang nhié u hon.

- Nghiép vu cua mdi giéi nha da t khong nén qua boé hep ¢ mot
khu vue hode mot hinh thte. Khi tim nha xuong, trude hé t phai xem
xét dia diém; khi tim nha &, truéc hé "t phai xem xét @& n moi truong
& noi do.

- “Chay lang” 1 t6n tha "t thuong gap phai cua cong ty moi gioi
ba "t dong san. Thi du, hay gip phai cac truong hop sau: phia mua
nha, sau khi xem xét nha cira xong ra "t hai Iong, nhung mué n tié t
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kiém mot khoan tié n dit coc, lié n tim ra mot li do nao da”y nhu ho
tich, ho khau ching han, dé tir ch6 i mua. M6t thoi gian sau, lai chu
dong lién hé voi bén ban nha dé khong phai chi tié n méi gisi cho
ngudi giéi thiéu. Gap phai truong hop nay, cong ty moi gioi ba t dong
san phai moi luat su gitp dé giai quyé t hop @6 ng da ky.

Moi gisi ba "t dong san phai kién tri kinh doanh véi gia thanh
tha p.

Nguyén ti c kinh doanh cua co A u méi gigi ba t dong san la:
1. Kinh doanh véi gi4 thanh tha p.

2. Tié n thué tha p, tiéu hao it, nhi m gitip cho kha ning kinh
doanh.

3. Viéc kinh doanh cua cong ty phai luong theo strc cia minh. CA n
cin cr vao kha ning tai chinh hién c6 cua céng ty dé xac dinh cac
khoan chi tiéu. Tranh b6 ¢ d6 ng, né u khong lyc ba "t tong tam,
tha "t bai khong tranh khoi.

4. Khi thanh 14p cong ty khong dugc mang vo n ra st dung theo kiéu
“con bat gao na uné t”, khong dugc dé dang 14’y tai khoan thé”
cha p 1am vo n, khong thé bo qua kha ning thuc té” dé lam
nhiing viéc khé 1am dugce. Mot khi da tha "t bai, vo n lié ng khong
con, ng na n cho ng cha t thi kho c6 kha ning thu hé i.

NHUNG PIEU NEN LAM VA NEN
TRANH DOI VOI CONG TY KINH
DOANH BAT PONG SAN NHO
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Trong nghé ba t dong san, quan hé giira nguoi véi ngudi 1a mot
trong nhirmg vd n lié ng chu yé u. Vi vay, nhiing cong ty kinh doanh
ba "t dong san nho cA n phai chd ¥ cAc mat sau day:

1. Nhitng céng ty nho khong ci n try s¢ 1on, khach dé n cong ty
khong o lai lau.

2. Khoéng cd n han ché” pham vi khach hang. Cong ty dia san nho ¢b
thé 1am viéc vé  moi loai hinh thuc nha ¢ va da "t dai, lam dai ly
cho thué ba "t ky nha ¢, cira hiéu, nha xuong nao, nhung khi van
hanh thi moi loai lai khac nhau. Thi du, dit nha xuong thi dia
diém1ayé ut6” hang da u, dit cong sé thi phai tim noi thuan
tién cho nhén vién, noi ¢ thi yé uté moi truong phai duoc dat
1én hang da u.

3. Moi gioila “cd und i” gitta ngudi mua va nguoi ban, thong
thuong moi ngudi thuong thié u kié n thac v& mua ban da’'t.
Nguoi moéi gisi phai giai thich can kg, ti mi, ¢6 khi con phai tim
dé”n luat su va ngan hang dé duoc gitp da.

4. Nhié u khi khach haing mu6 n héi mét s6 vA n dé lién quan
dé”n thuat phong thuy, khi d6 phan tng nhanh nhay 1a chuyén
khong thé thié u.

5. Gi4 ca hai bén dua ra né u khong sat thuc té thi khong thé tié n
hanh giao dich duoc, né u bén ban vin cuong quyé t khong giam
gi4a va bén mua ciing khong chiju thiét thoi thi cud i cung thiét hai
van thudc vé cong ty ba t dong san.

6. G ng stc khai thong lap truong cua ca hai bén ban va mua. Khi
thi truong gia ca lén thi kh6 ma khai thong duogc véi bén ban vi lac
d6 ho d3 na m duoc thi truong, s& day gia 1én cao va kién quyé 't
giir gia ma ho da dit ra. Nguoc lai, khi thi truong xud ng, bén mua
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sé doi giam gia. Nhu vay ca hai bén mua va ban dé u quan tam
cho sy dot bié nve gia ca.

7. Dung cac tha thuat dic biét dé phat trién ngud n hang. Thi duy,
dya vao khach quen bié t, dua vao bao chi & phat hién ngué n
hang. Né u viéc phat trién c6 han, c6 thé suy nghi tim cach dva
vao bién phap tuyén truyé n quang cdo dé phat hién ngué n hang
moi.

8. C6 thé 14 y nhitng s6 liéu luu trong may tinh, ciin ct vio gi ca,
dia diém dé cung ca p mot cach c6 hé tho ng cac tu lidu vé nha
da"t cho khach hang.

NHUNG DPIEU NEN VA KHONG NEN
TRONG KINH DOANH CHO THUE
NHA

Nhimng nguoi thanh céng trong nganh kinh doanh nay cho tha’y,
viéc cho thué nha 1a mo6t hanh vi kinh doanh c6 lién quan chat ché toi
phap quy, chinh sach, do d6 phai kinh doanh hop phap, nghiém
cA m cac hoat dong vi pham trong viéc cho thué nha.

1. Cho thué nha 14 mét hinh thire trao d6i hang hoéa, 1a mé i quan hé
kinh té” gitta nguoi thué va nguoi cho thué, cé nghia 1 nguoi thué
dung bién phap tra tié n dé c6 quyé n sir dung nha. Ciing tuong
tu nhu vy, trong qua trinh giao dich, bén cho thué va bén thué
dé u phai ganh chiu mét pha n rui ro c6 thé xay ra.

2. Sau khi nguoi thué da thué duoc nha, trong thoi gian khé™ udc,
quyé n st dung nha thuoc vé ho. Pié u bén cho thué ca n phai
lam 14 cung ca p nhiing dié u kién t6 " t, thuan loi cho bén thué.
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3. Nguoi thué nha cling cA n phai chd ¥:

- Nhitng thié "t bi 1a p dat trong nha phai duoc bao vé thoa dang.
Mot khi 1am hong phai bo i thuong, do vy nguoi thué nha phai coi
cac thié 't bi trong nha nhu cia minh.

- Phai giit nguyén kié n trdc sin c6 cia ngdi nha, khong ty ¥ sira
chira hoac cai tao thém.

- Khong tu y chuyén cho nguoi khéc thué, chuyén no hoic chuyén
nhuong.

- Trude khi ky hop @6 ng, nguoi thué nha phai nghién ciru k§ toan
b6 tinh hinh ng6i nha, 1am rd nhitng hong héc ma "t mat dé tranh
nhitng ri c ro i xdy ra sau nay.

Trong truong hop khong c6 cach nao khac, nguoi thué phai thué
mot ngdi nha ¢ tinh trang c6 thé gay nguy hiém thi trong khé~ uéc
phai thoa thuin ky nhimg nguy co trong cin nha do6, yéu cd u ngudi
cho thué stra chira ngay.

NHUNG PIEU NEN VA KHONG NEN
TRONG KINH DOANH HANG DA

Truéce day, kinh doanh hang nay c6 khéi diém tuong @61 t6t, 1a
mot trong nhirmg nganh dwgc danh gia cao. R4 t nhié u thuong nhan
thanh céng xua t phat tir con duwong kinh doanh trong nganh da.

Nim 1935, mot thanh nién chua da 'y 20 tudi da roi bé nha truong
dé bude vao nghé  da. Cau noéi cua 6ng cht nhié u nim truée day,
trong thoi diém ma u ché 't da chi duong cho anh ta: chi theo nganh
da khong thé giau duoc, nhung quy. Trong cic loai khach hang,
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khéch du lich 1a ngudi nhié u tié n nha t. Luong khach du lich ty do
& H6 ng Kong lai ra 't cao. Vi vy, anh ta quyé t dinh sang H6 ng
Kong dé thir van may, kié m tié n tir nhirng khach du lich nuéc
ngodi. Anh ta tin tuéng chi c chd n ri ng, & nhiing noi tap trung
dong khach du lich phuong Tay, ¢ d6 chi ¢ chid n s& lam #n dugc.
Anh ta da cung nguoi anh trai gop duoc hon 8.000 d6 la, lai muon
ciia nguoi cAu mot s6 qua n 4o Au phuc, gid y da tho vamot sd” da
thudc. Ho moi mot ki su thié t ké’, 3 tho may, 11 the thuée daro i
h4o hirc d&¢ n H6 ng Kéng. Khi @& n Ctru Long, ho thué mot chié ¢
thuyé n cua céng ty phuc vy, r6 i bay 4o da va 144 doi gid y 16ng tho
ra ban thir, khong ngo chi chua da y 2 ngay sau, toan b s6~ hang
ban hé "t sach, s6~ tié n 14i duoc ga p d6i.

NHUNG PIEU NEN VA KHONG NEN
KHI KINH DOANH HANG DA

- Gia y da c6 ding ca p tuong d6 i cao thi phai chon mit hang
nao cé tié ng hodc mit hang da cao ca p cua Italia dé kinh doanh.
Tranh mua phai nhiing mat hang kém pham cha 't, anh huong dé n
uy tin kinh doanh.

- Khi kinh doanh mit hang da, t6 t nha "t nén kém theo dich vu
bao dudng, bao hanh da, nhi m giit ngud n khach hang 6n dinh.

- Trang phuc @6 da cho phu nit 1a mét trong nhitng mit hang
kinh doanh quan trong, nhung phai thuong xuyén thay d6i miu ma,
kiéu dang va mau si ¢ cta cac trang phuyc nay.

- Kinh doanh nganh da gid y phai xem xét & n sy thay d6i tinh
hinh dia 1y va thoi tié t. O mié n Nam, khi hau néng, kinh doanh
mit hang nay cd n hé t stc can than, mit khac, phai cin ci vao su
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thay d6i cua thoi tié "t dé c6 bién phap ha gia, thic day tiéu thy hang
hoa.

- Vao mua heé, khi hau nd ng néng, thuong nhan nganh gia y da
nén kinh doanh mat hang phu hop hoic chuyén sang céc loai hinh
kinh doanh khac trong lic giao thoi.

NHUNG PIEU NEN VA KHONG NEN
KHI KINH DOANH HANG DANH
CHO PHU NU

Ngudi Do Thai c6 mot cAu néi chi 1y: “Mud n kié m duoc tié n
phai nd m cha’ ¢ cach giit khach hang nit”. Phy nir ra "t thich di
ngid m hang va cang thich di mua hang. Do viy, cAc cira hiéu kinh
doanh trong ba "t ky tinh hud ng nao ciing khéng nén dé 15 d6 i
tuong khach hang nay.

Theo tho ng ké, khach mua hang c6 t6i 80% la nit, nam gisi
pha n 16n chi di theo ma thoi. Vi vay, hang hoa phai that ha " p dan
phu nit, phai luén thay d6i phuong phap kinh doanh, kinh doanh hén
hop, khong phan biét hang héa ban cho nir hay nam, 1am néi bat ton
chi kinh doanh phuc vu phu ntr.

Khi kinh doanh cac mat hang phuc vu phu nt, cic cira hang ca n
chu y cac dié u nén va khéng nén sau day:

- Cira hang kinh doanh @6 diing cho phu nir phai xac dinh d6 i
tuong phuc vu 14 nir néi chung, thi du tudi tac, nghé nghiép, sé thich,
théi quen mua hang... Thong thuong, nhimg phu nir ¢ lra tudi 20 - 45
thi 1ong ham mu6 n mua hang manh nha t, stc mua ciing twong
d6’i cao.
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- CH thé dua vao cac giai doan khac nhau caa phu nit dé quyé "t
dinh nhap mat hang gi, vi du, phu n&t chua c6 gia dinh phai c6 thoi
trang tré, phu nr c6 mang phai c6 trang phuc phu hgp, phu nir c6ng
chirc ¢6 trang phuc noi lam viée, ngoai ra con c6 trang phuc cho 1é
hoi, 1€ cudi.

- Mu6 n16i cudé n phu nit @ n mua hang thi phai ludn thay déi
mit hang dé thu hit ho. Ban ngay thi bay ban céc loai vai voc, do 16t
dung cu nha bé p, hang thu cong my nghé, qua n 4o thuc dung, bit
ta t... Budi td i, mo cira don cac cd gai tré vao ctra hang chon mua
hang thoi trang. Hang hda bay ra cd n phong phti, mudn hinh muén
vé 16i cud n cac ban tr¢, khoi day khao khat mua hang.

- Uy tin cua ctra hang kinh doanh nhimg mit hang cao ca p danh
cho phu nir ra "t quan trong. Huéng tiéu thu cua cAc mit hang cao
cA pra ttd t. Do vay, tiéu thu nhirng mit hang tiéu dung nhu trang
phuc danh cho céc ban gai tré 1a nganh phuc vy chu yé u.

- Ctra hang ban cac mat hang cho phu nir ngoai viéc ban cac mit
hang nhu qui n 4o, gid y mi, bit t4 t con c6 thé kinh doanh thém
mot vai mat hang ky niém nho cé lién quan dé n tré em hoic nam
gibi.

NHUNG DPIEU NEN LAM VA NEN
TRANH CUA CONG TY CHUYEN
NHA

Khi chuyén nha, nguoi ta thuong gap phai ra t nhié urd crd’i. Vi
vy, c6 mot nghé  phuc vu méi ra doi, @6 1a nghé chuyén nha, giap
gia chu loai bo nhitng phié n ha d6. Moi nguoi khi mud n chuyén nha
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chi cA n goi dién t4i cong ty, ho s& c6 trach nhiém gitp ban giai
quyé t chu d4o. Nhung, mot cong ty mud n thanh cong trong kinh
doanh khong phai 1a viéc dé dang, cA n phai chd ¥ t6i nhitng vA n
dé sau:

- Ngoai nhan vién quan 1y va 14i xe, d6 i v6i cong nhan van
chuyén cA n 4p dung phuong phap quan 1y theo ting viée dé giam bt
nhing khoan thu chi cua cong ty.

- CA n quang c4o dinh ky 1au dai, nhi m giir tén tudi va khach
hang.

- Phai lu6n luén quan tdm dé n nhimg khoé khin cua khach hang
dé cung ca p dich vu thoa dang cho ho. Thi du, khi chuyén nha, c6
ra t nhié u thé vun vit cd n dugc gbdi ghém, cong ty lié n cd ngay
kiéu phuc vu “moi @6~ dac khong phai g6i boc”, tir ¢6 ¢ chén dé n cac
dung cu l6n trong nha, moi viéc thu x& p, déng gbi dé u c6 nguodi lam
thay.

- Khi phuc vu khach hang, truéc hé 't cd n phai suy nghi xem
khach hang caA n gitip d& gi dé phuc vy ho. Tiéu doc trong phong, diét
con tring, quét don nha cta, chuyén ho tich ho khau, thay dsi dién
thoai, chuyén hoc ba cho hoc sinh, diing ky xe hoi, dwva thu bo, cung
ca’p dién nudce, quyé t toan ngan sach, cung ca p thié t ké nha cua,
mua hang gitip, xt li phé~ liéu, stra chita cira so, chinh dan, sira chira
nha cira... nhitng viéc nay cong ty dich vu chuyén nha dé u c6 thé lam
thay. Tinh so qua, cong ty dich vu chuyén nha c6 thé cung ca p téi
hon 300 hang muc phuc vu.

- Cong ty chuyén nha ciing phai canh tranh gay gi " t, phai duoc
khach hang tin nhiém, phai hiéu duoc tAm 1y khach hang. Cong ty
chuyén nha ra "t d& 1am hu hong vat dung trong nha. Sau khi da
chuyén nha xong, ho d& u yéu ca u khach hang ky vao to “chung

https://thuviensach.vn



nhin hoan thanh nhiém vy” va “bién ban bd i thuong”, né u c6 hu
hong, ma t mat phai kip thoi b i thuong theo gia quy dinh. Nén coi
d6  dac trong nha khach hang 14 gia bao cua ho.

- Khi chuyén nha, khach hang khong mu6 n dé 16 cua cai, gia tai
thi c6 thé thié "t ké " nhiing thung, hom kin hoic xe cau dé giir bi mat.
Pé thuan loi cho viée chuyén nha, c6 thé bié u qua cho hang xém dé
to 1ong cam on va thong cam. Nhing viéc ndy cong ty chuyén nha cé
thé 1am thay khach hang. Nhitng mén qua da chuan bi xong thi dem
dé n ting nha hang x6m dé bié u va cam on.

NHUNG PIEU NEN VA KHONG NEN
[LAM KHI KINH DOANH BAO CHI

Kinh doanh bao chi la mét hinh thirc quan trong cua dich vu van
hoéa xa hoi hién dai, cling 1a hinh thac kinh doanh buén ban nho dugce
moi nguoi hoan nghénh. Trong xa hoi hién dai, viéc trao doi thong tin
din ra ra "t nhanh. Pé thich nghi vé6i xa hoi canh tranh, moi nguoi
dé u phai quan tAm dé n nhirng viéc xay ra trong va ngoai nuéc. Vi
véy, bao chi da tré thanh nhu ca u tinh tha n khong thé thié u dugc
ciia moi ngudi. Do do, luong bao chi phat hanh ra "t 1én, nén nghé
ban 1¢, ban buén bao chi c6 co hoi thu duoc lgi nhuan 1én. Cling do
nhu cA u quan tdm dé n thoi sy va vin hoa ma viée tidéu thu bao chi
luon trong trang thai ra t 6n dinh, vi thé’, chi cA n di dting huéng,
nganh kinh doanh b4o chi ra "t c6 trién vong.

Khi kinh doanh b4o chi, cd n cha y nhitng dié u nén va khong
nén sau:

- Nguyén ti ¢ kip thoi: Bao chi kinh doanh phai 14 loai méi nha 't,
dai biéu cho ngué n thoi sy va viin hda méi nha t. Nguoi kinh doanh
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phai truong @& muc cua cic loai b4o chi méi nha t ngay ¢ ctra dé thu
hat khach hang.

- Nguyén ti c kinh té& : Bao chi phai duoc mua ¢ gia tha p nha't,
cht ¥ mé i quan hé hop tac lau dai & d6 i tac cung ca p cho minh
cac loai bao chi véi gia chié "t kha utha pnha't.

- Nguyén ti ¢ vin hoa: Nhimg sach bdo duoc kinh doanh phai thé
hién trinh d¢ vin hoéa tuong d6 i cao. Vi kinh doanh bao chi 1a mét
trong nhirng nganh van héa nén nguoi kinh doanh sach bao phai xac
lap phuong cham kinh doanh cia minh, vi duy, tap chi thoi thuong c6
cha "t luong cao, nhimg tap chi duoc nhié u nguodi hoan nghénh,
nhiing sach vin hoc, vin hoa tuong d6 i t6 t, @ u 1a nhitng mit
hang kinh doanh chu dao. Tuyét d6 i khong kinh doanh nhirng loai
sach bao c6 noi dung dung tuc hoac phi phap.

- Pé mo rong viéc phat hanh bao chi, nhitng thuvong nhan thong
minh thuong thué hoce sinh trung hoc phat hanh b4o chi vi tié n thu
lao cho ho thuong tha p. Ho c6 thé dam nhan viéc dua bdo dé n timg
nha trong phd~, vao mdi budi sang. Hoic nho nhirng nguoi vé huu
dam nhan viéc dua bao chi, co6 thé tié "t kiém duoc chi phi va ha gia
thanh.

- Phai t6 n nhié u cong sic dé 1am t6 t viéc phuc vu ndy ca trude
va sau khi tiéu thu san pham, khié n khach hang hai 1ong thi viéc
kinh doanh s& phat dat hon.

- Pé c6 duoc nhié u khach hang ¢4~ dinh hon, c6 thé thuong
xuyén gui cho khach hang nhirng moén qua nho, nhu tang tai xa
phong bot nho, banh xa phong thom, chié ¢ khin... cudé i nim c6 thé
c6 qua ky niém.

- Céra tnhié uloai bao chi dugc ban ra, vay bao cii sé lam thé
nao? Nguoi kinh doanh c6 thé dva ra loai hinh phuc vu chu d4o sau
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ban b4o: Hang thang cir ngudi dé n tirng ho mua lai béo cii, thoi gian
dé n mua béo cii phai théa thuin vé6i timg ho. Sau khi thu hé i bao
cii s€ tang lai ting ho nhirng moén qua teong ung nhu banh xa phong
thom, nuéc goi d4 u, gid y vé sinh, con gid 'y bao cii thu hé i c6 thé
b4n lai cho nha may gia "y dé tai sinh 1am gia "y bao goi.

- Kinh doanh b4o chi ca n cha 't luong chi khéng cA n nhié u
(quy hé tinhba t quy hd da), qua y hang nho thi tap trung ban cac
loai sach bao dé tiéu thu. Trong tiéu thu cb lac gip tra ¢ tro cling
ding ngai, mot khi da c6 tié ng thi viéc kinh doanh s& phuc h6 i va di
lén.

NHUNG DPIEU NEN LAM VA NEN
TRANH KHI KINH DOANH SACH

Do nhu ca u thong tin van hoéa trong xa hoi hién dai, cora t
nhié u nguoi tir buébn ban nho da tré thanh nhirng nguoi giau co.

Ngay nay, sich bao da di vao cudc s6 ng con ngudi, tré thanh
“mit hang thié t yé u trong cudc s6 ng”, mang tinh dai chiing hoéa.
Vi vay, nguoi thanh cong trong kinh doanh sach bao phai cht y toi
nhitng mat sau:

- Phai chti ¥ t6i sy phat trién cao d6 cua kinh té” va nhiing bude
nhay vot cia khoa hoc ky thuat hién dai, kip thoi thu thiap nhirng
thong tin vé nhu cA u cua qua n ching d6 i véi mai loai sach bao dé
dap ung.

- Phai kip thoi na m ba "t thi truong, lién tuc kinh doanh theo
hinh thirc “xem bénh b6 ¢ thud ¢”. Thi dy, khi chié n tranh viing
Vinh x4y ra, cdc nha xua "t ban dé u tap trung phat hanh cac loai b4o
chi c6 lién quan dé " n tinh hinh chié n sy, xua "t ban cac tac pham
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nghé thuat va cac sach khoa hoc ky thuit c6 lién quan dé n chié n
tranh hién dai, cac hiéu sach c6 thé c6 cac “qua y chuyén vé Trung
DPong?” dé ban cac loai saich bdo vé vaA n dé nay.

- Cung véi sy phat trién cua thoi dai, thu thuat va phuong thie
kinh doanh sach b4o ciing ca n thay dbi lién tuc.

- P4 i véi hoce sinh trung hoc, tiéu hoc, loai “sach #n lié n” mang
tinh nha "t thoi ra "t duoc va chudng, cb thé 4p dung phuong thire
phuc vu gitip ddc gia mua dugce cac loai sich b4o ma ho cd n mot cach
nhanh nha t.

- bat cac diém ban sach 1é 6 caAc phdé nho dé tang stc canh tranh
v6i cac hiéu sach bao 16n.

- Hiéu sach nho phai ¢6” gi ng tan dung viéc nhap sach voi chié 't
kha u tha p dé ha gia thanh.

- V6i nhitng khach hang mua sach véi gia tri 16n, cd n c6 ché” do
chié”"t kha u, vu dai dé thu hat ho.

- Trong thoi ky céc thu vién ¢ vao thoi diém kho khiin, c6 thé mua
vao cac loai sach t6 n kho cua cac nha xua t ban dé cho thoi co
chuyén bié n thuan loi thi ban ra.

- Nghiép vu kinh doanh sach b4o cii 1a bién phap t6 t nha "t dé thu
hat nhitng khach hang c6 thu nhap tha p.

- Ctra hang kinh doanh sach dic si ¢ 1a mot tuyét chiéu cua nganh
kinh doanh sach, vi du, m¢é ctra hang sach chuyén ban cho phu nt,
ctra hang sach vo thuat, cira hang sach chuyén ban cho hoc sinh, cira
hang sach thuong vu, ctra hang sach dién tu...
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NHUNG DPIEU NEN VA KHONG NEN
KHI MO HIEU GIAT LA QUAN AO

Trong cudc s6 ng hién dai, c6 rd t nhié u ngudi vi ban viée nén
hang ngay vé nha ra t mudn, qua n 4o ban 1a mot ndi phié n phie.
Nhirng nguoi ¢d nhin quan kinh doanh da nghién ciru duoc tié m luc
cta thi truomg nay va 14p ra cac cira hiéu giit 1a trén cac phé” nhi m
giai quyé t khé khin cho moi ngudi. Dudi day xin trinh bay nhing
dié u cad n cha ¥ khi mo hiéu giat 1a:

- Tiém giat la nén dat ¢ nhirng noi tap trung dan cu hoac nhirng do
thi sA m ua t dong ngudi qua lai dé c6 ngud n khach 16n.

- Ap dung ché” d6 vu dai hoic ché” d6 hoi vién @é thu hat s6”
khéach hang tvong d6 i 6n dinh, day 1a phuong cham kinh doanh ma
cac ctra hang giat 1a nén duy tri.

- Phuong thire phuc vu ¢6 thé @& n tan nha thu nhan qua n 4o ban
va tra qua n 4o sach, nhu vay s& c6 loi trong viéc thu hiit khach quen.

- Nhitng cira hiéu giit 13 c6 thé dung ca phuong thuc dién thoai
riéng dé phuc vu khach 24/24 gio trong ngay, khach hang chi ca n
goi dién thoai hen khi ndo @& n14a y qua n 4o ban va hen khi nao
mang qui n 4o sach & n nha.

- CAc cong ty giat 12 cling c6 thé dung phuong thuc kinh doanh
ché” @6 hoi vién, tha tuc gia nhap don gian, khi mud n gia nhap hoi
nay, cong ty va hoi vién phai ciing nhau ban bac thoa thuan dia diém
giao nhan hang va cach thire thanh toan tié n cong. Tié n cong ciing
c6 thé chié "t kha u tir tai khoan cua ngan hang dé giam phié n ha
cho hoi vién khi gui va nop tié n.
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- Cong ty gidt 12 c6 thé mo mot vai phuong thie phuc vy tuong
d6 i doc ddo nhu may qua n 4o hoic chita qua n 4o dé giam bot
khoang cach gitra khach hang va chu hiéu.

- Phuyc vu giit 1a chu d4o, tan tinh dé thu hat khach hang @& 'n
ngay cang nhié u, nghiép vu nay sé& tré thanh mét nghé  16n voi loi
nhuan kha.

NHUNG DIEU NEN VA KHONG NEN
KHI MO HIEU CAT MAY QUAN AO
QUYMO NHO

- Cuing véi viée ting nhanh nhu ¢4 u mang tinh dic thuvé qua n
4o cuia moi nguoi, nghé ci t may qua n 4o ngay cang duoc mé rong
va phat trién, vi thé ", viéc kinh doanh cira hang ci "t may quy mo nho
1a mot trong nhirmg nganh nghé  twong d6 i 6n dinh va ¢ lién quan
mat thié 't d& n cudc s6 ng cua moi ngudi. Khi kinh doanh cac cira
hang may v4 loai nay cA n cht y téi cac dic diém sau:

1. Ctra hang cd t may quy m6 nho nén dat ¢ noi dan cu twong dob i
tap trung hoac 6 ga n cac cong s, co quan dé ¢c6 ngud n khach 6n
dinh.

2. Phuc vu kip thoi, tién loi, kinh t&~ va teong d6 i ca biét hoa 1a
phuong cham kinh doanh 1au dai cua cira hang ci t may quy mo
nho.

3. Ky thuat, kiéu dang, thoi trang va gi ca 1a nhitng nguyén nhan
quan trong anh huéng dé n viéc kinh doanh, vi vay cad n dic biét
chuy.
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4. Thai do phuc vuté t1a tié n @& quan trong dé phat trién cira
hang ci t may quy mé nho. Tuyét d6 i khong ché bai khach hang
hoic chi muu cd u nhitng loi ich nho, bai ra "t nhié u khach hang
moi dé n cira hang 14 do su gisi thiéu cua khach quen, do d6 ca n
can than, chu d4o dé giir uy tin cira hang.

NHUNG DPIEU NEN VA KHONG NEN
CUA CONG TY PHUC VU KINH
DOANH NHANH

Phuong thire phuc vu nhanh tai nha phat trién ra "t nhanh va
twong d6 i rong rai. Stc ha p dan cua cong ty phuc vu nhanh c6 3
mat sau:

1. Gian don: ChicA n goi dién thoai 12 d3 c6 nguoi d¢ n nhan
ngay.

2. Chinh xac: C6 thé théng qua mang may tinh dé hé thd ng hoa
triét dé, chi trong thoi gian nga n 14 c6 thé bié 't dugce cira hang cua
minh cA n mang hang dé n dau.

3. Nhanh chéng: Thong thuong chi cA n vai chuc phat 14 c6 thé
dua hang dé n ngay.

Dung xe may dua hang @& n nha, cach 1am nay vira linh hoat lai
thich hop véi xa hoi thuong mai luén tranh thu tirng phut. Véi nhirng
ngudi van chuyén hang héa bi ng 6 t6, viéc ta ¢ nghén giao thong 1a
dié u phié n phuc, do @6 xe may c6 tinh linh hoat cao hon, chicid n
30 phtt hoic 1 gio d6 ng ho 14 cb thé dua cac vin kién quan trong
va linh kién may moc... cung ca p cho nguoi tiéu dung.
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Khi kinh doanh nghé  nay, cd n tranh nhimg dié u sau day:

- V6i nhitng nghiép vu ma ning lyc chua thé 1am duoc thi khong
nén hira ré ibo da”y khong lam.

- V6i nhitng thu tir cong van khach hang yéu ca u giit bi mat thi
khong nén vi pham yéu cA u cua khach hang.

- Tuyét d6 i khong sir dung nhitng nhan vién c6 thai d6 phuc vu va
pham cha "t kém.

NHUNG DIEU NEN VA KHONG NEN
KHI KINH DOANH DICH VU GIOI
THIEU HON NHAN

Loai hinh phuc vu hon nhan phat trién ra t nhanh, da c6ra’t
nhié u doanh nghiép phat dat 1én nho nganh nay.

Trong kinh doanh mai gi¢i hon nhan nén cht y cac mat sau:

1. Khi mé van phong gi¢i thiéu hon nhan, phai ¢6 luc luong nhan
vién tuong d6 i da y du.

2. Quang c4o, tuyén truyé n l1a phuong phap quan trong dé moi
nguoi bié 't d& n va 16i cud n duoc nhié u khach hang. Nén dinh
ky, lau dai phat quang cio trén bao chi.

3. Vé6i nhitng ngudi ty tim dé n dé dugc tu vA n dé u phai c6 ché’
do dang ky hoan hao, bao dam khong ngirmg mé rong nganh
nghé .

https://thuviensach.vn



4. Véi nhitng nguoi ty tim dé n ding ky, phai nghiém chinh kiém tra
tu cach va gid y to dé tranh tinh trang gay ton tha t cho d6 i
tuong dé n tham du.

5. Khi tié 'n hanh gi¢i thiéu hén nhan, cad n 4p dung nhié u hinh
thtre phuc vy, nhu dich vu tim ban trén truyé n hinh, cic chuyén
muc trén bao chi, hoat dong giao luu, cac hoat dong du lich, tham
hoi nhau.

6. Khi m¢ dich vu gisi thiéu hon nhan, cA n c6 nhié u hinh thace
hoat dong dé thanh nién g n giii nhau hon. Khi thanh nién tha’y
loai hinh gi6i thiéu hon nhan nay khong duoc thoai mai thi ho co
thé lya loai hinh khac dé chon d6 i tuong, song kinh phi s& cao
hon mot chat.

7. Lién k& 't cac nganh nghé khéc va m§ vién dé nam nit thanh nién
dep hon 1én khi gap go nhau. Céng ty dich vu cho thué xe hoi cling
cA n cb cac loai xe dep hon, méi hon @ dap tng nhu cA u nam ni
thanh nién ty 14i xe dua ban di choi. Ciing cA n phai lién ké "t véi
cac cong ty bach hoa, cac siéu thi mo nhirng qua y hang phuc vu
cac ban tré dang yéu, cung cad p cac moén qua ky niém cb c4 tinh,
doc d4o. Cac cong ty du lich lit hanh trién khai cac hoat dong phuc
vu kiéu du lich khéo sat, du lich van dong thé thao, tham quan
danh lam tha ng canh, mua sa m hang héa.

8. Nhitng du dinh dic biét thuong kich thich nhimg nguoi tré tudi
tiéu tié n, vi thé~ dich vu hon 1& s& thu duoc loi nhuan 16n. Céng
ty dich vu c6 thé chuyén in 4" n “tin hiéu ngay ké t hon”, n6i dung
bao g6 m anh c6 dau chi ré ngdy cudi, giéi thiéu qué trinh yéu
nhau, 16i chtic mung cua ban bé. Ngoai ra con phai cung ca p ca
cac loai hinh phyc vy khac nhau nhu quang c4o ba ng khica u,
quang cio b ng truyé n hinh, cic bang hiéu.
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NHUNG DIEU NEN LAM VA NEN
TRANH CUA CONG TY KINH
DOANH BAO MAU

Khi kinh doanh dich vy bao mau, cA nlam va cA n tranh nhiing
viéc sau:

1. Cong ty kinh doanh bao miu ca n phai c6 uy tin, c6 “kénh” 1Jam
4n l4u dai, 6n dinh va phuong phap quan 1y hiéu qua.

2. Nhan vién cta céng ty kinh doanh bao mau phai thong qua kénh
doan thé xa hoi thuong xuyén dé t chue thu hat nhan vién @& n
tir nhiing noi xa x6i héo lanh hoac nhiing viing ngheo kho.

3. Cong ty kinh doanh bao miu ci n dugc kiém tra thuong xuyén va
phai dugc hua n luyén bd i dudng hang nim, d6 ng thoi phai ky
hop d6 ng lam viéc twong @6 i 6n dinh.

4. Nhirng nhan vién dugc cong ty cir di 1am phai tuyét d6 i tuan tha
nguyén ti ¢, phai dua ra nhitng dié u kién ta t yé u dé c6 duoc su
dai ngo to t.

5. Khi cA n thié t, cong ty c6 thé cung ca p nha ¢ tap thé va nhiing
dié u kién sinh hoat cA n thié "t cho nhan vién bao mau.

6. Co thé thié t 1ap cac co ca u trong nom tré tam thoi ¢ cac chg, cac
ctra hang, khach san. Chi cA n cung ca p ho tén, ngay thang nim
sinh, loai mau va cac tinh hinh co ban cua dtra tré cho b phan
phuc vu nay, dé lai thoi gian b6~ me ban, dja diém cua ho va chuan
bitdé td6 dung ta 16t cho dva tré, nhan vién s& dam nhiém trong
tré tam thoi.
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7. Trong xa hoi hién dai, c6 mét vai hoat dong thong thuong doi hoi
ca hai vo ché ng cung tham gia nhu: Ciing di du tiée, cung du sinh
nhat hoic cac buoéi lién hoan do cong ty t6 chire. Lic ndy, cac cap
vo chd ng tré co thé mang con nhoé dé n gui & bo phan phuc vu
noéi trén. R4 t nhié u cip vo chdé ng tré bié t huong thy khong
tié ¢ tié n dé chi vao viéc nay.

8. Xay dung loai hinh bao miu tu chon dé cung ca”p cho nhirng gia
dinh ca hai vo chd ng 1a cong chirc nha nude. Loai hinh cong ty
nay phat trién ra t nhanh, nhitng bao mau sau khi duoc coéng ty
b6 i dudng sé& co ¥ thuc vé nghé nghiép ra t to t, lam viéc tan
tam, c6 thé 1a gia su, c6 mot s~ nguoi con bié "t hoi hoa, tié ng
Anh hodc choi cac loai dan.

9. C6 thé mé rong nganh nghé bao mau. Téng céng ty phuc vu bao
mau c6 thé 14p ra "t nhié u chi nhanh ¢ cac noi, d6 i tuong phuc
vu cua timg chi nhanh 1a dan cu ¢ d6. Cho di khong c6 vo n ciing
c6 thé bao dam quay vong v n, chi thong qua mot may dién thoai
14 da c6 thé dem lai thu nhap cho doanh nghiép. Nhirng bao miu
nay c6 thé giai quyé t nhimg khoé khin cua nhiing cip vo chd ng
dé u la vién chuc nha nude dang c6 nhu cA u bao mau.

NHUNG DIEU NEN VA KHONG NEN
LAM CUA CONG TY DAT TEN CHO
TRE EM
Pit tén cho con thé  nao dé vira duge may mi n, d& nghe lai vira
tha "y hai long 1a mot viée kho d6 i voi nhié u éng bd~ ba me. Trude
tinh hinh nay, ¢ Lac Duong (Trung Qud ¢) c6 mét cira hiéu ky la tén
la “Nhuong danh 3417, khong ban hang chi ban “danh”, phuc vu mot
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s6 cip vo chd ng tré méilam bd me ban khoin khi dit tén cho con
minh. Thé” r6 i ctra hiéu “Nhudng danh 341” chuyén phuc vu viée dit
tén duoc moi ngudi hoan nghénh.

“Nhudng danh 341” cha yé u van dung céc tri thuc tong hop tur
van hoc, xa hoi hoc va tdm 1y hoc..., dva vao nguyén vong, yéu ca u va
dic diém cua khach hang, gitip ho chon duogc nhiing céi tén vira ¥ cho
nguoi 1on, tré em, cac ctra hang, cira hiéu cong ty.

NHUNG DIEU NEN VA KHONG NEN
LAM KHI MO CUA HIEU KINH
DOANH MAT HANG CAO CAP

Trong xa hoi hién dai, nhu ca u hang héa cta con nguoi ngay cang
tro thanh “tiéu chuan” dé khang dinh dang cA p, vi vay, nhiing cira
hi¢u ban hang cao ca p khong ngimng phat trién l6n manh.

Thi dy, 6 H6 ng Kéng c6 nha buon gidu cé tén 1a Phan Pinh Sinh.
Ong @i nhin ra hién tuong nay, cho ra ng san pham 1a & phuc vu
nhitng kiéu nguoi khac nhau, san pham cao ca p tuy khong phai la
mit hang moi ngudi dé u kinh doanh dugc, nhung né uni m chi ¢
dugc nhirng d6 i tuong tiéu dung cao ca p cua xa hoi thi s& gianh
duoc thanh cong.

Su nghiép cua Phan Pinh Sinh duge bi 't 3 u nhu vay. Ong da
xay dung cira hang da u tién canh mét quang truong, chuyén ban
d6 ngho “lyc sy”. Ong tuyén boé~ ri ng, trong cac cira hiéu d6 ng
hé cao cid p 6 H6 ng Kong, cra hang cua 6ng ta 1a cira hang duy
nha "t ban hang “doc”. Vithé ', cac cira hidu @6 nghé khac, bao
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g6 m ca ctra hiéu cia b6 oOngta “dé ula ctra hiéu c6 d6 ng hd
khong gi6 ng cua 6ng ta”.

Sau bo n nim, cira hiéu cua 6ng ta da phat trién 1én dé n 18 gian
hang. Ong duoc nhié u mit hang c6 tié ng uy thac lam dai ly. V&~
sau 6ng m¢é thém 10 cira hang nira, kinh doanh cac mat hang khac
nhau véi nhié u hinh thue da dang nhu ban buén, ban 1¢, xua "t khau,
chuyén nhuong, loi dung hiéu tng cua nhan mac thuong mai cao ca p
va cud i cuing da thanh céng.

buong nhién, viéc m¢ cira hiéu ban hang cao ca p khéng don gian
chtt ndo, cA n phai hiéu ré nhiing dié u nén va khong nén sau day:

1. V6 n ca nthié t dé mo cira hiéu khong nhié u, lac dd u méi mo
khong cA n nhié u mat hang, c6 khoang hon 500 mat hang luu
hanh la du, nhu cac loai bang nhac, chan dd may anh, lo hoa, két
tié n..., xem tinh hinh tiéu thy thé " nio d@é c6 thé ting giam cac
mat hang.

2. Khi mé tiém hang cao ca p nhu thoi trang, phai luén thay déi
theo thoi gian va theo md 't trao luu san pham. Ngoai viéc phai
cht ¥ cac mit hang luu hanh, cling phai cha ¥ téi dia diém coa
hang vi ¢ nhitng khu vye khic nhau thi nhu cd u mit hang va gia
ca cting khac nhau.

3. Ctra hang ban @6~ luu niém phai chon dit ¢ noi thuong truong,
ciing c6 thé chon dit ¢ noi dan cu dong ddc. Thi du, dit g n bénh
vién, nha hat, rap chié u phim hoic gd n cac truong trung, tiéu
hoc thi ngu6é n khach s& nhié u va lién tuc.

4. Pé kich thich tiéu thy hang hoa, ctra hang cao ca p nén chon ra 16
hang cb gia dic biét, nhap hang nhié u, gia ban budn noéi chung
tuong d6 i tha p, sau d6 ban theo gia vu dai. Hanh dong nay c6
thé kich thich tiéu thy, kié ' m dugc nhié u 1oi.
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10.

11.

. Cac mat hang co ban trong cira hiéu cao ca p phai c6 da y du, co

khi mit hang moi mic du chwa bié "t tiéu thy ra sao nhung van
phai mua vao dé khach hang bié "t trong ctra hiéu c6 du chung loai
hang hoa.

. Khi trung bay hang hda, c6~ gi ng dé hang trén gia sao cho khach

c6 thé 14"y xem d& dang. Cira hang phai giir sach s&, hang ngay
phai lau ctra kinh, quét bui, quét nha, khong dé bui bim bam vao
hang. Sau mot thoi gian nén doi lai cAch trung bay, nhu vay, hang
héa bay trén gia vira ludn cb cai moi, lai vira c6 thé tranh duge
hién tuong hang bay lau qua bi m4a "t phiam cha t.

. Bao géi hang ciing ca n phai doc d4o.

. Thanh cong trong kinh doanh mit hang cao ca p la ké t qua cua

su nghién ctru tim hiéu lau dai. Nén hiéu da y du tinh trang tiéu
thu san pham dé kinh doanh t6 t hon. C6” gi ng dé hang héa
luan chuyén nhanh, giam ap luc vd n luu dong.

. D6 1tuong cua ctra hiéu ban hang cao ca p la nhirng nguoi s6 ng

doc than tré tudi. Cra hang ban @6 choi thi d6 i twong 1a tré em.
Pé kho ng ché” co hiéu qua luong hang t6 n dong, nén trang bi
may vi tinh dé hé thd ng héa quan 1y hang t6 n dong, ting hiéu
qua kinh doanh.

Né u kinh doanh mit hang thoi trang thi phai luén thay déi theo
trao luu, theo mé t thinh hanh, ngoai trao luu con phai cht ¥ dia
diém, vi & nhirng viing dan cu khac nhau thi nhu cA u hang héa
va luong tiéu thu cling khac nhau.

Tru lrong tiéu thu cua mot vai mat hang ban chay, nén kién tri
luong hang nhap it tir & u dé n cud i. Tié n mait giao dich 15
rang, c6 thé 1ap tac 12"y hang bo sung ngay, voi nhimg khach
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hang nhap luong hang 16n nén c6 ché” do chié t kha unha’t
dinh cho ho.

12. Cac ctra hang ban 1¢ khong ca n thié 't phai c6 cira hang 1én vi
hang t6 n it (hang nhap hang ngay, hang ban khong hé "t dem tra
lai).

NHUNG DIEU NEN LAM VA
NHUNG DIFU NEN TRANH CUA
CUA HANG CHUYEN DOANH

Trong cudc s6 ng hién dai, hang héa ngay cang da dang va doi hoi
phai ¢6 kénh tiéu thu. Vi vay, cic cira hang chuyén doanh tuy nho
nhung c6 thé phat trién thanh nganh nghé c6 tié n d6 tuoi sang.

Ngay tir nhirng nim 70, c6 mot phu nit Hoa qud ¢ tich Phap dao
choi trén duong Paris, b4 "t ngd phat hién mot loai kep téc b ng bac
ra t dep va tinh xdo. Kep toc nay c6 hinh bong hoa ctic, mang dam
mau si ¢ phuong Pong ma gia lai ra "t ré. Lac do, 6 Phap dang thinh
hanh trao lvu sung bai hang phuong Pong. Nguoi phu nit nay quyé t
dinh mua ta "t casoé~ kep toc loai ndy co trong cic cira hang. Viée 1am
nay cia ba khié n moi nguoi tha "y khé hiéu. Nhung chi vai ndm sau
do, loai kep toc nay da tro thanh d6 i twong sin Iing cua nhié u
nguoi, ho da di tim ¢ kha p noi nhung khéng sao mua duoc vi toan
b6 kep ngudi phu nit ndy da mua hé "t. Ké 't qua la ba da ban ra véi
gia ra t da t va thu duoc mot mén tié n 16i kha lon.

Qua d6 c6 thé tha "y, cira hang chuyén doanh ciing 1a con duong
kinh doanh c6 loi. Nhung v n dé ma u chd t cia cira hang kinh
doanh 14 phai doc d4o, la ma " t. Ban phai thay duoc cai quy gia, la
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mi’ t trong ci binh thuong truée moi nguoi. Pié u nay doi hoi ban
khong chi hiéu tinh hinh thi truong ma con phai cé tri thire lich si va
t6 cha tvin hoa nha t dinh, dy ciing 14 con duong 1am gidu nhanh
chong.

Nhing dic trung cta ctta hang chuyén doanh

- Xac lap duoc phuong cham kinh doanh coi khach hang la thuong
de’.

- Théa méin tuyét d6 i nhu ci u cua khach hang.

- C6 tri thue dé 1am phong phti cdc mit hang.

- C6 dich vu tu vA n tiéu ding va kié n nghi tiéu dung.
- Cung ca p dich vy sau tiéu dung.

Ctra hang chuyén doanh t6 n tai 1au dai theo hinh thie doc lap va
lién tuc phat trién hoan thién, thtic day c6 hiéu qua kinh té~ xa hoi.
Duéi day 1a nhitng dié u ma cac ctra hang chuyén doanh ci n cht ¥:

- Nghiém c4 m kinh doanh cdc mit hang gia, kém cha "t luong.
- Nghiém c4 m kinh doanh cdc mit hang c6 tié ng xa u.

- Nghiém c4 m kinh doanh cic mit hang c6 hai cho nguoi tiéu
dung.

- Nghiém cA m kinh doanh c4c mit hang khéng c6 dich vu sau
ban hang.

- Nghiém c4 m kinh doanh cic mit hang ma minh khong bié 't rd
ngué n god c.
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NHUNG PIEU NEN VA NHUNG
DIFU KHONG NEN LAM KHI KINH
DOANH HANG PHE THAI

O thanh phé~ Thiam Quyé n, Pirc Huy dwgec ménh danh 1a “vua
phé” thai”. Anh xua 't than tir mét gia dinh nong dan huyén Long
Son, tinh H6  Nam, Trung Quo c.

Thang 7 nam 1987, bic Huy vay dugc 3 van Nhan dan té va di
dé n Thim Quyé n. Ong phat hién & day @6 phé  thai thu hd ico
gi4 tri rA"t cao, nhung dan chiing lai tho o lanh nhat v6i né. Onglié n
di ky hop d6 ng bao tiéu xt Iy cha "t thai v6i cong ty vé sinh moi
truong ThAm Quyé n, din hon 80 nguoi dé n “dai vang” trén bai rac
thai va chua da 'y 3 thang sau, 6ng da tra hé 't no. Hang ngay, ong
cling moi nguoi xt Iy hon 100 xe rac thai, khai thac duge nhié u cua
cai cho dac khu va lam sach dep méi truong, ban than 6ng cling tro
thanh nguoi giau co.

Tur @6 c6 thé thay, nghé kinh doanh d6™ phé” thai c6 trién vong
lon.

Duéi day 1a nhimg dié u cA n chi y khi kinh doanh d6~ phé” thai:

1. C6 thé ding bién phap kinh doanh theo viing dé chuyén bao
tha u thu gom phé” thai.

2. CH thé cr nhan vién 1am cong tac thu gom dé n tung ho.

3. Nhimng loai phé~ thai da thu gom phai dwoc phan loai can than dé
tang gia tri cua no.

4.Comot sd” phé” thai c6 thé thong qua gia cong dé sir dung lai.
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5. Tuyét d6 i khong thu mua nhitng loai phé~ thai nha nuée nghiém
ca m.

6. Kién quyé t khong thu mua nhing loai phé~ thai c6 duoc do pha
hoai, phai kip thoi bao véi co quan céng an.

NHUNG DPIEU NEN VA KHONG NEN
[LAM CUA CUA HANG KINH DOANH
24 GIO

Cung véi cac hinh thte phue vu nhu ¢ u con nguoi kip thoi, cira
hang kinh doanh 24 gi¢ da tro thanh hinh thire phuc vu ra” t dugc
hoan nghénh. Thi dy,  cA uba n Thai Binh, B4 ¢ Kinh, c6 mét cira
hang thyc pham tiéu ding, phuc vu 24 gio trong ngay, ra "t duoc moi
nguoi hoan nghénh. Mot thi du khac, ngan hang Hoa Ha, Trung
Quod ¢ ciing cb nghiép vu rat tié n ty déng, phuc vu 24 gio trong
ngay; con ¢ My, c6 mot loai cira hang nho véi tén goi “7.11” 1a ctra
hang mo cta e 7 gio sang va déng cua ltc 11 gio dém, chu yé u ban
hang tiéu dung va thuc pham cho dan ching. Cira hang nay ra t dugc
hoan nghénh va dugc mé ¢ nhimg khu dan cu dong dic. Ai mud n
mua gi, chi cA n di vai buéc chan 1a @& n duoc ngay, hon nira cira
hang mé ctra ca trong ngdy 1&, ngay nghi.

Nhiing diéu can luu y:

- Cira hang loai nay nén mé ¢ nhirng noi dan cu dong duc.

- Tiéu chi phuc vu cua ctra hang loai nay la thu hat khach hang,
thu hat sy cha y cua moi nguoi.

https://thuviensach.vn



- Nhitng hang héa dugc ban 1a nhitng mat hang c n thié t hang
ngay nhu thue pham, thué ¢ men.

- Cira hang kinh doanh nén theo phuong thirc thoang va trong moi
truong tuong 36 it6 t.

NHUNG DIEU NEN VA KHONG NEN
KHI MO CUA HANG BUON BAN
MAY TINH
M4y tinh ngay cang duoc phd cap trong cudc s6 ng vanhu ca u
cua nguoi dan cling ngay cang tang. Viéc buén ban may tinh loai nho
ciing phat trién theo da d4, pham vi kinh doanh cua may tinh khong
ngimg duoc mo rong. Lam thé” nao dé budn ban td t cac loai may

tinh nho? Dudi day 14 nhimg diém cA n cha y:
- Ctra hang kinh doanh may tinh nén 14"y viéc buén ban may cb

tén tudi 1a chinh @& phuc vu khach hang mot cach c6 hé tho ng,
nhi m thu hat khach hang.

- Ctra hang loai ndy cA n ciin ctr vao nhu cA u cia khach hang dé
13 p dit mot s6 may tinh kiéu gon nhe, gian tién, phu hop véi yéu
ca u cua khach hang.

- Ctra hang loai nay c6 thé mé cac 16p bo i dudng hua n luyén
kinh doanh, sira chita va cho thué may tinh.

- Ctra hang loai nay c6 thé thong qua hinh thac phuc vy chu d4o dé
mo rong mang ludi tiéu thu va khach hang.

- Ca nlam t6 t cong tac tim va phuc vu khach hang.
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- PhA n mé m maAy tinh, nha t1a phA n mé m c6 quan hé mat
thié "t voi cudc s6 ng cua moi nguoi va co gia tri tiéu thu trén thi
truong rong 16n c6 thé 1a buée dot pha dé mo rong nghiép vu cia cong
ty nho.

NHUNG PIEU NEN VA KHONG NEN
KHI MO CUA HIEU KINH DOANH
DO NU TRANG

Tir 1au, nganh kinh doanh d6 ™ ni trang lu6n trong trang thai soi
dong, vi thé”, sy canh tranh trong nganh nay dién ra ra t gay gi t.
Pié u nay doi hoi ngudi kinh doanh phai ¢ t6” cha 't hoan hao va
thai d6 nhiét tinh. Duéi day @& cap t6i nhitng dié u ca n chi y khi
mé cira hiéu kinh doanh @6 nir trang:

1. Kinh doanh d6  nit trang phai dic biét cha ¥ d& n nhing thay doi
cia mo t thoi thuong, chi c6 nhu vay méi theo kip trao luu, dat téi
kha ning théa man moi nhu ca u. Tuyét @6 i khong kinh doanh
theo mo "t cii, don diéu.

2. Kinh doanh @6 nit trang g6 m c6 hai loai, mot loai 14 cira hang
doc 1ap, mot loai chi don thua n lam dai 1y, c6 thé cin cu vao tinh
hinh ctia minh @é lya chon hinh thire kinh doanh cho phu hop.
Hinh thtre kinh doanh doc 1ap c6 thé thay doi linh hoat kiéu d4ng,
chu dong quyé t dinh s6~ luong va chung loai tiéu thu, song phai
chi ¥ bao dam cha "t luong nir trang. Hinh thie tha hai khong
duoc linh hoat nhu hinh thte thir nha t, song do lam dai 1y cho
cac cira hang c6 tié ng nén khong ca n phai lo nghi nhié uvé
kiéu dang va tiéu chuan.
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3. M6 rong kénh tiéu thy hang. Truée hé t ¢ thé tham khao mot s6
tap chi thoi trang nude ngoai, chon mot vai kiéu dang hop véi thi
truong dé bt tay vao thié "t ké”, sau do giao cho cAc nha may
ci t mau trén gid 'y dé ¢ t ra mot s6 mau hop thoi trang, khi da
c6 san pham thi phai “chu dong xua t kich”, c6 thé mang san
pham do minh thié "t ké~ dé n mot vai cong ty dé ban va trung
cA uykié n caa cAc nit cong nhan vién chie.

4. Van dung cac phuong tién hién dai héa nhu may tinh, may fax dé
nhanh chéng gianh duoc vu thé” méivé cac md t dang luu
hanh.

5. Ca n luya chon dé mé phong kiéu dang nir trang cho thich hop,
trude hé t phai xem hang c6 tiéu thu duoc khong. Tié p theo, phai
xem xét xem cac miu san pham do6 c6 phu hop véi kha ning cua
minh khong. Ngoai ra, khi san xua t khong cA n phai sao chép y
nguyén, cb lac cA n phai cai tié n cho phu hop, 6 thé thém bét
mot s6  chi tié t nho. Co thé dé san pham mang hinh tuong chau
Au, nhén hiéu thoi trang, ciing c6 thé 14"y tén thanh phé~ 16n
trén thé  gisi dé dat tén cho san pham.

6. Thuong xuyén theo déi cic thong bao xu thé ™ thoi trang dang
thinh hanh trén thé~ gi¢i va nhitng thong tin qua cac budi biéu
dién thoi trang dé c6 duoc nhitng thong tin tinh bao dang quy.

7. Mbi mua (do hai mua xuan, thu twong d6 i nga n, thé~ gioi thoi
trang chi chia mot nam thanh 2 mua, trc la mua xuan ha va mua
thu d6ng), nén chon ra cic mau maéi ma moi mau méi phai co it
nha "t hon chuc loai.

8. Pé nang cao danh tié ng cua cic san pham, c6 thé ba tda u
bd ng viéc tai tro phuc trang cho cac ngdi sao dién anh, ngudi dan
chuong trinh truyé n hinh, @6 ng thoi dé nhan hiéu thoi trang
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cia minh xua t hién thuong xuyén trén cac tud n bao giai tri phé
bié n.

9. Phu nit thuong ¢6 sé thich di dao ctra hang, vi viay ho ¢6 cam nhéan
ra t chinh xac vé” xu thé” thoi trang dang luu hanh, do 6 phai
tich cue duy tri mé i quan hé véi khach quen. Pié u @6 khong chi
gitp 6n dinh ngud n tiéu thy ma nhimg khach quen nay con tu
va n thi truong cho ban, chuyén huéng vao trao luu, ¢ stre gitp
d5 ra "t lon dé phat trién sy nghiép ban hang cua ban.

NHUNG DPIEU NEN VA KHONG NEN
[LAM CUA CUA HANG KINH DOANH
THAM MY

Moi nguoi dé u c6 nhu ci u lam dep, do d6, cac cira hiéu lam dep
duoc mo 6 khd p moi noi. Vi thé’, ctra hang thim my phai c6 nghé
thuat va thai 6 kinh doanh tuwong @6 it6 t méi c6 kha niing phat
trién trong moi truong canh tranh cao. Dudi day 1a nhirng dié u ma
cac ctra hang kinh doanh thAim my phai cha ¥:

- Cra hang kinh doanh tham my nén chon phu nit tudi tir 20 dé n
48 12 muc tiéu phuc vy, khi ca n thié "t c6 thé c6 cac dich vu phuc vu
nam giodi.

- Viéc kinh doanh cua cac cra hang nay t6 t nha t phai c6 su
xui t hién cua cac mit hang m§ pham néi tié ng trén thé~ gisi hoic
c6 su lién k&t voi cac cong ty, dai Iy tham my néi tié ng trén thé”

gidi dé gianh dugce tin nhiém va tinh cam cua khach hang.

- Nguoi kinh doanh va phuyc vu ctra hang tham my phai dat dugc
tiéu chuan thim my vi chinh nhitng dié u d6 da phan anh trinh do ky
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thuat kinh doanh cua ban than cira hang tham mjy.

- Ctra hang thAm my nén nhap cac mit hang khac nhau va nha 't
thié "t phai 1a hang that. Gia ca hang héa ban ra phai theo nguyén
ta c 14i it nhung ban duoc nhié u, c6 mot vai mat hang phai chié 't
kha u va ré hon cac cira hang khac, thong thuong hang m§ pham c6
loi nhuan 25%.

- Khi kinh doanh cira hing my pham, mot khi ¢6 khach vao cia
hang, khong nén qua y ra y ho, ctir & khach tu do xem xét, lya chon.
Khi khach hang t6 ¥ mu6 n nho nhan vién cia hang gitp dd thi nhan
vién méi ra va dap tng nhu ca u cua ho.

- C4c nhan vién cira hang ca n luyén dé c6 tri nhd t6 ' t, chica n
mot 14 n 14 c6 thé nhé duge dién mao caa khach, ro i ghi lai tén tudi
cia khach va cac miat hang ma khach mua dé phuc vu cho 14 n sau.
Nguyén nhan 14 vi c6 ra "t nhié u khach hang cin c vao ma u da cua
minh, ding lau dai mét nhan méc hang m§y pham nao @9, it c6 su
thay doi.

- Ctra hang tham my nén c6 nhimng chuyén gia tham my c6 to~
cha "t cao. Cac chuyén gia nay phai hoc cach dung mi t nhin, tay so
dé phan doan duoc sd ct6~ cua da khach hang, sau d6 gidi thiéu cho
khach nhimng loai my pham hoic thud ¢ bao vé da phu hop.

- Khi 1am tham my cho khach hang, c6 thé nhan thoi co nay gisi
thiéu va ban cho khach nhirng mat hang thich hop. C6~ gi ng ting
cho khach mot s6~ hang dé ho mang vé dung thir.

- C4c dung cu trong ctra hang thim my phai dugc vé sinh tiéu doc,
nhan vién ctra hang phai na m dwoc kié n thire dié u tri nha "t dinh,
tié n t6i ké t hop y hoc va tham my 1am mot, nghia 1a ciin ¢t vao
mau da trén khudn mit va xu thé” cia cac té~ bao lim-pha (bach
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huyé t) @ lam sach cac cha "t thai cin ba trén khuén mat, tié n hanh
dudng da.

- Nhitng chié ¢ khin gia 'y dung dé lau mat va nhiing chié ¢ kim
dé khéu nhing vé "t tham den chi dung mot1a n rd ibo di dé phong
bénh 1ay nhiém. Nhimng chié ¢ khin qua n da u hodc qua n ngudi,
sau khi ding xong phai tiéu doéc méi sir dung tié p.

- Nganh nghé  thim m¥, vao nhitng miia khic nhau dé u c6
luong khach khac nhau, phai cin ct vao nhu ca u caa khach va su
thay d6i cua thoi tié "t dé dié u chinh trong diém thaim my. Né u thoi
tié "t twong d6 i lanh, khach twong d6 i nhié u, nhimg ngudi c6 kiéu
da binh thuong c6 thé tié¢ n hanh thaim my vao thoi gian nay. Thoi
tié "t chuyén sang 4 ' m di n, cac vé t den dugc sinh ra, khach thié u
nién trong d6 i nhié u. P6 i v6i mdi khach hang d&” n tham my,
cA n phai hoi han ti mi ché” @6 an, ngu, nhitng dié u kiéng cit, thud ¢
da dung dé cung ca p cho khach hang cach dié u tri, ho i phuc suc
khoe nhanh.

- Ctra hang tham my c6 thé 4p dung phuong phap dé khach hang
tra tié n theo thang hoic theo nim.

- Ctra hang tham my nén c6 nhié u sach bo va tap chi néi vé  sirc
khoe tham my dé khach doc trong lic cho doi.

- Ctra hiéu kinh doanh thdm my phai kinh doanh dtng di n,
pham cha "t hang thim my phai ro rang, tranh gay ap luc cho khach
hang, khié n ho nghi ngd cha "t luong san pham, d6 ng thoi phai gisi
thiéu voi khach hang tinh quan trong va ca n thié 't cua san pham.

- Trong qua y hang cua tiém my pham, nén trung bay cic nhin
mac my pham tuong d6 i cao cA” p cd kém theo huéng dan sir dung.
Nhirng bai vié 't gon, dé hiéu hoic cac pha n trién 1dm ciing gép
pha n16i cud n khach hang.
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- Ctra hang tham my phai lya chon khach hang phu hop dé duy tri
hinh tuong cua cong ty, ting cuong tuyén truyé n miéng ciing nhu
quang cdo ¢ da uphd .

- Nghiém c4 m ha gia han ngach hitu han trong buén ban, c6 thé
xem xét cling véi viée nang cao trinh do phuc vy, ting cao thu phi dé
duy tri mtrec d6 tuong 6 i hop 1.

NHUNG DPIEU NEN VA KHONG NEN
[LAM KHI KINH DOANH HOA

M4y ndm tro lai day, nganh kinh doanh hoa dwoce moi ngudi coi
1a mot nganh nghé  c6 nhié u trién vong. Song viéc kinh doanh nay
ciing doi hoi phai duoc ddo tao va cad n phai dugc van dung tiy theo
hoan canh cu thé.

- Cira hang ban hoa ca n phai duoc dat ¢ nhitng khu thuong mai
16n diing nhié u @& n hoa, nhu cong ty 16n, cac hiéu chup anh dam
cudi, cac bénh vién, cong vién hoic ga n cac truong dai hoc, nhimg
noi nay kinh doanh ra "t thuan loi. Vi tri dit cira hang ban hoa c6 lién
quan mat thié t v6i kha ning kinh doanh.

- Cira hang ban hoa nén c6 phuwong thic quang cao doc dao, tir cac
ho dan xung quanh, cic cong so g n cira hang va nhimg noi ding
hoa dé u phai duoc quang cdo va tuyén truyé n cu thé, vira vin minh
lich sy lai vira sang trong.

- Phai chti ¥ t6i cha "t lugng phuc vu. Pua hang t6i tan nha khach,
t6 chire 16p hoc day ci m hoa, thu thap céc hinh v&, cic bo tranh anh
dé khach hang tham khao, tu va n cho khach hang vé  cicva n dé’
lién quan dé n hoa.
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- Khéng nén c6 qua nhié u trang tri trong cira hang kinh doanh
hoa, c6” ga ng giit bA u khong khi trong sach va lich su trong cta
hang ban hoa. Mui nudc hoa vira phai dé lai cho khach cam gidc dé
chiu va kho quén.

- Tai céc cira hang ban hoa nén 14 p dit dién thoai cong cong dé
thu hat khach hang. Chuan bi cdc mén qua nhé ban kém nhu lo hoa,
nhimg t4 m thié p chic mung...

- Khi ¢6 cac ngay 1& nhu ngay cha me, ngdy tinh yéu, ngay Noel, c6
thé duyng truée ctra hang td m bién “Ngay 1& sa p dé n, ban c6 dinh
mua hoa tuoi dé ting nguoi than khong?” Nhiing 1oi quang c4o ndy
duoc vié "t dep s& cang 1am rang r& thém cho nhiing bo hoa twoi cua
ban.

- Phai c6 nhitng yéu cA u khi 't khe vé pham cha 't cua hoa,
nhitng bong hoa s p tan ia cd n cuong quyé t loai bo...

- Kién quyé t khong ban hoa khong con tuoi. Thong thuong cira
hang nhap hoa 314 n trong mét tud n @é hoa ludn dwoc tuoi, b thé
ting s6 14 n nhap hoa.

- Khong dwa hoa cho khach véi vé mat kho chiu.

- Cra hang ban hoa ca n phai duoc trang tri hé t stre tinh té
thanh thoat, thoang dang, biéu hién phong cach céi mo, 6~ gi ng dé
khéach hang buéc chan vao cira hang 13 nhin tha y ngay hoa tuoi
trong phong b ng cach st dung cira kinh phan chié u, dié u hoa
khong khi 1am sach khong khi trong phong, 14" p dat hé tho ng may
tinh doi mdi, may dién thoai dep va lo hoa dep vira tién cho lam viéc,
vira tang thém long tin cho khach hang.

- Pé khach hang c6 cam gidc vé hoa tuoi, lu6n phun nuéc 1én
hoa.
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- Ctra hang kinh doanh hoa nén ¢6” g ng thoa man nhu ci uca
biét cia khach hang. Khach hang mua hoa chi cA n goi dién thoai dé
hen gio mang hoa téi.

- Cac nhan vién ctra hang phai hoi nguoi mua hoa xem ho thich
loai hoa nao, mau sa c gi, do dim nhat cia hoa, c6 ga ng truyé n
dat tinh cam cua nguoi dua hoa dé nguoi mua duoc hai 1ong.

- Pé c6 dugce nhié u khach hang hon, ctra hang ban hoa nén
thuong xuyén gisi thiéu ban hang, tra ciru s6~ dién thoai, chu dong
1ap mang lu6i phuc vy t6i moét s6 cong ty, tip doan doanh nghiép,
dua hoa cho ho theo thang, vao cc ngay 18 té"t.

- Khi mé cira hang ban hoa ca n lién doanh, lién ké "t, hop tac
kinh doanh véi cac don vi lién quan nhu phong t6 chire hon 18, ctia
hang ban qua ting, cira hang chup anh cudi va cac bénh vién dé ho
chu dong gidi thiéu khach hang.

NHUNG DPIEU NEN LAM VA
NHUNG PIEU KHONG NEN LAM
KHI MO CUA HANG KINH DOANH
BANG, DIA HINH

Véi nhirng nguoi chua ¢ kinh nghiém mo cia hang kinh doanh
diém hang nay, nén cht ¥ cic mit sau day:

- Nén kinh doanh nhirng mat hang chinh pham, khong tiéu thy
hang gia, hang kém cha "t lugng.
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- Viéc tiéu thu dia ghi hinh phai tié n hanh @6 ng bo véi cac
chuong trinh cia dai truyé n hinh, cic rap chié u béng dé mé rong
s6  luong tiéu thu.

- Cha "t luong bing dia hinh t6 t 1a dié u kién khong thé thié u dé
kinh doanh mat hang nay.

- Kinh doanh ché” d6 héi vién 1a mét hinh thtc kinh doanh tuong
d6 i to6 t. Mai hoi vién hang nim chi cd n nop hoi phi 1a ¢6 thé muon
cac bang dia hinh cé trong cira hang voi s6” 14 n khong han ché .

- Pé tang thém hoi vién, mot mat vira mo rong tuyén truyé n,
phan phat to roi, mit khac con phai ting cuong cung cad p hang hoa,
tang thém chung loai CD.

- Khi kinh doanh bing, dia hinh, phai c6 mét cué n sé danh muyc
cac mat hang that chinh x4c, trong do6 thé hién duoc cic mit hang
dang duoc va chuong dé tién cho khach lua chon.

- Phuong phap kinh doanh phai linh hoat, véi cac dia hinh hoac
cac loai dia “ban trao tay” do nguoi khac mang té6i thi chi lya chon
12"y mot s6  dia ma minh c6 thé luu hanh duge trén thi truong, s6
con lai c6 thé tir ché 1. Gia mua vao tuong d6 i tha p. Lam nhu vay la
tron ven ca doi duong.

- Nhirng dia hinh cho thué khi mua vao phai dugce lya chon, phai
chon lya nhitng dia hinh nao c6 thé tru lai duoc trén thj truong dé
tranh dong v n.

- V6i nhitng khach hang thué 1au dai thi c6 thé 4p dung phuong
phap vu dai hoic chié "t kha u d@é kich thich stc mua cua ho, khi
nhap vao nhiing dia hinh hoic nhiing tac pham hay, nén kip thoi
thong bao cho nhirng khach quen va chuan bj sén dé ho ¢ n mua.
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NHUNG PIEU NEN LAM VA
NHUNG PIEU NEN TRANH KHI
KINH DOANH CUA HANG MI AN
LIEN

Kinh doanh mi &n lié n c6 vu diém chinh 12 v6 n d4 u tu khong
16n, thao tac don gian, khong ca n phai c6 ky thuat dic biét, hA u
nhu ai cling c6 thé 1am dugc. Mit khéc, gi4 ca cia mat hang nay ré
hon cac loai thtre dn khéc, mui vi lai da dang, pht hop véi khau vi cua
dong dao dan chiing, ngdy nao ciing c¢6 doanh thu nha "t dinh. Song,
viéc m¢ cira hang nay tuy don gian, cting doi hoi phai c6 kinh nghiém
va phuong phap nha "t dinh, dic biét 1a phai chd ¥ @& n cac mit sau
day:

- Ctra hang kinh doanh mi nha "t dinh phai c6 tir 2 loai mi tro 1én.
- Ctra hang phai c6 tén dé doc.

- Khi khai truong cira hang mi, nén phan phat to roi quang cao ¢
cac ga xe dién ngd m, cac trung tam do thi, chg baa. Trén to roi ndy
quang co cac mon in, gia ca, dién thoai cira hang, dia chi, chica n
dié n vao tén thuc pham 1a s& c¢6 nguoi mang dé n tan nha phuc vu.

- Cira hang kinh doanh mi phai lam nhanh va ngon, bao dam luan
chuyén khach nhanh. Vi gia ca tuong d6 i tha p, loi nhuan ciing
tuong d6 itha pnéncd gi ngkhong dé khach ngd i &n lau, cira
hang nén dit & gd n bé n xe, bé n tau, truong hoc, bénh vién.

- Ctra hang phai chuén bi mot s6~ gia vi cd n thié "t nhu da m, 6t,
hat tiéu, hanh, toi, rau thom.
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- Dé phu hop yéu ca u cuia mét s6 khach hang, nén ban thém ca
ruou, bia.

- Ngoai cac mat hang noéi trén, cira hang con c6 thé ban thém com
hop va c4c moén dn ban thanh pham.

- D6 i tuong chu yé u cua cra hang kinh doanh 1a khach vang lai
nén huong vi va cha "t luong nha "t dinh phai ngon, c6 cha t lugng
t6 t dé1a n sau khach con tim dé n.

-P6 #nlam dé n dauban dé n da y, né u co6 dié u kién cé thé
dé khach tham quan qué trinh ché” bié n.

- Ctra hang kinh doanh phai phuc vu theo phong cach cua tung dia
phuong, ciing c6 thé nhap thém mot s6” my c6 phong vi cia mot vai
dia phuong nhu mi Son Tay, Thiém T4y, Lam Chau, Trié u Tién,
Thiém Ba ¢, Thuong Hai.

- Ctra hang c6 thé kinh doanh mét loai mi dic biét 1am chinh,
ngoai ra con ¢6 mat hang phu la cac loai mi khéc.

- Cira hang mi nén phuc vu bira 4n sang.

- Luon gitr cra hang sach sg, ¢6 gia ca hop ly, ban dé n dau lam
dé nda y.

- Cira hang nén m¢ ¢ gad n khu che.

- Phai ¢6 phong cach don gian ro rang, phai ban vdi gia tha p
nha t.

- Né u dié u kién cho phép, nén ché bié n mi s¢i ngay trong cira
hang, mi s¢i ngudi nén lam twoi nguyén, tré thanh moén an dac sa ¢
cua ctra hang. Gia thanh khong nén qua cao.
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NHUNG DPIEU NEN LAM VA KHONG
NEN LAM KHI KINH DOANH CUA
HANG AN CHAY

P6 i twong dé n &n & ctra hang nay chia yé u 1a nhitng nguoi theo
dao Phat. Vi vy, thac an phai chay tinh la chinh, song ctra hang loai
nay nha t thié t phai dic si ¢, vi thé , phai chti y 8 n c4c mit sau
day:

- Cira hang khong nén trang tri sang trong qua.

- Nhitng thtrc dn chay thong thuong dung da u an thyuc vat nén
nha bé p ludn sach s&, c6 cira kinh ngin cach dé khach hang nhin
tha"y, né u c6 dié u kién, cira hang c6 thé dung vin hoa am thyc dé
tuyén truyé n viin hoa truyé n thdé ng.

- Cira hang an chay nén m¢ ¢ nhirng noi yén tinh, trong khu vuc
dan cu tap trung.

- Tén cac mon an phai duoc lva chon ky ludng, vira van minh lich
sy lai vira phtt hop véi khau vi dai chiing, mén #n bao dam vé sinh.

- C6 thé lién doanh lién ké "t véi nganh du lich va co quan d6 i
ngoai, trién khai viin héa &n chay 1am trong diém dé ting hiéu qua.

- C6 thé gisi thiéu thém cho khach hiéu vé  cic moén chay, nhi m
kich thich nhu ca u an ué ng ctia moi nguoi.

NHUNG DPIEU NEN LAM VA
NHUNG DIFEU KHONG NEN LAM
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KHI KINH DOANH CUA HANG SUA
LANH

Ctra hang ban sita lanh c¢é thé 4p dung bién phép lién doanh. Pay
14 hinh thire lvu hanh cé anh huéng ra "t 16n. D6’ i tuong phuc vu chu
yé u la thanh thié u nién va nhi 6 ng. Ctra hang nén ban thém
banh ngot va cac @6 ud ng, thuc pham khac, 1am phong phti thém
cac mon cua ctra hang.

Ctra hang kinh doanh sita lanh phai c6 thié "t bi dién lanh t6 "t va
tranh dé ma "t dién, nhiing noi dién khong 6n dinh hoic thuong
xuyén ma t dién thi khong nén mé cira hang.

Trang tri trong ctra hang phai ngay nga n nhung khong nén thu
hat khach ngo ilau.

Ctra hang ban sita lanh nén mé ¢ noi dan cu déng dtclato 't
nhat, ldc @4 u chi nén tap trung kinh doanh ¢ khu vyc gd nré i
tié p tuc tuyén truyé n bi ng cach phat to roi dé dan ching bié "t
duoc diém manh cua cira hAng ma tim dé” n. Ban hang b4 ng hinh
thtre dua hang dé n tan noi c6 thé ting thém ngud n klhach.

Cura hang ban sita lanh cA n dic biét chi ¥ toi cha 't luong va thai
do phuc vy, khong nén ban nhirng mit hang sira da dé 1au dé bao dam
uy tin.

Nén dung cac pan6 quang cao cho cic cong ty cung ing hang cho
minh, ciing cé thé tuy theo dia diém dé dung cAc nha che ni ng che
mua, cac ban ghé” ngd iud ngva co6 thié t k&~ am nhac dé thu gidn
cho khéach.

C6 thé @é khach né m san pham mién phi, dé mdi nguoi tu lya
chon theo khau vi caa minh. L4y viéc né m thir dé dinh hudng khau
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vi khach hang, tir d6 c6 thé thu duoc hiéu qua cao trong viée tuyén
truyé n mé rong cta hang.

Ctra hang nén ¢6 m6 i quan hé 6n dinh vdi noi cung ca p hang dé
duoc ho ban cho vé6i gia tha p nha t va dang thoi gian nha t.

NHUNG PIEU NEN LAM VA
NHUNG PIEU KHONG NEN LAM
KHI KINH DOANH CUA HANG AN
UONG NHO

Kinh doanh cira hang dn ué ng, 1a"y phuc vu lam da u, khié n
cho khach c6 cam gidc @& n ctra hang nhu vé nha minh, d6 13 budc
da u tién di 8" n thanh cong.

Mo ctra hang dn u6 ng dé kié m tié n khong gian don nhu nhié u
nguoi thuong nghi, day 14 mot nganh phoé thong. Né u ban khéng co
kinh nghiém vé  mit nay, lai khong chiu hoc hoi nguoi khéc, khong
dié u tra nghién ctru da y da thi cha ¢ chi n ban s& tha t bai.

Né u quy mo kinh doanh khong 16n, né u chu cira hang khong
cin ct vao tinh hinh cy thé dé na m chi ¢ cAc khau nhu mua hang,
ché” bié 'n moén in, thu tié n... ma ay thac cho nguoi khéac kinh
doanh thi khéng c6 loi nhuén va 16 vo n 1a dié u khé tranh khoi va sé
xay ra thuong xuyeén.

Pia diém kinh doanh t6 t nha "t 1a ¢ nhing khu vuc duong phd”
va cac khu dan cu.
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Né u dit cra hang dn ¢ chd cach bé n xe khoang 100 dé n 200
mét, thi huéng cira hang phai d6 i dién véi cira ra vao bé n xe va
thuan theo tuyé n giao thong caa bé n xe 12 t6 t nha t. O nhimg noi
d6 luong nguoi di lai nhié u, gia ca thuong nghiép twong d6 i cao,
day 14 noi dit ctra hang twong d6 i1y tusng. Ciing c6 thé dit cira hang
& ga n truong hoc né u mo cac cira hang ban cac loai banh, quiy. Mé
ctra hang ¢ g n cac co quan 16n thi kinh doanh cang t6t.

Né u mé cira hang ¢ nhitng ngd nhé, dié u quan trong nha t1a
phai c6 phong cach doc ddo. Tinh dic thu cta cira hang nho thuong
biéu hién ¢ mat hang, phong vi, phuong thte phuc vu va kinh doanh
phai méi mé dé thu hat khach xa ga n.

Thong qua quan hé xa giao rong rai & mo rong ngudé n khach
hang, c6 thé ting ban bé than thich cia minh nhirng td m card mua
hang theo gi4 vu d4i, sau d6 théng qua s6~ ban bé nay phat cho ban
bé caa ho, mang ludi quan hé nhu vay ngdy cang 1én. Phai dé khach
dugc huong ché” do wu dai that sy, Pay 1a cach kinh doanh t6 t.

Nghiém ca m viéc chuyén nhuong ctra hang. Né u khéng dié u
tra thi truomg, khong hoach dinh, khong c6 kié n thuc kinh doanh,
khong c6 khai niém doanh tiéu, khong c6 y thire phuc vu ma chi dya
vao cam gidc dé kinh doanh thi khéng bao gi¢ gianh duogc tha ng loi
trong canh tranh.

- Khong nén tié ctié n dé moi cac da u bé p gioi. Khéng duogc
thié u cidc moén #n dic si ¢, né u chd nao cling lam duoc nhimg moén
an nay thi ho chang ca n dé n ctra hang cua ban.

- Né u thirc an cua ctra hang ban ¢c6 va n dé , du t6 n kém cong
stre, tié n cua, ban cling nén bo di ta t ca.

- Trude khi mé cira hang, cA n phai dua ra cAc moén an dic sa c
hoic cach kinh doanh va phuc vu doc dao, dé khach chi dé n cuira
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hang ctia ban ma khéng dé n noi nao khéc.

Phai cin ctr vao dic diém cua nganh nghé ™ dé kinh doanh cua
hang #n ud ng, budi sang ban hang &n sang, budi trua ban com trua,
budi chié u ud ng tra, budi to i #n com chinh, nira d&m an dém la
hinh thtre chu yé u cua cira hang kinh doanh @6 An u6 ng. Co thé
cin cir vao dic diém cua ctira hang d@é lya chon trong diém kinh doanh.

Pé phut hop vé6i tAm 1j vé sinh cua khach hang, dung cu #n ué ng
phai lya chon c¢6 mau si ¢ nhat, c6 thé 13" p guong bén trong cta
hang khié n nguoi dn c6 cam giic sang sua, dé chiu, thoai mai.

Truée tAm Iy mud n #n nhanh caa khach thi nhan vién ctra hang
phai c6 tac phong nhanh, bita sang chi ca n 10 phut, bita trua 15
phtt, phai dap tng nhu cA u cua khach hang, luan chuyén luong
khach ra vao, tang loi nhuan kinh doanh.

Phuc vu t6 tla nhan t6~ thanh cong cua cira hang, ma cha "t luong
phuc vu khong tach roi su 6~ gi ng cua nhan vién. Mud n ning cao
cha "t lvong phuc vy, phai c6 ché” @6 vu dii voi khach hang, duy tri
quan hé t6 "t gitra hai bén. Pié u ca n thié t1a truéc khi mo cira hang
phai tap hua n thai @6 phuc vu cho nhan vién, phai b6 i dudng cho
nhan vién quan diém phuc vy khach hang 1a thuong dé”, phai kip thoi
dap ung moi nhu ca u va nguyén vong cia khach hang.

Mo cira hang &n u6é ng phai lam t6 t quan hé véi cac xi nghiép va
don vi 16n dé tranh tha mé rong kinh doanh, cfing c6 thé kip thoi
mang com hop dé n phuc vu ho, nha "t 14 véi cac truong hop ¢ gd n
thi c6 thé tranh thu dé phuc vu 6n dinh.

Nganh an udé ng phai ludn ludn thay déi phuong thire kinh doanh.
Mit hang kinh doanh phai da y du, thé ng nha t quan 1y, phuc vu
dong dao qua n chiing. Pic si ¢ cua kinh doanh 14 c6 thé gitp khach
hang lya chon nhirng moén #n dic si c.
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Vao ngay 18 té "t hoidc cac ngdy dic biét, phai chon cdc mén #n phu
hop, ngoai ra con ting nhirng mén qua nho dé thu hiat khach hang.
Ciing c6 thé dung nhié u cach giam gi4, chié t kha u hoic ting hang
mién phi dé kich thich khach hang quay tré lai, dvong nhién dié u
ma u cho t1a phai dya vio tai ning nd u nuéng cia dd ubé pva
huong vi cdc mo6n an.

P6 i v6i nhitng moén iAn dic si ¢, ¢ thé chup anh hoic v& hinh
gioi thidu dic diém, dé khach hang c6 thé nhin tha y hinh dang va
mau si ¢ cua nd qua tranh anh, day ciing 1a bién phap t6 "t dé thu hut
khach hang.

NHUNG PIEU NEN LAM VA
NHUNG PIEU KHONG NEN LAM
KHI KINH DOANH THIET BI AM
THANH

Trong xa hoi hién dai, nhu ca uvan hoéa tinh tha n cta con nguoi
ngay cang cao, su xua t hién cia dan may am thanh la mot biéu hién
cua xu thé cudc so6 ng nay.

Pic diém cua nganh kinh doanh nay 14 tro giap khach hang 14 p
dat t6 hop mua si m cac dung cu 4m thanh. Khach hang chi cA n néu
¥ dinh cia minh, nhan vién s& gitip 6 khach hang 14" p @it may chu,
loa va day dién dé c6 duoc hiéu qua am thanh t6 " t. Dich vu nay khong
chi mang hang & n tan nha ma con phuc vu 11 p dit hoan chinh cho
khach hang.

Bién phap t6 t nha t dé kinh doanh mat hang nay 1a phai hop tac
v6i cac co quan nhu dai phat thanh Am nhac dia phuong, dai truyé n
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hinh dia phuong dé ting do tin tuong cua khach hang.

Kinh doanh mit hang nay thu dwgc ké 't qua t6 t hay x4 u c6 lién
quan dé n ky thuat va nhan quan cua cic ky thuat vién. Do vay, phai
moi cac ky thuat vién gioi, cung ca” p nhiing ki thuat phuc vuté t
nha t.

Pé viéc kinh doanh nay hoa nhap véi trao luu qudé cté”, cd n phai
dat mua cac loai tap chi Am nhac va cdc muyc tu vA n 4m nhac dang
duoc thinh hanh nha t, @ ng thoi phai 6 m6 i lién hé t6 "t v6i noi
cung cd p thié t bi 4m nhac c6 tié ng trén thé~ gisi.

Nghiém ca m viéc mua ban cac thié t bi am nhac cha tluong
Xa U, gia mao hodc buén lau.

Pé tranh dong vo n, t6 t nha t khong nén tich trix cic loai hang
am huong loai nho, sau khi nhan duge don dat hang, cin ct vao dié u
kién va nhu cA u caa khach hang ma dit mua nhimg dung cu cd n
thié "t, tir @6 thu duoc loi nhuan. Nén cung ca p dich vu 14" p dit mién
phi cho khach hang.

CAc loai am thanh nho khéng cA n nhié uvé chung loai, chi cd n
cha "t luong t6 t. Mud n c6 cha t luong Am thanh t6 t, cA n ¢ nhan
quan nghé nghiép. Né u c6 nhan quan t6 t, nhap duoc hang to t,
hié m, khach s& khéng quan xa x6i, gi4 ca cao ma tim dé n mua.

Cau lac bo nhitng nguoi say mé Am nhac 1a dia diém quan trong dé
nang cao viéc tiéu thu san pham, hop tac véi cac tié t muc Am nhac
cia dai phat thanh 14 bién phap tiéu thy t6 t nha t.

Mot bién phap khac dé ¢6 dugce sy tin nhiém cua khach hang la
cht ¥ & n dong hudng cia Am nhac nudc ngoai, 1am thé” nao dé
minh c6 nhirng thié t bi ma ngudi khac chua co6.
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Hé thd ng Am thanh Karaoke, viéc mua ban, stra chira thié t bj
nghe nhin, viéc buén ban nhé mat hang nay cling vo cung quan
trong, loai nhé nhu bang ghi hinh, pin cling khong nén bé qua. Khi
nhéap hang, nén chia ¥ 14"y ngay véi gia tha p, né u gia cao thi khong
nén mua.

Am thanh 13 m6t mit hang budn ban mang tinh k§ thuat, doi hoi
phai c6 tinh tha n phuc vu cao hon cac nganh khac. Pé 1am giam
nhirng rui ro kinh doanh, trong thoi gian da u chi trung bay nhing
mat hang cua cha cira hang ban budn, 1am nhu vay c6 thé giam baét
khoé khan vé tai chinh, lai vira ¢6 thé giam bét duoc rui ro khi ban
hang du thira. Mot khi da tu dimg virng duogc thi c6 thé chuyén t6i noi
buén ban thinh vuong dé mo rong ngudé n khach hang.

Pia hat & n nay tuy da 16i thoi, song né lai duoc tiéu thu rd 't 6n
dinh, khong nén bo qua. Nhitng nha chuyén mén cho ra ng, Am nhac
khong chi don thua n 1a Am nhac va dia hat ma con phai d6 ng thoi
cung ci p cho khach hang mot s6~ thong tin vé  4m nhac. Phai
thuong xuyén gisi thiéu cho khach hang nhirng loai nhac kinh dién
nhu 4m nhac bac hoc, Am nhac ¢ dién va mot vai lud ng Am nhac tai
chd, tham chi ca 4&m nhac Pong Au.

Trong kinh doanh dia hat hay dia mé m, dié u quan trong nha "t
12 phai khé ng ché” luong hang nhap vao. Né u “hang ché t” qua
nhié u thi s& bi dong vo n. Vi vay, v6i nhirng dia hat va dia mé m ¢
mirc tiéu thu tha p, chi nén nhap mét vai cai bay trén ctra hang. Trai
lai, hang t6 n da ban hé 't thi phai dat hang thém & chd ban buon, chi
cA n mét hoic hai ngay 1a c6 hang méi dua toi.

CAch bay bién hang Am nhac ciing 12 mot ki xao. Nhitng gia dé
hang ¢ g n ctra ra vao thi nén ctr cAch mot thoi gian lai dié u chinh
vi tri noi dé hang, @ mot s6” thié t bi Am thanh hoic linh kién lau
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ngay dugc khach hang c6 dip ngb toi. Nhimg hang hoéa tuong d6 i
khé ban, khi dugc thay d6i vi tri c6 thé lai ban ra "t chay.

DPiém quan trong trong kinh doanh nganh hang nay 1a sirc manh,
phai 1am sao cho gi4 tha p nhung tiéu thu duoc nhié u. Cach lam
“v6 n it, hang tinh, cira hang nhé” rui ro khong 16n ra t dang duogc
cac nha doanh nghié¢p tham khao.

NHUNG PIEU NEN LAM VA
NHUNG PIEU KHONG NEN LAM
KHI KINH DOANH MOI GIOI DU

LICH

Du lich lir hanh 1a mot sinh hoat huéng thu cua con nguoi hién dai,
cong ty du lich 1ir hanh 12 mét nganh phuc vu tryc tié p chu d4o cho
dong dao qua n chiing nhan dan, nén phai c6 long tin va k§ thuit
phuc vy t6 " t. Du lich lit hanh loai nhé c6 myc tiéu chu y& u 1a phuc vu
nhiing tap thé nho va cic hang muc kiéu gia dinh, 14y it nhung tinh,
nhé ma da y du, gianh duoc su tin nhiém va hai 1ong cua khach hang.

- Du lich 1& hanh kiéu nho c6 thé dua ra cac dich vu tu va n du
lich, dich vu moéi gidi du lich, dich vu du lich chuyén dé . Ciing c6 thé
lién ké "t voi hang du lich kiéu 16n dé t6 chire nhirmg hang muc du lich
dic si ¢ va dwong nhién, loi nhuén ciing dé n tir day.

- Du lich kiéu nh¢6 cha y& u phuyc vu nhirng ngudi va thich di du
lich nhung dié u kién kinh té” han hep hoic c6 thé 1a nhimg nguoi
khong thich di theo tua du lich kiéu 16n. CA n cung ca p cho ho
nhiing tu liéu du lich méi nha "t va dié u kién phuc vu té t.
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- M¢ nhimng tua du lich loai nho cling cA n cha ¥ t6i hiéu ung
nguoc cua thong tin. Ngay tir khach da u tién da phai ba t tay vao
1am cong tac thong tin ngugc chié u, sau khi mot vi khach 1én duong,
cA n phai lién tuc thong bao cho ho tinh hinh thoi tié t, noi &n o,
duong s4, chi phi, kiém chimg dé thu htt nhimg nguoi di sau nay.

- Khach hang cua cong ty du lich lit hanh kiéu nho khong thich
tham gia cAc doan du lich kiéu 16n. Ngoai viéc sg bi han ché’, s6
dong ho hy vong doan nho c6 gia tié n tha p hon, thuong thuc duoc
nhié u hon, tin dung duoc hé 't thoi gian, duong di va s6~ tié n nop
vao. Chinh vi vay, cac doan du lich 1ir hanh phai hiéu duoc tAm Iy cua
khach, thié t ké” mot vai tuyé n du lich dé giam t6 i da chi phi cho
khach.

- M6t ngué n thu nhéap cha yé u khac cua du lich lit hanh kiéu nho
12 1am dai Iy ban vé may bay va vé xe lira. M6i mot td m vé may bay
chi thu mot khoan 1é phi nhé. Trude day, bao hiém du lich khong
duoc coi trong, nhung tir khi cac tai nan duong khong lién tuc xay ra,
khéach hang da tu nguyén mua cac loai bao hiém. Tir thyc t&~ nay,
kié¢ n nghi khach hang mua bao hiém trung han 13 tuong d6 i thyc
té”. M&i mot to bao hiém, cong ty du lich 1ir hanh chi thu mét khoan
tié n nho.

- Du lich lit hanh kiéu nho ca n tranh tha tuyén truyé n bd ng
miéng v6i nhimg khach cé thu nhap tha p. Phai lam thé” nao dé phuc
vu cho t6t, khong cA n phai quang cdo rd m ro.

- Du lich & hanh kiéu nho nén lién ké "t méc n6 i v6i du lich nuée
ngoai dé nhanh choéng ting ngud n vo n va thong tin. Phan d6 i
nhiing dich vu chwa khao sat thuc dia da phat trién tuyé n méi.

- C4c cong ty du lich lir hanh kiéu nhé nén chu dong lién lac véi
khach hang, tim hiéu tinh hinh caa ho trén duong du lich. C6 thé ting
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khéach nhirng khoan thii lao nho nhé dé ¢ vii ho cung ca p nhiing
thong tin du lich maéi mé.

- Du lich lir hanh kiéu nho nén coi trong hinh tuong xi nghiép,
tuyét @6 i khong vi mo hinh xi nghiép nhé ma bé qua, coi nhe yéu
cA u cha t luong cua khach voi cong ty du lich.

NHUNG PIEU NEN LAM VA
NHUNG DIFU KHONG NEN LAM
KHI KINH DOANH CAC HIEU LAM
TOC

Ngay nay, nhu cA u lam dep va thaim m§ cua con ngudi 1a co s
quan trong dé phat trién viéc kinh doanh 1am téc, vi vay, kinh doanh
1am toc nha "t thié 't phai xua "t phat tir viéc thoa min nhu ci u cua
con nguoi, nghiém ca m viée di chéch huéng kinh doanh trén day.

1. Ngud n khach coa cac hiéu lam téc phai duge tich lily dA n, né u
ting dot ngot s& bi ton tha t, phai nang d4 n cha 't lvong phuc vu
dé c6 duoc uy tin tir khach hang mai c6 thé kinh doanh ding
da n.

2. Cha "t luong cua céc hiéu 1am toc 1a dié u quan trong, né u giam
duoc thoi gian khach hang phai cho doi, cira hang sach s€, moi
truong to t sé thiic day nhanh loi ich thuc cha "t cia khach hang
va giap cho viéc kinh doanh phéat dat, thinh vuong.

3. Cira hiéu 1am téc nén mé ¢ noi c6 dié u kién t6 t, c¢6 thé 1a mot
day phd~ c6 lugng khach twong d6 i lon, 6n dinh. Khi lya chon
noi kinh doanh, phai chti y téi tinh hinh kinh doanh téng thé caa
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khu ph6~ nay va nhirmg khac biét vé  phong cach véi cc cira hang
khéc.

4. Nhiing cira hiéu @it & khu phé~ pho n hoa gia thanh tuy cao hon
nhung viéc kinh doanh lai ra "t t6 t, vi thé~ khong nén bo qua.

5. Ctra hiéu 1am téc ngdy cang nhié u, do vay, viéc moi duge tho lam
da ucodtaynghé caolanhantd quan trong quyé t dinh kinh
doanh, ca n phai théa man yéu cA u hop Iy cua ho dé tranh tinh
trang ma t tho gioi.

6. Cira hang ca n duoc trang tri thoang dang, sach s&, thié tké” sao
cho khach tir bén ngoai nhin r5. DA u g6i, khian mit, dung cu lam
da u chi dung mot1a n. Né u dié u kién khong cho phép, ca n
phai tiét tring can than méi dung lai.

7. Nhitng thié t bi cA n thié t trong ctra hang phai hoan hao, da u
g6i, bo n ti m, dung cu ci 't toc dé u phai duoc chuan bi sin,
khong dé xay ra su cd .

8. Nguoi kinh doanh lam téc cA n phai mua nhié u tap chi dep va
hinh 4nh mau cac loai dé khach dé n lwa chon. Vi nhitng khach
c6 yéu ca u cao thi phai st dung ca miu trén may tinh.

9. Vi khach quen thuong lui t6i cira hang, c6 thé 4p dung ché™ d6
ru dai, chié "t kha u, nhung nhiing ldc ctra hang v ng khach,
tuyét @6 i khong ap dung ché”™ d6 wu dai vi né u lam nhu vay,
khach quen s& tap trung vao ldc ndy, lam giam doanh s6  kinh
doanh.

10. Pé gitt m6 i quan hé véi khach, tho lam toc phai ludn néi chuyén
v6i ho. Khi khach lvu lai cira hang 2 hodc 3 tié ng, nén c6” gi ng
tim dé tai néi chuyén véi ho dé khach c6 cam giac nhu dang ¢
nha minh vay.

https://thuviensach.vn



11. Cira hang kinh doanh 1am t6c nén 1am lién hoan ca hai khau ci 't
toc va goi da u. Véi khach méi vao cira hang, c6 thé phuc vu goi
da u va massage cho ho dé giam bét cuong d6 1am viéce cua tho
ca t toc va st dung thoi gian c6 hiéu qua.

12. Voi nhimg khach quen cua ctra hang, nén tim hiéu dic diém lam
da u va dic diém phuc vu cua ho @é kip thoi dap ung yéu ca u cua
khéch, tuyét @6~ i khong vi khach quen ma hoéi nhié uvé chuyén
riéng tu. CA n cu xtr dling muc, c6 tinh c6 1y dé thu hat khach
quen dugc lau dai.

13. Voi nhimg khach quen thuong xuyén ban ron, c6 thé hen thoi gian
dinh ky @ b6~ tri phuc vu ho.

NHUNG DPIEU NEN LAM VA
NHUNG PIEU KHONG NEN LAM
KHI KINH DOANH CAC LOP BOI

DUONG NHO

R4t nhié u nguoi cho rd ng, md 16p bo i dudng s& 15 v n,
nhung x4 hoi ngay nay, con ngudi ngay cang doi hoi hiéu bié t, chi
cA n ban co6 thé thoa man duoc nhu cA u thuc t& cua xa hoi, lai bié 't
kinh doanh linh hoat thi m& 16p b6 i dudng chi ¢ chi ' n s& thu duoc
nhié u loi nhuan.

M6 16p bd i dudng loai nho phai1a”y thue dung va nhitng bai

giang c6 cha t luong 1am chinh, dia diém 16p hoc c6 thé di thué, tié n

rrrr

vay, day la mot 16p hoce c6 that nhung lai vo hinh.
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Lop b6 i dudng cA ncddé cuong day hoc.

Noi dung cua 16p bé i dudng co6 thé 1a: B6 i dudng cach giao tié p,
dién thuyé t, tam 1y hoc, k§ ning xa hoi, ky ning nghé nghiép, cac
kié n thuc vé ¢ phié u, kinh doanh, quan 1y, cAch ci m hoa, khiéu

~

vu.

Nhitng bai giang ngoai khéa ¢ nhirng vién nghién ctru va nhirng
16p bd i dudng nhan tai d&¢ uni m trong pham vi cua 16p bd i dudng
nay. Pé nang cao stc canh tranh, phai c6 nhiing chuong trinh riéng
biét.

bé mo rong ngud n hoc vién, cb thé chu dong dua ra cac chuong
trinh hoc da dang.

Mot s6” 16p ki ning c6 quan hé mat thié t véi cude s6 ng muu
sinh ctia moi nguoi 1a con duong sé6 ng con caa 1op bo i dudng hua n
luyén kiéu nay. Thi du, 16p hoc thim my, 16p ca t may, 16p na u in,
16p day danh may chit, 16p trang tri, 16p sira chira dién... c6 thé mo 16p
cin cir vao tinh hinh cy thé cua dan cu xung quanh.

Trude khi bi "t tay mé 16p bo i dudng, nén thong qua cac phié u
tham do va cac hinh thirc tuyén truyé n khac @é xac dinh ngud n
dong vién va quy m6 16p hoc.

C6 thé dinh ky ding quang c4o chiéu sinh trén cac bo hoic dé
nhan vién dang phat to roi ¢ cac bé n tau, bé n xe.

Phai ca p gid y chung chi khi k&t thtic 16p hoc. T6 t nha "t 1a
quan hé véi cac co quan phap luat dé ca p chung chi hoc, cin ct vao
phap quy nha nuéc dé ca”p ching chi cong nhan thd ng nhat.
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NHUNG PIEU NEN LAM VA
NHUNG DIFU KHONG NEN LAM
KHI KINH DOANH QUANG CAO

Cung véi viéc quang c4o ngdy cang phat trién, quang cdo ngoai
troi ngay cang dugc coi trong, nghiép vu chinh cua cira hang quang
cdo bao g6 m cac ché  tacthié tké quang cdolam ba ng tay, d&é n
toan bo qua trinh 1am ba ng vi tinh; tir quang c4o don 1¢ d& n quang
cdo 1am ba ng dén dién tu; tir quang cdo b ng tié ng Anh dé n
quang cio bd ng tié ng Trung phé n thé, gian thé. TA t ca nhing
dié u c6 lién quan dé n noi dung quang cdo dé u tré thanh nghiép
vu chi yé u cua quang céo.

Lam quang cdo c6 gi ng s dung may tinh thay thé” cho phuong
phap thu céng nhi m tié "t kiém sirc nguoi, nang cao hiéu qua, yéu
cA u phai tié p cin véi trinh @6 thao tdc may tinh tién tié n nha’t,
vé co ban c6 thé thoat khoi cach 1am tha céng, ta t ca dung may tinh
thay thé .

- Do viéc quang cao phai lam dang gio, giao hang cho khach ding
hen, nén théng thuong phai lam ca ban dém. Khi tuyén nhan vién,
cong ty phai hé "t ste chi ¥ thao tac cua ho, phai tuyén nguoi cé tinh
cach hop nhau, ¢é tinh tha n trach nhiém, ham hoc hoi, chiu kho lam
viéc.

- Khi thu tié n lam quang cio, gia ca c6 khac nhau do cha "t luong
vat liéu khac nhau va ngén ngit st dung khac nhau, gia ca phai hop i,
khong nén 1"y gi4 tha p dé canh tranh, cA n cha y cha "t luong va
thoi gian.
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- Tié p xtic giao tié p v4i khach hang 1a mot khau ra "t quan trong
dé khach con quay tro lai va tré thanh khach hang 16n. Khi khach
hang b4 t da u lam thir mot s6~ phong bi, gia y vié "t thu, danh
thié "p thi phai d6 i xt véi ho that chu d4o, cht ¥ dap ung yéu ca u
vé cha tluong, giao hang dtng hen, gia ca hop ly, ddy méi 14 lac
kinh doanh phat trién.

- Kinh doanh quang cdo la mét cong viéc quan trong, co tinh ky
thuat twong @6 i cao, c6 lién quan dé ntd  cha 't cua nguoi thié 't
ké”, vithé’, khi chon nguoi vao lam ¢ day doi hoi phai c6 bd ngca p
nha 't dinh va phai ¢6 hoc qua v& m§ thuat hoic chuyén lam cong tac
quang cao. Nguoi lam quang cdo phai ¢6 kinh nghiém céng tac tur 3
nam tro 1én.

- Théa man moi nhu cA u caa khach hang 13 ton chi cho mot s6
ctra hang kinh doanh quang céo, vi vay, phai ¢ g ng dap tmg moi
yéu ca u cua khach, né u vi Iy do ky thuat ma khong thé lam duoc thi
phai néi trude véi khach. Né u c6 nhitng ¥ tuong thié 't ké” twong
d6”it6 t hoic c6 nhitng kié 'n nghi vé ky thuat ciing nén kip thoi
dé xua 't véi khach hang.

- Pé c6 duoc nghiép vu ché” tac quang cio 6n dinh, khi ca n thié 't
¢6 thé ha gi4.

- Ché” tac quang c4o ngoai troi nén suy xét da y dia méi truong
bén ngoai va tinh hai hoa ¢ d6, ta "t ca nhitng quang cio ngoai troi
trude d6 dé u phai duoc dié u tra phan tich hién truong da y du, sau
d6 méi c6 phuong 4n thié 't ké”. Khi thié t ké™ phai xem xét da 'y du
anh huong cua thoi tié "t b6 n mua va anh huong cua 4nh sang mit
troi, mat tring chié u vo.

- Viéc dat quang cao ngoai troi phai tuan theo cac quy dinh c6 lién
quan cia nha nuéc, tranh st dung nhimng chir sai va khong chuan xéc,
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tranh c6 biéu hién tiéu cuc va chir nghia phan tac dung, cho ng lai xa
hoi.

NHUNG VIEC NEN LAM VA KHONG
NEN LAM KHI KINH DOANH IN
TRANG ANH
Kinh doanh in trang anh 1d mét nhu ca u cua sy phat trién vin
héa thu gian va du lich hién dai, vi thé” nganh nay c6 tié n d6 phat

trién 6n dinh. Trong qué trinh kinh doanh, nén cht y nhitng noi
dung sau:

- C4c cira hiéu nhé nén 14"y viéc chuyén doanh, lién ké "t 1a chinh,
nhu lién doanh vé6i nhitng cira hang cé tié ng trong va ngoai nudc
(Kodak, Fuji...)

- Ban hang c6 vu dai, c6 qua ting 1a bién phap kinh doanh t6 't
nha t.

- Thoi gian 1am viéc nén kéo dai, thong thuong tir 9 gio sang dé n
10 gid t6 i1a thich hop.

- Vao nhiing ngay 18, t¢ "t nén mé cira binh thuong, mdi khi c6
khach hang yéu ca u gitip d5, c6 thé cr nguoi dé n tin nha nhan
hang va phuc vu khach chu dao.

Khoa hoc ki thuat phat trién doi hoi phai giam gia. Trong tuong
lai, dié u ma khach quan tdm nha "t 13 sy tién loi cua thoi gian va
cha "t luong phuc vu. Sy phat trién cua nganh nay trong tuong lai
cling phai 14"y d6 1am trong diém.
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- Ctra hiéu phai chon noi tuong d6 i phd n hoa, vi tri cira hang 1a
sy quang cao t6 tnha t.

- Kinh doanh in trang anh cA n phai xem xét d4 y du cAcyéuca u
cia khach hang, nhu cung cd p bud ng t6 i khi khach hang yéu ca u
hoic cac dich vu xung quanh viéc lam anh.

- C6 thé 14"y cac birc anh minh tinh man bac, cic tha n tuong xa
hoi dugc wa chuong dé quang cdo nha m thu hit khéach.

- Vao mua du lich hoic nhirng ngay 18, té "t, ngay nghi, dung
phuong phéap chié "t kha u hoic kinh doanh vu dai & mé rong danh
tié ng cua cira hang.

NHUNG DPIEU NEN LAM VA
NHUNG DIEU KHONG NEN LAM
KHI KINH DOANH VAN PHONG

PHAM

Ctra hang kinh doanh vin phong pham d4p tng nhu ca u lau dai
cua hoc sinh trung hoc, tiéu hoc, vi thé”, kinh doanh mit hang nay 1a
mot hudong di dung.

- D6 i tuong chu yé u caa vin phong pham 1 hoc sinh trung hoc,
tiéu hoc, ngoai ra khach vang lai ciing khong it. Ho mua vin phong
pham dé ting cho hoc sinh hoic dé ding. Kinh doanh mit hang nay
loi nhuan tuong d6 i cao, cb tinh 6n dinh lau dai.

- Cira hang kinh doanh nén chon noi td p nap dong dic, luu lugng
khéach d6ng, t6 t nha t nén ¢ g n cac truong c6 nhié u hoc sinh vi
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day 1a d6 i twong tiéu thu hang chinh. Ngoai ra, nhié u cong s¢ cling
c6 nhu cA u vin phong pham nhié u va én dinh. Thong thuong, &
nhitng noi déng dic nhon nhip, viée tiéu thu sach bao tap chira 't

t6 t. Vi thé’, viéc kinh doanh ¢ day cang thuan loi.

- Ctra hang kinh doanh vin phong phdm ci n da y du cac mit
hang. Nhu vay s& dé lai 4 n tuong sau si ¢ cho khach hang, ra 't c6 loi
cho phét trién, kinh doanh 4n dinh.

- Ctra hang kinh doanh vin phong pham nén mé cira kinh doanh
theo thoi gian tuwong @6 i dii, trong moét ngay nén mé cira it nha 't 12
tié ng.

NHUNG DPIEU NEN LAM VA
NHUNG DIEU KHONG NEN LAM
KHI KINH DOANH GIAY

Trong xa hoi hién dai, ta ng 16p thanh nién sting bai nhiitng nhan
hiéu c6 tié ng va theo dudi cac mo "t thoi thuong da tré nén phd
bié n. Truéc tinh hinh d6, c4c loai gid y néi tié ng da c6 mat trén thi
truong. Vi vay, cac cira hang kinh doanh gia y c6 tié n do6 kha quan.

Vay nén kinh doanh cira hang nay nhu thé” nao?

1. Nha 't dinh phai ban loai san pham c6 tié ng. Cha "t luong gia y
phai t6 t, khach hang s& khong tié ¢ tié n dé mua. Véi cira hang
nho, gia cang cao, lgi nhuan sé cang cao. Do d, nén nhap mua
nhié u hon gia 'y cua cac hang ndi tié ng.

2. Cac mit hang phai d4 y du, nguoi kinh doanh hang cao cA” p phai
c6 cam gidc to t khi chon gid y. Khi nhap hang, phai lya chon mit
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hang nao thanh thié u nién wa thich, thong thuong cic loai gia 'y
s6 twong d6 i to hodc twong d6 i nho chi nén nhap vao vai doi, vi
né umuavé vaithang khong ban dugc sé& phai xu 1y bd ng cach
ha gia @é thu lai vo n.

3. Phai chd ¥ @& n sy thay d6i cua thoi tié t, thoi vu. Do vdy, mua hé
thi ban dép da di cho mat, mua thu ban gia y da, muia dong ban
gid 'y cao c6 hoic cao got.

4. Nha "t dinh phai dé ¥ t6i mo t thoi thuong dang dugc luu hanh.
M6t thoi thuong lién quan dé n kiéu dang.

5. Cha "t lugng cua gid y 1a mot bao dam cho kinh doanh. Phai bao
dam gia 'y mua vé 1a gia y that.

6. Sau vy kinh doanh phat dat, c6 thé 4p dung cach ban hang theo
chié”"t kha u dé thu hit khach hang, xir Iy s6 hang t6 n dong.

NHUNG DPIEU NEN LAM VA
NHUNG DIFU KHONG NEN LAM
KHI LAM DAILY DU HOC

Cung vdi viée xa hoi ngay cang coi trong cong tac giao duc tré em,
dai Iy du hoc nuée ngoai da tro thanh mot nghé ra”t thinh hanh va
c6 nhié u tié m lyc. Khi kinh doanh nén cha y cac diém sau day:

1. Phai duoc cac co quan hiru quan nha nuée cho phép, cb gia'y
phép kinh doanh chinh thuec.

2. Phai ¢c6 mo i quan hé cha ccha nvabo icanh nhap hoc tuong
do 1t0 tvdico quan giao duc nudce ngoai. Dac biét phai théng
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thuoc cac tha tuc nhap hoc, tim hiéu ché” do gido duc tai noi 9.

. Hoc sinh dai hoc, trung hoc, tiéu hoc c6 thé 1a 6 i tuong nhap hoc
ctia dai 1y du hoc nude ngoai. Nguoi co dié u kién c6 thé lya chon
& moi truomg c6 quy mo 16n, tham nién hai & n ba chuc nim tai
cac thanh pho~ 16n ¢ nude ngoai. Co thé dwa mot gia dinh hoc
sinh tiéu biéu di thi sat nhiing truong hoc c6 ty 16 1én 16p cao,
tha 'y gido gioi, thié "t bi hoc tap t6 t, chup anh, ghi hinh moi sinh
hoat cua nha truong, sau d6 tié n hanh ban bac v6i nha truong dé
lam dai Iy lya chon hoc sinh du hoc.

. Dai Iy dua hoc sinh di du hoc nudc ngoai phai c6 mot bang gia ca
thd ng nha t va trinh ty phé chuin nghiém ngit, phai c6 su bao
dam nhap hoc va cam ké 't né u khéng lam dwogc thi phai tra lai
tié n dat coc.

. Tu va n du hoc 1a mién phi, thu nhap coa cong ty chu yé u tur
khoan thu tuc phi va phi dai ly. Dé dat duoc thuan loi, viéc thu mot
khoan phi bao dam 14 ca n thié t.

. Hién tai, cac qud ¢ gia thu nhan hoc sinh du hoc ngoai Canada
con c6 Uce, Anh, My, Singapore, H6 ng Koéng. Sau khi cung ca ' p
cac loai tu liéu, cong ty tu vA n con c6 thé cung ci p cho hoc sinh
mot s6 y kié n tham khao va ban d6 .

. Phai tuan tha nguyén ta ¢ c6 trach nhiém véi hoc sinh, phai c6”
g ng dap ung moi nhu cA u cua nguoi hoc, ¢ thé cin ctr vao
thanh tich hoc tap va yéu ca u cua hoc sinh dé gio¢i thiéu ho dé ' n
hoc & cac truong phi hop. C6 hoc sinh chi cad n hoc phi ré, ¢6 hoc
sinh ca n chd @é ¢, c6 nguoi lai mud n ¢d moi trudng ton gido, co
hoc sinh mud n hoc & truong c6 nhié u hoat déng ngoai khoa, lai
c6 hoc sinh mud n dé n hoc ¢ truong quy toc. Nhirng yéu ca u
trén dé u phai duoc quan tim dap ung da y du.
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NHUNG VIEC NEN LAM VA KHONG
NEN LAM KHI KINH DOANH TU
VAN VACH KE HOACH

Khi cic thuong nhan roi vao hoan canh ling ting khé khan, cong
ty phu trach tu vA n vach ké” hoach ra doi. Khi mé cong ty tu va n
vach k& hoach, ca n cht ¥ cac viéc sau:

- Phai dé cho moi nguoi bié t dé n tén tuodi cia minh, nhu vay maéi
c6 thé thu duoc hiéu qua to t.

- Cong ty tu vA n vach ké” hoach phai c6 d6i ngii c6” va n hung
hau 1am hau thuin va phai c6 kha ning tin cay.

- Cong ty tu vA n vach ké” hoach nén c¢6” gi ng dé phuy trach mot
du an (hang muc) 1é6n hodc mét khau quan trong trong hang muc lon,
d6 ng thoi dung phuong thuc hop @6 ng hodc 2 u tha u @élam ro
loi ich va hinh thire xir Ij thanh qua thu duoc, tranh xay ra nhimg rd ¢
ro6 i khac.

- Cong ty tu vA n vach ké” hoach nén da n chuyén huéng sang

dié u tra nghién ctru hoic khai thac du 4n dé phat trién 16n manh
hon.

NHUNG DIEU NEN LAM VA KHONG
NEN LAM KHI KINH DOANH PHUC
VU THUONG MAI
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1. P6 i twong phuc vu cia trung tAm phuyc vy thuong mai pha n
nhié u 14 cAc 6ng chu nhoé ty minh kiém ta "t ca moi viéc, thong
thuong hoat dong trong cac nganh mau dich hoidc véan tai. Pha n
16n ho khong nha "t thié "t phai m¢ viin phong ma chi cA n mot
dia diém lién lac, mot bo phan vin thu phuc vu mang tinh phu tro
va hau ca n1a duge. Vi viy, cong ty kinh doanh loai nay thuong
phai giit nhan vién t6 t, hé t sitc phuc vu, ba t ké loi ich nhié u
hay it. Bic biét, trong tinh hinh kinh té” b4 t 6n, cA n ha gia
thanh san pham phu hop, chuyén sang duong 16 i cong ty loai
nho.

2. Phuc vu thuong mai chu yé u c6 ba bo phan: Phuc vu vin thu, thay
thé” khach hang xu 1y cac vin kién xua t nhap khéau; phuc vu
thong tin, khach hang c6 thé sir dung dia chi va thié t bi nhu dién
thoai, may fax; phuc vu bén ngoai, thay khach hang thu cac khoan
phi, truyé n di cac viin ban. Ba bo phan nay vira ¢ thé tach roi,
vira c6 thé ké t hop véi nhau, ra "t thu4n tién cho khach hang,
nhung su vu khac nhau thi phi thu cling khac nhau.

3. Phuc vu thwong mai ciing gip nhimng rui ro do méi khach hang tim
dé n yéu ca u phuc vu dé u c6 nhimg muu d6 riéng, khong thé
bié "t duoc bo i canh va hién trang cua ho. Vi vay, nha t thié 't
phai c6 kha niang quan sat nhay bén va khong thé thié u su dié u
tra. Trude hé ' t, phai thaim dinh pham vi phuc vu cia khach hang,
né u c6 nghi va n thi moi chinh quyé n hoic co quan dié u tra tu
nhan gitp d dé tranh lién lyy dé n cac hoat dong phi phap nhu
budn ldu hodc buén ban ma tay.

4. Do dié u kién thong tin tién tié n, viéc phuc vu kip thoi, chu ddo
cang tré nén quan trong.

5. Trung tAm phuc vu thuong mai c¢6 thé thye hién hinh thire phuc vu
moi giéi hodc truyé n dat thong tin, cling c6 thé kiém cong viéc
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lam dai Iy hoac dai dién nghiép vu cho cong ty nudc ngoai, thong
qua thu tié n méi gisi dit coc dé giai quyé tvA n dé kinh phi.

6. Trung tAm phuc vu thuvong mai nha t dinh phai thu hit khach
hang bi ng hinh tuong dep. Nhiing thié "t bi 1am viéc qua so sai,
ciikyvaté cha 't con nguoitha p, hinh tuong khong t6 t ¢ noi
lam viéc @& u khié n khach hang c6 ac cam, tir d6 ma 't di co hoi
kinh doanh.

NHUNG VIEC NEN LAM VA KHONG
NEN LAM CUA NHUNG NGUOI
SONG BANG NGHE MOI GIOT

I. Nhing t& chit chung cin ¢6

Trong xa hoi hang hoa, nguoi moi gisi da tré thanh moét khau
quan trong khong thé thié u duoc trong cac hoat dong kinh doanh.
Nhung lam duoc nhu ho khéng don gian, cA nphaicotd chad tto 't
va k¥ xao chuyén mon. Vi vay, dé 1am mot nguoi moi gisi dat yéu
cA u, cA n phai chd ¥ cAc mit sau:

1. Tang cudng boi dudng pham chit dao duc:

Ca n phai tu dudng dao duc t6 t, khong chi c6 kié n thirc phap
luat d4 "y da ma con phai bié "t cach hoat dong trong pham vi phéap
luat cho phép.
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2. Ning cao t& chit c4 nhan:

Yéuca utd cha tcanhan cua ngudilam cong viéc moi gidi 1a
phai c6 pham cha "t ¥ chi kién dinh, tinh tha n sang tao cai mdi,
phuong thire tu duy khoa hoc, t6~ cha "t tAm 1y virng vang, kha ning
man cam cao. T6  cha 't cao hay tha p quyé t dinh muc @6 cia ning
luc lao dong.

3. Ren luyén y chi ¢4 nhan:

Hoat dong méi giéi la mot cong viéc kho khan, ty 1€ thanh cong
tha p. Pié u nay nghia 14, mot khi nghiép vu nay khong thanh céng
thi nhitng gi da da u tu trude d6 sé ma t hé t. Trong nghiép vu moi
gioi cia minh, nhitng nguoi moi giéi thuong cd6 mong mudé n nhanh
chéng thanh cong ma dié u nay lai thuong anh huong @& n pham
cha "t ¥ chi va hanh vi méi gisi caa ho.

Mot nguoi moi gioi vu ti dung trude nhimg kho khan, can tro,
vuéng mi ¢ phai ¢6 tu duy ding 2 n, nhanh choéng va quyé t doan
dua ra nhirng phan doan va giai thich hop ly, chinh xac, phai c6 long
kién nhan dé thuc hién ba ng duoge muc tidu.

Nguoi moi gigi phai c6 pham cha "t ¥ chi kién dinh va am hiéu
phap luat.

4. Nim viing tri thtc chuyén mon:

Nguoi méi gioi s6 ng trong xa hoi kinh &~ hién dai, s hoan thién
cia co ché” thi truong va da dang héa cac hinh thute tin dung tié n té
trong xa hoi hién dai khié 'n cho viéc trao déi hang hoa pha v& nhimg
thi truong nho bé, xua t hién xu thé” qué cté” hoda, cach thire trao
doi trén thi truong cling hién dai héa. Nguoi méi gioi phai bié 't van
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dung linh hoat cac phuong tién thong tin hién dai, né6 i nhip cd u
gitta bén mua va bén ban, thu thap cac phan tng cua thi truong va
ngudi tiéu ding, khai thong mé i quan hé giira co cd u moi giéi véi
mdi truong kinh t&~ bén ngoai. Pé hiéu dwoc nhau, ngudi méi gidi
phai ¢ tri thire va kha ning twong d6 i cao va toan dién, dic biét 1a
tri thire vé~ sach luogce kinh doanh, x4 héi hoc, tAm Iy hoc tiéu dung,
quang cao.

5. Thong thao tim ly thuong thic:

Nguodi méi gioi phai ciin cir vao cac linh vyc khac nhau, ta ng lép
moi gigi khac nhau, thi truong khac nhau @é van dung linh hoat cac
cach thue méi gisi tuong tng, ni m bd 't tam 1y cua ca hai bén cung,
cA u dé c6 nhing bién phap kinh doanh va ki xao méi gioi phu hop,
hoan thanh nhiém vu moi giai.

6. Hoc thtic uyén bic, ting bién nhanh nhay:

Nguoi moi gisi la nhirng ngudi c6 chuyén mon, thao viéc xay dung
md i quan hé véi con nguoi, nhimg linh vee ma ho cA n phai c6 hiéu
bié 't 1a giao tié p, truyé n ba, quang cdo, xa hoi hoc, tam 1y hoc,
quan Iy hoc, phap luat. Chi c6 nhu vay mai khai thong duoc con
duong tu duy, c6 ké 't ca u tri thire hop Iy va tri thie co s6 chuyén
mon viing chi ¢, ¢d ning lyc vé nhié u mit nhu ning luc t6 chiec,
tuyén truyé n, mo rong, giao tié p, trinh bay, tng bié n.

I1. M6i giéi vin héa

Trong muoi nganh nghé” viin hoéa ha p dan trong tuong lai, nghé”
moi gidi duoc xé p thtr ba. Tinh dic thu cua thi truong van hoa doi
hoi nhirng nguoi moi gidi van hoa (6ng ba u) phai cé ¥ thire nghiép vu

https://thuviensach.vn



cao, d6 ng thoi phai c6 tri thie chuyén mon phit hop. Nha moi giéi
van hoa c thé gitip tim cac nha dA u tu, tim nhimg dao dién va dién
vién theo yéu ca u, tim d4 u ra cho nhitng san pham. Mot chudi
mach phuc vu “cung, ca u, tiéu thy” nhu véy chi c6 thé hoan thanh
bai cac nha méi gidi van hoa.

Ngudi méi giéi viin héa 14"y viéc to chire nhitng chuong trinh biéu
dién cua cac ngdi sao vian nghé va nhirng dich vu di kém 1a chinh. Ho
c6 3 phuong thic thao tac sau:

1. Phuong thiic dua ra trinh dién:

Nguodi moi gioi vin hda dwa cho cice 6ng chi kinh doanh biéu dién
ban dém céac tu liéu c6 lién quan nhu anh, gidi thiéu cac phong cach
biéu dién cua cac ca s¥, thuyé t phuc ho dé cic nghé sy trinh dién, cac
ca s§ xud t hién trude cong chiing, tao cho ho co hoi thé hién tai
ning, tim kié m thj truong biéu dién cho cac ca sy.

2. Cai tién phong cich biéu dién clia cdc ca sy

Nguoi moi gioi chang nhirng phai dua ca sy di biéu dién ma con
phai dwa ra hang loat cac kié n nghi dé ca sy cai tié n phong cach
biéu dién, trang phuc, phong cach ca tinh... dé thi truong cua ho ngay
cang dugc mo rong.

3. Phuong thic thich nghi thi trudng:

Ngudi moi gidi cd n cin ctr vao thi truong, dié u tra tim hiéu nhu
cA u, s thich cia qua n ching, tai tao hinh tuong cac ca sy, bd i
dudng va hua n luyén bé trg dé mo rong tuyén truyé n rong rai,
chié 'm linh thij truong.
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4. Lam ngudi moi gidi vin héa khong chi ddm mao
hiém ma con phai ¢6 nhan quan nhay bén:

Nguodi moi giéi mot khi phat hién mét nguoi ndo d6 ra "t c6 kha
ning hoic tié m lyc phat trién v&  mot mit nao d6 thi ban than phai
bo tié nra da u tu cho tuyén truyé n, giap ngudi nay cb co hoi thanh
cong, mot khi ho tré thanh minh tinh, ngué n tai chinh s& d6 i dao,
ngudi moi gisi cling s& thu duge nhié u loi nhuén trong dé.

IIT. Ngudi moi gidi thuong mai

Nguoi moi gioi, nguoi trung gian, trude day duoc goi 1a ngudi moi
giéi mua hang, luon ¢ vi tri doc lap, la nguoi ding gitra, gidi thiéu cho
hai bén mua va ban, thic day giao dich dé kié m tié n. Nguoi moi
gi6i thuong mai 12"y cac hoat @ong thuong mai va cic sy vu thuong
mai 1am nghiép vu chinh cua minh, ho ca n phai c6 nhimg t6~ cha 't
sau:

1. Thong thao théng tin:
Nguoi méi gioi thuong maila cA und i cho hai bén mua va ban
gip nhau, théng qua hoat dong moi giéi dé kié m tié n.

2. C6 kha ning didu phéi tdt:

Ban than nguoi moi gioi khéng cb co s¢ thuc nghiém cta minh,
khong c6 quyé n sé hiru hang héa, nhung ho c6 thé bd ¢ ca u cho hai
bén cung ca u, thic day bén ban, do d6 c6 thé néi, ngudi moi gisi
thuong mai 1a mot loai da u “bdi tron” khong thé thié u duoc trong
toan bo co ché” thi truong.
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3. C6 uy tin tot:

Do nhiing nguoi moi gisi thuong mai phai lam cong viée giao dich
thuong mai lau dai, thuong xuyén va duoc déng dao moi nguoi tin
nhiém nén ho phai ¢ dugc uy tin nha "t dinh.

IV. Ngudi moi gidi bat dong san

Nguoi moi gisi ba 't dong san ciing gi6 ng nhu nguoi kinh doanh
trong cac linh vire kinh t&~ khéc, giir vai trd quan trong. Kinh doanh
trong linh vuc budn ban ba "t dong san phai thong qua nguoi moi gidi
dé giao dich. Nhitng nguoi moi giéi nay sin liing tin tire ra "t linh
hoat, nhié u cach thirc, mang ludi rong kha p, ho twong @6 i thanh
thao tinh hinh thi truong, thu doan giao dich, quyé n va trach nhiém
trong hop @6 ng. Do vay, ho c6 thé d& dang gitip cho ca hai bén mua -
b4n giao dich véi nhau va sa p xé p theo yéu ca u dic biét caa khach
hang.

Nguodi moi gigi ba t dong san la “linh h6 n” cia nghé buon ban
ba t dong san, ho cung ca p dich vura t khoa hocva da y quyé nuy
do 1véi cac hoat dong da u tu cia cac nha da u tu.

Ba t dong san khong thé tach roi ngudi moi gidi, hoat dong cua
nguoi moi gici xuyén sud t tir da u tdi cud itrong ca qua trinh kinh
doanh ba t dong san.

V. Nguoi moi gidi c6 phiéu
- Xétvé td cha tkinh doanh, nguodi méi gisi c6 phié u phai co
cactd  cha tsau:
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Nhan nai, ty 1ap, don gian, o rang, c6 thé chiu dung duoc gian
khé, c6 t3 m long rong ma, c6 kha ning doc lap phan doan, kién tri,
khiém nhuong, linh hoat, ty nguyén lam cong tac doc lap, khong so
khuyé "t diém, khong quan tAm dé n khing hoang thuong mai thong
thuong. Ngoai ra, nhirng ngudi moi gidi lam nhiém vu giao dich ¢ s¢
giao dich chung khoan con phai c6 tu cach hoi vién cua s¢ giao dich
nay... Pié u kién chung cia mét hoi vién giao dich l1a: Phai la nhan
vién quan 1y cua cong ty chimg khoan hoic thie thé kinh t&~ xi
nghiép, cong ty, c6 quod ¢ tich ¢ nude do, tudi doi tir 25 tro 1én va co
nhiing tri thue, kinh nghiém nha "t dinh vé  giao dich chung khoan.

- Xétvé goc do phat huy tac dung, do 5 trinh tu 16n cua giao dich
chirng khoan la uy thac, giao keo, thanh toan, giao nhin va sang tén
dé u phai c6 nguoi 1am moéi gioi; vi vay, nguoi méi gisi ching khoan
la nguoi trong so giao dich ching khoan, dugc su uy thac cua khach
hang dé mua c6 phié u va cong trai. Ho thu tié n hoa ho ng, 14 nhip
cA u trung gian cua hai bén mua - ban chung khoan, 14 thanh vién
cA u thanh chu yé u cua so giao dich ching khoan.

- Xét vé mit tu cAch phap nhan: Nguoi méi gisi phai c6 ning luc
quyé n loi va ning lyc hanh vi, phai dugc co quan chu quan cho phép
va dugc ca p giad 'y phép kinh doanh, phai c6 uy tin va dao dirc & muc
d6 cao. Nhitng nguoi tuyén bd~ pha san, nhiing nguoi bi xir 1y hinh su
hoic bi s¢ giao dich xtr Iy @& u khong duogc tré thanh ngudi méi gidsi.

- Xét tir gobe d6 nhitng dié u nén va khong nén lam trong giao dich
chimg khoan: Nguoi méi gidi ngoai viée dugce uy thac tra phi thu tuc
theo ding thoi gian va sé6~ luong, cac va n dé khac khong ¢ rui ro.
R4t nhié u qud c gia ¢6 quy dinh nghiém ngit véi nhimg hanh vi
cia nguoi moi gisi cua so giao dich, ngoai quy dinh ho phai c6 gid'y
phép, nop thué” theo dting thoi gian quy dinh, con quy dinh ho
khong duoc loan bo ty gia chiung khoan dé kié m 101, khong duoc
lam dai ly trung gian cta khach ¢ so giao dich, khéng dugc phép kinh
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doanh cac nghé khéac, khong dugc phép tu mua ban chung khoan,
khong duoc da u tu vao céc xi nghiép cong thuong ngoai sé giao dich,
khong dugce thanh 1ap cac chi nhanh chiung khoan khac, khong dugce
161 kéo va gidi thiéu cac loai ching khoan.

VI. Ngudsi méi gisi bio hiém

Cong viéc cua ngudi moi gidi bao hiém 1a thay khach hang lya
chon cong ty bao hiém hoic gitip khach hang 1am céc thu tuc mua bao
hiém, thay mat khach hang nop phi bao hiém hoic chiu sy uy théc cia
khach hang, nhan tié n d& n bu. Ho 1a nhirng nguoi dai dién cho
ngudi mua bao hiém.

Thu lao cho nhiing nguoi méi gigi ndi chung do nguoi bao hiém
chi tra, chir khong phai do nguoi mua bao hiém tra vi tuy ngudi moi
gisi chu yé u phuc vu khach hang, nhung khach quan ma néi thi ho
1am loi cho céng ty bao hiém. Quyé n loi cua cong ty bao hiém dugc
tié n hanh trong pham vi trao quyé n bao hiém, hanh vi cua nguoi
moi gi¢i khong thé rang budc duge nguoi mua bao hiém, chi ¢6 thé
rang budc nguoi bao hiém, vi né” u ngudi mai gisi ¢d so sua ', gy tén
tha "t cho nguoi mua bao hiém thi ho phai chiu b6 i thuong.

Khach hang mua bao hiém c6 quyé n yéu cd u ngudi méi gisi bao
hiém phai c6 trinh d6 nghiép vu twong d6 i cao va kha ning lam viéc
that t6 t, né u nguoi méi gidi bao hiém chua dat dugc yéu ca uvé
nghiép vu mdi gioi trén day thi ho phai c6 trach nhiém bd i thuong
cho khach hang.

VIIL. Nguoi méi gidi thé duc thé thao
Nguoi méi gioi thé duc thé thao t6 chire cac tran thi da u thé duc
chinh thirc hoic cac tran thi @ u khong chinh thae duoc cho phép.
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Cung vdi viée thu duoc loi nhuin kha quan, ho cting gianh dugc dia vi
kh4 quan trong trong sy phat trién cia nganh thé thao.

Nguoi moi gioi thé duc thé thao phai 6 tri thire va kinh nghiém t6
chtre thé duc thé thao phong pht, c6 tai ning, nghiép vu phap luat
hoan thién, @6 ng thoi phai ¢6 danh tié ng trong gisi thé duc thé
thao.
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CHUONG XII
CAN QUYET DINH MA KHONG
QUYET DINH THI NHAT DINH
SE THAT BAI

NHUNG DPIEU NEN LAM VA KHONG
NEN LAM TRONG QUYET SACH
THUONG MAI

uyé t sach thuong mai 12 mot khau quan trong cua kinh

doanh thuong mai, mang tinh quyé t dinh cho cac khau khac.

Khi quyé t sach dugc duara, s6  phan kinh doanh da dugc
quyé t dinh mét nta. Nhimg nguoi tai gioi trén thuong truong tir xua
dé n nay dé u c6 1ong tin chi ¢ chi n va tinh quyé "t doan do i véi
quyé t sach thuong mai. Trong khi trd chuyén, ho ciing dua co hoi
thuong mai 1én cyc diém, con nhing nguoi tha t bai thi ludn lo so,
tham chi mang tAm 1y d4 u co, do dy, suy di tinh lai mii, cud i cung
dé ma "t co hoi. Nhirng nguoi thanh cong trén thuong truong khiang
dinh, khi cA n quyé t dinh ma khong quyé "t thi s& bi nhiéu loan va
ma’ t thoi co. Tinh hinh thuong mai thién bié n van hoa, chi c6
nhirmng nguoi kip thoi nd m b "t tinh hinh, & ra nhilg quyé 't sach
hop 1y moi khong bi tha "t bai. Ty tin, binh tinh, qua cam 1a nhiing t6~
cha "t cua nguoi thanh céng trong thuong mai, ban c6 nhimg dtrc tinh
nhu vay khong? Né u khong, xin hay b4t &4 u rén luyén tir bay gio.
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I. Quyét sich binh tinh dén tir tu duy chat ché

Nhimg nguoi thanh coéng trong kinh doanh khing dinh, quyé 't
sach thuong mai doi hoi thwong nhan phai c6 t6~ cha t binh tinh.
Trong qua trinh quyé t sach, phai tranh nhiing bién phap truyé n
thé ng thié u khoa hoc.

Trong qua trinh kinh doanh thuong mai, tinh hinh ludn thay doi
ra’ t phuc tap, 1a nhitng nguoi d& ra quyé t sach thuvong mai, cA n
phai tim cach ¢6” gi ng giam bét cac nhan t6~ phan doan theo cam
tinh dé nd m virng phuong phap quyé t sich khoa hoc.

- Chu dong bié n tinh thé” kinh doanh phirc tap thanh don gian,
chu dong di 1én.

- Khi dé ra mét quyé t sach kinh doanh, phai du tinh hau qua dé
kip thoi phong tranh va chuédn bi tng bié n td t.

- Kié¢ 'm ché” khong néi noéng, khi xi nghiép c6 kho khin, phai
nhin vé tuong lai tuoi sang, khi thuan bud m xu6i gi6 cling phai
nhin tha 'y trude nhimg khé khin dé c6 thé chuan bi t6 t tu tuong va
cac bién phap xir ly.

- C6 thé phan dinh cic cong viéc trong kinh doanh theo tinh quan
trong va tinh ca p bach, @6 ng thoi c6 thé chuyén héa viéc xa u
thanh t6 t.

- Quan Iy chi ¢, trude khi 1am viée gi cling phai tinh toan da 'y du,
chuyén nguy thanh an, chuyén rui thanh may mi n.

- Khi thi truong dién bié n khong t6 t, san pham t6 n dong, cA n
c6 bién phap xoay chuyén tinh thé".

- Phai ¢6 ky xao doc dao sinh loi, tao tié n cta. Khi vé nnga n,
ca n phai co6 bién phap giai quyé t, dié u do va luu thong.
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II. Tri tué tip thé 1 thanh cong ctia quyét sich

Co sé cua quyé t sach 1a ké "t tinh tri tué cua nguoi kinh doanh,
cling véi sy phat trién cua xi nghiép, phai nghiém ca m cac phuong
phap quyé t sach lién quan thié u thuc té”.

Thi trA n C6 Lac Duong thudc thanh phd~ Thuong Chau tinh
Giang T, Trung Qud ¢ c6 mét xi nghiép gia cong @6 trang suc

ARs gen”

bd ng ngoc trai ra "t ndi tié ng. Mot ngdy cua nidm 1987, c6 mot cong
nhan bj thuong ¢ viing thi "t lung mud n di bénh vién, mét tho
chuyén thao tac ha p ngoc da nad u mot bat canh ngoc trai cho nguoi
cong nhan nay an, anh ta an xong, bénh khoi nhanh chéng. Xuong
truong Tra n Qud ¢ Phuong cha ¥ ngay dé n sy kién ndy. Céng nhan
trong xuéng cho xuéng truéng bié t, bénh nhan d6 da in canh nay
lién tuc trong 6 nim qua, thé cha 't anh ta khong nhitng t6 t ma da
dé va coba p con ra t khoe. Tra n Qué ¢ Phuong mang suy nghi
“nudce ngoc trai c6 cong hiéu ky la” 1én B4 ¢ Kinh, nho cAc nha khoa
hoc & day phan tich va da tim ra thanh pha n cua ngoc trai, k&t thic
lich sir hang ngan niam chi bié 't tan ngoc thanh bot dé ud ng. Mot
phét hién ngau nhién da dan tsi mot cude cdch mang trong khai thac
ngoc trai, qua d6 c6 thé tha 'y, d6i ma "t tri tué that dang quy bié "t
bao.

Kha ning vira tié p xtic da phat hién duoc cai mdi cd thé duge biéu
hién duéi dang linh cam trong cudc s6 ng lao dong hang ngay, linh
cam nay cb lac d6 ng nghia voi sy dot phéa 16n trong thuong mai.
Ngay tir @@ u nhitg nam 70, khi tra xanh Nhat Ban dang 1én ngbi, da
c6 nguoi thai nghén y tuong sé dong tra vao hop, nhung lic dé nhan
vieén ky thuit gap phai rao can “khéng ué ng tra dé cach dém” boi
nuéc tra xanh dé thoi gian dai sé bi 6xy héa, gdy bié¢ ' n mau, ué ng
khoéng t6 t. Sau d6 mot ndm, vd n dé chd ng 6xy hoa da duoc giai
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quyé t, loai tra hop “O Long” ra doi b4t dA u tir mua hé nim 1982,
ra t duoc moi ngudi va chudng.

III. Quyét sach thin trong dot phd hang rao can tu duy
tip theé

Khi quyé 't dinh nhirng vA n dé  trong dai, quyé t sach trong dai
c6 thé pha bo rao can cua tu duy tap thé, khong nén dé nhing tu duy
theo théi quen thiéu s6  phuc ting da s6~ tho ng tri qua trinh quyé "t
sach.

Vo cué i nhirng nim 30 thé” ky XX, nha doanh nghiép néi
tié 'ng Xi Long c¢6 14 n chu tri cudc hop cac giam d6 ¢ cong ty xe hoi
thong dung, c6 mot vi giam do6 ¢ dé xua t mot kié n nghi, va 1ap tac
duoc moi nguoi ung ho nhiét liét. Pé n lugt minh bay to thai do, Xi
Long néi: “Téi ciing bé phié u tan thanh, nhung chinh vi 1y do nay
ma t6i gac lai kié n nghi nay vao thang sau mai ¢6 quyé t dinh cud i
cing, ca nhan t6i khong dam lap tac d6 ng ¥ phuong thire thao luan
tap thé vira ro i cua cac vi, boi vi moi nguoi dé u dong chit tu tusng
cua minh theo mét suy nghi nhu nhau, day 1a mot phuong thirc
quyé t sach ra t nguy hiém”. M6t thang sau, kié n nghi nay lai duoc
thao luin trong cudc hop giam d6 ¢, ké "t qua 1a bi phu quyé t. Giam
do6 ¢ cong ty xe hoi @3 dot phéa duoc rao can coa tu duy tap thé.

IV. Xem xét ddnh gid tinh hinh, quyét khong do du

Sau khi xem xét danh gi tinh hinh, khong cha n chir do du dua
ra quyé tsachlatd” cha 't cd n phaico cua cac nha doanh nghiép
thanh dat. Khi nguy ca p, tuyét d6 i khong duoc c6 thai do do du,
cha n chu, viée dang quyé "t lai khong quyé t.
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Khoi nghiép véi s6~ tié n chwa da 'y 500 do-la, 6ng Maxken ngudi
My da tro thanh chu doanh nghiép “Coéng ty c6” vA n quan Iy qud ¢
té ” v6is6 vo n hang vai tram triéu d6-la. P6 1a mot nha doanh
nghiép bié t xem xét danh gia tinh hinh. Ong cho ra ng, né u doi
ngudi 1a mot canh bac thi dié u quan trong nha "t cua viéc ni m duoc
thoi co chinh 14 & chd Iic ndo thi A n phai chd ¥ va cht ¥ nhu thé”
nao? Ban than ong ta luon c6 duoc ban linh nay nén trong cac hoat
dong kinh doanh, 6ng ta c6 thé tranh dugc nhimg dié u vo b, 13y it
tha ng nhié u, ung dung gianh duoc nhimg loi nhuén 16n.

R4t nhié u nha thuong mai c6 tié ng da danh gia con duong
thanh cong cua Cu Anh Déng nhu sau: Hon nira cudce doi cua ong ta,
moi hanh dong va tam 1y dé u mang c4 tinh ro rang. C6 nguoi noi,
khi kinh doanh ba "t déng san, 6ng ta da thé hién phong @6 va khi
phach cia nha doanh nghiép lén. Téi cho ra ng, manh dan, diing
cam, mao hiém, sang tao 1 phong c4ch cia Cit Anh P6ng, day ciing 1a
ban linh dac thu cua nhirg ngudi thanh dat.

V. Cang din siu vao nguy co cang phai manh dan quyét
sich

Khi xi nghiép cang da n siu vao nguy co, cang phai c6 quyé t
sach kinh doanh manh dan, tuyét 36 i khong nén c6 thai @6 so sét,
thié u quyé "t doan.

Nguoi tié n nhiém lanh dao cong ty xe hoi Mitsubishi néi tié ng
trong hoan canh thi truong xe hoi khong ma 'y sang sua da ra 't
quyé t doan va dua ra 161 hira: “Né u sau khi da mua xe hoi cua
ching t6i, ban cam tha y khong hai long thi trong vong 30 ngay hoic
da di 1000 dim Anh, ban c6 thé tra lai hoic doi xe khac”. Cach giai
nay 1a mot sach luge ban hang manh dan nha "t tir xwa & n nay trong
nganh xe hoi, né gitip khach hang cam tha "y minh khéng mao hiém
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khi mua xe. Quyé t dinh linh hoat nay da vuc day thi truong tiéu thu
xe hoi dang x4 u di va ciing chi trong vai thang sau d6, lugng xe ban
ra ting dot ngot, t6i hang van chié ¢, chi c6 14 ngudi yéu ca u tra lai
xe. Quyé t sach nay gitp cong ty c6 duoc uy tin t6 t, muc tiéu thu
tang nhanh.

VI. Tin tudng vao truc giic, khong nén thiéu ty tin

Tin tuéng vao truc gidc 1a dic trung quan trong cia cac quyé t
sach thién tai trong kinh doanh thuong mai, nhitng thuong nhan
thong minh khong nén c6 thai d6 quyé 't sach kinh doanh thié u tu
tin.

Nim 1955, H6 Han Huy la mét thuong gia gidu c6 ¢ H6 ng Kong
méi vao nghé  véi vai tro 1a mot ngudi xir 1y vu viée du bi trén thi
treong mau dich vang bac. Dya vao cam giac nhay bén va sy phan
tich tha u d4o thi truong vang bac cua minh, dng ta cho ra ng: Trong
thoi gian si p t6i, gia vang sé& tang cao. Ong ta quyé t dinh choi mét
canh bac, mua vang v6i s6  luong 16n.

Khi d3 mua duoc 3000 nghin lang vang, H6  Han Huy c6 vé do
du cha n chir, né u gia vang khong ting 1én thi sd6 vang @3 mua ban
bao gid méi hé t? Né u gia vang ha xudé ng, sé 156 v6 n. Thanh cong
doi hoi thuong nhan khéng chi ¢6 nhan quan ma con phai c6 long tu
tin, ¢6 nghi lyc. Con nhé, mot nha tho nguoi Pai Loan la Tich Mac
Dung da ting néi: “Ban than long tu tin da la mét nét dep”. Thuong
truong cling phai c6 1ong ty tin, @6 14 mot chan 1y vinh ciru. H6  Han
Huy trai qua mét 14 n do stre nira, tin tuéng vao phan doan caa minh
va manh dan mua thém 4000 lang vang.

Ong ta da thanh coéng. Long tu tin 44 mang lai cho 6ng nhiing
moén loi nhuan ké” ch xt. C6 ngudi néi, H6© Han Huy da buéce nhimg
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bude siéu ca p di lén giau co, day la mét bude ngoat 1on. T d6, moi
nguoi trong giéi ngadn hang da nhin 6ng ta voi anh ma t khac.

Truong hop nay hié m nhung khong phai 1a duy nha"t. Lich sir 1ap
nghiép cua hang phim anh Kodak néi tié ngthé” gisi cling c6 diém
tuong tu. Mot ngay cia nam 1930, c6 hai nha soan nhac nguoi My tén
1a Wakitnay va Truduken dé n cong ty Kodak, ho néird ng ho da
nghién ciru ra mot loai phim mau méi va hoi cong ty ndy c6 mud n
hop tac khong, 36 ng thoi ké lai cho nguoi cua cong ty Kodak qua
trinh nghién ctu cia ho. Nguoi tong quan tri cua cong ty Kodak ra "t
nhay bén, cam tha y né u tié p tuc nghién ctru d& tai nay thi s&
mang lai mot cudc cAich mang vé phim anh mau, vi phim anh mau
thoi ky nay khi chup anh phai 14" p theo 3 bo kinh loc mau: do, xanh,
lam, dung cu phte tap, gia thanh cao, hiéu qua khong t6 t. Phat minh
cta hai nguoi My nay da gy nié m hung pha n siu si ¢, théng qua
dié u tra thj truong va dugc cac chuyén gia tu va n ung ho, 6ng ta da
tin tuong san pham nay. “Lic cd n lam thi phai hanh dong ngay”,
ong ta lié n ky ngay hop d6 ng vé6i hai nguoi My, cung ca p tai chinh
va phuong tién cho ho, ba "t da u su hop tac mang tinh lich st giita
hai nha soan nhac va nha doanh nghiép. Chi vai nam sau ho da thanh
cong.

VIL Tinh todn chin chin dé khong bao gio thit bai

Quyeé "t sach kinh doanh nh4 "t dinh phai duoc tinh toan k§ ludng
cho dé n khi hoan toan thong sudé t. Thuong gia thong minh sang
sud t khong nén cb nhitng quyé t sach thié u suy nghi.

C6 nguoi dé n phong va n mot thuong gia 16n  H6 ng Kong, hoi
ong ta c6 bi quyé t thanh coéng gi? Ong ta thing tha n néi: “Toi
chang 1d mot nhan vat gi ca, cling ching c6 bi quyé t gi ddu, nhung
trong kinh doanh, c6 ma "y dié u phai chu ¥ t6i: Mot 13, 1am viéc phai
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chuyén ca n; hai 13, 1am viéc phai @& n noi @& n chd n, c6 da u cod
duoi; ba 13, nha "t thié "t phai 1am dé n ctng; bé n 13, thuong nhan
phai bié 't tinh toan t6 t; nam 13, d6 i xtr véi moi nguoi phai trung
thuc; sau 13, khong dugc 16" mé .

Trong nhirng bi quyé t trén day, bi quyé t “thwong nhan phai
bié 't tinh toan td t” dugc coi 1a quan trong nha t. La mét nguoi gia
dan trong thuong gisi, cd n phai chti ¥ dé n hiéu ung nguoc cua
thong tin, tinh toan ki nhu ci u cua thi truong, nhu vay s& gianh
dugc loi ich kinh doanh twong d6 i cao.

Kinh doanh nhu thé” nao dé c6 duoc quyé t sach kinh doanh
chinh x4c? B6 n dié u dudi day c6 ¥ nghia phan doan quan trong.

1. Phii ¢6 nhin quan chié n lwgc. Phai dung nhan quan cua
minh bao quat ca trong - ngodi, xa - gd n va tié n hanh xoay quanh
muc tiéu ndo d6. Trong kinh doanh cA n ché” dinh da u tu it, hiéu
qua nhanh, phuong huéng chié n luge hiéu qua ro rang.

2. Phii ¢6 nhié u muu ké’, gip viéc ca n phai suy nghi
toan dién, muu sau nghi xa. Phai bié "t lwa chon wu tién cac
phuong 4n va kién quyé "t thyc hién bd ng duoc.

Trong qua trinh nay, phai dua vao chuyén gia, nhirng nguoi
nhié u muu ké”, phai c6 nhié u phuong 4n méi c6 thé chon lya dé
dang.

3. Bié t 14 ng nghe ¥ kié n cua nguoi khac, sau d6 méi c6 chu
kié n cia minh.

4. DAm mao hiém.
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VIII. Biét nguoi bi€t minh, lugng stic ma lam, khong
nén qua lac quan

Quyé t sach thuong mai phai bié "t minh bié "t nguoi, lugng st
minh ma lam. Nhirng thuong nhan théng minh sang su6 t khong
nén c6 phuong thirc tw quyé t sich hoan toan chi theo ¥ minh.

- Mot quyé t sach chié n lugce thuong mai t6 t nha t phai xua 't
phat tir thuc té~ cua xi nghiép, thue sy cA u thi, nhirng ngué n tai
nguyén ma xi nghiép da c6, bao go6 m vo n thié t bi, luc lvong ky
thuat va strc lao dong, phai duoc nhan thirc va tinh toan chinh xac.

- Ngudi kinh doanh cua xi nghiép né” u khéng c6 nhan thire tinh
tdo vé so truong, s doan, thé” manh va thé” yé u cua ban than, chi
bié "t di theo cach lam da thanh cong cua ngudi khéac s& tha 't bai.

- Tuyét d6 i khong duoc bo qua khau xem xét dié u kién hién c6
cua cong xuong cua minh, khong duoc yéu ca u tang san lugng mot
cach mu quang.

- Tuyét d6 i tranh san xud t v6isé6  luong 16n nhimg san pham
mai khi chua san xua "t tha, tiéu thu thir, khi chwa thu thap théng tin
phan ho i.

- Tranh vi ¢6” hoan thanh chi tiéu san xua t ding han ma thié u
than trong trong khau kiém tra hang hoéa, tham chi c6 hién tuong dé
sai sot trong kiém tra cha "t luong.

IX. Quyét sich khoa hoc, khong ngting hoc tip
Quyé t sach da u tu khoa hoc 1a nhu ca u buec thié t duoc dit ra
trong quan 1y hién dai, thuong nhan théng minh phai bié t dé cao
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minh trong thuc tién, phai loai bé phuong phép tu duy bao thu; ludon
no lyc hoc tap.

Tié n hanh quyé 't sach da u tu khoa hoc la mot nhuca uca p
thié "t duwoc dé  ra trong thuc tidn quan Iy hién dai, 14 mot bao dam
cin ban dé xi nghiép cong thuong gianh duoc hiéu qua kinh té~ t6t.
Xét tir y nghia thong thuong, yé ut6é~ co ban cua quyé t sach khoa
hoc, chu yé u nén bao g6 m 4 mit noéi dung sau: nguoi quyé t sach,
nguyén ti c quyé t sach, trinh tu quyé t sach va ky thuat quyé "t
sach.

1. Nguoi quyé t sach 1a ma u chd t cua quyé t sach, nguoi
quyé t sach c6 thé 1a mot nguoi, cling cb thé 1a mot tap thé. Ho la
nhan t6~ co ban cia qua trinh tié n hanh quyé "t sAch da u tu khoa
hoc, cling 1a nhan t6~ hat nhan cua nhié unhan t6” valanhan to’
tich cyc nha t, ning dong nha t, 1a ma u ché 't cua sy thanh bai.

2. Ké t ca u tri luc cia nguoi quyé t sach ra t quan trong.
Nguoi quyé t sach c6 ké t ca u tri luc hop Iy khong chi khié n cho
moi nguodi phat huy hé 't tai ning ma con thong qua té hop ké 't ca ' u
c6 hiéu qua dé thac day ning luong tap thé vi dai.

3. Phuong phap tv duy cia nguwoi quyé t sach 1a dié u kién
quan trong. Phuong phép tu duy phan loai c¢6 thé bao g6 m tu duy
triru teong, tu duy hinh tuong, tu duy linh cam va tu duy sang tao. Tu
duy triru tuong 14 bié "t bo di nhirng hinh tuong cu thé, thién hinh van
trang cua sy vat dé nad m chi ¢ ban cha t, thich hop véi trinh tu
quyé t sach; tu duy hinh tuong dung truc quan hoic hinh thire nghé
thuat trong dié u kién khong thuc dé xac dinh muc tiéu; tu duy sang
tao gitip con ngudi, trong tinh hud ng son cung thuy tan, vin khai
thong duoc bé™ ta c.
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4. Tu duwéng phim cha t dao déc cia nguoi quyé t sach la
mot co sé quan trong, c6 thé dié u dong toan bo tinh tich cyc va tinh
chu dong cua ca” p dudi. Yéu cA u nguoi quyé t sach trude tién phai la
ngudi mau mye, ty minh néu guong, diung hinh tuong cua minh dé
1am nén phong céch t6 chirc va quan hé xa hoi t6 t dep. Phai c6 tac
phong dan chuy, tin tuéng va dua vao dong dao qua n ching, tap hop
tri tué 1a co sé quan trong dé quyé t sach thanh cong, 1a bao dam dé
quyé t sach dugc thye thi thuén loi.

X. Quyét sach khoa hoc ¢6 thé giam rti ro

Quyé t sach khoa hoc c6 thé giam bot rai ro. Khi xi nghiép khong
ngung tié n bo phat trién, co ché” quyé 't sach lac hau “3 6ng tho da
hop lai b4 ng mot Gia Cat Luong” da khong thé phu hop voi sy phat
trién cua tinh hinh. Ly luin cua nhitng quyé "t sach khoa hoc dusi day
chié m vi tri quan trong trong quyé t sach.

Quyeé "t sach khoa hoc bao g6 m cac mit sau day:

1. Ung dung hé tho ng 1y luan dé tié n hanh quyé "t sach la
nguyén ti c quan trong hang da u trong quyé t sach hién dai. Trude
hé t, phai quan triét nguyén 1y “chinh thé 16n hon bo phan”, si p
xé& p toan dién, sy phat trién cua cac hang muc don 1¢ cua cac yé u
t6 14"y viée thoa man muc tiéu chinh thé 1am chuin myec. Tié p
theo, nha n manh hé thd ng tuong hd cic td ng 16p trong ngoai, cac
yé utd , cac hang muc phai @6 ng bo, can do i.

2. Thong tin 1a co sé vat cha 't cia quyé t sach. Trong
quyé t sach khoa hoc, chi c6 ni m chi ¢ duoc nhié u théng tin méi
c6 thé quy nap, so sanh, lua chon thong tin mét cach c6 hé thé ng.
Cha "t lugng cua cong tac thong tin cang cao thi co sé cua quyé t sach
cang vimng chi c. Xi nghiép nén c6 ngud n thong tin rong kha p,
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nha "t 1a viéc thu thap va phan tich thong tin phai chinh x4c, hoan
thién, kip thoi @€ quyé 't sach c6 tac dung.

3. Quyé t sach c6 thanh c6ng hay khéng cé lién quan
chit ché véi cac dié u kién khach quan, chi quan cia cac su
kién ma no6 phai @6 i mit. Mot quyé t sach thanh cong khong chi
phai suy nghi @& n nhu ¢4 u ma con phai suy nghi @& n kha ning.
Nguoi quyé t sach c6 nghi luc vira ddm nhén trach nhiém va rui ro,
lai vira khong mao hiém mét cAch mu quang, thong thuong ho xac
dinh xem phuong an c6 tinh kha thi hay khong r6 i méi bd "t tay vao
thuc hién.

4. Quan 1y phai 1am hé "t sitc minh dé quyé t sach dat duoc
d% t6 i vu nha t. Do ngudi quyé t sach bi han ché” bai ning luc
nhan thire, thoi gian, kinh phi, tinh bao va cac mat khac, nén khi
quyé t sach, moi nguoi khong thé kién tri doi hoi giai phap 1y tuong
nhat, thong thuong chi c6 thé thoa man véi mot quyé t sach “vira du
hoac lam nguoi khac hai long”.

5. Quyé t sach khong chi han ché” ¢ viéc chon mét phwong
an hanh dong trong mét vai phwong an ma phai tuan theo
dinh luit nhan thicc nha t dinh, ba tda utrdé xud tva ndé
qua phan tich, cud i ciing x4c dinh mot qué trinh phén tich hé
thd ng nhirng vA n d& ca n giai quyé t.

Ché” d6 quyé t sAch nén bao g6 m cac mit sau day:
¢ SO0 nguoi thim dinh: 5 nguoila 1y tuéng nha t.
e Pugc das6  nguoi thong qua.

¢ Co6 nhing y kié¢ n phan @6 i mai td t.
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o Khi nhitng ¥ kié n phan d6 i chwa dugc thuyé 't phuc thi té t
nha "t nén than trong khi ra quyé "t dinh.
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PHU LUC
LOI VANG Y NGOC TRONG
KINH DOANH THUONG MAI

Khi kinh doanh thwong mai chim néi ciing 1am xua "t hién nhing
nhan tai trong kinh doanh. Thé" giéi nhié u bié n dbi, thoi co kinh
doanh 14 v6 han, c6 bié "t bao nguoi d4 tich lity duwoc nhiing kinh
nghiém kinh doanh thanh céng. D6 la tai san chung cua nhan loai, la
tai liéu quy bau danh cho ta "t ca nhimg ngudi lam kinh doanh thuong
mai. Ching ta cA n hiéu tha u nhiing 16i vang ¥ ngoc trong gisi kinh
doanh dé¢ linh hoi nhiitng ndi gian kho cua thuong truong, nhing
dié u cam go cua lap nghiép va ca nhitng dié u ky diéu cua sang tao.

1. “Pham 14 nhitng cudc budn ban c6 quan hé mat thié 't & n dan
sinh, @& urd t dang lam. Con ngudi cA n c6 nha &, thanh nién sau
khi 1ap gia dinh mué n c¢6 mot khoang troi riéng, vi vay, nhu ca uvé’
nha ¢ rd t 16n, kinh doanh nganh nay khong c6 gi saila m”.

Trinh Dy Pan - Nha kinh doanh H6 ng Koéng

2. “Da utura tkhé muavao véigia tha p nha t, ban ra véi gia

vvvv

hanh lai tir d4 u, mua vao khi gi4 dang xudé ng thi chang c6 gi sai
1a m”.

Trinh Dy Pan - Nha kinh doanh H6 ng Kong

3. “Cong ty toi kinh doanh cong khai, gi6 ng nhu chau ca vang,
ba tcu ai, bao g0 m ca cong nhan vién chuc, tieu bao nhiéu tié n &
cong ty, hoic tiéu ¢ chd nao, chi thoang nhin da ro”.
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Quang Nam - H¢i truong Héi dién may té6 't nha 't cua Nhdt Ban

4. “Vai nam lai day, hang nim t6i & u danh xe di thi sat thj
truong khoang 6 - 7 dim Anh. Truéc hé t ban phai ¢ truc gidc to 't
ma u chd t thanh cong 1 6 d6”.

Ong vua dung cu gia dinh Anh: Kinter

5. “Lam kinh doanh véi t6i trong nha "t 1a thanh khén, chan thanh
d6 i xtr véi moi nguoi, kinh doanh thanh thuce, ché ché tié nit, cA n
kinh doanh c6 bai ban. V6i nguoi kinh doanh, dugc khach hang tin
nhiém 1a dié u quan trong hon hé t”.

Nham D6 ng Cén - Nha thuc nghiép H6 ng Kong

6. “Chtng ta khong phu nhan nhirng chiéu thic mang tinh chié n
thuat hozc 101 néi c6 strc manh c6 thé din dé n nhitng khach hang
hié u ky va nhimg chu dé thu hiat nguoi tiéu dung. Nhung, khi tinh
hié u ky va chu @& ma "t di tinh cam mdi mé, ma lyc d6 sé tro thanh
bong bong xa phong, ma t di sic ha p dan. Vi thé , ching ta nén chu
trong vao quy hoach tiéu ding tong thé va phat huy sttc manh doan
thé cht khong nén dya vao linh cam dé canh tranh”.

Ta Xuyén - Chui tich Héi d6 ng qudan tri cong ty Hoa Vwong, Nhdt
Ban

,,,,,

phai t6 "t hon nita, mit khac phai xi nghiép hoa, phai tiéu thu san
pham theo ché” do quan Iy t6 t, @6 1a bi quyé t 1am giau cua t6i”.

Ta Xuyén - Chui tich Héi d6 ng qudan tri cong ty Hoa Vwong, Nhdt
Ban

8. “Pham vi bao ham cua sy sang tao ra t rong, san pham mdai,
phuong phap san xua t méi, bao goéi mai, huéng tiéu thu méi, ché
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do méi dé u co6 ¢ trong d6”.
Chitian Jiephu - Quan Iy céng ty thuc pham Nhdt Ban
9. “Sang tao méi 1a dong luc hang da u cua kinh té~ ting truong”.
Chiti6 - Chui qudn céng ty thuc phdm Nhdt Ban

10. Bing trude tinh hinh thi treong, viée buon ban cua toi co
doanh thu tha p, @ dot pha t6i sy pho n vinh, t6i phai va t 6c suy
nghi, an khong ngon ngi khong yén. Hom nay, to6i khéng c6 bi
quyé t nao dé truyé n cho ban, hung t6i khuyén ban hay déng cta
suy nghi, toan tAm toan y cd gi ng”.

Téong Giam d6 "¢ cong ty dién tir National - Nhdt Ban

11. “T6i ludén chu truong lap xi nghiép dé kié m tié n, cang thu
duoc nhié u tié n cang t6 t. Nhung loi nhuan khong thé husng mot
minh. Ching t6i chia loi nhuan thanh 3 pha n: 1/3 danh cho khach
hang tiéu dung mua nhimg san pham cha t lugng twong d6 i t6 t véi
gia thanh ha; 1/3 danh cho bo phan cung tiéu va dai 1y ban san pham
cia cong ty, 1/3 con lai dé xi nghiép minh st dung”.

Chiti6 - Chii qudn coéng ty thuc pham Nhdt Ban

12. “Né u ban d& n 1am viéc & mot cong ty nao do, ban sé chiu su
quan Iy caa nhié u nguoi, @6 ng thoi dudi ban con c6 ra t nhié u
nguoi cd n phai quan ly. C4 tinh mdi nguoi khac nhau, vay thi né u
c6 ngudi ndi gidn trude mit ban, dap ban dap ghé”, lic d6 van phai
nhin nai, ché nén néi néng”.

Kim Dung - Nguyén Téng Giam d6 ¢ Minh Bdo H6 ng Kéng

13. “Tiéu thu bao chi, tap chi c¢6 lac 1én lic xué ng, né u nhu tiéu
thu khéng duoc, ban cting khong nén bué nra ulam gi, chica n
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binh tinh ma lam la duoc”.
Kim Dung - Nguyén Tong Giam d6 ¢ Minh Bdo H6 ng Kéng.

14. “Ban nén bié t ra ng, da lam bao s& c6 lic phai nhan duoc thu
cua luat su, tham chi ngay ca khi bi kién tung, ban khong nén hoang

,

hé t7.
Kim Dung - Nguyén Téng Gidm d6 ¢ Minh Bdo H6 ng Kéng.

15. “T6i khong mud n lwa chon dé 1am mot ngudi binh thuong.
Né u c6 thé, t6i mud n tré thanh nguoi khong binh thuong. Toi
khong ca u an, khong hy vong nha nude chié u cd~ @é tro thanh cu
dan duoc bao dam, dié u ndy sé& bi moi nguoi coi thuong va toi tha'y
dau kho”.

Hiép hoi cac nha doanh nghiép My

16. “T6i mud n lam viéc mao hiém cé y nghia, t6i mué n mo
tuong, toi mud n sang tao, to6i mud n tha t bai, toi cing muod n
thanh cong”.

Hiép hoi cac nha doanh nghiép My

17. “T6i mud n cy tuyét ding cai binh thuong dé d6il1a "y su b
thi, t6i thach thire véi cude s6 ng, té6i khong mud n co6 cudc sé6 ng
bao dam, t6i tha bi kich dong khi dat dwoc muc tiéu chit khéng mud n
muu cd u mét sy binh an khéng ¢ strc s6 ng”.

Hiép hoi cac nha doanh nghiép My

18. “T'6i khong mang tu do va long tir thién cia minh di giao dich,
t6i cling khong mang su ton nghiém dé 1am thire #n dem phat cho
nhimng ké #n may. Téi quyé t khong bao gio run so khi dung trude
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ba "t ky mot vi “dai su” ndo, ciing khong bi khua t phuc boi su de doa
va kho khan nao”.

Hiép hoi cac nha doanh nghiép My

19. “Thién tinh cua t6i 14 thang tha n, tu 1ap, tu tin va khong hé
bié 't s¢. T6i ddm d6 i mat voi thé” gisi ndy ma tr hao noéird ng:
“T6i da lam dwoc ta "t ca dudi su gitp dd cua thuong dé”. Moi cai da
c6 dugc d@é u ¢6 sy chuan bi sdn cia nha kinh doanh”.

Hiép hoi cac nha doanh nghiép My

20. “Khong kién cuong, ban khong ¢6 cach nao lam dwoc nhitng
cong viée ndy, nhitng cong viéc ludn 1a mot thir thach kho c liét: mot
loai doi hoi vé thé luc trong thoi gian dai, mot cong viée di kém véi
tiéu hao ning luc, su binh tinh khi chiu cac 4p luc, ning luc c6 thé
quén triét quyé t sach va mot loai ning luc du dé d6 i mat voi nhimg
hau qua xA u ma vin than nhién thira nhan. Né u khong c6 nhimng
dié u do, c6 thé noi ban 1 nguoi khong c6 chit ning lyce ndo. Nhing
nguoi thanh cong d& u c6 mot diém chung, d6 1 tinh “kién cuong”.

John Harry Smith - Nha doanh nghiép néi tié ng nguwoi Anh
21. “Suy nghi chin chi n - thanh c6ng l16n”.

Viong Vinh Khanh - Chu tich Héi d6 ng qudn tri - Céng ty Pai T6 ™ -

Dai Loan

22, “Kinh nghiém ma tdi c6 trong vai nam lai day khi tié p xtc véi

nhing thuong hiéu cua cac cong ty lI6n: Chua nhan cta cac cong ty nay
luon 6 thé nhan duoc bao c4o c6 lién quan dé n cong ty, doanh

nghiép, ho ni m vitng tinh hinh nhu 16ng ban tay, ho nha "t dinh
khong tha t bai”.

Hpi truong cac dé6 ng nghiép uy thac My
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23. “T6i khong mong udc phat tai. T6i cam tha y, hoan thanh
trach nhiém cua minh d6 i v6i cong ty con quan trong hon ra 't
nhié u nguyén vong kié¢ m tié n cho ban than, va k& t qua la t6i co
duoc ca hai”.

Jonca - Nha doanh nghiép néi tié ng cia My

24. “T6i 1a mot nha thié t ké~ thoi trang cao ca p, nhung t6i c6
mot nhiét tinh khong cach nao khé ng ché” néi. Té6i mud n duoc dai
ching hoa trang phuyc cao cd p ma t6i da thié t ké’, t6i mud n cho
nhié u phu nit va nam giéi ¢ thé mua duge, mic duge va lam cho
chié”c 40 c6 phong cach sang trong niy hudng téi dong dao nguoi
tiéu ding. Udc mo caa t6i 1a hay dé cho 280 triéu nguoi Lién X6 duoc
mic nhitng bo thoi trang do chinh t6i thié "t ké . Nhung tdi ciing
khong mud n 1am cho nhitng nguoi tiéu dung Lién X6 phai kinh
ngac, t6i khong mu6 n 14"y su hao hoa caa Paris dé 1am lay dong ho.

Muc tiéu cua t6i la dung hoa giira cao sang va binh di”.
Khaten Pites - Tong Giam d6 ¢ céng ty thoi trang Pie - Phdp

25. “T6i khong uy hié p doa nat cong nhan, ciing khong thué
nhirng ngudi quan 1y dé uy hié " p cong nhan, t6i dung phuong phéap
cb vii dong vién ho; gi6 ng nhu trong thé thao, nguoi hua n luyén
ludn ¢6 vil tinh tha n cac ca u thu, & ho cam tha 'y hung pha n. Viéc
quan trong nha 't cua t6i 1a phai thué nhitng nguoi 1anh dao t6t, sau
d6 s& lai thué nhirmng ngudi lanh dao t6 t khac, ngudi cd p A s& dung
ngudicd p A, ngudi cad p B chi thué ngudi cad p C, do d6 cong ty
nha "t thié 't phai cha y giit lai nhimg ngudi to t”.

Maximi - Tong Giam d6 "¢ céng ty may tinh My

26. “Ban xem c6 noi nao trén thé giéi nay c6 thé s6 ng dugce an
nhan, né u nhu ban, trén cuong vi cia minh cam tha yra t dé chiu,
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t6i bao dam, s& ra t nhanh choéng c6 nguodi nhom ngb vi tri d6 cua
ban. Chung t6i luén noi véi cong nhan, cac ban chi ca n di cac noi
khac ma xem, IBM ra’ t thoai mai, trude day ho cb t6i 40 van cong
nhan, hién nay chi con 25 van. Con s6 13 van truéc day nay chi con 8
van.

Traluphi - Tong Giam do6 "¢ hdang Intel

27. “Ban mud n dugc thoai mai, s& c6 nguoi khac nhanh chéng
thay thé” ban. Boi thé™ giéi dang canh tranh cao do, tinh hinh trong
nude ciing nhu vdy. Téi nhan tha 'y xi nghiép vira va nho cua Pai Loan
ra t co y thirc vé khung hoang. Ho dAm mao hiém mang t6 ¢ do dé
canh tranh.

Jilaphis - Tong giam do6 "¢ hdang Inter

28. “Tié n bac khong phaila td t ca, né u ban cho rad ng tié n bac
12 dong luc cong tac duy nha t, thi do6 1a sy khoi d4 u saila m. Con
nguoi 1am viée khong chi vi tié n, ho 1am viée 1a vi cam giac va thanh
tyu cua cong ty. Khi nguoi ta phat dong chié n tranh, c6 nguoi da hy
sinh ca tinh mang, @4 khong phai vi tié n ma day 13 mot st ménh nao
do”.

bié n Thiéu Phu - Téng Gidm d6 ¢ hdng Sony

29. “Mud n khéng ngimg nang cA p, nha t thié t cong ty phai
ludn sang tao cai moi, ning cao cha t luong san pham, thay d6i quy
trinh san xua t, luén tim chd dung méi, mot khi da thoa man véi tinh
hinh truéc ma t, cong ty s ma t di vu thé .

Ponten - Chuyén gia quan lfj qué cté”

30. “Trong su sang tao cua cong ty, di€ u chuyé unha tla phai
co su tié n by khéng ngirng cua cong nhan vién chuce, dié u nay dva
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vao su b6 idudng hua n luyén noi bo trong cong ty va hé thé ng giao
duc cua nha nuéce”.

Ponten - Chuyén gia quan lfj qué cté”

31. “Trong nudc cA n phai ¢ su canh tranh da y du, nganh xe hoi
cua Pure ndi tié ng chinh vi bd n loai xe dé u tap trung ¢ trong cu ly
100km, nén cac xi nghiép khong ngirng duoc cai tié n, khong nging
di theo con duong quo ¢ t&” hoa. Mot cong ty liing doan thi truong
trong nuéc hodc duge chinh phu ra sire tng ho s& ma 't di stc s6 ng”.

Ponten - Chuyén gia quan lj qué c té”

32. “CA n phai @ mi t @& n chié n lugc toan ¢ u, nhung mud n
san pham c6 mit & khi p noi trén thé~ gidi, cang phai diy manh viée
tiéu thy hang, gisi thiéu hang, nd m chi ¢ con duong tiéu thu, lap
cac chi nhanh ¢ cac nuéc khac, tranh thu tai nguyén va sirc nguoi ¢
noi d6, nghién ciru phat trién & cac nudc khac”.

Ponten - Chuyén gia quan lfj qué cté”

33. “Trong thé  gisi hién nay, chu ky to n tai san pham caa mdi
nganh ngay cang ngi n di, vi thé", khong ngimg sang tao cii mai da
tro thanh mot thir “mau” nuoi dudng xi nghiép. Nhirng quan sat cua
t6i voi cac xi nghiép My cho tha y, mét cong ty du cd gia ng bao
nhiéu, du cai tié n co cd uthé” nao ching nita, né u quy mé c6 ng
ké nh thi co hd nhu khong thé nido 1am duoc dié u gi sang tao”.

Ponten - Chuyén gia quan lfj qué cté”

34. “Chi nhin vao su nghiép nghién ctru phét trién cia cic nudc, cd
thé phat hién ra mot hién tuong ly tht. Céc xi nghiép ¢ My dung 2/3
kinh phi phat trién nghién ctru vao cic san pham méi phat minh va
1/3 kinh phi ding dé cai thién qua trinh san xua " t. Cach 1am cua
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Nhat Ban lai hoan toan nguoc lai, 1/3 tié n cua ho ding dé phat minh
san phdm moéi. Con ¢ Puc thi ra t binh quan, mdi thi 50%”.

Suré - Chuyén gia quan ly My

35. “Sach luge thong minh that sy 14 cA n tranh canh tranh. Binh
phap To6n Tur néi: “Khong danh ma khua t phuc duoge binh linh dich,
do 1a viéc thién hon ca viéc thién”, sach lugc kinh doanh cua cac xi
nghiép hién dai truéc hé "t khong phai 1a 1am thé” nao dé danh bai
d6 i tha canh tranh ma phai lam thé” nao dé thoa man duge nhu
cA u chinh dang cua khach hang. Néi cach khac, phai lam thé” nao
dé thay khach hang sang tao ra gié tri cia san pham”.

Jenny - Nha sach luoc noi tié ng quo c té

36. “Du khach hang 1a moét xi nghiép 16n hay nho, chiing t6i cling
dé u quan tam chan thanh nhu nhau”.

Tin Dié u - Nha quadn Iy cong ty IBM

37. “Sang tao lanhan t6  quan trong nha "t trong tiéu thu san
pham, c6 sang tao méi c6 “diém ban”. Nhung ¥ thirc sang tao khong
don thua n chi 13 quang c4o, trong qua trinh phét trién san pham,
mdi bude di, mdi chi tié 't cling d& u khong thé coi thuong t& m quan
trong cua y thirc nay, con y thirc sdng tao cua quang cao la giai doan
cud i cuing, mang lai chit sire lyc kiéu nhu vé r6 ng thém mi t ma
thoi”.

Ha Vwong - Trung Quéd ¢

38. “Moi chi phi ma coéng ty hang khong thu cua ban dé u nhu
nhau, nhung sy phuc vu cua ho @6 i voi ban lai khac nhau. Cong ty
hang khong Famy la cong ty hang khong ¢6 kinh nghiém phong phu
nhat, ching t6i hiéu rd ban mud n di du lich & nuéc ngoai, tim Iy
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khong tranh khoi nhimg cing thing, d6 1a dié u ra t binh thuong. Vi
véy, ching t6i cung cA” p cho ban mét cudé n sé tay du lich day 8
trang, trong d6 s& gisi thiéu cho ban moi thu tuc cA n phai lam, cac
quy dinh cua hai quan, nhitng dié u ca n chi y khi di du lich, 18
nghia, &n ud ng, noi tro, #n mic.... Ngoai ra, Famy con thué xe cho
ban, d6i tié n va huéng dan du lich cho ban, nhirng kinh nghiém
phong phti ndy cac cong ty khac khong thé 1am duoc”.

Quan niém kinh doanh cua cong ty hang khong Famy - My

39. “Quan Iy tu chu la sitc manh hat nhan nang do cac cong ty
gang thép Nhat Ban trong kinh doanh”.

Thaosin - Chu tich Héi d6 ng qudn tri cong ty Tan Nhiét Thié 't

40. “Khong vi tha "t bai ma ma "t di long tin, thé lwc d6 i dao, c6
khi phach va thanh ¥, lai thém t6 ¢ d6 va tri luc, day 1a dié u kién dé
chuyén bai thanh thi ng”.

Tuquan - Nha doanh nghiép néi tié ng Nhdt Bdan

41. “Cong ty dién may Sanyo san xua t cai gi? Trude hé " t, phai tao
ra cai uu viét ctia chinh minh, sau d6 méi tao cho nguoi khac, tao ra
c4i t6 t cho cA p duéi. Ban thain minh khéng t6 t thi khong bao gio
c6 thé tao ra duoc thudce ca p vu ti”.

Quan niém kinh doanh cua cong ty Sanyo, Nhdit Ban

42. “T6i cung tap doan Daewoo ludn tranh da u dé gianh vi tri
s6 1. Sau nay chiing t6i ciing van tié p tuc nhu vay, da lam thi phai
vuon 1én hang @4 u. Tinay vé sau chting t6i con phai 1am nhu vy,
khong thé thoa man véi thye tai, khéng chiu dung bude. Né u mud n
sau nay khong phai ho i han thi bién ph4p duy nha "t 1a ngay tir bay
gio phai c6” gd ng”.
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Jinkim Chung - Téong Giam do "¢ tip doan Daewoo - Han Qué ¢

43. “Chang ta phai thuong xuyén dong nao, cd6 nhirng phat hién
méi vé mit quan Iy xi nghiép hoic cac sy viée khac, phuong huéng tu
duy né u chi dimg & mot phuong phap, mot loai hang héa hoic su vat
khac, sau hai nim van giit nguyén trang chi c¢séc6va ndé toé n tai,
vi thé” phai nghién ctru lai.

Mt nha doanh nghiép néi tié 'ng cia Nhdt Bin

44. “Ban phai bié "t cach kié 'm tié n dé dung viing trén thuong
truong, hon nira con phai c¢é cach phuc vu té6 t hon”.

Nha tiéu diing logi xe Mercedes cao ca p cia Pirc
45. “Pié u kién dé luu thong hang hda hién dai 1a gi?

Mot 14 tén goi, hai 14 tuyén truyé n, ba 1a kinh doanh, b6 n 1a ky
thuat”.

Son Thuong Dinh - Chuyén gia Nhdt Ban
46. “Trude tién hoc lam nguoi, sau dé hoc lam viéc”.
Phting Canh Hy - Thuong gia lén H6 ng Koéng

47. “Coéng ty c6 mot sic manh ky diéu khé hinh dung noi, moi
truong 1am viéc ra "t c6 thé dua dé n tinh sang tao cia cong nhan
vién chuc”.

Pam Bdo Tin - Giam d6 ¢ ch@ p hanh Tan H6 ng Co
48. “Co ra "t nhié u viéc phai lam, va ban nén it ngu”.
Thai Chi Diing - Doanh nhan lén ¢ H6 ng Koéng

49. “Khach hang cu tuyét 1a sy khoi @4 u cua tiéu thu”.
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Nguyén Nha 't Binh - Vua tiéu thu cia Nhdt.
50. “Nhap hang gia tha p, du trit do i ddo, tiéu thu giam gia”.
Subic - Nha doanh nghiép néi tié ng
51. “Phuc vu hiru hao, kién cuong trong kinh doanh.
Uy Udy Mo - Nha kinh doanh néi tié ng

52. Tuyét @6 i khong dé khach hang c6 cam giac moi thir dé ula
1Am”.

Phusiton - Tong Giam d6 ¢ qudn lfj qué cté”
53. “Tiéu thu c6 thanh céng hay khong, quyé t dinh & tiéu thy chur
khoéng phai ¢ khach hang”.
Phusiton - Tong Giam do6 ¢ qudn lfj qué cté”
54. “C6 nguoi noi t6i chi ¢6 sire manh tu duy tich cuc.

Trén thuc t&”, trai lai, toi ra t tin tuéng vao sitc manh cua tu duy
tiéu cuc trong kinh doanh thuong mai. T6i vo n 12 nguoi bao thu.
Trong buén ban, dié u da u tién t6i nghi dé n 1a nhirng truong hop
x4 unha't, dié u d6 c6 nghia 1a ban c6 kha ning dé d6 i pho voi tinh
hinh x4 u nhat, va thanh coéng s& @& n v4i ban”.

Nha kinh doanh ba 't déng san My

55. “Trong qua trinh kinh doanh, dié u t6 i ky nha "t 14 chwa suy
nghi chin chi n dd mao hiém, d6 ¢ stc lam. Né u nhu véy, ban s&
tha "t bai. Kinh doanh phai dya vao thue luc, thue lyc 16n nha "t ma
ban c6 duoc la strc anh hudng cia ban. D6 cting la cai ma ban da co
duoc khi canh tranh véi @61 tha”.
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Tora Phat - Nha kinh doanh ba "t déng san My

56. “Trong nghé kinh doanh ba "t dong san, t6 n tai mot khai
niém: gia tri thuong bi bé cong, d6 chinh 1a ma u chd "t cua thanh
cong. RA 't rd rang, ban khong thé khong chuén bj vi tri dia 1y to 't
nha t, dié u d6 gi6 ng nhu ban c6 thé sang tao mot strc manh anh
huéng, ban c6 thé thong qua thu doan tuyén truyé n va chié n luge
tam 1y dé vi tri cua ba "t dong san c6 thém strc cud n hat”.

Tora Phat - Nha kinh doanh ba "t déng san My

57. “Khi da ¢6 mot y nghi tuyét voi nao do, ban khong bao gio nén
lo 14 ng gia ca qua cao. Trén thuc té”, nd gid ng nhu mot cude
thuong thao, ban dinh ra mot gia t6 t nha t cho minh. Né u chi dya
vao phong doan dé xac dinh gia ca, ban nén ¢6 gi ng tan dung moi
phuong phap khéic dé sau khi giao dich thanh c6ng, c6 thé thu dugc
loiich t6 i da”.

M “ccoven - Nguwoi méi gisi thé thao My

58. “La mot nguodi moi gisi thé thao, phai tim cach dé kié 'm tié n,
day 1a dao Iy muon thug. Nhung kié 'm tié n nhu thé nao, kié ' m
duoc bao nhiéu tié n, tié n nao khong thé kié ' m duoc... thi lai 1a mot
thach thire 16n cho nguoi moi giéi. Mot vai nha méi gigi mang hé 't
kha ning @é thuyé t phuc mét cong ty bo ra vai triéu do-la dé tai tro
cho mét hoat dong nao d6. Trén thuc té”, ho ching c6 loi loc gi cho
cong ty ca. Nhung ho 1am nhu vy, ching qua chi vi mud n kié m loi
trong s6  vai triéu do-la 6. Nhirmg ngudi nay, mic du co thé cb loi
nhuin nha "t thoi, nhung cud i cting bi nguoi khac nhan ra chan
tudng va su nghiép bi chon vui”.

Ma cmaker - Nguwoi méi gisi thé thao My
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59. “Phuc vu khach hang nhanh chéng tin cay, ting gio tung
phut”.

Quan niém kinh doanh cua cong ty IBM
60. “Ngan hang 16n cia nganh nghé  16n”.
Quan niém kinh doanh ciia céng ty bao hiém Mdckon
61. “Chung ta lap chuyé n bay cho nguoi lit hanh chuyén nghiép”.
Quan niém kinh doanh cua céng ty hang khéong chau Mjy.
62. “Ngan hang ludn can than va cht y 14 ng nghe ban”.
Quan niém kinh doanh cua cong ty ngan hang Mister.
63. “Chung ta dang ¢ dau”.
Quan niém kinh doanh ciia cong dwong sd t Anh
64. “Giri di hoan toan triét d¢, khong ké ngay dém”.

Quan niém kinh doanh cia cong ty chuyén phat nhanh Lién bang
My

65. “Cong ty hang khong toan cd u dugc yéu mé n nha ' t”.
Quan niém kinh doanh cua cong ty hang khong Anh

66. “Chiing ta khong thé chi vi c6 thi truong ma mudé n mua hang
dé ban, cA n phai hiéu rd6 khach hang va nhu ca u cua thi truong hién
c6 dé lap ra nhirng thi truong méi”.

Sankiné - Phé Tong Giam doé "¢ céng ty Honda
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67. “Hang that ban ddang gi4, d6 i xir voi khach nhu voéi ban than
minh, khach hang @& n ctra hang nhu vé nha ho”.

Ludt vang cua cong ty Pien
68. “Pham cha t1a cong viéc hang da u”.
Lot khd "¢ bia ciia cong ty xe hot Ford nhiing ndm 8o

69. “Khi t6i hoc nghé , cling gi6 ng nhu trim nghin d6 ng sy
khéc, hang tud n phai xé p hang linh lvong, chting t6i @& u nghe
thay:

Ching t6i mué n dong thuyé n to t.

Né u c6 thé, kié 'm it tié n.

Né uca nthié't, bo ithuong it tié n.
Nhung mai mai van phai dong thuyé ntd t.”

Leyda - Phé Tong Giam do “c tap doan tai chinh Tianna
70. “Ban hay nghe khach hang néi, ro6 i sau @6 lam nhu ho néi”.
Rarus - Téng Giam db ¢ hang dé ~ choi Phatoswon

71. “Trén thyuc t&”, t6i 1a mié ng bot bién. T6i thu hat nhirng quan
niém, dé ng thoi tan dung ching”.

Aitisown

72. “Thoa man khach hang 14 dié u tién quyé t, cling 1a mot thai
do va hanh dong, vinh vién 1a mot ¢6~ gi ng tung phtt ting ngay”.

Téng giam do ¢ ngan hang MBNA - My
73. “Chi c6 hai sy viée ra "t quan trong, mot 1a khach hang, hai la

san pham. Né u ban chim séc khach hang, ho s& quay tro lai, né u
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ban chi chim lo san pham, ho s& khong bao gio quay tré lai. Pié u
gian don nhu vay nhung cling that kho thuc hién!”.
Phiing Bdo Sy - Ong chui cira hang ban lé néi tié ng

74. “Tong thd ng Ba Lan nédi véi quo ¢ hoi: “Trén thé™ gidi ndy,
161 n6i da khong con quan trong”. Ong ta néi ding, hién nay, cai ma
con ngudi tin duy nha "t 1a hanh déng, vi tai nghe khong b4 ng ma t
tha y. Ching ta khong thé chi n6i ma khong chiu lam, 1oi néi phai di
voi viée lam”

Chu tich Hji @6 ng quan tri Cong ty du lich Truman
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Napoleon Hill (1883 — 1970): Téc gia ndi tiéng ngwdi My véi Think and
Grow Rich - cu6n sach viét vé kinh doanh dugc danh gia la hay nhat cta
moi thoi dai.

Napoleon Bonaparte (1769-1821) con goi la Napoleon I - Vi hoang dé noi
tiéng nwdc Phap va la nha chi huy quan su tai ba.

Tong thong tht 16 va la mot trong bon vi tong thong vi dai nhat trong lich
sit nw6c My. Ong ciing 1a ngwdi cht trwong bai bé ché do né 1é & My.
Dinh luat Murphy xuat hién nam 1949, cé nguon géc tir mot thir nghiém
cta khong quan My veé tac dung cuia qua trinh giam toc nhanh doi véi cac
phi cong. Trong cudc thir nghiém, ngudi tinh nguyén ngoi trong mot xe
trrgt tuyét c6 gan dong co phan lye va dugce that chat day an toan. Hé
thong dién cyc gan khit vao bd ghé ngbi, do dai iy Edward A. Murphy thiét
ké, sé ghi lai phan tng cta ho khi xe dirng dot ng6t. Tuy nhién, ngudi ta da
khong ghi dugc mot so liéu nao sau cudc thir nghiém twéng chirng nhw
khong c6 sai sét. Cudi cing, moi nguwdi phat hién ra mét dién cue bi mac
sai. Khi ay, Murphy n6i rang: “Néu c6 gi do6 cé thé truc trac, thé nao ciing
c6 ngwoi lam cho n6 xay ra”.

Winston Churchill (1874-1965) - Vi thu twéng lirng danh ctia nuwéc Anh
trong chién tranh thé gidi thit II, cling la mot chinh khach 16i lac trén chinh
trrong quoc té. Nam 1953, 6ng duwgc gidi Nobel van hoc cho nhitng tac
pham viét vé nwdc Anh va lich st thé gidi. Nam 2002, dai BBC da bau
chon 6ng vao danh sach 100 nguwdi Anh vi dai nhat (the 100 Greatest
Britons).

Sam Walton (1918-1992) - Nguoi sang lap mang lwdi trung tam bach hoa
dai ha gia Wal-Mart, dugc tap chi Forbes xép hang 1a nguwdi giau nhat nuéc
My trong cac nam 1985-1988. Sam Walton gitt chirc giam doc diéu hanh
kiém chu tich ctia Wal-Mart cho dén nam 1988, sau do6 tré thanh Chu tich
Hoi dong Quan tri cho dén nhitng ngay cudi doi.

Edwards Deming (1900-1993) - cha dé ctia hoc thuyét quan ly chat lvgng.
Nam 1960, 6ng la ngudi My dau tién nhan Huan chvong Cao quy Hang hai
(Second Order of the Sacred Treasure) do Thu twéng Nhat Ban trao tang.

https://thuviensach.vn



Abraham Maslow (1908 - 1970) — Nha tam ly hoc, tac gia da xay dung ly
thuyét vé nhu cau ctia con ngudi, bao gom 5 cap do dugc xép theo thit ty twr
thap dén cao, bao gobm: nhu cau sinh 1y (ton tai), nhu cau dwgc an toan, nhu
cau xa hoi (yéu va dugc yéu), nhu cau dugce ton trong, nhu cau ty hoan
thién ban than.

(1) Trong than thoai Hy Lap, Pygmalion 1a mot nha diéu khac tai ba. C6
lan, Pygmalion chon mot vién da 16n dé tac twgng mot ngudi con gai. Khi
lam xong, 6ng thay bitc twgng ctia minh qua dep nén dem long say mé.
Pygmalion da cau xin nit than Aphrodite (Venus) cho twgng da bién thanh
nguoi that. N than xtc dong triwde 16i cau xin khan thiét ay nén da dong y.
Thé la Pygmalion 14y bitc twgng da héa thanh nguwdi lam vo va hai nguoi
song vGi nhau hanh phiic tron doi.

Ben Feldman (1912-1993) — M6t trong nhitng nhan vién ban hang xuat sac
v&i doanh thu cao nhat ctia moi thoi dai. Suét thoi gian lam viéc cho Cong
ty New York Life Insurance tir nam 1942 dén 1993, 6ng da ban duoc 1,8 ty
do la tién bao hiém. Ngay nay, ky luc ban hang ctia 6ng van chuwa bi ai pha
v0 v6i 100 triéu do la trong mot nam va 20 triéu do la mot ngay. Nhitng
ndm gan cudi sy nghiép, tong so6 tién hué hong 6ng dugc huwong hang nam
la 1 triéu do6 la.

Cong ty 16n ciia My chuyén san xudt va phan phéi nhitng chwong trinh CD
& VCD vé nhitng van dé lién quan dén cudc song, gitp con nguoi khai thac
t0i da nang lyc ban than va vwon dén thanh céng, hanh phuc.

'Nguyén tac Pareto' dugc dat theo tén nha kinh t€ hoc ngudi Italia, Vilfredo
Pareto (1848-1923). Nam 1906, Pareto quan sat thay 20% dan so Italia nam
gitt 80% tai san ctia nwdc nay. Sau do, ong cling nhan thay rang 20% so cay
dau phung trong veon nha ong dong gop t6i 80% lugng dau ong thu hoach
moi nam. Hai sy kién nay khién 6ng suy nghi va cho rang day khong phai
la sy trung 1dp ngau nhién ma gan nhw 1a mét nguyén tac va 6ng da ap dung
nguyén tac 80-20 nay vao rat nhiéu linh vyc va thady nhiéu két qua twong
dong.

2.Hién nay, nhiéu tai liéu va sach bao dich thuat ngi* “brand” l1a “thwong
hiéu” tirc mot dang tat ctia cum tw “thwong hiéu thwong mai”. Tuy nhién
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chuing t6i cho rang dich “brand” 1a “thwong hiéu” sé khong chinh xac vi
khong chi c6 cac cong ty va tap doan c6 brand ma ngay ca nhitng té chic
khong hé kinh doanh hay c6 hoat dong thwong mai nhw cac to6 chite phi
chinh phd, phi 1gi nhuan nhw t6 chitc Chir Thap Do (Red Cross) hay Quy
Béo vé bong vat Hoang da (WWF) cling c6 brand cta ho. Hon nita, viéc
chuyén nglt nhw vay sé gay nhiéu nham lan vé mat tir goc vdi thuat ngit
“trademark”. Trong cu6n sach nay, cling nhu tat ca cac cuén sach vé tiép thi
va xay dung thvong hiéu ctia cung nhom dich va hiéu dinh ctia Cong ty
Sach Alpha, thuat ngi* “brand” sé dwgc chuyén ngir thanh “thwong hiéu” va
“trademark” sé dugc goi la “thwong hiéu dang ky”.

1. Khach quen: regular market/ regular customers. Khai niém market trong
marketing con dé chi tap thé cac khach hang c6 mot sé dac diém chung nao
do.

1. Thuyén tredng Ahab: nhan vat chinh trong phim Moby Dick dwa trén
tiéu thuyét cung tén ctia Herman Melville. D6 1a mot ngudi da co gang giét
chét con ca voi Moby Dick rong ra nhiéu nam ké ttr khi bji mat mot chan
trong cudc chién vdi nd. Ahab da khién cac thty thu doan va con tau cta
minh 1am nguy trong cudc chién dau dé giét con ca voi.

2. White elephant: (voi trang) thanh ngi¥ chi vat cong kénh dat tién ma
khong c6 ich gi lam.

3. Ally McBeal: tén mét séri phim truyén hinh noi ti€éng ctia My, cling la
tén nhan vat chinh.

1. Bay la mot phép choi chit. Logo biéu tuwgng ctia Nhitng trang vang la
hinh may ngon tay di chuyén.

2. Daily Bugle: mét t0 bao gia twédng ctia thanh phé New York, 1a phan
khong thé thiéu cia Marvel Universe (nhitng tap truyén tranh gia twéng do
cong ty Marvel Comics xuat ban). Noi tiéng nhat trong s6 cac truyén tranh
cua cong ty nay la Nguwoi Nhen.

3. Luat cia Moore (Moore’s Law): Vao nhitng nam 90, s6 lwvgng cac béng
ban dan trén cac con chip vi xtt 1y cir 18 thang lai tang gap do6i. Trudc dé da
c6 mot nha tién phong vé ban dan nguwoi My tén la Gordon Moore da du
bao trudc vé viéc nay. Nam 1965, Moore da dv doan rang s6 lwong cac
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béng ban dan trén mot con chip vi tinh moéi nam sé tang gap doi. Dy doan
nay dugc goi la Luat cia Moore. Dén cudi thap ky 90 céc chip vi xi ly da
gom nhiéu triéu bong ban dan, chuyén dwgc 64 bit dit liéu moi lan va thye
hién hang ty l1énh moi giay.

1. Co6 thé thdy Quy luat phwong hoi tai Viét Nam tir xwa véi Ha NGi 36 Pho
phuong - moéi pho buon ban mot loai mat hang va mat hang dé tré thanh tén
cta pho: Hang Bac, Hang Trong, Hang Puwong, Hang Hom... Ludt bu6n c6
ho6i ban c6 phudng dén nay xem ra van ding du loai hang héa dwgc ban
khong thé hién & tén phd nita. O Ha Noi ngdy nay c¢6 phd Hang Pao, Hang
Ngang ban quan 4o ; Hang Buwong ban 6 mai, banh keo ; Hang Ma ban do
hang ma ; Cau Go6 ban do trang sitc my ky ; Hang Bac ban vang bac ; Tran
Nhan Toéng ban quan 4o bo ; Cat Linh ban vat liéu xay dung ; Ly Nam Dé
ban phu kién tin hoc...

3. Yahoo dang phai nhwong buwdc cho Google. Lan dau tién xuat hién trong
Danh sach 100 thwong hiéu manh nhat thé gi¢i nam 2005 cta Interbrand,
gia tri thwong hiéu cua Google da la 8,461 ty do-la, ding thit 38 trong danh
sach, trong khi gia tri thwong hiéu cua Yahoo!, du la chién binh lau nam,
chi 1a 5,256 ty do-la, ditng cach Google 20 bac xép thit 58 trong tong sap
(mdc du gia tri thuwong hiéu da tang 1én 16% so vdi nam 2004).

1. Forrester Research: Pugc George F. Colony sang lap vao nam 1983,
Forrester Research la mot cong ty doc lap nghién cttu thi trvong va cong
nghé. Cong ty nay ciing cung cap cac dich vu tv van tién tién va c6 tinh
tng dung cao vé cac anh hwéng cua cong nghé tdi doanh nghiép va ngudi
tieu dung. Trong hon 22 nam nay, Forrester da la mét nha tuv van dang tin
cay, mot nha chién lwgc hang dau, thong qua cac chwong trinh nghién ciiu,
tw van, su kién va diéu hanh dong dang (peer-to-peer), hang da gitip cac
khach hang trén khap thé gigi dat dugc vi tri dan dau trong cac thi treong
cta ho. Forrester c6 tru s@ chinh tai M. Dén thang 6 nam 2005, tong so
nhan vién cta cong ty da la hon 640 ngudi va tong s6 cac cong ty khach
hang 1a hon 1.900. Trong bay nam lién tiép, cong ty cling nam trong top 75
trong danh sach 200 cong ty nhé thanh céng nhat do tap chi Forbes bau
chon.
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2. Pia chi cua tap chi trye tuyén nay: www.slate.com

4. bay la mot cach choi chit, “bullish” c6 nghia lam tang gia c6 phiéu, bull
(tirc con bo t6t) con la logo cua hang Merrill Lynch.

1. Cola nguyén la tén mot loai cay nhiét d6i, goc chau Phi, c6 chiva chat ca-
phé-in (caffeine), nay dwgc trong nhiéu ¢ chau My nhiét ddi. N6 trd thanh
hwong liéu trong thit nwéc giai khat mau sam duwgc cacbonat héa, ma nguwoi
phat minh ra loai nwéc giai khat nay la Tién s§ John Pemberton (sinh ngay
8 thang 5 nam 1886, tai Atlanta). Cai tén Coca-Cola (goi tat la Coke) la do
nguoi cong su Frank Robinson ddt cho. Sau do, doanh nghiép nay dugc ban
cho Asa Candler nam 1888, va nha may san xuat Coca-Cola dau tién dugc
thanh 1ap nam 1895 tai Dallas, Texas.

1. Luat Gresham (Gresham’s law): Gia thuyét ctia nha tai chinh nguwdi Anh
Sir Thomas Gresham (1519-1579) cho rang: “Bad money drives good
money out of circulation”. (Tién xau hét cang tién t6t khdi vong quay luvu
thong tién t€). Theo do, khi cac kim loai v6i gia tri khac nhau cung cé stic
manh nhu tién té (legal tender) thi thit kim loai ré hon sé tré thanh phwong
tién lwu hanh va thi kia bi chén giau, tich trit, hay xudt khau. O day tac gia
so sanh trong marketing, néu theo ding gia thuyét cia Gresham, cac
thwong hiéu nhanh sé hat cang thwong hiéu chinh (titc thwong hiéu goc)
khoi thi truong.

2. Theo Kotler trong “Cac quy luat marketing”, c6 hai mo hinh marketing
quan trong la: tir trong ra ngoai (inside-out) va tt ngoai vao trong (outside-
in). Theo quan diém inside-out thi quy trinh marketing sé la: nha may cac
san pham hién c6 ban hang va xtc tién ban hang lgi nhuan thong qua doanh
s0. Theo quan diém outside-in: thi tredng nhu cau cua khach hang
marketing tich hgp 1gi nhuan thong qua sy thoa man cua khach hang

1. Biéu twgng c6 thé mang nhiéu y nghia tha vi. Vi du logo ctia cong ty
may tinh Apple gom biéu twgng trai tdo bi can mot miéng va hang chi
Apple. Khach hang tinh y sé lién twéng dén qua tdo Adam (Adam’s Apple)
trong Kinh Thanh. D6 la qua tri tué ma Thugng Dé cam Adam va Eva an.
Do dé n6 trd thanh trai cdm. Va khau hiéu ma Apple kém theo la: “Take a
bite!” (Hay can mdt miéng di!). Nghia la hdy mua may tinh Apple. Nhu thé
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ciling la an dwgc qua tri tué dé khén ngoan sang sudt. Hodac nhw logo ctia
Alpha Books, cong ty thuc hién cuén sach nay, c6 hinh mau ty Alpha trong
chit Hy Lap. La tén chit céi dau tién trong bang chit cai Hy Lap, Alpha con
c6 nghia la nguyén bdn, 1a sw khéi dau. Alpha cling la tén ng6i sao sang
nhat trong mot chom sao trén dai Thién Ha ctia Vi Tru. D6 cling chinh 1a
hinh &nh vé Alpha Books ma cong ty mong mudn xay dung trong suy nghi
cua ban doc.

1. Greenpeace, Healthy Choice, va SnackWell’s: theo thit ty 1a t6 chitc Hoa
binh Xanh (t6 chitc phi chinh pha dwgc thanh 1ap véi muc tiéu bao vé méi
treong), Healthy Choice (thwong hiéu thyc pham dong lanh va duoc git
lanh do cong ty ConAgra Foods Inc. s& hitu). Theo lich st cua cong ty
ConAgra, thwong hiéu nay ra doi sau khi CEO cua ConAgra la Charles
“Mike” Harper bi mot con dau tim nam 1985. Bi budc phai thay doi ché do
an uong, ong da dua ra y twdng vé mot dong san pham dong lanh tot hon
cho sttc khéde. ConAgra hién dang ban nhiéu moén an dwéi thwong hiéu
Healthy Choice, trong do c6 cac bira trva dugc gitt lanh, cac mon an phu,
thit déng lanh ban theo 14t, sip déng hop, kem, banh my, nwéc sét my Y va
ca bap rang bo. SnackWell’s la thwong hiéu do an nhe ctia Kraft Food Inc,
mot cong ty thuye pham ctia My.

2. Golden Arches: biéu twgng chiéc cong vang nay la biéu twong noi tiéng
ctia McDonald’s, mot cong ty s& hitu chu6i nha hang ban d6 an nhanh c6
tru s@ tai Chicago (My). Cong ty ra doi nam 1953, va khi do Dick va Mac
McDonald - hai nha sang lap, da bat dau nhwgng quyén sit dung thwong
hiéu ctia c6ng ty ho. Biéu twgng c6 hinh hai chiéc cong vom & hai bén hinh
anh mot quay ban banh hamburger lvu dong. Khi dwgc nhin t* mot goe do
nao dé, biéu twong nay khién nguwdoi ta lién twéng dén chit cai M, va da
duwgc bién thé thanh logo cua cong ty. Mac du trén thyc té McDonald’s da
bé hinh &nh cac cong vom nay khéi cadc nha hang cia minh tir nhitng nam
60 cua thé ky 20, Golden Arches van con ton tai trong logo cong ty va
thwong dugc stt dung nhw mot thuat ngit pho bién dé néi dén cong ty
McDonald’s. Cai tén nay con dugc hiéu rong hon nhw 1a mot dau hiéu cua
chu nghia tw ban hay sy toan cau héa vi cong ty McDonald’s 1a mot trong
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nhitng tap doan noi bat nhat ctia My da c6 kha nang thyc hién toan cau héa
trong tam tay (ngoai Coca-Cola va Nike).

3. Banh hamburger: 1a mot loai banh mi tron dwoc bo doi kep thit va rau, ca
chua... Tén banh nay cé xuat x tir Bc.

4. M&M: thvong hiéu keo vién so co la sita cia My do cong ty Mars san
xuat. M&M’s dugc tao ra nam 1940 sau khi Forrest Mars (Cha) nhin thay
cac quan nhan Tay Ban Nha an cac thanh keo s6 c6 la c6 mot 16p dwong
phti ngoai trong thdi ky N6i chién Tay Ban Nha. M&M’s la tén viét tat (va
sau nay trd@ thanh tén chinh thitc) ctia cum tir “Mars & Murrie” (doi tac
kinh doanh ctia Mars la Bruce Murrie). M&M’s ngay lap tic tré thanh mot
hién twgng vi vao thoi diém do, khong co thiét bi diéu hoa nhiét do trong
cac ctra hang, nha & va cac thanh keo s6 6 la rat dé bi chay, tuy nhién keo
M&M'’s c6 16p duwong boc ngoai nén khong bi chay. S6 co la vien M&M’s
dwgc lam v@i sau mau: do, cam, vang, xanh la cay, nau va tim.

5. Macy’s: thiwong hiéu Macy’s la tén mot chudi cac ctra hang bach héa cta
My, trong do c6 ctra hang ¢ thanh phd New York tw goi minh la ctta hang
16n nhat thé gidi. Macy’s 1a mét phan cua Federated Department Stores.
Macy’s dugc Rowland Hussey Macy thanh lap nam 1851 & Haverhill, bang
Massachusetts (My).

6. Caterpillar: tdp doan san xudt cac thiét bi xay dung, 1am nghiép, cac
dong co toc do vira va cac cong cu tai chinh lién quan ctia My.

7. United Parcel Service: cong ty giao nhan buru pham 16n nhat thé gidi,
moi ngay cong ty nay giao nhan hon 14 triéu bru pham dén hon 200 nuwéc
trén thé gidi. Gan day ho da mé rong linh vyc hoat dong ra hau can va céac
linh vye lién quan dén van tai. Tru s& cong ty dong tai Atlanta, bang
Georgia (My). UPS noi tiéng vGi cac xe tai mau nau cta ho (do dé tén 1é6ng
cua cong ty nay la “Big Brown”). Mau nau UPS st dung trén cac phuong
tién van tdi va dong phuc cta ho dugc goi la mau nau Pullman, dat theo tén
cua nhitng toa ngu trén tau do George Pullman tao ra c6 mau nau. UPS
cling c6 hang hang khong riéng cia ho. Déi thta chinh ctia UPS 1a United
States Postal Service (USPS), FedEx, va DHL.
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8. Big Blue: tén 16ng ctia IBM (c6 nghia la Céng ty Mau xanh Khong 16) vi
logo ctia cong ty nay c6 mau xanh. Cho dén nhitng nam 90 cta thé ky 20,
nhan vién ctia IBM van mac dong phuc vét xanh lo, so mi trang va ca vat
sam mau.

1. “War” trong tiéng Pirc khong cé nghia gi ngoai trir la dang qua khit cia
dong tur sein (titc dong tr “to be” trong tiéng Anh). Nhuwng doi vGi ngudi st
dung tiéng Anh, né ggi ra y nghia chién tranh (war). Cé 1é d6 1a mét 1y do
khién nguoi ta khdng mdn ma véi thwong hiéu nay.

2. Perdue: mét trong nhitng thwong hiéu dugc tin cdy va dwgc nhan biét
rong rai nhat cia My thudc s hitu cia Perdue Farms, mot cong tay thyc
pham va néng san hang dau thé gidi véi doanh s6 vé gia cam 16n thit ba
trong nganh. Thanh 1ap nam 1920, c6ng ty nay cung cap cac san pham va
dich vu vé thyc pham tGi hon 40 quoc gia trén thé gigi véi hon 20.000 cong
ty thanh vién va la déi tac cta 7.500 trang trai gia dinh.

1. Delicatessen: ctta hang ban cac mén an san — con goi la deli.

2. Submarine sandwich: banh mi 6 dai, b6 doc, nhéi nhan thit, xalat, pho
mat... 6 banh dai giong nhw chiéc tau ngam.

3. Total quality management: chu trong chu trong chat lwgng san pham,
bao gom cac chién lwgc nham cai thién chat lwgng lién tuc

4. Tom Monaghan, Michael va Marian Ilitch, va John Schnatter: Nhitng
nguoi sang lap Domino’s Pizza, Little Caesars va Papa John’s.

1. Rush Limbaugh: Rush Hudson Limbaugh III (sinh ngay 12 thang 1 nam
1951 & Miii Girardeau, Missouri), la mot nguwoi kha noi tiéng trong gidi giai
tri My va la ngudi dan mét chwong trinh tro chuyén trén radio dugc wa
chudng ¢ My. La m6t nha binh luan cé quan diém béo thu, 6ng thuong binh
luan vé chinh trj va cac sy kién dwong thdi trong chwong trinh ctia minh,
chuong trinh The Rush Limbaugh Show. Hon 15 nam qua, Rush Limbaugh
da 1a nguoi dan chwong trinh tro chuyén trén radio dwgc nhiéu ngwdi nghe
nhat @ My va thé gidi, va so thinh gid ctia 6ng theo wéc tinh da 1én dén
khodng 20 triéu moi tuan, cao thit nhi thé gidi chi sau so thinh gia cta
chuong trinh Paul Harvey.
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2. Laura Schlessinger: Laura Schlessinger (sinh ngay 16 thang 1 nam 1947)
la m6t nha binh luan dao di¢c va van héa My, dugc biét dén vai tu cach la
ngwoi dan chuong trinh tro chuyén trye tiép véi thinh gia trén séng radio
Béac sy Laura. Chwong trinh nay dugc phat song trén khap cad nwéc va kéo
dai ba tiéng moi ngay vao cudi tuan. Schlessinger la mot nha phé binh noéi
thang than vé nhitng gi qua thinh hanh trong nén van hoa duong dai My.
D¢ la: tinh duc ngoai hon nhan, song chung tredc khi cudi, nhitng nguoi
cha/me doc than, cac ba me di lam, hon nhan qua sém, viéc cha me qua
nuong chiéu con cai, cai chét ém ai cho nhitng nguwdi mac bénh nan vy, li di
du khong ai c6 16i va hon nhan dong tinh... Chwong trinh cta ba thuong
tap trung vao nhitng doan binh luan ngan vé nhitng van dé trén va cac cha
dée xa hoi va chinh tri khac sau nhitng cau tra 16i truc tiép, thang than va
hop 1y rat dac treng cua ba cho nhitng cau hoi do thinh gia goi dén hoac
nhitng khic mac dao dirc khac. Ba ciing la tac gia ctua nhiéu cuon sach ky
nang song, trong do noi tiéng la cuén Mudi diéu Ngu ngdc Phu nit lam dé
Xao tron Cudc song cta Ho va nhiéu cudn sach veé ton gido. Sach cta ba
vita dugc wa chudng lai vira gdy nhiéu tranh cai. Tuy nhién, chwong trinh
truyén hinh Bac sy Laura da khéng thanh cong va da bi huy.

3. Howard Stern: Howard Allan Stern (sinh ngay 1 thang 12 nam 1954 &
Roosevelt, Long Island, New York) 1a mot nhan vat n6i tiéng trong gidi
truyén thanh My. “Vi Vua cua tét ca cac phuong tién truyén thong” tw
phong nay da dugc gan cho mot céi tén 16ng vi sy hai hwdc vé tinh duc va
chiing tdc kh4 sam s& va gdy nhiéu tranh cai ctia minh. Ong ciing 1a nhan
vat trén radio duwgc tra thu lao hau hinh nhat & My va la ngudi noéi danh va
gioi nhat trong lich st truyén thanh. Cac chwong trinh truyén hinh phat
song trén mang lwdi qudc gia My c6 chwong trinh Howard Stern Show (tw
nam 1990 - 2005 trén kénh E!) va chvong trinh Howard Stern Radio Show
(1998-2001 trén CBS).

4. A&E: Mang lué6i truyén hinh A&E Network la mot mang lwdi truyén
hinh céap va vé tinh cé tru s& tai New York, My. Mang luwé6i truyén hinh nay,
v6i cac chrong trinh chu yéu veé sinh hoc, phim tai liéu va cac séri phim
truyén hinh, dd m& rong ra thém cac chwong trinh truyén hinh khac va c6
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lvgng khan giad dén hon 85 triéu hd gia dinh tai My. A&E la lién doanh
gitta Hearst Corporation vdi ty 1é von 37,5%, ABC, Inc. (Disney s@ hitu),
37,5%; va NBC Universal, 25%.

5. QVC: la mot tap doan da quoc gia c6 tru sé tai West Chester,
Pennsylvania, My, chuyén vé cac chwong trinh mua sam trén truyén hinh
tai gia. Do Josepth Segel sang lap nam 1986, QVC phat séng ¢ bon quéc
gia chinh t6i 141 triéu ngudi tiéu dung. Tén tap doan la viét tat ctia cum twr
“Quality, Value, Convenience” (Chat lwgng, Gia tri, Sy tién 1gi) - ba y
chinh trong tdm nhin cta ngwoi sang 1ap vé cong ty.

6. Showtime: la mot thuwong hiéu truyén hinh thué bao do mot s6 kénh
truyén hinh va hé thong truyén hinh st dung trén khap thé gidi, nhung cha
yéu dé cap dén mot nhom cac kénh truyén hinh tai My.

7. Nickelodeon: (goi tat 1a Nick) 1a mot mang Iwéi truyén hinh cap danh
cho tré em. Noi cé6 mang lwdi truyén hinh Nickelodeon dau tién la My, tuy
nhién hién nay nhiéu nwéc khac ciing da phat trién mang lwdi nay: Nhat,
Uc, va Anh.

1. Citicorp: Tap doan c6 tién than la Citibank (thanh 1ap nam 1812 véi tén
ban dau la City Bank cia thanh phd New York). Nam 1894, ngan hang nay
tré thanh ngan hang 16n nhat nwéc My. Nam 1902 n6 dan md rong pham vi
hoat dong ra toan cau va tré thanh ngan hang 16n dau tién ctia My cé mot
van phong ¢ nudc ngoai. Pén nam 1930 Citibank trd thanh ngan hang 16n
nhat thé gidi vdi 100 chi nhanh & 23 nuwéc, chra ké nwdc My. Ngan hang
nay doi tén thanh The First National City Bank of New York vao nam
1955, sau do lai d6i thanh First National City Bank vao nam 1962, va thanh
Citibank nam 1976. Vao nam 1981, Citibank da m& thém mot cong ty con
& South Dakota dé tan dung nhitng wu thé do cac luat mdi dem lai, theo do
mtrc 13i sudt t6i da doi véi cac khoan vay la 25% (Itc dé la cao nhat nwéc
My¥). Citibank la mét trong nhitng ngan hang dau tién cia My gidi thiéu
may rut tién ty dong vao nhitng nam 70 cua thé ky 20 dé giam so lwgng
nhan vién giao dich va gitip khach hang c6 thé tiép can cac tai khodn ctia
minh 24/24. Citibank hién la chi nhanh dich vu ngan hang cho cong ty va
ca nhan cua tap doan dich vu tai chinh khéng 16 Citigroup, tap doan 16n
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nhat thé gidi trong nganh nay. Ngoai cac giao dich ngan hang thong
thwong, Citibank cling c6 cac san pham dau tw, bao hiém va thé tin dung.
Cac dich vu trire tuyén cua ho 1a mot trong nhitng dich vu thanh cong nhat
trong nganh ngan hang vgi khoang 15 triéu nguoi s dung.

1. Nursing Home for Dying Brands: co 1€ day la tén 16ng danh cho cac
cong ty dich vu chuyén vé tai dinh vi thwong hiéu.

2. Kraft: thwvong hiéu tap doan Kraft Foods: Kraft c6 tru s@ chinh tai
Glenview, Cook County, bang Illinois, My. Tai M¥, tap doan nay noi tiéng
vdi cac san pham pho mat, nhat la thwong hiéu Kraft Macaroni va pho mat
Kraft Dinner. Cac thwong hiéu khac xuat hién tai nhiéu thi truong trén thé
gidi nhu Dairylea (6 Anh), Jacobs (ca phé), Suchard, Baker’s, Toblerone,
Daim, sita Milka, Miracle Whip, Philadelphia, Vegemite, Velveeta, Oscar
Mayer, mon trang miéng Jell-O Gelatin, Planters, bot ngii coc Post Cereals,
thach Knox, Stove Top, Kool-Aid, va Capri Sun (chi c¢6 & Bic M§). O Biic,
tap doan nay néi tiéng v&i Miracoli, mot san phdm my Y an lién dugc phat
trién tir nhitng nam 60, cling nhu Kaffee Hag. Digiorno, mot loai banh
pizza dé lanh (con c6 tén khac la Delissio & Canada).

1. Quang céo (advertising) va quang ba (publicity) giong nhau & cho ching
déu la nhitng théng tin tuyén truyén vé mot cong ty va san pham ctia cong
ty; diém khac nhau la: thong tin quang cao do chinh cong ty bo tién thué
mot dién tich trén bao/ tap chi hay mot thoi lwgng phat song trén tivi/ radio,
con théng tin quang ba do cac co quan truyén thong dai chiing dwa tin mot
cach tich cuc vé cong ty va san pham nhw mot dang thong tin thong
thuwong. Trén 1y thuyét cong ty do khong phai trd khoan chi phi nao ca. Tam
ly ngwdi tiéu dung thwdng cho rang quang ba dang tin cay hon quéang cdo.
2. D’ Arcy, Masius Benton & Bowles: Cong ty quang cao cua My.

4. Groupware la phan mém ma mot nhom ngudi st dung chung véi nhau
trén hé thong mang ndi bo va mang Internet. N6 hoat dong trén nguyén tac
stt dung mang may tinh dé gitip cac ngwdi dung nang cao hiéu qua cac san
pham cta ho bang cach cong tac va chia sé thong tin. Thw dién ti 1a mot
hinh thitc cua groupware. N6 cho phép cac nguoi dung lién lac véi cac
nguoi dung khac, hgp tac hoat dong, va chia sé cac thong tin mot cach dé
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dang. Thu dién ti 1a hé thong nén tang va hé thong truyeén tdi dit liéu cta
nhiéu trinh ng dung groupware. Ung dung groupware gan day nhat 1a
Wikipedia — Bach khoa toan thw m@.

4. Gia tri thwong hiéu cua Coca-Cola nam 2005 theo danh gia cua hang
Interbrand: 67,525 ty d6-la. Xin xem thém chd dan s6 12.

1. Trong nhiéu nam trd lai day, moi nam Interbrand dwa ra mot danh sach
100 thwong hiéu hang dau thé gigi. Theo danh sach méi nhat cia nam 2005
thi Coca-Cola van gitt vitng vi tri s6 1 (bon nam lién ti€p) vdi gia tri thwong
hiéu la 67,525 ty do-la. Thuong hiéu ding thit 100 trong danh sach nay la
Heineken vai gia tri thwong hiéu la 2,35 ty do-la.

2. Stock option: Quyén wu dai mua c6 phiéu. Pay dugc coi nhw mét trong
s0 nhitng dai ngo dac biét danh cho cac nhan vién (pho bién & cdp quan tri).
Hién nay trong dam phan vé cac lgi ich vé Iwong bong cta nhan vién, stock
option dwgc coi nhw mot muc, ngoai lwong co ban, thuwdng, nhitng chuyén
nghi duwdng do cong ty t6 chitc, bao hiém...

3. Theo Danh sach 100 thwong hiéu hang dau thé gidi ctia Interbrand nam
2005, gia tri thwong hiéu Yahoo! 1a 5,256 ty do-la, xép thi 58. Gia tri ctia
AOL nam 2004 la 3,248 ty do-la, nhung dén nam 2005 thwong hiéu nay da
khong con cho ditng trong danh sach 100 thwong hiéu hang dau thé gisi
nira.

5. Sock Puppet: Thwong hiéu mot loai r6i tat. Sock puppet ciing 1a tén goi
cta loai con réi nay, cach choi r6i nay ciing rat don gian: cho tay vao mot
chiéc tat, vdi cac cir dong cua cac ngon tay, nhat la ngoén cai va ngoén tro,
chiéc tat sé nhu c6 mat miii miéng va “ndéi” thuc sy v4i thuat noi tiéng bung
cta ngwoi biéu dién. Do6i khi ngwoi ta con rach han mot doan tat dé lam
miéng cho con r6i. Nguwdi biéu dién roi tat thwong giau minh sau mot buc
va chi gio tay 1én dé 16 con roi.

6. Prince: ca sy Prince (tén khai sinh Prince Rogers Nelson sinh ngay 7
thang 6 nam 1958 & Minneapolis, Minnesota): ca sy, ngudi viét bai hat, nha
san xudt bang dia va nhac cong (c6 thé choi nhiéu loai nhac khi) dwgc yéu
thich va c6 anh huéng. Am nhac ciia anh da gép phan phat trién thém nhidu
bién thé ctia nhitng kiéu nhac khuén mau nhw funk, pop, rock, R&B/soul,
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va hip hop, va anh dugc coi la “Linh hon ctia Minneapolis”. Prince déi tén
minh thanh mot dau hiéu khong thé danh van dugc vao nam 1993, nhung
da l1ay lai cai tén Prince vao nam 2000.

1. Pay la mic gia quang cdao tai thoi diém tac gia viét cuén sach nay.

1. 'Y néi ngudi doc hoc cach tao dung thuong hiéu cta minh trén Internet
khi doc cudn sach nay, chi can bé ra mot so6 tién mua sach rat khiém tén so
v6i khoan phi phai tra cho nha tw van xay dung thwong hiéu.

1. Mickey D: Teén goi long cua hang McDonald’s.

2. Credit Suisse First Boston: Credit Suisse First Boston (CSFB) la mot
hang cung cap céac dich vu tai chinh va dau tw ngan hang. N6 1a mot phan
cta tap doan Credit Suisse va thuc té sé duwge doi tén thanh Credit Suisse
vao thang 1 nam 2006. Hang nay phuc vu cho ba nhém khach hang khac
nhau: cac khach hang quan tam dén dinh ché, dau tv ngan hang va quan ly
dau tw. Nhom khach hang dinh ché sé dugc nhitngbd phan sau ctia cong ty
phuc vu: CSFB HOLT, Equities, Fixed Income, Life Finance, Prime
Services, va Research. Nhom khach hang dau tw ngan hang sé tiép can véi
cac bo phan: Mergers & Acquisitions Equity Capital Markets, Debt Capital
Markets, Private Placement, Leveraged Finance, Industry Experience, va
Regional Presence. Nhém khéach hang quan ly dau tw sé dugc cac bé phan
sau cua tap doan cham soc: Alternative Capital, Asset Management, CSFB
VOLARIS, va Private Client.

3. Yogi Berra: Lawrence Peter “Yogi” Berra (sinh ngay 12 thang 5 nam
1925) la mot cyu quan ly va cau tha chaoi vi tri bat bong tai Lién doan Bong
chay My, hau nhu trong su6t sy nghiép ctia minh choi cho déi New York
Yankees. Anh la mét trong bon cau thu dat danh hiéu Cau thu Gia tri nhat
cta Lién doan Béng chay My ba lan, va la mot trong sau ngwdi quan ly da-
dwa doi bong chay My va Lién doan Béng chay quéc gia My dén vai giai
thi dau quoc té€ World Series. Anh duwgc coi 1a mot trong nhitng cau tha choi
vi tri bat bong gidi nhat trong lich sit. Berra cling kha ndi tiéng vGi xu
hwéng dung ttr sai nghia mdt cach buoén cuwdi va tach roi ngdn ngit tiéng
Anh dé tréu choc nguwdi khac mot cach duyén dang. Chinh xu hwéng nay
ctia anh la nguon goc cuaa tir Yogiisms (chti nghia Yogi). Yogi da dugc tap
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chi Economist bau chon danh hiéu Nguwoi ngdoc Thong thai nhat trong 50
nam qua vao thang 1 nam 2005.

1. BMW = Bavarian Motor Works, cé nghia la nha may san xut 0 t6 tai
bang Bavaria (mién nam nwéc Bic), nguyén goc tiéng Dirc la Bayerische
Motorewerke.

2.Y néi khin tay bing vai thong thudng sau khi diing xong lai dwgc cho
vao tui, nhu vay khong vé sinh, khac gi cho bénh cam vao tdi. Cho nén hay
dung khan gidy, xong la viit di.

3. Nguoi nay dong nhat khan gidy vai Kleenex nén van goi do la cai
Kleenex, du thyc té€ né hiéu Scott. D6 la khi mot danh ttr riéng dugc st
dung nhvr mot danh tww chung.

1. Philips NV: Koninklijke Philips Electronics N.V. (Royal Philips
Electronics N.V). (tttc Cong ty Dién tit Hoang gia Philips), thuong dugc
goi la Philips, 1a mdt trong nhitng cong ty dién tir 16n nhat thé gidi. Doanh
thu nam 2004 cua céng ty nay la 30,3 ty Euro va s6 nhan vién la hon
159.000 ngudi trén hon 60 quoc gia. Philips dugc to6 chite thanh mot s6 bo
phan: hang dién tr tiéu dung Philips, hang ban dan Philips, dén Philips, cac
hé thdng mdy moc y té Philips va cac thiét bi gia dung va cham séc ca nhan
Philips.

2. PBay la thong tin vao nam cuén sach dugc viét. Thuc té hién nay cac cong
ty dotcom dang song lai. Cong nghiép kinh doanh tryc tuyén trén toan cau,
trong dé c6 Viét Nam, dang hoi sinh cung cac dich vu mién phi. Dich vu
email Yahoo chang han, dang phai canh tranh gay gat véi dich vu thw dién
t& m@i Gmail cua Google.

1. Nam 1942, Coca-Cola da tién hanh chién dich quang céo cé tén “Chi cé
mot thi duy nhét giong nhw Coca-Cola, do 1a chinh ban than Coca-Cola.
Do la hang that”. (The only thing like Coca-Cola is Coca-Cola itself. It’s
the real thing”). Nam 1970, diép khiic “hang that” trong khau hiéu d6 dugc
hat trong cac doan quang cao trong khoang mot nam.

1. Marshall McLuhan: Herbert Marshall McLuhan (21/7/1911 -
31/12/1980) la nha gido duc, triét gia va hoc gia nguoi Canada, la gido suw
nganh van hoc Anh, phé binh van hoc va la nha ly luan giao tiép, la mot
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trong nhitng nha sang 1ap nganh sinh thai hoc truyén thong va hién la
chuyén gia danh dv trong gidi nhitng nguoi yéu thich ky thuat.

1. Greyhound: Greyhound Lines la cong ty xe bus van chuyén hanh khach
trong noi thi 16n nhat & Bac My c6 dén 2.200 diém dén tai My. Cong ty
dwoc thanh 1ap & Hibbing, bang Minnesota vao nam 1914 va chinh thic tré
thanh Tap doan Greyhound nam 1926. Hién nay, cong ty dong tru s& chinh
tai Dallas, bang Texas. Tén va logo cong ty lay theo tén loai ché
Greyhound, giong ch6 chay nhanh nhét dwgc nuoi dé chay thi trong cac
cuoc dua cho.

1. Cho dén thoi diém nay Yahoo! da mat vi tri website tim kiém thong tin
hang dau vao tay Google du da lién két vdi Goolge vao thang 6 nam 2000.
Sv noi 1én nhanh chong cia Google dugc coi la mét hién twgng trong cac
cong ty dotcom. Google do Larry Page va Sergey Brin sang lap vao thang 9
nam 1998. Cu6i nam 2000, moi ngay c6 dén 100 triéu yéu cau tim kiém
thong tin dugc thyce hién tai Google.com.

2. Theo danh sach 100 thwong hiéu manh nhat nam 2005 cua Interbrand,
thwong hiéu gia tri nhat trén Internet la eBay ditng thit 55 trén tong sap vdi
gia tri 5,701 ty do-la, trong khi Yahoo! co gia tri thuvong hiéu la 5,256 ty
do-la (dirng thit 58).

3. Cau chuyén thanh cong ctia Google: mdc du ra doi sau Yahoo!, Google
dang dan chiém linh vi tri nha cung cdp dich vu tim kiém thong tin tryc
tuyén hang dau. Google cling mdi tung ra dich vu email mién phi Gmail
canh tranh v&i dich vu email caa Yahoo!.

1. Sears, Roebuck and Co, cong ty ban 1é hang dau & My trong suot thé ky
20. Sears ban nhiéu loai hang tiéu dung, trong d6 c6 do dét may, cac thiét
bi, dung cy, linh kién 0 t6 va do gia dung. Cong ty nay c6 tru sé tai
Hoffman Estates, Illinois gan Chicago. Tap doan Sears Holdings
Corporation la hang ban 1é 16n tht ba & My, chi sau Wal-Mart va The
Home Depot. Cong ty nay thanh Iap nam 2005 sau khi Sears, Roebuck and
Company of Hoffman Estates, Illinois duwgc Tap doan Kmart Corporation &
Troy, Michigan mua lai. Tru s& tap doan van tiép tuc dong tai Hoffman
Estates, va tap doan van giit thwong hiéu Kmart. Sears Holdings c6 kha
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nhiéu thwong hiéu doc quyén nhu: cong cu Craftsman, cac thiét bi
Kenmore, pin 0 t0 DieHard, cac vat dung trang tri nha ctra c6 thwong hieu
Martha Stewart, quan ao thwong hiéu Jaclyn Smith, quan 4o thwong hiéu
Sesame Street, quan 4o va do trang strc hiéu Thalia Sodiand, quan o hiéu
Lands' End, quan ao hiéu Route 66, do 16t hiéu Joe Boxer.

1. Tai san cta mot cong ty, ngoai tai san lru dong (current assets) va tai san
co dinh (fixed assets) con c6 tai san vo hinh hay tai san phi vat thé
(intangible asset). D6 la tén tudi ctia cong ty (goodwill) va la mot thi tai
san co6 thé dem ra kinh doanh duogc.

2. Chaebol = tap doan tai phiét; day la loai conglomerate (tap doan dai xi
nghiép) ctia Han Quoc, quan ly theo 16i gia dinh, khong ché nén kinh té
Han Quoc va phat trién tir viéc ké thira hinh thitc tap doan Zaibatsu (tai
phiét) ctia Nhat doc quyén khong ché nén kinh té Triéu Tién sau Thé chién
II.

(1) Cong phu bat phu tdm nhan nghia 1a khong phu ngudi bo cong strc ra.
(1) Gia twgng: bay ra hién tuwgng gia

1. Toastmasters International: mot to6 chitc diéu hanh rat nhiéu cau lac bo
trén khap thé gidi, nham muc dich phat trién ki ndng néi trwdc cong chiing
cho céc thanh vién cta t6 chitc nay.)

2. Stephen D. Solomon va Julie Sloane, “Muwdi b nao hang dau,” tap chi
Fortune Small Business, s6 ra ngay 1 thang 12 nam 2002.

3. “Tuwong lai nao cho doanh nghiép nhé” — Richard Oliver va Trung tam
nghién cttu, thong ké hién trang doanh nghiép vira va nhé.

1. William Wordsworth (1770-1850): Nha tho lang man nguoi Anh — BT.
1. Ca ba cau n6i bang tiéng Anh, Phap, Nga trén day déu c6 nghia la:
Anh/Em yéu em/anh bang ca trai tim minh.

1. Bai dang trén Vnexpress ngay 18 thang 1 nam 2010 véi tya dé Tudi nao
cling c6 thé lam giau.

1. Nghia la: Nguwdoi khong hoc (s€) khong hiéu ly 18/ Tré khong hoc (thi) khi
gia khong biét lam gi ca. (Tam Ty Kinh)

1. Loi toa soan cua tap chi Tri tri.
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1. Bai dang trén bao Phu nit thanh phé H6 Chi Minh ra ngay 01/12/2009
véi tén Lam gi dé Khéi nghiép.

1. Boxton Matrix la mdt cong cu ndi tiéng ma cac gidm doc marketing ap
dung.

1. J.R.R Tolkien la mot nha van Anh, tac gia caa hai cudn truyén noi tiéng
va dugc ban doc wa thich nhat 1a Nguwdi Hobbit va Chua té ctia nhitng chiéc
nhan.

1. Viéc phan biét ching toc phd bién tai My, tai Viét Nam khong pho bién
lam (N.D).

1 pyoung = 3,3 m2.

CNY (Chinese Yuan): Pong nhan dan té ctia Trung Qudc

Extra-VIP (Extra Very Important Person): nhitng ngudi... “siéu quan
trong”.

MBA (Master of Business Administration): Thac si Quan tri Kinh doanh.
“Rump” c6 nghia la mong (& dong vat), phao cau (& chim).

“Rump” doc la “Ram”.

“Inch”: don vi do chiéu dai cia Anh, linch = 2.54 cm

“Red” nghia la mau do

“Milk” c6 nghia la “sita”

“Nothing” c6 nghia la “khong c6 gi”, “khong gi ca”.

Pound: don vi do khdi lwvgng cia Anh, 1 pound = 0.452592 kg.

Nguyén van: “Where There’s a Will, There’s No Way.” Pay la noi trai tw
cau thanh ngit “Where There’s a Will, There’s A Way” (Co chi thi nén), tac
gia ham y mia mai, chua chat trvdc hoan canh bét lyc ctia minh.

1 Hinh 7.7 dwa ra mot vi du. Khéi lwgng khép 1énh khong 16 va mite giam
gia manh cta c6 phiéu Capital One Financial vao dau thang 10 nam 1998
mo td mot ky luc vé khdi lwgng khdp 1énh 16n. Mitc gia thap nhat cho thay
gia co phiéu sé doi chiéu di 1én. Khoi lwgng khép 1énh thwong la dau hiéu
then chot dé chi sy chuyén huéng thi treong.

3 Bang 12.1 xuat hién & vi du.

(*) Greenpeace la to chitc bao vé moi tredng quoc té, dugce thanh 1ap &
Vancouver, Canada ndm 1971. Greenpeace ndi tiéng trong cac chién dich
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bdo ton c4 voi. Nhitng nam sau nay, Greenpeace quan tam nhiéu dén cac
van dé moi truong nhu: sy néng lén toan cau, nang lwgng nguyén tir, bdo vé
rirng co sinh, ...

(*) Rogers, E M va Kincaid, D L (1981) Communication Networks: Huong
dén mot kiéu mau nghién citu méi, The Free Press, New York.

(1) Do J M McLeod va S H Chaffee dé nghi dau tién (1977) trong chuong
'Nhitng cach tiép can ca nhan dén nghién cttu truyén théng' ctia tdc pham
American Behavioural Scientist, nhwng sau d6 da dugc chat loc va tng
dung dac biét vao PR.

(2) Do E Katz va P F Lazarsfeld dé xudt lan dau tién trong Personal
Influences, Free Press, Glencoe.

(3) Xem Windabhl, Signitzer, B vdi Olson, J (1991) Using Communication
Theory, Sage, London dé duwgc giai thich thém.

(4) Grunig, J E va Hunt T (1984) Managing Public Relations, Holt,
Rinehart & Winston, New York.

1. Lacrosse: Mon thé thao dung vgt dé bat va ném béng

1. Carl Lewis: van dong vién dién kinh ngudi My, da dat 4 huy chuong
vang tai Olympic Los Angeles (M¥) nam 1984 & cac ndi dung 100m ,
200m, nhdy xa va chay tiép strc 4 x 100m.

1. Walt Whitman (1819 - 1892): Nha tho, nha bao, nha nhan van, nha cai
cach tho nguoi My, tac gia cna tap tho La co noi tiéng

Mach thvgng tang: nghia la dau trén rudng, la ten mot khuc tw duwgce chép
trong Nhac phu thi tap thoi Han, bai hat néi vé mot co gai hai dau da nhanh
tri tir ch6i yéu cau vo 1y cda vién thai thu. Tiéu dé nay con am chi tdi cudc
gdp g0 ven bo rudong cua nhan vat Tang Thanh.

Co nghia la dinh muoi dam.

Giang Nam Bac: y chi toan bo vung Ivu vye song Triwong Giang.

Ngay mung Bdy thang Bay am lich, con goi la That tich, 1a ngay 1é tinh yéu
cta Trung Qudc gan lién v6i cau chuyén Nguu Lang, Chivc Nit. Chire Nt 1a
co em 1t trong bay nang tién, vi bi mot ngwoi tran la chang chan bo Nguwu
Lang trom vay 4o khi dang tam nén da phai & lai lam vg chang. Nhung sau
d6 Thién Hoang (Thién Hau) da chia cat hai vg chong ho bang mot dong
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song 16n (dai Ngan Ha) khién moi nam ho chi gap dwgc nhau mét 1an vao
dém mung Bay thang Bay. O cac nuwéc chiu sy anh huéng ctia nén vin héa
Trung Hoa, ngudi ta van coi ngay nay la ngay lé tinh nhan, bay 1é cau xin
chuyén tinh ai dugc nhuv' y.

Lac Duong: nam bén bd séng Lac Ha, thudc dong bang trung tdm Trung
Quoc

Ba cdu nay déu trich ttr mét bai ké Trung quan luan cia Long Tho thién su.
Pai y bai ké néi vé tinh khong tuyét doi ctia van vat, khong c6 khéi dau
cling khong c6 két thic.

Han Vi Dé: Luu Triét (156 TCN - 87 TCN), hoang dé thit bay nha Tay
Han, tri vi trong khodng 140 TCN - 87 TCN. La vi hoang dé tai ba va c6
thoi gian tri vi 1au thit ba trong lich st Trung Quoc chi sau Khang Hy va
Can Long thoi Thanh. Du6i triéu dai Vii D€, uy danh nha Tay Han lén dén
mic cue thinh.

Pong Phuong Séc (154 TCN - 93 TCN): hoc gia ndi tiéng thoi Han Vi DE,
la ngwdi da muu tdc tri, tinh thong van stt, nhung cling ndi tiéng véi tinh
cach hai huéc va tai chdm biém. Ong dwogc vua trong dung nhung khong
duwgc dé bat va bi liét vao dang 16ng than.

Hoi trong Kiép Hoi nghia la tro bui.

Kinh Lang Nghiém. Pham tho lwgng thit 31.

Phu Tang: tén goi ctia nwéc Nhat Ban thoi o dai.

Trung Nguyén: chi Trung Quoc, theo quan niém ctia ngwdi xwa, nén van
minh Hoa Ha la trung tdm cua thé gidi.

Nguyén van: “Ngon ha vong ngon nhat thoi liéu. Mong trung thuyét mong
luwdng trong hu”. Trich hai cau trong bai Boc thién kinh (Poc kinh thién)
cta tac gid Bach Cu Di. Pai y: Loi n6i khi da néi ra r6i thi cling chang khac
gi mong trong gidc mdng, tat ca déu la hv do.

Nguyén van: “...Quan tu tao chiét, nhat chi nung diém, mac dai qua
phuong phi. T trvong ky, uyén wong chirc tyu duc song phi, kha lién vi
1do dau tién bach. Xuan ba bich thdo, hiéu han thdm x, twong doi duc hong

»

y.
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Nguyén van: “... Ngi trvong ky, phwong tam mat dit xao tam ky. Hop
hoan thu thwgng chi lién ly, song dau hoa ha, lvdng dong tam xtt, nhat doi
hoéa sinh nhi. Luc trwvong ky...”

Ctru trwong ky 1a tén mot khic tir thoi Tong, dwoc ghi chép trong Nhac phua
nha t duwdi tén tac gia Vo danh thi. Ctru treong ky la chin khung cti, chi
viéc dét vai. Trong tiéng Trung, ti la sgi, dong am vai tu la nhd, ngudi xuwa
hay dung viéc dét vai dé néi vé tinh cdm yéu dwong nhung nhé.

Nguyén van: “Nhap nga twong tw mon, tri nga twong tw kho. Trudng tuwong
tw hé, treong twong e. Poan twong tw hé, vo cing tan.” Dya trén bon cau
tho trong bai Trwdng twong tw (NhG nhau ding dang) cia tac gia Luong Y
Nuong (Hau Chu - Ngiti Pai). Nguyén tac: “Nhap nga twong tw mon, tri nga
twong tw kho. Trwong twong tw hé, treong twong tw. Trwong twong tu hé, vo
tan cuc.” Dich tho: “Budc vao ctra twong tw, méi biét twong tw kho. Twong
tw hoai, dai twong tuw. Tuwong tu dai, dai khon xiét.” Ngwoi dich: Vi Ngoc
Khanh.

Nguyén van: “Xuan y. T6 ti nhiém tyu di kham bi. Tran thé hon 6 vo nhan
sic. Ung dong thu phién, tong tw vinh khi, vo phuc phung quan thi. Ca
thanh phi lac hoa lwong tran. Vii bai hwong phong quyén ti nhan. Canh duc
1{i thanh ti thugng han, ton tién hot hitu doan trang nhan. Liém mé nhi quy,
twong twong hao khu...”

Bich loa xuan: Mdt trong mudi loai tra ndi tiéng cta Trung Qudc, xudt x
tir vung Bong Pinh son, Thai Ho, tinh Giang T6.

Co nghia la ngoc phu tim.

Co6 nghia la co dau diéu.

Giang bong: khu vyc phia dong Truong Giang, con goi la Giang Ta.
Nguoi Duong gia duge nhac t6i co thé 1a gia toc Duong Nghiép doi Bac
Tong, von noi danh véi hau hét thanh vién trong gia dinh déu la nhitng
twéng tai c6 cong véi dat nwde, trong do noi tiéng nhat l1a truyén thuyét sau
vi cha con huynh dé hy sinh trong tran chién chong Liéu va sau dé la doi
quan bao thu cua cac vi qua phy, ty xeng la Duvong gia nit twéng.

Lwong Chau: thuoc Cam Ttic, nam & phia Tay Bac Trung Qudc, giap Mong
Co6 vé phia Bac, la noi tdp trung nhiéu nguoi Hoi.
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Co6 nghia: gap la hoang hot.

Co nghia: dep dé mé hon.

Nguyén van: “Hoan quan minh chau song 1€ thuy. Han bat twong phung vi
gia thi.” Hai cau cudi trong bai Tiét phu ngam (Bai ca ngudi dan ba dic
hanh) cta tac gia Trwong Tich (doi Buwong). Bai tho noi vé tam tinh cta
mot nguwdi phu nit da cé gia dinh vi gitt tron dao vo chong ma ttr chdi tinh
cam cua nguoi khac.

Duong Chau: thudc tinh Giang T6, Pong Nam Trung Quoc, nam bén bo
bac song Truwong Giang, tir xwa da noi danh la noi giau c6 va nhiéu chén an
choi.

Thiéu lam ty: Chua Thiéu Lam, thudc dia phan Trinh Chau, tinh Ha Nam,
noi tiéng nho moi lién hé vGi Phat gido Thién tong va vo thuat. Thuong
xuat hién trong truyén vo hiép dwéi danh nghia “V6 1am Bac dau” - noi
lanh dao v6 1am giang ho.

DPinh Van Phat: 1a dinh nii cao nhat cia ngon ndi chinh Kim BPinh thudc
day nui Nga Mi v6i do cao 3.099m.

Nga Mi: Day Nga Mi hay con goi la day nai Pai Quang Minh nam & phia
Trung Nam tinh T Xuyén thuoc mién Tay Trung Qudc, 1a mot trong T@
dai Phat gido danh son, la dao trang ctia Pho Hién bo tat.

Xuyeén, Thuc: déu chi viing dat T Xuyén nam & phia tdy nam Trung Qudc,
tredc thoi Tan day la dat caa hai nwdc chw hau Thuc va Ba nén con c6 tén
la Ba Thuc, vung nay ndi tiéng ndi non hiém trd, kho di lai.

Co6 nghia la éch gay dan.

Luru thuy: tén mot khic dan co, cho nay tac gia choi chit, c6 thé hiéu la
dong nudc cling cé thé hiéu la khic nhac Lwu thuy.

Nguyén van: “Thuc tang bao luc y. Tay ha Nga Mi phong. Vi nga nhat huy
tha. Nhu thinh van héac tung. Khach tdm tay lwu thay. Dw huwang nhap
swong chung. Bat giac bich son mo. Thu van d&m ky trung.” Nguyén tac
Thinh Thuc tang Tudn dan cam cta tac gia Ly Bach (thdi Buwong). Dich tho
Nghe nha suw dat Thuc tén Tuan gay dan. Nguwoi dich: Nguyén Phuéc Hau.
Ly Bach (701-762): nha tho nai tiéng thdi Puwong, thwong dwoc goi la Thi
tien
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Ba Nha nguoi dat Tan, gap va két ban v6i Chung Tt Ky ¢ Han Dwong, ca
hai déu la nhitng nguwoi gidi vé am luat. Vé sau, Tt Ky bénh chét, Ba Nha
dap dan thé khong choi nita. O day ¥ néi dén tinh tri &m tri ky.

St ky: Han Yén la chau Cung Cao Hau, ltdc con nho 1a thv déng ctia Han
Vii Bg, sau dugc vua stng ai, trd nén cuc ky giau cé, & Treong An dung
vang lam dan san ban, nguwdi nghéo luon di sau, danh giét 1an nhau dé nhat
vang roi.

Ngiti Lang: vung dat phia Tay kinh thanh Trwong An thoi Han, Buong, nay
1a thanh phé Tay An phia bic tinh Thiém Tay. O d6 c6 ling md nim vua
Han, vé sau tap trung nhiéu quan lai quy toc. “Ngii lang nién thiéu” chi con
nha giau sang quyén quy.

Theo St ky thi Bang Thong 1a bay t6i yéu quy ciia Han Van Dé, cé lan bi
thay béi bao sau nay chét doi, vua nghe dwgc bén ban cho nii Thuc, cho
phép tu duc tién tiéu, goi la tién Bang Thong.

Bang hoi buén mudi Giang Nam.

Trai budn ngwa mién Bac.

Vua trén vung bién phia nam.

Puong Mon: Thuwong xudt hién trong tiéu thuyét vo hiép nhw mot moén phai
chuyén dung doc ¢ Tt Xuyen.

Nguyén van: “Lai thi khong ngon khit tuyét tung. Canh cach Bong Son
nhat van trung.” Trich cau dau va cau cudi cta bai V6 dé t thu ky 1( Bai
dau trong bon bai tho khong dé) caa tac gia Ly Thuong An (thdi Puong).
Pai y: Bai tho néi vé mdt mai quan hé tinh cdm (khong nhat thiét la tinh
yéu nam ni¥) xa cach va noi long ctia ngwoi bi bé lai khong biét cach nao
tim kiém c8 tri. O day Vi Truong Ca c6 ¥ so sanh véi cau chuyén gip g&
cua Hoa Hoa Thugng v6i nguoi phu nit la.

Gio Ngo: tir khodng 11 gio trwva dén 1 gid chiéu, chinh ngo la ltc gitta trua.
Han Dwong: thudc tinh H6 Bac, phia BPong Nam Trung Qudc, nam phia tay
Truwong Giang.

Thach Thanh: tén goi khac ctia thanh Nam Kinh tinh Giang T6, nam phia
dong Trwong Giang.
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Nguyeéen van: “Thién dia chi du du”, trich tir cau “Niém thién dia chi du du”
trong bai Pang U Chau dai ca (Bai ca lic 1én dai U Chau) cta tac gid Tran
Tw Ngang (thoi Buong).

Nguyén van: “Lau doan nhan so tinh”. Trich cau tht hai trong Bai tu theo
diéu Boc toan tr cta tac gia: T6 Thitc (thoi Tong).

Trong tiéng Trung, “trinh” va “thanh” dong am, déu doc la “chéng”.

Lang Chau: dia danh c6 thudc tinh T Xuyén, phia Tdy Nam Trung Quoc.
Cung tuan, con goi la tuan that, tién hanh bay ngay mot 1an va 1ap lai bay
lan. Bém clng tuan dau tién la dau that, dém cung tuan cudi (49 ngay) la
chung that, day la dém cung tuan dau tién.

Nguyén van: “Kim phong ngoc 10 nhat twong phung. Tién thang khuéc
nhan gian v6 s6.” Trich hai cau trong Bai ti theo diéu Thudc kiéu tién cua
tac gia Tan Quan (thoi Tong). Pai y: Kho dau gom nam cau cua bai tir nay
déu c6 y &m chi t&i cau chuyén Nguwu Lang - Chitc Nit. Y ctia hai cau nay 1a
lam tién du mot nam chi gap nhau dwgc maét lan thi niém hanh phiic van
hon han lam nguwdi tran ngay ngay & bén nhau. Ly Thanh Nhién néi nhw
vay dé nhac téi tinh canh cta han va Tang Thanh, mudn & bén nhau ma
khong mu6n chiu khé.

Di va chay, trong tiéng Trung déu ding chit: “ZE” (zou).

Hoa son chi: con goi la hoa danh danh, thwong né vao mua he, cé sau canh
ubn cong mau trang, mui rat thom, trong kha giéng hoa tra.

Nguyén van: “Xuan thdo mo hé thu phong kinh, thu phong bai hé xuan thao
sinh, khi la tat hé tri quan tan, cam sat diét hé khau liing binh. tv c6 giai
hitu tt, mac bat am han nhi thon thanh...” Trich tir bai Pha han (Bai phu vé
noi oan han) caa tac gia Giang Yém (Lwong - Nam Bac triéu).

Mong tiéu 10c: sach Liét tir chép nwdc Trinh cé ngudi tho san bat duwgc mot
con hwou, dem giau vao bui chudi, sau khong nhé la gidu cho nao, than tha
tiéc nudi, ngd minh ndam mo. Co ké nghe dugc bén di kiém, tim thay huou
mang veé, vg van khong tin, cho la dang nam mong. Pai y am chi tinh canh
mong va thuc lan 16n, kho phan biét.

Nguyén van: “Thanh muc d6 nhan thiéu. Van 16 bach van dau.” Trich tw
mot bai tho tiong truyén ctia hoa thugng B6 Dai thoi Téng. Y cia hai cau
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nay thé hién 16i song tw do thodi mai, khong mang s doi.

Nguyén van: “My nit yéu tha nhan, thai tang ky 10 gian. Nhu diéu phan
nhiém nhiém, lac diép ha phién phién.” Trich bon cau dau bai My nir thién
cta tac gid Tao Thuc (thdi Nguy - Tam quoc). Nguwoi dich: Vi Nhat Tiéu. 3.
Bai My nit thién cling 1a mot bai tir néi vé c6 gai hai dau, cé anh huwdng tir
bai t* c6 Mach thugng tang. Chit “Tang” trong tén cua Tang Thanh nghia la
cay dau, do vay Vi Truwong Ca mdi lién twdng hinh anh nguoi con gai di
trén con duong ven rudng vai Mach thugng tang va My ntt thiéen.

Bai My nit thién cling 1a mot bai tir néi vé c6 gai hai dau, cé anh huwdng tir
bai t* c6 Mach thugng tang. Chit “Tang” trong tén cua Tang Thanh nghia la
cay dau, do vay Vi Truwong Ca mdi lién twdng hinh anh nguwoi con gai di
trén con duong ven rudng vai Mach thugng tang va My ntt thién.

Nguyén van: “Van tri nguyét van”, trich mot cau trong Kinh Lang Nghiém.
Nguyén van: “Da tham dinh vii khoang, hoa khai hwong man dinh.” Lay y
tr mot cau trong bai Biéu huynh thoai cyru (Nghe anh ho ké chuyén cii) cta
tac gia bau Thuc Hudng (thoi Buong). Nguyen tac: “Da hgp hoa khai
hwong man dinh” , dich nghia: hoa da hgp né, hwong thom bay khap san.
Nguyén van: “Nhat ky tay khuynh”, trich tw cau “Nhat ky tay khuynh, xa
dai ma phién” chi canh dwong tredng mét mai trong bai Lac than pha (Bai
pht vé nit than song Lac) cta tac gid Tao Thuc (thdi Nguy - Tam quoc).
Ho6 Thién Tri thudc khu ty tri Tan Cuwong, vung Tay Bac Trung Quoc.
Nguyén van: “Tw bat gido, phu chi qua”, trich hai cau trong Tam ty kinh.
Kim Binh Van Hai: bién may bao quanh Kim Binh, 1a mot canh dep noi
tiéng cua day Nga Mi khi may mu bao phu ngon nii chinh Kim Pinh, nhin
tlr trén xudng nhw chim trong bién may.

Nguyén van: “Giang son bat cai tan thi nguyét. Ban luan ngoc phach c6
kim thu”, trich hai cau trong tdc pham van hoc mang Hoa hwong u u cta tac
gia Triic Anh Thanh Phong. So véi nguyén tac ctia Triic Anh Thanh Phong
c6 stta di mot chit dau tién, tir “nhat” thanh “ban”, tir mot vong thanh nitra
vong. Day la hai cau ta trang, cau thit nhat néu 1én doi twgng duoc ta la
manh trang van sang nhw da c6 tir thoi Tan, cau thi hai lam ré y d6 bang
cach so sanh vdi chiéc vong ngoc c6 linh tinh ton tw tai ngan doi nay. Boi

https://thuviensach.vn



canh la dém Trung thu, trang dwgc nhac dén la trang tron chit khong phai
trang ban nguyét, nén sia lai theo nguyén tac la mot vong ngoc sang chw
khong phaéi nita vong ngoc sang nhw Xwong Bo viét.

Nguyén van: “Nhan nhan yéu két hau sinh duyén, ndng chich kim sinh két
muc tién, nhat thap nhi thi bat ly biét, lang hanh lang toa chinh tuy kién.”
Nguyén tac: Son ca (Bai ca trong nui) cta tac gia Hoang Tuan Hién (thoi
Thanh).

Nguyen van: “Phu sinh nhwge mong, vi hoan ky ha”, trich mot cau trong
bai Xuan da yén dao ly vién ty (Bai tw dém xuan udng rugu trong vieon dao
ly) cua tac gia Ly Bach ( thoi Buong).

Nguyeén tac: “Phu thién dia gia, van vat chi nghich 1it; quang am gia, bach
dai chi qua khach. Nhi phu sinh nhwge mong, vi hoan ky ha”, trich toan bo
cau dau bai Xuan da yén dao ly vién ty (Bai tix dém xuan udng rugu trong
vron dao ly) cua tac gia Ly Bach.

1. Khuon kho chién lwgc cho nit doanh nhan, Dich vu kinh doanh nho,
2003.

2. Trich to Scotsman, thit Bdy, ngay 4 thang 11 nam 2004.

3. Dich vu kinh doanh nho, 2003, Carter, Mason va Tagg, 2004.

4. B0 trwdng Rt Hon Jacqui Smith, B6 Phu nit va Quyén Binh dang, phat
biéu tai Hoi nghi Prowess lan thit hai, thang 11 nam 2004.

5. B0 truang Cong nghiép, Jacqui Smith, 2004.

1. Ideo: la mot cong ty thiét ké ma gan nhw ndm nao cling doat dugc vai
gidi thwdng trong khuon kho gidi “Industrial Design Excellence Awards” -
IDEA, giai thiét ké cong nghiép uy tin nhat thé gigi. Nam ngoai Ideo da
gianh dwgc nhiéu nhat véi tam gidi IDEA.

2. Ngay D (D-day): D trong cum tt* nay chi dugc cac nha quan sy dung dé
chi ttr Ngay no6 sing ctua mot chién dich. Khi mot chién dich dwgce duy kién,
thong thudng ngudi ta khong biét dich xac ngay thang bat dau, vi thé tam
dat 1a ngay D. Ngay trwdc do goi la D-1, ngay sau dé la D+1, v.v... Diéu
nay rat tién vi khi cé sy xé dich vé moc thoi gian thi tat cd ngay thang
khong phai thay do6i. Biéu do cling xay ra trong chién dich dé bo
Normandy. D-day ctia chién dich Normandy la ngay 6/6.
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1. No Man’s Land: Thuat ngit dugc st dung rong rai trong suét Chién tranh
thé gigi thit nhat, mo ta vung dat gitta hai chién hao cta ké dich ctia nhau
ma khong bén nao mong mudn vugt qua hodc kiém soat do noi sg hai hodc
bi ké thu tdn cong trong qua trinh chién dau.

1. Pao tao chéo (nguyén van: cross training): Dao tao nhan vién hiéu biét
vé hoat dong ctia nhiéu bo phan khac nhau trong t6 chitc nham tang hiéu
qua chung.

2. Citu thé quan (Salvation Army), hay con goi Pao quan Citu thé: Mot
gido phai Tin Lanh (Evangelical) thudc cong dong Khang Cach
(Protestant), cting la mét t6 chirc xa hoi vGi cac hoat dong twr thién.

3. Adrenaline: Mot loai hormone duwgc san xuat ra béi co thé khi ban s¢ hai,
tirc gian hay thich thu, né lam cho nhip tim dap nhanh hon va co thé chuan
bi cho nhitng phan ng chéng lai s nguy hiém.

(1) Nhan vat ngoc nghéch trong truyén c6 tich Anh.

(1) Supply-side dynamic.

(1) Hockey card — mot thit bai & My trén d6 in hinh cac cau tha khic con
cau va cac thong tin vé ho (ND).

(1) The Godfather: tdc pham van hoc no6i tiéng ctia Mario Puzo da dugc
chuyén thé thanh phim.

(2) Beemer la tén goi chung cho xe hoi cua hang xe BMW.

(3) Sam Walton: 6ng vua ban 1é & My, nguoi thanh 1ap tap doan ban lé
Wal-Mart (ND).

(4) Co s@ cham soc sitc khoe va sac dep, noi nay thuong cé phong tam hoi
- ND.

(5) Ikea la mot hang cua Thuy Dién chuyén ban 1é do trang tri ngi that noi
tiéng thé gidi (ND).

(6) Blue hair ball.

(7) Young Republicans.

(8) Hiép hoi Horatio Alger c6 tén day da la Hiép hoi Horatio Alger ctia
nhitng nguwdi My 16i lac (Horatio Alger Association of Distinguished
Americans) dugc hinh thanh nam 1947 nham vinh danh nhitng thanh tuu
clia cac ca nhan nguwdi My xuat sac va thanh dat mac du phai trdi qua cac
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nghich canh va ciing véi muc dich nhan manh tdm quan trong cta gido duc
dai hoc va bac cao hon dai hoc (ND).

(1) Pavlov la nha tam ly hoc, sinh ly hoc va bac si nguoi Nga, da doat giai
Nobel y hoc ndm 1904. Ong néi tiéng vdi dinh luat vé “phan xa c6 diéu
kién” rut ra twr viéc nghién citu chitc nang da day cua cho.

(1) Tén mot loai duwge pham cé chitc nang twong tu nhu thuoc gidm dau
Panadol (ND).

(2) Nhan vat trong tiéu thuyét 101 cht ché dom ctia Dodie Smith

(3) Nhan vat phan dién chinh trong phan 4 ctia bd phim noi tiéng Chién
tranh gitra cac vi sao (ND).

(4) Trong ban goc tiéng Anh la “Geisha” (ND).

(5) Trong thoi Can dai, cong dong tin do thanh gido budc nhitng Ké ngoai
tinh phai théu Ién nguc do chit A mau do tham (chir A viét tat cia
“Adultary”, tirc la “ngoai tinh”).

(6) Tran dau play-off

(1) Alpha Male 1a nguoi dan 6ng diéu khién hoat dong ctia mot nhém va
ngwoi khac phai tudn phuc ho du muon hay khong, bagi long kinh trong
hodc quyén lyc ctaa ho.

(1) Beta Male la ngudi canh tranh dé gianh 1ay vi tri cia Alpha Male,
thwong thi Beta Male 1€ thudc vao Alpha Male va hanh dong nhu thé ho
x€ép thit hai sau Alpha Male. Beta Male c6 thé tr¢ thanh mét Alpha Male
tuong lai.

(2) Thuat ngt chi nhém chuyén gia c6 van dua ra nhitng 16i khuyén hoac y
twong vé cac van dé kinh té, chinh tri, xa hoi.

(3) MBA: Thac si Quan tri Kinh doanh.

(4) Chuoi thitc an la mét day gom nhiéu loai sinh vat c6 quan hé dinh
dudng vdi nhau, loai dirng trudce la thire an cua loai dirng sau.

(5) Money Man

(6) Firestarter

(7) Finder/Minder/Grinder

(8) Xem phan truéc vé thuat ngit “kéo co”.

(9) Mud flap
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(10) Pile-on — Nguwoi kho khao (xem lai phan gidi thich thuat ngit phia
tren).

(11) Wealthy.

(12) Rich.

(13) Line of credit.

(14) Giong Alpha Male, nhung la nit gigi thay vi nam gigi (ND).

(15) Double Income, No Kids.

(16) Mot quy huu tri @ Hoa Ky

(17) Registered Retirement Savings Plan (RRSP) (Hoa Ky)

(18) Pardon — tiéng Phap, dong thoi cung nghia trong tiéng Anh (ND).

(1) Human Right: Quyén con nguoi.

(2) Rule of thumb

Phong Bau duc: Van phong chinh thitc ctia tong thong My, nam & canh Tay
ctia Nha Trang, dugc xay dung nam 1902.

gallon = 3,78 lit

1. Nhan vat trong dan gian cua Anh, nguoi da thoat canh ngheo kho va tr@
nén giau co.

2. Am thanh 16n phat ra khi hai vat va cham vao nhau.

1. Chuyén gi dén sé dén.

2. Mueller ctua x& Borneo.

3. Nhan vat trong mét chudi phim ctia George Lucas.

4. Pacific Asia Travel Association (Hiép hoi Du lich chau A Théi Binh
Duwong), lam viéc vGi sit ménh thic day su phat trién c6 trach nhiém cta
nganh du lich trong khu virc chau A Thai Binh Dwong.

1. La mot budi hoa nhac duwgce t6 chirc ¢ hai dia diém cung vao ngay 13
thang 7 nam 1985. Sy kién nay dwoc td6 chitc bdi Bob Geldof va Midge Ure
dé gdy quy cttu trg cho nan doi & Ethiopia.

2. La mdt Enterovirus c6 kha nang sinh séi trong duwong tiéu hoa, 6n dinh
trong moi truong acid, ké ca acid dich da day.

1. Bon vi tién té ctia Malaysia.

1. OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development): T6
chitc Hop tac va Phat trién Kinh té.

https://thuviensach.vn



2. Ti pht ngudi Anh, sang 1ap tap doan Virgin bao gom hon 400 cong ty.
3. Doanh nhan nguoi Anh goc Malaysia, la ngudi sang 1ap Tune Air Sdn,
AirAsia vGi khau hiéu “Tét cd moi ngudi déu cé thé bay”.

1. Bandung la thanh pho 16n thit ba ctia Indonesia.

2. La mot hoang toc chau Au c6 ngudn géc tir xit Wales, Anh.

3. Giong cho6 dom.

4. To bao tiéng Anh phat hanh tai Malaysia.

1. Lyndon Baines Johnson: Tong théng Hoa Ky thit 36, nam cuwong vi tir
nam 1963 dén 19609.

1. S.W.R.D.Bandaranaike: Thu twéng thit tv cua Sri Lanka vao nam 1956,
bi am sat b&i mot tu si Phat giao vao nam 1959.

2. Mot dai 16 16n va ndi tiéng cia thanh pho Paris.

3. Cau lac bo dém noi tiéng & Paris, dugc sang lap nam 1889 bédi Joseph
Oller va Charles Zidler.

4. Mot thanh phd & mién Nam nudc Y.

5. La mot trong nhitng cong vién 16n nhat ¢ London.

1. Ma cau (polo): M6n thé thao gom nhiéu ngwoi choi, chia thanh hai déi,
moi doi sé c6 gang dung gay danh bong vao cau mon cia phe doéi phuwong.
2. Xi dach: La mot dang choi bai trong dé ngudi choi chién thang khi dugc
21 diém.

3. Nhom hat nit cia My, mot trong nhitng nhom nghé si chu dao cua
Motown Records trong su6t thap nién 1960.

1. Tén mot loai bia cua hang Castle Larger.

2. Hay con goi la pecco, mot loai tra den.

3. Tén mot bo phim, & day y tac gia muon néi tdi la diéu nhay dac trung
trong bo phim do.

4. Boi bong bau duc qudc gia New Zealand.

5. Mot van dong vién dién kinh ngwoi Jamaica, nguwdi dang gitlt ky luc thé
van hoi va thé gidi & cac ndi dung chay 100 mét vGi 9,58 gidy, 200 mét vGi
19,19 giay.

6. Van dong vién nhdy sao ngudi Nga, hai lan doat huy chwong vang
Olympic (2004 va 2008), ba lan vo dich thé gi¢i (2005, 2007 va 2013),
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nguoi duoc coi la nit van dong vién nhdy sao tai nang nhat moi thoi dai.

7. Con dugc goi la da Ayers, la mot khéi kién tao sa thach & phia Nam ctia
Northern Territory, mién Trung nuéc Uc, cach Alice Springs vé phia Nam
335 km.

1. Nha bao, phat thanh vién va mot tac gia nguwoi Anh.

2. The Special Air Service la mot trung doan cua quan doi Anh duwgc thanh
1ap vao ngay 31 thang nam 1950, mot phan cua lwe lwong dac biét Anh
(UKSF).

3. Mot kinh ngit A Rap c6 nghia den 1a “dan anh” va mang y nghia “nha
lanh dao va/hoac thong déc”.

4. Tén mot bic twong trong Blue Earth, Minnesota. La biéu twgng ctia cong
ty The Minnesota Valley.

5. Mot nhan vat dugc st dung trong quang cao thudc 1a Marlboro.

6. La trang phuc truyén thong cé ngudn goc tr Indonesia va dugc phu nit &
Indonesia, Malaysia, Brunei, Myanmar, Singapore, mién nam Thai Lan,
Campuchia va m6t phan phia nam cta Philippines stz dung.

1. Danh hai nguoi My.

2. Ban c6 thé tim hiéu k§ hon & chwong 9 ctia cudn sach.

1. Cricket: Mo6n thé thao choi trén san c6 gom hai doi, mot doi sé ném bong
vao coc gon va co mot nguoi cua doi con lai sé dung gay danh qua bong do.
2. Madison duvgc ménh danh la dai 16 thoi trang cia New York.

3. Ten mot loai banh ¢ Malaysia.

(1). Nguyén van cau nay la 'Rong mac can thi bi tom ché giéu' (Ngwoi
dich).

(2). bay la mot kiéu choi chit, vi hai chit 'hodng sg¢' trong tiéng Trung Quoc
cling dong am v&i chit 'hoang' tirc la mau vang. Néu dich ra tiéng nuwéc
ngoai, thi kho 16t ta duwgc nét di dom cta no (Nguoi dich).

(1). bay la mot treong hgp chai chit. Trong chit Han, chit “Tran” 1a ho
Tran va chit “tram” la nhan chim déu c6 am doc gidong nhau la “chén”
(nhung viét khac nhau la va ), chit Hoang trong ho Hoang c6 am doc trung
vdi chir hoang trong hoang dé va ,con chit than twéng cling c6 am doc la
chén (Nguoi dich)
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(1). Nguyén van: 'Nguwoi trong vao ao quan, ngya trong vao cai yén' (Nguoi
dich).

Tuwong &ng véi cau “Nudc dén chan méi nhay”.

Pau Nga: ten nhan vat nit chinh trong va@ kich Pau Nga oan ctia Quan Han
Khanh, noi dung ké vé mot ngwdi dan ba binh thwong chét oan, khién troi
dat cting phai rung dong.

Adult Video: phim nguoi 16n.

Hatsukashi: tiéng Nhat, dich ra cé nghia la “xau ho qua di mat”.

A Dong Mdc la nhan vat cau bé robot.

Tién Ti: La mot dan toc thiéu so thoi co, & ving Bong Bac, Noi Mong,
Trung Quoc.

Hoa C6: la mot diéu mua dan gian, gom mot nam, mot nit, mot nguwdi go
thanh la, mot nguwoi go trong, cing mdaa.

Trong tiéng Han, tir [AZ titc ban hoc, hoc tro, dwgc doc 1a /tongxue/, va
tén cua Tiét Dong EEffd doc 1a /xuetong/, doc ngugc lai thanh /tongxue/, lic
doc ngugc tén cua Tiét Bong va tir “hoc tro” phat am giong nhau.

AFC: Lién doan béng da chau A.

Mat mi 16t: d6i mat dai, nho, dubi mat hoi xéch, dac trung ctia nguoi A
bong.

Auguste Rodin: tén day du la Francgois-Auguste-René Rodin (1840 — 1917)
hoa si nguoi Phép, thuong dugce biét dén 1a mot nha diéu khic. Ong la diéu
khac gia hang dau ctia Phap thoi bdy gio va dén nay, tén tudi ctia 6ng dwoc
nhac dén khap trong va ngoai gidi nghé thuat.

Siberia: nam & phia dong nwdc Nga, trdi dai tir day ndi Oural t6i Thai Binh
Duong, c6 thoi tiét rat khac nghiét va ritng thong Taiga ndi tiéng.

Xuc c6t cong: mot moén vo trong bd Ciru Dwong Than Cong, tw co rit
xuwong lai cho than hinh bé di.

Chit “chdy nwéc mili” - 7 /liu ti/ doc hoi giéng véi chit ;A /liu ti/, chi
khac & thanh diéu.

Poén s6: mot tro choi truyén thong ctia Trung Quoc, mot nguwdi dua may
ngon tay biéu thi con s6, nguwdi khac dong thoi cling dwa tay ra so giong
khac nhau dé phan dinh thang thua.
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L6i Phong: 1a nguwdi linh tham gia Quan giai phong Nhan dan Trung Qudc
nam 1960, la biéu twgng anh hung ctia Trung Quoc, mot tdim gwong tan tuy,
xa than, quén minh vi T6 qudc.

“Nao tan” 1a mot cach néi rat pho bién ctia ngwdi Trung Quoc, dac biét la
dan mang, dung dé chi nhitng ngwdi lam nhitng chuyén quai la, nhitng
chuyén trén Sao Hoa.

“Tru” va “chau” trong tiéng Trung phat am giéng nhau.

Bai tap duwdng sinh “Long biét on” la mdt trong nhitng bai tap thé duc bubi
sang cdia nganh Canh sat Trung Quoc.

Ky Jura la mdt ky trong nién dai dia chat kéo dai tir khoang 200 triéu nam
trwdc. Ky Phan trang hay ky Creta 1a mot don vi chinh trong nién dai dia
chat, bat dau twr khi két thic ky Jura khoang 145,5 + 4,0 triéu nam truéc.
Bién Caspi hay Ly Hai la h6 nwdc 16n nhat trén thé gidi, nam gitta Nga &
bo phia bac va Iran ¢ bd phia nam. Bong tay gidp cac nwéc Turkmenistan,
Kazakhstan va Azerbaijan. Vi khong thong vdi dai dwong nén day dang la
mot ho nwdc tuy mang tén “bién”. H6 nay cling dugc goi la bién vi nwdc ho
c6 vi man cia muoi.

Zhukovsky (1847-1921): nha toan hoc, vat 1y hoc ngudi Nga. Ong 1a ngudi
dat nén mong cho nganh khi dong hoc Nga.

L6&p Dang nghiép du: truede khi hoc cdm tinh Bang thi & Trung Qudc, moi
mot dia phuwong déu c6 mot 16p hoc vé Bang, sau moi khda hoc sé t6 chitc
thi, thi d6 md&i c6 thé tiép tuc hoc sang 16p cam tinh DBang.

Truyén co tién Kaguya: thuy t6 cua tiéu thuyét Nhan Ban. Khong 16 ai 1a
tac gid va ra doi lic nao, nhung c6 thé truyén nay da duwgc mot 6ng quan
hay tang nhan gioi chit Han viét cudi thé ky thi IX.

Au Duong Tu (1007 - 1072) ¢6 tén tiy 1a Vinh Thic, hiéu “Tuy Ong”, 1a
nha tho thoi Tong ¢ Trung Qudc.

Daniel Bernoulli (1700-1782): nguwoi dau tién xay dung ly thuyét khi dong
hoc, 6ng da ap dung cac y twdng dé giai thich cac dinh luat ctia Boyle.

Tiét dai thir: mot trong hai muoi tw tiét cia mot nadm tinh theo Am lich, tiét
dai tht? vao thang Nam Am lich, liic néng nhat.
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DPan nhi ho: mot loai dan dan toc cta Trung Quoc, hoi giong dan nhi cia
Viét Nam. V&i ngwoi Trung Quoc, dan nhi ho cling giong nhw dan vi cam
cta Tay phuong, ngudi ta chi can nghe tiéng dan la cé thé cam nhan sw dep
dé, budn ba, dau thwong va hanh phtic ma né cé thé khoi day ti trong 1ong.
Pai Tomato: thudc dai truyén hinh vé tinh Phwong Dong.

Pai Apple: thudc dai truyén hinh vé tinh H6 Nam.

Tiéng Nga: nghia la “T6i yéu em”.

Toi yéu em / T6i yéu em dén nay chirng c6 thé / Ngon Itta tinh chwa han da
tan phai; / Nhung khong dé em ban long thém chit nita, / Hay hon em phai
gon séng u hoai. / T6i yéu em am tham, khong hy vong, / Lic rut re, khi
ham huyc 1ong ghen, / T6i yéu em, yéu chan thanh, dam tham, / Cau cho em
dwgc nguoi tinh nhw toi da yéu em. / (Thuy Toan dich)

Mot thudce: khoang 1/3 mét.

Hang kem ndi tiéng nhat thé gigi ctia My.

Cau tho trong bai Ham Duwong thanh dong lau cua tac gia Hita Hon. Co
nghia la: “May khé vira no6i, trdi sau gac. Mua nui sap qua, gio khap lau.”
(ban dich cta Diép Luyén Hoa).

Bugatti Veyron: dong xe duwgc ménh danh la “6ng hoang toc d6”, noi tiéng
thé gidi.

Ngon ngit trén mang, “boc tem” & day la chi ngwdi dau tién comment mot
chu dé méi trén dién dan.

Cha thét: ngdn ngilt trén mang, tir “thét” ¢ day la “thread” (cha dé), y chi
nguwoi lap ra chi dé mdi trén dién dan.

St mau va su cong: tén goi vg/chong caa su phu (ngwoi thay cua minh),
day la cach goi c6 ctia ngudi Trung Qudc.

Chi “tregng” c6 nghia la “chong”.

(12): Thuat ngi trwong dai hoc duwgc st dung trong bai viét nay bao gom
cac bai hoc, Trwong Pai hoc, Hoc viéen, Vién co dao tao trinh do dai hoc.
(13): Khoan 1 Diéu 4 Luat doanh nghiép nam 2005

(14): Trinh Thi Hoa Mai, Kinh té tv nhan Viét Nam trong tién trinh hoi
nhap, NXB Thé gidi, Ha Nai, 2008, tr.15
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(15): Xem chi tiét tai http://dantri.com.vn/c202/s202-387255/mo-rong-lien-
ket-giua-nha-truong-va-doanh-nghiep.htm, truy cap ngay 20/9/2011

(16): Pham Van Thang, M@ rong lién két gitta nha treong va doanh nghiép,
chi tiét tai http://dantri.com.vn/c202/s202-387255/mo-rong-lien-ket-giua-
nha-truong-va-doanh-nghiep.htm , th hai, 29/03/2010

(17): Gido duc Ha Lan ndi tiéng thé gigi vé chat lvgng dao tao va gidng
day. Cac co s@ gido duc dai hoc va sau dai hoc Ha Lan cung cap khoang
1.150 chwong trinh va cac khoa hoc quoc té. Ha Lan c6 hai hinh thitc dao
tao bac dai hoc: dao tao chu trong thuc hanh doc 1ap cac cong viéc mang
tinh nghién citu theo chuan ly thuyét hodc nghé nghiép; va dao tao theo
hwéng khoa hoc tng dung mang tinh thie tién, chuan bi cho sinh vién san
sang lam viéc v&i mot nghé nghiép cu thé (xem chi tiét tai
http://www.nesovietnam.org/Vietnamese-students/vn/dhes)

(18): Final report “Good Practices in University - Enterprise Partnerships”
xem chi tiét tai http://gooduep.eu/index.php?
option=com_content&task=view&id=24&Itemid=49

(19): Nguyén ban tiéng Anh: Spin-off company - A new independent
company formed from a larger company by the larger company selling or
distributing new shares in the spinoff company.

(20): Final report “Good Practices in University - Enterprise Partnerships”
xem chi tiét tai http://gooduep.eu/index.php?
option=com_content&task=view&id=24&Itemid=49

(38): Sonobe va Otsuka (2011) da chi ra nhiéu bang chitng thuc nghiém
rang thwvong nhan dong vai tro rat quan trong trong sy phat trién cua cac
cum cong nghiép.

(39): Cach phan chia nay c6 thé gap phai mét van dé do 1a 25 doanh nghiép
khong duwgc tham gia vao phan dao tao nao c6 thé sé khong hgp tac véi
chuing t6i khi tién hanh khao sat. Néu ching t6i khong c6 thong tin vé hoat
dong kinh doanh ctia nhém doanh nghiép khong duogc dao tao nay thi
chuing t6i sé khong thé tién hanh nghién citu dugc. Bé c6 thé thu thap dugc
thong tin tir nhitng doanh nghiép nay, chiing t6i dv dinh cung cap cac bang
dia dao tao cho ho sau khi tién hanh khao sat.
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40. Vietnam: Entrepreneurship, Relationships, and Utilization by Dana
Shawish at
http://experience.hec.ca/campus_abroad_internationaux/2011/07/15/vietna
m-entrepreneurship-utilization-and-relationships/

41. By EmmetStiff
http://experience.hec.ca/campus_abroad_internationaux/2011/07/27/good-
morning-vietnam-2/

42. Business visit: FECON by Louis-David uin at
http://experience.hec.ca/campus_abroad_internationaux/2011/07/14/busines
s-visit-fecon/

(21): Bai viét cho Hoi thdo “Hop tac cong tu gitta cac treong dai hoc va
doanh nghiép: So sanh thuc tién chau Au va Viét Nam”, Pai hoc Ngoai
thuvong/Pai hoc Seinajorki (Finland), Ha Noi thang 11/2011.

(22): ThS. Tran Mai U¢c. Gido duc Viét Nam v6i xu thé toan cau hoa, Ho6i
thao khoa hoc “Gido duc Viét Nam — Nguon nguyén khi qudc gia”, Trudong
Pai hoc Kinh té - Tai chinh Tp. H6 Chi Minh, 2010, tr.108.

(23): Pang Cong san Viét Nam (2011): Van kién Pai hdi dai biéu toan qudc
lan thit XI, Nxb. Chinh tri Quoc gia, Ha Nai., tr.320.

(24): Pang Cong san Viét Nam (2011): Chién lwgc phat trién kinh té — xa
h6i 2011 - 2020, Nxb. Chinh tri Quoc gia, Ha N, tr.19.

(25): Pang Cong san Viét Nam (2011): Chién lwgc phat trién kinh té — xa
h6i 2011 - 2020, Nxb. Chinh tri Quoc gia, Ha Nai, tr. 48.

(26): bang Cong san Viét Nam (2001): Van kién Dai hoi dai biéu toan quoc
lan thit IX, Nxb. Chinh tri Quoc gia, Ha N&i, tr.108.

(27): bang Cong san Viét Nam (2006): Van kién Dai hoi dai biéu toan quoc
lan thit X, Nxb. Chinh tri Quoc gia, HN, tr.206 — 207.

(28): Pang Cong san Viét Nam (2011): Van kién Pai hdi dai biéu toan qudc
lan thit XI, Nxb. Chinh tri Quoc gia, HN, tr.106.

(29): Pang Cong san Viét Nam (2011): Van kién Pai hdi dai biéu toan qudc
lan thit XI, Nxb. Chinh tri Quéc gia, HN, tr.320.

(30): Pang Cong san Viét Nam (2011): Chién lwgc phat trién kinh té — xa
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