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“Tri nhé 1a c6i ngudn cta moi sy thong théi.”

— Aeschylus, Prometheus bi xiéng

Loi tya

Phan 16n ching ta thuwdng ti€ép can qua trinh hoc héi theo nhitng cach
thitc sai lam. Nghién citu thyc nghiém vé phwong phap tiép thu va ghi nhé
da chi ra rang, hau hét nhitng gi van dugc cho la cam nang hitu ich vé hoc
tap hoa ra lai chi lam hao t6n cong stc ciia chiing ta. Ngay cd nhitng ngudoi
danh phan 16n thoi gian ctia ho dé nghién cttu nhw cac sinh vién cao dang
hay sinh vién y khoa cling ap dung nhitng ky nang con xa méi dugc goi la
toi wu. Trong khi do6, nganh khoa hoc nhan thitc, v6i 125 nam lich stz nhung
chi thye sy phat trién vai nam gan day, da khoi m& mot vién canh twoi sang
khi duc rat ra nhitng chién lwgce thye chitng wu viét nham thay thé nhitng
théi quen nghién citu kém hiéu quéa song van duwgc chap nhan va truyén ba
rong rdi, von bat ré tir 1au vao cac hoc thuyét, gido diéu va ca tiém thitc con
nguwoi. Song trén tat ca, dieu mau choét ¢ day la nhitng chién lwge hoc tap
hiéu qua nhat déu khong thé dva vao trurc giac.

Chung toi, Henry Roediger va Mark McDaniel, la nhitng nha khoa hoc
nhan thitc da danh ca sy nghiép ctia minh dé nghién cttu vé ban chat cua tri
tué. Cung vdi cay but Peter Brown, chiing t6i da 1ap thanh nhém tim hiéu
vé cach thirc van hanh cta tri nhé va kha nang hoc héi, phan 16n la thong
qua nhitng cau chuyén c6 that vé nhitng ca nhan da thanh cong trong cudc
chinh phuc tri thitc va ky nang, hon la chi don thuan trich dan hay twong
thuat lai qua trinh nghién cttu. Nhitng dan chitng nay da giiup ching t6i lam
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sang to dugc tinh hiéu qua vuot troi cta nhitng nguyén ly hoc tap dugc duic
rat tr cac cong trinh nghién ctru. Cudn sach nay la két qua tir sy cong tac
cila muwdi mot nha tam ly hoc nhan thitc. Nam 2002, trong no luc 1ong ghép
nhitng hiéu biét vé phwong phap hoc tdp gop nhat dugc trong nghién ciu
tam 1y hoc nhan thitc vao cong cude gido duc, to6 chirc James S. McDonnell
tai thanh phé St. Louis, bang Missouri da trao giai thuéng “Ap dung tam ly
hoc nhan thitc vao cung c6 thuc tién gido duc” cho cong trinh nghién citu
cua Roediger va McDaniel cung chin hoc gia khac, trong do Roediger dong
vai tro chu dao. Cac ca nhan da cung hgp tac trong muwdi nam vdi no luc
tim kiém cling nhuv khang dinh tiéng no6i chung gitta khoa hoc nhan thitc va
khoa hoc gido duc, va két qua truc ti€p caa cong trinh dé da duwgce phan anh
trong nhiéu khia canh ctia cuon sach nay. Cac nha nghién citu cling nhw tac
pham cua ho dwgc trich dan trong cudn sach déu duwgc cha giai ré rang.
Cong trinh ctia Roediger va McDonnell cling nhan dvgc sy ung ho cua
nhiéu nha gdy quy khac, trong d6 c6 Trung tdm Nghién citu hgp nhat vé
Nhan thitc va Tri nhé truc thudc Pai hoc Washington, nogi ma McDonnell la
dong giam doc.

Hau hét cac cudn sach déu thao luan cha dé theo ting ky, ky nay mot
van dé, ky sau la van dé ké tiép va tuan ty nhuw thé. Khong nam ngoai chién
lwge chung d6, moéi chwong cua chiing t6i cling sé dé cap dén cac van de
mdi. Tuy nhién, ching t6i cling 4p dung hai nguyén tac nghién cttu co ban
trong cudn sach nay: cac y chinh dwgc nhac lai déu dan dan xen vdi cac dé
tai mGi nhung c6 lién quan. Sau khi nam bat mot van dé, néu nguwdi hoc 6n
lai van dé d6 mot cach dinh ky, ho sé ghi nhd n6 tot hon. Twong tw, néu ho
16ng vao qua trinh dé cac van dé mdi, viéc tiép thu sé dé dang hon la nghién
cltu cac van dé theo mot trinh tw don thuan. Do d6, ching t6i khong hé do
dy khi dé cap dén cac y twdng chinh nhiéu hon mot lan, 1ap lai cac nguyén
1y vGi cac ngilt canh khac nhau trong toan b cudn sach. Diéu do6 sé gitp doc
gia ghi nhd lau hon ciing nhuw ap dung chinh nhitng nguyén tac do hiéu qua
hon.
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V6i cudn sach nay, ngay tir bay gio moi nguwdi ching ta c6 thé ty hoc
héi t6t hon va ghi nhé 1au hon. Nhitng gido vién hay nguwoi huéng dan hoan
toan c6 thé thic day qua trinh hoc hoi ctia ngwdi hoc bang cach gitp ho
nam vitng cac nguyeén tac va ap dung ching vao thurc tién nghién citu. Cudn
sach nay khong hé dé cap dén van dé cdi cach cac chinh sach gido duc hay
hé thong treong 16p nhung 1o rang, diéu dé van ham an bén trong noi dung.
Mot vi du thyc té 1a cac gidng vién tién phong trong viéc ap dung cac
nguyén ly nay vao giang day da nghiem tuc thtt nghiém chung & chinh cac
sinh vién tiém nang cia minh. Duéi su dan dat dé, cac sinh vién nay da @ng
dung cac nguyén tadc trén vao cong cudc rut ngan khoang cach dan tdi
nhitng thanh tyu khoa hoc. Va thanh qua dat dugc that dang ngac nhién.

Chung t6i danh tdng cudn sach nay cho cac sinh vién va ca nhitng gido
vién ciling nhw cho moi doc gid, nhitng nguwdi luén coi viéc tiép thu tri thic
mot cach hiéu qua la wu tién hang dau. Do la nhitng nguoi gilt vai tro dao
tao trong cac doanh nghiép, nganh nghé, hay quan déi; nhitng nguoi lanh
dao trong cac t6 chitc chuyén nghiép vdi vai tro dan dat cac thanh vién cta
minh; va cd nhitng hudn luyén vién. Chung t6i cling hwéng t6i nhitng doc
gia trung nién va cao tudi vi chdm ngon hoc tap la sw nghiép tron doi.

Chirng nao van con nhitng an s6 vé nang luc hoc tap dang cho dwgce giai
dap, chtrng dé van con vo6 s6 nhitng nghién citu luén san sang cung cap cac
nguyén tac va chién lwgc thue tién c6 thé ap dung ngay lap tirc, khong ton
chi phi ma mang lai hiéu qua tuyét voi.
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Chwong 1. Nhirng lam twéng veé sy tiép thu

Matt Brown phat hién ra ap suat dau ctia dong co bén phai tut dot ngot
khi dang diéu khién mdt chiéc phi co dong co hai thi cia hang Cessna trén
bau troi Harlingen, bang Texas. D6 la mot trong nhitng nam dau trong sy
nghiép phi cong cta 6ng. Ong dang don doc bay xuyén man dém & do cao
3.353m dé van chuyén mot chuyén hang khan cdp cho mot nha may &
Kentucky. Nha may nay da phai tam ngirng day chuyén san xuat dé chd cac
b6 phan con thiéu trong qua trinh lap rap.

Ong ha dd cao va theo ddi dong ho do dau, hy vong c6 thé dén kip tram
dirng tiép nhién liéu ¢ Lousiana theo ké hoach, tai d6 may bay c6 thé dugc
stta. Nhung &p suat dau van tiép tuc sut. Matt da xoay x& véi cac dong co
pit tong tw ldc 6ng da 16n dé cam mot cai co 1. Nho dé 6ng biét minh thyc
su dang gdp ric r6i. Ong liét ké va 1wt nhanh trong dau moét loat cac
phwong an. Néu 6ng dé mac ap suat dau tut xuéng qua thap, dong co sé bi
ket. Liéu 6ng c6 thé bay bao xa tridc khi chuyén do xay ra? Diéu gi sé xay
ra néu 6ng dé mat dong ca? Ong c6 thé giam tai phia bén canh phai? Nhung
liéu 6ng co thé giit may bay & trén khong nhu thé mai? Ong hdi twéng lai
nhitng gio phut chiu dung trén chiéc Cessna 401. Phai, diéu tot nhat ban c6
thé lam khi chi con mot dong co la ha thdp d6 cao. Nhwng 6ng van con mot
16 hang nhe can ch& va mdy bay sip can nhién liéu. Ong tit dong co da tan
ta bén canh phai, quay canh quat nham giam sitc kéo, cung lic tang dong co
canh trai, bay bang banh 14i doi dién va lé thém dwgc muwdi dam nita vé phia
diém ding da dinh. Thé day, 6ng da tiép dat bang mot ci xoay canh trai
rong, béi mét 1y do don gian nhung cuc ky mau chét: thiéu lwc canh phai,
cach duy nhat khién may bay cé da lwc nang dé duy tri mot dé cao thap
trdc khi ha canh la thyc hién mot cu xoay canh trai.
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Trong khi ching ta khong can thiét phai twong tan tirng hanh dong cia
Matt thi di nhién 6ng phdi hiéu ré6 hanh vi ctia minh. Va kha nang tw ctu
minh thoat khoi tham hoa ctia 6ng da lam sang t6 diéu chiing t6i van lu6n
muon dé cap dén trong cuon sach nay khi ban vé van dé hoc hoi: thu thap
kién thitc cling nhw ky nang va lwu giit chiing trong tri nhd dé san sang doi
pho vGi nhitng tinh huéng trong twong lai: bao gom ca thach thitc va co hoi.

Chung ta c6 thé c6 cung chung y kién vé mot s6 khia canh bat bién khi
de cap dén van deé tiép thu tri thirc:

Trudc hét, qua trinh hoc tap c6 hiéu qua luon doi hoi sy ghi nhé. Co
nhu thé kién thitc thu thap dwgc trong hién tai mai hitu ich trong twong lai.

Hai 13, viéc hoc héi va ghi nhé can dugce duy tri suét cudc doi. Chung ta
khong thé hoan tat bac gido duc trung hoc khi chwa nam vitng cac tri thirc
vé ngon ngtt, toan hoc, khoa hoc, cting nhw xa hoi. Thang tién trong sy
nghiép lai tiép tuc doi héi & chiing ta cac k¥ nang chuyén mon va kién thitc
dai hoc. Khi gia tir sy nghiép, ching ta kiém tim vai sé thich mgi. Lic vé
gia lam cam, chung ta chuyén dén nhitng ngdi nha gian don va dé thich
nghi hon. Kha nang tiép thu tot sé luon la mot 1gi thé cho ching ta trong
moi giai doan cua cugc doi.

Thit ba, hoc héi cling 1a m6t ky nang doi hoi sy trau doi va nhitng chién
lwge hiéu qua nhat nhiéu khi lai trai vai 1é thuwong.

PE XUAT CUA CHUNG TOI
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Co6 1é ban khong dong tinh vdi chiing t6i ¢ khia canh thit ba, nhung hy
vong cudn sach nay sé thuyét phuc ban tin vao diéu do. Mot s6 diéu dwdi
day, khong it thi nhiéu, chwa dwgc sap xép theo mot danh sach tuan tu,
nhung do6 la nhitng dé xuat co ban ho trg cho 1ap ludn ctia ching t6i va sé
duwgc dé cap day da hon trong nhitng chuwong sau.

Kién thitc sé trd nén sau sac va dugc lwu gitt 1au hon chi khi c6 s n6
lwe trong qua trinh ham thu. Hoc hoi ma dé dang thi chang khac gi viét chi
trén nén cat, nay con mai mat.

Chung ta con yéu kém trong viéc danh gia khi nao ching ta & trang thai
tiép thu tét nhat va khi nao khong. Khi moi thi tré nén khé khan, cham
chap va kém hiéu qua, chiing ta thwong bi théi thiic chuyén huwéng sang cac
chién lwgc twdng nhuw hitu ich ma khong hé biét rang két qua thu duwgc tw
viéc ap dung nhitng chién lwgc d6 nhiéu khi chi mang tinh nhat thoi.

Cho dén nay, doc lai bai khéa (rereading text) va on tdp mot cach tap
trung (massed practice) mot ky nang hay kién thitc méi la phwong phap hoc
tap van duwgc nguoi hoc trong moi linh vire wu tién ap dung. Nhung ky thuye
d6 ciing 1a mot trong nhitng chién lwge kém hiéu qua nhat. On tap mot cach
tap trung ¢ day ham nghia sy ldp lai lién tuc, khong ngung, chuyéen chu vao
mot kién thitc duy nhat nham khac sdu n6 vao tri nhé. Pay la phwong phap
kiéu “luyén tap-luyén tap-luyén tap” rat kinh dién. Nhoi nhét kién thic
tredc ky thi 1a mot vi du tiéu biéu. Poc di doc lai hay 6n tdp khéng ngirng
lam gia tang cam giac vé sy nhuan nhuyén, tréi chdy, diéu c6 thé tam coi la
dau hiéu cua sy tinh thong. Nhung xét dén tinh lwu gilt 1au dai va sy thanh
thao dich thuc thi chién lwgc nay chi lam hao t6n thoi gian.
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Phuong phap luyén tap thong qua hoi twéng (retrieval practice) — khoi
goi lai ky trc vé su viéc, khai niém hay sy kién — la phuwong phéap hiéu qua
hon nhiéu so v6i doc lai. Mot vi du don gidn la thé hoc thong minh
(flashcard). Qua trinh hoi twéng lai tri thitc cing c6 kha nang ghi nhé va
han ché sy quén lang. Gidi mot cau dé don gidn sau khi doc bai khéa hay
nghe thuyét trinh thic day sy Iinh hdi va ghi nhé tét hon nhiéu so vGi xem
lai bai giang hay cac ghi chi vé bu6i thuyét trinh. Nao bo khong thé duoc
tang cuong bang cac bai tap thé duc nhuw co bap, nhung cac day than kinh
tham gia vao qua trinh xtc tién sy ti€p thu sé dwgc cing c6 khi tri nhé dugc
triéu hoi va kién thic dugce 6n tap. On tap theo chu ky sé loai bé kha ning
lang quén, ho tro kha nang ggi nhd va dac biét thiét yéu néu ban mudén nam
bat hay lam cha kién thitc.

Trong mot bai tap, khi ban tao khodng cach gitta nhitng lan luyén tap
(space out practice) va doi mat vdi chut it cang thang gitta nhitng lan cach
quang, hay xen vao do6 hai hay nhiéu dé6i twgng luyén tap khac, qua trinh goi
nhd sé tré nén kho khan va twong ching kém hiéu qua hon. Nhung nhitng
no lyc nham khac phuc cac tré ngai do sé gia tang sirc song lau bén ciling
nhu tinh linh hoat ¢ kha nang ‘ng dung thanh qua luyén tap trong nhitng
tinh huéng twong lai.

Co6 gang giai quyét khé khan trwdc khi duwge chi ra giai phap ciling la
mot cach hoc hoi hiéu qud, bat chap nhitng sai lam c6 thé xay ra.

Co6 mot quan niém pho bién rang kién thitc sé duwgc hap thu dé dang hon
néu dwgc truyén dat phu hgp vdi cach thivc linh hoi (learning style) cua
nguwoi hoc, bang am thanh hodc hinh dnh chang han. Nhitng nghién ctu
thue nghiém khéng hé ung ho diéu d6. Con ngudi phat trién nhiéu loai hinh
tri tué dé thich nghi véi viéc hoc hoi, va ching ta sé nang cao kha nang hoc
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héi néu chiu kh6 mé rong gidi han dang thitc truyén dat, huy dong moi kha
nang va nguon lwe, hon 1a bo hep sy truyén dat hay trai nghiém trong nhitng
dang thitc ma ching ta cam thdy dé chap nhan nhat.

Khi thanh thao hon trong viéc dic rit nhitng nguyén ly hay nguyén tac
co ban, nhitng diéu tao nén sy khac biét gitta cac loai van dé, ban sé thay
bét phan khé khan khi phéi dwa ra gidi phap ding dan trong nhitng tinh
huéng xa la. Luyén tdp dan xen va long ghép nhiéu noi dung da dang
(interleaved and varied practice) sé gitip ban lam chu ky nang hay kién thirc
hon so v6i luyén tap lién tuc va chuyén chti vao moét ndi dung. Gia du, khi
ban dang On tap k¥ nang tinh toan khoi lwgng, dung tich, v.v... ban chen
vao d6 cac kién thitc vé hinh khoi. Biéu nay sé giup ban khoi boi roi khi
gdp mot bai tap tinh toan lién quan dén mot dang hinh hoc nao d6. Mot
minh hoa khac, két hgp ren luyén kha nang nhan dang cac loai chim véi
nang lwc cdm thu cac tdc pham tranh son dau sé gitip ban trau doi dugc von
hiéu biét ca vé sy thong nhat gitta cac thudc tinh trong cing mot loai thé lan
su khac biét gitta cac loai thé, tir d6 cung c6 ky nang phan loai ma rat c6 thé
sau nay ban sé can tdi.

Tat ca ching ta déu dé sa vao nhitng do twdng. Nhitng do twdng nay co
thé lam thui chdt nang lwc danh gid ctia ching ta vé nhitng gi ta biét va
nhitng gi ta c6 thé lam. Qua trinh kiém tra tham dinh kha nang khai quat
cta ching ta vé nhitng gi da hoc dwgc. Mot phi cong dang doi mat véi dong
co bi hong trong thiét bi mé phong diéu kién bay sé nhanh chéng phat hién
ra liéu minh c6 dang thyc hién ding quy trinh stta chita hay khong. Gan
nhu trong moi linh vuc, nguwdi hoc cé thé dat tdi trinh do théng thao khi ho
stt dung cac bai kiém tra nhw mot cong cu dé xac dinh va khac phuc diém
yéu.
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Moi tri thitc méi déu doi hoi phai duge xay dyng trén nén tang tir nhitng
hiéu biét trudc d6. Ban can biét lam thé nao dé ha canh mot chiéc may bay
dong co hai thi vGi du hai dong co trwde khi hoc cach tiép dat chi véi mot
trong s6 ching con hoat dong. Pé hoc lwgng gidc, ban nhat thiét phai nhd
kién thitc vé dai s6 va hinh hoc. D€ biét cach déng td, ban phai thong hiéu
dac tinh caa go va céac vat liéu cau thanh, cling nhw cach rap van, bao ranh,
phay madt, lam mong.

Trong mot tdc pham cua Gary Larson, tac gia cua loat tranh biém hoa
Far Side, mot cau bé véi doi mat 6¢ nhoi da xin phép thay gido: “Thua thay
Oxborne, em c6 thé xin nghi dwgc khong a? Em khong thé nhét thém bat ky
thit gi vao dau nita a!” Néu nhw ban chi hoc héi nhw mot cai may sao chép
nhac lai kién thitc mot cach don thuan, ding la chang may chdéc kha nang
tap trung chu y va lvu gitt thong tin ctia ban sé téi mitc gidi han. Tuy nhién,
néu ban hoc héi v4i mot sy dién giai ti mi (elaboration), kha nang tiép thu
cta ban sé 1a vo han. Sv dién giai ti mi & day am chi qua trinh chiing ta dién
dat lai y nghia cia nhitng tai lifu méi bang ngbén ngit va cach thirc caa
chinh minh cling nhw qua trinh ching ta lién hé ching v6i nhitng kién thitc
ban than da c6. Ban cang dién gidi dugc nhiéu moi lién hé giita hiéu biét
md&i v6i nhitng kién thitc cii, ban cang thau hiéu triét dé van deé, nhitng moi
lién hé ban ty tao ra sé gitip ban ghi nhé ching 1au hon. Luong khéng khi
néng lwu gitt nhiéu hoi am hon khong khi lanh; dé lién hé diéu do6 vdi trai
nghiém thuc t€ cta ban than, ban cé thé lién twdng téi phan sau diéu hoa
ludn bi ré nwdc, hay khi troi mua he oi birc ludn tré nén mat mé sau mot
con giong bat chgt. Sy bay hoi cé tdc dung lam mat: han la ban biét diéu
nay vi ban cdm thdy nha nguwdi cha & Atlanta néng nyc hon vao mot ngay
troi ném so véi mot ngay kho hanh tai nha nguwdi anh ho & Phoenix, noi ma
ban phai cét 4o len di ngay ca trwdc khi da minh kip dap dinh. Khi nghién
cttu nguyén ly dan truyén nhiét, ban cam nhan dugc sy truyén nhiét khi lam
am ban tay quanh mot cdc ca cao néng, nhin ra sy bitrc xa trong cach mat
troi an di trong nhitng ngay déng gia, cat nghia sy doi Iwu qua tiéng coi citu
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h6 khi chti ban &m tham cham rai déi theo ban qua nhitng con hém wa thich
cua ong @ Atlanta.

Long ndi dung kién thitc mGi vao mot nglt canh rong hon (larger
context) cting la mot phwong phap ham thu hitu ich. Cang biét nhiéu chuyén
bén Ié str sach, ban cang hiéu thém nhiéu vé lich stt. Va ban c6 thé ly giai y
nghia cta nhitng cau chuyén do6 theo cang nhiéu cach, vi nhw néu két noi
ching vdi nhitng hiéu biét ctia minh vé hoai bao con ngwoi va sé phan éo
le, thi cau chuyén dé cang ton tai lau dai trong tam tri ban. Twong tw, néu
ban dang c6 gang tim hiéu mot khai niém tritu twgng, nhw nguyén ly vé mo
men dong lwgng chang han, sé dé dang hon khi ban dit n6é vao mot trang
huéng cu thé ma ban da biét, trong truong hgp nay la cach mét van dong
vién trugt bang nghé thuat tang van téc xoay tron khi co xép tay 1én ngurc.

Khi mot ca nhan hoc cach rit ra cac y twdng chinh tr mot tai lieu mai,
to6 chirc ching thanh mot m6 hinh tw duy gia dinh (mental model) va lién hé
mo6 hinh dé véi nhitng hiéu biét san cd, ca nhan do t6 ra c6 1gi thé dac biét
trong viéc linh hoi nhitng k¥ nang phic tap. M6 hinh tv duy gia dinh noi
tren la mot phwong phap, trong dé nguoi hoc xay dung mot mo hinh twdng
twgng trong dau vé nhitng suv kién ngoai canh. Hay thir twéng twong trong
mot trdn bong chay, cau tha danh béng (batter) dang chd doi mot ci ném.
Anh ta gan nhw khong cé 1dy mot gidy dé doan dinh xem liéu d6 la mot ci
ném vong cung (curveball), ci ném Iira (changeup) hay bat ky thi¢ gi khac.
Vay anh ta sé x1t tri thé nao? Trong treong hop nay, vai dau hiéu tinh vi t6
ra httu ich: huwéng quay, cach ném cua nguoi ném bong (pitcher) hay vong
x04dy cta nhitng dudng vién noi trén qua bong. Mot nguwoi danh bong gioi
sé sang loc va loai ra cadc dau hiéu cam quan khong can thiét hay gay xao
lang, chi tap trung vao sy bién doi duwong ném bong va nho qua trinh luyén
tap, anh ta c6 thé xay dung nhitng mé hinh twéng twgng dac trung twong
ttng v@i cac nhom tin hiéu khac nhau vé moi cach ném béng. Anh ta sé lién
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két cdc mo hinh nay vdéi nhitng kién thitc da c6 vé tw thé danh bong, khu
vuc dap béng va di chuyén dén diung diém dén cua béng. Tt nhitng diéu
nay, anh ta ti€p tuc lién hé t6i mo hinh vé vi tri cia cac cau tha trong doi:
néu co6 cau thu khac & vi tri s6 mot va sé hai, c6 thé anh ta sé hy sinh dé
nhwong 1gi thé cho nhitng nguwdi chay gon (runner). Néu cé hai nguwdi danh
béng & vi tri s6 mot va so6 ba va mot nguwoi bi loai, anh ta sé c6 gang dé
khong ngudi chay gon nao tiép theo bi loai (double play) trong khi van
danh dugc béng dé ngudi chay gon vé dich va ghi diém. M6 hinh vé vi tri
cac dong doi lai dwoc lién két véi mo hinh vi tri cac cau tha doi ban (ho
dang & vi tri cao hay thap) cling nhu két ndi vGi cac tin hiéu xung quanh tr
khu vyc danh cho cac thanh vién trong doi (dugout) téi cac diém moc
(base), tir ch6 cac hudn luyén vién dén vi tri cia anh ta. Trong mot ci danh
béng tuyét voi, cac manh ghép d6 dwgc rap noéi hoan hdo: nguwdi danh béng
két noi dugce véi trai bong va huwdng né vé mot 10 xa gon, cau gio cho dong
doi chay vé gon. Tom lai, mot cau thu chuyén nghiép sé loai ra tat ca cac
chi tiét gay xao lang ngoai trir nhitng yéu té quan trong nhat quyét dinh loai
dwong ném bong va cach doi pho véi tirng loai, xay dung nhitng mo hinh tw
duy giad dinh tit cac yéu t0 d6 dong thoi lién hé cdc mé hinh nay vGi hiéu
biét cia minh vé cac nhan t6 thiét yéu khac trong mot tran dau phic tap.
Nh& dé anh ta sé c6 co hoi ghi diém tot hon so véi mot cau tha thiéu kinh
nghiém, mot ngwoi khong thé cat nghia mot khoi lwong thong tin khong 16
va bién doi lién tuc ma anh ta phai xir 1y moéi khi buwéc 1én gon nha (plate).

Nhiéu nguoi tin rang khéa nang tv duy da duge an dinh ngay twr Iic lot
long va kha nang bam sinh bi gigi han cia ho phai chiu trach nhiém cho
moi that bai trwdc nhitng thir thach vé mat tri tué. Nhwng moi khi ban hoc
duwgc thém mot diéu mdi la ban da thay déi bo ndo ctia minh — noi lwu git
lai nhitng gi dugc sang loc tw trdi nghiém ctia ban. Ching ta bat dau cudc
doi ctia minh vGi mén qua ctia bo gen sinh hoc, diéu d6 khong sai. Nhung
cling khéng hé sai khi ching ta tr@ nén giéi giang hon nhd qua trinh hoc héi
va phat trién cadc m6 hinh tw duy, thit mang dén cho chiing ta kha nang suy
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luan, gidi quyét va sang tao. N6i mot cach khac, & mot mic do twong doi
bat ngd, cac yéu t6 hinh thanh nén nang lyc tri tué cia ching ta lai nam
ngay trong tam kiém soat ctia chinh ching ta. Thau triét dugc diéu do sé
giup ban nhin nhan that bai nhw mo6t dau hiéu cta noé lwc cling nhw mot
nguon théng tin hitu ich — tir d6 khoi goi nhu cau dao sau van dé hay ap
dung mot chién Iwge mdi. Nhu cau xac dinh khi nao viéc tiép thu tré nén
kho khan cling rat quan trong. D€ virgt qua trinh do hién tai caa chinh minh
va huwéng t6i sy tinh thong dich thue, ban can hiéu rang moi sy dau tranh va
that bai la thiét yéu, nhu trong moi game hanh dong hay budi quang cao
mot chiec BMX mdéi. Mac sai Iam va no luc sita chita sai Iam chinh la nac
thang dan t&i mot trinh d6 nhan thitc cao hon.

CHUNG CU THUC NGHIEM TRONG CUQC POI PAU VOI LY
LUAN, HQOC THUYET VA TRUC GIAC

Phan 16n cach ching ta cau tric nén gido duc va dao tao déu dwya trén
cac ly thuyét dugc truyén lai. Cac ly thuyét dugce quyét dinh bai sy thira
nhan cta ching ta vé diéu gi c6 tac dong 16n hon, nhitng hiéu biét rit ra tw
kinh nghiém ca nhan trén tw cach la cac gido vién, hudn luyén vién, sinh
vién hay don thuan la y kién ctia s6 dong. Pa phan cach ching ta nghién
cttu va hoc héi déu la sy pha tron ctia cac ly luan, hoc thuyét va tryc giac.
Nhung trong khodng 40 nam trd lai day va tham chi c6 thé con kéo dai hon
nita, cac nha tam ly hoc nhan thitc da nghién cttu va xay dung nén mot he
thong cac bang chitng gitip lam sang té tadc nhan nao trong so6 cac yéu t6 ké
trén dong vai tro anh hwéng cling nhw phat hién ra cac chién lwgc mang lai
két qua.

Tam 1y hoc nhéan thitc 1a b mon khoa hoc nén tang tién hanh tim hiéu
vé qua trinh bg ndo cta chiing ta 1am viéc, cling nhw thyc hién cac nghién
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cttu thye ching vé cach con nguwdi nhan thite, ghi nhé va suy nghi. Nhiéu
nganh khoa hoc khac cling tham gia vao ly gidi nhitng bi an ctia qua trinh
linh hoi tri thitc. Cac nha tdm 1y hoc phat trién va cac nha gido duc déu quan
tam tdi nhitng 1y thuyét vé phat trién con nguwdi cling nhw phwong an ng
dung nhitng ly thuyét nay vao qua trinh xay dung cac cong cu gido duc —
nhw cac phwong phap kiém chitng, t6 chitc hwéng dan (dé cwong, minh hoa
dwéi dang do thi, v.v...) va nguon tai liéu cho titng nhém hoc vién dac biét
(chwong trinh dao tao danh cho cac hoc vién yéu kém hay cac hoc vién
nang khiéu). Cac chuyén gia than kinh hoc, véi viéc stt dung cac ky thuat va
cong cu mGi cé tinh hinh twgng, da dat dwgc nhitng bwdc tién mdi trong
viéc kham pha ra co ché hoat dong ctia ndo b0, co quan tién dé quyét dinh
két qua cua qua trinh hoc héi. Nhuwng ching ta van con mot chang duwong
dai phai trdi qua trwdc khi cadc nha than kinh hoc c6 thé dwa ra phwong an
cdi thién nén gido duc hién tai.

Vay moi ca nhan phai lam gi dé biét chac rang chi dan nao sé mang lai
két qua tot nhat cho sy hoc héi cia ban than khi ching dwgc ap dung diing
cach?

Luon hoai nghi la mot phuwong an khon ngoan. Tim ra nhitng 16i khuyén
chang cé gi 1a kho, ban chi can vai ct nhap chudt. Nhung khéng phai moi
chi dan déu bat nguodn tir két qua cta nhitng nghién citu, néu khong mudén
noi la rat it. Cling nhw khong phai tat ca nhitng chi dan dé déu la két qua
ctia cac cudc diéu tra, nhitng nghién ctru dap tng cac tiéu chuan khoa hoc,
nhw la cac diéu kién giam sat thich hgp dé dam béo tinh khach quan va khai
quat. Nhitng nghién cttu thyc chitng t6t nhat, vé ban chat, chinh la cac thi
nghiém: nha nghién cttu phat trién mot gia thuyét va kiém chitng n6 qua hé
thong cac thi nghiém, nhitng thi nghiém nay phdi dap tng cac tiéu chuan
ngat nghéo vé co cdu va tinh khach quan. Trong chuong tiép theo, ching t6i
sé duac két nhitng phat hién cia mot sé lwgng khong nhd cac nghién ciru.
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Cac nghién ctu nay la két qua cua qua trinh nghién ngam va xem xét ctia ca
cong dong khoa hoc trudc khi dugce cong bd trén cac an pham chuyén
nganh. Chung t6i da cung tham gia vao mot s6 cong trinh khoa hoc nhung
s0 do khong nhiéu. Nhitng cong trinh do, nhu chiing téi thwong noi, chi la
noi dua ra nhitng ly thuyét thay vi nhitng két qua c6 gia tri khoa hoc. Bé thé
hién quan diém ctia minh, bén canh nhitng thanh qua khoa hoc da dugc
kiém chitng, ching t6i con vién tdi giai thoai vé nhitng con ngudi nhw Matt
Brown, nhitng cd nhan ma cong viéc ctia ho doi hoi sy thong thao ca vé
kién thirc lan ky nang. Nhitng cau chuyén lam dan chitng cho cac nguyén
tac co ban vé cach hoc hoéi va ghi nhé cling dugce ching toi stt dung triét de.

Chung ta van dang lam twdéng vé sy tiép thu

Hoéa ra phan nhiéu nhitng gi ching ta van ap dung véi tw cach nguoi
giang day hay ngudi hoc tap lai khong may hiéu qud, song chi mot vai diéu
chinh nho c6 thé mang lai nhitng thay d6i bat ngo. Moi ngudi thwong nghi
néu nhw ban than tiép xdc v6i mot tai liéu nao do da 1au, vi nhv mot doan
bai gidang hay mot hé thong cac thuat ngit trong cudn sach gido khoa Sinh
hoc 16p 8, ho cé thé ghi nhé chiing. Nhung diéu do hoan toan sai lam. Thém
nita, nhiéu gido vién van tin rang qua trinh hoc tap sé hiéu qua hon néu nhw
ho khién né trd nén dé dang va nhanh chéng hon. Nhuwng phan 1én cac
nghién ctu lai chi ra diéu ngwoc lai: hanh trinh tiép thu cang khé khan,
thanh qua tiép thu cang vitng chac. Nhiéu gido vién hay huan luyén vién
van tin rang cach hiéu qua nhat dé thuan thuc mot ky nang mdi la tang
cwong nam bat, tap trung cao do va lap lai lién tuc chi mot ky nang don
nhat cho dén khi ban lam chua dwoc né. Diéu d6 da bam ré trong niém tin
cta chung ta, vi ching ta chi thady thanh qua tic thi cia viéc thye hanh mot
cach tap trung va don dap. Nghién citu nay da chi ra mot diéu r6 rang rang,
nhitng thanh qua dat duwgc nho phwong phap ren luyén tap trung chi co tinh
tam thoi va dé dang tan bién.
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Phat hién vé sy v6 ich cta viéc doc lai sach gido khoa da gioi mot gdo
nuwde lanh 1én cac nha gido duc va cac hoc vién, vi dé la chién lwgc s6 mot
ctia hau hét moi nguwoi — trong do c6 hon 80% sinh vién dai hoc tham gia
khao sat. Ban than viéc doc lai cling 1a nhiém vu trong tdm chiém phan 16n
quy thoi gian ma ching ta danh cho viéc hoc tap. Poc lai gay ra ba tac hai
do6i véi qua trinh ti€p thu. Thit nhat, né hoan toan chi tiéu ton thoi gian. Thit
hai, kién thi¢c thu duogc tir viéc doc lai khong duoc lwu git 1au trong tri nhé.
Thit ba, viéc doc lai dé khién ngwdi hoc roi vao trang thai ty 1tra doi minh
mot cach vo thitc, ndi cach khac ho dé lam twdng rang ban than da nam bat
dwgc kién thitc trong khi thwe sy ho lai chi dang hoc vet. Hang gio lién
chim dam trong viéc doc di doc lai dwong nhu kha giong véi biéu hién cta
s chuyén can, nhung khoi lwgng thoi gian danh cho viéc hoc lai khong hé
quyét dinh mitc do tinh théng ctia ngwdi hoc.

Ban chang can phai nhin dau xa dé tim nhitng trung tam gido duc hoat
dong dva trén quan niém cho rang sv tiép xuc don thuan véi tan suat 16n va
mitc d6 tap trung cao do c6 thé tao nén tinh hiéu qua trong qua trinh tiép thu
tri thitc. Hay cung xem xét truong hop cua Matt Brown, ngudi phi cong,
trong vi du tredc day. Matt Brown da nam bat khdéi lwgng kién thic da dé
duwgc thtta nhan béi bat ky hang kinh doanh hang khong nao sé thué ong
lam phi cong va ching t6i da dé nghi 6ng mo ta toan bo qua trinh. Nguoi
cht méi da gri 6ng tGi tham dy mot khoa huan luyén kéo dai mudi gio moi
ngay trong muoi tdm ngay lién tuc. Matt goi dé la phwong phap huéng dan
“voi citu héa”. Bay ngdy dau tién, moi thi chi dién ra trong phong hoc. Ong
dwgc chi dan vé tat ca cac hé thong ctia may bay: dién, nhién liéu, khong
khi, v.v...; co ché hoat dong va twong tac cua cac hé thong nay; cling nhu
cac mirc do an toan — hong hoéc cia chiing dwdi tac dong cua cac yéu té6 nhw
ap suat, trong luc, nhiét dé va van toc. Matt dugc yéu cau phai san sang cho
viéc tuan theo nhitng ménh lénh titc thi vé 80 “hanh vi tri nh¢”. Cac hanh
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dong nay phai duwoc thwe hién khong do dw, khong dan do dé gilt cho may
bay duwgc 6n dinh trong truong hgp mot trong s6 hang ta nhitng sw cd bat
thinh linh c6 thé xdy ra nhw ap suat giam dot ngot, bo phan thoi ngugc bat
md& gitta chuyén bay, mot dong co nao d6 bi hong héc hay mot vu chap
chay dién.

Matt va cac ban dong hoc phai danh hang gio cham chu quan sat nhitng
hinh minh hoa trinh chiéu PowerPoint, v6i bo ndo gan nhuw té liét, vé nhitng
hé thong co ban cia may bay. Va roi mot diéu tha vi da xay ra.

Matt ké: “Vao khoang gitta ngay thi nam, ho chiéu 1én man hinh mét
so do vé hé théng nhién liéu, véi cam bién ap suat, van khéa, bom phut,
dwong vong, v.v... Ban phdi rat chat vat mdi cé thé tap trung. Sau dé, mot
nguwoi hwdng dan héi ching t6i: ‘D3 ai trong s6 cac ban titng gap truong
hop dén canh bdo bo loc nhién liéu ctia 6ng phut bat sang trong mdt chuyén
bay r6i?’. Mot phi cong phia bén kia phong gio tay. Nguwoi hudng dan tiép:
‘Ké cho chiing t6i nghe chuyén gi da xdy ra?’ va thoat nhién ban nghi, cha,
sé ra sao néu nguwoi dé la minh?

Anh ta dang bay trén d6 cao hon 900m, va sap stta mat ca hai dong co
vi da nap loai nhién liéu khong c6 chat chong déng trong khi bo loc cta
mdy bay dang tac nghén vi bang tuyét. Ban doi theo cau chuyén, va tin toi
di, cac hinh vé phac hoa ctt nhu c6 sitc song, bam chat 14y tam tri ban vay.
Nhién liéu bay thwong cé thanh phan nwéc, va khi gap khong khi lanh &
mot do cao nhat dinh, nuwdc sé dong dac lai, dong bang va lam tac dudng
dan. Do do, bat cit khi nao nap nhién liéu, ban phai chon loai t6t va chac
chan rang ban c6 thé tim thay trén xe chd nhién liéu mot ky hiéu cho biét né
c6 chita Prist, hoat chat chong dong. Va néu nhu c6 bat ngd nhin thay den
canh béo bat sang gitta hanh trinh bay, ban phai nhanh chéng ha thap dé cao
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dé xuéng vung khong khi @am hon.” Sy tiép thu tré nén manh mé hon trong
mot nglt canh dang lo ngai, khi ma ly thuyét trttu twgng dugce cu thé hda va
ca nhan hoa.

Keé tir do6, tinh chat caa khéa hwdng dan thay doéi. Mwoi mot ngay sau la
su két hgp gilta cac bai hoc trén 16p va thyc hanh trong méi truong mo
phong bay. Matt da mo td mot hinh thitc tham gia chia dong dwgc trién khai
tai day, diéu lam gia tang tinh 1au bén cua nhitng kién thitc dwgc hoc. Nguoi
phi c6ng phai vat 16n v6i may bay ctia minh dé chitng t6 sy thanh thuc véi
nhitng quy trinh van hanh tiéu chuan, phan xa tredc nhitng tinh huong bat
ng0, tap luyén maot cach ky luat trong s phoi hgp va dam bdo tinh chinh
xdc cua nhitng thao tac phai thuc hién trong khoang lai nham déi pho véi
nhitng tinh huéng nay, chinh xac nhw thé dé da tré thanh bd nhé vat ly cua
ho. M6i treong mé phéng bay cung cap su luyén tap c6 tinh goi nhd, cling
nhv sy ngat quang, dan xen va da dang héa doi twong trong qua trinh luyén
tap. N6 ciling khoi ggi t6i da cac thao tac tw duy ma Matt sé stt dung trén
cung mot do cao trong hanh trinh that. Trong moi treong mo phong, nhitng
ly thuyét triru twong sé duwgc cu thé hda va ca nhan héa. Méi tredng nay con
la noi dién ra maét loat cac thi nghiém, nhd d6 Matt cling nhw nhitng nguoi
huwéng dan c6 thé danh gid kha nang phan doan ctia ho vé nhitng diém mau
ch6t ma Matt can tap trung dé dat t6i sy thanh thao.

Trong mot so trudong hgp, nhw trong moi trwong mé phéng cia Matt,
cac gido vién va huan luyén vién co cach ti€p can riéng tdi nhitng ky thuat
hoc héi hiéu qua. Nhuwng trong thye t€, & mét vai linh viee, nhitng ky thuat
nay c6 xu huéng tré thanh ngoai 1€, va nhitng bai gidng kiéu “voi cttu hoa”
(hay mot cach goi khac twong dwong tuy moi ngwoi) déu nam trong so do.
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Trong thuee té, nhitng chi dan thong thwong vé nhitng diéu can thyc hién
d6i vdi sinh vién ro rang la sai lam. Vi du nhv muc cac meo dé hoc t6t trén
trang bao dién t& ctia Pai hoc George Mason dua ra 10i khuyén rang: “Bi
quyét dé hoc tap tot chinh la sy nhac lai; ban cang doc lai tai liéu nhiéu lan
thi kha nang ban ghi nhd n6 mai mai cang cao.” Mot 16i khuyén khac trén
trang bao dién t¥ ctia truong Cao dang Dartmouth thi cho rang: “Chi can
ban c6 y dinh ghi nhé mot diéu gi dé thi kha nang cao la ban sé lam dwgc.”
Muc tin titc phuc vu céng dong dang tadi dinh ky trén to St. Louis Post-
Dispatch da dwa ra chi dan vé hoc tap v6i hinh minh hoa la mot cau bé dang
chii dau vao cu6n sach cua minh. Dong chu thich viét: “Tap trung. Tap
trung vao mot va chi mét van dé duy nhat. Lap lai, lap lai, lap lai. Nhac lai
diéu ban can nhé cé thé gitp khac sau no vao tri 6c cta ban.” Niém tin vao
sttc manh cua viéc doc lai, tinh chu dinh, sy nhac lai da tré nén pho bién,
nhung ky thue c6 nhitng diéu ban khong thé ghi nhé chi don gian bang cach
nhac di nhac lai né. Tha thuat nay chi c6 tac dung khi ban tra cttu mot s6
dién thoai, Iru gitt trong dau ldc nhan phim dién thoai; chit khéng giup ich
gi cho viéc lru gitt kién thitc mot cach lau dai.

Vi du don gian sau day dwgc ldy cdm hitng tiv viéc tim kiém trén
Internet (ban cé thé gé “penny memory test” dé tim kiém) va két qua hién
ra hang ta cac birc tranh vé mot dong xu binh thwong, trong dé chi cé6 mét la
hinh dnh chinh xac vé déng xu. Cho du da nhin thdy déng xu do6 rat nhiéu
lan trong doi, van that khé dé ban tu tin khang dinh hinh anh nao la ding.
Tuong tu, trong mot nghién ctru maéi day, cac can bo gidng day va sinh vién
hoc tap tai toa nha thuéc khoa Tam ly hoc treong Pai hoc California, Los
Angeles (UCLA) dugc yéu cau xac dinh vi tri ctia nhitng chiéc binh cttu
hdéa gan van phong cua ho nhat. Hau nhw tat ca déu khong vuot qua dugc
bai kiém tra nay. Mot gido su, nguwoi da cong tac tai UCLA 25 nam, quyét
dinh roi khoi 16p hoc dé tim xem dau la binh cttu héa ¢6 vi tri gan phong
lam viéc ctia ong nhat. Ong phat hién ra, that bat ngd 1a né lai dugc dit
ngay canh canh ctra, chi cach ndm dam ctta ma 6ng van xoay moi lan vao
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phong vai budc chan. Vay, theo nhw treong hgp nay, su tiép xtc c6 tinh lap
di 1ap lai kéo dai lién tuc hang nam troi cling chang gitp 6ng biét phai lay
binh cttu hoa gan nhat & dau néu chang may thung rac cta éng boc chay.

Nhirng bang chitng trudc do

Y twéng sai 1am ring qua trinh tiép xdc ldp di 1ip lai s& tao nén sy ghi
nhé dugc truyén ba thong qua mot loat diéu tra dién ra tir gitta nhitng nam
1960. Gitra luc do, Endel Tulving, mot nha tam ly hoc tai Pai hoc Toronto,
bat dau thi nghiém kha nang ghi nhé danh sach liét ké cac tv veng tiéng
Anh thong thwong ctia moi ngudi. Trong giai doan dau tién cta thi nghiém,
nhitng nguwoi tham gia don gian chi doc mot ban danh sach liét ké cac tw
vung duge ghép theo cap (vi du nhu “gh€ - 9”) trong sau lan ma khong hé
biét rang d6 la mot bai kiém tra tri nhé. Trong moi cdp, tir dau tién ludn la
mot danh tir. Sau khi doc danh sach trén sau lan, ho duwgc thong bao rang ho
sé duwgc phat mot bang danh tit ma ho phai ghi nhé. Doi vi mot s6 nguoi,
cac danh tir nay giong hét cac tir ho da doc sau lan tredc do. Boi véi mot s6
khéac thi khong. Tulving da phat hién ra mot diéu dang Iwu y: qua trinh nhan
biét cac danh tir cia hai nhém khong hé khac nhau — theo nhw phwong phap
thong ké, duong cong nhan thitc ctia hai nhém la dong nhat. Truc giac da
ggi y cho ho, nhung mat khac sy tiép xuc trede dé khong hé ho trg gi cho
s goi nhd vé sau. Sy nhac lai don thuan khong gitp ich gi cho sw linh hoi.
Céac cong trinh cta rat nhiéu nha nghién cttu sau do tiép tuc dao sdu van de
rang liéu sy tiép xuc lién tuc cé tinh lap lai hay khodng thoi gian dai lvu gi
kién thic trong tw duy c6 dong gop gi cho qua trinh ggi nhé vé sau khong.
Va cac nghién cttu nay da xac nhan cling nhw hoan thién phat hién truéc do
rang, chi sw nhac lai thi khong dt dé lam nén tri nhé dai han.
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Nhitng két qua d6 da thoi thic cac nha nghién citu diéu tra vé lgi ich
cua viéc doc lai bai giang. Trong mot bai bao dang trén tap chi chuyén
nganh Tam ly hoc giao duc dwong thoi, cac nha khoa hoc tai Pai hoc
Washington dwa ra bdo cdo vé mot loat cac nghién cttu ho da thyc hién
trong chinh truong dai hoc ctia minh va tai Pai hoc Mexico. Muc dich cua
cac cong trinh nay la xac minh tinh ding dan ctia quan niém cho rang doc
lai 1a m6t phwong phap hitu ich gitp nang cao kha nang doc hiéu va ghi nh&
cac tac pham van xudi. Nhw hau hét cac nghién cttu, nhitng céng trinh nay
dya trén 1ap treong cdia cac cong trinh trwdc. Trong s6 dé co khong it tac
pham da chi ra rang, khi cing mot bai viét dwgc doc nhiéu lan, cac suy luan
cling nhw moi lién két gitta cac chu dé cung xu huéng sé dugc thiét 1ap. Mot
s0 khac chi dé xuat nhitng 1gi ich hét sitc khiém t6n cta viéc doc lai. Nhitng
lgi ich nay ndy sinh trong hai tinh huéng khac nhau. Trong tinh huéng thi
nhat, mot so sinh vién doc tai liéu hoc tap lan thi nhat va lap lai ngay lap
tirc, trong khi d6 nhitng ngudi con lai chi doc mét lan. Lién sau dé ca hai
nhom lam mot bai kiém tra. Nhom doc lai hai 1an dat két qua t6t hon chuit it
so v6i nhom con lai. Tuy nhién, néu bai kiém tra bi tri hodn sau mot khoang
thoi gian, 1gi ich tw viéc doc lai sé trd nén mo nhat, khi do ca hai nhoém cho
két qua nhw nhau. Trong mot tinh hudng khac, mot nhém hoc vién doc tai
liéu lan thit nhat va doi sau it ngay thi doc lai lan thi hai. Nhém nay, nhitng
ngwoi da tién hanh phwong phap ngat quang trong qua trinh doc, thuc hién
bai kiém tra t6t hon nhom khong doc lai.

Céc thi nghiém tiép theo dwoc tién hanh tai Pai hoc Washington, nham
thdo g& nhitng nut that con bé ngo tir nhitng nghién ctru trede do, cling nhw
danh gia 1gi ich cta viéc doc lai déi v6i cac sinh vién thudc nhiéu trinh do
khac nhau, trong mét ngit canh tiép thu cu thé twong dwong vdi nhitng tinh
huéng van dién ra trong cac 16p hoc. Tong cong 148 sinh vién tham gia doc
nam doan van khac nhau duogc trich tir sach gidao khoa va tap chi Scientific
American. Céc sinh vién nay thudc hai truong dai hoc khac nhau; mot sé c6
k¥ nang doc kha tot, mot so twong doi kém; mdt s6 chi doc tai liéu mot lan,
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sO con lai doc hai lan lién tiép. Sau dé tat ca cung tra 10i cac cau héi dé cho
thady minh da hoc dwgc gi va con nhd dugc gi.

Trong cac thi nghiém nay, viéc doc lai tai liéu nhiéu lan lién tuc trong
mot khodng thdi gian ngan khong hé cho thay no la phwong phap hoc tap
trién vong cho cd hai nhom, & cé hai treong dai hoc va trong moi diéu kién
kiém chitng. Ky thuc, cdc nha nghién ctitu khong phat hién duwgc bat ky lgi
ich nao cua viéc doc lai trong moi diéu kién.

Vay, két luan rit ra ¢ day la gi? Viéc doc lai van ban mot 1an chi c6 y
nghia khi c6 m6t khoang cach hgp ly ké tir 1an doc dau tién, nhung doc lai
nhiéu lan lién tuc trong mot khodng thoi gian ngan chi tiéu tén thoi gian ma
lgi ich dem lai thi khong dang ké so vdi cac phwong phap hiéu qua hon ma
lai ton it thoi gian hon. Nhung cac cude khao sat véi nhitng sinh vién cao
dang lai xac nhan diéu ma cac gido suw da biét trong mdt thoi gian dai: danh
dau, gach chan, nghién ngam cac ghi chd va van ban van la nhitng phuwong
thitc hoc tap pho bién nhat cho dén nay.

Nhirng do twdng veé su hiéu biét

Néu viéc doc lai phan nhiéu chang mang lai hiéu qua thi tai sao phuong
phap nay van dugc dong dao sinh vién ung hg? Cé thé mot phan la do ho
khong dwoc chi dan chuan xac. Nhwng c6 mot nguyén nhan khac, doi hoi sy
xem xét tinh vi hon vé diéu da dwgc hoc thoi thic cac sinh vién st dung
phwong phap nay. D6 cling 1a hién twgng da duwgc dé cap trong phan trudc:
viéc tai liéu ngay cang tréd nén gan giii va quen thudc vGi ngudi hoc cling
nhu kha nang doc hiéu ngay cang nhuan nhuyeén c6 thé bo6i dap nén trong ho
mot do twdng vé sy tinh thong. Nhw bat ky gido s nao cling sé xac nhan,
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cac sinh vién no lic thau tém chinh xac tirng tir ngit ho duwgc nghe trong cac
bai giang trén 16p, gang sitc chi vi lam twéng rang ban chat that sy cia doi
twgng nam trong cu phap mo ta n6. Thong thudc tir ngit nglt phap ctia mot
bai gidng hay van ban khéng hé déong nhat vGi viéc thong hiéu y twéng ham
an trong dé. Song viéc doc lai lai khién ngwdi hoc do twdng rang ho da nam
bat dwgc nhitng y twdng co ban. Birng dé ban than bi Itra phinh. Viéc ban c6
thé nhac lai cac tir ngit trong van ban hay trong cac ghi chu vé bai gidng
khong phai didu hiéu cho thay ban hiéu y nghia ctia van dé gitri gam trong
dd, hoan canh ng dung, cling nhw moi lién hé gitta ching véi nhitng gi ban
da biét vé cung mot chu de.

Theo kinh nghiém ctia mot giang vién dai hoc, chang c6 gi khac thuong
khi co dap lai tiéng go ctra van phong va bat gap mot sinh vién nam nhat
day lo lang, mong muén dugc thdo luan véi co vé két qua dang that vong
trong bai kiém tra tam ly hoc dai cwong dau tién cta cau. Sao lai c6 thé nhw
thé dugce chi?? Cau da tham gia moi budi hoc va chuyén can ghi cha ti mi
tirng bai. Cau ciing da doc bai khoa va danh dau nhitng doan quan trong.

“Vay cau chuan bi cho bai kiém tra nhw thé nao?”, giang vién hai.

That ky la, cau da ra soat va danh dau cac ghi chd, nghién ngam ching
va tai liéu duge danh dau vai lan dén khi cau thudc lau lau tit cd. Vay ma
sau tirng ay no lue cau lai chi nhan dwgec mot diém D cho bai kiém tra?

Vay cau da st dung hé thong cac khai niém chinh dugc chot lai sau moi
chwong dé tu kiém tra lai chwa? Liéu cau c6 thé nhin mot khai niém nhuw tac
nhan kich thich c6 diéu kién (conditioned stimulus) va dinh nghia n6, sau
dé tng dung n6 vao mot doan van? Trong khi doc, cau da nghi tdi viéc bién
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cac y chinh cta van ban thanh chudi cac cau hoi va c6 gang giai dap ching
trong qua trinh 6n bai sau dé chwa? Chi it thi cau ciling da dién dat lai cac y
twong mau chot bang chinh ngdn nglt ctia minh, theo cach cau da biét chi?
Cau c6 co lién hé chung véi nhitng hiéu biét cau da cé hay khong? Cau co
tim kiém cac vi du minh hoa ngoai bai gidng khong? Cau tra 10i la khong
cho tét ca cac van dé néu trén.

Cau ty thady minh la mét sinh vién mau myc va vo cung cham chi nhung
ky thue cau khong hé biét cach hoc tap hiéu qua.

Ao twdng vé sy hiéu biét 1a mot vi du caa sy thiéu ning nhan thic triét
hoc: ching ta nhan thitc dugc gi vé qua trinh nhan thitc ctia ban than. Banh
gia chinh xac vé nhitng gi ban biét va khong biét 1a diéu vo cung thiét yéu
do6i vGi qua trinh ra quyét dinh. Van dé nay da dugc Bo trudng Qudc phong
M¥ — Donald Rumsfeld tong két rat hay (va c6 tinh dy doan) trong mét bai
bao tir nam 2002 v6i ndi dung danh gia tom lwge tinh hinh tinh bao My vé
kha nang Iraq tang trit vii khi hay diét hang loat. Ong néi: “Cé nhitng hiéu
biét da dwgc nhan thitc; d6 1a nhitng diéu ching ta biét rang minh biét. Co
nhitng an s6 da dwoc nhan thic; c6 thé noéi, dé la thiv ching ta biét rang
minh khong biét. Nhung con cé nhitng diéu chwa biét chwa dwgc nhan thive
— nhitng diéu ching ta khong hé biét rang minh khong biét.”

D6 cling chinh la diéu ching t6i muén nhan manh & day. Ching toi
muon cac ban hiéu rang nhitng sinh vién khong ty kiém tra kién thitc cta
minh bang cac cau hoi van dap (hau hét cac sinh vién thwong khong lam
diéu nay) c6 xu huwéng danh gia qua cao mic do tiép thu ctia minh doi véi
cac tai lieu hoc tap. Tai sao v? Khi ho nghe mot bai giang hay doc mot bai
khéa la chudn muc cta sy ro rang, sy dé dang trong viéc theo ddi nhitng
ludn diém sé mang lai cho cac sinh vién nay cam giac rang ho da hiéu thau
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dao van dé va khong can phai hoc ching nita. N6i cach khac, ho khong cha
dinh tim hiéu diéu ho chwa biét; va khi doi mat vé&i bai kiém tra, ho nhan
thdy ban than khong thé nhd lai cac y chinh hay 4p dung ching vao mot
tinh hudng méi. Giéng nhw vay, khi ho doc di doc lai cac ghi cha vé bai
giang va bai khéa cho dén lic nhuan nhuyeén, si tr6i chdy sé mang lai nhan
thitc gid tao rang ho da thuc sy s& hitu nguon kién thirc thong qua nam bat
cac ndi dung, nguyén tac va ham y co ban. Ho ty tin rang ban than cé thé
nh¢ lai tat ca chi trong khoanh khac. Két qué la ngay céd nhitng sinh vién
can man nhat van vap phai hai nguy co: moét 1a kém tiép thu trong linh vurce
minh con yéu va can no lyc dau tw cong sitc bo sung kién thitc hon nira; hai
la thién hwdng wu tién ap dung nhitng phuwong thitc hoc tap dé dan téi cam
giac ti€ép thu gia tao.

KIEN THUC: KHONG PHAI PIEU KIEN DU, NHUNG LA PIEU
KIEN CAN

Albert Einstein titng néi “sang tao quan trong hon hiéu biét” va dwong
nhu y kién nay dwgc pho bién rong rai trong gidi sinh vién dai hoc. Vay tai
sao ho van chwa thue sy thau triét tw twdng nay? N6 la hién than cia mot sy
that hién nhién va sau sac rang nhitng thanh tuu khoa hoc, xa hoi hay kinh
té cta chung ta bat nguén tir dau néu khong phai tir si sang tao? Bén canh
do, tich lly kién thitc giong v4i mot cong viéc doi hoi s kién tri, can man
trong khi sang tao lai c6 vé tha vi hon nhiéu. Song, tit nhién sy tach roi hai
yéu td la khong ding. Ban sé khong muon thdy chiéc do phong in dong
tuyén ngon d6 dugce mac trén ngudi vi bac si phau thuat than kinh cia minh
hay vi co trwdng lai chiéc may bay chd ban bang qua Thai Binh Duong.
Nhung tuyén ngon nay vé co ban da tréd nén pho bién nhw don phan céng
triréc nhitng hé thong thi cit dwge quy chuan héa, ciing ndi quan ngai rang
nhitng bai thi cé tinh rdp khuén qua thién vé kha nang hoc thudc nay sé
khién ching ta phdi trd gia bang chinh nhitng k¥ nang trinh do cao. Bat
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chdp nhitng nguy hiém khé lwong cia hé thong thi cr rdp khuon, diéu
chuing ta thue sy nén ban khodn la lam thé nao dé trau doi nguon tri thitc va
sttc sang tao. Thiéu kién thitc, ban sé khéng c6 nén tang phat trién nhitng ky
nang trinh d6 cao nhu phan tich, tong hgp va gidi quyét van dé mot cach
sang tao. Vé diéu nay, nha tam ly hoc Robert Sternberg va hai dong nghiép
da dién dat nhw sau: “Mot nguwoi khong thé ap dung hiéu biét da c6 vao thuc
tién néu anh ta khong biét cach ap dung.”

Sy thanh thao trong bat ké linh vire gi, tir ndu an, choi cd dén phau thuat
nao, déu la sy boi dap dan dan kién thitc, tri tué, kha nang nhin nhan va ky
nang. Chung la thanh qua cta qua trinh ren luyén da dang cac ky nang mai,
cling nhw cta qua trinh dau tranh, suy ngam va ca sy ren luyén trong tw duy.
Ghi nhé cac sy kién ciling giong nhuw tich trir vat liéu trén cong trueong dé tw
d6é xdy dung nén ngdi nha cta ban. Qua trinh xay dung ngoi nha doi hoi
khong chi kién thitc vé mdy moc va vat liéu ma con doi hdi ca hiéu biét vé
cac khia canh nhu dac tinh chiu lyc cia thanh dam hay hé thong vi kéo mai
nha, hay dinh luat Bao toan va Chuyén héa Nang lwgng ma nho d6 nguoi
chu ng6i nha khong phdi gidi quyét van dé am w6t do bang tuyét vao sau
thang sau d6 vi ng6i nha van dugc giit am trong khi buéng ap mai van lanh.
Sy thong thao doi hoi ca von kién thic 1an hiéu biét vé cach thic ap dung
chinh nhitng kién thirc do.

Khi Matt Brown phaéi doi mat vGi quyét dinh c6 nén tir bé dong co canh
phadi, ong dang & trong qua trinh xem xét van dé, va ong can héi twéng lai
quy trinh bay vGi mot dong co bi hong cling nhu kha nang chiu dung cua
may bay. Nho d6 6ng mdi c6 thé dv doan liéu minh sé roi tw do trong
khodng khong hay gang guwong mot cach vo phwong cho dén ldc ha canh.
Trong nam dau tién tai truong y, mot nha than kinh hoc twong lai phdi ghi
nh@ toan bd hé théng than kinh, xwong, co, xwong canh tay, néu khong, co
sé khong thé trd thanh mot nha than kinh hoc. Tat nhién thanh cong ctia c6
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mot phan dya vao sy chuyén can nhwng do khong phai tat cd. Kham pha ra
nhitng chién lwgc hoc tap cho phép c6 hap thu khéi lwgng tai liéu khong 16
trong mot han dinh thdi gian cling la mot yéu t6 gép phan vao thanh cong
do.

BAI KIEM TRA: THUOC PO TRINH PO HAY CONG CU HOC
TAP?

Chac chéc ¢6 nhiéu cach dé khoi 1én noi bitc xtic cua rat nhiéu sinh vién
va gido vién hon la néi vé chuyén thi ctr. Pac biét, si gia tang vé mitc do
quan trong cta hé thong danh gia dugc tiéu chuan hoa trong nhitng nam gan
day da bién thi ctr thanh c6t thu 16i hitng chiu moi that vong vé qua trinh
hién thwc héa cac muc tiéu gido duc ctia quoc gia. Cac dién dan truc tuyén
va gidi bao chi bi chat van dén dap béi ngudi doc. Ho cdo budc rang viéc
dat trong tam vao hé thong thi ct¥ nang vé hoc thudc sé phai danh doéi bang
khad nang lam chu tinh huéng va sttc sang tao; rang thi ct gia tang ganh
nang cho sinh vién va cung cap mot thwéc do trinh do sai léch; v.v...
Nhung néu ching ta ngirng coi thi c¥ 1a mot trong nhitng thwéc do trinh d6
hoc van, néu chi coi né la céng cu hoi tweng kién thirc tir trong tri nhé hon
la mot cong cu “kiém tra”, ching ta sé t¢ m@ ra cho minh mot kha nang
mdi: st dung viéc kiém tra nhw mot cong cu hoc tap.

Mot trong sO0 nhitng phat hién noi bat l1a vé tadc dung cia sy héi twéng
mot cach chu dong — thong qua cac bai kiém tra — d6i vdi qua trinh tang
cuwong tri nhd va qua trinh ggi nhd cang hao tén no lwc bao nhiéu thi tac
dung ctia n6 cang manh mé bdy nhiéu. Hay thtr can nhac gitta m6 hinh mé
phong bay va bai thuyét trinh PowerPoint, cac cau hoi ty kiém tra va viéc
doc lai. Hanh dong héi twdng lai kién thitc c6 hai lgi ich to 16n. Mot 1a, no
nhac cho ban vé diéu ban biét va khong biét, tir d6 dinh hwéng cho ban dau
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la diém ban con yéu kém dé tap trung trau doi hoan thién. Hai 1a, ggi nhd
lai nhitng hiéu biét da c6é sé cho ndao ban co hdi cing c6 lai tri nhé, tang
cwong moi lién hé gitta nhitng gi da biét v4i nhitng gi vira mdi biét thém,
trén co s& do gilup cho sy goi nhé lai sau nay dugc dé dang hon. Thuc vay,
s goi nhg thong qua kiém tra lam gian doan sy quén lang. Chuing ta thw
xem xét b0 mon khoa hoc tai mot 16p 8 thudc mot treong trung hoc @
Columbia, bang Illinois. Cac nha nghién cttu da sap xép mdt phan tai liéu
duwgc dan trdi trong sudt khoa hoc nhw la dé cuwong cta bai kiém tra (co
phan hoi) chi c6 tinh khado sat va chiém ba diém trong toan hoc ky. Mot
phan khéc cta tai liéu khong dwgc dé cap dén trong bai kiém tra nhung
dwgc 6n lai ba lan. Kién thitc nao sé dé dang dugc ggi nhd lai hon trong bai
kiém tra dién ra sau d6 mot thang? Biém trung binh cua cac sinh vién cho
tai liéu dwoc dwa vao bai kiém tra 1a A- va cho tai liéu khong dugc kiém tra
nhung dugce on tap la C+.

Trong treong hop cta Matt, ngay cd khi ong da c6 tham nién lam viéc
muoi nam nhw mot phi cong ¢ mot doanh nghiep hang khong twong tu,
ngwoi chi méi van cing c6 k¥ nang thuan thuc cia 6ng sau thang mot lan
thong qua mot bo dé thi sat hach va mo6 phong bay. Diéu do doi hoi Matt
phai hoi twdng lai cac thong tin va thao tac can thiét khi kiém soat may bay.
Nhu Matt da chi ra, ban hiém khi roi vao mot tinh huéng khan cap, do dé
néu ban khong luyén tap quy trinh thyc hién, sé rat kho dé gitt né twoi méi
trong tri 6c ban.

Trong ca hai truong hgp — nghién cttu trong 16p hoc va trdi nghiém cua
Matt Brown trong chwong trinh cap nhat kién thitc — déu chi ra vai tro quan
trong cua su luyén tap thong qua ggi nhé trong viéc gilr cho kién thirc ludn
san sang khi ching ta can dén. Sttc manh cta sy luyén tap c6 tinh hoéi twdng
sé dugc dé cap dén trong vai tro cha dé cua chuwong 2.
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Nhirng diéu can ghi nh&

Nhin chung, chiing ta dang xem xét vdn dé tiép thu tri thitc mét cdch sai
lam va dwa ra nhitng loi khuyén thiéu chudn xdc cho nhitng nguoi di sau.
Phdn nhiéu nhirng gi chiing ta van nghi la minh da biét vé cdch thirc hoc
tdp dugc xdy dung dua trén niém tin va truc gidc chit khéng phdi tir chinh
nhitng nghién citu thuc nghiém. Nhitng do tuwéng thdm cdn co dé vé su hiéu
biét chi khién chung ta hodai cong no luc thuc hién nhitng phuong phdp
khéng mdy hiéu qud. Nhu sé duwgc chi tiét héa trong chuong 3, diéu do diing
v0i cd nhirng nguoi dd tham gia vao cdc cudc diéu tra thuc nghiém va truc
tiép nhdn thdy cdc bdng chiing. Ao twéng la nhitng nha thuyét phuc day
quyén lyc. Mot trong s6 nhitng théi quen hitu ich nhdt ma nguoi hoc cé thé
hinh thanh va béi dap cho minh la thuwong xuyén tu kiém tra. Thoi quen nay
sé gitp tdi xdc dinh nhdn thitc ctia ho vé diéu da biét va chua biét. Binh nhi
Kiley Hunkler, tét nghiép ndm 2013 tai truong West Point va gianh dugc
hoc bong Rhodes, ciing la nhdn vdt chinh ctia chiing téi trong chuong 8, da
str dung cum tr “ngam géc phuwong vi” (shooting an azimuth) dé mé td
cdch c6 sir dung cdc bdi kiém tra thuc hanh nhdm cung co lai khia canh
kién thttc trong tam trong sudt qud trinh hoc tdp cua minh. D6i v&i hanh
trinh duong bd, dé la thudt ngir chi hanh dong & mét do cao nhat dinh,
quan sdat mét vdt thé nam trén duong chan troi ¢ hwéng dang di t6i va diéu
chinh la ban theo d6 dé dam bdo chdc chdn rdng ban sé van doi theo duoc
vdt thé ban dd chon trong ltic di xuyén qua cdnh rirng.

Tin tot la gio day chiing ta da cé nhitng chién lugc don gidn va thuc té
ma bdt ctt ai cling co thé str dung, tai bat ky thoi diém nao trong cudc doi,
dé hoc tot hon va nhé ldu hon: cdc hinh thitc luyén tdp théng qua hoi tuwéng
da dang nhv cdc bai thi khdo sdt hay cdc bai tu kiém tra; suw rén luyén ngat
qudng, trong do dan xen vao cdc noi dung thuc hanh khdac nhung co lién
quan tdi chi dé hay ky ndng chu dao; né luc tw gidi quyét vdan dé trudce khi
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duoc chi dan giai phdp; duc rit cdc nguyén ly va nguyén tdc co ban khu
biét cac dang thitc van dé khdc nhau; v.v... Trong nhitng chuvong tiép theo,
chting t6i sé di sdu vao mé ta ting chién lugc ké trén. Thém vao do, tiép thu
la mét qua trinh cé sv Idp lai, doi héi ban phdi xem xét kién thirc da hoc
trudc do ciling nhw cdp nhdt va két néi chiing vdi nhirng tri thitc mdi. D6
cting la ly do chting t6i xoay quanh cdc chii dé nay vai lan trong suét cuén
sdch. Két thiic chuong 8, chuing t6i sé tong két cdc loi khuyén va dua ra vi
du cu thé vé cdch thitc ing dung cdc coéng cu ndy vao thuc tién hoc tdp va
lam viéc.

https://thuviensach.vn



Chuwong 2. Dé hoc hoi, hay hoi twéng!

Mike Ebersold goi dén phong cdp cttu bénh vién trong mot budi chiéu
muon ctia nam 2011 dé kiém tra tinh hinh sitc khoe cia mot ngudi thg san
hwou & Wisconsin. Trudc do, nguwdi nay dwgc phat hién dang nam bat tinh
trén mot canh dong ngd. Phan sau dau anh ta bi chdy mau va cé gia thiét
cho rang nhitng nguwdi tim thay anh ta da trwgt chan trong lic di chuyén va
khién phan dau anh va vao vat gi do.

Ebersold la mdt nha than kinh hoc. Vét thwong ciia ngudi thg san khién
mot phan ndo anh ta bi phoi ra ngoai va Ebersold nhan ra dé la mét vét dan.
Nguoi thg san tinh lai trong phong cdp ctru, nhung khi duge héi, anh ta
chang hé biét gi vé viéc minh da bi thwong.

Sau nay, khi thuat lai cau chuyén, Ebersold néi: “Ai do tir xa da ban vao
sau dau ngwoi dan 6ng, lam ran hop so va vién dan gam sau vao nao khoang
2,5cm. D6 chac han 1a mét khau 12 gauge nhwng tir khodng cach nao thi cé
Chuia méi biét. Khoang cach d6 wéc chirng cling twong doi, néu khong vién
dan han da di sau hon.”

Ebersold cao, gay. Cac tién boi trong gia dinh 6ng c6 thé ké dén cac vi
thu linh Dakota tén Wapasha va nhitng nha buon 16ng thd tén Rocque.
Nhitng thwong nhan nay cw tri ¢ mét phan thung liing song Mississippi, noi
sau nay anh em nha Mayo da xay dung bénh vién thyc hanh nitc tiéng caa
ho. Trong su6t qua trinh hoc tdp chinh thitc ctia minh, 6ng da trdi qua bon
nam & treong cao dang, bon nam tai tredng y va bay nam cho khéa dao tao
chuyén khoa than kinh. Nén tdng kién thitc cling nhv ky nang 6ng linh hoi
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duwgce tai d6 da dugc maé rong va dao sau thém nho cac khéa hoc y khoa ké
ti€p, cac budi thdo luan v6i dong nghiép, cling nhw qua trinh thyc hanh tai
bénh vién Mayo va mot vai noi khac. Ong mang trong minh phong thai
khiém ton dung chat Trung Tay, trdi ngwgc han véi sy nghiép ruc ré cung
mot danh sach dai cac nhan vat noi tiéng mong dwgc ong truc tiép diéu tri
khi mac bénh. Khi Téng thng Ronald Reagan can dugc diéu tri cdc chan
thurong sau mot cti ngd ngwra, Ebersold da tham gia vao ca phau thuat va ca
qua trinh cham séc hau phau. Khi Sheikh Zayed bin Sultan Al Nahyan,
Téng thong cta Lién hiép cac Tiéu viaong qudc A rap Thong nhat, can mot
ca phuc hoi xwong song yéu cau ky thuat tinh vi, Mike Ebersold cung
nhitng nguwoi c6 vé nhu dai dién cho mot ntta lwc lwong chinh phu va an
ninh ctia dat nwdc nay chuyén dén dinh cw & Rochester trong su6t thoi gian
ong tién hanh cac phwong phap chita tri va giam sat qua trinh phuc hoéi cta
Tong thong Zayed. Sau mot thoi gian dai lam viéc & Mayo, Mike trd vé
phuc vu tai bénh vién Wisconsin, vi cam giac gan b6 va mong muon tri an
noi minh da trdi qua nhitng nam thang hoc tap dau tién. Nguwoi thg san
khong may trung mét vién dan 12 gauge chac han da khong thé song sot
néu nhr Mike khéng lam viéc vao ngay hom do.

Vién dan da xam nhap vao vung hop so ngay phia trén mot xoang tinh
mach 16n, mét dwong dan cdu tao bdi caic m6 mém lam nhiém vu dan lwu
gitta cac khoang bén trong ndo bd. Khi kiém tra tinh trang cia nguoi thg
san, tir kinh nghiém cua minh, Ebersold biét rang khi mo6 phanh vét thuwong,
kha nang cao la 6ng sé thdy tinh mach nay bi ditt. Nhw 6ng da miéu ta lai:

Ban ti nhu: “Bénh nhan nay can dwgc phau thuat. Vét thuwong da khién
mot phan ndo bo bi hé. Ching t6i phédi lam sach vét thuwong va phuc héi
phan dé hét mic c6 thé, nhung trong qua trinh tién hanh rat cé thé ching t6i
sé cham vao tinh mach chud va sé gay ra hdu qua hét sirc tram trong.” Ban
diém qua trong dau mot danh sach cac kha nang. Ban cho rang: “C6 thé t6i
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can phai truyén mau cho bénh nhan nay,” nén ban phai chuan bi san mot
lvgng mau. Ban xem xét cac budc, A, B, C va D. Ban bo tri é kip phau
thuat, bao trwdc véi ho nhitng tinh hudng c6 thé gap phai. Toan bd qua trinh
nay, kha gidéng vai thao tdc chuan bi ctia mot canh sat treée khi yéu cau mot
tai xé dirng xe. Ban hiéu nhitng gi dugc viét trong sach va ban da tirng thuc
hanh tat ca cac buwdc nay.

Sau d6 ban tién vao phong mo va ngay lic nay ban van dang trong trang
thai con thoi gian dé suy xét moi thit. Ban néi: “Dugc thoi, toi khong mudn
chi di vao d6 va gap vién dan ra vi nhu vay c6 thé dan dén tinh trang xuat
huyét nghiém trong. Diéu t6i c6 gang lam la thao g tinh thé khé khan va
khai thong moi thit. B&i vay t6i da san sang cho moi tinh hudng xau va sau
do toi sé 1y vién dan ra.”

Hoa ra vien dan va manh xwong da gam vao tinh mach nhw mot cai nut.
Mot may man khac cho nguoi thg san. Néu vét thwong khong ty bit vao nhw
thé ngay lic nan nhan nam trén canh dong, anh ta sé chang song thém dwoc
hai hay ba phut. Khi Ebersold gap vién dan va nhitng manh xwong v@, tinh
mach dwgc mé nit sé khién mau trao ra. “Trong vong nam phut, ban da mat
dén hai don vi mau hodc nhiéu hon nita va ngay lic nay ban can thoat ra
khoi trang thai suy xét, chuyén sang trang thai tién hanh cac phuwong an.
Céac thao tac gio day mang tinh phan xa va mdy méc. Ban biét sé c6 hién
twgng chdy mau rat nhiéu, bgi thé ban chi cé rat it thoi gian. Ban chi dang
nghi: “T6i phdi khau mot duwong quanh co quan nay va nho nhitng kinh

»

nghiém trudc day, toi biét toi phai thue hién diéu d6 mot cach dac biét.

Tinh mach dwgc nhac dén & day, chi bang c& ngoén tay tut ctia ngudi
trudng thanh, véi mot doan dai khoang 3,8cm bi ditt vai chd. O hai dau cac
vét dit can dugc that lai, nhuwng dong thoi, ong hiéu rat ré cau tric det
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mong manh do: ban khong thé chi don gidan khau xung quanh, vi khi ban
that né lai, cAc m6 mém sé v& va chi khau sé gay ro ri. Mot cach khan
trrong va may moc, ong vién dén mot ky thuat ma ong da phat minh ra
trong sy cap thiét cta nhitng ca phau thuat lién quan dén tinh mach trudc
kia. Ong cét hai mau co nhé tir phan da ngudi bénh da bi phanh ra trong qué
trinh phau thuat, gan ching vao vi tri va khau hai dau cua tinh mach da bi
dat voi chung. Cac nut co nay da giup dong tinh mach ma khong pha hong
hinh dang ty nhien hay lam hu hai cac mo caa nd. B¢ la giai phap Mike da
day chinh minh — 6ng néi, ban sé khéng tim thay n6 dwgc ghi chép lai & bat
ct dau, nhung that khéng qua khi no6i rang lai dén ding lic ban can né.
Trong khoang 60 gidy dién ra viéc ghép noi, bénh nhan mat 200ml mau,
nhung khi cac nat bit vao dung vi tri, mau ngirng chdy. “Mot s6 nguoi
khong thé chiu dwgc viéc dong kin tinh mach. Ho sé bi tang huyét ap nado vi
mau khong dugc Iwu thong phu hop. Nhung bénh nhan nay 1a mét trong so
it ngwdi may man c6 thé thich nghi dwgc véi diéu do.” Nguwoi thg san ra
vién sau mot tuan. Anh ta bi gidm thi lwc ngoai bién vai phan nhung thay
vao do6 van hoi phuc mot cach dang ngac nhién sau cudc cham tran véi ti
than.

SUY NGAM CUNG LA MOT HINH THUC REN LUYEN

Chuing ta c6 thé rut ra két luan gi tir cau chuyén vé cach hoc tap va ghi
nhg? Trong than kinh hoc (hay trong moi khia canh cta doi séng ké tir khi
ban lot long), c6 m6t loai hinh tiép thu xuat phat tr su phan anh kinh
nghiém ca nhan. Ebersold da mo ta diéu nay:

Rat nhiéu lan, trong khi phau thuat, t6i bat ngd vap phai mét van dé nan
giai nao do, khién t6i tran troc suy ngam ca dém vé nhitng gi da xay ra va
nhitng diéu toi c6 thé lam sau khi vé nha. Nhw tredng hop mot vét khau can
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cdi tién chang han. Lam thé nao t0i c6 thé tao mot not kim 16n hon hay nhé
hon bang miii kim ctia minh, hay cdc miii khdu cé nén gan nhau hon
khong? Diéu gi sé xdy ra néu nhuv toi diéu chinh n6 theo cach nay hay cach
khac? Va vao ngay hom sau, t6i sé kiém nghiém xem liéu né c6 céi thién
duwgc gi khong. Ngay ca khi t6i khong cé co hdi lam diéu do, it nhat toi
cling da suy nghi vé né, va khi lam vay t6i khong chi diém lai kién thitc toi
da hoc dugc tir nhitng bai giang hay tir viéc quan sat nguwdi khac tién hanh
phau thuat; ma t6i con bo sung thém vao dé nhitng phat hién ctia ca nhan
minh, nhitng diéu t6i da bé 16 trong qua trinh dwgc dao tao.

Suy ngam c6 thé bao ham mat s6 hoat dong nhan thitc c6 tac dung cing
co sy tiép thu: phuc hoéi trong tri nhd nhitng kién thitc va sy huan luyén
tredc do, lien két ching véi nhitng trdi nghiém méi va hinh dung truée
cling nhw dién tap trong tw duy nhitng tinh huéng khac ban c6 thé gap trong
trrong lai.

D6 chinh la dang thitc suy ngam da thiic day Ebersold thit nghiém ky
thuat méi dé phuc héi xoang tinh mach sau dau nguwoi bénh, mot ky thuat
ong da tirng thwe hanh trong dau va trong phong phau thuat cho dén khi né
trd thanh mot quy trinh x 1y c6 tinh phan xa, thit ma ban c6 thé tin twéng
khi mau tir vét thuwong ctia nguwsi bénh phun ra véi lvu Iwgng 200ml moi
phuit.

Dé chac chan rang kién thitc méi sé san sang khi can dén, Ebersold da
chi ra: “ban ghi nhé theo danh sach nhitng gi sé khién ban lo lang trong mot
tinh huéng duwgc dwa ra: budc A, B, C va D, r6i ban luyén tap ching. Va
dén mot ldc nao do, khi ban 1am vao mot tinh hudng ngat nghéo, van dé
khong con la can nhac cac bwdce di nita, ma la ngay lap tirc thye hién hanh
dong chinh xac nhw mét phan xa tire thi. “Cac thao tac nay sé khong thé trg
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thanh phan xa trir khi ban lién tuc hoi twéng lai né. Giong nhu mét tay dua
xe dang trong tinh thé ngat ngheo hay mot tién vé dang di chuyén lat 1éo dé
tranh sy truy can cia doi phwong, ban phai hanh dong nhw mot phan xa
tredc khi kip c6 thoi gian dé suy nghi. Nhé lai va thue hanh, lap di lap lai
cac thao tac nay. Biéu do la v6 cung quan trong.”

HIEU QUA CUA VIEC KIEM TRA

Mot chuoi hat khong thé thiéu nut that. Khong c6 nut that thi khong cé
vong c6, khong co6 tii xach két bang cwdm va cling khong cé nhitng tam
tham ruc rd. Sy hoi twdng chinh la nut that cua tri nhé. Lap di 1ap lai hanh
dong hoi twdng gitp sap xép lai tri nhé va thém vao dé nhitng chi tiét moc
noi giip ching ta nhé lai nhanh hon.

Ngay t* nam 1885, cac nha tam ly hoc da thi diém “dwong cong quén
lang” va minh hoa sinh dong vé n6. Chi trong mot thoi gian ngan, ching ta
nhanh chéng mat t&i 70% nhitng gi ching ta nghe thay va doc dwgc. Tiép
do, qua trinh quén lang bat dau giam toc, khodng 30% con lai md nhat di
mot cach cham dan, nhwng diéu rut ra ¢ day ro rang la: Lam thé nao dé
chan ditng qua trinh quén lang méi chinh la thach thirc trong tam trong viéc
cai thien phwong phap hoc tap caa chung ta.

Tac dung cua s hoi twdng vdi tw cach mot cong cu hoc tap duwgc gidi
tam 1y hoc biét dén dwdi dang tac dong cda sy kiém tra. Cac loai hinh kiém
tra sat hach pho bién nhat thwong dugc stt dung dé danh gia nang luwc hoc
tap va xép 1dp tai cac truong hoc, nhwng tir 1au chiing ta van biét rang hanh
vi hoi twdng kién thie tir tri nhé c6 tac dung ho trg ngwdi hoc nhd lai kién
thitc cli mot cach dé dang hon trong twong lai. Aristotle da viét trong mot
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bai luan ctia 6ng veé tri nhé: “Luyén di luyén lai cach nhé mot sy vat sé tang
crong tri nhd.” Francis Bacon va nha tam ly hoc William James cling ting
de cap dén hién twgng nay. Ngay nay, nhd cac nghién cttu thy'c nghiém ma
ching ta hiéu dugc rang luyén tap kha nang hoi twdng cai thién két qua hoc
tap tot hon nhiéu so véi sy tiép xtc lién tuc va lap lai vGi cac tai liéu
nguyén ban. D6 1a tac dung ctia sy kiém nghiém hay con duwgc biét dén la
tac dong cua sw 6n tap thong qua hoi tuwéng.

Dé phat huy hiéu qua toi da, sw hoi twdng phai dwoc lap di lap lai, theo
cac giai doan bi cach quang; nhu thé, no sé thic day ching ta n6 Iyc hon dé
nhan thitc thau dao van dé thay vi chi don thuan mo ta lai mot cach vo thirc
ma khéng dong nao. Dudong nhuw qua trinh 1dp lai sy hoi twéng gitp ky tc
duwgc lién két va sap xép lai bang mot hinh thitc thong nhat trong nao bg,
cling nhu cting ¢6 va gia tang nhitng 10 trinh tw duy, nhd d6 ma kién thitc cé
thé duwgc triéu hoi trong twong lai. Trong vai thap ky gan day, cac nghién
cttu da xac nhan diéu ma Mike Ebersold cling nhw moi tién vé, phi cong day
dan kinh nghiém va ca nhitng chuyén gia nhan tin tuéi vi thanh nién déu
biét nhd kinh nghiém ctia minh rang quy trinh 1dp lai sw hoi twéng cé thé
ghi diu kién thitc va ky nang trong tw duy cia ban nhiéu dén mitc ching tré
thanh phan xa: bd ndo trién khai hanh dong trwdc khi ban kip c6 thoi gian
dé suy nghi.

Nhwng bat chap cac nghién cttu va kinh nghiém ca nhan khang dinh sitc
manh 1én lao cta viéc kiém tra nhw mdt cong cu hoc tap, trong mod hinh
gido duc truyén thong, cac gido vién va hoc sinh van hiém khi ttng dung cac
bai sat hach theo cach dé, nhitng k¥ thuat hoc héi van it dwgc biét dén va
tan dung. Va c6 1€ con lau ching ma@i dugc st dung ding cach.
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Nam 2010, t¢ New York Times dang tai vé mdét diéu tra khoa hoc.
Trong d6, mot nhém sinh vién doc mét doan van ban roi lam mot bai kiém
tra yéu cau ho nhé lai nhitng gi ho da doc. Két qua dang kinh ngac la nhitng
thong tin con lwru lai sau mét tuan cia nhém nay nhiéu hon 50% so véi
nhom con lai, bao gom nhitng sinh vién khong bi kiém tra. Biéu d6 duong
nhw 1a mot tin vui, nhung day la cach rat nhiéu binh luan tryc tuyén don
nhan no:

“Lai mot lan nita ngwoi viét nham lan gitta sy nhan thitc va sy tai hién
thong tin.”

“Ca nhan t6i mudn han ché toi da cac bai kiém tra, dac biét la dé xép
hang trén 16p. Gong minh hoc tap trong mdt moi treong ap lwc chang thé
gidp gi cho viéc Ivu gitt kién thire.”

“Chang ai can quan tam liéu cac bai kiém tra c6 thé tang cwong kha
nang ghi nhé hay khong. Con céi chiing ta khong thé ganh thém bat ky bai
kiém tra nao nita.”

Néu theo ban sy ghi nhé khong thich hgp véi nhitng giai phap phitc tap
thi cling dirng noi diéu dé vdi nha than kinh hoc. Sy that vong ctia nhiéu
nguwoi vé hé thong thi ¢ tiéu chuan héa, nang tinh “tham do” va chi nham
vao muc dich duy nhat 1a danh gia trinh do hoc van la cé thé hiéu dwoc;
nhung n6 con khién chdng ta nhin nhan sai léch vé kiém tra, khong thay
dwgc kiém tra 1a mot trong nhitng cong cu hoc tap tiém nang san c6. Dat sy
tich liiy va ghi nhé nhitng kién thitc co ban vao sy doi lap véi su phat trién
kha nang tuv duy sang tao la mot lwa chon sai lam. Ca hai déu can dwoc trau
doi. Hiéu biét san c6 cta nguwdi hoc vé mot dé tai cang nhiéu thi kha nang
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sang tao cua anh ta trong viéc gidi quyét cac van dé phat sinh cang cao.
Kién thitc chang la gi néu khong c6 su khéo 1éo va sitc sang tao, nhung néu
sang tao ma thiéu nén tang kién thitc thi chang khac gi xay md6t ng6i nha
trén mot nén mong khong virng vang.

KHAO SAT TINH HIEU QUA CUA SU KIEM TRA TRONG
MOI TRUONG THI NGHIEM

Y twdng vé tac dung ciia cc bai kiém tra dwgc dit trén nén méng vitng
chac tir cac nghién citu thuc nghiém. M@ dau la cudc diéu tra quy mo 16n
dau tién dwgc cong bd vao nam 1917. Hoc sinh & cac 16p 3, 5, 6 va 8 dugc
hoc nhitng ban tiéu st van tat trich tt Who’s Who in Americal. Theo
huwéng dan, mét s6 em danh nhiéu thoi gian nghién cttu va nham tham noi
dung tai liéu. Mot s6 khac chi don thuan doc lai va xem xét. Két thic qua
trinh, tat cd cadc em dugc yéu cau viét ra nhitng gi minh con nhé. Bai khao
sat tri nhd dwoc 1ap lai sau 3-4 tiéng. Tat cd cac nhém c6 hanh vi nham lai
cho két qua tét hon nhém cac em khong nham lai ma chi xem xét tai liéu.
Két qua t6t nhat thudc vé nhém danh t6i 60% thdi gian hoc vao viéc nham
lai.

Nghién cttu dang chu y thit hai dugce cong bé vao nam 1939, tién hanh
khdo sat 3.000 hoc sinh 16p 6 trén toan bang lowa. Cac em dwgc doc mot
bai bao 600 tir r6i lam vai bai kiém tra vao cac thoi diém khac nhau trwdc
ky thi cu6i cung dién ra sau d6 hai thang. Thi nghiém nay dwa ra hai két qua
tha vi: bai kiém tra dau tién bj tri hoan cang 1au thi hoc sinh cang nhanh
quén; va thi hai, khi mét hoc sinh lam maot bai kiém tra, qua trinh quén sé
gan nhu ngirng lai va diém so hoc sinh d6 dat duwoc trong cac bai thi tiép sau
giam khong dang ke.
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Vao khoadng nhitng nam 1940, gigi nghién cttu chuyén hwéng quan tam
ctia minh sang sy lang quén, va cac cudc khdo sit vé tiém nang ¢ng dung
viéc kiém tra nhw mot dang luyén tap cé tinh khoi goi tri nhé cling nhw mot
cong cu hoc tap khong con dwgc wu tién nita. Viéc tng dung su kiém tra
nhw la mot cong cu nghién ciu cling cung chung s6 phan: vi kiém tra chan
ding va “tiéu diét” sy quén lang, nén ban khong thé sit dung n6 nhu thuéc
do suw quén lang.

Su hao hitng véi nhitng nghién citu vé tac dung cua cac bai kiém tra lai
nodi 1én vao nam 1967 vGi sy ra mat cia mot cong trinh khoa hoc mai. Cac
doi twong nghién ctu dwgc giao mot danh sach gom 36 ti. SO lwgng tir ho
hoc dwgc nho lap lai cac bai kiém tra sau lan ti€p xtic dau tién véi ban danh
sach bang véi s6 lwgng tir ho ti€p thu dwgc nhd nghién cttu don thuan. Cac
két qua nay da chi ra rang, kiém tra kién thitc cé tac dung ngang ngtra véi
xem xét van dé trong viéc ho trg qua trinh nhan thitc. Diéu dé da thach thic
nhitng quan niém thong thwong van dugc thira nhan rong rai, 16i kéo s
quan tdm cua cac nha nghién cttu quay trd lai véi y twéng vé tiém nang cda
kiém tra nhw mot céng cu hoc tap va chdm ngoi cho mot con bot phat tirc
thoi trong gidi nghién citu vé tac dung cta cac bai kiém tra.

Nam 1978, cac nha nghién cttu phat hién ra rang, hoc hanh mét cach tap
trung cao do (nhoi nhét) mang lai diém s6 cao trong mot bai kiém tra tirc thi
nhung lai khién nguwoi hoc nhanh quén hon so véGi luyén tap thong qua hoi
twdng. Trong bai sat hach thit hai dién ra hai ngay sau bai sat hach dau tién,
nhitng ngudi 4p dung phwong phap hoc nhoi nhét da quén t6i 50% nhitng gi
ho nh@ dugc trong lan kiém tra thit nhat. Trong khi d6 con s6 nay chi ding
lai & 13% doi v6i nhitng nguwoi danh lwgng thoi gian twong tw cho viéc
luyén tap theo phwong phap héi twéng thay vi nhoi nhét don thuan.
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Mot nghién cttu sau do6 lai hwéng vao tim hiéu viéc thyc hién cac bai
kiém tra nhiéu lan c6 tac dong nhw thé nao t6i tri nhd dai han cta cac doi
twogng. Nhitng sinh vién duwgc nghe mot cau chuyén c6 diém tén 60 vat cu
thé. Nhitng sinh vién dugc sat hach lan dau tién ngay sau khi nghe nhg
duwgce 53% so lwgng vat thé, nhung con s6 nay giam xuodng chi con 39%
trong lan sat hach tiép theo dién ra sau d6 mot tuan. Mat khac, mot nhom
sinh vién nghién cttu cung mot tai liéu nhwng khong duwgc sat hach cho dén
tan mot tuan sau d6. Nhom nay chi nhé dugce 28%. Vay, mot 1an kiém tra co
thé gia tang kha nang lwu gilt kién thic t6i 11% sau mot tuan. Nhung liéu
c6 moi lién hé gi gilta tac dong cta tir ba lan kiém tra v6i tac dong ctia mot
lan kiém tra? Mot nhém sinh vién khac trdi qua ba lan kiém tra sau su tiép
xuc ban dau vai tai liéu. Két qua sau mot tuan ho c6 thé nhé 53% s6 vat thé
— twong dwong véi két qua cta bai kiém tra dau tién dwgc thwe hién béi
nhom chi lam mot bai kiém tra. That vay, nhom sinh vién thyc hién ba lan
sat hach da “mién nhiém” vdi sy quén lang so véi nhom lam maot bai kiém
tra. Va nhém lam mot bai kiém tra nh¢ dugc nhiéu hon nhitng sinh vién
khong bi kiém tra lan nao ngay sau khi ti€p xtic véi tai liéu. Vay, nhin
chung s luyén tap c6 tinh hoi twéng dién ra nhiéu lan cho tac dung 16n hon
so vGi chi luyén tdp mot lan, dac biét 1a khi c6 mot khoang cach giita cac
lan kiém tra. C4c nghién cttu vé sau cling dong tinh véi diéu nay.

Trong mot cudc khéo sat khac, cac nha nghién citu cho thay khi mot doi
twgng bi yéu cau dién cac chi cai con thiéu vao mdt tir, nguwdi nay sé nhd tw
d6 tot hon. Xem xét mot bang cac cap tr ving chang han. Vi du nhw doi
vGi foot-shoe, nhitng ngudi hoc cdp tr nguyén ven c6 kha nang ghi nhd
thdp hon so vGi nhitng nguwdi hoc cdp tr nay qua mot goi y twong doi rod
rang kiéu foot-s_ _e. Thi nghiém nay mo6 ta khai niém ma cac nha nghién
cttu goi la “tac dong phat sinh”. N6 Iyc khiém ton nhat can c6 dé dwa ra cau
trd 10i t* ggi y trong lic hoc cling c6 thé cing c6 kha nang ghi nhé tir dwoc
dung lam doi twgng kiém tra sau dé (shoe). Mot diéu thu vi 1a nghién ciu
nay da mang dén mot phat hién méi. Néu sy héi twdng bi gian doan va tri
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hodn bédi 20 cdp tir khac xen vao thi hiéu quéa ghi nh& sé cao hon la tién
hanh kiém tra ngay sau khi hoc cdp tir dau tién. Do dau ma c6 hién twgng
d6? Mot luan ¢t da ggi y rang cang nhiéu no lyc dugc huy dong dé ghi nhé
thi tri nhé cang dwoc cing c6. Cac nha nghién ciru bat dau ban khoan liéu
thoi gian biéu cta cac bai kiém tra cé y nghia gi khong?

Cau trd 10i 1a cé. Khi si luyén tap thong qua hoi twdng bi ngat quang va
cho phép su quén lang xen vao giita cac lan kiém tra, kha nang kién thic
duwoc lwru gitt dai han sé cao hon la khi ta thye hién luyén tap mot cach tap
trung va don dap.

Twr d6 cac nha nghién cttu bat dau tim kiém co hoi dwa cong trinh khéo
sat cia minh ra khoi phong thi nghiém va vao céac 16p hoc, vGi chat liéu
nghién cttu chinh la cac tai liéu van dugc st dung tai cac treong hoc.

KHAO SAT TiNH HIEU QUA CUA SU KIEM TRA TRONG “MOI
TRUONG TU NHIEN”

Nam 2005, ching téi va cac dong nghiép c6 cudc gap gd vGi Roger
Chamberlain, hiéu trudng mot treong trung hoc ¢ Columbia, bang Illinois,
véi mot dé xudt. Nhitng tac dung tich cwc cta sy luyén tap theo phuwong
thitc hoi twédng da dwoc mo ta nhiéu lan trong cac moi trueong thi nghiém c6
su kiém soat, nhung hau nhu chwa titng dwgce 4p dung trong moi truong 16p
hoc thong thwong. Liéu ngai hiéu treong, cac gido vién, hoc sinh va phu
huynh cua treong Trung hoc Columbia c6 san sang tré thanh déi twgng cua
mot nghién cttu nham khao sat co ché tdc dung cda cac bai kiém tra trong
“moi treong tw nhién” khong?
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Chamberlain quan tdm va hitng thu véi van dé nay vi dé khong chi la
van dé vé viéc ghi nhé. Muc dich ctia 6ng la phat trién nhitng phwong thitc
hoc tap & trinh do cao hon — phan tich, tong hgp va ap dung vao cac em hoc
sinh, nhv 6ng van dang thyc hién. Ong ciing chi ¥ t&i cdc gido vién, mot
doi ngli can bo gidng day nang dong, nhiét huyét vdi cac gido trinh va
phwong phap truyén thu da dang ma 6ng khong hé muén can thiép. Mat
khac, két qua caa cudc nghién citu cé thé mang tinh xay dyng va viéc tham
gia vao cong trinh khao sat nay sé mang lai cac loai bang thong minh va
phim nhan — nhitng hé thong tra 1oi tw dong — cho cac 16p hoc cta nhitng
giao vién tham gia gitra luc ngan sach danh cho cong nghé hién dai & cac
16p hoc thue sy con rat han ché.

Patrice Bain, mot gido vién day mon xa hdi hoc 16p 6, rat hao hitng véi
cudc thr nghiém. Po6i véi cac nha nghién ciu, co hdi duwge lam viéc trong
cac 16p hoc ludn vo6 cuing hap dan, cac diéu kién ma truong hoc dat ra cling
c6 thé chdp nhan dwgc: viéc khao sat sé chi xam pham & mic t6i thiéu bang
cach tiép can cac gido trinh, ké hoach hoc tap, dang thitc dé thi va phwong
phap gidng day hién tai. Cac sach gido khoa khac cling dugc sit dung. Diém
khac biét duy nhat dién ra trong 16p hoc la thinh thodng cac bai kiém tra
ngan duwgc dwa ra. Cude khao sat sé dién ra trong ba hoc ky (mot nam rudi),
thong qua mot vai chuwong trong sach gido khoa Xa hoi hoc, bao gém cac
chu dé nhv Ai Cap, Pong bang Ludng Ha, An Db va Trung Quoc cd dai.
Dv an chinh thitc dugc ra mat vao nam 2006. Va n6 da té ra la mot quyét
dinh ding dan.

Pooja Agarwal, trg ly du an, da thiét ké riéng mdt bo cau héi vé mén xa
hoi hoc cho cac 16p 6 tham gia khado sat. Loat cau hoi nay sé kiém tra cac
em hoc sinh vé gan mét phan ba kién thitc dugce truyén dat béi gido vién.
Nhitng bai kiém tra nay la “v6 thuwéng vo phat” va khong cé tinh quyét
dinh, trc la diém sé ctia ching sé khong danh hwéng dén viéc xép loai hoc
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lwe. Giado vién dwgc mién tham gia vao cac bai kiém tra nay dé ho khong
biét phan nao trong tai liéu sé xuat hién trong bai kiém tra. Vao dau budi
hoc sé c6 mot bai kiém tra vé kién thitc trong tai liéu ma cac em hoc sinh da
duwgc yéu cau doc tredc nhung chwa duge dwa ra thdo luan. Bai kiém tra thi
hai dién ra vao cu6i budi hoc, sau khi gido vién da truyén dat tron ven kién
thitc ctia budi hoc ngay hém dé. Va 24 gio trudc bai kiém tra vé toan
chwong lai c6 mot bai sat hach kiém tra viéc on tap cua hoc sinh.

Van dé 1a, trong bai kiém tra cu6i ky, néu nhw cac em hoc sinh dat két
qua tot hon véi cac kién thitc da xuat hién trong nhitng bai thi ngan, thi
ngwoi ta van c6 thé ly luan rang sy tiép xic don thuan vai kién thite dugc
1ap lai qua cac cau hoi mdi chinh la nguyén nhan cua sy tiép thu vuot troi
chit khong phai sy luyén tap c6 tinh ggi nhé. D€ loai bo kha nang nay, mot
s0 kién thitc khong dugce dwa vao kiém tra dugce bo tri xen ké cung véi phan
kién thitc c6 trong bo cau hoi, dwéi dang nhitng nhan dinh don gian khong
yéu cau su hoi twéng, kiéu nhv “Séng Nile cé hai nhanh chinh: song Nile
trang va song Nile xanh.” Cac kién thitrc dwgc dwa vao bai kiém tra ngan tai
mot s6 16p hoc nhung tai cac 16p con lai, hoc sinh chi dwgce hoc lai cac kién
thirc nay.

Thoi gian cho cac bai kiém tra trong moi budi hoc chi c6 vai phit. Sau
khi gido vién roi khéi 16p, Agarwal trinh chiéu cau héi lén bang truwéc ca
16p va dong thoi doc chiing 1én tridc cac em hoc sinh. Mai trang trinh chiéu
la mot cau héi hodc mot nhan dinh vé mot sy kién nao d6 dudi dang lya
chon két qua tr nhiéu dap an. Khi mot cau hoi xuat hién trén mot trang trinh
chiéu, hoc sinh sé st dung phim nhan (mot loai diéu khién tir xa cam tay
giong dién thoai di dong) dé xac nhan lya chon ctia minh: A, B, C hay D.
Khi tat ca da tra 101, dap an chinh xac dugc dwa ra, cung cap thong tin phan
ho6i bao gom ca nhan xét va stra 16i sai. (Mac du cac gido vién khong c6 mat
trong nhitng bai kiém tra kiéu nay, nhung & nhitng truong hop thong
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thwong, cac gido vién giam sat cac bai kiém tra sé ngay lap tirc thiy dugc
hoc sinh nam bat bai hoc dugc dén mitrc nao va ho st dung cac két qua do
dé dinh hwdng cho qua trinh thao luan va nghién cttu sau hon.)

Cac bai kiém tra két thic mon hoc dugce cac gido vién dwa ra dwdi dang
bai thi ty ludn cudi moéi hoc ky va ca cudi nam hoc. Cac em hoc sinh da
duwgc hoc tat cd nhitng kién thitc xuat hién trong cac dé thi nay thong qua
cac bai hoc théng thwong trén 16p do gido vién hwéng dan, qua bai tap vé
nha, bai tap thuc hanh, v.v... Ngoai ra, cdc em con duwgc kiém tra ba lan vé
mot phan ba lwgng kién thitc trong tai liéu va tiép xdc véi mot phan ba con
lai qua hoc thém cling véi tan sudt ba lan. Lwong kién thitc khong dugc
kiém tra hay xem xét theo cach truyén thong va nhitng gi hoc sinh dang doc
da c6 thé can bang.

Cac két qua rat thu vi: so véi phan kién thitc khong duwgce kiém tra, cac
em dat diém cao hon & phan kién thitc da xuat hién trong cac bai kiém tra
ngan. Hon thé, nhitng kién thitc dugc 6n lai dwdi dang cac nhan dinh vé sy
kién c6 that nhung khong dugc sat hach cting khong cho két qua tét hon so
vdi cac kién thirc khong duwgc on lai. Mot 1an nita, két qua cho thdy viéc doc
don thuan khéng mang lai tac dung gi.

Nam 2007, cudc khao sat dwgc mé rong them & mon khoa hoc tai cac
16p 8, trén pham vi cac kién thitc vé di truyén hoc, thuyét tién hoa va
nguyén ti. V&i cung phuwong thiec kiém tra nhw trén, cac két qua nhan vé
cling dn twgng theo hwdng twong tw. Két thiac ba hoc ky, diém trung binh
cta cac hoc sinh 16p 8 la 79% (C+) cho phan kién thitc khong dugc kiém
tra, so v6i 92% (A-) cho phan kién thitc xudt hién trong cac lan kiém tra
ngan.
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Cac bai kiém tra cho thay hiéu qua & ky thi cu6i nam dién ra sau dé tam
thang nht mot sy xac nhan cho rat nhiéu nhitng nghién cttu trong moi
treong thi nghiém truwedc do vé lgi ich lau dai cta sy luyén tap theo phwong
phap hoi twédng. Khéng nghi ngd gi nita, hiéu qua sé cao hon khi sy luyén
tap nay dugc tiép tuc va duy tri trong cac thang giita qua trinh, chang han
nhw mot 1an moi thang.

Két luan rit ra tir cac nghién ctitu d6 da cing c6 thém cho long nhiét
huyét cua cac gido vién trueong Trung hoc Columbia. Mot thdi gian dai sau
khi ngttng tham gia vao cudc khédo sat, mon xa hoi hoc 16p 6 cua Patrice
Bain van tiép dién hang ngay theo ding lich trinh gom cac bai kiém tra
tredc va sau budi hoc cung mot bai sat hach 6n lai treée khi budce vao bai
kiém tra cho toan chwong. Mot gido vién Lich st 16p 8 khong tham gia vao
cudc khao sat, Joh Wehrenberg, da lién két mé hinh luyén tap thong qua hoi
twdng vaéi 16p hoc cia minh dwéi nhiéu hinh thirc, trong d6 c6 ca kiém tra,
cling nhw cung cap cac cong cu truc tuyén khac trén trang mang ctia minh,
nhw thé ghi nhé thong tin hay cac tro choi. Chang han, sau khi doc cac doan
van veé lich st chiém hitu no 1€, cac hoc sinh ctia 6ng dwgc yéu cau viét ra
10 su kién vé su no dich ma cac em chua hé biét cho dén khi doc sach. Nhw
vay ban chang can dén cac cong cu dién t hién dai dé luyén tap sy hoi
twong.

Béy hoc sinh 16p 6 va 16p 7 can nang cao ky nang doc hiéu da tham dv
16p hoc tiéng Anh ctia Michelle Spivey. Cac em dang doc mot cau chuyén
tha vi trong cudn sach doc hiéu. Moi hoc sinh dugc mai doc to mot doan.
Khi mot hoc sinh bi vap, cd Spivey sé€ yéu cau em do6 doc lai. Khi em hoc
sinh da doc ding, co kiém tra ca 16p bang cach yéu cau cac em gidi thich y
nghia cua van ban va nhitng dién bién trong tw duy cta cac nhan vat. Chi c6
si tham gia cia goi nhd va dién giai sau thém; lai mot 1an nita cong nghé
khong can thiét.
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Céac bai kiém tra trong thi nghiém dwgc thyc hién & tredng Trung hoc
Columbia khong hé khé. Két thiic qua trinh nghién citu, quan diém cuda céac
hoc sinh vé van dé nay ciing dugc khao sat. 64% hoc sinh cho hay cac bai
kiém tra lam gidm nhe si cang thang ctia cac em vé bai thi sau moi chwong
va 89% cac em cam nhan dwgc sy cai thién trong viéc tiép thu kién thic.
Céac em boc 16 sw that vong trong nhitng budi hoc khong cé sy tham gia cia
phim nhan, vi hoat dong nay kha tha vi va pha tan khong khi nham chan
cua cac bai giang.

Khi dwgc phong van vé két qua nghién citu, hiéu treédng Chamberlain
chi trd 10i don gian: “Phuwong phap luyén tap co tinh ggi nhé c6 tac dong
quan trong lén qua trinh ti€p thu cua tré. Diéu do6 khién chiing t6i nhan thirc
dugc gia tri to 16n ctia phwong phap nay ciing nhu khuyén khich cac gido
vién lién két n6 vai nhitng ky thuat giang day cta ho.”

Liéu phwong phap nay c6 hiéu qua twong tw véi nhitng déi twgng & Iira
tudi 1é6n hon?

Andrew Sobel la gido vién trong mot 16p kinh té€ chinh tri quoc té tai
Dai hoc Washington @ St. Louis. D6 la mot khéa hoc danh cho khoang 160
dén 170 sinh vién, hau hét la sinh vién nam nhat va nam hai. Sau vai nam
ong nhan thay ngay cang nhiéu sinh vién vang mdt ¢ gidang duong. Trong
mot budi 1én 16p bat ky gitta hoc ky, 25-35% sinh vién vang mat, trong khi
vao cac budi hoc dau ky, con s6 nay c6 thé chi 1a 10%. Ong cho hay, day
khong phdi la van dé cta riéng 16p 6ng. Rat nhiéu cac gidng vién cung cap
tai liéu trinh chiéu cho sinh vién, nén ho ngirng 1én 16p. Sobel ngan chan
diéu d6 bang cach thu lai tai liéu ctia minh, nhung dau vay thi dén gan cudi
ky, nhiéu sinh vién van nghi hoc. Ké hoach hoc tap cia moéi 16p bao gom
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hai bai thi chinh, mot bai thi gitta ky va mét bai thi cudi ky. Sobel da thay
thé hai bai thi quan trong nay bang chin bai kiém tra bat chgt véi hy vong sé
lam gia tang s6 lwgng sinh vién dén 16p. Céc sinh vién rat nén tham dy day
du cac budi hoc vi cac bai kiém tra khong duwgc bao tredc nay sé quyét dinh
xép loai cho ca khéa hoc.

Két qua that dang buon. Qua mdt hoc ky, mot phan ba hodc hon thé s6
sinh vién xin bdo lwu. “Theo nhitng nhan xét vé qua trinh gidng day thi t6i
thue su bi tay chay,” Sobel ké. “Lii tré ghét diéu d6. Néu ching khong lam
tot bai kiém tra, thay vi chi nhan mot diém xau, ching sé khong thé qua
mon. Poi vdi nhitng sinh vién phai hoc lai, t6i nhan thdy sy phan chia ro
rang gitta nhitng nguoi thyc sy tham gia 16p hoc va hoc tap, va nhitng
nguwoi khong lam diéu dé. T6i thdy minh dwa ra nhitng diém A+, diéu t6i
chwa bao gio lam truéc day, va diém C ciing nhiéu hon.”

Ting dy két qua trai ngwoc véi mong doi khong cho 6ng lwa chon nao
khac ngoai viéc cham ditt thi nghiém va quay tré lai véi khuén mau ci,
nhitng bai gidng véi hai bai thi gitta ky va cudi ky. Tuy nhién, vai nam sau
dd, sau khi nghe mot bai thuyét trinh vé 1gi ich ctia cac bai kiém tra vGi qua
trinh hoc tap, ong da dwa thém mét bai thi chinh thit ba vao ky hoc dé kiém
nghiém tac déng cta no 1én sy tiép thu cda sinh vién. Ho tiép thu tét hon,
nhung khong nhiéu nhw 6ng hy vong va van dé bé hoc van tiép dién.

Ong xoay x& va thay déi ké hoach hoc tdp mot 1an nita. Lan ndy 6ng
thong bao rang sé c6 chin bai kiém tra trong suét hoc ky dong thoi thong
bdo lu6n thoi gian sé dién ra doi vdi ting bai. Khong kiém tra bat chot,
khong thi gitta ky va cudi ky, vi 6ng khong muon phi thoi gian gidng bai.
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Trai v&i noi lo rang so6 lwgng sinh vién ghi danh vao 16p hoc sé sut giam
thdm hai mot 1an nita, ky thyc con sb nay lai tang nhe. “Khong gidéng nhw
nhitng bai kiém tra bat chot ma 1 tré ghét cay ghét dang, nhitng bai kiém
tra nay déu dugc quy dinh trwée trong ban ké hoach hoc tap. Néu cac sinh
vién bo 1& bai kiém tra thi d6 la 16i cia ching. Chung thay thoai mai vai
diéu do.” Sobel hai long khi thidy so lwgng sinh vién lén 16p tang dang ké.
“Ching sé vang mat vao mot so budi khong cé bai kiém tra, dac biét la vao
hoc ky mua xuan, nhung ching sé tham dw cac budi kiém tra.”

Giong nhw khoa hoc, nhitng bai kiém tra cling c6 tinh tich Iy va nhitng
cau hoi cling twong tv nhu trong cac bai thi trvéc day ong dwa ra, nhung
chat lwgng bai kiém tra tredc thoi diém gitra ky tot hon nhiéu so véi nhitng
gl trude kia ong nhan dugc cho bai thi gitta ky. Sau nam nam ap dung hinh
thitc méi, 6ng thuc sy thira nhan n6. “Chat lwgng cac budi thao luan trén
16p tang. To6i nhan thay sy thay doi 16n trong cac bai luan. Tat ca chi nho
viéc thay doi tir ba bai thi thanh chin bai kiém tra.” Trudc khi ky hoc két
thic, ong thu thap cac doan van viét vé cac khai niém duwoc trinh bay trén
16p, doi khi la mot bai ludn ca trang va chat lwgng cé thé sanh vGi nhitng gi
ong thu dugc ¢ cac 16p trinh do cao hon.

“Ai cling c6 thé ty thiét ké ciu tric nay. Nhung t6i cling nhan ra rang,
toi da co thé truyén thu cho sinh vién nhiéu kién thitc hon néu toi thue hién
né tir nhiéu nam trwde. Diéu thu vi khi ap dung chién lwgc kiém tra la gio
day t6i da nhan ra né cting hiéu qua nhu t6i nghi vé kha nang giang day ctia
chinh minh vay. Hoat dong gidng day cua t6i chi 1a mot bo phan cdu thanh
si tiép thu cua sinh vién, va con rat nhiéu diéu phai lam vGi cach t6i co cdu
nd, tham chi cé thé con nhiéu hon thé.” Trong khi do, s6 lwgng sinh vién
ghi danh vao 16p hoc ctia 6ng da 1én téi 185 ngudi va van con tiép tuc gia
tang.
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KHAM PHA CAC SAC THAI

Vi du vé Andy Sobel la mét giai thoai va gan nhw chi phan anh dwoc
mot loat nhitng anh hwdng co6 1gi, dac biét la nhitng hiéu qua co tinh tich
lily. D6 la nhitng hiéu qua dwoc tich tu lai nhw 1gi ich cong don khi kién
thitc trong khoa hoc dwgc dan truyén theo mot hinh thic kiém tra xuyén
sudt toan bo hoc ky. Tuy nhién, kinh nghiém cia 6ng phu hop véi cac
nghién cttu thyc nghiém dugc thiét ké dé tach biét nhitng tac dung va sac
thai cua su kiém tra.

Vi duy, trong mot thi nghiém, cac sinh vién cao dang tién hanh nghién
ctru cac tai liéu vé nhiéu chu dé khoa hoc, sau d6 ho tham gia vao mot bai
kiém tra tri nh& ngay sau khi tiép xtic vdi tai liéu hodc sau khi 6n lai tai liéu.
Sau hai ngay, nhitng sinh vién lam bai kiém tra dau tién nhd dwgc nhiéu
hon so vGi nhitng ngudi chi don thuan on lai tai liéu (68% so vdi 54%). Sau
mot tudn khodng cach nay van dwogc duy tri (56% so vGi 42%). Mot thi
nghiém khac da cho thay rang, sau mdt tuan nhom sinh vién chi nghién cttu
tai liéu quén nhitng gi ban dau ho da nh& dwoc vai ty 1€ cao nhat la 52%,
trong khi déi vdi nhitng sinh vién thudc nhom trai qua bai kiém tra, con so
nay chi la 10%.

Viéc dua ra phan hoi nham stta chita nhitng dap an sai cho cac cau hoi
trong bai kiém tra c6 dnh hwdng dén qua trinh ti€p thu cta nguwdi hoc nhw
thé nao? Cac nghién citu cho thdy thong tin phan hoi sé gitip cung c6 viéc
lvu gitt kién thirc nhiéu hon la chi thyc hién kiém tra don thuan. Va, mot
diéu thu vi hon nira 1a mot vai chitng ¢t con chi ra rang, tri hoan qua trinh
dwa ra phan hoi cho két qua tiép thu tét hon so vdi phan hoi ngay lap tic.
Kham phéa nay duwong nhw trai nguwgc véi nhitng gi ching ta thuwong thay
nhung noé lai thong nhat véi phat hién cta cdc nha nghién citu vé cach
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chuing ta hoc cac bai tap van dong, nhu thuc hién mot ci day bong 1én 16 &
gan hay danh quéa bong gon vé phia mot bai cé ¢ xa. Poi v6i qua trinh nam
bat cac ky nang van dong, sy thit nghiém c6 sai sét két hgp vdi sy tri hoan
cac phan hoi la mot phwong phap cé vé ky la nhung lai hiéu qua hon la thw
nghiém va stta chita thng qua phan hoi ngay 1ap titc. Phan héi tic thi c6
thé dugc hinh dung nhw nhitng chiéc banh phu & mot chiéc xe dap: nguoi
hoc sé nhanh chéng tré nén phu thudc vao sy diéu chinh lién tuc trong suot
qua trinh.

Trong treong hop ap dung vdi cac k¥ nang van dong, mot ly thuyét cho
rang khi mot phan hoi dwgc dwa ra thi ngay lap tic, né sé tré thanh mot
phan cua bai tap, bai vay, trong mot thue té€ dién ra sau do, sy thiéu vang
thong tin phan hoi sé tao ra mét cho trong trong mo hinh da dwoc thiét 1ap,
t* d6 can tréd qua trinh thwce hién. Mot y kién khac lai cho rang sw ngat
quang thwong xuyén ctia phan hoi tao nén tinh bién thién cho cac giai doan
hoc tap, ngan can sy thiét lap mot mé hinh trién khai c6 dinh.

Trong 16p hoc, cham tré dwa ra thong tin phan hoéi cling mang dén hiéu
qua tiép thu tot hon viéc ngay lap titc dwa ra nhan xét. Trong trueong hop
ctia cac sinh vién nghién citu tai liéu vé cac dé tai khoa hoc, mot s6 dugc
xem lai tai liéu ngay khi ho dwgc yéu cau tra 10i cac cau hoi lién quan. Viéc
nay thuc sy cung cap cho ho sy phan hoi lién tuc ngay trong bai kiém tra,
twong tw nhuw khi ho lam mot bai kiém tra dwgc tham khdo tai liéu. Mot
nhom khac lam bai kiém tra ma khong dwgc st dung tai liéu va ho chi dugc
xem lai tai liéu cling nhw dugc hwdng dan xem xét cac dap an sau khi qua
trinh kiém tra da két thiic. Tat nhién, nhom sinh vién st dung tai liéu dat két
qua cao nhat trong bai kiém tra nay, nhung nhitng nguwdi nhan thong tin
phan ho6i chinh stra sau khi hoan tat bai kiém tra lwu giit kién thitc to6t hon
trong bai kiém tra lan sau. Thong tin phan hoi cham tré trong cac bai thi viét
c6 thé hitu ich vi né mang dén cho nguwdi hoc sy luyén tap bi ngat quang,

https://thuviensach.vn



mot phwong phap cai thién kha nang duy tri kién thitc sé duwgc thao luan
trong chwong ké tiép.

Phdi chang mdt s6 phuong thitc luyén tap thong qua ggi nhé cho hiéu
qua tiép thu lau dai hon cac phuwong thitc khac? Cac bai kiém tra doi hoi
nguoi hoc cung cap dap an, kiéu nhw mot bai luan, mot bai kiém tra yéu cau
cac cau tra 10i ngan hay bai tdp don gian véi cac thé tir virng déu c6 vé hiéu
qua hon nhitng bai kiém tra yéu cau nhan thitc don gidn nhw Iya chon dap
an dang trong nhiéu phurong an cho san hay chon ding/sai. Tuy nhién, ngay
cad dang bai lwa chon dap an ding, nhuw cac bai kiém tra dugc st dung tai
treong Trung hoc Columbia, cling mang lai 1gi ich to 16n. Trong khi nhin
chung bat ky dang thitc luyén tap cé tinh hoi twdng nao cling co tac dung tot
véi sy tiép thu thi dwong nhw ¢ day c6 mot goi y rang dang luyén tap nao
doi hoi nhiéu noé lwc nhan thitc hon sé cho hiéu qua lwu git kién thic tot
hon. Phuong phap luyén tap c6 tinh hoi twéng da dwgc dau tw nghién citu
trong nhitng nam gan day, va nhitng nghién cttu nay déu phan tich rang
trong mot 16p hoc, ngay ca mét bai kiém tra don 1é cling c6 thé mang lai sy
cdi thién 1én vé diém s6 cta bai thi cudi ky, cling nhv 1gi ich doi vGi viéc
hoc tap gia tang ty 1é thuan vdi so lwgng cac bai kiém tra.

Bat ky khi nao mot 1y thuyét khoa hoc chi ra qua trinh ldp lai sy hoi
twong c6 thé cung co tri nhé ra sao thi cac nghién cttu thyc nghiém ciing
cho thay hiéu qua ctia qua trinh d6 la c6 that: hanh vi phuc héi lai mot ky e
tac dong dén tri nhd, khién qua trinh khoi ggi lai chinh ky ¢ d6 trd nén dé
dang hon trong tuong lai.

V6i vai tro la mot phwong phap hoc tap, luyén tap c6 tinh hoi twéng
dwgc ng dung rong rai ra sao? Mot cudc khao sat cho thay phan I6n cac
sinh vien dai hoc khong nhan thitc dugc tac dung cua phuong phap nay.
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Trong mot cudc khao sat khac, chi 11% sinh vién cho biét ho c6 st dung no.
Ngay ca khi thyc hién bdo cdo vé qua trinh ty kiém tra, hau hét cac sinh
vién déu néi muc dich caa ho 1a tim ra diéu ban than chwa biét, tir d6 ho c6
thé hoc dwgc nhiéu diéu hon ttr tai liéu. B6 la mét cach hoan toan hop ly
trong viéc van dung cac bai kiém tra nhwng rat it ngwdi trong s6 ho nhan ra
rang chinh sy hoi twéng la nhan t6 tao ra sy ghi nhd t6t hon.

Phdi chang cac bai kiém tra dugc lap lai chi don gidn la dong luc thic
day viéc hoc vet? Trén thuc t&, cac nghién cttu chi ra rang, so vdi viéc doc
lai don thuan, cac bai kiém tra ho trg t6t hon cho qua trinh lién hé kién thirc
v6i nhitng nglt canh va van dé mai, dong thoi giup ngwoi hoc céi thién kha
nang ghi nhd va khéi phuc lai cac kién thirc lién quan du kién thitc do
khong dwoc kiém tra. Diém nay can dwgc nghién ctru sau hon, song duwong
nhw su luyén tap co tinh hoi twdng co6 thé khién thong tin trd nén dé tiép can
hon khi ta can téi chiing trong nhitng tinh huéng khac nhau.

Liéu cac ban sinh vién cé duy tri phwong phap kiém tra nhu mot cong
cu hoc tap? Nhin chung ho thwong khong thich y twédng vé cac bai kiém tra
va cting chang kh6 dé nhan ra 1y do, ddc biét la d6i véi cac bai thi c6 tinh
quyét dinh nhuw bai thi gitta ky hay cu6i ky, khi ma diém sé di cung nhitng
hé qua quan trong. Nhuwng trong moi nghién cttu vé thai do cia cac ban sinh
vién v6i ché do kiém tra vao cudi hoc ky, nhitng sinh vién duwgc kiém tra
thwvong xuyén danh gia mirc do yéu thich doi vdi khéa hoc ctia ho cao hon
so v6i nhitng nguoi tham dy cac bai kiém tra kém thuwong xuyén hon.
Nhitng ngwoi hay thwe hién cac bai kiém tra tiép thu duwgc t6i da lwong kién
thitc khi két thic hoc ky va khéng can phdi hoc nhéi nhét trudc cac ky thi.

Viéc lam mat bai kiém tra c6 tac dong nhw thé nao dén qua trinh hoc tap
dién ra sau d6? Sau mot ky thi, cac sinh vién danh nhiéu thoi gian hon dé
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on tap lai kién thitc bi bo 16 va ho hoc dwgc nhiéu hon tir d6 so vé6i cac ban
dong hoc khac, nhitng nguwdi chi 6n tdp ma khong sat hach lai kién thitc do.
Nhitng sinh vién chad trong vao viéc doc lai trong chién lwge hoc tap cua
minh ma khong dé cao sy tw kiém tra té ra qua ty tin vao kién thitc cta
minh. Nhitng sinh vién da dwgc kiém tra c6 lgi thé gap doi so vdi nhitng
nguwoi con lai: ho c6 nhan dinh chinh xac hon vé nhitng gi minh biét va
khong biét, dong thdi ho co thé cung c6 nhitng hiéu biét da tich liy dwgc tw
sy tap luyén co tinh ggi nha.

Liéu c6 con nhitng lgi ich khac, gian tiép va sau xa hon cuia viéc thuwong
xuyén tién hanh nhitng bai kiém tra trén 16p hoc ma khong tinh diém? Bén
canh tac dung cing c6 kha nang tiép thu va ghi nhg, hinh thitc kiém tra nay
con cdi thién tinh trang dén 16p cua sinh vién. N6 khién cac ban sinh vién
nghién cttu nhiéu hon treéc moi budi hoc (vi ho biét ho sé bi kiém tra), gia
tang sO lwgng sinh vién trong moi budi hoc (trwdng hop c6 bai kiém tra cudi
bu6i) va cho phép sinh vién xac dinh duwgc ho da hoc duwge nhitng gi va ho
phai tap trung on lai kién thitc & phan nao. D6 la liéu thuéc héa giai cho su
lam twdng tht duwgc goi la thudc mat chit, két qua cua viéc doc di doc lai tai
liéu, vdi sy nam bat van dé. Cac bai kiém tra thwong xuyén vo thudng vo
phat giip sinh vién giam bdt cang thang trwdc ky thi théng qua sy da dang
héa va cac két qua dwgc dwa ra trén mot mau 16n hon nhiéu: khong c6 bai
kiém tra don 1é nao c6 gia tri quyét dinh. Va phuwong thitc kiém tra nay cho
phép nguwoi huwdng dan xac dinh duge nhitng 16 hong kién thitc cta sinh
vién, trén co s& doé diéu chinh hoat dong gidng day ctia minh dé 1ap day
chung. Nhitng 1gi ich tiv cac bai kiém tra khong mang lai rai ro nay van
dwgc tich lliy trong ca hai mo hinh: gidng day true tuyén hay trén 16p hoc.

Nhirng dieu can ghi nho
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Qud trinh luyén tdp bdng cdch tdi hién kién thirc hay ky nang moi tur tri
nhd la mét cong cu tiem ndng ho trg cho viéc hoc tdp va luwu giir kién thirc.
Y twéng ndy diing trong moi truong hop khi ma bo ndo phdi ghi nhé va sau
do tdi hién lai mét diéu gi do — nhitng sv kién, quan niém phirc tap, cdch
thitc gidi quyét van dé, ky ndng vdn déng.

Su hoi tuéng mét cdch khé khan khién hiéu qua tiép thu va ghi nho tré
nén manh mé hon. Chting ta dé dang bi cdm do bdi niém tin rdang qud trinh
tiép thu dé dang hon sé cho hiéu qua tét hon, nhung cdc nghién citu lai chi
ra diéu nguoc lgi: khi tw duy phdi hoat dong, kién thitc sé dugc ghi nhd tot
hon. Ban cang hao toén nhiéu céng sifc dé nhé lai nhitng gi dd hoc, miéen la
ban thanh céng, thi khd ndng ghi nhé va duy tri nhitng hiéu biét dé ctia ban
cang trd nén tot hon. Sau mét bai kiém tra dau tién, sy tri hodn trong qud
trinh tiép tuc thuc hién tdp luyén théng qua hoi tudng co tdc dung cing c6
khd ndng ghi nhé hon so vdi su luyén tdp titc thi, vi su khoi phuc kién thic
chdm tré doi hoi nhiéu no Iuc hon.

Ldp lgi qua trinh hoi twong nhitng gi da hoc khong chi gia tdng mirc do
bén bi cta tri nhé ma con gitp tri thitc c6 thé dugc phuc hoi dé dang hon,
trong nhiéu tinh huéng da dang hon va ttng dung duoc cho nhiéu loai van
de hon.

Tuy phuong phdp hoc tdp trung nhoéi nhét cé thé mang lgi diém sé tot
hon trong mét bai kiém tra tic thi, nhung lgi thé d6 sé mo nhat nhanh
chéng vi néu chi doc lai tai liéu thi sau do ngudi hoc sé dé quén hon hinh
thirc luyén tdp co tinh ggi nho. Hinh thirc nay mang lai nhitng lgi ich dai
han.
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Puwa moét bai kiém tra (luyén tdp co tinh hoi tuwéng) vao mot 16p hoc mét
cdch don gidn co thé mang dén su cdi thién Ion vé diém so cta bai thi cudi
ky va lgi ich tiép tuc gia tdng ty 1é thudn vdi tan sudt cdc bai kiém tra trén
lop.

Cdc bai kiém tra khong can phdi dugc khoi xwdng béi nguoi hudng
dan. Cdc ban sinh vién cé thé rén luyén kha ndng nhd lai kién thirc cta
minh & moi noi, khéng nhat thiét la qua cdc bai kiém tra trén I6p. Thit nght
dén thé ghi chir s6, hay cdch cdc hoc sinh I6p 2 hoc phép tinh nhan, nhirng
phuong phdp nay ciling co thé dugc dp dung cho nguoi hoc I6n tudi dé tw
kiém tra kién thirc cua minh vé nguyén tir, todn hoc hay phdp ludt. Ty kiém
tra duong nhw khong mdy hdp dan khi né tén céng hon doc lai, nhung nhuw
da de cdp o trén, cang nhiéu no luc hao toén trong qud trinh hoi tuéng, cang
nhiéu kién thitc sé dugc ghi nho.

Nhirtng sinh vién thuc hién cdc bai kiém tra thuc hanh thdu tom van dé
tot hon nhitng sinh vién chi doc lai tai liéu. Tuong ty, nhitng bai thi nhw thé
cho phép nguoi huéng dan phdt hién nhirng 16 héng kién thitc hay nhdn
thitc sai ldm & sinh vién va diéu chinh hoat dong gidng day ctia minh dé sira
chira chiing.

Cung cdp cho sinh vién nhitng nhdn xét cé tinh diéu chinh sau cdc bai
kiém tra ngdn ho ghi nhé nhitng y tudng thiéu chinh xdc ma ho da hiéu sai
vé tai liéu va mang dén nhirng kién thifc c6 gid tri théng qua nhitng ddp dn
chinh xac.

Cdc sinh vién tham gia cdc 16p hoc cé két hgp nhitng bai kiém tra
khéng co tinh quyét dinh hay khéng mang lai rui ro dan ddn tré nén hitng
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thu vdi viéc luyén tdp. Nhitng nguoi dugc kiém tra thwong xuyén ciing yéu
thich khoa hoc cua ho hon.

V@y con nhitng quan ngai ban dau cua hiéu truéng Roger Chamberlain
vé cdc bai kiém tra dugc dp dung tai trwong Trung hoc Columbia rdng
chting c6 thé chdng gitip ich dugc gi hon ngoai viéc c6 xtly 16i hoc vet?

Chuing t6i héi 6ng diéu ndy sau khi cudc khdo sdt dugc hoan tdt. Ong
ngam nghi gidy lat roi néi: “Diéu t6i thuc sw hai long la: mét s6 hoc sinh
c6 khd ndng ddanh gid, tong hop va dp dung mét khdi niém vao nhitng moé
hinh khdc nhau. P6i véi nhém nay, khi cdc em cé nén tdng tw kién thirc va
khd ndng ghi nhé, nhitng khd ndng nay sé trd nén hiéu qua hon rdt nhiéu;
nho dé cdc em sé khong phdi phi thoi gian xem xét lai va tim hiéu xem tw do
c6 y nghia gi hay khdi niém kia noi vé diéu gi. N6 cho phép cdc em tién tGi
mot trinh do cao hon.”

https://thuviensach.vn



Chuwong 3. Két hgp cac phwong phap luyén tap

Co6 thé trre giac khong mach bao ban rang luyén tap c6 tinh hoi twdng
la mot cong cu manh mé hon so vdi xem xét lai hay doc lai, nhwng hau hét
ching ta déu cong nhan tam quan trong cda thit nghiém nay trong linh vuc
thé thao. D6 la diéu ma ching ta goi la “luyén tap-luyén tap-luyén tap”.
Vay thi, nghién cttu sau day c6 thé sé khién ban ngac nhién.

Tai mot 16p hoc thé duc, mot nhém tré tdm tudi tdp ném cac bao dung
dau vao ro. Ntra sb tré tap trung ném vao mot chiéc ré6 & cach xa ho 0,9m.
Ntra con lai tdp ném vao ca nhitng chiéc r6 & cy ly 0,6m lan cy ly 1,2m. Sau
12 tuan, tat cd cac em cung lam mot bai kiém tra ném vao mot chiéc r6 &
cach xa 0,9m. Nhitng em lam t6t nhat tinh dén thoi diém dé la nhitng em da
tap ném vdi 16 ¢ cy ly 0,6m hay 1,2m nhung chwa hé tap véi nhitng chiéc
16 & cy ly 0,9m.

Tai sao vay? Chung ta sé quay tr@ lai voi nhitng bao dung dau, nhung
tredc hét hay cung nhin lai mét cach twong doi thiu ddo vé mét y twéng
hoang dwong van dugce truyén ba rong rai vé cach thitc ching ta hoc hoi.

Y TUONG HOANG PUONG VE PHUONG PHAP LUYEN TAP
DON DAP

Hau hét ching ta déu tin rang thanh qua ti€p thu sé tot hon néu ban
nghién citu van dé mét cach chuyén tam cao do: chién lwgce luyén tap-luyén
tap-luyén tap duwgc cho la sé khac sau mot ky nang vao tri nhé cta ban.
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Niém tin vao sy tap trung rén luyén lap di lap lai mot ky nang duy nhat véi
tan suat 16n cho tGi khi hoan toan nam bat dwgc n6 da tré nén phé bién
trong gidi gido vién, van dong vién, huan luyén vién va ca sinh vién. Cac
nha nghiéen ctu goi hinh thitc luyén tap nay la “tap trung” (massed). Co mot
su that don gian 1a khi ching ta luyén tap don dap nhuw thé, c6 thé ching ta
sé nhan thdy viéc nay tao nén sy khac biét. Va niém tin cta ching ta bat
nguon ti sw that do6. Tuy nhién, bat chap nhitng diéu mat thiy tai nghe ay,
chiing ta da dat niém tin nham cho.

Néu qua trinh linh hoi tri thitc dwgce dinh nghia bang viéc tiép nhan mot
kién thitrc hay ky nang mdi va nang luc 4p dung sau do thi viéc chuing ta tiép
nhan mot kién thitc nao d6 nhanh thé nao chi la mot phan ctia van deé. Liéu
kién thitc nay c6 con & dé khi ban can st dung ching trong cudc song
thwvong nhat hay khong? Trong khi luyén tap dong vai tro thiét yéu vdi nhan
thitc va ghi nh@ thi cac cudc khao sat da cho thidy qua trinh tap luyén con
trd nén hiéu qua hon nhiéu khi n6 bi ngat quang thanh cac giai doan riéng
biét. Thong thwong, nhitng thanh qua tic thi sinh ra nho ren luyén tap trung
la hién nhién va r6 rét, nhung sy quén lang nhanh chéng dién ra sau do thi
khong hé dé thdy. Sw luyén tap ngat quang, bién thién va xen ké cac noi
dung hoc tap khac nhau sé tao ra kha nang nam bat tét hon, ghi nhé 1au hon
va ing dung linh hoat hon. Nhung nhitng 1gi ich nay c6 cai gia cua no: khi
viéc luyén tap bi ngat quang, dan xen va bién doi, né sé doi héi nhiéu no luc
hon. Ban sé chi cdm thay t6n cong sitc hon ma chwa thé nhin thdy lgi ich
sinh ra t nhitng gi minh da bo ra. V&i hinh thitc luyén tap nay, qua trinh
ti€p thu twéng nhw cham hon, va ban khong dat dwgc sy cdi thién nhanh
chong hay xac nhan titc thi nhw ban van thwong nhan dwge khi rén luyén
mot cach tap trung. Ngay ca trong cac nghién cttu ma nhitng ngwoi tham gia
cho thay nhitng két qua vugt tréi tir qua trinh hoc tap bi cach quang, chinh
ban than ho cling khong hé nhan thitc dwgce sy tién bo; ho van tin rang ban
than nam bat kién thitc t6t hon tv nhitng tai liéu duwgc tap trung 6n luyén
don dap.
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Gan nhr @ moi noi ban thay, ban déu c6 thé tim ra nhitng vi du vé sy
tap luyén don dap: cac trai hé nang cao trinh d6 ngoai ngilt, nhitng treong
dai hoc dwa ra mé hinh gido duc tap trung vao mét mon hoc duy nhat véi
cam két sé day nhanh tién d6 hoc tap cda sinh vién, nhitng hoi thao lién
mién vé gido duc danh cho cac giang vién ma tai dé qua trinh dao tao dugc
co duc lai trong mét cudi tuan duy nhat. Nhoi nhét kién thic truedc cac ky
thi cling la mot dang ren luyén tap trung. N6 c6 vé la mot phwong phap hiéu
qua va c6 thé giip ban duy tri dén vai ngay tiép sau ky thi gitta ky, nhung
hau hét kién thic sé troi tudt khoi tri nhé ctia ban tir rat 1au trede khi ban
phai lam bai thi cu6i ky. Tao khodng cach gitta cac ky luyén tap c6 vé it
hiéu qua hon bai 1€ sy quén lang sé xen vao do va ban phai lam viéc cat luc
hon dé nhé lai nhitng khai niém. Chang c6 vé gi la ban dang lam chu dwoc
kién thitc. Biéu ma ban khong nhan thitc dwogc ldc ay chinh la nhitng no luc
ban thém vao la tac nhan khién kha nang tiép thu cta ban tré nén manh mé.

CACH QUANG QUA TRINH LUYEN TAP

Nhitng 1gi ich tir viéc tao khodng cach giita cac giai doan luyén tap han
con phai trdi qua mét thoi gian dai nita mé&i duge chitng thwe néu khéng cé
mot vi du sinh dong vé mot cudc khado sat cé su tham gia ctia 38 vi bac si
noi tri. Ho nghién citu mot loat bon bai hoc vé vi phau thuat: lam thé nao
dé gan lai cac mach siéu nhd. Moi bai hoc gom mot s6 hwéng dan véi cac
bai tap thuwc hanh tiép sau. Mot nita s6 bac si hoan thanh ca bon bai hoc
trong mot ngay dung nhw thoi khoéa biéu tai chirc thong thwong. S6 con lai
hoan tit bon bai cé ndi dung twong ty nhwng la tirng bai mot véi mot tuan
nghi gitra cac bai.
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Trong bai thi dién ra sau hoc ky cu6i mot thang, nhitng ngwoi hoc theo
ti'ng bai cach nhau mot tuan thé hién sy vugt tréi so véi cac dong nghiép
trén moi tiéu chuan danh gia — thoi lwgng dé hoan thanh mat ca phau thuat,
sO luwgng cac dong tac tay, gan lai thanh cong dong mach cha bi dit con
dang dap cta mot con chudt song. Khodng cach giita hai nhém that an
twgng. Cac bac si ndi tri hoan thanh bon bai hoc trong mét ngay dat diém
thap hon trén moi tiéu chuan, khéng nhitng thé 16% trong s6 ho con huy
hoai dong mach cia con chudt dén mirc khong thé cai thién va ca phau
thuat khong thé hoan thanh.

V1 sao sy ren luyén bi cach quang lai hiéu qua hon rén luyén tap trung
lién tuc? Co vé nhw kha nang ghi nhé kién thitc 1au dai doi hoi mét sy ciing
o, trong d6 cac dau tich cta ky c (m6 ta cia ndo b vé kién thitc mdi thu
nap) dugc gia co, dinh nghia va lién hé vai kién thitc tredc do6 — qua trinh
nay dién ra trong nhiéu gio va c6 thé la vai ngay. Sy rén luyén tap trung don
dap dva trén tri nhd ngan han. Tuy nhién, sy tiép thu cé tinh bén vitng lai
doi héi thoi gian cho qua trinh dién tdp trong tw duy va nhitng qua trinh
cing c6 khac. Vi vay, phuong phap tap luyén cach quang c6 hiéu qua hon.
Nhitng no lwe tang thém nham phuc vu cho qué trinh khoéi phuc lai kién
thitc sau mot chit quén lang c6 tac dung tai tao sy cung cd va tang cuong tri
nh@. Ching toi sé khdo sat ky lwdng mot vai trong so cac ly thuyét vé qua
trinh nay trong chwong tiép theo.

LONG GHEP POI TUQONG TRONG QUA TRiNH LUYEN TAP

Long ghép tir hai chu dé hay ky nang trd 1én vao qua trinh luyén tap
cling la m6t céng cu dac lyc thay thé phwong phap rén luyén tap trung, va
day la mot minh hoa nhanh vé diéu d6. Hai nhom hoc sinh dwge hwéng dan
cach tinh thé tich cta bon loai hinh khong gian (hinh lang tru tam giac, hinh
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cau, hinh quat cau, mot nira hinh nén). Sau d6, mot nhém lam céac bai tap
thwe hanh duwgce thu thap va phan loai theo dang (Ian lwgt thye hanh bon bai
toan yéu cau tinh thé tich mot hinh lang tru tam giac, sau do6 la bon bai toan
vé hinh cau, v.v...). Nhom con lai ciing giai cac bai toan twong ty, nhung
vOi thi ty bi tron lan (dan xen) chit khong phai theo trinh ti tdp hop theo
ti'ng dang. Sau nhitng gi ching t6i da trinh bay, cac két qua c6 thé sé khong
con khién ban ngac nhién. Trong su6t qua trinh luyén tap, trung binh cac em
hoc sinh giai cac bai toan dvgc tap hgp theo dang (chinh la hinh thic ren
luyén tap trung) chinh xac dén 89%, so v6i 60% cua nhém lam bai tap da
dwgc tron lan. Nhung trong bai kiém tra cudi cung dién ra sau dé mot tuan,
nhitng hoc sinh da thyc hanh giai cac bai tap da dugc phan theo dang chi
dat do chinh xac trung binh la 20%; trong khi vGi nhitng em con lai, nhitng
nguoi da thyc hién luyén tap theo hinh thitc dan xen thi ty 1é chinh xac nay
1én t&i 63%. Sy pha tron cac dang bai tap, diéu da nang két qua bai sat hach
cudi cung lén mot ty 1€ dang ké 1a 215%, thye sw lai 1a yéu t6 can tré trong
giai doan dau ctia qua trinh tiép thu.

Bay gio, gia st ban la chuyén vién dao tao cua mot cong ty. Ban dang
c6 gang huan luyén cac nhan vién thyc hién mot quy trinh mdéi phite tap bao
gom muoi thao tac. Phuwong phap dién hinh dé tién hanh diéu do la dao tao
thao tac thit nhat, 1ap lai nhiéu lan cho dén khi hoc vién hiéu ro6 né. Sau do6
ban chuyén sang thao tac thit hai, 1ap lai bwdc hai, khién hoc vién nam vitng
né va ctt thé. Trinh ty nay c6 thé gitp thic day t6c do tiép thu. Vay phuwong
phép rén luyén véi sy dan xen thi sao? Ban thyc hanh thao tac thi nhat it
lan, r6i chuyén sang thao tac thit tw, roi quay sang thao tac thit ba, sau do
dén thao tac thit by, va ctt thé. (O chuong 8, chiing t6i sé ban vé cadch Hang
bao hiém Farmers Insurance dao tao cac nhan vién dai ly méi bang mot hé
thong cac bai tdp duwgc sap xép theo mo hinh xoan 6c. Trong mo hinh nay,
cac dit liéu vé cac ky nang chinh sé duwgc quay vong theo mot thit ty ngau
nhién véi cac 16p nghia va nglt canh méi duge thém vao moi lwgt chuyén
ti€p.)
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Tién trinh tiép nhan kién thitc khi 4p dung hinh thitc luyén tap dan xen
dwong nhw dién ra cham hon so véi luyén tap don dap. Cac gido vién va ca
hoc sinh déu nhan thdy sy khac biét nay. Ho cé thé thiy sw thong thao cta
minh vé moi yéu t6 dén cham hon, trong khi 1gi ich 1au dai bu dap cho diéu
dé thi lai khong hé boc 16 r6 rang. Vi thé, viéc dan xen cac do6i twgng trong
luyén tap khong dugc wa chudong va hiém khi duge sit dung. Cac gido vién
khong thich cach nay vi d6 tré caa né. Cac ban sinh vién thi thdy n6 rac roi:
ho chi vira méi bat dau xtr Iy mot tai liéu mai va chua kip hiéu né thi da
phai chuyén sang mot tai liéu khac. Nhung cac nghién cttu lai cho thiy ro
rang rang, ban sé thau triét va ghi nhé kién thitc 1au hon néu 16ng ghép qua
trinh luyén tap thay vi thy'c hanh mét cach tap trung don dap.

PA DANG HOA POI TUQONG TRONG QUA TRINH LUYEN
TAP

Vay con cugc khao sat vdi cac bao dung dau, trong do nhitng hoc sinh
lam tot nhat lai chwa tirng thye hanh ci ném & cy ly 0,9m, cw ly ma cac em
khac lai tap trung réen luyén thi sao?

Nghién cttu vdi cac bao dung dau ké trén tdp trung vao kha nang lam
chu cac ky nang van dong, nhung nhiéu bang chitng chi ra rang nhitng
nguyén 1y co ban ndy ciing 4p dung vao cac k¥ ning vé nhan thitc. Y twéng
co ban & day la viéc luyén tap c6 tinh da dang — giong nhu khi ban ném cac
bao diwng dau vao cac r6 & nhitng cy ly khac nhau — sé cai thién kha nang
chuyén doéi kién thirc linh hoi dwgc trong tinh huéng nay va &ng dung né
thanh cong vao mot tinh hudéng khac. Ban m& rong hiéu biét vé maéi lién hé
gitta cac diéu kién khac nhau va cac dong thai can thiét dé x ly chiing; ban
nhan thitc ngl* canh rd6 rang hon va phat trién mot “von ngon ngit hanh
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dong” linh hoat hon — nhitng dong thai khac nhau ap dung cho cac tinh
huéng khac nhau. Liéu tdc dong cua sy rén luyén mot cach da dang (nhw
treong hop luyén tap véi nhitng chiéc 16 & cy ly 0,6m va 1,2m) cé dt manh
dé dap &ng yéu cau ctia cac nhiém vu cu thé (chiéc r6 & cy ly 0,9m)? D6 sé
la chu diém cta nhitng nghién cttu sau hon.

Cac bang chitng ung ho 1y thuyét vé sw luan chuyén cac noi dung trong
qua trinh luyén tap da va dang dugc dong tinh bdi cac nghién citu hinh anh
hoc than kinh hién nay. Cac cong trinh nay dé xudt rang, cac hinh thic
luyén tap khac nhau twong thich véi cac phan khac nhau trén ndao bd. Qua
trinh nam bat cac ky nang van dong bang cach luyén tap mot cach da dang
la loai hinh c6 tinh thtr thach vé nhan thitc cao hon hinh thitc luyén tap don
dap, va c6 vé né dugc cung cd bdi mot khu vire nhat dinh trén ndo. Khu vye
nay chiu trach nhiém x ly mot quy trinh khé khan hon phuc vu cho viéc
hoc héi cac ky nang van dong & trinh do cao hon. Mat khac, khi ban hoc hai
cac k¥ nang van dong bang cach rén luyén tap trung, qua trinh d6 dwgc ho
trg b&i mot khu vuc khac trén nao bg. Khu vyc nay dugce st dung cho viéc
tiép thu nhitng ky nang van dong dé dang va it doi hoi tw duy hon. Két luan
rat ra ¢ day la nhitng kién thitc gat hai dwoc thng qua hinh thite thye hanh
tap trung don dap nhung kém tht thach hon dwgc ma hoa theo mét ngon
ngi* don gian va twong doi nghéo nan. Trong khi do, kién thirc tich Iy dugc
nho luyén tap da dang va kho6 khan hon sé huy dong nhiéu nang luc tw duy
hon va dwgc 1ap trinh linh hoat hon. Diéu do6 khién cac thanh qua nay cé thé
duoc ng dung rong rai hon.

Trong gi6i van dong vién, luyén tap don dap da trd thanh nguyén tac
trong mot thoi gian dai: thye hién ca da bong, day bong vao gon tw cu ly
60m, tap cud ve trai, chuyén trong khi dang ré béng: lan nita, lan nita va lan
nita — dé thuan thuc va rén luyén ching thanh “tri nh¢ co bap” ctia ban, nhw
chinh khai niém da chi ra. Nhitng lgi ich ctia qua trinh luyén tap mot cach
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bién thién cac ky nang van dong da gat hai dugc sy dong tinh rong rai, du
c6 phan cham chap. Hay xem xét cu sit mot cham trong mon khiic cén cau.
D6 1a khi ban nhan duwgc béong va ngay lap titc chuyén cho mot dong doi
dang di chuyén xudng khu vuc dwdi cta san bang, khién cho d6i thu mat
thang bang va khong thé gay sitc ép cho ngudi gitt béong. Khi con la trg ly
hudn luyén vién ctia doi Los Angeles Kings, Jamie Kompon c6 th6i quen
huwéng ca doi tap cu sut mot cham tir cung maot vi tri trén san. Ngay ca khi
st di chuyén nay bi chen vao b&i mot chudi lién tiép cac chuyén dong khac
trong qua trinh luyén tap, néu ban chi tap cu sut nay tir ding mot vi tri trén
san hay trong diing mot chuodi dong tac co trinh ty c6 dinh thi chang khac gi
ban chi dang tap ném bao dung dau vao mot chiéc r6 & cach xa 0,9m. Gio
day Kompon da thay déi phwong phap hudn luyén ctia minh. Ching toi c6
cuoc tro chuyén khi ong vita chuyén sang doi Chicago Blackhawks.
Kompon va doi cua ong da doat cup Stanley, liéu co sy trung hop nao ¢ day
khong?

Nhitng 1gi ich cua viéc tap luyén mot cach da dang doi véi tv duy nhan
thirc thay vi véi cac ki nang van dong da dugc chi ra trong mot thi nghiém
gan day. Thi nghiém nay ap dung cung mot y twéng vaéi bai kiém tra vé cac
tii dung dau nhung dwoc diéu chinh cho thich hgp véi ni dung nghién ctru
1a qua trinh hoc hoi cac van dé vé nhan thitc: Trong trudng hgp nay, cac em
hoc sinh lam nhitng bai tap vé phép dao chit — nghia la, cdc em phdi sap xép
lai cac chir cai thanh cac tir c6 nghia (tmoce thanh comet). Mot s6 doi twgng
nghién cttu lam lap di 1ap lai nhiéu lan cung mot dang bai vé mdt cach dao
chit, trong khi s6 khac tap lam nhiéu cach ddo chi* cho mot tir. Khi tat ca
duwgc kiém tra vGi cung mot phép ddo chit ma nhom thi nhat da o6n tap,
nhom thit hai lai cho két qua t6t hon! Nhitng 1gi ich twong tw cling phat sinh
khi ban rén luyén dé c6 thé xac dinh cac loai cay, phan biét cac nguyén tac
cta an l1é hay nam vitng mot chwong trinh may tinh mdi.
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PHAT TRIEN CAC KY NANG PHAN BIET

So v6i viéc luyén tap don dap, mot 1gi thé quan trong cda sy dan xen,
long ghép va da dang héa la ching c6 thé gitp chiing ta hoc héi tét hon vé
cach danh gia tinh huéng va phan biét cac dang van deé, Iya chon cling nhw
ap dung gidi phap chinh xac tir mot loat cac kha nang. Trong toan hoc, sy
tap trung dwoc ap dung vao cau tric cac bai hoc trong sach gido khoa: moi
chwong duge danh riéng cho mét dang toan cu thé, kién thitc ma ban sé hoc
trén 16p va sau do luyén tap bang cach giai cac bai tap, nhuw 20 bai tap vé
nha chang han, treéc khi chuyén sang chwong sau. Chuwong ké tiép lai la
mot dang toan khac, va ban lai mai mé chim dam vao viéc hoc tap va rén
luyén theo hwdng tap trung twong tw. Ban ctt tién hanh déu dan nhw thé, hét
chwong nay sang chwong khac, trong suét hoc ky. Nhung sau dé, vao ky thi
cubi ky, ky la chwa, cac dang toan bi x4o tron hét ca: ban nhin cham cham
lan Iwgt vao ting bai, ti hoi minh phai st dung thuat toan nao day? N6 &
chuwong 5, 6 hay 7? Khi hoc tap theo hinh thirc tap trung hay lap lai, ban
khong dugc thyc hanh quy trinh phan loai c6 tinh phan bién. Nhung do lai
chinh la cach thitc ma cudc song hang ngay van thwong dién ra: nhitng co
hoi va thach thitc ap dén bat ngd, khong theo mét trinh ti nao hét. BDé mang
lai gia tri thuc tién cho nhitng hiéu biét ctia minh, ching ta phai thanh thao
trong viéc nhan thitc “van dé nay thudc loai nao” dé c6 thé Iwa chon va ap
dung mot giai phap phu hgp.

Mot s6 nghién citu da mo ta nhitng tac dung ngay cang hoan thién cta
ky nang phan biét c6 dugc thong qua qua trinh ren luyén dan xen va da
dang. D6 la mot cudc khédo sat vé ky nang quy cac tac pham hoi hoa vé véi
cac hoa s sang tao ra chiing va mot khdo sat vé kj nang xac dinh va phan
loai chim.
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Cac nha nghién cttu budc dau dy doan rang, thuwc hanh tap trung cach
xac dinh cac tdc pham cta tirng hoa s (trc 1a tap trung nghién cttu nhiéu vi
du vé tac pham cta mot hoa si tredc khi chuyén sang nghién citu cac vi du
vé tdc pham ctia mot hoa si khac) sé 1a cong cu dac lyc nhat gitp sinh vién
hoc cach xéac dinh cac dac diém trong phong cach cta tirng nghé si. Luyén
tap kha nang tap trung vao cac tac pham cua tirng hoa si, moi lan mé6t hoa
si, sé cho phép cac sinh vién ghép cac tdc pham véi cac tac gia chinh xac
hon, so vGi phuwong phap ti€p xic dan cai, l1ong ghép cac tdc pham cua
nhiéu hoa si khac nhau. Theo quan diém nay thi sy dan xen c6 vé qua kho
khan va phitc tap; sinh vién sé khong thé tim ra cac khia canh c6 lién quan.
Song nhitng nha nghién ctu nay da sai lam. Viéc sinh vién phat hién ra
nhitng diém twong dong gitta cac tdc pham ctia mot hoa si thong qua rén
luyén tap trung té ra kém hitu ich hon viéc phat hién ra nhitng diém khac
biét giita cac tdc pham ctia cac nghé si khac nhau thong qua rén luyén dan
xen long ghép. Sy dan cai céi thién kha nang phan biét va mang lai két qua
cao hon trong bai kiém tra vé ghép cac tdc pham twong tng vGi cac tac gia
dién ra sau d6. Nhom da thyc hién viéc rén luyén theo phwong phap dan
xen cling to ra kha hon trong viéc ghép ten cac tac gia voi nhitng vi du madi
lién quan dén san pham cta ho. Nhitng sinh vién nay chwa hé dwgc tiép xtc
v&i cac vi du nay trong giai doan hoc tap. Bat chap nhitng két qua nay, cac
sinh vién tham gia vao nhitng thi nghiém ké trén van khang khang bao vé
phwong phéap thyc hanh tap trung, véi luan diéu rang né gitp ich cho ban
than ho hon. Tham chi sau khi ho lam bai sat hach va 1é ra ho da c6 thé rut
ra t* chinh qua trinh thyc hanh cia minh rang dan xen la chién lwgc hitu ich
hon trong hoc tap, ho van trung thanh véi niém tin rang viéc thiec hanh mot
cach tap trung vao viéc quan sat cac birc tranh cta mot hoa si thi cho hiéu
qua tot hon. Nhitng ly 1é hoang dudng vé tac dung cda luyén tap tap trung
that khé dé 1at do, ngay ca khi chinh ban dugc tiép xic truc ti€p vdi nhitng
bang ching.
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Tac dung ctia s luyén tap dan xen, l1ong ghép trong viéc hoan thién kha
nang phan biét da dwogc tai xac nhan trong cac cudc khao sat vé qua trinh
hoc cach phan loai nhitng loai chim cua cac ban sinh vién. Thir thach & day
phttc tap hon ta van twéng. Cudc khao sat chi dinh 20 ho chim khac nhau
(hoa mi do, nhan, hong tudc, sé, v.v...) Trong titng ho, cac ban sinh vién
dwoc gidi thiéu 12 loai (hoa mi do nau, hga mi do6 mo cong, hoa mi do
Bendire’s, v.v...) Khi xac dinh ho ctia mo6t chi chim, ban can xem xét mot
loat cac dac diém nhuw kich thwdc, bo 16ng, dong tac, dia ban sinh séng, hinh
dang mo, mau mat, v.v... Mot kho khan trong viéc nhan dang mot chi chim
la c6 nhiéu dac diém phd bién gitta cac thanh vién thudc cung mdt ho
nhung khong phai la tat ca cac loai chim thudc ho d6 déu c6 chung dac
diém nay. Vi du, khong phai tat cd hoa mi dé déu cé6 mé dai va hoi cong. Cé
mot sO dac diém la dién hinh cta mot ho nhwng khong xuat hién & moi
thanh vién, n6 déng vai tro la dac diém nhan dang duy nhét cta ho dé. Vi
nguyén tac phan loai chi c6 thé dya trén nhitng dac trung riéng biét nay chiy
khong phai dya vao viéc xac dinh nhitng dac diém (mot dac diém co thé ap
dung cho moi thanh vién) nén phan loai chim yéu cau nam bat cac khai
niém va dua ra danh gia, ch khong don gian la ghi nhé cac ddc trung.
Luyeéen tap dan xen va da dang t6 ra hitu ich hon phwong thitc tap trung
trong viéc thong thao cac khai niém nén tang phuc vu cho viéc thong nhat
cling nhu khu biét cac loai va ho.

Tr mét trong nhitng khao sat trén, cé thé di dén két luan, sy ggi nhé va
nhan biét doi héi “kién thitc dwa trén thuce té”, dwgec xem nhw mot trinh do
thap hon cua nhan thitc so vGi “kién thitc ¢6 tinh khai niém”. Kién thic co
tinh khai niém doi héi sy hiéu biét vé mdi twong quan gitta cac yéu t6 co
ban trong mot cau tric rong 16n hon. Mdi twong quan dé cho phép cac yéu
to cung phat huy chitc nang. Kién thitc cé tinh khéi niém la yéu cau bat
budc phuc vu cho qua trinh phan loai. Theo du6i logic nay, mot s6 ngwoi da
bao bién rang, ren luyén ky nang goi nhd lai cac sy kién va vi du minh hoa
sé khong thé dam nhiém vai tro ma mot phwong phap ho trg qua trinh linh
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héi cac dac diém chung, diéu khong thé thiéu dé dat t6i nhitng trinh do cao
hon ctia hanh vi tri tué. Nhitng nghién cttu vé ky nang phan loai chim da chi
ra diéu nguogc lai: nhitng chién lwgc hoc tap gitip cac ban sinh vién cé thé
nhan dang va phan biét cac nguyén mau (cac ddc tinh twong déng cta cac
thanh vién trong ho) c6 thé gitp ho nam bat cac loai déc trung ngit canh va
chitc nang. Cac ddc trueng nay giup qua trinh ham thu cua nguoi doc vugt xa
khoi nhitng dang thitc kién thitc don gian va vuon t6i trinh do nhan thic
cao hon.

CAI THIEN KHA NANG LINH HOI NHUNG KIEN
THUC PHUC TAP é CAC SINH VIEN Y KHOA

biém khac biét gitta nhitng kién thitc don gian, dé hiéu vé cac su kién,
hién twgng va nhitng hiéu biét uyén tham cho phép nguwdi hoc ttng dung linh
hoat nhitng thanh qua cua sy hoc héi. Ching c6 thé twong déi mo ho véi
phan 16n moi nguwoi. Nhung Douglas Larsen, mot nha khoa hoc lam viéc tai
trwong Y thudoc Dai hoc Washington & St. Louis, da tim dugc sy cong
hwdng trong do. Theo 6ng, nhitng k¥ nang bat budc dé tién hanh phan loai
cac loai chim cling twong ti nhw nhitng k§ nang mét bac si can c6 khi chan
doan cho mot bénh nhan. “Sy da dang c6 vai tro quan trong vi né giup
ching ta nhin thdy nhiéu phwong dién hon trong nhitng diéu ching ta cé thé
doéi chiéu,” 6ng noi. “Piéu nay rat pho bién trong y hoc, néu ta nhin nhan
moi lan dén kham cda bénh nhan la mot bai sat hach. Cé nhiéu tang ky tc
hién hién cling nhw tiém an lién quan dén kha nang phan biét gitta cac triéu
chitng va xac dinh moi twong quan gitta chiing.” Tri nhé tiém an la cach ban
ty dong hoi twdng lai nhitng kinh nghiém trong qua khit khi cat nghia mot
hién twgng mai. Vi du, ngudi bénh dén gap ban v6i mot cau chuyén. Khi
lang nghe ho, ban sang loc mot cach c6 y thitc trong thw vién tw duy cta
minh dé tim ra diéu gi la phu hgp, dong thoi van vo thirc tham do cac kinh
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nghiém da trdi qua dé hiéu xem bénh nhan dang noéi gi v4i ban. “Sau d6 ban
duwgc phép dwa ra quyét dinh,” Larsen néi.

Larsen la mdt nha khoa hoc than kinh bénh nhi. Cong viéc ctia 6ng la
tham kham cho bénh nhan tai cac bénh vién va trung tam chira tri thic hanh
cta truvong dai hoc. @ng la mot ngwoi ban ron: ngoai viéc kham chita bénh,
ong con giam sat qud trinh dao tao cac bac si. Ong giang day, va khi c6 thoi
gian, 6ng cong tac v6i cac nha tdm ly hoc nhan thic dé tién hanh nghién
ctru vé phuong phép gi4o duc trong y hoc. Ong dam nhiém tat ca nhitng vai
tro dé vGi muc dich tai cau tric va cing c6 gido trinh dao tao bo mon than
kinh tré em trong truong y.

Han la ban sé du doan, truong y ap dung mot loat cac ky thuat giang
day. Ngoai cac bai giang trén 16p va trong phong thi nghiém, cac ban sinh
vién con dwoc thye hanh quy trinh hoi sttc va cac thao tac khac trén nhitng
hinh ndm cong nghé cao trong ba trung tam mo6 phong duwgc duy tri baéi
trrong y. Moi “bénh nhan” duwgc ndi véi cac may theo dodi. Ching ciing c6
nhip tim, huyét 4p va dong t¥ c6 thé co gian. Cac hinh ndom nay ciing c6 thé
nghe va n6i nho mdt nguwdi diéu khién luén quan sat va van hanh ching tw
mot phong & phia sau. Truong ciling tan dung cac “bénh nhan tiéu chuan”,
nhitng dién vién dién theo kich ban va bdc 10 nhitng triéu chitng ma cac
sinh vién phdi chan doan. Trung tdm nay duwgc thiét 1ap nhw mot trung tam
chita bénh thyc hanh théng thwong va cac sinh vién phai thé hién sy thdng
thao trong moi linh viyc khi doi dién véi mot bénh nhan, tir cung cach tham
kham bén giwdng bénh, cac ky nang kiém tra sitc khde va lwu y viéc dat ra
mot loat cac cau hoi thich hgp dé c6 thé dwa ra cac chan doan va ké hoach
diéu tri.
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Twr nhitng nghién citu vé cac phwong phap giang day nay, Larsen da rit
ra nhitng két luan thu vi. Diéu thit nhat va dwong nhw kha hién nhién la: ban
thé hién tot hon trong bai sat hach vé kha nang kham bénh trong mot trung
tam y hoc thyc hanh néu nhw ban da tirng c6 kinh nghiém vé viéc nay. Chi
doc bénh an thoi 1a chwa da. Tuy nhién, trong nhitng bai thi tw luan cudi ky,
ca nhitng sinh vién y khoa da tirng thuc hanh kiém tra sitc khée bénh nhan
lan nhitng nguwdi méi dwge hoc théng qua cac bai kiém tra ty ludn déu dat
két qua nhuv nhau. Ly do la trong mdt bai thi tu ludn, cac ban sinh vién dugc
giao san mot két cau dé xem xét va dugc yéu cau cung cap nhitng thong tin
cu thé. Khi khdm bénh, ban phai ty minh tim ra mo hinh tw duy phu hgp va
cac budc dé lam theo. Kinh nghiém thiuc hanh cac buéc nay véi bénh nhan
thue sy hay bénh nhan mo phong déu mang lai hiéu qua céi thién qua trinh
thue hién tot hon so v6i viéc ban chi doc tai liéu. N6i cach khac, hinh thitc
luyén tap c6 tinh goi nhd to ra hiéu qua nhat 1a hinh thitc phan anh diéu ban
dang lam trong hién tai vGi nhitng hiéu biét sau d6. Khong phai la diéu ban
biét, ma chinh cach ban thyc hanh nhitng hiéu biét d6 méi la yéu t6 quyét
dinh tadc dung cua ching sau nay. Nhw mot chdm ngén trong thé thao, “tap
luyén nhv thé ban dang thi ddu va ban sé thi dau nhw ldc ban tap luyén.”
Keét luan nay phu hop véi nhitng nghién cttu khac vé phwong phap hoc tap,
va v&i mot so6 két luan thyc tién vé quy trinh huan luyén tinh vi hon dwoc ap
dung trong khoa hoc va cong nghiép. Trong nhitng Iinh vic nay, cac hinh
thi'c mo phong dugc ¢ng dung ngay cang rong rai, khong chi cho nhitng
phi cong, sinh vién y khoa, ma ca cac canh sat, nguoi lai tau va nhitng
nguoi hoat dong trong cac linh vue doi hoi sy thong thao nhitng kién thic
va ky nang phttc tap ma ban cé thé ké tén. Trong nhitng linh vuc nay, sw
thuan thuc c6 vai tro quyét dinh mirc do rdi ro. VGi nhitng tredng hgp nhw
thé, nghién ctitu sach vd thoi chwa dd, rén luyén trong thuc tién can thiét
hon nhiéu.

Thi¢ hai, trong khi nghién citu nhiéu bénh an phitc tap vé nhiéu can
bénh khac nhau déng vai tro quan trong trong qua trinh mé réng hiéu biét
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ctia mot sinh vién y khoa, thi viéc nhan manh thai qua vao su phitc tap nay
lai mang dén nguy co chi trong khong ding mic téi sy luyén tap co tinh
goi nhd va lap lai nhitng triéu chitng co ban — nhitng triéu chitng dién hinh
ctia mot can bénh biéu hién trén hau hét cac bénh nhan mac bénh nay.

“C6 mot nhom cac can bénh nhat dinh ching t6i muén cac ban nam ro,”
Larsen noéi. “Do do6 ching t0i sé yéu cau cac ban kham nhiéu lan cho cac
bénh nhan tiéu chuan va nhan xét qua trinh thyc hién ctia chinh cac ban cho
dén khi nam ro va khién chiing t6i thay rang, “Toi thyc sy lam t6t diéu do.’
Van dé khong phai la chiing ta 4p dung chién lwgc nay hay chién lwgc kia,
sw da dang hay su lap lai. Chung t6i can chac chan rang ching ta dang &
trong trang thai can bang phu hgp. Ching tdi cling nhan ra rang doéi khi
ching ta sa vao cai bay cua sw quen thudc. ‘T6i titng nhin thay rat nhiéu
bénh nhan mac bénh nay, t6i khong muodn tiép tuc gap ho nita.” Nhung ky
thwe, sy rén luyén c6 tinh ggi nhé va dwoc lap lai dong vai tro thiét yéu
gitip hinh thanh tri nhé dai han, dong thoi cling la mot chién lwgce tap huan
quan trong.

Khia canh quan trong thi ba la nhitng kinh nghiém thwc té. Doi vGi mot
bac si, qua trinh kham bénh cung cdp mot chu ky ty nhién vé luyén tap c6
tinh goi nhé bi cach quang, sy 1ong ghép dan xen va da dang héa. “Cé qua
nhiéu thao tac y khoa dwa trén nhitng hiéu biét c6 tinh kinh nghiém. D¢ la
1y do vi sao sau hai nam hoc ching t6i bat dau dwa cac ban sinh vién ra khoi
16p hoc va dat ho vao méi treong chita tri thue té. Mot cau héi 16n 1a, lam
thé nao dé két hgp gitra kién thirc va kinh nghiém? Ching ta da bé 16 qua
nhiéu trdi nghiém. Diéu gi khién ching ta nhan ra kinh nghiém nao trong s6
d6 dang dé ta hoc hoi?”
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Mot hinh thite luyén tap giip ching ta hoc héi tir nhitng kinh nghiém da
dwgc nha giai phau than kinh Mike Ebersold mo6 ta trong chwong 2, la suy
ngam. Mot s6 ngudi cé thdi quen suy nghi nhiéu hon nhitng nguwdoi khac, do
dé Doug Larsen da m@& rong nghién cttu sang cach ban cé thé xay dung
nhitng suy nghi ctia minh nhw mot phan thiét yéu caa qua trinh rén luyén,
gitip sinh vién thyc hién qua trinh suy nghi nhv mot théi quen. Ong dang
tién hanh mot thi nghiém, trong d6 6ng yéu cau cac sinh vién soan nhitng
ban tém tat hang ngay va hang tuan vé nhitng gi ho da lam, lam nhuw thé nao
va ca nhitng gi ho c6 thé 1am khéc di dé cai thién két qua lan sau. Ong phat
hién ra rang, cé kha nang nhitng suy nghi thuwong nhat cta ho, giong nhw
mot hinh thitc luyén tap hoi twéng mdot cach ngat quang, c6 vai tro quan
trong trong thurc tién ng dung cac phwong phéap chita tri khong kém gi cac
hinh thitc kiém tra va thi ct trong viéc trau doi nang lwc cia cac sinh vién
trong truong y.

Vay con cac bai gidng trén 16p, hay cac khoéa dao tao tai chitc dién hinh
dwgce rit ngan lai trong vai ngay thi sao? Theo tinh todn ctia Larsen, cac
thure tap sinh tai tredng cta 6ng danh 10% thoi gian tai cac hoi thao dé lang
nghe cac bai giang. P6 c6é thé 1a mot bai thuyét trinh vé cac can bénh
chuyén hoa, vé cac can bénh truyén nhiém khac nhau hay vé cac loai thuoc.
Dién gia dung may chiéu va bat dau di tir dau dén cubi bai giang. Thuwong
thi cac bac si sé dugc phuc vu bita trua.

“Can nhac dén lugng kién thirc c6 thé bi quén lang, t6i thdy chan nan vi
ching ta da phung phi qua nhiéu tai nguyén vao mdot hoat dong, ma theo cac
nghién ctru vé qua trinh hoc tap thi cai cach né dang dugc thuce hién bi danh
gia la thiéu hiéu qua. Céc sinh vién y khoa va bac si ndi tri tham dy cac hoi
thdo nay ma khong hé xem lai tai liéu da s dung thém mot lan nao nita.
Van dé ¢ day khong chi la xac suat xay ra mot tinh huéng ngau nhién trong
twong lai khi ma ho sé kham cho mot bénh nhan mac chitng bénh lién quan
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t6i cha dé caa hoi thdo d6. Mat khac, ho khong nghién citu tai liéu va tat
nhién ho cling chang hé bi kiém tra vé cac kién thitc dugc dé cap trong tai
liéu d6, ho chi don thuan ng6i nghe r6i ra vé.”

Larsen mudn chitng kién it nhat mot hanh dong gi d6 dugc thwe hién
nham céan trd qua trinh quén lang: mot bai kiém tra cu6i bu6i thdo luén la
bwéc m@ dau cho qua trinh rén luyén tri nhé mot cach ngat quang. “Thyc
hién cac bai kiém tra nhw 1a mét phan cua sy tién bo va chwong trinh gidng
day. Moi tuan ban déu biét ban sé nhan dwgc qua email mudi cau hdi ma
ban can giai dap.”

Ong thic mic: “Chiing ta dang lam gi dé cau tric nhitng hé théng gido
duc va dao tao c6 thé ngan chan hay chi it 1a can thiép vao qua trinh quén
lang van dang xay ra. Va lam thé nao dé chac chan rang moi truong hoc
trong hé thong gido duc déu tng ho va st dung chiing mét cach théng nhat,
diéu ma ching ta dang c6 gang dat dén? Quan diém hién tai van nghiéng vé
cac chuwong trinh dao tao ma trong dé cac bac si ndi tra chi thuan tiy hoc
theo phuwong thitc doc chép: ban phai c6 gido trinh, ban phai c6 hoi thao va
cham hét. Ho t6 chitc nhitng budi thdo luan 16n, ho diéu dong ca mdot doi
ngli giang day thuyét trinh tai d6. Va cubi cung, thanh qua thyc sy ma
chung ta dat dugc la vo cung nho bé.”

NHUNG NGUYEN TAC NAY CO THE PUQC AP DUNG RONG
RAI

Nhitng tran bong tai cac treong dai hoc c6 vé khong phai la mot noi phu
hop dé tim kiém mot hinh mau hoc tap, nhung cudc doi thoai cta ching toi
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v6i huan luyén vién Vince Dooley vé ché do luyén tap tai trrong Dai hoc
Gieorgia lai mang dén mot tinh hudng tha vi.

Dooley 1a mot nhan vat day quyeén lyc trong gidi nay. Trén vai tro huan
luyén vién treéng ctia doi tuyén bong da Bulldogs tir nam 1964 dén 1988,
ong da tich liy dugc mét bé day thanh tich dang kinh ngac véi 201 tran
thang, chi c6 77 tran thua va 10 trdn hoa, sdu lan doat danh hiéu ctda lién
doan thé thao va mdt Ian doat ctip quéc gia. Ong tiép tuc 1am viéc nhu gidm
doc Trung tdm Huan luyén Van dong vién cta treong dai hoc, noi 6ng xay
dwng mot trong s6 nhitng chuwong trinh huan luyén an twgng nhat ca nuwdc.

Chuing t6i phong van huan luyén vién Dooley vé cach cac cau tha c6
ging dat t6i trinh do thanh thao moi k¥ thut phtc tap ctia mén béng da. Y
twédng cua 6ng vé huan luyén va dao tao xoay quanh mét chu ky hang tuan
kéo dai ttr tran dau dugc té6 chitc vao thit Bay nay cho dén tran dau dién ra
vao thit Bay ké tiép. Cé rat nhiéu diéu can nam vitng trong khodng thdi gian
twong doi ngan nay: nghién cttu 16i choi cta doi tht qua cac bai hoc trén
16p, thdo luan vé cac chién lwgc tan cong va phong thti nham danh bai ho,
ap dung két qua cua cac bubi thdo luan vao qua trinh luyén tap trén san,
phan tich cac chién lwgc bién ching thanh thao tac di chuyén cuia ting ca
nhan va thit nghiém, lién két cac doi hinh thanh mot chinh thé théng nhat va
tiép tuc lap lai cac buwdc di chuyén do6 cho dén khi ching tré nén thuan thuc,
nhuan nhuyén.

Song song vGi tat ca qua trinh do, cac cau thua phai luén duy tri cac ky
nang co ban & phong do dinh cao: phong toa, can pha, don béng, dwa bong
vao, di chuyén bong. Dooley tin rang, thit nhat ban phai duy tri luyén tap
lién tuc cac ky thuat nén tang, vinh vién, dé giir ching ludn sic sao, néu
khong ban sé kiét sitc; nhung diéu thit hai ban can bién doi qua trinh tap
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luyén vi lap lai qua nhiéu sé khién moi thit tré nén nham chan. Cac huan
luyén vién cta tirng vi tri lam viéc riéng vGi tirng cau tha cta ho vé cac ky
nang cu thé va sau dé la vé cach ho choi & vi tri d6 trong qua trinh tap cta
ca doi.

C6 diéu gi khac? O day ho dang tap luyén cho mot tran dau béng. Van
dé nam & cho moi cau tha phai nam vitng chién thuat thi ddu ctia minh. Ho
c6 nhitng tran dau dac biét vdi sy trién khai ctia ca doi, diéu lam nén thang
thua khac biét trong trdn dau chinh thitc. Theo 10i ké ctia Dooley, nhitng
tran dau dac biét nay dong vai tro twong ty nhw hinh mau caa qua trinh hoc
tap bi gian doan: ho chi luyén tap vao cac ngay thtt Nam, do d6 ludon c6 mot
tuan nghi gitra cac ky luyén tap, va cac tran dau thi dién ra khong theo trinh
tw co dinh.

Vi ting ay diéu dugce thye hién, chang cé gi ngac nhién khi bi quyét
quan trong lam nén thanh cong ctia doi bong 1a mot thoi khéa biéu chi tiét
hang tuan va hang thang, trong do c6 su long ghép giita cac yéu to6 ca nhan
vOi s tap luyén cta ca doi. Moi ngay tap luyén bat dau bang viéc tap trung
hoan toan vao cac ky nang co ban cta cac cau tha & tirng vi tri. Tiép dé, cac
cau tha tap theo tirng nhém nho, tién hanh thao dién 16i choi trong dé c6 su
két hop cuda vai vi tri. Cac phan nay dan dugc két hgp va thwe hanh bai ca
do6i. Ho cung ldc lam cham hodc day nhanh t6c do tran dau, rén luyén ca vé
tw duy lan thé chat cda cau tha. Trude gitta tuan, ca doi sé dau nhitng tran
chinh thitc véi phong dd cao nhat.

“Ban dang nam bat nhanh va ban phéi phan tng nhanh,” Dooley ndi.
“Nhung khi gan téi tran dau chinh thitc, ban lai giam t6c. Pay 1a ldc tién
hanh mot dang dién tap khong c6 sy tiép xtc thé chat. V& co ban moi tran
dau déu bat dau theo cung mot cach, nhung ré6i déi phwong sé tao nén
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nhitng thay doi. Vi vay ban phai c6 kha nang thich &ng vdi nhitng thay doi
d6. Ban bat dau hanh dong va néi: ‘Néu ho phan ng nhw thé, thi day la
diéu ban sé lam.” Ban diéu chinh dé thich nghi. Néu ban thyc hién diéu do
da nhiéu trong nhitng tinh huoéng khac nhau, thi du trén san c6 xdy ra bat ky
tinh huéng nao ban déu c6 thé tng phé tot.”

MGt cau thu lam cha chién thudt thi ddu cia minh nhw thé nao? Anh ta
trd vé va hinh dung lai cac tran dau trong dau. C6 thé anh ta sé xem xét
ching tivr dau dén cudi. Cwong do rén luyén thé chat khong thé qua cang
thang, néu khong ban sé kiét sitc, Dooley noi: “do vay néu nhw ban phai
ti€én hanh bwéc nay hay chuyén hwéng sang buwdc khac cho mot tran dau,
ban c6 thé dién tap no trong dau, chi can nghiéng nguwdi nhu thé ban dang
thue sy lam diéu d6. Va roi, néu xay ra diéu gi d6 can diéu chinh, ban van
c6 thé thye hién né trong dau. Ban md phong nhitng diéu c6 thé xay ra bang
cach doc chién thudt, thao dién trong dau, c6 thé tién hanh maot hai budc
trong s6 d6. Bai thé, hinh thitc dién tap nay dugc bo sung vao qua trinh dao
tao trong 16p hoc va trén san co.”

Ho t6 chitc cac cudc hop cudi cung giitta nhitng tién vé vao sang thit
Bay, xem xét ké hoach tran dau va thit hinh dung trong dau dién bién tir dau
dén cudi. Cac hudn luyén vién c6 thé 1én moi phuwong an phan cong ho
muoén vé mot tran dau co tinh gia thuyét, nhung khi tién hanh tran dau,
quyeén dinh doat lai nam trong tay cac tién vé.

Hudn luyén vién Dooley st dung moi phwong phap luyén tap dé dan dat
doi bong cta minh: sy hoi twédng, da dang hoa ndi dung luyén tap, tw duy va
phan tich k¥ lwdng. Céc tién vé day dan kinh nghiém nghién cttu tran dau
thit Bdy — muong twong ra dién tién ti dau dén cudi tran dau, cac phan tng,
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diéu chinh — twong tw v6i cach nhitng nha phau thuat than kinh cé tham
nién dién tap quy trinh sé thuc hién trong phong phau thuat.

Nhirng dieu can ghi nho

Ddy la mét ban tém tat ngdn gon vé nhitng gi chiing ta duoc biét vé
hinh thifc rén luyén tdp trung va nhitng hinh thitc thay thé né. Cdc nha khoa
hoc sé con tiép tuc dao sdu nghién cttu nham lam giau thém hiéu biét ctua
nhdn logi vé vdn dé nay.

Chting ta van nudi dudng niém tin sdu sdc rdang ban thdn sé hoc tét hon
néu chiing ta tdp trung vao mét vdan de duy nhdt va kién nhan tdp luyén.
Khéng nhirng thé niém tin nay con lién tuc dugc khdng dinh nho nhitng tién
bé ré rét dén tw qud trinh “luyén tdp-luyén tdp-luyén tdp”. Nhung cdc nha
khoa hoc goi sv luyén tdp dugc tdng cuong trong giai doan tiép nhdn ky
ndng nay bdng thudt ngir “hiéu qud tirc thoi” va phdn biét né voi “hiéu qua
cua nhitng hanh vi da tré thanh thoi quen co ban”. Nhitng ky xdo dich thuc
lam nén strc manh cua thoi quen nhw cdch qudng, 16ng ghép va da dang
héa dan tdi viéc tri hodn qud trinh tiép nhdn mét cdch ré rang ciing nhw
khong thé mang dén sy tién bd trong qud trinh luyén tdp, diéu giup khuyén
khich va trao cho chting ta thém sittc manh dé no luc hon nira.

Nhéi nhét kién thirc, mét hinh thitc tdp luyén tdp trung, dwoc vi nhw
hién tuwong dn uéng vé dé dan dén phdi riva ruét (binge-and-purge). Kién
thitc dugce hdp thu ciing nhiéu, nhung phan Ién déu tréi tudt di chi trong
mot thoi gian ngan. Nhitng hanh vi don gidn kiéu nay lam gidn doan qud
trinh hoc tdp va tap luyén theo tung dot, tao ra khoang cdach thoi gian
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(qudng nghi) giita cdc dot do giup gia tang tinh hiéu qua cta cd su tiép thu
va ghi nho, qua thuc dda lam nén sitc manh co tinh thoi quen.

Ban dang bdn khodn mot qudng nghi kéo dai khodng chirng bao lau?
Cdu tra loi rat don gidn: du dé su ren luyén khong tré thanh sv ldp lai.
Hodc it nhat la du thoi gian cho mét vai sw quén ldng chen vao. Mot chiit
lang quén gitra cdc giai doan co thé la mét diéu tich cuc, néu né khién ban
phdi c6 gdng hon trong luyén tdp, nhung ban sé khong muén quén nhiéu
dén mutc phdi nghién cttu lai tai liéu mdi khoi phuc dugc kién thirc. Khodng
thoi gian giita cdc giai doan 6n luyén tao diéu kién cho tri nhé dugc cing
c6. Duong nhu gidc ngii dong mét vai tro to 16n trong viéc cung co tri nhd,
do vdy duy tri it nhdt mét ngay nghi gitta cdc lan luyén tdp sé co tdc dung
rdt tot.

Vai dung cu don gidn nhw mét b thé hoc chir s6 co thé cung cdp vi du
vé sy cdch qudng do. Giita nhirng lan Idp lai cua mét tam thé riéng lé bat
ky, ban tiép cdn v&i nhiéu tdm thé khdc. Nha khoa hoc Ditc Sebastian
Leitner dd phdt trién mét b6 cdc tdm thé cua chinh éng dé phuc vu cho viéc
on luyén theo hinh thitc cdch qudng. Hé théng nay con dugc biét tdi la
chiéc hop Leitner. Ban hdy thir tuéng tugng né giong nhw mét loat nhirng
chiéc hop, moi chiéc bao gom bon tam thé co ghi théng tin. Trong chiéc hop
dau tién la nhitng tdm thé ghi kién thitc (nhv cdc bdn nhac khong ddnh sé,
cdc nudc di trong mon khiic cén cau hay cdc tir vung trong tiéng Tdy Ban
Nha). Cdc kién thirc nay can dugc o6n tdp thuong xuyén vi chiing thuong
khién ban nham lan. Hop thi? hai chita nhitng tdm thé ghi nhitng théng tin
la s¢ trwong cua ban va ban 6n tdp vdi chiéc hép nay it hon so véi chiéc
dau tién, co 1é chi khodng mét ntta. Nhitng tdm thé trong chiéc hép thir ba
dugc 6n tdp it hon so véi nhitng tam thé trong hop thi? hai, va ctt thé. Néu
ban bé 1& mét cdu héi, doc nham ban nhac, nham lan vé cu day bong mot
cham, ban chuyén né sang chiéc hép ma ban sé én tdp thuong xuyén hon. Y
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tuéng co ban nay don gidn chi la ban cang ndm virng khdi niém thi ban
cang it phdi 6n tdp , nhung néu nhv kién thirc do quan trong va can ghi
nhd, no sé khong bao gio bién mdt hoan toan khoi nhirng chiéc hop én tdp
cua ban.

Hady cdan than vdi chiéc bay cua sw quen thuc: do la khi ban cam thay
rang minh da nadm bdt duoc diéu gi do va khéng can 6n tdp noé nita. Néu
ban di tdt, cdm gidc quen thudc ndy cé thé sé khién ban thdt bai trong mét
bai tw kiém tra. Doug Larsen chia sé: “Ban phdi du cwong quyét dé ndi:
’Pugc théi, toi sé tw ép minh c6 gang nhd lai tat ca va néu nhu toéi khéng
thé lam thé thi t6i da bo 16 diéu gi, va tai sao toi lai cé thé khong biét diéu
do6?’ Nguoc lai, néu ban cé mét bai thi hay bai kiém tra bat chot duoc giao
béi nguoi hudng dan, thi cé kha ndng la ban khéng thé gian Idn hay tw duy
theo 16i tat.”

Chin bai kiém tra ma Andy Sobel thuc hién trong 26 budi ctia toan khoa
hoc kinh té chinh tri cta 6ng la mét vi du don gidn vé phuong phdp luyén
tdp ngdt qudng co tinh goi nhé va phuong phdp 6n tdp 16ng ghép, dan xen
vi 6ng dad thuc hién lan lugt cdc bai kiém tra gan lién vdi cdc bai hoc ngay
tir dau hoc ky, diéu nay giup cho sinh vién c6 thé khoi phuc kién thirc qua
moi cdu héi trong cdc bai kiém tra do.

Léng ghép hai hay nhiéu dé tai trong khi é6n tdp ciing la mét hinh thic
thuc hién sy ngat quang. Thém vao do, sy’ 1ong ghép cling co thé gitp ban
phdt trién kha ndang phdn biét cdc logi van dé va lva chon céng cu thich
hop dé gidi quyét van dé tir b6 cong cu da duoc phdt trién.
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Trong qud trinh long ghép, ban khéng chuyén tir mét chuong trinh 6n
tdp vé mot dé tai da hoan thién sang mét chuong trinh khdc. Ban thuc hién
budc chuyén trudc khi moi chuong trinh nay dugc hoan tdt. M6t nguoi ban
cua chiing t6i moé td kinh nghiém ctia anh vé diéu nay: “Té6i tham dy mot
I6p khtic con cdu va chting téi hoc cdc ky ndng truot bang, xt ly bong, liéng
béng. R6i t6i nhdn thdy minh chdn ndn vi chung toi chi hoc rat it vé truot
bdng va khi méi chdm nghi t6i co thé truot, chung toi chuyén sang cam gay
ddnh bong. Va t6i vé nha trong chdn ndn, tw nhu, ‘Tai sao gd nay khong dé
chting ta tdp ting ky ndng dén khi thudn thuc?’ Ky thuc dé lai la mét hudn
luyén vién hiém co, mét nguoi hiéu dugc rdang sé hiéu qua hon khi phdn bo
qud trinh rén luyén trén nhiéu ky ndng khdc nhau chitr kh6ng phdi mai gitia
lan lwgt titng ky ndng mét. Van dong vién ndn chi vi qud trinh hoc héi
khong dién ra nhanh chéng. Nhung dén tudn sau anh ta sé tién bo trén moi
phuong dién, tir ky ndng trugt, cam gdy , v.v...hon la néu anh ta danh tron
moi lan luyén tap cho viéc trau doi mét ky ndng.

Twong tuw nhw 16ng ghép, luyén tdp mét cdch da dang gitp nguoi hoc
thiét 1ap moét so do bao qudt phé rong, cdi thién khda ndng ddnh gid nhitng
tinh huéng dang bién doi ciing nhu diéu chinh phdn ttng sao cho pht hop.
Co6 thé noi rdng, long ghép va da dang hoéa gitip nguoi hoc vugt khéi pham
vi ghi nho thong thuong va vuon tdi nhitng trinh do nhdn thirc, trng dung
cao hon, hinh thanh von hiéu biét sGu réong va bén virng, diéu xudt hién
dudi dang strc manh co tinh thoi quen cdn ban trong cdc ky ndng van dong.

Hién tuwong van duoc cdc nha nghién cttu goi bdng cdi tén “luyén tdp
theo khuén mau” (“blocked practice” — luyén tdp nhiéu thao tdc theo mot
trinh tw c6 dinh) nay rdat dé bi nham lan vdi hinh thitc tdp luyén mét cdch
da dang. N6 ciing giong nhw nhitng cdi mdy quay dia than lac hdu chi co
thé choi nhitng bdan nhac theo mét thi? tw c6 dinh. Trong mé hinh rén luyén
theo khuén mdu, mét mé hinh phé bién (nhung khong han ché) trong linh
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vuc thé thao, mét vdan dé trong tdm duoc Idp di ldp lai. Khi cau tha di
chuyén tir diém nay dén diém tiép theo, ho thuc hién cdc quy trinh khdc
nhau ¢ moi diém. Do la cdch doéi Los Angeles Kings tdp luyén ctu day bong
mot cham trudc khi ho nhdn thitc dugc tinh tram trong cua van dé va bat
ddu thay doi. N6 ciing giong nhu viéc ban luén luyén dung nhitng tam thé
ghi nho theo cuing mét thit tw. Ban phdi xdo trén cdc tdm thé. Néu ban cw
mdi rén luyén cung mét ky ndng theo cung mét cdch, gibng nhuw tdp xt ly
béng ttr cuing mét vi tri c6 dinh trén sdn bdng hay san co, Idp di Idp lai mdi
mot chudi cdc dang todn, hay dp dung mét thit tw khéng doi trong mé hinh
moé phéng bay, ban sé tyw khién cho qud trinh hoc héi ctia minh tré nén
nham chdn vi thiéu sv da dang.

Gidn doan, dan xen va bién thién la nhitng ddc tinh tw nhién cua qud
trinh chting ta ton tgi. Moi lan ghé qua kham bénh ctia bénh nhdn hay mét
trdn ddu boéng déu la mét bai kiém tra va mét bai tdp trong qud trinh rén
luyén cé6 tinh hoi tuéng. Moi mét lan yéu cau tai xé dirng xe trén duong
giao théng, mét viéc rat doi thuong 1€, lai la mét bai sdat hach cho vién canh
sdt. Va bao nhiéu lan dirng xe la tirng dy tinh huéng khdc nhau thém vao tri
nhd (cd ré rang va tiém an) cua vién cdnh sdt. Va néu c6 du chu tdm, chiing
sé gitip c6 lam viéc hiéu qud hon trong tuwong lai. Cé moét thudt ngir ph6
bién la “hoc héi tir kinh nghiém”. Va nhu thé thi mét s6é nguoi cé vé nhw
chdng bao gio hoc. Co 1é mét s khdc biét ton tai gitra nhitng nguoi “co vé
nhu chdng bao gico hoc” do va nhém con lai & cho ho c6 trau doi thoi quen
suy ngam hay khong. Suy ngdm la mét dang 6n tdp cé tinh hoi twéng (Piéu
gi da xdy ra? Minh da lam gi? N6 c6 tdc dong nhu thé nao?) va dugc cung
c6 boi sy dung cong thay déi (Minh sé lam gi khdc di trong lan tdi?)

Nhv Doug Larsen dd nhdc nhé chung ta, lién két gitra cdc té bao than
kinh trong ndo b cé tinh linh hoat mém déo. “Ky thuc cdch ta vdn hanh
ndo bo tva hé nhuv dang tao ra mét thay doéi — thiét Idp nhiéu mang ludi
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phtic tap hon, roi lién tuc tdi str dung chiing, diéu doé sé khién chiing ngay
cang tré nén manh mé hon.”
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Chuong 4. Péon nhan nhitng thach thirc

khi Mia Blundetto, mot trung uy 23 tudi trong lyc lwgng Thuy quéan luc
chién Hoa Ky, dugc diéu dong sang cong tac hau can & Okinawa, c6 da
phai gidi ngii dé tham gia truong khong van. Co ké vé hai nam sau dé: “T6i
ghét nhady du, ghét cdm gidc né mang lai bén trong 16ng ngwc. Khong doi
nao toi lai mudn nhdy ra khéi mot chiéc may bay. Khi con la hoc sinh trung
hoc, thdm chi t6i con chwa tirng tha minh troéi xudng mot ong trugt nuwdc.
Nhuwng t6i phai phu trdch cd m6t trung doi Thay quan luc chién, nhitng
nguoi sé deo du, nhdy ra khoi may bay va tha hang héa. b6 la mot trong
nhitng nhiém vu dwgc san don nhat va ciing vo cung khé khan doi véi mot
si quan hau can. Ban biét day, si quan chi huy da noi: ‘Co sé chi huy mot
trung doi khong van. Néu co6 khong mudn lam diéu do, toi sé chuyén co
sang mot vi tri khac va dé nguoi tiép theo lam viéc d6.” Khong doi nao toi
lai dé mot ai khac c6 vi tri trong mo cda tat cd moi ngwoi. Bdi thé, t6i nhin
thang vao ong va tuyén bo: ‘Vang, thra ngai, téi sé nhdy khoi may bay.””

Mia v6i chiéu cao 1m70 la mot c6 gai day tham vong. Cha c0, Frank,
mot cyu binh thuay chién, hao hitng néi trong niém than phuc: “Con bé 1én
xa nhiéu hon moi chang trai trong 16p. N6 gilt ky luc nam day ta ctia bang
Maryland, ditng thit sau trong bang xép hang ctia Hiép hoi Thé thao Dai
hoc Hoa Ky (NCCA) vé mon day ta. C¢ am tham nhuw thé, ban chang bao
gio biét diéu gi sé xdy ra.” Khi chi con ching t6i véi Mia, chiing t6i thac
méc lidu Frank c6 néi qué lén khong. Mia cudi: “Ong dy thich phéng dai
moi thit.” Nhuwng khi chiing t6i gang héi, co thira nhan sw that. Tinh cho dén
vai nam gan day, phu nit gia nhap Thiy quan luc chién dwgc yéu cau phai
thyc hién cac dong tac co tay thay vi len xa (khi thyc hién dong tac nay,
cam cuda ban & vi tri ngang v&i mat thanh xa), nhung quy dinh mdéi dugc
that chat hon va bat dau c6 hiéu luc tir nam 2014 dat ra mic toi thiéu la ba
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lan Ién xa doi véi @ng ci vién nit, ngang v&i mitc t6i thiéu danh cho nam
gigi. Chi tiéu phan dau la tam lan 1én xa cho nit va 20 [an cho nam. Mia da
dat mitc 13 lan va dang ky vong c6 thé dat 20 lan. La mét sinh vién Hoc
vién Naval, hai nam lién c6 déu du tiéu chuan tham gia cudc thi day ta danh
cho cong dan — ba séc cho mo6i m6n nam day ta, ganh ta — va giit ky luc trén
toan bang Maryland.

biéu do6 cho ching ta thdy c6 manh mé nhw thé nao. No6i ac cam véi
viéc bi roi xuéng la mot phan xa ty vé ban nang, nhung quyét dinh nhan
nhiém vu duwgc phan cong ctia c6 1a mot diéu hién nhién nam trong tam dy
doan, vi si gan gbéc von da lam nén danh tiéng cta nhitng ngwoi linh thuy
chién hay nhitng anh hung chién tranh nhw Blundetto. Mia cé mdt chi gai
va hai em trai. Ho déu la nhitng nguwdi linh thiy danh b6 dang tai nggi.

Hoa ra da la lan thit ba Mia quang minh khoi ctta nhdy du ctia mot chiéc
mday bay van chuyén quan dung C130 & d6 cao 380m, co da roi thang
xuong ngay phia trén chi€c du cang phong ctiia mot nguwoi linh khac. Tuy
nhién chung ta da hoc dugc nhiéu diéu tir cau chuyén nay va tién b6 hon.

Chung t6i cam thay thich thd trwdc khoa hoc nhay du cia Mia vi dé la
mot vi du tuyét voi vé hién twgng mot sé kho khan (sy cach quang, dan xen,
xao tron qua trinh luyén tap va nhiéu kh6 khan khac) doi hoi ching ta gia
tang no luc va tri hodn qua trinh tiép thu, nhwng nhitng bat 1gi do lai duoc
dén bu gap nhiéu lan badi nhitng thanh qua gia tri hon, chinh xac hon va lau
bén hon thu dwgc tir qua trinh hoc héi. Nhitng tré ngai tredc mat dwgc bu
dap bdi sy cai thién vé qua trinh hoc héi duwgc goi la nhitng tré ngai dang
mong muon, mot thuat ngl* do cdc nha tdm ly hoc Elizabeth va Robert
Bjork dat ra.
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Truong dao tao nhdy du cua quan doi tai Fort Benning, Gieorgia duoc
1ap nén dé chac chan rang ban nam vitng va thuc hién quy trinh nhdy du
mot cach chinh x4c. P6 ciing 1a mot hinh mau cia phwong phap hoc tap
thong qua nhitng trd ngai dang mong muon. Ban khong duwgce phép mang s6
va ghi chd. Ban chi lang nghe, theo doi, dién tdp va thuc hanh. Tai mot
trvong dao tao nhdy du, viéc kiém tra sé trd thanh céng cu gidng day chu
dao va cac bai sat hach la can thiét. Va, nhw moi thit lién quan dén quan doi,
treong day nhdy du tuan theo mot nghi thirc ngat ngheo. Ban phai thuc hién
chinh x4c moi thi néu khong muén vé nha.

Tiép dat sau mot ci nhady du hay PLF (parachute landing fall), theo cach
goi dugc ap dung trong quan doi, la mot ky thuat vé cham dat va lan tron dé
khién cho lyc va cham dwgce phan b6 déu 1én ntra tréc ban chan, mat bap
chan, dui, héng va lung. Ban c6 thé thyc hién ca tiép dat doc theo chiéu dai
co thé theo sdu huéng, tuy theo cac diéu kién hién tai nhw huwéng dat, dia
hinh, gi6é va kha nang ban c6 bi nghiéng ngéa hay chao ddo khi cham dat hay
khong. Trong lan dau tién hoc k¥ nang thiét yéu nay ciia mon nhdy du, ban
ding trong mét hao dat trai séi, tai day ky thuat PLF sé dugc giang gidi va
thuyét minh. Sau d6 ban tap thir: ban tiép dat doc theo nhitng mat khac nhau
ctia co thé, ban dugc sira chita qua thong tin phan hoi va ban tap lai thém
lan ntra.

Ca tuan ké tiép tr6i qua, van chuwa phat sinh chwéng ngai gi. Ban ditng
trén mot cai buc cao 0,6m so v@i mat dat. Khi cé hiéu 1énh “san sang”, ban
don trong tam vao nira tredc cta ban chan, khép chan va hai dau géi vao
nhau, canh tay hwéng lén troi. Khi c6 hiéu lénh “Tiép dat”, ban nhay khoi
buc va thuye hién cu tiép dat PLF.
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Bai sat hach tré nén kho khan hon. Ban du day ¢ do cao 3,65m so vGi
mat dat, nam chat mét thanh ch® T trén dau va trugt xuéng mot diém phia
trén mat dat, tai do, theo hiéu 1énh, ban mé du va thuc hién cu tiép dat PLF.
Ban tap roi sang trai, sang phai, dang truedc, dang sau va dao 16n trat ty do.

Tht thach tiép tuc gia tdng. Ban tréo 1én mot cai buc cling cach mat dat
3,65m, tai do ban thyc hanh that dai an toan, tirng cap gitp nhau kiém tra
thiét bi va bat dau nhdy qua mot mé hinh ctra nhdy du trén may bay. Pai an
toan nay ciing c6 van ditng nhw dai that gan vdi vom du, duwgc moéc vao mot
dwong day cap trén khéng nhung né da dai dé c6 thé cong khi ban bi treo
trén khong trung. Va khi ban nhdy, két qua cuda trang thai roi ty do khién
ban bi mot ca giat xuéng tic thoi, sau dé khi ban di chuyén doc theo day
cap va lam quen vé6i nhitng chuyén dong ctia mot ctii nhay thue sy ban sé bi
du dua theo chiéu ngang vi bi treo lo lttng. Nhung cudi ctung, chinh nguoi
huwéng dan, chit khong phai ban, la ngwdi mé du va tha ban khi con cach
mat dat 0,6m hodc 0,9m. Va gio day ban thyc hién ca ti€p dat mot cach
ngau nhién, ttr moi hwéng, ding nhu diéu sé xady ra trong thuc té.

Tiép do, ban leo 1én mot thap cao khoang hon 10m dé thuc hanh tat ca
cac budc trong mot ci nhdy va quy dao cia mot ci nhdy tap thé khéi may
bay, trdi nghiém cam gidc roi xuong ti* mot do cao, biét cach xiw ly trong
tinh hudng thiét bi truc trac, hoc cach nhay trong lic dang mang theo mot 16
thiét bi chién dau nang ne.

Xuyén su6t qua trinh thuyét minh va mo phong, & cac cap do vdi mirc
thir thach tang dan doi héi ban phai thanh thao moi mitc dé tién bo tir cap do
nay sang cdp dé khac, ban hoc cach 1én may bay nhw mét thanh vién phi
hanh doan va tham gia vao chu6i ménh lénh cta trung d6i 30 ngwoi dang
vao vi tri san sang cho mot ci nhdy tap thé vao khu vie roi. Lam thé nao dé
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thoat ra khoi ctta nhdy du mot cach chuan xac; lam thé nao dé dém mot
nghin, hai nghin, ba nghin, bon nghin va cdm nhéan du ctia minh bat ra, hay
giat day kéo du phu nhu thé nao néu nhw ban phai dém dén sau nghin; lam
thé nao dé xwr ly day treo bi rdi, han ché va cham, lam chu sttc gié, tim ra
day diéu khién tr m6t m& day 1on x6n; lam thé nao dé khdéi bi mat duong
khi vi nhitng ngwoi dong hanh; nhitng tinh huéng bat ngd khi ha canh trén
cay, mdt nwdc, hay duwong day dién; cach nhdy du vao ban ngay hay ban
dém, trong cac kiéu gi6 va thoi tiét khac nhau.

Nhitng kién thitc va k§ nang bat budc doi véi qua trinh luyén tap bi
cach quang, dan xen déu rat nhiéu; ca vi ly do mac dinh, khi ban doi tGi
lwot tai moi giai doan nhw trong khu vie dién tap, tredec mo hinh cira may
bay, trén buc nhady va trong két cau dai an toan; lan vi sy can thiét trai
nghiém tat cd cac k§ nang can dwgc nam virng va két hgp cac yéu t6 khac
nhau. Cudi cung, néu ban duy tri tap luyén dwgc dén tuan thit ba ma chwa bi
kiét sirc, thye hién nam lan thoat ra ttv mot chiéc may bay van chuyén quan
dung, ban sé c6 mét ci nhay dich thyc. Sau khi hoan thanh thang lgi khéa
hoc va thyc hién thanh cong nam cu nhdy, ban dwgc trao phu hiéu Jump
Wings va Gidy chitng nhan tot nghiép khoa dao tao khong van.

Trong cu nhdy th ba ctia minh, Mia la nguwdi dau tién ding trwdc cira
nhdy du véi 14 nguoi khac xép hang sau lwng. Tai canh cira doi dién la mot
nguoi linh, cling véi mot hang 14 ngwoi khac phia sau. “Vay nguoi dau tién
lam gi? Trong truong hgp giong nhu cta t6i, ban chuyén day dinh tuyén cta
minh cho si quan khéng van va dén tin hiéu 16e 1én, c6 thé 1a do hodc xanh,
ban nhédn dugc mot canh bao trong vong mot phit, canh bao thit hai dién ra
trong 30 gidy ké tiép. T6i ditng trdc clra trong vai phut, quang canh tuyét
dep. D6 c6 thé la mot trong so nhitng gi dep nhat toi tirng thdy nhung t6i
dang khiép hai. Khong cé gi can duong toi, khong co gi toi phdi nghi dén
ngoai tri viec cho dgi. Toi dang dgi hiéu léenh ‘Di!” Nguwoi linh ¢ canh ctra
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kia da nhay, r6i sau d6 dén toi, va t6i dém mot nghin, hai nghin — va bat
thinh linh, khi dén bon nghin, mot chiéc du mau xanh quan ldy t6i. Téi nghi
d6 khong thé nao la du cua t6i! T6i da cdm thdy du minh md, t6i da cdm
thay no kéo t6i 1én. Toi nhan ra rang t6i dang & phia trén ngwdi linh nhdy du
dau tién, vi thé t6i tim cach xoay x& boi ra khéi chiéc du d6 va huwdng ra xa
khoi anh ta.”

Nhitng ngwoi nhdy du da dugc bo tri xen ké nhau, nhung trong bon gidy
hon loan cho dén tan lic du cta ban md, ban khong nhan thitc va ciing
chang kiém soat dugc khodng cach gitta ban v6i nhitng ngwoi nhay khac.
Mia da trai qua khéa dao tao nén tai nan nay khong dé lai hau qua nghiém
trong. Tuy nhién, n6 da noi 1én diéu gi d6. Mia da hodng sg u? Khong heé.
Co con nobi c6 da san sang dé doi pho va sy tu tin mang lai cho c6 su binh
tinh dé “xoay x& boi ra”.

Néu do khong phai la sy ty tin vé von hiéu biét ctia minh thi do6 cfling la
mot minh chitng vé sy thanh thao. Trai nghiém khong chi 1a mét chién lwgc
hoc héi hitu hiéu ma trén thye té€ con la mot phép thit day tiém nang vé mirc
do chinh x4c trong kha nang tham dinh cta chinh ban vé viéc ban biét gi vé
cach thitrc thye hién mot quy trinh. Khi sy tv tin dwgc nudi dudng bdoi qua
trinh thyc hanh lap di lap lai, duwgc chitng minh thong qua sy kiém nghiém
bang cach mé phéng cac diéu kién nhu trong thue té, ban cé thé dya vao nd.
Co thé viéc d6i mdt vdi canh ctra nhdy du luén lam song day trong Mia cdm
giac kinh hoang, nhung khoanh khac c6 thoat khoi n6, moi sy s¢ hai déu tan
bién, c6 cho biét.

QUA TRINH HINH THANH SU HIEU BIET
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Dé gitp ban hiéu nhitng khé khan c6 thé tré nén dang mong dgi dén thé
nao, ching t6i sé mo ta van tat qua trinh hinh thanh sy hoc héi.

Su ma hoa

Hay twdng twong ban la Mia, ban dang ditng trong mot hao dat trai soi
va theo doi ngwoi hudng dan giai thich cling nhw mo6 ta ca tiép dat sau khi
nhdy du. Nao bo bién nhitng nhan thitc ctia ban thanh cac thay doi hoa hoc
va dién hoc. Céc thay do6i nay hinh thanh nén mo ta trong tw duy ctia ban vé
nhitng m6 hinh ban vira quan sat. Qua trinh chuyén doi tir nhan thitc giac
quan thanh m6 ta c6 y nghia trong ndo b van chwa dugc tim hiéu ngon
nganh. Chung ta goi qua trinh nay la sy ma héa va dat tén cho nhitng hinh
anh m6 td mdi hinh thanh trong dau dé la nhitng dau hiéu cua tri nhg. Thw
nghi dén nhitng ghi chii dwgc chép lai hay tém tat tam trén mot manh giay,
dé6 la nhitng ky tc ngan han cta chiing ta.

Phan 16n nhitng gi chiing ta lam dé duy tri cudc séng ngay qua ngay cta
minh dugc chi dao bgi nhitng y twéng c6 tinh tam thoi. Ching lam xao tron
tri nhé ngan han cta ban thdn nhung may man thay, ching cling nhanh
chong troi vao quén lang. Nhitng kinh nghiém va hiéu biét ching ta mudn
tich cop cho twong lai 1au dai phdi duwgc gia c6 da manh va bén — nhu trong
treong hgp cia Mia la nhitng dong tac dac biét c6 thé giiup co tiép dat ma
khong bi v mat ca hay té hon thé.

Su cing co
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Qua trinh bd ndo day manh viéc mo phong va tai tao lai nhitng kién
thitc chiing ta muén lwu gitr duwgce goi la sw cing cd. Kién thitc m@i khong
on dinh: y nghia ctia n6 chwa dwgce hinh thanh day da, do d6 ma dé dang bi
thay thé. Trong qua trinh cung c6 kién thitc, bd ndo téi t6 chirc va khién cac
dau hiéu goi nhé lai ky tc tréd nén 6n dinh. Piéu nay c6 thé kéo dai vai gio
hodc 1au hon, doi hoi kién thitc méi duwgce xi Iy mot cach chuyén sau. Cac
nha khoa hoc tin rang trong qua trinh xtt 1y nay, bd ndo “tua lai” hay “dién
lai” khai niém, tao 1ap y nghia cho né, hoan tat nhitng diém con thiéu sét va
thiét 1ap moi lién hé gitta né véi nhitng kinh nghiém trong qua khit cling
nhv v4i nhitng khai niém khac vira dugc Ivu gii trong tri nhd dai han. Kién
thitc c6 san la diéu kién tién quyét dé ta c6 thé cat nghia kién thitc mdi, con
thiét 1ap ma6i lién hé gitra hai loai kién thitc nay 1a mot nhiém vu quan trong
trong qua trinh cing c6. Mia s& hitu nhitng k§ nang thé thao dang né, su tw
y thitc sau sac vé co thé minh va da ting cé nhiéu trdi nghiém. Nhitng thé
manh d6 c6 moi lién hé chat ché vdi nhitng yéu t6 sé lam nén mot ca tiép
dat PLF thanh cong. Nhu ching ta da biét, giac ngu c6 thé ho trg viéc cling
co tri nh@, song trong moi tredng hop, s cing c6 va sw chuyén tiép kién
thitc sang khu vure Ivu gitlt dai han cda tri nhé can dién ra trong mot khoang
thoi gian nhat dinh.

Ta c6 thé tim thay su twong dong gitta qua trinh cing c6 kién thitc mai
ctia ndo bd vdi trai nghiém veé viéc viét mot bai luan. Ban phac thao dau tién
lan man va thiéu chinh xac. Ban kham pha ra diéu ban muon bay té trong
no lwe viét n6 thanh 16i. Sau vai 1an chinh stra, ban da khién bai ludn tré nén
sau sac va cat bé nhitng y twdng thira thai. Ban dep bai luan sang mot bén
va dé mdc n6 ty khudy ddo ngdm ngam bén trong ban. Khi quay tr¢ lai véi
né mot hai ngay sau do, diéu ban muon néi da hién lén r6 rang hon trong tri
6c. Co 1é gio day ban méi nhan thitc dwgc ba diém chinh ban dang néu ra.
Ban lién hé chiing véi nhitng vi du va thong tin phu trg von da quen thudc
v&i cac doc gid cta ban. Ban sap xép va tap hgp lai cac yéu t6 trong lap
luan ctia minh dé khién né tré nén hiéu qua va tinh té hon.
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Twong tw, qua trinh hoc hoi mdt kién thitc mdéi thwong bat dau trong
cam giac 16n xon va kho khan; nhitng khia canh quan trong nhat luon kho
nhan thady. Sy cling c6 gitp ta t6 chitc va ddy manh qua trinh tiép thu. Va
dang chi y hon nita l1a sy hoi twéng sau mot khoang thoi gian nhat dinh
cling c6 tac dung twong tw vi hanh vi khoi phuc lai kién thitc tr khu vue luwu
gilt dai han c6 thé cung lic lam ro thém nhitng dau hiéu ggi nhé vé ky tc
va khién ching trd nén linh hoat, chang han nhuv lién hé ching véi nhitng
hiéu biét m&i c6. Qua trinh nay dwgc biét dén nhw sy tai ciing c6. Nho do
ma nguwoi hoc cé thé diéu chinh va thic day kha nang tiép thu thong qua ren
luyén tri nha.

Gia dy, trong ngay thit hai tai truong dao tao nhay du, ban ling tung khi
phai thye hién cu tiép dat PLF, ban chat vat dé 1ay lai si binh tinh va nhé lai
nhitng dong tac chinh xac — chan va dau goi khép chat vao nhau, dau goéi
hoi cong, mat nhin thang — nhung khi ban roi xudng, theo phan xa ban vung
hai tay ra, quén mat rang ban phdi co khuyu tay vao sat co thé. Ban c6 thé
da bi gay tay hay léch vai néu diéu d6 xay ra trong mot tinh huéng thuc té.
NO luc dé tai tao lai nhitng gi ban da hoc van con roi rac, nhung khi ban
lam diéu do, nhitng thao tac thiét yéu trong quy trinh tré nén ré rang hon va
duwgc tang cwong thém thanh nhitng ky tc 1au bén hon. Néu ban luyén tap
mot k¥ nang lién tuc v4i tan suat lap di lap lai theo kiéu tap trung dén dap,
bat ké do6 la mdt cu tiép dat PLF hay cach chia dong tir trong m6t mon ngoai
ngtt, ban dang phu thudc vao tri nh@ titc thoi, va hau nhu khong dong nao.
Ban gat hai nhitng ti€n bo dang phan khéi twong doéi nhanh, nhung ban
chang lam dwgc gi nhiéu trong viéc cung c6 nhitng hinh dung co ban vé cac
k¥ nang nay. Thanh qud ban dang c6 lic nay khong phdi 1a ddu hiéu cia qua
trinh hoc hoi. Mat khac, khi ban dé tri nhé nghi ngoi mét chut, chang han
bang cach tao sy gian doan va dan xen trong lic luyén tap, su khoi phuc lai
sé kho khan hon, qua trinh thiyc hién sé kém hiéu qua hon va ban thdy chan
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nan, song su tiép thu cta ban sé sau sac hon va ban sé dé dang nhd lai kién
thirc do hon trong twong lai.

Su héi twéng

Tiép thu, ghi nhé va lang quén song hanh v&i nhau theo nhitng cach
thitc tha vi. Ban bat budc phai thyc hién hai diéu dé hoc tét hon va nhé lau
hon. Thit nhét, khi chiing ta ma héa lai va cting c6 kién thitc méi tir dang ky
trc tam thoi sang ky (tc bén vitng, chiing ta phai gan chat né vao viing ky @c
bén vitng mot cach an toan. Thit hai, ta phai lién két kién thitc d6 v&i mot
chuoi da dang cac manh moi. Sau nay nhitng manh moi d6 sé khién chiing
ta nhé lai kién thitc t6t hon. Tao lap nhitng manh m6i hiéu qua ho tro sw hoi
twdng la mot khia canh cda sy ti€p thu thwong bi bo qua. Muc tiéu & day
khong chi la ghi nhé kién thitc, ma c6 kha nang nhg lai kién thitc khi can
dén cling rat quan trong.

Ly do ching ta khong nhé lam cach nao dé tao nhitng nit budc ngay ca
khi da dugc hwéng dan la vi chiing ta khong thye hanh va ap dung nhirng gi
ching ta da hoc. Chang han mot ngay no ban dang & trong cong vién thanh
pho va bat gap mot hwdéng dao sinh dang day cach tao nhitng nit budc. Mot
cach ngau hitng, ban tham gia vao bai hoc dé6 trong mot gio. Anh ta mo ta
khoang tdm hay mudi mau nit budc, giai thich ng dung ctia tirng mau, yéu
cau ban tap that ching va tang ban mot doan day nhé di kém mot to thong
tin tham khédo. Ban vé nha va quyét tam hoc cach that nhitng nit budc nay,
nhung ban chang c6 thoi gian luyén tap ching vi qua ban ron. Ching sé
nhanh chéng bi bé quén va cau chuyén cé thé két thiic & d6 ma ban chang
hoc dwoc gi. Nhung réi vao mua xuan sau dé, ban mua mot chiéc thuyén
cau ca nhé, va ban thuc sy muén buéc mo neo vao day. V6i sgi day trong
tay va mot chut béi r6i, ban nhé lai bai hoc trong dé cé cach budc mét cai
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moéc vao dau mot sgi day. Gio ban dang thwce hanh sy hoi twéng. Ban tim
manh gidy ghi thong tin tham khao va hoc lai cadch budc day. Ban dat mot
cai moéc nho vao sgi day, cam ldy dau day ngan hon roi kéo né qua, am
tham nham lai cau cham ng6n gitp ghi nhé da duge day: con tho chui 1én
khoi hang, chay quanh cdi cay, ro6i lai chui xuong. Lai thém mdt sy hoi
twong. Mot chut chinh trang, va ban da cé cai nut, mot kiét tac cua cac
huwéng dao sinh ma ban luon thich thi dwgc hoc. Sau d6, ban 1ay mot doan
day canh chiéc ghé ban dang ng6i xem tivi va tap budc trong lic chuong
trinh quang cao dang chay. Ban dang thyc hanh phuong thitc luyén tap bi
cach quang. Trong nhitng tuan tiép theo ban ngac nhién khi thdy bao nhiéu
viéc vat trd nén dé dang hon néu ban c6 mot doan day thitng véi cai moc
budc & mot dau. Nhiéu lan luyén tap bi cach quang hon nita. Trwdc thang
Tam, ban da kham pha ra moi tng dung va muc dich c6 thé c6 trong cudc
song cho mot cai nit budc day thirng.

Kién thitc, k§ nang, nhitng kinh nghiém song dong va y nghia, cling
nhw moi thit dugc luyén tap dinh ky sé ton tai v&i chiing ta. Néu biét minh
sé sém phai nhay ra khéi mot chiéc may bay van chuyén quan dung, ban sé
cham chu lang nghe nhitng gi ho dang néi vGi ban vé thoi diém va cach
thitc kéo day du dv phong, hay vé rti ro cé thé xay ra & dé cao 366m ciing
nhwr lam thé nao dé “tim cach boi ra khoi d6”. Trong lic ban nam trén
giwong, qua mét dé co thé ngu va dang wéc gi ngay tiép theo da qua vdi mot
ct nhay hoan hdo, ban dién tap lai ci nhay trong dau. D6 la mét dang 6n tap
cach quang va no ciing hitu ich cho ban.

MO RONG PHAM VI HQC HOI: CAP NHAT NHUNG GOI Y
CHO QUA TRIiNH HOI TUONG
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Khoéng cé gidi han thwe sw nao cho lwgng kién thitc ban cé thé ghi nhé
mién la ban lién hé né véi nhitng gi ban da hoc dwgc. Trén thuc té, nhitng
hiéu biét m@i dya trén co s@ nhitng hiéu biét trudc do, vi thé ching ta tao
1ap dugc cang nhiéu méi twong quan thi chiing ta cang cang gat hai dugc
nhiéu thanh qua tir qua trinh hoc héi sdu hon. Tuy nhién, kha nang héi
twdng cua ching ta lai cé han. Hau hét nhitng tri thitc ching ta da hoc duoc
khong phai lic nao ciing c6 thé dé dang tiép can. Tuy nhién, sy han ché
trong kha nang hoi twéng lai hitu ich véi ching ta: néu moi ky ¢c déu dé
dang ti€p can, chac han ban phai mat mot thoi gian chat vat sang loc mot
khoi lwgng kién thite khong 16 méi cé thé tim thay diéu ban can ngay trong
lic nay: minh dé mii & dau, lam thé nao dé dong bo hoda cac thiét bi dién t,
cong thirc cia mot ly Brandy Manhattan hoan hao la gi?

Kién thitc sé bén vitng hon néu n6 dugc gia c6 chat ché, nghia la ban da
nhan thitc thau ddo va vitng vang mot khai niém, né c6 tam quan trong thyc
tién hay y nghia tinh cdm dac biét trong doi ban, va n6 lién két vdi nhitng
ky trc khac ctia ban. Ban c6 thé nhd lai kién thitc tir kho lwu trit trong dau
dé dang dén mitc nao tuy thudc vao nglt canh, muc dich, cling nhw s6 lwgng
va mitc do song dong cda cac goi y ma ban da lién hé vdi kién thite, cac goi
y ma ban c6 thé vién tdi khi can nhg lai kién thic.

Sau day la mot noi dung twong doi hoc bida. Trong suét cudc doi minh,
ban lu6n c6 nhitng ky ttc cii hon va chiing tr@ nén canh tranh hay mau thuan
véi cac tri thitc méi. Do vay, thong thuong ban can quén di nhitng manh
moi lién két v&i nhitng ky tc d6 dé nhuwong cho cho nhitng manh moi méi
va lién két chiing v6i nhitng kién thitc méi. Pé hoc tiéng Y & dd tudi trung
nién, ban c6 thé phai quén di von tiéng Phéap tir hoi trung hoc, vi moi lan
ban nghi “to be” (thi, 13, bi, dwgc) va hy vong tr twong duong trong tiéng Y
“essere” sé ndy ra trong 6c ban, nhung tir tiéng Phap “etre” van xudt hién
mac cho ban chu y tip trung ra sao. Khi tham thi nwéc Anh, ban phai kiém
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ché ggi y di vé phia phai dwong dé c6 thé thiét 1ap 10i mach bao tin cay gitr
ban di & bén trai dwong. Nhitng tri thitc dwgc gia c6 chac chan, nhw k§ nang
giao ti€p tiéng Phap thuan thuc hay kinh nghiém nhiéu nam lai xe bén phai
dwong, rat dé quay trd lai sau mot quang thoi gian khong st dung hay bi
gian doan bdi sy canh tranh cta cac manh méi dan dén nhitng ky ttc khac.
Khong phadi kién thitc ma chinh nhitng manh méi cho phép ban tim kiém va
nh¢ lai kién thitc d6 mdi la th bi lang quén. Nhitng manh moi phuc vu
hiéu biét méi, nhw 1ai xe phia trdi dwong, thay thé nhitng manh moi lién
quan dén hiéu biét cd, 1ai xe vé bén phai (néu nhw ban may man lam duwgc
diéu do).

Co6 mot nghich ly vé sy lang quén. B4 la d6i khi ta phédi quén di kién
thitc cti dé linh hoi tri thitc mdi. Khi ban chuyén tit mot chi€c mdy vi tinh ca
nhan sang mot chiéc may tinh xach tay Mac, hay tir hé diéu hanh Windows
sang moOt hé diéu hanh khac, ban phai quén di mot khéi lwgng kién thitc
khong 16 dé co6 thé nam bat cau tric ctia hé thdng mai va tré nén thong thao
trong viéc thao tadc n6é dén noi ban co6 thé tap trung vao cong viéc dang lam
ma khong can chu tam téi van dé may moc ky thuat. Mot vi du khac dugc
lay tir khéa dao tao nhdy du: sau khi giai ngfi, nhiéu linh nhay du trong quan
doi chuyén sang cong tac ¢ don vi linh citu hoa nhay du. Vi tri nay doi héi
ho st dung nhiéu loai may bay, thiét bi va quy trinh thao tac nhay du khac
nhau. Qua trinh dwgc huan luyén tai trvong dao tao nhdy du cia quan doi
lai tré thanh mot bat 1gi dién hinh d6i véi viéc thwe hanh nhady du dé chira
chay. Bai vi ban phai quén di mot chudi cac quy trinh ma ban da tirng thuc
hién nhiéu dén mitc thanh phan xa va thay thé n6é bang mét chuoi quy trinh
khac. Ngay ca trong nhitng trvong hop ca hai hé kién thitc nay c6 vé nhw
twong tw nhau — chi la nhay khéi mét chiéc may bay véi mot chiéc du trén
lung — ban van phéi quén di nhitng manh moi lién quan dén hé kién thic
phitc tap da c6 néu ban muén lam cha mét hé kién thitc mai.
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Ching ta c6 thé nhan thdy nhitng minh hoa vé qua trinh chi dinh lai
nhitng manh méi mdi cta ky @c ti trong chinh cudc song ctiia minh, ngay tw
trong nhitng diéu don gian nhat. Khi anh ban Jack cia chiing t6i lan dau gap
Joan, chiing t6i thinh thodng van goi ho la cap doi “Jack va Jill,” vi goi y
“Jack va” goi lén bai mot cau hat ru xwa cti da an sau trong tri nhd ching
toi. Dén khi ching t6i c6 thé goi “Jack va Joan” thi lay Chua, Joan da rdi bo
anh dy va anh ay dang qua lai véi Jenny. That ndo long! Phan nita s6 lan
dinh no6i “Jack va Jenny”, thi ching t6i lai néi “Jack va Joan”. N6 sé dé
dang hon biét bao nhiéu néu Jack hen ho véi Katie, dé am K trong tén anh
ay két ndi véi am K bat dau tén co ay, nhung lam gi c6 may man nhu thé.
Phép lap am dau c6 thé la mot goi y hitu ich, nhung cling c6 thé mang dén
mot nham lan tai hai. Trong toan bo tinh canh khon dén nay, ban khong hé
quén Jill, Joan hay Jenny, nhung ban phai “tai thiét 1ap muc dich” cho
nhitng manh mdi ctia minh dé c6 thé theo kip suw thay doéi trong v& kich
cuoc doi cua Jack.

Co6 mot diéu quan trong la khi ban hoc th gi mdi, ban khong rii bo
hoan toan khéi tri nhé dai han nhitng gi ban da hoc dwgc mdt cach chac
chan trong cudc doi minh; thay vao dd, bang cach tir choi stt dung nhitng
manh moi cii, ban quén kién thic cii di, nghia la ban khong thé héi tuwéng
lai n6 mot cach dé dang nita. Vi du, néu ban da chuyén cho & vai lan, c6 thé
ban sé khong thé nhd lai mot dia chi cli cach day da 20 nam. Nhuwng néu
ban duwgc cho mot vai dap an dé lwa chon, ban c6 thé dwa ra cau tra 16i mot
cach dé dang, vi n6 van ton tai, nhw n6 da tirng ton tai, & mot ngan nao do
trong dau ban. Néu ban da tirng say mé sang tac nhitng cau chuyén vé qua
khit cta chinh minh, m6 ta nhitng con ngwoi va phong canh ctia mot thoi xa
cti, c6 thé ban da trdi qua cdm gidc ngac nhién truedc nhitng ky rc lién tuc ta
vé, nhitng diéu tir 1au da bi bé quén nay tré vé song dong trong tam tri. Ngit
canh c6 thé giai phong cho ky trc, cling giong nhw chiéc chia ding méi mé
dugc 6 khéa cii. Trong tac pham Di tim thoi gian da mat (Remembrance of
Things Past) cia Marcel Proust, ngudi ké chuyén dau dén khi ong khong
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thé nhd lai nhitng ngay nién thiéu séng cung chu va di cia minh trong mot
ngoi lang & nwéc Phap, cho téi mot ngay hwong vi ctia chiéc banh nhing
trong tra chanh da mang ky tc dé tré lai, v6i tat cad nhitng con nguwoi va sy
kién ong twdng rang da mat hit vao dong thoi gian dang dang. Hau hét moi
nguwoi déu cé nhitng trdi nghiém nhw Proust khi mot hinh anh, am thanh,
hay mui hvong mang lai mot ky tc day dua, tham chi 1a vai giai doan ban da
khong hé nghi tdi trong nhiéu nam.

DE HON KHONG CO NGHIA LA TOT HON

Céac nha tam 1y hoc da kham pha ra mét diéu ky thu rang, doi vai viéc
cing c6 kha nang tiép thu, mic do dé dang ctia qua trinh hoi twdng ty 1é
nghich v&i hiéu qua cta qua trinh nay: mot kién thitc hay ky nang cang de
dang linh hoi bao nhiéu thi 1gi ich véi tri nhé ban thu duwgc nho luyén tap
cang it by nhiéu. Ngugc lai, ban dau tw cang nhiéu no lyc dé khoi phuc lai
kién thitc hay k¥ nang thi viéc luyén tap c6 tinh ggi nhé cang gia c6 né chac
chan bay nhiéu.

Cach day khong lau doi bong chay cua treong Pai hoc Bach Khoa bang
California & Syan Luis Obispo da tham gia vao mot thi nghiém thu vi dé cai
thién k¥ nang danh béng ctia minh. T4t cd déu la nhitng cau thu day dan
kinh nghiém, thanh thao trong viéc tao ra nhitng ci cham béng day uy luc,
nhung ho van dong y thuc hién cac bai tap thém vé dap bong hai lan mot
tuan, tuan tha hai ché do luyén tap khac nhau, dé xem dang luyén tap nao
cho két qua t6t hon.

banh béng chay la mot trong nhitng ky nang khé nhat trong thé thao.
Bong cham dia nha trong khoang thoi gian chwa téi niva giay. Ngay lap tuc,
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cau thu dap bong phai thuc hién mot sy két hgp phitc tap gitta cac ky nang
vé gidc quan, nhan thitc va van dong: xac dinh 16i ném, dw doan hwéng di
chuyén cta béng, nham va can gio vung gay sao cho ct dap t6i tring bong.
Chuoi nhan thitc va phan &ng nay phai dugc tang cwong luyén tap dén mirc
c6 tinh ty dong, vi qua bong sé nam gon trong gang cltia nguwdi bat bong tw
1au trwede khi ban kip suy xét xem lam thé nao dé dap bong.

Mot phan cua doi bong luyén tap theo phwong phap tiéu chuan. Ho tap
danh 45 qua, chia déu lam ba hiép. O méi hiép mdt 16i ném duogc st dung
15 lan. Vi dy, hiép dau la 15 cd ném nhanh, hiép hai la 15 ci ném luwgn
vong va hiép ba la 15 cd ném lwa. B6 1a mot dang on luyén tap trung. Va6i
moi hiép gom 15 cd ném, vi cau tha dap béng da nhin thay 16i ném do
nhiéu lan hon nén anh ta ciing gioi hon trong viéc dy doan hwéng béng, can
gio vung gdy va dap bong. Qua trinh nam bat duwong nhw kha dé dang.

Phan con lai ctia doi dwgc giao mot ché do luyén tap kho khan hon: ba
16i ném dwoc bo tri xen ké ngau nhién trong 45 lan ném. V&i moi cd ném,
nguwoi dap bong khéng cé co sd dé du doan trwdc 16i ném nao sé duge ap
dung. Sau 45 lan vung gay, anh ta van chat vat dé tim cach dap bong chinh
xac. Nhitng cau tht nay dwong nhw van chwa phat trién dén trinh do thanh
thao nhuw cac dong doi. Sy dan xen va gian doan cta nhitng ci ném khac
nhau lam cho qua trinh nam bat tré nén kho6 khan va cham chap hon.

Cac bai tap duogc tiép tuc tién hanh thém trong sau tuan tiép theo vdi tan
sudt hai lan mo6t tuan. Két thic giai doan huan luyén, khi kha nang danh
béng cua cac cau thu dwge danh gia, hai nhém da gat hai duwgc nhitng cai
thién ro rét nho cac bai luyén tap théem, nhung khong phai theo hvéng ho da
dv doan. Nhitng cau thu luyén tap vdi cac cii ném ngau nhién gid lai trinh
dién t6t hon mot cach dang ké so vGi nhitng nguwdi chi luyén tap mot 16i
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ném lap di lap lai. Nhung két qua nay cang tré nén thu vi khi ban biét rang
tw trede khi tham gia vao ky huan luyén thém cac cau tha nay déu la nhitng
tay dap bong lao luyén. Nang trinh do cta ho 1én mdt tam cao hon nita la
minh chitng 0 rang cho hiéu qua ctua ché do luyén tap.

Lai mot lan nita chiing ta nhan ra hai bai hoc quen thudc ¢ day. Maét 1a,
nhitng kho khan — nhu cach quang, dan xen va xao tron qua trinh luyén tap
— huy dong nhiéu n6 lwc hon va rd rang da tri hoan nhitng thanh qua twéng
nhw kém hiéu qua hon trong hién tai nhung lai dwgc dén bu gap nhiéu lan
b&i nhitng thanh qud ctia mot sy tiép thu manh mé hon, chinh x4ac hon va
1au bén hon trong twong lai. Hai 1a, nhitng danh gia cta ching ta vé phuong
phap hoc tap hiéu qua nhat thuwong thiéu chinh xac va bi t6 vé bai nhitng do
twdng vé su hiéu biét.

Khi cac cau tha béng chay cia doi Cal Poly luyén di luyén lai ci ném
lwgn vong 15 lan, sé dé dang hon cho ho khi ghi nhé nhitng nhan thitc va
phan tng can thiét cho moi 16i ném: qua béng xoay hay chuyén hwéng thé
nao, né déi hwéng nhanh ra sao va n6 sé quay vong sau bao lau. Hiéu qua
trinh dién dwgc cai thién, nhung sy dé dang ngay cang tang ctia qua trinh
khoi phuc lai cadc nhan thitc va phan &ng gan nhw khéng mang lai hiéu qua
bén vitng gi cho sy tiép thu. D6 la kiéu ky nang dap bong vong ban st dung
khi biét rang mot cii ném vong cung sé duwgc thye hién; né khac véi ky nang
dap bong vong khi ban khong hé biét n6 sé xdy ra. Cac cau thu bong chay
can trau doi loai k§ nang thit hai, nhung ho thwong luyén tap theo cach thiy
nhat, mot dang 6n luyén tap trung chi mang lai su cai thién trong ngan han.
Céc cau tha dap béng cia doi Cal Poly gap nhiéu tré ngai hon trong viéc
khoi phuc lai nhitng ky nang can thiét khi ho luyén tdp véi nhitng ci ném
ngau nhién. D6i phé véi khé khan nay khién qua trinh céi thién dién tién
cham chap nhung chac chan hon.
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Nghich 1y nay la van dé trong tam khi ching ta nhan thitc thé nao la
nhitng khé khan dang mong muon trong qua trinh hoc hoéi: ban cang né luc
nhiéu hon dé nhd lai (hay ky thyc 1a hoc lai) mét kién thitc thi ban cang tiép
thu né tét hon. N6i mot cach khac, ban quén cang nhiéu vé mot chu dé thi
qua trinh tai tiép thu kién thitc vé chu dé dé cta ban cang hiéu qua hon.

SU NO LUC GIUP BAN TAI CUNG CO TRi NHO NHU THE
NAO?

Sy kho6i phuc kién thitc mét cach khé khan, nhw nhitng gi dién ra trong
qua trinh luyén tap bi gian doan, doi hoi ban phai “nap lai” hay xay dung lai
nhitng yéu t6 dinh hinh cac k¥ nang hay kién thitc d6 mot lan nita ti trong
tri nhd dai han chi khong phai la 1dp lai ching mot cach vo thitc qua cac ky
’c ngdn han. Trong qua trinh hoi twdng doi hoi sy nod lwc va tap trung nay,
kién thitc lai duwgc nhao nan thém mat lan nita: nhitng khia canh quan trong
nhat trd nén ro rang hon va su tai cing co tiép theo dé gia tang y nghia cho
nd, nubi dudng cac moi twong quan v6i nhitng kién thite truede do, ho trg
qua trinh nhé lai sau nay bang cac manh moi va xu hwéng hoéi twdng, lam
suy yéu nhitng xu hwéng di nguwgce lai véi ching. Sy luyén tap cach quang
cho phép mot chut lang quén chen vao gitta cac giai doan luyén tap. Phuvong
phap nay cting c6 ca kha nang tiép thu va cdc manh moi cling nhw gitip ban
hoi twdng lai kién thitc mot cach dé dang moi khi can dén. N6 cling giong
nhv treong hop nguwdi ném bong c6 gang khién cho ngudi dap bong bat ngd
v&i mot ci ném bong vong sau vai ci ném nhanh. Cang nhiéu sy c6 gang
dwgc huy dong dé nhdé lai mot ky e hay thue hién mot ky nang, mién la co
gang d6 hiéu qud, thi hanh vi héi twdng hay thyc hién d6 cang mang lai
nhiéu 1gi ich cho qua trinh hoc hoi.
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Hinh thitc rén luyén tap trung mang lai cAm giac yén tam nhw thé ching
ta da lam chu kién thitc. Béi 1€ ching ta dang méc n6i thong tin tiv nhitng
ky tc tiéc thoi chi khong phéai xay dyng lai hiéu biét tr tri nhd dai han.
Nhung cling giong nhu nhitng gi da xdy ra khi ta ap dung viéc doc lai tai
liéu nhw mot chién Iwge hoc tap, si nhuan nhuyén tréi chay dat dwgc nho
ren luyén tdp trung chi mang tinh tam thoi va cdm giac lam chu kién thic
chi 1a do twédng. Chinh qua trinh boi dap lai tri thitc day kho khan méi 1am
nén sy cung cd va tri thitc sau sac hon.

Thiét 1ap nhitng m6 hinh tw duy

Nh¢& nhitng n6 lic luyén tdp, mot chudi y twdng phitc hgp cé quan hé
v6i nhau hay mot hé thong ki nang van dong dwgc hop nhat lai, hinh thanh
nén mot moé hinh tw duy, qua trinh nay c6 phan twong dong véi mot “ing
dung ctia ndo bo”. Khi hoc 1ai xe chiing ta phai thyc hién dong thdi mot loat
cac thao tadc. Nhitng thao tac nay doi héi ching ta phat huy toi da sy tap
trung va khéo léo trong qua trinh hoc. Nhung theo thdi gian, sy két hgp cua
nhan thitc va cac k¥ nang van dong — chang han nhu cac hiéu biét va thao
tac can c6é dé dau xe song song hay gat can s6 — trd nén tham can c6 dé nhw
mot mo hinh tw duy va nhitng m6 hinh nhw thé nay dwgc lién két véi hanh
dong lai xe. Cac mo hinh tv duy la nhitng dang ky nang c6 hiéu qua cao va
duwgc cing c6 chac chan (k§ nang nhan biét va xi ly mét ci ném béng
vong) hay nhitng cau tric kién thitc (m6t chuoi cac nwdc ¢ duwge ghi nhé).
Nhitng k¥ nang hay cu tric tri thitc nay, cling giong nhw thoi quen, cé thé
duwgc diéu chinh dé thich ng va ap dung trong nhitng truwong hgp khac
nhau. Man trinh dién chuyén nghiép dwoc boi dap tir hang ngan gid luyén
tap cda ban trong linh virc chuyén mon, dwdi nhitng diéu kién khac nhau,
qua do ban tich liiy dwgc mot kho tang phong phi cdc mo6 hinh tw duy. Diéu
nay cho phép ban nhan thitc chuan xac mot tinh huéng duwgc dwa ra cling
nhu ngay 1ap tic lwa chon va thue hién phuong an phan &ng chinh xac.
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M§é rong pham vi itng dung

Luyén tap thong qua hoi twéng la phwong thitc luyén tdp ma ban thuc
hién tai nhitng thoi diém khac nhau, trong nhitng tinh huéng khac nhau va
c6 su dan xen, 16ng ghép ctia nhiéu tai liéu hoc tap. Do dd, né c6 1gi thé cta
s két noi gitta nhitng lién twdng mdi véi tai liéu. Qua trinh nay thiét 1ap
nén cac mang lwdi tri thitc c6 moi lién hé véi nhau, nhitng mang lwéi co tac
dung ho trg va nang cao trinh do trong linh viec chuyén moén cia ban. Luyén
tap kha nang ghi nhé gitap ban bé sung thém cac diu hiéu khoi goi lai kién
thitc cling nhu tao nén tdng cho ban @ng dung chiing linh hoat hon trong
twong lai.

Thi hinh dung vé mot vi bép trwdng day dan kinh nghiém véi nguon
kién thitrc da dang va phong phui vé sy tac dong qua lai cia huwong vi va
cach bai tri mén an; sy bién doi hinh thai cta cac nguyén liéu dudi tac dung
cta nhiét; nhitng két qua khac nhau thu dwgc khi ban st dung mdt cai
xoong so v6i mot cai chao, hay dung cu ndu nwéng bang dong so véi bang
gang. Thir hinh dung vé mot chuyén gia cau ca bang rud6i; mot ngwoi co thé
cam thay sy xudt hién ctia mot con ca hoéi va nhan dinh chinh xac nhitng
con c6 kha nang 1a ca hoi; chon loai méi cau thich hgp trong céc loai rudi
gia, nhong hay bo; xac dinh hwéng gid, biét phai tha moi thé nao va dén dau
dé cau dwgc ca hoi. Thit nghi vé mot cau bé trén chiéc xe dap trinh dién
BMX, cdu c6 thé thyc hién nhitng dong tac bunny-hop (di chuyén dac biét
nhanh nhw w6t trén mat dat), dong tac tail whip (xoay minh trén khong) va
nhitng ci wall tap (trugt trén bé mat doc) trén nhitng dia hinh dwong pho
khong hé quen thudc. Sy 16ng ghép va da dang hdéa lam xdo tron cac tinh
huéng luyén tap, tao moi lién két gitta cac ky nang va kién thitc da c6 véi tri
thitc méi dang dugc tiép thu. Diéu dé khién nhitng mé hinh tw duy cua
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ching ta trd nén linh hoat hon, cho phép ching ta ap dung hiéu biét caa
minh vao nhiéu tinh huéng hon.

Boi dap nhitng hiéu biét vé mat nhan thitc

Con nguoi nam bat cac khai niém nhw thé nao? Chang han trong treong
hop tim hiéu sy khac nhau gitta loai ché va meéo, ta tinh c& bat gap nhitng vi
du khac nhau nhuv ché Chihuahua, meéo muép, ché Great Dane, su t¢ (trong
sach tranh), méo tam thé, ch6é suc Welsh. Sy tiép xtic bi gian doan va dan
xen la dac tinh ctia hau hét nhitng tradi nghiém thong thwdng ctia con nguoi.
b6 la m6t phwong phap hoc hiéu qud, vi dang thitc ti€p xic nay gép phan
cung co cac ky nang phan loai — nhan biét cac chi tiét dac thu (mot con rua
ngoi 1én dé thd nhuwng mot con ca thi khong) — va cac ky nang suy luan:
phéng doan cac quy luat chung (ca c6 thé thd duwdi nuwdc). Sy hoi twong lai
qua trinh nghién cttu 16ng ghép, dan xen giita cac loai chim trong mot tinh
huéng vai cac tac pham hdi hoa trong mét tinh huéng khac gitp ngudoi hoc
c6 thé phan biét cac loai chim hay cac tdc pham nghé thuat cta cac hoa si
khac nhau. Béng thoi gitp ho cé thé xac dinh nhitng ddc diém twong dong
co ban ctia cac mau vat trong cung mot loai chim hay cac tdc pham cua
cung mot nghé si trong cung mot thoi diém. Khi ching t6i hoi nhitng nguoi
hoc vé phwong phap hoc tap ho yéu thich hay diéu ho tin twéng vé van dé
nay, ho cho rang kinh nghiém trong viéc tim hiéu nhiéu mau vat thuéc mot
loai chim trwéc khi nghién citu vé mot loai chim khac gitip qua trinh hoc
hoi tré nén hiéu qua hon. Nhung phwong phap 16ng ghép, mot phwong phap
khé khan va dé gay ra cam giac nang né, bat tién hon, lai khién ky nang
phan biét diém khac nhau gitta cac loai hinh tré nén vuot troi, ma khong hé
gdy tré ngai dén qua trinh phat trién kha nang tiép thu cac dac tinh twong
dong trong cung mot loai hinh. Cling giong nhu nhitng gi da dwgc minh
chitng qua qua trinh rén luyén ky nang dap bong ctia cac cau thu béng chay,
viéc nghién ctu dan xen gay ra nhitng tré ngai trong viéc khoi ggi lai
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nhitng vi du trong qua khitr vé mot loai chim cu thé, nhwng chinh diéu nay
lai gia c6 chac chan hon hiéu biét vé cac giong chim dai dién cho loai do.

Nhitng tré ngai gay ra bdi s dan xen mang dén cho qua trinh hoc tap
mot dang thic day thi hai. Luyén tdp trong sy dan xen nhitng vat thé cé
dang hinh hoc khac nhau nhung c6 lién hé v&i nhau doi hoi ban phai cha y
t6i cac diém twong dong cling nhw khac biét. Nho thé ban méi c6 thé chon
ra cong thitc chuan xac dé tinh toan thé tich. Sy nhay bén trwéc cac diém
giong va khac nhau dwgc tang cwong trong qua trinh luyén tap c6 tinh 16ng
ghép. Diéu nay dugc cho rang sé khién tai liéu hoc tdp dwgc ma hda thanh
nhitng dang thitc phitc tap va da sac thai hon — mot von hiéu biét phong phu
va sau sac hon vé nhitng dac tinh lam nén sw khac biét cua cac vat mau hay
cac loai van dé va vi sao ching lai yéu cau mot sy cat nghia hay giai phap
khéc; chang han tai sao m6t con ca ché mién Bac sé giat moéi cau hinh thia
(spoon) hay moi hinh ca trich (crankbait) trong khi mdt con ca pecca (bass)
sé tung tang budc ban chd cho dén khi ban nhan ra thi¢ thich hgp dé ném
cho né la mo6t con doi hay moi phéu.

Cai thién su linh hoat

Nhitng khé khan trong viéc hoi twdng gay ra bdi sy gian doan, dan xen
va da dang hoa ndi dung luyén tap. Ching ta cé thé vugt qua ching bang
cach ap dung nhitng quy trinh tv duy twong ty voi nhitng gi sé dugce s
dung sau nay trong viéc ap dung nhitng hiéu biét da thu duwgc vao cac tinh
huéng thwong nhat. Bang cach mo6 phong nhitng thit thach cta kinh nghiém
thue tién, nhitng chién lwgc hoc tdp nay sé thich nghi dwoc véi ton chi
“luyén tap nhu thé ban dang thi dau va ban sé thi dau nhw lic ban luyén
tap” dong thoi cai thién quy trinh van dwoc cac nha khoa hoc goi la sy
chuyén giao kién thitc, hay chinh la kha nang ap dung nhitng gi da hoc vao
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cac tinh huéng mdi. Trong cudc thi nghiém vé bai tap dap bong cta déi Cal
Poly, hanh vi khac phuc nhitng chwéng ngai dén tir cac 16i ném béng ngau
nhién da thiét 1ap nén mot “von ti” phong phi hon vé nhitng quy trinh tw
duy gitp ngwoi hoc nhan thitc ban chat ctia cac chwéng ngai (vi du, nguoi
ném bong dang st dung 16i ném nao) va lwa chon giita cac phuong an phan
irng tiém nang so vGi nhitng quy trinh tw duy han hep chi da dé gitp ching
ta nam bat ky nang nho sy 6n luyén tap trung thiéu vang nhitng kinh
nghiém da dang ma c6. Hay cung nhd lai nhitng hoc sinh da to ra thanh thao
hon trong viéc ném cac bao dung dau vao nhitng chiéc r6 ¢ cy ly 0,9m sau
khi tap ném & cy ly 0,6m va 1,2m so vdi nhitng hoc sinh chi tap vGi nhitng
chiéc r6 cach xa 0,9m. Hodc nhé lai miéc do khé khan va phitc tap ngay
cang gia tang cua khoa dao tao mo phong tai trwong day nhay du, hay mo
hinh m6 phéng khoang lai trong chiéc mday bay thwong mai cia Matt
Brown.

Trau doi tw duy trudc qua trinh hoc hoi

Khi dwgc chi dan cach thite giai quyét mot van dé ma trwde dé ban da
chat vat doi dién, gidi phap dwa ra sé dwogc tiép thu tot hon va ghi nhé lau
hon. Khi ban mua mot chiéc thuyén cau va c6 gang buéc mét cai day neo,
kha nang tim hiéu va ghi nh& cach budc nit day thirng ctia ban sé cao hon
nhiéu so véi lic ban ditng trong cong vién theo doi nut budc do thanh hinh
trong tay nguoi hwéng dao sinh, ngwdi nghi rang tiét muc trinh dién cach
tao ra nhiéu nut budc sé gitp ich nhiéu hon cho cudc song.

NHUNG CHIEN LUQC HQOC TAP KET HQOP CHAT CHE CAC
TRO NGAI PANG MONG MUON KHAC
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Chung ta thwdong nghi cac trd ngai sé phwong hai dén qua trinh hoc héi,
nhuwng mot so loai trd ngai nhat dinh c6 thé san sinh ra nhitng 1gi ich cho sy
tiép thu, va doi khi nhitng tac dung tich cyc d6 that dang ngac nhién. Ban
muon doc mot bai bao duwgc in & kho chit thwong hay khé chit mo mo
khong rd nét? Gan nhu chac chan ban sé chon loai thit nhat. Nhwng khi van
ban dugc trinh bay hoi mo mot chut hay trong mot phong chit hoi kho doc,
nguoi ta sé nhé ndi dung ctia n6 tot hon. Dan y dai cwong cua bai giang c6
nén tuan tha chinh xac tién trinh cia mot chwong trong sach gido khoa, hay
sé tot hon néu bai giang tréch di so véi sach gido khoa & vai diém? Hoa ra
khi dan y cia mét bai gidng dién tién theo mot trinh ty khac so vdi cac doan
trong sach gido khoa, nhitng c6 gang dé nam bat cac y chinh va héa giai
nhitng diém bat dong sé khién hoc sinh nhd lai ndi dung té6t hon. Mot diéu
dang ngac nhién khac la, khi doc mot van ban c6 vai tir bi bo s6t mot vai
chi¥ cai, nguoi doc bat budc phai tw thém vao nhitng chit cai do, ho sé doc
cham lai va diéu nay sé gitp cai thién sy ghi nhé. Trong tat ca nhitng vi du
dé, sy thay doi so véi cach trinh bay thong thwong gay ra mot khé khan, dé
chinh la lam gian doan sy nhuan nhuyén, tréi chay. Diéu nay hoi thiic nguoi
hoc hoc tap chuyén can hon dé xay dung nén nhitng kién gidi cé y nghia.
Nhitng no lyc thém vao dé chinh la chat xic tac cho sy linh hoi va hiéu
biét. (Tat nhién, qua trinh hoc hoi sé khong dwgc cai thién néu ngudi hoc
khong thé khac phuc hay nhin ra y nghia da bi che 1ap béi tré ngai do.)

Hanh vi no lwc chu dong tim kiém dap 4n cho mét cau héi hay c6 gang
gidi quyét mot van dé hon la thu dong don nhan thong tin hay gidi phap do
nguoi khac trinh bay dwgc biét téi nhw 1a hanh vi kién tao. Ngay ca khi ban
bi tra van vé mot kién thitc da tré nén quen thudc véi minh, mot bai tap don
gian kiéu dién vao cho trong sé c6 tac dung cung c6 tri nhé cia ban vé kién
thitc do6 va tang cwong kha nang nhd lai n6 sau nay. Mot bai kiém tra dang
yéu cau cung cap cau tra 10i sé c6 lgi cho sy ti€p thu cia ban hon la dang
lya chon ti* nhiéu phwong an. Yéu cau viét mot bai luan ngan tham chi con
mang lai ich 1gi 16n hon nita. Khac phuc nhitng kho6 khan vira phai nhu thé
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nay la mot hinh thitc hoc tap cha dong, trong d6 nguwoi hoc thyc hién nhitng
yéu cau tv duy & trinh do cao hon la thu dong ti€p nhan kién thic tir sy
truyén thu cta ngwoi khéc.

Tac dung ctia hanh vi kién tao trong viéc ho trg qua trinh hoc héi tham
chi con tré nén ro rét hon khi ban ditng trudc yéu cau cung cap cau tra 10i
hay gidi phap cho mot van dé méi mé. Tac dung nay dugc ly gidi trong
quan diém sau: khi ban tim kiém mot gidi phap bang cach phuc héi nhitng
hiéu biét c6 lién quan ttr trong tri nh@, ban dang thiic day hanh trinh bu dap
mot 16 hong kién thie trwde khi dap an dugc dwa ra dé 1ap day no; va khi
ban 14p day nd, cac mdi lién hé vdi nhitng hiéu biét c6 lién quan dugc thiét
1ap. D6 1a cach nhitng noé lyc lam twoi méi tw duy cta ban. Vi duy, néu ai do
hoéi ban vé tha phu cua Texas trong khi ban dén tir Vermont, c6 thé ban sé
bat dau tram ngam gitta cac kha nang: Dallas? San Antonio? El Paso?
Houston? Tham chi néu ban con chwa chac chan, tiép tuc tim ra cac phuwong
an thay thé cho dén khi cé dap an chinh xac sé gitp ich cho ban (tat nhién
trong treong hgp nay dap an la Austin.) Ban vat 1on véGi van dé, vat 6c tim
kiém diéu c6 thé cho ban cau tra 10i. Biéu do c6 thé dan ban dén v4i sy hiéu
ky, tham chi boi roi hay bye boi va chinh xac la ban dang nhan ra mét 16
hong kién thitc can dugc lap day. Sau khi cach gidi quyét dugc dua ra, mot
tia sang 16e 1én. Nhitng no luc giai quyét van dé tuy that bai song lai khuyén
khich qua trinh tiép tuc x ly dap an & mot tang sau hon sau khi ngudi hoc
dwgc cung cap dap an, tao diéu kién cho sy ma hoa dién ra thuan lgi theo
cach ma viéc thuan tiy doc cau trd 10i khong thé mang lai. Gidi quyét mot
van dé tot hon la chi ghi nhé cach né dwgce giai quyét. No lyc tim ra giai
phap va dwa ra dap an du thiéu chinh xac van hon la khéng no luc gi.

Khi ban bé ra vai phit dé xem xét lai nhitng gi da hoc dugc tir mot trai
nghiém (hay trong mdt bu6i hoc mdéi day) va ty van bang nhitng cau hai,
ban dang thwc hién mot hanh vi dwgce biét dén la sy suy ngam. Chang han,

https://thuviensach.vn



sau khi nghe mot bai giang hay doc mat bai tap, c6 thé ban sé ty hoi: Dau la
nhitng y chinh? Pau la nhitng vi du? C6 méi lién hé gi vGi nhitng gi minh
da biét? Sau khi thyc hanh mot kién thitc hay k§ nang mdi, ban c6 thé ty
héi minh: Diéu gi minh da lam t6t? Piéu gi minh da c6 thé lam t6t hon?
biéu gi minh can phai hoc thém dé thanh thuc hon nita, hay minh nén ap
dung chién lwgc gi dé két qua lan sau dugc tot hon?

Sy suy ngam c6 thé bao ham mot s6 hoat dong nhan thitc ma ching ta
da thdo luan dén nhw cong cu ho trg qua trinh ti€p thu dwgc manh mé hon.
Nhitng hoat dong nay gém hoi twdng (khoi phuc nhitng kién thic vira tiép
nhan ttr trong tw duy), kién tao (vi du nhu lién hé tri thitc méi véi nhitng gi
da biét) va san xuat (chang han nhw dién dat lai nhitng y chinh bang ngén
ngit cia minh hay hinh dung va dién tap trong dau nhitng gi dinh thay doi
trong lan tGi).

Mot hinh thitc suy ngam dang trd nén pho bién trong moi treong giang
day hién nay mang tén “viét ra dé hoc”. Trén thuc té, cac sinh vién phan
anh cha dé cia moét budi hoc gan day cua ho trong mot bai viét ngan gon,
tai d6 ho trinh bay nhitng y chinh theo cach viét ctia riéng minh va lién hé
cac ndi dung dé véi nhitng khai niém khac da dugc dé cap dén trong hay
ngoai 16p hoc (chang han nhw Mary Pat Wenderoth giao cho céac sinh vién
tham gia 16p sinh ly hoc con nguwdi ctia minh doc chwong 8 viét vé “cac
doan van cung cap kién thitrc”). Quan diém veé ich lgi cia mot loat cac hoat
dong nhan thitc da dang gép phan vao hanh vi suy ngam (hoi twdng, dién
gidi, kién tao) doi vdi qua trinh hoc hoi da dwgc thiét 1ap va cting c6 vitng
chac qua cac nghién cttu thye nghiém.

Vai tro ctia “viét ra dé hoc” trén tw cach mot cong cu hoc tap da dugc
kiém nghiém rd rang trong mot nghién cttu tha vi gan day. Hon 800 sinh
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vién dai hoc tai mot s6 16p tam ly hoc dai cwong dwgc nghe mot s6 bai
gidng trong sudt hoc ky. Sau khi mot khai niém cha chot trong pham vi bai
giang dugc dua ra, gido vién huwdng dan yéu cau sinh vién viét ra cac noi
dung dé hoc. Cac sinh vién nay tu soan ra nhitng ban tong két cac y chinh,
nhw viét lai cac khai niém bang cach dién dat cia minh hay trinh bay thém
vé cac khai niém bang cach dwa ra cac vi du minh hoa cho ching. Béi v6i
mot sO khai niém chinh khac dwgc dwa ra trong bai gidng, cac sinh vién
theo doi mot hé thong cac trang trinh chiéu tém lwgc cac khai niém va danh
ra vai phuat dé chép lai nguyén van cac y chinh va vi du trong trang trinh
chiéu do.

Két qua? Trong cac bai kiém tra dwgc quy dinh trong suét hoc ky, cac
ban sinh vién phdi trd 10i nhitng cau hoéi nham danh gia hiéu biét ctia ban
than vé nhitng khéi niém quan trong ma ho da hoc. Piém s6 ctia ho cho
nhitng khai niém ma ban than da dién dat lai theo cach riéng cia minh cao
mot cach dang ké (xap xi nira diém tinh theo thang diém chi¥) so vdi két qua
thu hoach ttr nhitng khai niém ho chi sao chép lai. Biéu dé cho thay viéc chi
ti€p xtic mot cach don gian véi cac khai niém thi khong thé san sinh ra cac
lgi ich d6i véi viéc hoc tap. Trong cac bai kiém tra tién trinh dién ra khoang
hai thang sau d6 nham danh gid kha nang ghi nhd, nhitng lgi ich cta
phwong phap viét ra dé hoc trong vai tro mot cong cu suy ngam dau c6 suy
giam nhung van con twong doi manh mé.

SU THAT BAI VA NHUNG Y TUONG HOANG PUONG VE
PHUONG PHAP HQC TAP KHONG SAI SOT

Trong nhitng nam 1950 va 1960, nha tam ly hoc B. F. Skinner da chua
trwong tan thanh trao Iwu ap dung phuwong phap “hoc tap khong sai sét” vao
nen gido duc. Ong tin ring nhitng sai 1am ctia nguwdi hoc c6 tac dung khong
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tot va la hau qua cta hwédng dan 1éch lac. Ly thuyét vé hoc héi khong sai sot
la nguén goc caa nhitng phwong phap gidng day ma theo dé ngudi hoc duoc
truyén thu kién thirc tirng chit mét, va nhitng kién thitc it 6i d6 ngay 1ap tic
bi kiém tra ma chwa hé trdi qua qua trinh nhan thitc day da, néi mét cach
khac, kién thitc van con twoi méi & giai doan ky ttc titc thoi va dé dang
dwgc dan ra trong mot bai kiém tra. Kha nang sai s6t trong treong hop nay
gan nhv la bang khong. Tt d6 dén nay, chiing ta da dan di dén thong nhat
v6i quan diém rang khoéi phuc kién thic tr tri nhé ngan han la mot chién
lwge hoc tap khong hiéu qua va nhitng sai lam la mot phan khong thé thiéu
trong qua trinh no lyc nham nang cao kha nang nam bat mot tri thitc mai.
Tuy nhién, & van héa phwong Tay, noi thanh tich van duge xem nhuw dau
hiéu cua nang lwc, nhiéu ngwdi hoc van danh dong nhitng sai lam véGi sy
that bai va lam moi diéu c6 thé dé tranh mac phai ching. Cé 1é moi 4c cam
v&i s that bai dugce o xty bdi mot s6 ngwdi lam cong tac giang day, nhitng
ngwoi kho cong lao dong vGi niém tin rang ngwoi hoc dwgc phép mac 16i
chi khi ho c6 thé hoc hdéi tir chinh nhitng 16i dé.

D6 1a mot xu huwdng sai lam. Khi nguwdi hoc mac 16i va ngay lap tic
duoc stta chita, ho sé khong hoc dugc gi tir nhitng sai s6t nay. Tham chi
nhitng chién lwgc dé ndy sinh sai sét, nhw yéu cau ngudoi hoc c6 gang giai
quyét van dé triede khi chi dan ho phai lam thé nao, lai mang dén s tiép thu
va lwu trit thong tin manh mé hon nhitng phuwong phap hoc tap thu dong,
mién la thong tin d6 xuat phat tit nhitng phan hoi c6 tinh hiéu chinh. Hon
thé nita, mot s6 nguwoi dugc day rang hoc tdp la mot cude tranh ddu ma
trong do6 nhitng sai 1am la diéu khong thé tranh khoi. Nhitng ngwoi do sé de
c6 kha nang bdc 10 thién hwéng trong gidi quyét nhitng thi thach gay go.
Ho cling c6 xu hwéng nhin nhan sai sot nhu la nhitng bai hoc va buéc ngoat
trén hanh trinh lam chu tri thitc chit khong phai nhitng that bai.
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Noi lo ngai tredc that bai c6 thé dau doc tién trinh nhan thitc bang cach
tiém nhiém nhitng 4c cdm bang cac hinh thitc kiém nghiém va rti ro, diéu
lam nén dac treng cua qua trinh dau tranh trong tw twdng, hay triét tiéu kha
nang hanh dong trong moi trwong ap luc, vi du nhw trong mdt bai kiém tra.
Chang han trong trueong hgp thit hai vira ké trén, nhitng sinh vién lo ngai
tredc viéc mac sai lam trong cac bai thi c6 thé sé lam bai kiém tra kém hon
trong thyc té. Chinh noi lo lang cua ho la nguyén nhan cta diéu doé. Tai sao
lai c6 thé nhu thé? Duwong nhv mot phan dang ké nang Iwc ghi nhé kha
dung dwoc dung dé giam sat qua trinh thye hién ctia ho (Minh dang lam thé
nao? Liéu minh c6 dang lam diéu gi sai khong?), vi thé dé lai mo6t phan it 6i
hon cho viéc gidi quyét van dé dugc dua ra trong bai thi. “Tri nhd kha
dung” ham y khoi lvgng thong tin ban c6 thé lwu git trong dau khi dang xw
ly m6t van de, dac biét la khi phai doi mat véi sw xao lang. Tri nhé kha
dung cta moi nguwoi déu rat han ché, mét so6 tot hon s6 con lai va nang luc
ghi nhéd kha dung t6t hon dong nghia vdi cac chi s6 thong minh (IQ) cao
hon.

Dé kham pha ly thuyét vé anh hwéng triét tiéu cta noi lo ngai trudc that
bai 1én qua trinh thyc hién bai kiém tra, cac hoc sinh 16p 6 tai Phap dugc
giao nhitng bai tdp dao chit hoc bia dén mirc khong em nao c6 thé giai
dwgc. Sau khi chat vat ma van khong giai dwoc chiing, mot nita s6 hoc sinh
duwgc tiép nhan mot bai hoc trong vong mudi phit, qua do cac em dwgce day
rang chwdng ngai la phan trong yéu trong qua trinh hoc tap, viéc mac 16i la
dwong nhién va nam trong tam dy doan, cling nhu cac bai luyén tap giup
stta chita chung, twong tw nhu khi ta tap di xe dap. Nhitng hoc sinh con lai
chi don gidn dwgc héi cac em da cd gang gidi cac phép ddo chit nhu thé
nao. Sau dé ca hai nhém cung tham gia vao mat bai sat hach kho khan. Két
qua cua bai sat hach nay sé cung cdp thudc do vé tri nhd kha dung cta céac
em. Nhitng hoc sinh da dwoc day rang sai lam la mot phan ty nhién trong
qua trinh hoc héi st dung tri nhé kha dung tot hon dang ké so véi cac em
khac. Nhitng em nay khong don hét nang suat ghi nhé kha dung ctia minh

https://thuviensach.vn



vao c6 gang mot cach tuyét vong dé gidi quyét nhiém vu khé khan. Ly
thuyét nay cling da dugc kiém ching rdng rai trong rat nhiéu hinh thic
nghién cttu trudc do. Cac két qua dwa ra déu ang ho phat hién rang kho
khan c6 thé khoi day cam gidc vé sy kém céi, chinh cdm giac nay lam ndy
sinh lo lang, va dén lwgt lo lang cén trd qua trinh hoc hoéi. Mot phét hién
nita cling dwgc khang dinh 1a, “sinh vién sé hoc t6t hon khi ho cé co héi
dwong dau vGi nhitng khé khan.”

Nhitng cong trinh nghién cttu do6 chi ra rang, khong phai moi kh6 khan
xdy ra trong tién trinh hoc hoi déu dang mong muon. No6i lo sg¢ khi phai doi
mat v6i mot bai thi c6 vé nhw la mét diéu khong dwoc mong dgi. Cac
nghién cttu nay cfing nhan manh viéc nguwoi hoc nhan thitc duge rang nhitng
kho khan trong hoc tap khong chi c6 thé dy doan triwdc duge ma con co thé
mang lai 1gi ich la diéu rat quan trong. Vé diéu nay, cudc khdo sat tai Phap
noéi trén da thém mot lan nita xac thwc mot quan diém da duwoc xay dyng
trong rat nhiéu nghién cttu tredc do6. Phai ké dén dau tién trong s6 dé la cac
cong trinh nghién cttu cua Carol Dweck va Anders Ericsson, ca hai sé dugc
ching t6i thao luan tai chwong 7 trong maéi lién hé vdi dé tai vé phat trién
nhitng nang luc tri tué. Theo nhitng gi dwgc trinh bay trong tdc pham cua
Dweck, nhitng ngudi tin rang nang lyc tri tué ctia ho dwgc an dinh tir khi
mdi ra doi va dugc dat trong moi lién két vdi gen di truyén cua ho, thuong
co lang tranh nhitng thach thitc ma ho khong thé doi phé; vi theo ho, that
bai dwong nhw 1a ddu hiéu ctia nang lwc bam sinh yéu kém. Ngwoc lai, mot
s0 khac duwgc huéng dén nhan thitrc rang sy nd luwc va hoc hoi sé thay doi
kha nang ctia ndo bo, va rang kha nang tw duy ctia ho phan nhiéu nam trong
tam kiém soat cia chinh ho. Nhitng nguwdi nay c6é kha nang vugt qua nhitng
chwéng ngai cam go va thuwong bén bi hon. Ho coi that bai 1a m6t dau hiéu
cta su c6 gang cling nhw mot budc chuyén trén con dwong nhan thitc hon la
thwdc do cua sy bat lwc hay diém két ctia hanh trinh. Tadc pham cta Anders
Ericsson vé ban chat cia sy thé hién thanh thao chi ra rang dé dat tdi trinh
do lao luyén, nguwdi hoc phéi cong hién hang nghin gio chuyén tam rén
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luyén dé phan dau vugt qua trinh d6 hién tai cia minh. Trong qua trinh dé
that bai tré thanh mat trai nghiém thiét yéu trén hanh trinh vieon téi sy uyén
bac.

Cudc khdo sat v6i cac hoc sinh 16p 6 tai Phap da nhan dugc sy dong
tinh cta dong ddo céng chung. N6 ciling trd thanh nguén cam hitng cho mot
treong dao tao nang khiéu & Phap t6 chitc mot “Festival of errors” (Ngay
hdi cia nhitng sai s6t) nham muc dich truyén t&i cac em hoc sinh thong
diép rang, mac sai lam la mot phan c6 tinh tich cye trong qua trinh hoc tap —
do6 khong phai la that bai ma la mot dau hiéu caa sy no lwc. Theo quan diém
cta cac nha t6 chirc ngay hoi, xa héi hién dai ngay nay qua chd trong vao
viéc pho dién cac két qua, diéu d6 da san sinh ra mot nén van hda cua
nhitng tw duy hén yéu, trong khi d6 mot nén van hdéa dang rat can nhitng
chat xuc tac tri tué va sy diing cdm chap nhan rai ro, nhitng diéu da ting
lam nén cac kham pha vi dai ghi diu trong lich stt nwéc Phap.

Chung ta khong can dén mot buwéc nhdy qua 16n lao vé mat nhan thirc
dé tién tir “Festival of errors” cta Paris dén “Failcon” (Nghién cttu vé that
bai) tai San Francisco, noi cac doanh nhan trong Iinh vyc cong nghé va
nhitng chuyén gia vé dau co hop mat hang nam dé nghién cttu vé nhitng
that bai cia minh. Diéu d6 da mang dén cho ho céi nhin thau dao, day tinh
bién chitng ma ho rat can phdi chu trong trong nhitng chién lwge kinh doanh
nham dat t6&i thanh cong. Thomas Edison da goi that bai la nguén cam hitng
va moi ngwoi déu biét téi cau noi noi tiéng ctia 6ng: “Toi khong that bai.
Tdi chi vira tim ra 10.000 cach khong hiéu qua.” Ong két luan rng, su kién
tri d6i mat vai that bai la bi quyét dan tgi thanh cong.

That bai 1a nén tang cho cac phuong phap khoa hoc, nhitng gi van thic
day s tién by trong hiéu biét ctia ching ta vé chinh thé gigi ta dang song.
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Cac pham chat kién nhan va can cu, nhitng diéu da bién that bai thanh
nhitng thong tin hitu ich, da dit nén méng cho nhitng phat kién thanh cong
¢ moi phwong dién ciing nhw tré thanh trong tam cot 16i trong hau hét
nhitng qua trinh hoc tap thanh céng. That bai khién chiing ta thdy dugc sy
can thiét phai tang cuong no lwc gap doi, hay giai phong cho ching ta dugc
tw do thr nhitng phwong phap khac. Trong bai dién thuyét ctia minh trwdc
cac ct nhan tot nghiép khda 2005 tai Dai hoc Stanford, Steve Jobs da chia
sé vé viéc ong bi sa thai khdi Apple Computer, noi 6ng la nha déng sang
1ap, vao nam 1985 khi 6ng & tudi 30: “To6i da khong nhan thiy diéu do,
nhung réi héa ra viéc bi sa thai khoéi Apple lai 1a diéu to6t nhat titng xdy ra
v6i t6i. Ap lwc ning né cda thanh céng da bi thay thé bdi sy nhe nhdm cua
viéc dugce trd lai lam tan binh mot 1an nita, véi hiéu biét it chac chan hon vé
moi thit. T6i dwoc tw do dé bwdc vao mot trong nhitng thdi ky sang tao dinh
cao trong doi minh.”

D6 khong phai 1a mot that bai dang mong muon hay la mét no lyc day
can treong bat chap rui ro; déi khi ching ta chi thye s kham pha ra diéu gi
c6 hiéu qua, diéu gi khong sau khi déon nhan that bai. Khong nghi ngo gi
nita, c6 gang ti minh thdo g& maot van dé nan gidi mang lai cho ching ta
nhiéu lgi ich hon la dwogc trao tan tay giai phap, ngay ca khi ching ta that
bai nhanh chéng tir trong no Iyc tim kiém dap an dau tién.

MOT Vi DU VE QUA TRINH HQC TAP CO TiNH NANG SUAT

Nhw chiing t6i da dé cap & trén, qua trinh no lyc gidi quyét mot van de
ma khong can dén sy ho tro cia bat ky hinh thitc hwéng dan nao dwgc goi la
qua trinh hoc tdp c6 tinh nang suat, trong dé nguwdi hoc coi trong viéc ty
“san xuat” ra cau tra 1oi hon la nhé lai né. Viéc san xuat nay la mot tén goi
khac cta phuwong phap thit va sai c6 dién. Tat ca ching ta déu khong xa la
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gl vOi cac cau chuyén vé nhitng dira tré coi coc trong cac gara 0 to & thung
lting Silicon cung nhitng tro tao lao bén chiéc may tinh dé roi tré thanh
nhitng nha ty pht. Ching t6i muodn trinh bay ¢ day mét kiéu vi du khac, vé
Bonnie Blodgett & Minnesota.

Bonnie la m6t nha van, mot chuyén gia bai tri san vieon khong dugc dao
tao bai ban, dong thoi cling la ngwdi luon bi &m anh bdi mot giong noi
thvong trec khong ngirng vang lén trong tam tri vé mot y thich nhat thoi
nao do tirng khién ba bi bé mat. Trong khi Bonnie la mot phu nit véi khiéu
tham my vuot tréi, ba cling 1a mot ngwdi cua nhitng hoai nghi khac thuwong.
“Phong cach hoc héi” cta ba c6 thé duge goi 1a nam-lay-trude-khi-ban-
thay-vi-néu-ban-thay-trudc-thi-co-thé-ban-sé-khong-thich-thit-ban-nhin-
thdy. Cuon sach vé lam vuwon ctia ba ra mat véi cai tén The Blundering
Gardener (tam dich: Nguoi lam vieon hay mo mam). Tén goi nay la mot
cach dé ba xua di nhitng thanh &m ho nghi trong dau, vi du y twéng bat chgt
tiép theo c6 dan t6i hau qua gi, ba van sé gang sirc thye hién né. “Mo mam
c6 nghia la ban trién khai ké hoach ctia minh trwwéc khi ban tim ra cach thich
hop dé thyc hién né, trede khi ban biét minh dang vieéng phai diéu gi. Doi
vdi t6i, rii ro cda viéc nhan thitc duwgc diéu minh dang chuan bi budc vao
chinh la & cho no6 sé tré thanh chwéng ngai khing khiép ngan ban bat dau
hanh dong.”

Thanh cong ctia Bonnie da chi ra rang qua trinh vat 1on v6i mot van dé
c6 thé khién viéc tiép thu tré nén manh mé nhw thé nao, sy c6 gang bén bi
va tan tuy dé vuon lén trong mot linh vire cu thé thong qua nhitng noé luc
thir nghiém va sai sot c6 thé mang lai sw thau su6t vé nhitng van dé phic
tap va hiéu biét rong hon méi twong quan gitta cac sw vat. Khi chiing t6i co
cudc tro chuyén ciling la ldc ba vira tr@ vé sau chuyén di t6i mién Nam
Minnesota dé gap g& mot nhom nong dan. Nhitng nguwdi nay mudn tham
van hiéu biét squ sac trong linh vic lam vieon ctia ba vé mot loat cac van dé
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tir bo cuc va thiét ké dén cac bién phap kiém soat sau bénh va twéi tiéu. Ké
t khi ba bat dau cong viéc lam vwon, cac tac pham vé vuwon twge cla
Bonnie da dugc dong dao cong ching trén ca nuwéc dén nhan va co duoc suw
ung ho rong rai cua cac dai ly tieu thu. Khu vuon cua ba cling tr¢ thanh
diém tham quan cia nhiéu chuyén gia lam vuwon khac.

Bonnie dén vdi linh vye trang tri sn viron vao tudi trung nién khi ba
nhan thdy ban than gap van dé vGi nhan cau. Ba chwa titng dugc dao tao
trong linh vic nay, diéu duy nhat ba c6 1a mot khat khao chay béng duwoc
dung chinh doi ban tay 1dm bun dit ctia minh dé tao nén nhitng khéng gian
tho mong trong tirng goc cta ngdi nha ¢ khu phé c6 St. Paul, noi ba chung
song cung nguwoi chong.

“Trai nghiém tr viéc sang tao nén cai dep da tran tinh t6i,” ba chia sé,
nhung né cling 1a mot qua trinh kham pha day khac nghiét. Ba da ting la
mot nha van va sau vai nam dan than vao linh vic lam vwon, ba bat dau
xudt bdn mot an pham hang quy véi tira dé Garden Letter (tam dich: Tac
pham trong vwon), trong do ba ghi chép lai nhitng kham pha, that bai,
nhitng bai hoc va ca thanh cong ctia minh. Ba sang tac va lam vuon theo
cung mot phong cach, vGi ca s tdo bao lan ditc tinh khiém nhwong, mang
dén mot sy két hop thu vi cling nhw cai nhin thau dao dang ngac nhién, diéu
chac chan la thanh qua ctda nhiéu nam kinh nghiém. Khi tv goi minh la mot
“ngudi lam vieon hay mo mam”, ba dang cho phép ban than va ca ching ta,
nhitng doc gia, duwgc mac sai lam va tién b tir chinh sai 1am doé.

Ching ta can lwu y rang, trong khi dang tim toi kinh nghiém cta minh,
ngoai hanh vi lam vuon, Bonnie con dang thuc hién hai qua trinh hoc tap
hiéu qua. Ba dang hoi twdng lai tirng chi tiét va cau chuyén vé moi kham
pha cia minh — nhw mot thi nghiém trong viéc ghép giéng hai loai cdy an
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qua chang han — va sau d6 ba dién giai sau thém cho ngwdi doc bang nhitng
kinh nghiém ctia minh, tao nén moi quan hé nhan qua giita thanh qua do6 véi
nhitng gi lién quan ma ba da hoc hay biét.

Su thoi thic thyc hién cac dot pha liéu linh da dwa ba bang qua nhitng
vung thdm hiém réng 16n trong kinh d6 vuon twgc, va tat nhién, la ca thé
gidi cia ngon ngit La-tinh hay cac tac pham kinh dién vé vion twgc. Ching
cling thu huat ba dén vdi Iinh viee tham my hoc vé khong gian va cau truc,
cling nhuw nhitng k¥ thuat ndy sinh tiv d6: xay dwng twong da; dat dwong ong
dan nudc; lap dat mét mai vom trén noc gara; thiét ké 16i di, bac thang va
cong; d& toang mot hang rao coc nhon phong cach Gothic, roi tai tao cho go
dé dé dam bdo thong thoang v6i nhitng thanh ngang chac chan hon nham
niu ngoi nha ba tang strng sittng theo 16i kién tric Victoria xuéng va két noi
n6 v6i nhitng khoanh vueon xung quanh. N6 giup tao ra nhitng khong gian
ngoai troi thoang dang c6 thé quan sat dé dang tir ngoai pho dong thoi van
dwgc bao boc xung quanh, nham mang lai cdm giac riéng tw khong thé
thiéu, gitt cho khu vieon van la khong gian cia chinh né. Nhitng khong gian
day ca tinh va bat can xttng ctia ba mang dén hinh dung vé mot sy tién hoa
tw nhién nhwng van thong nhat nho sy lap lai cta cac hoa tiét, duong nét va
hinh khai.

Mot vi du don gian vé phwong phap ba tién dan tdi sy tinh théng vé mot
linh vire ngay cang phitc tap la cach ba nam bat nhitng kién thitc vé phan
loai thure vat va tén goi La-tinh. “Khi t6i bat dau, thé gi6i thyc vat hoan toan
la mot ngdn nglt xa la vai t6i. Toi thuong xuyén doc sach vé lam vuon va
chang hiéu ching mé6t chut nao. Téi khong hé biét tén goi ctia nhitng loai
cdy, du la ngén ngit pho thong hay tiéng La-tinh. Trwdc do t6i cling chwa
ti'ng nghi dén viéc hoc nhitng thit nay. Pa c6 ldc t6i nghi hodc: Sao minh lai
muon lam diéu d6? Sao khong chi don gian buwdc 1a ra ngoai kia, dao mot
cai hoé va dat tht gi dé vao bén trong n6?” Thit wa thich ctia Bonnie la
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nhitng bitc vé mang dén cho ba nhitng y twéng va thong diép, ma trong dé
cac nha thiét ké sir dung 16i dién dat nhw “phwong phéap cua t6i” dé mo ta
cach thitc ho dat téi nhitng hiéu qua mong muén. D6 la mot dai tir s@ hiry,
phwong phap cua t6i, thit ma thong qua hanh dong cia minh Bonnie van
lubn tw qua quyét trong cudc dan than liéu Iinh dé tiép thu kién thitc. Quan
diém & day la moi phwong phap cua moi ngwdi lam vwedn déu chi thude vé
duy nhat cd nhan ho. Trong phwong phap cua Bonnie, khong xudt hién
nhitng chi dan ti* cac chuyén gia va cang hiém hoi hon nita nhitng hiéu biét
vé hé thong phan loai Linnaeus hay nhitng céi tén La-tinh cua cac loai cay
ma ba van trong trong hoc va kéo voi dan nuwéc vao. Nhung khi ba viung vay
xoay x& trong thé gidi do, trong liic lao dong dé sang tao nén nhitng khong
gian diéu ky tir trong bun dat, chiing lién tuc nhady mua trong dau ba. Va ba
da dén vdéi ngdn ngit La-tinh va hé thong Linnaeus theo cach ma ba khong
hé trong doi.

“Ban bat dau kham pha ra rang nhitng cai tén La-tinh rat hitu ich.
Chuing c6 thé chi cho ban con dwong ngan hon dé dén vdi nhitng kién thirc
vé ban chat ctia cac loai thyc vat va ching cling gitip ban ghi nhg.
“Tardiva” la tén cua mot giong thuc vat, duwgc dat sau tién t6 “hydrangea”
(td cau). Tién td6 “hydrangea” nay la tén ctia mot ho ma “tardiva” la mét loai
nam trong so0 do6.” Bonnie da hoc tiéng La-tinh tai trudng trung hoc, cing
v&i tiéng Phap, va tat nhién la ca tiéng Anh. Va nhitng manh méi vé nhitng
ky @c bat dau dugc danh thitc. Sau “hydrangea” xuat hién rat nhiéu tén cac
loai hoa khac nhau, do d6 ban cé thé nhan biét ho thuc vat la “hydrangea”
(td cau) roi dén loai td cau la “tardiva”. Va gid ban con biét rang loai thuc
vat cu thé nay la mot loai hoa nd@ mudn. Tt d6, ban bat dau nhan ra rang
nhitng danh phap La-tinh 1a mot cach dé gitip ban ghi nhé va ban thay minh
stt dung ching ngay cang nhiéu hon. Tri nhd cta ban vé cac loai cay tot
hon, nho tw duy kiéu nhw “procumbus™ la tién t6 mang nghia la sy nam
trén, bo trén mat dat. Nho thé, ba khong con thay kho khan dé nhé tén mot
loai cay cu thé khi né dugc gan véi mot ho. Thong thudc nhitng danh phap
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La-tinh cling rat quan trong vi sau dé ban c6 thé hiéu biét ranh mach, cu thé
vé mot loai cdy nao do. Cac loai thue vat cé nhitng tén goi chung va tén goi
chung do cé tinh khu vie, viing mién. “Actaea raccemosa” 1a tén goi chung
cta cay ran den (black cohosh), nhung né ciing dwoc biét dén nhw cay chira
ran can (snakeroot), va nhitng tén goi “blach cohosh” va “snakeroot” nay
thwong dugc st dung cho ca nhitng loai cay khac. Song chi c6 duy nhat mot
lodi cdy dugc goi la “actaea racemosa”. Bat chdp khuynh huwéng phan
khang ctia minh, Bonnie dan nam bat hé thong phan loai c6 dién vé cac loai
cay trang tri cling nhu danh gia cao cach phan loai cua Linnaeus trong cach
sap xép cac moi quan hé va truyén dat cac thudc tinh.

Bonnie cho biét nhitng nguwdi nong dan ba vira gdp rat thich thd kién
thitc ctia ba vé 1gi thé cia phan u va giun dat so vGi phan héa hoc trong viéc
cung cdp dudng chat va thong khi trong dat, cling nhv phwong phap phat
trién va tang cwong bo ré trong diéu kién nwdc han ché bang cach s dung
mot hé thong twdi tiéu nho giot tw ché. Gitra chitng cau chuyén chi tiét vé
cudc gap vai ho, ba ngirng lai, ngam nghi vé qua trinh tit ca nhitng kién
thitc d6 tw nhién dén v&i minh. B6 chwa bao gio la Iinh vyc ba tirng c6 y
dinh chinh phuc. “Hay nhin xem, mo mam thiyc si khong phai la mot diéu
xdu. Do 1a mot diéu tot ma nho noé ban cé thé hoan thanh moi thit. Rat nhiéu
ngudi bo cudc khi ho dv liéu trde duwge tam ¢d 16n lao cia cong viéc cling
nhw nhitng yéu cau phat sinh tir dé.”

Tat nhién, trong mot so trwong hop — nhw hoc cach nhdy ra khoi may
bay va mao hiém v&i mang song cua minh — thi mo mam khong phai la mot
chién lwroc t6i wu.

NHUNG TRO NGAI PANG MONG MUON
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Elizabeth va Robert Bjork, nhitng nguoi da sang tao ra cach goi “nhitng
trd ngai dang mong muén” cho rang, nhitng tré ngai la dang mong muon vi
“chiing khoi ggi s hoi twdng va ma hoa, nhitng hanh vi ho trg tiép thu,
nhan thitc va ghi nhé. Tuy nhién, néu nguwdi hoc khong cé kién thitc hay cac
k¥ nang nén tang dé phan &ng lai nhitng kh6 khan nay mét cach thanh cong,
ching sé trd thanh nhitng tré ngai khong mong mu6n.” Nho nhitng nghién
cttu thie nghiém, cac nha khoa hoc nhan thitc biét dwgc rang sy kiém tra,
cach quang, dan xen, da dang héa, san xuat va mot sé hinh thitc can thiép
nhat dinh vao tinh huéng sé dan tGi qua trinh hoc héi va ghi nhé manh mé
hon. Hon thé nita, ching ta con c6 mot nhan thitc mang tinh tryc giac vé
loai kho khan nao la khé khan khong mong mudn. Song ching ta chwa thé
xac dinh diéu nay mot cach ré rang do thiéu nhitng nghién cttu can thiét.

RO rang, nhitng tré ngai ma ban khong thé vugt qua thi khong c6 gi
dang mong muodn. Lap dan y bai hoc theo mot trinh tw khac véi sach gido
khoa khong phaéi la mot kho khan dugc mong dgi doi véi nhitng ngudi hoc
thiéu ky nang doc hay sy nhudn nhuyén vé ngén ngit, nhitng diéu bat budc
phai cé dé cé thé duy tri dong suy nghi da lau phuc vu cho qua trinh dung
hoa nhitng diém khong thong nhat. Néu sach gido khoa cua ban dugc viét
bang tiéng Latvia con ban khéng hé biét ngén ngit nay, dé khé cé thé duoc
goi la mot tré ngai dang mong mudn. D€ c6 thé tré nén dang mong muon,
trd ngai dé phai la mot diéu ma ngwoi hoc cé thé viegt qua bang cach gia
tang no luc.

Truc gidc luon mach bdo rang nhitng kho khan khong cting c6 cac ky
nang ban can hay nhitng dang thit thach ban dé dang gadp phai trong qua
trinh 4p dung nhitng kién thitc da hoc vao thyc té€ déu khong dang mong
muon. Tiéng ai do thi tham bén tai trong khi ban dang doc tin titc c6 thé la
mot yéu t6 can thiét trong qua trinh dao tao nén mot bién tap vién truyén
hinh. Th thach tir viéc bi chat van bdi nhitng ngwdi lanh dao phe déi lap

https://thuviensach.vn



khi dang dién thuyét cho chién dich tranh c* ciia minh c6 thé dao tao nén
mot nha chinh tri. Nhung chang c6 diéu gi trong s6 ching hitu ich cho
nhitng ngwdi chi mudn céi thién sy hién dién ctia minh trén cac dién dan
nhw cac vi chu tich Rotary Club (T6 chitc nghé nghiép dé phuc vu cong
dong va bao vé hoa binh thé gidi), nhitng ngwdi viét blog hodc cac ca nhan
dang tdi video 1én Youtube. Mot nguwdi lai tau kéo méi vao nghé &
Missisippi c6 thé budc phai tdp cach day mot chudi cac xa lan trong bi troi
neo vao trong ctta cang dudi diéu kién gié manh. Mot cau tht bong chay co
thé sé phai luyén dap bong v6i mot vat nang treo trén gay dé tang cuwong
sttc manh cho canh tay vung gay ctia anh. Ban c6 thé sé day mot cau tha
béng da vai nguyén ly ba-1é co ban dé cai thién kha nang git thang bang va
cac dong tac di chuyén, nhung ban cé thé sé khdng day anh ta nhitng ky
thuat vé mot cu driver hiéu qua (trong mon danh golf) hay ci giao bong trai
tay (trong mon quan vot).

Liéu c6 nguyén tac bao quat nao cé thé quyét dinh dau la loai tr& ngai
sé tang cuong hiéu qua hoc hoi? Cau tra 16i con phu thudc vao thoi gian
cling nhu nhitng nghién cttu xa hon. Nhung cac hinh thitc tré ngai ching toi
vlra tai hién, ciing sy mong mudn ma nguwoi hoc danh cho ching da duwgc
xac thye 1o rang qua nhiéu tai liéu, sé dem dén mot bé cong cu tién 1gi, da
dang va dac luc.

Nhirng diéu can ghi nhé

Hoc tdp la mét quy trinh goém it nhdt ba budc: dang thi'c md héa ban
ddu cta théng tin dwoc lwu giir trong khu vuc tri nhé tic thoi trwdc khi
duoc cung co thanh sy dién dat kién thirc mét cach thong nhdt trong tri nhé
dai han. Budc ctng co tdi sdp xép va on dinh lai cdc ddu vét cua ky e, cho
chting thém y nghia, ciing nhv lién hé chuing vdi cac kinh nghiém trong qua
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khtt va nhitng kién thitc vita méi dwoc luu gile trong ky trc dai han. Budc
hoi trong cdp nhat lai kién thitc va cho phép ban dp dung chuing khi can.

Sw hoc héi luén xdy dung nén mét kho lwu triv kién thic trude do.
Chting ta cdat nghia va ghi nhé cdc sw kién bdng cdch thiét Iap nhitng moi
lién hé giira chiing v&i nhirng gi chiing ta vira biét.

Ndng lyc ghi nhé dai han gan nhw la vo tdn: cang hiéu biét nhiéu, ban
cang co thé thiét Idp nhiéu méi twong quan dé bo sung thém nhitng kién
thirc moi.

Nho khd ndng lwu gitr ky trc co thé dat t&i mitc v6 han, sé hitu khd ndng
dinh vi va khéi phuc lai kién thirc sé tré thanh bi quyét cho qud trinh hoc
héi. Ban cang tdi stt dung thong tin nhiéu bao nhiéu (nhdm tdng cuong 1o
trinh hoi twéng) cling nhw cang thiét Idp cdc manh méi khoi goi va tdi khoi
dong lai ky trc manh mé bao nhiéu thi ban cang dé dang nhé lai nhitng gi
minh da biét bdy nhiéu.

Khéi phuc lgi kién thirc mét cdch dinh ky lam gia tdng st‘c manh cdc
moi lién hé gitta chiing véi tri nhé va cdc manh moi phuc vu cho qud trinh
nhd lai, song song vdi lam suy yéu 1o trinh hoi twong cta cdc ky t'c mdu
thuan. Ren luyén sy hoi tudng dién ra mot cdch dé dang hau nhv khong
mang lgi tdc dung cting c6 hiéu biét; qud trinh dé cang kho khdn bao nhiéu
thi lgi ich né mang lgi cang lén bdy nhiéu.

Khi ban ggi lai tri thirc tw tri nhé tic thoi, nhw trong phvong phdp réen
tdp trung luyén doén ddp, ban gan nhu khong cdn déng ndo, va do viy ban
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khoéng tich lily duoc lgi ich c6 tinh ldu dai. Nhuwng khi ban nhdé lai kién thiic
bi phai mo sau mét khodng thoi gian ban sé phdi c6 gang dé khéi phuc lai
chiing. Sv hoi twdng gian nan do khéng chi tdng cuwong tri nhé ma con
khién kién thitc tré nén dé diéu chinh hon, nham phuc vu cho qud trinh tdi
cting c6 chiing. Qud trinh nay giup ban cdp nhdt, lam mdi kién thitc cii véi
nhitng théng tin mdi ciing nhuw lién két chiing v&i nhitng hiéu biét vira duoc
dung nap.

Sw hoi twédng mot cdch khé khdn duoc Idp lai hay sv rén luyén sé gitp
tich hgp nhitng thanh qud cua qud trinh hoc tdp lai thanh cdc mé hinh tw
duy, trong dé mét chuodi cdc y tudng cé moi lién hé vai nhau hay mét trinh
tw cdc ky ndng vdn dong duoc thong nhdt lgi trong moét chinh thé co y
nghia. Chinh thé nay cé thé duoc diéu chinh hay dp dung trong cdc tinh
huéng gdp phdi sau nay. Nhitng nhdn thitc va thao tdc dugc st dung khi ldi
mot chiéc xe hay danh mét cu béng vong ra ngodi san la cdc vi du vé diéu
do.

Khi cdc diéu kién luyén tdp dugc thay d6i hay sy héi tuéng bi dan xen
vOi cdc ndi dung 6n tdp khdc, chiing ta co thé tang cuwong cdc khd ndng
phdan biét va suy ludn cung su’ linh hoat ma nho dé chiing ta c6 thé dp dung
kién thirc vao nhitng tinh huéng méi & mét thoi diém trong tuwong lai. Sy
long ghép dan xen va da dang héa xdy dung nén nhitng moéi tuong quan
mdi, mé rong va gia c6 virng chdc thém kién thifc trong kho tang tri nhd,
cling nhw gia tdng s6 lugng cdc manh moi phuc vu qud trinh hoi tudng lai
tri thirc.

Mién la théng tin phdan hoi mang tinh diéu chinh, stta chita dvoc cung
cdp, sy co gdng tim ra cau trd loi thay vi tiép nhdn ddp dn duoc trinh bay,
hay né lvc gidi quyét van dé trudc khi dwgc chi dan gidi phdp khién cho
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nguoi hoc tiép thu tét hon va ghi nhé cdc ddp dn hay gidi phdp chinh xdc
lau hon, ngay ca khi phdn trng tir né luc cua ban khong dem lai két qua
chudn xdc.
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Chuong 5. Ngan ngira nhirng do twéng veé hiéu biét

Tinh hiéu qua bat nguon tir chinh kha nang chiing ta nam bat thé gigi
xung quanh va danh gia qua trinh thyc hién cua minh. Chung ta luon dua ra
nhitng nhan dinh vé nhitng gi minh biét va khong biét ciing nhw hoai nghi
rang liéu ching ta c6 thé xi ly mot cong viéc hodc gidi quyét mot van de
hay khong. Khi c6 gang dat mot diéu gi do, ching ta chac chan rang chiing
ta biét minh dang lam gi, cling nhu diéu chinh suy nghi hay hanh dong cua
minh trong qua trinh thyc hién.

Hanh vi tu kiém soét suy nghi ctia ban than la diéu van dwgc cac nha
tam ly hoc goi bang thuat ng siéu nhan thitc (metacognition — meta trong
tiéng Hy Lap nghia la “bén trong”). Hoc cach ty phan bién chinh minh mot
cach chuan xac gitp ching ta tranh xa khéi nhitng ngd cut, dwa ra nhitng
quyét dinh hgp ly, suy ngam dé tim ra cach thyc hién t6t hon trong lan tdi.
MGt diéu can lwu y vé k¥ nang nay la n6 dé day chung ta sa vao tinh huéng
ty Itra d6i ban than. Thit nhat, néu nhu ching ta khong thé nhan thic ding
dan vé khd nang phéan doan tinh thé ctia chinh minh thi kho c6 thé nhan thic
dwgc ban than dang dwa ra nhitng phan doan sai 1am. Thém nita, chiing ta
khong thé wéc lwgng dwgc mirc do sai léch ctia nhitng phan doan do.

Trong chuwong nay chiing ta sé thao luan vé nhitng do twéng co tinh truc
gidc, nhitng thanh kién vé mat nhan thitc va s bép méo ky trc, nhitng diéu
thuwdng dan moi ngudi t6i cac hanh vi sai lam. Tiép d6 ching toi sé dé xuat
cac phuong phap gitip dwa ra nhitng nhan dinh sat véi thuc té.
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Nhitng hau qua cua kha nang nhan dinh kém coi phu kin cac trang nhat
bao. Mua he nam 2008, ba tén cudp ¢ Minneapolis da nghi ra mot cach
thitc 1tra ddo méi. Chung dadt s6 lwgng 16n do an nhanh qua dién thoai roi
nang toan bo s6 hang héa va tién mat ma ngwoi giao hang mang theo. D6 la
mot phuwong thitc muu sinh don gidn. Ching kién tri thye hién diéu d6 ma
khong hé can nhac t6i viéc ching luén dat hang tir cing mot so dién thoai
di dong va lay hang tai mét dia chi.

David Garman, mot canh sat & Minneapolis, hoat dong nhu mot canh
sat mat sudt mua he do. “Ching ngay cang trd nén tdo bao. Ban dau chi la
‘c6 thé ching c6 mot khau sung’, réi thi bat thinh linh cé vai ba khau stng
va sau do6 chung tan cong nhitng nan nhan trong ltic dang cudp tai san cua
ho.”

Khi Garman nhan dwgc mot cu dién thoai dat hang véi so lwgng 16n vao
mot dém thang Tam tai mot nha hang Trung Quoc, ngay lap tic, anh to
chitc mot biét doi nho va chuan bi vao vai ngudi giao hang. Anh mac ao gi-
1é chdng dan bén trong mot chiéc do phong binh thuwong va giat mot khau
sung ty dong cd nong .45 vao trong quan. Trong ltic cac dong nghiép phuc
kich tai cac vi tri gan dia chi giao hang thi Garman mang theo do6 an, lai xe
t6i do, dau xe va roi den len ctra trudc. Anh rach mot dwong duéi day tui
dung hang va dat mot khau stng cd nong .38 vao dé dé ranh tay bung bé.
“Khau .38 c6 btia ho trg cho phép t6i co6 thé ban tir trong mat chiéc tii. Néu
toi dé khau ti dong trong dé, né sé bi ket va toi sé pha héng moi thir.

Do d6 t6i tién lai gan véi boc hang va noéi: ‘Thua ngai, ngai da goi do an
diang khong?’ Anh ta dap: ‘Phai,” va toi nghi thyc tinh ga nay sé thanh toan
r6i t0i sé roi khéi do, va do sé la diéu ngu xuan nhat ching toi tirng lam. Toi
nghi néu ga c6 dwa t6i 40 do-la, t6i ciing chang biét chdo do an gia bao
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nhiéu. Nhung ga quay dau nhin ngang vé phia sau va hai ga khac bat dau
tién tdi. Chuang 16t chiéc mi trum ra khoéi dau trong lic budc vé phia toi. B6
la Iic t6i biét tro choi da bat dau. Ga dau tién riat phat mot khau stung tw
trong tdi quan, m& chot va gi sing vao dau t6i. Ga noi: ‘Me kiép, dua tao
moi thit may c6 khong tao giét.” Toi két thic bang cach ban ga qua chiéc
tii. MGt loat bon phat sting.”

Suy cho cung d6 chang phdi la mdt ké sinh nhai tuyét voi gi. Ga bi ha
van song cho du tinh trang c6 vé té hon. Garman da c6 thé ngam ban & vi tri
cao hon néu tii dé an khong qua nang va anh da nit ra dwgc mot bai hoc tw
kinh nghiém nay: anh nén chuan bi san sang trong lan sau, tuy nhién anh
khong muon ching to6i twong thuat chi tiét vé diéu nay.

Chung ta thich y nghi rang minh khon ngoan hon mot ga ngoc vira phai,
va ngay ca néu khong phai thé, ching ta van luén dwgc dam bdo rang van
con nhitng ké dang tw danh lira ban than minh moi khi doc vé loat giai
thudng Darwin méi nhat hang nam dwgc loan truyén qua thu dién ti. D6 1a
mot danh sach ngan vé nhitng ca ti vong tw phat la hau qua ctia kha nang
phan doan kém céi mot cach dang ngac nhién, dién hinh nhu trvong hgp
mot luat sw & Toronto da lam v& ctra kinh va roi khoi toa nha van phong 22
tang khi dang c6 gang chitng minh d6 bén cua ctra s6 bang cach ty x6 minh
vao no. Ky thure tat ca chung ta déu da duwgc mac dinh san véi nhitng sai
lam trong 6c phan doan. Trudc khi trd thanh nguwdi quan sat khon ngoan
tredc moi suy nghi va hanh dong ctia chinh minh thi nhan dinh sang suét la
k¥ nang ma mot ca nhan can hoc héi va nam bat. Ching ta c6 thé c6 mot
khéi dau bat lgi vi mot vai nguyén nhan. Mot 1a, khi nang lwc con thap kém,
ching ta thwong cé xu huwdng danh gia qua cao kha nang ctia minh va hiém
khi nhan thay ly do dé thay doéi diéu d6. Mot nguyéen nhan khac, con nguoi
dé dang bi lam lac trong nhitng do twdng, thanh kién vé mat nhan thirc, va
nhitng cau chuyén ching ta tw dung lén la dé ly gidi thé gigi xung quanh
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cling nhw vi tri cda minh trong thé gigi d6. Dé dat tGi mot trinh do nhat
dinh, hay tham chi la trinh do chuyén gia, ching ta phai hoc cach thiva nhan
nang luc cia nguwoi khac, danh gia chinh xac hon vé nhitng diéu ching ta
biét va chwa biét, thuc hién nhitng chién lwgc hoc tap c6 hiéu qua va tim ra
nhitng phuwong phéap khach quan dé theo doi sy tién bo ctia minh.

HAI HE THONG NHAN THUC

Trong cudn sach Tw duy nhanh va cham2 (Thinking, fast and slow) cta
minh, Daniel Kahnemen da mo6 td hai hé théng tw duy ctia ching ta. Hé
thong thit nhat, theo nhw cach 6ng goi (hay hé thong phan xa ty dong), c6
tinh tryc giac, vo thitc va titc thi. N6 hoi thiic cac gidc quan va tri nhé cta
ching ta gidi quyét mot tinh huong chi trong nhdy mat. D6 la khi mét cau
tha chay hau (running back) trién khai thua thudat chay lat 1éo dé tranh sy truy
can cua doi phuong trong lic lao vao vung cam dia. D6 la khi ngudi canh
sat @ Minneapolis tién gan vé phia mot tai xé ma anh da budc tap vao lé
duwong trong mot ngay lanh gia, thue hien dong tac tranh né ngay trude khi
anh kip nhan thitc day da rang mat minh da nhin thdy mot giot mé hoi lan
tren thai duwong ctia nguoi lai xe.

Hé thong thit hai (hé thong dat dudi sw kiém soat) 1a qua trinh ching ta
phan tich va ly giai mo6t cach c6 nhan thirc. N6 dién ra chdm hon va la phan
déng vai tro can nhac cac lwa chon, dwa ra cac quyét dinh, va thyce thi sy tw
chu trong toan b qua trinh tw duy. Ching ta cling st dung hé thong nay
trong khi luyén tdp Hé thong 1 dé cé thé nhan thitc va phan @ng lai vdi cac
tinh huéng cu thé, nhitng tinh huéng doi hoi hanh dong cé tinh phan xa.
Cau tha chay hau dang st dung Hé thong 2 khi anh di chuyén theo mo hinh
chién thuat cia minh. Ngwoi canh sat st dung no6 khi anh thye hanh thao tac
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twdc sting cua xa tha. Nha giai phau than kinh s dung n6 khi 6ng dién tap
quy trinh phuc héi mdt xoang tinh mach bi dt.

Hé thong 1 c6 tinh phan xa va anh hwéng sau sac, nhung noé ciling dé
gdy ra do twéng; va ban phai dva vao Hé thong 2 dé tw ché ngy chinh minh:
bang céach ra soat lai muc dich ctia minh, Ién ké hoach tredc, xac dinh cac
phwong an Iwa chon, nghién citu cAc m6i quan hé mat thiét gitta ching va
chiu trach nhiém cho cac hanh vi cia minh. Khi mét nguwdi dan ong trong
nha hang no bwdc qua mot ba me dang am mot dita bé va dira bé thét 1én
“Ba 0i!” do6 la Hé théng 1. Khi ngwdi me nguwgng ngung noi, “Con yéu, dé
khong phai ba con, do chi 1a mot nguwdi gan giong ba con thoi,” c6 dang
déng vai tro nhw mot ngudi thay thé cho Hé thong 2, gitp dira bé diéu chinh
lai Hé théng 1 cua nd.

Hé théng 1 c¢6 danh hwéng manh mé vi né dwgc rit ra tir kinh nghiém
tich Iiiy lau nam va nhitng cdm xtc sau sac, manh liét. Hé thong 1 cho
ching ta phan xa sinh ton trong nhitng thdi khac cdn ké nguy hiém va
nhitng ky xdo thanh thao mot cach dang ngac nhién 1a két qua cta hang
ngan gio luyén tap chuyén tam trong mot linh vwc chuyén mon da chon.
Trong tac dong qua lai 1an nhau cua Hé thong 1 va Hé thong 2 — ciing la chu
de chinh trong cuon sach Trong chép mat3 (Blink) cia Malcolm Gladwell —
kha nang danh gia tinh huéng titc thoi can tréd nang lwc nghi ngd va phan
tich mot cach than trong. Tat nhién, khi nhitng két luan ctia Hé thong 1 bat
nguon tr nhan thitc sai léch hay do twdéng, ching sé day ban vao nhitng rac
roi. Hoc cach nhan biét khi nao nén tin vao try'c giac cua minh va khi nao
thi nghi ngd né la mot phan quan trong cia qua trinh céi thién nang lyc cta
ban trong doi séng xa hdi ndi chung ciing nhu trong bat ky Iinh viec nao ban
muon tré nén thanh thuc. Khong chi nhitng ké ngdéc méi la nhitng ké thua
cudc. Xét trén nhitng mirc do khac nhau, tat ca ching ta déu tirng trai qua
tinh huéng dé. Vi du, cac phi cong rat dé mac phai nhitng nhan dinh sai lam
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vé mat cam gidc. Ho dwgc huan luyén dé dé phong diéu do va st dung
nhitng cong cu ctia minh dé xac dinh ban than dang thyc hién moi thit mot
cach chuan xac.

Mot vi du kinh hoang két thic trong may man la chuyén bay s6 006 cua
hang hang khong Trung Quoc dién ra gitta mot ngay dong gia nam 1985.
Chiéc Boeing 747 dang & do cao 12.500m giita Thai Binh Dwong, da trai
qua gan hét thoi gian trong hanh trinh dai mwoi gio tr Pai Bac dén Los
Angeles thi dong co so 4 bi ngat dién. May bay bat dau giam t6c do. Thay
vi chuyén sang ché d6é diéu khién bang tay va giam do cao xudng dudi
9.000m dé khai dong lai dong co theo quy dinh trong tai liéu hwéng dan phi
hanh doan, t6 1ai van gitt ché d6 lai tw dong & do cao 12.500m va c6 khdi
dong lai dong co gap su co. Trong khi d6, dong co phia ngoai ngung hoat
dong khién cac bé phan bén trong bi cheén ép va gy mat thang bang. Ché
do lai tw dong c6 gang khac phuc hong héc do va gitt cho may bay thang
bang, nhung phi co bat dau nghiéng vé bén phdi do van tdc tiép tuc giam
dan. Co treéng nhan thitc duwgc may bay dang giam téc, nhung khong dén
mic khién n6 nghiéng han vé bén phai; phan xa tién dinh — cach thitc 6c tai
diéu chinh sv thang bang va dinh hwéng khong gian cta co thé — 1€ ra da
khai dong mach tw duy theo Hé théng 1 ctia 6ng, nhung vi quy dao ctia may
bay, 6ng cam giac rang né van dang dwgc giit thang bang. Mach tw duy theo
Heé thong 2 ctia 6ng thue ra chi 10 m& gitta khong trung va dong may moc.
Quy trinh chuan xac doi héi 6ng dung banh 1ai bén trai dé nang canh phai
1én, nhung Hé thong 2 lai budc nguoi co tredng tap trung sy chd y cda
minh vao dong hé do toc do va co ph6 dang cung k¥ su c6 gang khéi dong
lai dong co.

Khi may bay tiép tuc nghiéng hon nita, n6 bat dau roi xuéng tr do cao
11.300m va lan vao nhitng ddm may trén cao dang che m& vung chéan troi.
Co trwdng tat ché do 1ai tw dong va tap trung tang toc, nhung chiéc may bay
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vlra nghiéng qua 45 do va gio dang lat ap trong lic roi xuéng mot cach
khong kiém soat. Tinh hudng nay khién phi hanh doan bdi r6i. Phi hanh
doan hiéu may bay dang hoat dong mdt cach bat thwong nhung ho khong
ngo dugc rang no da 1at up va dang bd nhao xudng. Thém vao do, ho khong
nhan thitc dwgc sy chén ép tir dong co 1-3 va két luan rang ching ciling
khong con hoat dong. Pong ho do chi rd may bay dang roi xudng, nhung
goc roi qua vo ly dén mitc phi hanh doan di dén két luan la déng ho bi
héng. O dd cao 3.300m ho ddm xuyén qua nhitng ddm may, kinh hoang
nhan ra mdy bay dang roi thang xuong mat dat. Co trwdng va co pho cung
kéo manh can diéu khién, tao ra mot lyc tdc dong cwc manh 1én mday bay
cung lic c6 gitt n6 thang bang. Bo phan ha canh gay rdi ra tr hong may
bay, ho cling mat mot trong s6 cac hé thong hoi nwdc, nhung ca bon dong
co déu da van hanh trd lai. Va co trwdng lai cé thé cat canh, hwéng vé San
Francisco mot cach thanh cong. Hau qua nghiém trong cta nhitng thao tac
sai lam ma ho da thuc hién chi dugc hé mé trong mot cudc diéu tra dién ra
sau dé6. Sttc cang manh gdp nam lan trong lwc da bé cong canh may bay
ngugc 1én trén, pha hiy hai thanh giang cta bo phan ha canh, thoi bay hai
ctra tiép dat va phan 1én bd phan thang bang phia dudi cia may bay.

“Mat phuong huéng vé mat khong gian” la thuat nglt hang khong dugc
stt dung khi hai yéu t6 chét nguwdi cung lic xuat hién: cac phi cong bi che
mat tam nhin va tin twédng hoan toan vao cac gidc quan cua minh, cac giac
quan nay mang lai nhitng nhan thitc khong hé khép véi thue té nhung lai
qua thuyét phuc dén mic ho két luan rang cac thiét bi trong khoang lai bi
huw hong. Theo nhw Kahneman, Hé thong 1, hé thong c6 tinh ban nang va
phan xa c6 thé phat hién ra nhitng nguy co va bao vé ching ta, von rat khé
dé ché ngy. Tai nan ban dau xay dén vdi chuyén bay 006 chi 1a mét dong co
ngung hoat dong gitta khong trung, nhung né nhanh chong tré thanh mot
tinh huéng khan cdp chi vi nhitng thao tac sai lam cta co trudng. Thay vi
tudn tha quy trinh da dugc chi dinh hay tién hanh phan tich theo Hé théng 2
bang cach theo doi, giam sat toan bd cac thiét bi, 6ng lai dé minh bi roi tri
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thém mot lan nita béi y twong khaoi dong lai dong co va chi chd y dén mot
thiét bi duy nhat la déng ho do toc do bay. Sau do, khi moi thit dan dan vuot
khoi tam kiém soét, 6ng 1é thudc hoan toan vao giac quan cua minh thay vi
tin twéng vao cac thiét bi, va thyc té la 6ng da ty tao nén mot do giac vé
nhitng gi dang xdy dén vGi may bay.

Cac phi cong c6 thé trd thanh nan nhan cia mot danh sach dai nhitng do
twédng (mot s6 mang nhitng cai tén day tinh chdm choc nhuw “nhitng thién
huwéng 1éch lac”, “lao vao cho chét” va “dwong vao hé den”). Va trén rat
nhiéu trang mang, ban cting c6 thé thay én lanh khi 1ang nghe nhitng 10i n6i
cudi cung cda cac phi cong dang vat va chong trd ma van khong thé tim ra
hay khac phuc nhitng hong héc xdy ra gitta khong trung. Sy mat dinh
huwéng vé khong gian dwgce cho la nguyén nhan gan nhw chac chan da gay ra
vu tai nan cwép di sinh mang ctia Mel Carnahan, Théng doc bang Missouri
khi ong dang bay trong mot dem muwa bdo vao thang Muoi nam 2000. Do
cling c6 thé la nguyén nhan ctia vu va cham da dan dén cai chét cua John F.
Kenedy Jr., phu nhan cung c¢6 em géi cua phu nhan trén bd bién Martha’s
Vineyard vao mot dém thang Bay nam 1999 mo swong. Su c6 xdy dén véGi
chuyén bay ctia hang hang khong Trung Quoc van két thic mot cach may
man, song ban bao cdo ctia Ban An toan Giao thong Quoc gia vé tai nan nay
da cho thay nhitng thanh qua ctia qua trinh dao tao cling nhw tinh chuyén
mon nghiép vu c6 thé bi khuat phuc trwéc nhitng do twdng cia Hé thong 1
nhanh dén thé nao, va dé ciing la ly do vi sao chiing ta can rén luyén mot
Hé thong 2 day tinh ky luat, mot tw duy phan tich va ly luan tinh tao, nhitng
diéu lubn gitr ching ta dé mat tGi cac thiét bi ctia may bay.

NHUNG AO TUONG VA KY UC BI BOP MEO
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Trong mot loat nhitng bai bao viét vé o twéng dwgc dang tai trén Thoi
bao New York, nha lam phim Errol Morris da st dung thuat ngit ctia nha
tam 1y hoc x@ h6i David Dunning vé thién hwéng “tv duy dwgce hoi thuc”
cua con nguoi, hay nhe Dunning da noi, la th* ma “chi nhitng thién tai
tuyét doi mdi co thé tu thuyét phuc chinh minh vé nhitng két luan ho cam
thay phu hgp trong khi phti nhan sy thuyét phuc tir nhitng diéu trai ngugc.”
(Tha twéng Anh, Benjamin Disraeli da tirng tuyén bo tredc mot doi thu
chinh tri rang lwvong tam ctia 6ng khong phdai nguwdi chi dao ma chi la nguoi
ho trg.) C6 rat nhiéu cach cé thé khién cac nhan dinh dwoc dwa ra tir Hé
thong 1 va Hé thdng 2 cua ching ta di 1éch hwdng: nhitng do twéng tur tri
giac nhuv nhitng gi cac phi cong da trai qua, s phan tich sai léch, sy bép
méo tri nhd, khéng y thitc dwgc mét van dé mdi doi hoi mot gidi phap mai,
va rat nhiéu nhitng thién kién léch lac ma chiing ta thwong méc phai. O day,
ching t6i mo6 td mot sO nguy co, theo dé dwa ra nhitng bién phéap ban c6 thé
ap dung, gan giong nhw chup lai nhitng thiét bi trong khoang lai, dé giit cho
tw duy ctuia ban khong léch khoi hién thyc.

No6i bt rit tredc mot hién twong mo ho hay triru twong khoi day trong
ching ta ham mu6n nhan duwgc sy phan tich vé né. D6 chinh la hiéu biét cta
ching ta vé cach thé gigi dugc dinh hinh. Khi mot diéu ky la xdy ra, chiing
ta tim ki€ém cach giai thich. Diéu théi thiic x6a tan s mo hé cé thé trd nén
hitu dung mot cach dang kinh ngac, ngay céa khi dé chi la mét van dé nho
nhat. Trong mot nghién ctu, nhitng nguwdi tham gia duwgc biét ho dang bi
kiém tra vé kha nang doc hiéu va giadi cac phép ddo chir. Cung lic dé ho
cling bi xao lang bdi mot cudc noéi chuyén dién thoai. Mot s6 ngudi chi
nghe mot phia ctia cudc hdi thoai, s6 con lai c6 gang nghe tir ca hai phia.
Nhitng ngwoi tham gia khong hé biét rang sw xao lang nay chinh la dé tai
ctia cudc khao sat. Va ho c6 gang phét 16 nhitng gi ho dang phai nghe dé
tap trung vao bai doc hiéu va giai quyét cac phép dao chit. Cac két qua cho
thdy do6i twong to ra bi xao lang nhiéu hon khi nghe 16m t* mot phia cua
cudc hoi thoai c6 thé nhé lai n6i dung ctia nhitng mau doi thoai roi rac tot
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hon so vGi nguwdi nghe tir ca hai phia, va nhitng nguwdi khong chi y muén
nghe trom. Tai sao lai nhw vay? Gia thiét cho rang nhitng nguwdi chi nghe
dwgc mot nita cudc hoi thoai bi thoi thic manh mé hon béi mong mudn
kham pha nita con lai va gang sitc gidi nghia n6 theo cach c6 thé tao nén
mot su dién gidi hoan chinh. Nhw céc tac gia da chi ra, cudc nghién ctitu c6
thé gilp ly gidi vi sao chung ta thay bi qudy ray khi nghe tir mot phia nhitng
cudc noéi chuyén qua dién thoai di dong tai noi cong cdng, nhung dong thaoi
né cling kham pha ra rang chung ta khong thé cwong lai ham mudn mo ta
nhitng su kién xung quanh minh bang nhitng giai thich hgp ly.

Noi buc doc ctia chiing ta triedc mot su trivu twgng va toi nghia cling c6
tac dong manh mé twong tw, tham chi la hon so v6i nhu cau vé sy kién giai
hop 1y cho cudc song ctia minh. Chiing ta c6 gang can chinh moi sy kién
trong cudc doi minh thong nhét trong mot cau chuyén hoan chinh, ly giai
nhitng tinh huéng da xay ra vGi ching ta cling nhw nhitng phwong an chiing
ta da lva chon. Méi nguoi trong ching ta déu c6 mot cau chuyén khac nhau,
moi cau chuyén nhu thé déu duwgce dét nén bdi hang ngan sgi chi noi tir
nhitng nén van hoa hay kinh nghiém chung cta ca nhan loai dén nhitng ly
giai riéng biét ctia moi ca nhan vé tirng su kién trong qua khit. Tat ca nhitng
kinh nghiém dé déu tac dong dén cach thirc tw duy ctia chiing ta trong tirng
hoan canh hién tai cling nhw cau chuyén thé hién cach nhin nhan cia ching
ta vé nd: Tai sao trudc toi chwa tirng 6 ai trong gia dinh hoc dai hoc? Tai
sao cha toi khong bao gio gap may trong cong viéc? Tai sao toi chua bao
gid muon lam viéc trong mot cong ty nao do, hay cling c6 thé 1a tai sao t6i
sé khong bao gio ty lam chu mot cong viéc kinh doanh ctia chinh minh?
Chung ta bi thu hit béi nhitng ban twdng thuat dién giai chinh xac nhat cam
xtc cua minh. Theo cach dé, nhitng chi tiét duwgc tai hién va tri nhé hoa vao
lam mot. Nhitng ky tc da dwoc ching ta sap xép theo mot trinh ty cé y
nghia tré nén dé ghi nhd hon. Sy tai hién nay khong chi cung cap y nghia
ma con xay dung mot két cau tw duy lam nén tang cho sy kién gidi cac kinh
nghiém va thong tin trong twong lai. N6 thuc sy dinh hinh cac ky &c mdéi
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dung nap dé chiing c6 thé khép véi thé gidi ching ta tu thiét 1ap nén ciing
nhv twong thich véi chinh ching ta. Khi dwgc yéu cau gidi thich vé mot
quyét dinh duwgc dwa ra mot cach mién cwdng ctia nhan vat chinh trong mot
cudn tiéu thuyét, khong ngudi doc nao c6 thé gitr cho cac ly gidi ctia minh
vé diéu chac han da xdy ra ¢ thé gigi bén trong trang sach tranh khéi tam
anh hwéng cua nhitng kinh nghiém ca nhan. Twong ty nhu doéi véi mot tiéu
thuyét gia, thanh cong cia mot nha ao thuat hay mot chinh tri gia phu thudc
vao sy 16i cudn cua cau chuyén va miéc do san sang rii bo nhitng hoai nghi
cta khéan gid. Nhitng cudc tranh ludn & tdm qudc gia giita cac dang phai
chinh tri 13 noi thé hién diéu d6 rd rang nhat. O d6, nhitng con ngwdi cling
mot chi huwéng tap hgp lai trén nhitng dién dan trire tuyén, trong nhitng hoi
nghi cong dong va ca nhitng phuong tién thong tin dai ching dé tim kiém
mot muc dich chung cling nhw truyén ba cau chuyén ma ho cho la dién ta
chinh xac nhat nhitng hiéu biét cia minh vé cach thitc van hanh cua thé giéi
va phrong thic ng x1t nén c6 cua nhan loai va cac chinh trj gia.

Ban c6 thé nhan thay 16i dién dat c6 phan cht quan cua ca nhan dwgc
vién dan dé giai thich cho nhitng cdm xtic nhanh dén thé nao khi doc mét
trang xa ludn tryc tuyén ma tac gia ciia n6 la mot nguwdi luén dirng trén mot
1ap trwong nhat dinh & hau hét moi van dé, vi du nhu bai viét ctia mét binh
luan vién tv do nao do6 ang ho cho viéc 4p dung phwong phap kiém tra nhw
mot cong cu hoc tap hiéu qua. Hay tht lwét qua nhitng binh luan dugc dang
tai bdi cac doc giad: mot s c6 thé ngoi ca nhiét liét trong khi s6 khac lai
chang hé che giau noéi bitc xic ctia minh, va moi ngwdi déu dan ra mot cau
chuyén ca nhan dé ung ho hodc bac bo luan diém chinh trong bai bao. Khi
tong két lai nhitng cudc nghién cttu vé do tuwdng trong nhan thitrc, nang lyc
va tri nh@g, cac nha tam ly hoc Larry Jacoby, Bob Bjock va Colleen Kelley
da viét rang, anh hwéng cua kinh nghiém cha quan la gan nhw khong thé
tranh khoi khi dwa ra nhitng nhan dinh. Con ngudi tin vao tri nhé cha quan
ctia chinh minh hon 1a nhitng ban ghi chép khach quan vé cac sy kién trong
qua khit. Va that dang ngac nhién la ching ta khong hé nhan thitc dugce rang
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moi ca nhan lai c6 mot cach giai thich duy nhat, khong thé tim thdy & mot
ca nhan nao khac cho méi tinh hudng cu thé. Do vay, s tai hién lai cac ky
trc tr@ thanh van dé trung tam quyét dinh cach ching ta dwa ra cac nhan
dinh va hanh vi.

O day ndy sinh mot nghich 1y tring hop ring tinh chét c6 thé thay doi
cta ky ¢ c6 thé bop méo cam nhan cda ching ta nhung dong thoi né cling
rat can thiét doi vai sy phat trién kha nang tiép thu tri thitc. Mot diéu dén
gio da khong con xa la v6i ban, dé 1a moi khi chiing ta nhé lai mot ky (G,
ching ta lai thiét 1ap m6t 10 trinh tv duy manh mé hon dén ky ¢c do6. Va
nang lwc cing c6, md rong, diéu chinh tri nhd nay la yéu to trung tam trong
qua trinh ching ta dao sau hiéu biét va m& rong moi lién hé vadi nhitng gi da
biét va nhitng gi c6é thé lam. Tri nhé c6 doi nét twong dong véi thuat tim
kiém cta Google do6 la ban cang tao ra dwgc nhiéu méi twong quan gitta
nhitng gi dang hoc véi nhitng gi da biét, cling nhw lién hé cang nhiéu véi
mot ky tc nao d6 (vi du nhw mot hinh anh, mot dia diém hay mdt cau
chuyén vdi boi canh rong hon), thi ban cang cé nhiéu manh méi tw duy ma
thong qua ching ban c6 thé tim kiém hay téi hién lai ky c d6 trong twong
lai. Nang lyc nay phat trién sitfc manh tv duy ctia ching ta: kha nang hanh
dong va trd thanh mét cd nhan hitu dung trong cudc séng. Boéng thdi, nho
kha nang diéu chinh tdm trang, diéu hoa nhitng nhu cau vé cam xtc, am thi
va thuyét minh sy bat dong ma tri nhé c6 thé gitp chiing ta luén & trang thai
san sang tiép thu cai mdi, khi nhitng diéu ta van cho la chac chan lai c6 thé
la mot sai lam: ngay ca nhitng ky rc dugc Iwu gitt can than nhat van cé kha
nang khong biéu hién chinh xac s kién nhw né da tirng xay ra.

Tri nhé c6 thé bi bp méo theo rat nhiéu cach. Con ngudi cat nghia hién
twong dwa trén nhitng hiéu biét ctia ho vé thé gidi, theo mot trinh tyw méi
chwa titng dwgc ap dung dé thé hién bat ky mot cau chuyén nao trwdc do
nham gia tang tinh hgp ly. Tri nhé la sy tai thiét. Ching ta khéng thé nhé
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moi thit mot cach chinh xac tuyét doi, vi thé ching ta chi lwu lai nhitng yéu
t0 cO tac dong sdu sac nhat vé mat xdic cam v@i ban than va 1ap day nhitng
khoang trong con lai bang nhitng gi ching ta ty sang tao, nhitng chi tiét
thdng nhat véi cau chuyén ctia chinh minh song lai hoan toan c6 kha nang
mac sai lam.

Nhitng diéu ma con nguwdi ghi nhé chi dwoc am thi chit khong hé dugc
biéu hién mot cach cu thé. Cac tdc pham van chwong c6 thé cung cap cho
ching ta rat nhiéu vi du. Trong mot treong hop, nhiéu nguwdi doc doan van
miéu td vé mot co gai co tén Helen Keller dang trong tam trang bon chon va
sau d6 nham twdng rang cac tir nglt “di€c, cam va mu” da xuat hién trong
van ban. Sy nham lan nay gan nhw khong hé xdy ra véi nhitng ngudi doc
doan van c6 noi dung twong tw vé mot c6 gai c6 tén Carol Harris.

Sy hw cau c6 tinh suy dién &m chi xu hwéng xuat hién & mot s6 nguai,
ma theo dé ho bi yéu cau twéng twong ra mot sy kién séng dong, roi sau do
bi hoi lai vé diéu do, doi khi ho sé bat dau tin rang sw kién nay da thuc sy
xdy ra. Néu ban yéu cau moi nguwoi cung cap mot ban twong trinh vé cudc
doi ho trong qua khit thi mot ngwoi tredng thanh ting bi hoi “Anh da bao
gig dung tay lam v& ctta sO0 chwa?” sé dé tin rang minh da ting thuc hién
hanh vi d6 hon. Dudng nhv cau hoi duge dva ra da khoi goi tri twong twong
cta ho vé su viéc, va sau dé hanh vi hw cau dé phat huy tac dung trong viéc
khién ho cé xu huwdéng nghi rang sy viéc nay la cé thyc nhiéu hon (so vé6i
mot nhom tra 16i chwa tirng thye hién hanh vi twéng twgng trede do).

Nhitng sy kién gia dinh dwgc hw cau mét cach song dong co thé tao lap
mot vi tri vitng chac trong tri 6¢ ctia ban khong thua kém gi ky tc vé nhitng
su kién c6 thue. Gia du, ngudi ta nghi rang mot diva tré dang bi lam dung
tinh duc va phong van em vé diéu do, rat cé thé em sé tw twdng twgng ra
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nhitng trai nghiém nhw nhitng gi nguwdi phéng van dang mo ta, va sau do bat
dau “nh¢ lai” chiing nhw nhitng gi da thuc sy xdy ra. (Tat nhién, dang buon
1a rat nhiéu ky ttc cta tré em tirng bi lam dung tinh duc hoan toan chinh xac,
khi nan nhan twong thuat lai vu viéc ngay sau khi n6 xay ra.)

Mot dang do giac danh ltra tri nhé khac dugc gay ra bdi sy am thi. Sy
am thi nay nay sinh mot cach don gian theo cach mot cau hoi duwoc dwa ra.
Trong mot vi du, moi ngudi cung xem mot doan bang vé mot chiéc xe bang
qua vach ding tai mot diém giao cat va dam vao mot chiéc xe khac dang
chay qua. Nhitng ngudi sau do dugc yéu cau wdc doan tdc do cta nhitng
chiéc xe khi ching “tiép xtc” vGi nhau cho két qua trung binh la khodng
51km/h. Mot s6 khac cling dwgce yéu cau nhan dinh van téc phuong tién
nhung la lic ching “dam” vao nhau lai cho két qua trung binh la 66km/h.
Trong treong hgp van toc gidi han la 48km/h, cau hoéi thit hai dugc dva ra,
thay vi cau hoi thi nhat, c6 kha nang sé khién ngudi tai x€ phai doi mat véi
an phat vi pham t6c do. Tat nhién, hé thong phap luat hiéu ré nguy co cta
viéc nhan chitng bi hoi nhitng “cau hoéi cé tinh chdt mém cung” (khuyén
khich nhan chitng huéng t6i mot dap an cu thé), nhung rat kho dé han ché
hoan toan nhitng cau hoi nhuw thé, vi sy &m thi hay ggi y 1a vo cung kh6 nam
bat. Ma rét cudc, trong truong hop vira dwgc ban t6i, hai chiéc xe da thuyc
s “dam vao nhau”.

Trong no lwc c6 gang hoi twdng lai toi 4c da xay ra, mot s6 nhan chitng
duge hwdng dan thw gidn dau 6c, ndi ra moi diéu vira nghi ra, ngay ca khi
dé chi 1a mot phong doan. Tuy nhién, hanh vi phéng doan vé nhitng sy viéc
c6 thé da xdy ra lai khién ho cung cdp nhitng théng tin sai 1éch do chinh ho
hw cdu ra, nhitng chi tiét ma néu khéng dwoc hiéu chinh sé dwgc tai hién sau
dé nhu ky trc c6 thuce. D6 1a 1y do vi sao nhitng ngwoi dugc phong van sau
khi bi thoi mién khong dwoc phép lam chitng tridc toa tai hau hét cac bang
va thanh phd & Canada. Nhitng cudc th6éi mién thwong khuyén khich moi
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nguoi gidi phong cac suy nghi, néi ra moi diéu ndy ra trong daudc, véi hy
vong rang cac doi twgng sé hoéi twdng lai nhitng théng tin chwa hé duoc
sang tao theo mot cach nao khac. Tuy nhién, qua trinh nay lai khién ho cung
cap nhiéu thong tin sai léch. Thém vao dd, cac nghién citu ciing chi ra rang,
trong qua trinh sat hach sau dé, déi twgng dwge huwdng dan chi noéi ra chinh
xac nhitng gi ho nhg la da thye sy xay ra thi nhitng phong doan ndy sinh
trong qua trinh th6i mién lai che m& nhitng ky tc vé sy kién c6 thye cuia ho.
Cu thé, ho nh¢ t6i nhitng sy viéc ho sang tao ra trong ldac bi th6éi mién nhw
thé ching la nhitng trdi nghiém trong thyc té, ngay ca trong nhitng hoan
canh ma moi ngwoi déu biét rang cac sy kién dugc dé cap dén khong hé xay
ra (nhv trong phong thi nghiém).

St dan xen cua nhitng sy kién khac cting c6 thé lam sai léch tri nhd.
Chang han, mot canh sat thim van mdt nhan chitng ngay sau mot vu an
bang cach dwa ra nhitng tdm anh cua cac nghi pham. Sau mot thoi gian,
cudi cung céanh sat cling tom duwgc ké tinh nghi trong bitc anh ma nhan
chitng da xac nhan. Néu ldc nay yéu cau nhan chitng d6 xem xét mot danh
sach, c6 thé anh ta sé lai xac dinh rdng nghi pham trong bitc anh ma anh ta
vira dugc xem da thyc sy hién dién trong vu an. Nha tam ly hoc Donald M.
Thomson da titng roi vao mot tinh huéng minh hoa dac biét séng dong cho
qua trinh nay. Vao gitta ban ngay, ¢ Sydney, mot phu nit dang xem tivi thi
nghe thay mot tiéng go ctra. Khi ra m& ctra, c6 lién bi tan céng, cudng bitc
va bi bo lai trong tinh trang bat tinh. Khi c6 tinh lai va goi canh sat, ho da
t6i gitp do, yéu cau co6 miéu ta lai ké tdn c6ng va md mot cudc tim kiém.
Ho nhan thady Donald Thomson khi 6ng dang di trén mot con pho & Sydney
va ngoai hinh cta 6ng khép v6i nhitng mo ta nhan dang tén t6i pham. Ho
bat gitt ong ngay lap titc. Héa ra Thomson lai c6 mot chitng c¥ ngoai pham
1o rang, thoi gian 6ng dang tham dy mét cudc phong van dugce truyén hinh
true tiép trung khit véi thoi diém xdy ra vu cwdng birc. Phia canh sat khong
tin 6ng va ché nhao 6ng trong lic tham van. Tuy nhién, cau chuyén cta ong
la c6 that. Nguwoi phu nit da xem chwong trinh dé khi 6 nghe thay tiéng go
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ctta. Ban miéu ta c6 cung cap cho canh sat ro rang la vé ngudi dan ong c6
da nhin thay trén tivi, chinh 1a Donald Thomson, chi khong phéi ké cuwong
bttc. Cé thé trang thai tdm ly bat 6n da khién phan tng theo Hé thong 1 cia
c6 — mot hé thong tie thi nhwng doi khi 1am lan — mang dén mot hinh dung
sai lech.

Chung ta thuwong cé xu huéng danh gia khong chinh xac khoang thoi
gian nguoi khac can dé tiép thu mét kién thitc méi hay thyc hién mot nhiém
vu ma minh da thuan thuc. D6 1a hién twgng ma cac nha tam 1y hoc van goi
la tai hoa dén tir nhitng thién l1éch nhan thitc (curse of knowledge). Cac gido
vién thvong phai ganh chiu hau qua cia nhitng lam twdng nay — mot chuyén
gia vé toan hoc cam thay cac thuat toan quéa dé dang dén mitc c6 quén mat
khong dat minh vao dia vi cia nhitng sinh vién chi vira m@i bat dau va con
dang chat vat vdi nhitng cong thitc. Mot dang cua tai hoa tv nhitng thien
léch nhan thitc 1a dy dodn dva trén két qua da xdy ra (hindsight bias), hay
con dugc biét dén thuwong xuyén hon nhu hiéu tng toi-da-biét-tir-lau-roi (I-
knew-it-all-along effect), theo d6 ching ta thay rang nhitng sw kién da xay
ra c6 thé duoc dy doan vGi xac suat cao hon la xac sudt thuc té ching da
xay ra trong qua khit. Cho du chang thé dy doan dwgc su bién chuyén cua
thi truong chitng khoan ngay tir budi sang thi cac chuyén gia van sé tu tin ly
gidi trén nhitng ban tin budi t6i vé nhitng bién dong cuda thi truong chitng
khoan nhu thé ho da tirng chitng kién diéu dé xdy ra vao mot ngay trudc dé
vay.

Nhitng bai twong thuat nghe c6 vé quen thudc cling c6 thé khién nguoi
nghe c6 cam giac da tirng biét vé né va dé dang nham lan né vdi sy that. D6
la nguyén nhan tai sao cac bai dién thuyét chinh tri hay quang cao khong hé
c6 that nhung viéc lap di l1ap lai chung c6 thé 16i kéo sy chd y cua cong
chung, dac biéet la khi chung c6 sy cong huvdng vGi cam xtc cua ho. Ban
nghe qua mot van dé gi do mot 1an, 1an nhac lai vé sau sé mang lai cho ban
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hoi 4m cua su quen thudc, khién ban nham lan né véi ky tc, mot phan cta
diéu gi d6 ban da tirng biét. Tuy khong thé dinh vi chinh xac nhung ban van
c6 xu hwdng tin vao n6. Trong gidi truyén thong, ki xdo nay dugc dat dudi
cai tén “luan diéu to tat” (1ong gia thanh chan) — ngay ca mot 10i néi doi ro
rang la khong twéng ciling cé thé dwoc chdp nhan nhw mot sy that néu dugc
1dp lai nhiéu lan.

Ao twdng gdy nén bédi sy thuan thuc (fluency illusions) xuét hién khi
ching ta c6 xu hudng nham lan sy tr6i chdy cia minh khi doc mot van ban
v6i sy nam bat thau ddo ndi dung bén trong no. Vi duy, khi ban doc mot bai
thuyét trinh cwc ky minh bach, dé hiéu vé mot khai niém phitc tap, c6 thé
ban sé nghi rang khai niém nay twong doi don gidn va tham chi c6 thé ban
con biét n6 tir 1au roi. Nhw ching ta da thdo luan & phan trwdc, nhitng sinh
vién 6n tap bang cach doc lai cac bai khoa cé thé nham tuwdng rang minh da
ti€p can va sé& hitu nguon tri thitc an chita trong deé tai dé6 va danh gia qua
cao nhitng gi minh sé lam dwgc trong bai kiém tra tiép sau trong khi ky thuyc
ho chi thong thudc mat chit nho doc di doc lai van ban.

Nhitng ky @c cua ching ta cting 1é thudc vao nhitng tac nhan xa hoi
(social influence) va c6 xu huéng twong thich véi ky rc cia nhitng nguoi
xung quanh. Néu ban gia nhap mot nhém cung hoi twéng lai nhitng trai
nghiém trong qua khit va mot ai dé trong nhém thém vao mot chi tiét khéng
ding vé cau chuyén, kha nang cao la ban sé sap nhap tinh tiét nay vao trong
ky c ctia chinh minh r6i nhé vé n6 nhu mot phan cua trdi nghiém. Qua
trinh nay duwoc goi la sy thich ng cta tri nhé (memory conformity) hay anh
hwéng lay truyén ctia xa hoi 1én tri nhé (social contagion of memory): sai
lam ctia ngwdi nay co thé “lay lan” sang tri nhé ctia nguwdi khac. Tat nhién,
nhitng tac dong cé tinh tap thé nay khong han luén tiéu cyc. Néu mot ai do
nhac lai nhitng tinh tiét trong mot ky c chung ma ban cé phan con mo ho,
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ky rc cua ban sé dwgc cap nhat va tao nén mot ban ghi chinh xac hon vé sy
kién do6 trong qua khu.

M0 hinh theo doi anh huwdng cua nhitng tac nhan xa hoi bao ham mot
gia dinh, theo d6 con nguoi van cho rang nhitng ca nhan khac cting chia sé
niém tin chung vé mot van dé nao do6 vaGi ho. Hién twgng nay dugc biét dén
voi cai tén hiéu ng dong thuan gida hay hiéu tng wéc doan sai (false
consensus effect). Néi chung, ching ta thwong khong nhan thitc dugc rang
moi ca nhan nam bat thé gidi va cat nghia cac hién twgng theo mot goc nhin
doc dao riéng biét, khong ai gidong ai. Thir nh¢ lai xem gan day ban than
phién v6i mot ngwdi ban vé tinh hinh thoi sy va ban da ngac nhién dén mic
nao khi khdm pha ra c¢6 dy c6 mét cach nhin nhan hoan toan khac vé moi
van dé ma ban van nghi rang hién nhién la ding: tir van dé thay déi khi hau,
kiém soat vii khi, dén ky thuat dung thuy lwc dé gidi phéng dau khi tai cac
giéng khoan — hay c6 thé l1a nhitng van dé chi mang tinh dia phwong nhw
liéu c6 nén thong qua viéc ban hanh trai phiéu dé gay quy xay dung truong
hoc hay phan doi viéc xay dung mot siéu thi & vung lan can.

Sy ty tin vao tri nhd ctia ban than chwa phai la mot dau hiéu dang tin
cay dé xac thuc ky trc do. Chung ta tin twéng tuyét déi vao mot ky e séng
dong dén mitc twdng nhw minh c6 thé sao chép dén tirng chi tiét cta su kién
va chung ta van chwra nhan thitc dwgc rang thwe ra minh da sai lam. Nhitng
bi kich mang tam c& qudc gia, nhw vu am sat Tong thong John Kennedy
hay nhitng su kién xoay quanh ngay 11 thang 9, da tao ra diéu ma cac nha
tam ly hoc van goi la nhitng ky tc dén nhay (“flashbulb” memories). Cai
tén ay dugc gan cho nhitng hinh dnh song dong ma ching ta con lwu gitt:
khi ching ta tiép nhan tin tttc do6 thi ching ta dang & dau, lam thé nao tin
ti'c d6 dén duwgc vGi ching ta, ching ta cam thdy ra sao va chung ta da co
hanh dong gi. Moi ngudi van nghi nhitng ky tc dé la khong thé xo6a bo,
ching da an sau vao tri 6c cta ching ta. Pung la ching ta sé ghi nhd mot
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cach sau sac nhitng chi tiét co ban r6é rang vé nhitng tham hoa nhuw thé, khi
chung dugc twong thuat ky cang trén cac phuwong tién thong tin dai chung,
nhuwng ky (tc cta ban vé nhitng tinh huéng chinh ca nhan ban da trdi qua
xo0ay quanh thoi diém xdy ra su kién do thi chwa han 1a chinh xac. C6 vo so6
cong trinh nghién cttu vé hién twgng nay, trong s6 dé cé cudc khao sat vé ky
trc cia 1.500 nguwoi My vé cudc khing bd ngay 11 thang 9. Trong nghién
cltu nay, ngwoi ta tién hanh khao sat ky e ctia nhitng ngwoi tham gia nhiéu
lan vao cac thoi diém: lan thi nhat 1a mot tuan sau vu tdn cong, lan thi hai
la mot nam sau, lan tiép nita la ba nam sau va mwdi nam sau. Trong soO
nhitng ky rc ca nhan ctia nhitng nguwoi duge khao sat lién quan t6i ngay 11
thang 9 thi nhitng hoi tc cdm dong nhat dién ra vao thoi diém ho biét tGi vu
tan cong ciing la nhitng gi ho ty tin khang dinh nhat, o4i oam thay lai chinh
la nhitng hoi c bi thay doi nhiéu nhat trong cac cudc khao sat sau hon mot
nam.

CAC MO HINH TU DUY

Trén con dwong hoan thién trinh dé diéu luyén ctia minh trong nhiéu
linh viec doi song, chiing ta can gia tang so lwong cling nhw s da dang cta
cac bién phap dé ap dung giai quyét cho tirng loai van dé khac nhau. Nhung
khi d6 ching ta lai c6 xu hwéng danh dong ching. Twong ty nhu cach
chiing ta van st dung hinh anh an du trong chwong trudce, ban cé thé coi cac
bién phap nay nhuv nhitng tng dung cua dién thoai thong minh nhung la
trong bo ndo cua ban. Chung t6i goi ching la nhitng m6 hinh tw duy. Cong
viéc cua cac ngudi canh sat v4i nhitng thao tac dugce st dung hang ngay khi
dirng mot phwong tién giao théng trén duwong hay nhitng hanh dong dé twéc
vii khi cua ké tan cong & mét cu ly gan c6 thé minh hoa cho diéu d6. Moi
quy trinh nay déu bao gom mot loat suy nghi va hanh dong ma nguoi canh
sat phai dwa ra chi v6i mot chut y thite dé déi pho véi titng ngit canh va tinh
huéng. M6 hinh tv duy ctia mot nhan vién pha ché thwong la nhitng budc
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tién hanh va cac nguyén liéu dé lam nén mot coc Frappuccino 500ml hoan
hdo. D6i v6i mot nhan vién tiép tan tai trung tam cap cttu, mo hinh do la thi
tw nguy cap can duwgc diéu tri ctia cac bénh nhan va tha tuc dang ky.

Ban cang biét nhiéu vé mét linh vuc thi ban cang khé tréd thanh mot
giao vién gioi trong linh vyc do. Bo la phat ngdn cua Eric Mazur, mot nha
vat 1y hoc va dong thai cling 1a mot giang vién tai Pai hoc Harvard. Ly do &
day la gi? Khi ban thanh thao hon trong nhitng linh vyc phtc tap, cac mo
hinh tw duy cta ban vé cac linh virc nay phat trién theo hwéng phitc tap hon,
va nhitng budc cdu thanh nén ching lai phai nhat dan vao vung ky trc (tai
hoa cuia nhitng thién léch vé nhan thitc). Vi du, mot nha vat ly hoc sang tao
ra trong dau minh mot thw vién lwu trit cac dinh luat vat ly dé gidi cac dang
toan khac nhau ma c6 gdp phai trong cong viéc cua minh nhv cac dinh luat
vé chuyén dong ctia Newton hay cac dinh luat bdo toan dong lwgng. Co sé
c6 xu hwdng phan loai cac bai toan dva trén nhitng nguyén tac co ban, trong
khi mot ngwoi mdi hoc sé phan nhom chiung theo sy twong dong hay cac
ddc tinh bé ngoai, vi du nhw cac dung cu duwgc dé cap trong bai toan (rong
roc, mat phang nghiéng, v.v...). Mot lan, trong khi giang day tai mét 16p vat
ly dai cwong, c6 gidng giai vé truong hop mot bai toan cu thé doi hoi ap
dung mot dinh luat trong hé thong dinh luat cia Newton ma quén mat rang
nhitng sinh vién ctia minh con chwa thanh thuc nhitng yéu t6 co ban ma
chinh c6 cling da can mot qua trinh dai cting c6 va thong nhat thanh mot mé
hinh tw duy. Nguoi giang vién suy doan rang cac sinh vién ctia minh sé san
sang tuan tht nhitng nguyén ly phitc tap ma doi véi co chi con la nhitng gi
nén tang nhat. D6 1a sy sai sot thudc pham tru siéu nhan thitc, 1a danh gia
sai lam cda nguwoi gidng vién vé sy twong thich gitta kha nang tiép thu kién
thitc ctia c6 va cac ban sinh vién. Mazur cho rang nguwdi hiéu ré nhat diéu
khién mdt sinh vién phdi chat vat dé tiéu héa nhitng khai niém méi 1a gi
khong phdi la gido vién, ma la mot sinh vién khac. Van dé nay da duoc
minh hoa thong qua mot thi nghiém don gian, trong d6 mot nguoi tuweng
twgng minh dang choi mot giai diéu quen thudc trong dau va trinh dién giai
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diéu d6 bang cach go cac dau ngon tay. Mot ngudi khac phai nghe tiéng go
va doan xem giai diéu do la gi. Moi giai diéu nam trong mot chudi c6 dinh
25 giai diéu, do d6 xac sudt doan chinh xac cho moi lan la 4%. Nhitng
nguoi da biét giai diéu trong dau wdc doan mot cach chac chan rang nguoi
nghe sé doan chinh xac 50% s6 lan, nhwng ky thyc nhitng nguwdi nghe chi
doan dung 2,5% s0 lan, chang khac gi xac suat may rui.

Twong tw nhw cach cac cau thu trong doi bong ctia huan luyén vién
Dooley hoi twdng lai nhitng chién thuat cia minh, tat ca chiing ta déu thiét
1ap nén nhitng kho tang trong tri 6¢ dé lwu trit vd so6 nhitng gidi phap hitu
dung ma khi can, ching sé gitp chiing ta tién bo tit tran dau thit Bay nay téi
tran ké tiép. Nhung dong thoi ching ta cling c6 thé mac phai sai lam vi
nhitng m6 hinh nay. D6 la khi ching ta khéng thé nhan ra mot van dé méi
twdng chirng nhw da quen thudc hoa ra lai hoan toan mai la, va giai phap
ching ta dwa ra dé hoa giadi né khong hiéu qua, hay con khién tinh hinh tré
nén t6i té hon. That bai trong viéc nhan thitc khi nao bién phap cia ban
khong twong thich vdi van dé dang can gidi quyét 1a mot dang ndi quan (tw
quan sat ban than) khiém khuyét, diéu c6 thé khién ban roi vao rac roi.

Mot lan, nha giai phau than kinh Mike Ebersold dugc goi dén phong
phau thuat dé trg giip mot bac si ndi tri. Bac si nay dang gap kho khan
trong lic tién hanh phau thuat cat bé khoi u ndo cho mot bénh nhan. Quy
trinh thong thwong dé cat bo khoéi u ndo doi héi ban phai danh thdi gian
thao tac that can than quanh khoi u, tao mot dwong bién sach bao boc no6 va
cttu song nhitng té bao than kinh xung quanh. Nhung khi khéi u ndm trong
ndo, néu ban rit mau tr phia sau né, ap lwc 1én bo nao c6 thé khién bénh
nhan t&¢ vong. Thay vi chdm rai va can than, ban can lam ngwoc lai, cat khoi
u ra that nhanh dé mau c6 thé thoat ra, roi sau do chita tri vét chdy mau.
“Ban dau co6 thé ban con e ngai doi chut khi tién hanh mét bwdc thay doi
16n,” Mike noi. “bPiéu do khong c6 gi 1a hay ho, nhung tinh mang ctia bénh
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nhan phu thudc vao viéc ban biét khi nao phai thay doéi phwong phap va tién
hanh né that nhanh.” C6 sy gitip d& ctia Mike, ca phau thuat da thanh cong.

Giong nhu khi dita bé goi m6t nguwdi la la ba, ching ta phdi phat trién
kha nang danh gia dé nhan thitc duwgc rang khi nao mé hinh tw duy cta
minh khong con hoat dong hiéu qua: do la khi mot tinh huéng twéng nhw
quen thuoc nhung ky thue lai khac xa nhitng gi ta da nghi va doi hoi ching
ta phai tién hanh mot giai phap khac va thyc hién mot hanh vi méi.

NANG LUC HAN CHE VA SU THIEU NHAN THUC VE PIEU
£3]0)

Nhitng ca nhan kém céi thwong that bai trong viéc hoan thién céac ky
nang vi ho khong thé phan biét duwgc khi nao minh da kha nang lam mot
diéu gi dé va khi nao khong. Hién twgng nay, dac biét thu hat dugce sy quan
tam nghién citu cua treong phai siéu nhan thitc, va da dugc biét dén nhw
hiéu tng Dunning-Kruger, dat theo tén cac nha tam ly hoc David Dunning
va Justin Kruger. Nghién citu cia ho da cho thay nhitng nguwdi c6 nang luc
han ché thuong danh gid qua cao kha nang ctia minh. Ho thuwong khong
nhan thitc dugc sy bat can xing giita thanh qua thyc hién va thanh qua
mong muon cda minh ciing nhu thay duwgc sy can thiét phai no Iyc cai thién.
(Nhan dé bai viét dau tién ctia ho vé chu dé nay la “Nang lwc han ché va su
thiéu nhan thitc vé diéu do6.”) Dunning va Kruger cling chi ra rang, nhitng
nguoi trinh do kém céi c6 thé dugce dao tao dé nang cao nang lyc bang cach
hoc cac ky nang ti danh gia qua trinh thyc hién cia minh mét cach chuan
xac hon, néi tém lai la cai thién kha nang ty nhan thitc cuia minh. Trong mot
loat cac cong trinh khdo sat minh chitng cho phat hién nay, cac sinh vién
duwgce giao lam mot bai kiém tra logic va sau do6 ty danh gia két qua cua
minh. Két qua cta thi nghiém dau tién da xac nhan nhitng dy doan la chuan
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xac: nhitng sinh vién cé két qua kém nhat la nhitng ngudi it hiéu biét nhat
vé nang lyc thuc hién caa chinh minh: nhitng nguwdi cé diém so6 trung binh
dat 12% lai tin rang khd nang ly luan logic cia minh dat tGi 68%.

Trong thi nghiém thit hai, sau khi lam bai kiém tra dau tién va danh gia
thanh qua ctia minh, cac sinh vién dugc xem dap an cua nhau va dugc yéu
cau wdc tinh so6 cau hoi ho da trd 1oi ding. Nhitng sinh vién nam trong
nhom c6 két qua thap nhat khong thé danh gia két qua ctia minh chinh xac
hon sau khi dwgc xem dap an cta nhitng ban hoc xudt sac hon. Sy thuce ho
con c6 xu hwéng tiép tuc thdéi phong két qua ty danh gia nang Iwc von da co
phan tiy man cia minh.

Thi nghiém thit ba tién hanh khéo sat ti mi xem liéu nhitng c4 nhan kém
co6i c6 thé hoc hoi dé cai thién nang lyc danh gia ctia minh hay khong.
Nhitng sinh vién nay dwgc giao mudi bai todn dé kiém tra kha nang suy
luan logic. Sau bai kiém tra ho phdi ty danh gia cac k¥ nang suy luan logic
va qua trinh thyc hién cia minh. Mot lan nita, nhitng sinh vién c6 két qua
bai lam thap nhat la nhitng ngudi ty tin thai qua vé nang lyc thé hién caa
minh. Tiép d6, mot nita sO sinh vién dwgc rén luyén cach lap ludn trong
vong muoi phit (lam thé nao dé kiém tra do chinh xac cia mot phép suy
luan), ntra con lai dugc giao mot bai tap khong lién quan. Sau dé tat ca cung
duwgc yéu cau danh gia lai mot lan nita vé qua trinh lam bai kiém tra cda ho.
Lan nay nhitng sinh vién cé két qua kiém tra thap sau khi duwgc rén luyén da
dwa ra s wéc tinh chuan xac hon han vé sé lwgng cau hoi ho lam ding va
cach thtc thye hién caa ho so véi nhitng sinh vién con lai. Nhitng nguoi
nam trong nhém kém nhat nhung khong dugce ren luyén tiép tuc gitt niém
tin sai lam rdang minh da lam t6t bai kiém tra.
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Tai sao nhitng ca nhan yéu kém hon lai khong thé nhan thitc dwoc s
han ché vé trinh do cua minh ngay ca khi da trdi qua nhitng kinh nghiém?
Dunning va Kruger dwa ra mot so ly thuyét. M6t trong s6 do6 cho rang, trong
cudc song hang ngay con nguoi hiém khi nhan dwgc nhitng phan hoi tiéu
cue vé nang luwc hay ky nang ctia minh tir nguwdi khac vi ho khong thich don
nhan nhitng tin xau. Va néu nhv c¢6 nhan duwgc nhitng nhan xét tiéu cyc, ho
phadi di dén mo6t nhan thitc chinh xac vi sao that bai lai xay ra. Dé dat t6i
thanh cong, moi thit déu phai chuan xac, nhung nguwgc lai bat ky mot
nguyén nhan ngoai canh nao ciing cé thé gay nén that bai: cai gi ma doi tay
khong thé lam thi déu c6 thé dé dang d6 16i cho cong cu. Cudi cung,
Dunning va Kruger dwa ra y kién rang mot s6 nguwdoi chi don gian khong da
khon ngoan dé nhin nhan cach thitc thye hién ctia nguwdoi khac va do dé ho it
c6 kha nang phat hién dau la nang lyc ngay ca khi n6 & tredc mat, diéu
khién cho ho khong thé thic hién nhitng danh gia cé tinh do6i chiéu vé thanh
qua hanh vi ctia minh.

Nhitng tdc dong nay c6 thé xay ra thuwong xuyén hon trong mét s6 hoan
canh hay déi v&i mot vai k§ nang. Trong mdt s6 1inh vire, sy bat tai cia mot
ca nhan c6 thé bj tiét 16 mot cach thang than dén mitc tan nhan. Cac tac gia
c6 thé nhd lai tat cad nhitng ky tc tudi tho khi c6 gido cia ho chi dinh hai
ban trai duwgc quyén chon cac thanh vién khac cho doi béng mém cua tirng
nguoi. Nhitng cau thu gioi dugce chon dau tién, va cudi cung la nhitng nguoi
té nhat. Ban tiép thu nhitng nhan xét vé kha nang choi béng mém ctia minh
tt* cac ban hoc mot cach céng khai, do d6 nguwdi dugce chon cudbi cung kho
c6 kha nang nghi rang “To6i thuc sy gidi choi bong mém.” Tuy nhién, hiém
c6 linh vuc nao trong cudc séng lai dwa ra nhitng nhan xét ranh mach qua
quyét vé kha nang cua ban nhuw thé.

Tém lai, phwong tién gitp chiing ta chéo chong qua thé gidi nay — hay
chinh la Hé thong 1 va 2 ma Daniel Kahneman da dé cap — phu thudc vao
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cac hé thong tri giac, trure giac, tri nhd va nhan thitc cia ching ta cung véi
tat ca sy khuyeét tat, 1éch lac, thiéu sét ctia chiing. Mo6i ngudi trong chiing ta
la mot sy tong hop dang kinh ngac cda rat nhiéu nhitng nang luc tri giac va
nhan thitc, cung ton tai song song vGi nhithg mam mong cua sy tiéu cuc.
Trong qua trinh hoc hoi, cach thitc chung ta lya chon phuwong an thyc hién
duwgc chi dao bdi nhan dinh cia ching ta vé tinh hiéu qua cua ching va
chiing ta dé dang bi dinh hwéng sai lam.

Chung ta hay cé xu huéng sa vao nhitng do twdng va nhan dinh sai lam.
biéu do vach ra cho tat ca ching ta mét diém dirng, ddc biét la nhitng nguoi
ung ho quan diém “dinh hwdng qua trinh hoc tap theo cach nhin nhan cda
hoc sinh” dang rat thinh hanh trong gigi gidng day va cac bac phu huynh.
Theo ly thuyét nay cac hoc sinh la nguwdi hiéu rd hon ai hét ho can chuyén
tam nghién cttu vao nhitng van dé gi dé c6 thé tién bo trong mot mon hoc,
cling nhuv tién d6 va phuwong phap nao la hiéu qua nhat. Truong cong lap
Manhattan & khu East Harlem dwgc thanh 1ap ndm 2008 la mot vi du. Tai
day cac hoc sinh “khong bi xép hang, sat hach hay lam bat ky diéu gi ma
cac em khong thich.” Nam 2004, trwong cong lap Brooklyn ra doi cung vGi
mot loat cac gia dinh ting ho phuwong phap giao duc tai nha. Ho tw goi minh
la “nhitng ngwdi khéng dén trwong”, tuan thu cham ngén bat ky diéu gi
khoi goi hitng thu ¢ ngudi hoc déu mang lai két qua hoc tap tot nhat.

Muc dich ctia quan diém nay rat dang tuyén dwong. Chuing ta hiéu rang
cac hoc sinh can ty giam sat va diéu chinh qua trinh hoc tap ctia minh bang
cach 4p dung cac phuwong phap da dugc thao luan & trén. Vi du, ho can tién
hanh ty kiém tra, vira dé duy tri cac lgi ich truc tiép tr tri nhé dugce tang
cwong vira dé xac dinh xem ho nam bat duwgc gi va chwa nhan thitc duoc gi,
trén co s@ do danh gia sy tién bo mot cach chinh xac hon va tap trung hon
vao kién thitc can dugc cung c6. Nhung hiém cé sinh vién nao tw gidc thuc
hanh nhitng phwong phéap nay, va néu ai c6 y dinh 4p dung chiing mot cach
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hiéu qua thi ho ciling can nhiéu hon la sy khuyén khich: hoa ra ngay ca khi
sinh vién hiéu rang luyén tap theo hinh thitc ggi nhé 1a mot chién lwgce toi
ru thi ho van khong thé kién nhan duy tri né da lau dé dat dugc 1gi ich bén
vitng. Gia duy, khi sinh vién dugc tiép xtc vai mot khéi lwgng kién thirc 16n,
chang han nhu mét bo thé ghi tir vieng dé hoc ngoai ngit, va ho dugc tw do
quyét dinh khi nao thi rat mot tdm thé ra khoi b thé vi minh da thudc no,
hau hét cac sinh vién bé mot tdm thé sau khi ho tdp trung vao né mot hoac
hai lan, trong khi nhw thé 1a qua s6m so vdi ho. Cé mot nghich 1y 1a nhitng
sinh vién 4p dung nhitng phwong phap kém hiéu qua nhat lai chinh la nhitng
nguwoi ty man nhat vé kha nang tiép thu ctia minh, va chinh vi sy ty tin thai
qua bi ddt nham cho d6 ma ho khong c6 xu hwéng thay doi théi quen cua
ban than.

Mot cau tha bong da dang chuan bi cho tran dau vao thit Bay ké tiép
khong hé ph6 mac cho trirc gidc ctia minh. Anh thye hanh céac 16i choi va
xdo tron ching dé phat hién ra nhitng géc hiém hoc va héa giadi ching trén
san tap trudc khi bwdc vao tran dau 16n. Néu cac treong hoc cling ap dung
cac quy tac twong tw cho cac sinh vién, thi phuwong phap hoc tap ty dinh
hwéng da cé thé thwe sw phat huy hiéu qua. Nhung tat nhién cau tht bong
da kia khong ty dinh hwéng cho minh, anh rén luyén duéi sy dan dat caa
hudn luyén vién. Twong tw nhw vay, hau hét cac sinh vién sé gat hai dugc
kién thitc t6t hon néu c6 mot ngwoi hwéng dan biét duge linh vire nao can
duwgc céi thién cling nhw xay dywng m6 hinh rén luyén dé dat dwoc muc dich
do.

Loi gidi cho sw do twdng va nhitng nhan dinh sai lam 1a thay thé nhitng
kinh nghiém cha quan van déng vai tro la nén tang cho viéc ra cac quyét
dinh bang mot hé théng cac cong cu khach quan, nhd d6 ching ta co6 thé
diéu chinh dé nhitng danh gia ctia minh thich hop véi thé giéi xung quanh.
Khi c6 nhitng nguon tham chiéu dang tin cay, nhw cac thiét bi trong khoang
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lai va hinh thanh théi quen kiém tra ching, ching ta c6 thé dwa ra nhitng
quyét dinh chinh xac vé pham vi kién thitc nao minh can tdp trung c6 gang,
nhan ra khi nao minh da mat phwong huwéng va tim ra con duwdng quay trd
lai. Trén day la mot vai vi du minh hoa cho diéu do.

CAC CONG CU HO TRQ VA THOI QUEN KIEM PINH KHA
NANG PANH GIA CUA BAN

biéu mau chét la ban phéi thyc hanh phuong phap kiém tra va rén
luyén c6 tinh goi nhd mot cach thwong xuyén dé tham dinh lai kién thic
ban thye sy da nam bat dugc xem ching c6 khép vGi nhitng gi ban nghi 1a
minh da hiéu dugc hay khong. Nhitng bai kiém tra thuong xuyén khong co
tinh quyét dinh dwgc tién hanh trén 16p gitp gido vién kiém nghiém duwoc
cac sinh vién c6 thuc sy tiép thu to6t nhw ho dang té ra hay khong cling nhw
phat hién ra linh virc nao can duge chu y thém. Thyc hién cac bai kiém tra
tich lily, nhw cach Andy Sobel van lam tai 16p hoc kinh té chinh trj cda 6ng,
la m6t phwong phap dac biét hitu hiéu dé cing co kién thiec va lién két chat
ché cac khai niém tir pham vi tri thitc dugc gigi thiéu trong mot 16p hoc t6i
mot pham tru tri thitc méi ma ban sé bat gap sau nay. Trong vai tro hoc
vién, ban c6 thé str dung bat ky phuwong phap nao dé ti kiém nghiém trinh
do hiéu biét cua minh, tir nhitng tdm thé ghi dap an dén cac khai niém cha
chot dwgce dién dat lai bang chinh ng6n tir ctia ban, va ca sy hwéng dan cta
cac ban hoc (sé dugc trinh bay dwdi day).

Btrng loai bo kién thitc ra khdi ché d6 kiém tra cia minh khi ban m&i
chi nam bat chuan xac né mét vai lan. Néu kién thitc d6 quan trong, né can
dwgc on tap mot lan va 1ap lai lan nita. Ciling dirng dat niém tin vao nhitng
lgi ich nhat thoi gat hai dwgce tir qua trinh tap trung 6n luyén don dap. Hay
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tao khodng cach gitra nhitng lan kiém tra, da dang hoéa su luyén tap va bén
bi duy tri ké hoach dai han.

Sy hwéng dan cta ban hoc, mo hinh hoc tap dugc phat trién béi Eric
Mazur, 1a sy két hgp chat ché rat nhiéu nguyén tac da de cap t6i & trén.
Trwdce khi dugce trinh bay trén 16p, tai liéu sé dugc giao cho cac sinh vién ty
doc. Trén 16p, cac bai kiém tra nhanh sé duwgc thiét ké rai rac cung bai
giang. Cac bai kiém tra nay dwa ra cac cau hdi dya trén cac khai niém va
cho phép sinh vién giai dap ching trong vong mot hodc hai phut; sau do cac
sinh vién chia thanh ti'ng nhém nho, c6 gang dat dwgc sy thong nhat vé dap
an ding. Trong thi nghiém ctia Mazur, qua trinh nay thu hut sy cha y cua
sinh vién vao nhitng khai niém co ban trong tai lieu giang day; phan anh
nhitng vieéng mac cuda sinh vién trong viéc ti€p thu; va cho ho co hoi boc 16
su hiéu biét ciia minh, tiép nhan théng tin phan hoéi, danh gia thanh qua hoc
tap cda ban than trén co s& doi chiéu vdi nhitng sinh vién khac. Twong ty
nhw thé, qua trinh nay dong vai tro nht mot cong cu ctia nguwoi giang day dé
wdc lwgng trinh do ti€p thu hién tai cia cac sinh vién va diéu chinh mitc do
tap trung can thiét d6i véi titng linh vye kién thitc. Mazur ¢6 gang ghép doi
nhitng sinh vién c6 dap an ban dau khac nhau cho ciing mét cau héi dé ho
c6 thé nhan thdy mot quan diém khac va c6 gang thuyét phuc doi phuwong vé
dap an dung.

Ban c6 thé xem thém hai vi du vé phwong phap nay trong phan trinh
bay vé cac gidng vién Mary Pat Wenderoth va Michael D. Matthews &
chuong 8.

Can trong véi nhitng ggi y ban dang st dung dé danh gia nhitng gi ban
da hoc dugc. Sy quen thudc hay tréi chdy mot van dé khong phai Iic nao
cling la mot dau hiéu dang tin cdy. Va mitc d6 dé dang khi ban nhé lai mot
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su kién hay mot 16i biéu dat trong mot bai kiém tra dugc thue hién ngay sau
khi ban bat gap chiing trong mot bai gidang hay mot tai liéu cling chang néi
lén diéu gi. (Tuy nhién sy hoi twdng dé dang sau mot khoang thai gian tri
hoan lai la mot dau hiéu t6t.) Kha nang xay dung mot mo hinh tw duy la
mot diu hiéu to6t hon nhiéu. M6 hinh nay tich hgp nhitng kién thitc vé cac y
twong khac nhau xuyén su6t van ban, lién hé ching véi nhitng hiéu biét san
c6 va gidp ban rut ra nhitng két ludn. Kha nang thuyét minh tai liéu mot
cach khéo 1éo cling 1a dau hiéu tuyét voi dé danh gia nhan thirc, vi ban phai
khoi phuc lai nhitng luan diém noi bat tir trong tri nhd, dién dat lai chiing
bang ngdn nglt ctia chinh minh, va ly gidi tdm quan trong ciing nhv moi
twong quan cta ching v6i mot chu dé rong hon.

Cac gido vién nén cung cap su diéu chinh stra chita bang cac thong tin
phan hoi va hoc vién thi nén tim kiém cac thong tin nay. Trong cudc phéng
van cia minh véi Errol Morris, nha tdm 1y hoc David Dunning néu 1én mot
luan diém rang, con duong dat tGi sw giac ngd ndi tdm cia moi ca nhan phai
trdi qua thé gigi quan cua nhitng ca nhan khac. “Béi vay, diéu do thuc sy
phu thudc vao dang théng tin phan h6i ma ban nhan dwgc. Thé gigi nay co
dang chi day ban nhitng diéu t6t dep? Thé gidi nay c6 dang ban thwéng cho
ban theo cach ma ban nghi rang mot c4 nhan c6 nang lwc xttng dang duoc
hwéng? Néu nhin sang nhitng nguwdi khac, ban thwdong nhan ra c6 nhitng
cach thitc khac dé thyc hién cong viéc, va con ca nhitng cach tét hon nita.
‘T6i khong gidi nhw t6i van twdng, nhung c6 vai diéu téi can phai tiép tuc
cod gang.”” Thir nghi vé nhitng dita tré dang xép hang chd dugc goi gia nhap
vao doi bong mém — liéu ban sé dwgc chon chir?

Trong nhiéu linh vyc, sy gop y, phé binh cta ban hoc la mét cong cu
khach quan, cung cdp thong tin phan hoi vé két qua thwc hién cia mot ca
nhan. Hau hét cac nhém thye hanh y khoa déu c6 cac budi thao ludn vé tinh
trang bénh nhan/ty 1é ti* vong va néu nhw mét bac si c6 mot bénh nhan véi
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két cuc xau, 6ng sé trinh bay vé n6 & day. Nhitng bac si khac hodc sé chi ra
cac sai lJam 6ng mac phai, hodc sé noi: “Anh da lam t6t, c6 diéu tinh hinh lai
qua té.” Mike Ebersold nhan dinh rang nhitng dong nghiép trong linh vyc
ctia 6ng nén lam viéc theo nhom. “Néu xung quanh ban c6 nhitng nha giai
phau than kinh khac, d6 1a mét vanh dai an toan. Néu ban dang lam diéu gi
khong thé chap nhan, ho sé goi ban lai dé phé binh vé diéu dé.”

Trong nhiéu tinh hudng, kha nang danh gia va hoc héi cua ban dugc
kiém dinh trong qua trinh lam viéc cing mo6t nguwoi dong hanh giau kinh
nghiém: co pho va co trudng, cac tan binh va nhitng canh sat tham nién, cac
bac si thire tap ndi trid va nhitng bac si phau thuat day dan kinh nghiém. M6
hinh hoc viéc da c6 tham nién lau doi trong lich st nhan loai, vi cac tan
binh (bat ké dé la anh thg déng giay hay nguwdi c6 van luat phap) déu co
truyén thong tiép thu tinh hoa tir nhitng ngwoi thay 1do luyén.

Trong nhitng tinh huéng khac, cdc déi nhém dwgc hinh thanh gitta
nhitng ca nhan véi nhitng linh viyc chuyén moén c6 thé boé sung lan nhau.
Khi cac bac si cdy nhitng thiét bi y té€ nhw may trg tim hay dung cu kich
thich than kinh dé diéu tri chitng mat kiém soat hay cac triéu chitng cta can
bénh Parkinson, nha san xuat phai biét phai mot nhan vién dai dién c6 mat
ngay tai phong mo cung véi bac si phau thuat. Ngwoi dai dién nay da chitng
kién rat nhiéu ca phau thuat st dung thiét bi nay, biét chinh xac thiét bi sé
mang lai 1gi ich cho nhém bénh nhan nao, nam ro cac treong hgp chong chi
dinh va tac dung phuy, cling nhw thudng triec mot dwong day nong deé lién lac
v6i doi ngli ky su va bac si ciia cong ty. Nhan vién nay theo doi ca phau
thuat dé chac chan rang thiét bi dwgc cdy ghép vao ding vi tri, cac dau do
dwgc dat theo ding do sau chuan xac, v.v... Moi ca nhan tham gia vao quy
trinh déu c6 lgi. Nguwoi bénh duwge bao hiém tinh mang trong mot ca mo phu
hop va thanh cong. Bac si luon c6 san pham san sang va chuyén gia giai

https://thuviensach.vn



quyét cac van dé rac roi ndy sinh ngay trong tam tay. Va nha san xuat yén
tam rang san pham cta ho dwoc st dung diang cach.

Mo hinh ren luyén phong theo gia dinh vé cac loai nhu cau va nhitng
tinh huéng luon van dong bién doi dwoc dy doan cé thé xay ra trong thurc té.
Nh& d6 cac hoc vién cling nhw huan luyén vién c6 thé danh gia trinh do
thong thao va dinh hwéng tap trung vao nhitng linh vuc kién thic hay ky
nang can dugc cai thién. Thir 1dy cong viéc ctia cac canh sat lam vi du. Ho
stt dung rat nhiéu dang thitc m6é phéng khac nhau trong qua trinh rén luyén.
Khi thyc hanh thao tac véi sung cam tay, ho st dung cac kich ban dva trén
cac doan bang, véi mot man anh réng dwoc lap dat & mot dau can phong,
noi bé tri cac dao cu dé dan canh vé mot tinh huéng ma ngudi si quan phai
doi mat. Nguoi nay sé tién vao khung canh cung véi mot khau sung da
duwgc trang bi va diéu chinh dé tuwong tac véi doan bang.

Trung dy Catherine Johnson lam viéc tai S&@ Canh sat Minneapolis mo6
tda mot s6 tinh huéng mé phong ma c6 da ting thwe hanh:

Trong tinh hudng dirng phuwong tién giao thong trén dwong, phong huan
luyén c6 mot man anh & dau phong va cac dao cu dat xung quanh phong —
mot hom thw 16n mau xanh, mot voi nuwdc cttu héa, mot 6 ctra — ban c6 thé
stt dung chiing dé che chdan nham d6i phé véi nhitng dién bién trén man
anh. T6i nhé minh da di vé phia man anh, va doan bang mo6 phong dong tac
toi tién gan vé phia chiéc xe nhw thé toi thye sy da lam thé, mét cach rat
chan thuce, va bat thinh linh mot ga dan ong vot ra tir trong thung xe, rit ra
mot khau sing ngan va ban toi.
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T ngay dy cho dén bay gi®, moi ngay khi tién lai gan dé dirng mot
chiéc xe trén dwong giao théng, t6i déu x6 manh vao thung xe dé chac rang
n6é khong mé. Va ly do khién t6i lam vay chinh 1a kich ban ma t6i da thao
tap trong cac budi huan luyén.

Mot tinh huéng mo phéng c6 st dung vii trang khac 1a mot cudc triéu
tap tai dia phvong, m@ dau bang canh t6i dang tiép can mot khu dan cu va
mot ga dan ong dang dirng trudc cong vao. Ngay tr gidy phut dau xuat hién
toi da nhin thay han c6 mot khau sing trong tay. Toi ra 1énh cho han bd n6
xubng va diéu dau tién han lam la quay dau bo chay. Va lac dy t6i nghi toi
khong thé ban vao lung han, trong khi chang c6 ai khac & d6. Tinh hudng
c6 vé nguy hiém, vay toi phai lam gi? Trong ltc t6i mat thoi gian can nhac
xem c6 ban ga dan 6ng hay khong thi han da quay lai va ban t6i. Vi phan
Ung cda t6i cham hon hanh dong cta han. Tan cong luon danh bai phan
cong. D6 1a cau than chi ma ching ta phai khac c6t ghi tam.

Nhitng tinh huéng mé phong c6 st dung vii trang c6 thé dugc thao dién
theo rat nhiéu cach, gay can cling c6 ma yén binh cting c6. Khong cé nhiéu
treong hop ma trong do cau tra 10i la dung hodc sai ro rang vi ¢ do ludn c6
mot hé théng phitc tap bao gobm nhiéu nhan t6, ma chi mdt vai trong so
ching c6 thé dwoc tién liéu khi nguwdi si quan tién vao hién truong, gia du
nhv liéu ngwoi dan 6ng dirng trén cong vom da tirng co tién an hay chua.
bé két luan, ngudi si quan thyc hién mot cudc phéng van véi nguwdi huan
luyén ctia minh dé thu thap y kién phan hoi. Bai tap khong chi la vé van de
k¥ thuat, ma con vé dwong 16i tw duy mach lac va nhitng phan xa thich hop
— cht y nhitng manh moéi dwoc thé hién dwdi ca hinh thitc ngén ngit lan
hinh anh, nhitng két cuc c6 thé xdy ra, nhan thitc 10 rang vé phuwong thic
thich hop khi st dung vii khi gay sat thwong va tim cach ly gidi cho nhitng
hanh dong ban da thuc hién trong nhitng gidy phut nguy cap.
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Sw mo phong khong bao gio la hoan hdo. Johnson da twong thuat lai chi
tiét qua trinh cac si quan dwgc huan luyén dé twdc sing cia mot ké tan cong
& cy ly gan, mot thao tac ho van thyc hanh qua déng thé véi cac si quan
dong nghiép. N6 doi hoi ca téc db va su thanh thao: tdn cong bat ngd vao co
tay doi phuwong bang mot tay dé pha thé cam stng cta han trong khi cuing
lic tay con lai giat manh khau sing khoi tay han. Bé la ctv dong da tré
thanh thoi quen cta cac si quan va dugc mai gitia thong qua qua trinh luyén
tap lap di lap lai, twdc sing, trad lai, roi 14y lai lan nita. Ci¢ thé cho dén khi
mot si quan trong sO ho, trong mot 1an duwgc triéu tap dén hién trudong thue
té, da twdc sung cua ké tan cong roéi trd lai cho han ngay 1ap tic. Trong lic
ca hai phia ciing bang hoang, ngudi si quan da xoay x& chiém lai khau sting
va gitt dwgc n6. Ché do luyén tap trén da vi pham quy tac trong yéu rang
ban nén luyén tap nhw thé ban dang thuc hién, vi ban sé thuc hién nhw lhic
ban luyén tap.

Dboi khi thong tin phan héi c6 tdc dong manh mé nhat tdi qua trinh kiém
dinh nhan thitc ctia ban vé nhitng diéu ban biét va khong biét lai chinh la
nhitng sai lam ban mac phdi trong thuc t€, ddy la néu ban cé thé song sot
vugt qua chung va rut ra dugce bai hoc cho minh.
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Chuwong 6. Vuot ra ngoai khuon kho cia nhirng 1é théi hoc tap

Mo6i ngwoi hoc 1a mot ca nhan khéc biét va tat ca déu dang tién dén mot
noi chon tuyét voi bang nhitng bac thang xoan 6c, Francis Bacon da néi véi
ching ta nhu thé.

Hay xem xét cau chuyén vé Bruce Hendry. Ong sinh nim 1942, 16n 1én
bén nhitng bd kénh doc theo mién Bac Mississippi ctia bang Minneapolis
nhd sy dudng duc mot tho co khi va mot ba ndi trg. Ong ching khac gi bao
dia tré My khac véi dau goi gay guoc va khao khat lam giau chay béng.
Khong con gi xa la khi ching ta ban t6i nhitng con nguoi ty 1ap. Song cau
chuyén nay lai khac. Bruce Hendry c6 tv 1ap, nhung cau chuyén lai néi vé
chiéc cau thang xoan 6c, vé qua trinh 6ng tim ra con dwong cho minh, ciing
nhv nhitng két luan gitp chung ta nhan thitc dwgc vé sy khac biét trong
cach thitc hoc tap ctia moi nguoi.

Quan diém cho rang moi ca nhan c6 phwong phéap hoc tap riéng da ton
tai da 1au dé tré thanh mot phan trong truyén thong vé thyc hanh gido duc
va la mot yéu t6 thiét yéu trong qua trinh ty nhan thitc cta nhiéu nguoi.
Theo mot gia thuyét co ban, con ngudi tiép nhan va xtr ly thong tin méi
theo nhitng phuwong thitc khac nhau: chang han, vai ngwoi hoc t6t hon véi
nhitng tai liéu hinh anh, va s6 khac giéi hon v6i nhitng van ban hay tai liéu
am thanh. Hon thé ntta, 1y thuyét nay con cho rang ngwdi nao dugce chi day
theo mot cach thirc khong phu hgp v6i phuwong phap hoc tap cua ho thi
nguoi do sé gap bat 1gi trong qua trinh tiép thu.
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Trong chuwong nay, ching t6i cong nhan rang moi ngwdi déu c6 nhitng
s@ thich hoc tap, nhung khéng bi thuyét phuc rang ban sé hoc tét hon khi
phuong phap dao tao phu hgp vGi nhitng sé thich d6. Nhung sy khac biét
trong cach thitc hoc tap ctia moi ngwoi cling dwoc phan ra thanh nhiéu loai.
Va d6 méi chinh la van dé. Pau tién, cau chuyén cia Bruce sé gitp chiing
toi dinh huéng luan diém ctia minh.

CHU PONG TIEP THU NGAY TU NHUNG BUOC PAU TIEN

Mot phan bi quyét lam nén thanh cong cta Bruce chinh la y thic cia
ong, ngay tir nhitng ngay con rat nho. Khi Bruce méi hai tudi, ba Doris me
ong da dan ong khong duwgc bang qua duwong vi mot chiéc xe c6 thé sé dam
vao ong. Ngay nao cau bé Bruce cling bang qua duong va ngay nao ba
Doris cling phat vao mong cau. “N6 da tao bao tir Idc m6i sinh ra,” Doris
van noi voi cac ban caa ba nhu thé.

Luc len tam, chi v&i mot hao, Bruce da mua mot cuon day trong mot
gian hang d6 cii, cit né ra va ban lai titng doan nhé véi gia nam xu moi
doan. Luc l1én mudi, cu di giao bdo. Mwoi mot tudi cau c6 thém nghé nhat
béng tai san gon. Vao lic mwdi hai tudi, véi 30 do-la danh dum dwgc, cau
lén qua ctta s6 phong ngu ti tredc binh minh cing mét chiéc vali trong
rong va vay mot chiéc xe dé di nho 400km dén Aberdeen, Nam Dakota.
Cau mua va tang trit phdo Black Cats, bom so ri, phdo hoa, nhitng thit bat
hgp phap & Minnesota va vay xe vé nha trugc bita t6i. Sudt ca tuan sau do,
Doris khong thé tim ra nguyén nhan vi sao tat cd cac cdu bé giao bao déu
dirng lai trvdc cita nha minh vai phit réi méi roi di. Cong viéc kinh doanh
cua Bruce phat dat nhung ngwoi giam sat cac cau bé giao bao da phat hién
ra va mach cha ctia Bruce. Ong di canh cdo Bruce ring néu nhu cau con
lam nhw thé mot lan nita, 6ng sé€ danh cau mot tran nhir ti. Bruce van tiép
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tuc hanh trinh mua ban d6 mot lan nita vao mua heé sau d6 va nhan duoc
tran don nhw da dwgc canh bao trwde. “Diéu do la xing dang,” Bruce ndi.
Khi d6 6ng mdi chi 13 tudi va da hoc dwgc mot bai hoc vé thira cau va thiéu
cung.

Bruce nhan ra rang, nhitng nguwoi thanh dat c6 1é khong thong minh hon
ong, ho chi cé nhitng hiéu biét ma ong khong cé. Qua trinh 6ng tim kiém
nhitng kién thitc ma ong can c6 thé minh hoa cho nhitng diém khac biét
quan trong trong si tiép thu ctia moéi ca nhan. Tat nhién, diéu dau tién la tw
hoc, tw gido duc chinh minh 1a mot théi quen Bruce da nudi dudng tw tudi
1én hai va duy tri né bén bi mdt cach dang kinh ngac qua nhiéu nam. Con
mot sO thoi quen khac nita ctia 6ng cling minh chitng cho diéu d6. Sau khi
mot ké hoach két thic, 6ng rut ra nhitng bai hoc va dan than vao mot ké
hoach méi. Biéu d6 hoan thién kha nang dwa ra nhan dinh va dinh huwéng
muc tidu cta 6ng. Ong két néi chit ché nhitng gi da hoc hoi dwoc trong mot
mo hinh tw duy nham phuc vu muc dich dau tw, sau d6 6ng ap dung mo
hinh nay dé vach ra nhiéu co hoi phitc hgp, tim ra dwong di cia riéng minh,
nam bat nhitng quan diém ding dan gitta hang loat nhitng thong tin khong
phu hgp dé dat téi phan thuwéng cudi cung la sy thanh céng. Cac hanh vi do6
la nhitng gi ma cac nha tdm ly hoc van goi la “hoc héi theo cac quy luat”
hay “xdy dung nhitng co ché tiép thu”. Nhitng ngudi cé thdi quen dic rut
nhitng nguyén tac hay quy luat co ban sau nhitng trdi nghiém méi thuong
thanh cong hon nhitng nguwdi chi tiép thu kinh nghiém trén bé mat ma
khong thé nhan thitc duwgce nhitng bai hoc ham an trong dé, nhitng bai hoc
c6 thé dwoc ap dung trong nhitng tinh hudng twong ty sau nay. Giong nhw
vay, nhitng nguoi biét sang loc cac khai niém ndi bat ra khoi nhitng thong
tin kém quan trong hon trong nhitng tai lifu m&i ma ho dwgc ti€p xic va
nhitng ngwoi biét lién két nhitng y twdng chu chét thanh mot co ché tw duy
sé la nhitng nguwdi hoc thanh cong hon nhitng cad nhan khong thé phan biét
tot xau, hay d& cling nhw khong biét cach bién nhitng kién thitc hitu ich
thanh két qua trong thure tién.
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Khi con la mot thiéu nién, Bruce da nhin thay mot t0 roi quang cao vé
cac 16 dat gan ho & trung tam Minnesota. Khi nhan dwoc 16i khuyén rang
chwa ai tirng thua 16 khi dau tw vao bat dong san, cau da mua mot 16. Vai
mua hé sau, cung s giup d& hiém hoi tir ngwoi cha, cau da xay dwng mot
ngoi nha trén do, duong dau véi tirng budc mot trong toan b qua trinh, ty
minh kham pha hodc tim kiém su chi dan tit mot ai dé c6 thé. Bé dao mong,
cau muwon mot chi€c xe modéc va moc nd vao sau chiéc xe hiéu 49 Hudson
cta minh. Cau tra cac ban minh 50 xu cho moi dong dat ho dao dugc, va
sau d6 cau yéu cau ngudi chu manh dat bén canh tra 1 do-la cho méi dong
dat ho can dé dap nén. Cau da hoc dwoc cach lat gach tir mot nguwdi ban co
cha kinh doanh xi mang réi t¢ minh xay mong nha. Cau hoc cach Ién khung
cho nhitng bitc twong tir nguwoi ban hang & bai xé go. Cau tu lap dat dwong
ong nudc va mang day dién ciling theo cach nhw vay. Mot cau bé hiéu ky
luon tim toi, hoc hoi cach lam moi thit. Bruce nhé lai: “Vién thanh tra dién
lyc khong dong y cho t6i lam thé. Lic do t6i nhan ra rang dé la vi ho muén
mot nguwdi trong hiép hoi lam diéu nay, bagi thé téi dé cho mot ngwdoi nhw thé
ttr thanh pho t6i va lam lai toan bo mang lwGi day dién cta téi. Nghi lai, toi
chac chan rang minh da lam mot viéc thue sy nguy hiém.”

Nam 19 tu6i va dang la mét sinh vién dai hoc, 6ng cho thué lai ng6i nha
v6i hinh thic tra tién tredce lam bén ky & Minneapolis. Mot phép tinh don
gian: bon can ho mang vé bon tdm séc hang thang. Khong lau sau, ngoai
viéc hoc tap ¢ trvong dai hoc, 6ng ddam nhiém viéc quan ly ngoi nha cho
thueé, thanh toan khoan dat coc, tra 10i nhitng cudc dién thoai luc nira dém,
stta dwong ong nuwdc hong, nang gia nha va bi mat khach thué, roi lai co
ging tim nguoi 14p chd tréng va kiém thém nhiéu tién hon. Ong da hoc
duwgc cach bién mot manh dat trong thanh mot ngbi nha, va mot ngoi nha
thanh mot t6 hgp bon can hd. Nhung rét cudc bai hoc c6 dugce cling song
hanh cung qua dang, né mang t6i cho 6ng nhitng con dau dau con nhiéu
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hon 13 phan thwéng mang lai. Ong da ban khu nha va ditng viéc kinh doanh
bat dong san trong vong 20 nam sau do.

Tot nghiép dai hoc, Bruce trd thanh mot nhan vién kinh doanh phim cho
hang Kodak. Bén nam thit ba lam viéc tai day, ong lot vao top nam nhan
vién kinh doanh gidi nhat trén toan quéc. D6 ciling chinh 1a nam 6ng kham
pha ra hiéu suat lam viéc ctia gidam doc chi nhanh noi 6ng lam viéc con thap
hon ca 6ng. Mt lvong cao hon nén thudc vé nguwdi giéi hon chi khong
phai nguwdi quan ly. D6 1a mot bai hoc khac, mot budc tién 1én trén nhitng
bac thang xodn 6c cia Bruce. Ong nghi viéc dé chuyén sang ban chitng
khoan trong mot cong ty moi gidi.

T cong viéc maGi nay, ong gat hai dugce thém nhiéu bai hoc: “Néu t6i
dau twv mot d6-la vao mot doanh nghiép kinh doanh ty thac hoa héng, mot
nita sé dugc trao cho doanh nghiép va mot nira trong s6 nita con lai do S&
Thué vu gitt. D€ tao ra lgi nhuan thyc té, t6i da phai chu trong nhiéu hon
vao viéc dau tw bang tién ctia chinh minh va gidm bét viéc kinh doanh ay
thac hoa hong.” Cha cha, lai thém mot bai hoc khac: dau tw c¢6 phiéu déng
nghia vdi rii ro. S6 tién 6ng thua 16 khi dau tw bang tién ctia ban than nhiéu
ngang v6i so tién hoa héng cac khach hang trd cho 6ng khi ban lai céac
khoan dau tw. “Ban khong kiém soat dwgc mat trai cia qua trinh nay. Néu
mot c6 phiéu rét gia 50 xu, no6 phai tang 1én 100 xu chi dé hoa von. Ma mat
50 xu thi dé chit kiém dwoc 100 xu thi khé hon nhiéu!” Ong da tich liiy
dwoc nhiéu kién thitc. Ong dau tw thoi gian, tim cach xoay x& dé dat dwogc
két qua minh dang theo dudi.

Sam Leppla xuat hién.
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Theo 10i ké ctia Bruce, trong nhitng ngay do Leppla chi la mot ga trai
sudt ngay nhdy viéc, chuyén hét cong ty dau tw nay sang cong ty dau tw
khac, ban chuyén lam an va dwva ra 10i khuyén. Mot ngay no anh ta néi véi
Bruce vé trai phiéu cia mot cong ty sap pha san. Moi trai phiéu tri gia 1 do-
la dang dwoc ban vai gia 22 xu. “Nhitng trai phiéu nay c6 22 diém lgi tic
khong hoan lai,” Bruce nh¢ lai, “do do khi cong ty nay pha san, ban sé thu
hoi lai lgi titc ctia cong ty - hay néi cach khac la 100% von dau tw - ma ban
van dugc s@ hitu mot trai phiéu sé dwge chi trd. N6 rot cudc sé trd thanh
tién duwgc cho khong.” Bruce néi: “To6i da khong mua bat ky trai phiéu nao
trong s6 do nhung toi theo doi, va né xdy ra chinh xac nhw nhitng gi Sam da
dy doan. Bai vay, t6i goi cho anh ta va néi: ‘Anh c6 thé ghé qua va noi
chuyén véi t6i vé viéc anh dang lam duwgc khong?’”

Leppla gidng gidi cho Bruce mot m& kién thitc vé cac moi twong quan
gitta gia ca, cung cau va gia tri phitc tap hon nhiéu so véi nhitng gi ong da
hoc duoc ké tir ngay ong khéi dau cung chiéc vali day phao hoa. Phuong
thitc 1am viéc ctia Leppla duwgc dic rit tir nhitng quy tac sau day. Khi mot
cong ty roi vao kho khan, doi twgng dau tién duwgc hudng quyén véi tai san
cta cong ty khong phai la nhitng nguwdi cha sé hitu, hay cac c6 déong ma
chinh 1a cac cha ng: nhitng nha cung céap va trai chu - ngwoi nam gitt trai
phiéu. C6 mot trinh tw phan hang 4p dung cho trai phiéu. Nhitng trai phiéu
duwgc chi trd dau tién goi la trai phiéu cao cap. Tat ca phan tai san con lai
sau khi chi trd hét cho céc trai phiéu cao cap mdi dwoc dung dé thanh toan
cac trai phiéu th cap. Trai phiéu thit cdp cua mot cong ty dang gap khé
khan thuwong ré vi cac nha dau tw lo ngai rang sé khong cé du tai san con lai
dé bu dap cho gia tri ctia cac trai phiéu, nhung chinh méi nghi ngai, lvoi
biéng va thiéu hiéu biét ctia cac nha dau tw cé thé lam rét gia trai phiéu
xubng dudi mirc gia tri thyc ctia cac tai san co ban. Néu ban c6 thé xac dinh
dwgc gia tri thwe d6 va nam duwge gia mua trai phiéu, ban c6 thé an tam dau
tw v&i ty 1€ rai ro rat thap.
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Pay chinh la kiéu kién thitc ma Bruce van tim kiém.

Vao thoi diém do, cac cong ty dau tw bat dong san & Florida dang 1am
vao canh khé khan, do vy Sam va Bruce bat dau dé mat dén nhitng cong ty
nay, mua trai phiéu ¢ nhitng noi ho c6 thé thiy rang mic gia ban thao dang
ha thap gia tri thu'c cua tai sdn co ban mét cach tram trong. “Ching toi da
mua chung chi véi 5 do-la va ban lai véi gia 50 do-la. Moi thit ching toi
mua déu sinh 10i.” Cong viéc kinh doanh ctia ho van hanh tét dep, nhung
gia ca thi trwong da bat kip cac gia tri thuc va chang bao 1au ho lai can mot
y twéng moi.

Lic dé, cac xi nghiép dwong sat & phia dong sap roi vao canh pha san
va chinh quyén lién bang dang mua lai tai sdn cia cac xi nghiép nay dé
thanh 1ap céac cong ty van tdi Conrail va Amtrak. Bruce ké: “Mot ngay no
Sam noi: ‘Ct* moi 50 nam, cac xi nghiép dwong sat lai pha san va chang ai
biét gi vé ching. Chung thyc sy rat phitc tap va can nhiéu nam dé tim hiéu.’
Bdi vay ching toi tim mdt chuyén gia hiéu biét vé duwong sat tén la Barney
Donahue. Barney nguyén la ngudi dai dién cia S& Thué vu va cling la mot
ngwoi say mé nghién citu vé dwong sat. Néu ban da tirng gap mdot nguoi
thue sy say mé duwong sat, ban sé thay ho nghi vé né, ho hit thd ciing no, ho
c6 thé néi cho ban biét trong lwong cia dau may va cad cac con so ghi trén
nhitng dong co. Ong ay chinh 1a méot trong s6 ho.”

Nguyén ly trong tam trong mo hinh dau tw ctia ho la thu thdp nhiéu
thong tin hon nhitng nha dau tw khac vé lwgng tai sdn con du va trat tw chi
trd cac trai phiéu. Nho dugce trang bi nhitng hiéu biét chuan xac, ho cé thé
chon Iya nhitng trai phiéu thit cap véi mirc gia dudi gia tri thue ma lai cé
kha nang dwogc chi trd cao. Donahue ra soat cac cong ty van tai dwong sat
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khac nhau va quyét dinh rang cong ty tot nhat dé dau tw vao la Erie
Lackawanna, vi khi céng ty nay dé don xin pha san, né c6 nhitng thiét bi
hién dai nhat. Hendry, Leppla va Donahue di sau vao xem xét ti mi hon. Ho
da di xuyén sudt chiéu dai tuyén dwong ray cia cong ty Erie dé kiém tra
tinh trang cia nd. Ho kiém ké cac thiét bi con lai, xem xét tinh trang cua
ching va doi chiéu vai cac ban ghi chép vé nganh van tai cta céng ty xép
hang tin dung Moody dé tinh toan cac gia tri. “Ban chi can lam phép tinh:
Mot dong co dang gia bao nhiéu? Twong ty véi mot toa hang? Mot doan
dwong ray dai 1,6km?” Erie da phat hanh 15 trai phiéu khac nhau trong 150
nam hoat dong, va gia tri cia moi trai phiéu phu thu6c mot phan vao xép
hang tham nién cua cong ty nay so vOi cac cong ty khac. Bruce da tim ra
mot sO van ban trong dé cac t6 chic tai chinh da thong nhat vé trinh ty
thanh todn cac trai phiéu khi tai san bi thanh ly. Nh¢ xac dinh dugc gia tri
cda cac tai san, khodn ng va co cau trai phiéu, ho biét gia tri cia moi hang
trai phiéu. Nhitng ngwoi cam gitt trai phiéu chwa tirng tinh toan thi khong
thé nhan thitc dwoc diéu do6. Trai phiéu thit cap bi ban ra & mitc gia tut doc
tham hai béi 1€ ching da chim qua sau xudng day chudi thitc an dén mic
cac nha dau tw ngo rang ho sé khong thé thu hoi lai tién ctia minh dwoc nita.
Nhitng tinh toan ctia Bruce lai dé xuat diéu ngugc lai va 6ng da mua vao.

D6 1la mot cau chuyén dai hoi ma ching t6i kho c6 thé ké hét trong
pham vi cuén sach nay. Pha sdn cia mot cong ty van tai dwong sat la mot
viéc phitc tap dén mic dang kinh ngac. Bruce quyét tdm rang minh phai
théng hiéu vé toan bd qua trinh d6 hon bat cit ai khac. Ong dén g ctia titng
nha, yéu cau sy tac dong tir nhitng ngwdoi ban dang & vi tri quan ly cac tha
tuc va cudi cung 6ng ciling dugc toa an bé nhiém vao vi tri chu tich Gy ban
dai dién cho 1gi ich cta nhitng trai chu trong quy trinh pha san. Khi Erie
vugt 1én khoi bo vuec pha san hai nam sau do, ong da la chu tich va giam
déc diu hanh cta cong ty. Ong thué Barney Donahue quéan 1y cong ty.
Hendry, Donahue va ban giam doc cung huwéng cong ty vigt qua nhitng vu
kién tung con lai. Va khi lwgng tién ctia cong ty dugce 6n dinh, gia tri danh
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nghia ctia nhitng trai phiéu Bruce dang nam giit tang 1én gap doi, tirc la gap
20 lan mirc gia 6ng da tra dé mua mot so trai phiéu thi cap.

Cong ty Erie Lackawanna, cung véi tat ca sy phitc tap va nhitng biit pha
phi thwong nhw cau chuyén vé David danh bai ngwoi khong 16 Goliath4,
chinh la dién hinh vé cach Bruce Hendry bién mét dong hon don thanh mat
moi sinh 10i: tim ki€m mot cong ty dang 1am vao kho khan, nghién cttu cac
tai san va khoan ng, doc chi tiét vé cac nghia vu thanh todn ng, xem xét boi
canh toan nganh va dy doan xu hwéng, tim hiéu qua trinh kién tung va hang
hai dan than khi da ndm dwoc cach moi thit sé dién ra.

Con c6 cac cau chuyén vé nhitng cudc chinh phuc ngoan muc khac.
Ong da tiép quan Kaiser Steel, ngdn n6 khéi v& ng, chi dao cong ty vuot
qua tham hoa pha sén véi vai tro giam doc diéu hanh, va nhan dwoc 2% von
chti s& hitu cia cong ty mdi. Ong ditng ra hoa giai trong vu sup do cua
Ngan hang tiéu bang Texas First Republic Bank va thu vé 1gi nhuan gap sau
lan khoan dau tw dau tién vao cong ty nay. Khi cac nha san xuat thira cung
va ngirng san xudt cac toa hang, Bruce da mua lai mot nghin chiéc cudi
cung, thu lai 20% khodan tién dau tw tv viéc cho thué va sau dé ban lai
nhitng chiéc xe mot nam sau do6 khi thi trwong lai thiéu cung va dwa ra mot
mitc gia hap dan. Cau chuyén vé sy viron 1én cia Hendry vira quen thudc
lai vira dac biét; s quen thudc nam trong ban chat ctia cudc tim kiém va
dadc biét & cach Bruce hoc hoi trong qua trinh kinh doanh ctia minh, thiét 1ap
mot hé théng nguyén tac cta riéng minh vé nhitng yéu to6 tao nén mot co
h6i dau tw hap dan, lién két cac nguyén tac d6 thanh mot khudén mau, va sau
dé tim ra nhitng phwong thitc khac biét va méi mé dé ap dung no.

Khi dugc hoi vé nguyén nhan lam nén thanh cong ctia minh, cau tra 1oi
ong néu ra twdng chirng nhv rat don gian: xam nhdp nhitng thi trudng
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khong c6 su canh tranh, dao sau nghién ciu, dat ra nhitng cau hoéi chinh
xac, nhin nhan trén bo6i canh réng, chap nhan rai ro va trung thyc. Nhung
nhitng ly gidi nay chwa da thoa dang. Bang sau chiing 1a mot cau chuyén
hap dan hon, mo6t cau chuyén ma chiing ta phai ngam hiéu: 6ng da phat hién
ra minh can nhitng kién thitc gi va theo dudi dé nam bat kién thitc d6 nhw
thé nao; nhitng that bai ban dau da gieo mam cho ky nang nhan dinh sac séo
ra sao; cling nhw qua trinh 6ng phat trién mot gidac quan nhay bén dé phat
hién ra gia tri & nhitng noi ma nguwdi khac chi c6 thé nhin thdy cac van dé.
Nang khiéu phat hién ra cac gia tri cia 6ng duwong nhw la phi thwong. Cau
chuyén ctia 6ng han sé ghi dau trong tam tri mot dira tré, mot cau bé thic
day vao sinh nhét lan thit tw va nhan thdy c6 mot bai phan to trong san,
nhdy vong quanh n6 va thét 1én: “Minh dam ca thé nao ciing c6 mot dong
25 bang Anh trong do!”

Tat cd moi ngwoi déu khong giong nhau, d6 la mot sy that hién nhién
ma chung ta nhanh chéng nhan ra ngay ttr luc con la mot dda tré, khi so
sanh chinh ban than minh v&i cac anh chi em ru6t thit. Diéu nay cang thé
hién ro6 rang qua diém so trén 16p, trong cac linh vuc thé thao, hay trong
phong hop cua ban lanh dao. Ngay ca néu ching ta cung chia sé niém dam
mé va sy quyét tam cta Bruce Hendry, ngay ca néu ching ta tran tr@ suy
ngam vé nhitng 10i khuyén cta 6ng, thi bao nhiéu nguwdoi c6 thé nam bat
dwgc ky thuat nhan ra bai phan nao cé thé chita mot déong 25 bang trong dé?
Khi cau chuyén vé Bruce tré nén sang t6, mot s6 dau hiéu dac trung vé mitc
do tiép thu trd nén quan trong hon nhitng dau hiéu khac. Nhung ching la
nhitng diu hiéu nao? D6 chinh la ndi dung ma ching ta sé cung kham pha
trong phan con lai ctia chwong nay.

Suv khac biét quan trong nam & cach ban nhin nhan ban than ciing nhw
nhitng kha nang cua minh.
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Co6 mot cau cham ngén rang: “Du ban nghi ban c6 thé hay khong thé
lam diéu gi do thi ban déu diang.” Cong trinh ctia Carol Dweck, sé dwgc mo
ta trong chwong 7, gitp ich rat nhiéu trong viéc xac minh tinh ding dan cua
quan diém nay. Mdt bai viét trén tap chi Fortune xudt ban vai nam truéc
cling lam dugc diéu twong ty. Bai bao nay ké vé mot diéu c6 vé mau thuan,
mot cau chuyén vé nhitng nguwdi mac chitng kho doc da tré nén thanh dat
trong kinh doanh ciing nhw trong cac linh vic khac bat chap nhitng bat 1gi
trong qua trinh hoc hoi caa ho. Richard Branson, chi nhan hang thu am
Virgin Records va hang hang khong Virgin Atlantic Airways, da bo hoc
nam 16 tudi dé bat dau va van hanh nhitng hoat dong kinh doanh hién dang
gid hang ty d6; Diane Swonk la mot trong s6 nhitng nha du bao kinh té
hang dau tai My; Craig McCaw la ngudi tién phong trong nén cong nghiép
san xudt dién thoai di dong; Paul Orfalea da sang lap ra cong ty Kinko’s.
Nhitng con nguoi thanh cong nay va ca nhitng nguoi khac ntra, khi dugc
héi, da ké lai cau chuyén vé qua trinh vugt qua nghich canh dé vuon lén.
Tat ca ho déu gap kho khan tai cac treong hoc va véi cac phwong phap hoc
tap da dugc thira nhan, hau hét déu bi dan nham nhan la nhitng ké c6 chi so
thong minh IQ thap, mot s6 bi lwu ban hay thuyén chuyén sang cac 16p hoc
danh cho do6i twgng cham phat trién veé tri tué, va gan nhuw tat ca déu dugc
ho trg béi cha me, gia sw va ngwoi hwéng dan, nhitng nguwoi van dat niém
tin vao ho. Branson nh¢ lai: “Cé ddi luc t6i da nghi rang mac chitng kho
doc con t6t hon viéc la mot ké ngoc.” Bang cach dién dat do, Branson da
thuyét minh quan diém ca nhan cia minh vé ly thuyét ngoai lé.

Nhitng cau chuyén ching ta sang tao nén dé tim hiéu vé chinh ban than
minh tré thanh nhitng ban twong thuat vé cudc song, ly gidi nhitng sai lam
va lya chon da dwa chidng ta tGi vi tri nhw ngay hém nay: minh lam diéu gi
tot, minh quan tam t&i diéu gi nhat va dau la diéu minh hwéng t6i. Néu ban
nam trong s6 nhitng dita tré bi loai ra ngoai sau khi déi bong mém da chon
xong cau thd, cach ban nhan biét dugc ché ditng cia minh trong thé gidi
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nay cé6 kha nang tao nén nhitng thay do6i nhd, dinh hinh y thitc caa ban vé
nhitng khad nang minh c6 va vé nén nhitng con duwong tiép theo ban phai di.

Nhitng gi ban tw nha véi ban than vé nang lwc cia minh sé goép phan
dinh huwéng cach ban hoc tap va thé hién — chang han nhw ban phai chuyén
tam dén mtc nao, hay ban phai kién nhan véi viéc chap nhan nhitng rdi ro
va san sang bén bi d6i mat véi nhitng khoé khan ra sao. Nhung s khac biét
trong cac ky nang va kha nang bién nhitng kién thitc mégi thanh nén méng
xay dap nén nhitng hiéu biét sdu rong hon, cling 1a mot yéu t6 ma ra con
dwong cho ban tién tGi thanh cong. Vi duy, sy khéo 1éo trong mén bong mém
cua ban phu thudoc vao mot nhom cac ky nang khac nhau, nhw kha nang
danh béng, chay vé cac chét gon, cling nhw chdan béng va ném bong. Ngoai
ra, ky nang trén san khong han la diéu kién tién quyét dé tréd thanh mot ngoi
sao trong mot mon thé thao. Khong it nhitng nha quan 1y hay hudn luyén
vién tai ba nhat trong cac bo mon thé thao chuyén nghiép da ting chi la
nhitng cau thu hang xoang, nhung tinh cd thay, ho lai 1a nhitng nguoi
nghién cttu dac biét hiém cé trong bo mon dé. Tuy suw nghiép cta cau thu
béng chay Tony Larussa két thic chéng vanh va khong cé gi n6i bat, nhung
ong da ti€p tuc sy nghiép ciia minh nhw mot nha quan 1y cac doi bong vai
nhitng thanh cong dang ké. Khi dng gia tir sy nghiép, cung vGi sau giai vo
dich bong chay nha nghé My va ba danh hiéu World Series dwgc ghi, 6ng
da dugc xung tung nhw mot trong nhitng nha quan ly tai ba nhat moi thoi
dai.

Moi ngudi trong ching ta déu tiém an mGt nguon tai nguyén phong phu
dugc thé hién qua cac nang khiéu, tri thitc, tri tué, sé thich va y thitc vé stic
manh ctia ban than, nhitng diéu dinh hinh nén cach ching ta hoc héi va
vurgt qua nhitng khiém khuyét ciia minh. M6t trong s6 nhitng dac tinh do6 co
mot tam quan trong dac biét — vi du, kha nang ddc rut nhitng nguyén tac co
ban tir nhitng trdi nghiém md&i mé va chuyén doi tri thitc mGi thanh nhitng
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mo hinh tw duy. Mot s6 dac trung khac, nhw kha nang tiép thu kién thitc thé
hién dwdi dang am thanh hay hinh dnh, ma ching ta van twéng rang co6 vai
tro quyét dinh thi thyc ra lai kh6ng mady quan trong.

Trong bat ky danh sach nao liét ké nhitng dac tinh cé6 anh hwéng 16n
nhat t6i kha nang tiép thu thi cach st dung ngon ngi lwu loat va kha nang
doc hiéu ciling gan hodc ditng & vi tri dau bang. Trong khi mot s6 thir thach
doi héi chung ta phdi no lwc nhan thite, tir dé thic day qua trinh hoc tap, thi
mot s6 khac lai khong c6 tac dung d6. Néu no lwc hon dé bu dap nhitng
thiéu hut ma lai khong thé gop phan trau doi kha nang tiép thu, thi d6 khong
phai l1a diéu dang dé cho dgi. M6t ngwoi khiém khuyét trong kha nang doc
hiéu va khong thé nam bat dwgc mach tw twdng ham chita trong van ban khi
gidi ma ting tr riéng 1é trong mot cau co6 thé la mot vi du minh hoa cho
diéu nay. Bay la mot ca bénh khoé doc. Bong thai, tuy khd doc khong phai
la nguyén nhan duy nhat gay ra nhitng kho6 khan trong viéc doc hiéu nhung
né la mot trong s6 nhitng truong hop pho bién nhét, wdc tinh c6 t6i 15%
dan s6 chiu anh hwdng caa hoi chitng nay. Hién twong nay la hau qua cua
qua trinh phat trién than kinh di thwong ti trong bao thai, can tré kha nang
doc hiéu bang cach tiéu hiuy mdt nang lwc thiét yéu ctia nao bo duwge st
dung dé phan biét cac tir nglt. D6 la nang Iuc lién két cac chit cai véi cac
am thanh phéat ra trong qua trinh phat am. Con nguoi khong thé khac phuc
hoi chitng khé doc, nhung néu dwoc gitip do ho c6 thé hoc cach gidi quyét
hodc phong tranh nhitng van dé ndy sinh t* khiém khuyét nay. Nhitng
chwong trinh thanh céng nhat trong linh virc nay chu trong tGi tap luyén
cach wéc hiéu cac am vi, xay dung von tir virng, tang cwong kha nang nhan
thitc va cai thién kha nang doc. Cac chuyén gia vé than kinh hoc va tam ly
hoc nhan manh rang viéc chan doan sém hoi chitng kho doc va tac dong tdi
tré mac chitng nay tw treée 16p 3 1a rat quan trong. Trwdc giai doan nay nao
b6 van con twong doi dé uon nan va cé kha nang ren luyén duwgc, diéu nay
cho phép tai lap trinh cac mach than kinh.
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Chitng khé doc phé bién hon & nhitng tré bi ché nhao hon la cong dong
dai ching. D6 1a két qua cia mot loat nhitng chiéu hwéng xau bat dau ké tw
lic nhitng diva tré khiém khuyét kha nang doc hiéu chim sau vao mét dang
that bai va bat dau gia tang sy t ti. Mot vai em trong s6 d6 nhiém thai bat
nat hay mét s6 dang hanh vi chéng déi xa héi khac, coi day nhw mét cach
dé bu dap. Néu khong dugc gidi quyét, tinh trang nay sé nhanh chéng bién
thanh mot dang toi pham.

Nhitng ngwoi hoc mac chitng khé doc khong dé gi nam bat dwgc ky
nang doc hiéu va bat 1gi nay c6 thé kéo theo mot loat nhitng cén tré khac
trong hoc tap. Trong khi dé, nhitng ca nhan thanh dat dwgc Fortune phong
van dua ra lap luan rang mot s6 ngwoi mac chitng kho doc dudong nhw sé
hitu, hay phat trién mét nang luc sang tao va giai quyét van dé noi tréi hon,
du cho do la két qua caa hé thong than kinh hay nhu cau bitc thiét cta viéc
tim kiém gidi phap bu dap cho khuyét tat ctia ho. D€ dat tGi thanh cong,
phan nhiéu trong s6 nhitng ngudi dugce phong van cho biét ho phai hoc cach
bao quat boi canh réng 16n ngay tir rat sém hon la chat vat gidi ma nhirng
bd phan cdu thanh, hoc cach tiép can van dé theo mot cach khac biét va
sang tao, hoc cach hanh dong theo dwong 16i chién lwgce va hoc cach kiém
soat mic do rai ro. Nhitng ky nang can thiét nay mét khi da dwgc nam virng
sé mang lai cho ho sy ho trg c6 tinh quyét dinh t6i sy nghiép trong twong
lai. C6 thé mét vai ky nang trong s6 nay thuc sy c6 co sé la sy phat trién
ctia hé than kinh. Nhitng thi nghiém dwgc tién hanh bdi Gadi Geiger va
Jerome Lettvin tai Vién Cong nghé Massachusetts da kham pha ra rang
nhitng cd nhan mac chitng khé doc cat nghia théng tin nhan dwgc thong qua
thi gidc kém hon so véi nhitng nguwdi khong mac chitng nay. Tuy nhién ho
lai c6 kha nang giai ma thong tin tir tam nhin ngoai bién ctia minh noi tréi
mot cach dang ké so vdi nhitng ngudi khac. Diéu nay mang dén gia thuyét
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rang mang luwéi tiép hgp than kinh ctia ndo bd cé thé 1a nguon goc san sinh
ra kha nang bao quat vugt troi.

Co6 vO van nhitng tai liéu nghién cttu vé hoi chitng khé doc nhung
ching t6i sé khong tiép tuc di sdu trong pham vi cudn sach nay. Tuy nhién
c6 mot diéu phdi cong nhan rang mot s6 dac trung cia hé than kinh cé thé
tac dong dang ké tdi kha nang tiép thu ctia ching ta. Va v6i mot nhém
nhitng ca nhan ké trén, sy két hgp ctia dong lyc thic ddy manh mé, sy ung
ho dac biét dugc duy tri lién tuc va tap trung, va nhitng ky nang hay “tri
tué” ra doi nham bu dap cho cac khiém khuyét chinh 1a diéu da gitup ho
vuon 1én manh mé.

Niém tin vao ly thuyét vé cac phong cach hoc tdp da tréd nén phd bién
rong khap. Viéc danh gia chat lwgng phuwong phap hoc tap cia sinh vién
duwgc khuyén nghi tai moi cap gido duc. Moi gido vién déu bi héi thiic phai
cung cap nhitng tai liéu giang day theo nhiéu dang thitc khac nhau dé moi
sinh vién déu c6 thé tiép can chiing theo cach ho da dugc trang bi kj cang
nhat. Ly thuyét vé cac phwong thitc hoc tdp da bam ré vao qua trinh phat
trién hé thong quan ly, cling nhw cdc m6 hinh dao tao hwéng nghiép lan
chuyén nghiép, bao gom cac khéa huan luyén phi cong quan s, nhan vién y
té, canh sat do thi, v.v... Ban bao cao vé mot cudc khao sat dugce tién hanh
vao nam 2004 bagi Trung tam Nghién citu cac Ky nang va Kién thitc tai Anh
da doi chiéu hon 70 ly thuyét vé cac phuwong phap hoc héi hién dang duwgc
dwa ra trén thi truong, di cung vdi ching la cadc cong cu chan doan cach
thirc hoc tap dac thu cua t'ng ca nhan. Cac tac gia ctia ban bao cao da mo ta
viéc cung cap cac cong cu nay nhw mot nganh céng nghiép bi lam bang
hoai béi nhitng quyén 1gi dugc bdo dam bat di bat dich. Nganh cong nghiép
nay chao ban mot “mé hon don nhitng tuyén ngdén mau thuan” va moi quan
tam duy nhat cta ho la 16i kéo ngudi st dung vao viéc phan loai, déng mac,
va dap khuon cac ca nhan. Cac tac gia da lien hé t6i mot tai nan xdy ra
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trong mot cudc hoi thao. Tai ddy mot sinh vién vira hoan tat mot thao tac
danh gia da bao cdo lai két qua: “T6i nhan ra rang toi kha kém céi trong
viéc tiép nhan kién thitc thong qua kénh thinh gidc va van dong. Do d6 viéc
doc mot cudn sach hay lang nghe ai d6 trong khodng thdi gian nhiéu hon
vai phut khong c6 tac dung gi véi t6i.” Day la mot két luan v6 cung bao thu.
N6 khong nhitng khong cé duwgc sy ing ho ctia cong dong khoa hoc ma con
tuyén truyén mot y thitc c6 tinh xam 14n va lam lac cia mét tiém nang dang
ngay cang suy giam.

Bét chédp con s6 twéng nhw vo han vé cdc mo hinh phong céach hoc tap,
ban khong thé tim ra mot mo hinh 1y thuyét nhat quan néu nhw ban thu hep
pham vi tim kiém vao nhitng mo hinh van dwgc chap nhan rong rai nhat.
Neil Flemming chd trwong ting ho mét phwong phap tiép can c6 tén goi
VARK. Ngudi hoc tiép thu kién thitc thong qua cac trdi nghiém dwoc thé
hién cha yéu duwdi mét trong cac hinh thitc nhin, nghe, doc hay van dong (vi
du nhw di chuyén, dong cham va chu dong kham pha). Moi ca nhan lai cé
mot s@ thich va wu tien cho mot hinh thitrc nay hon nhitng hinh thirc khac.
VARK phan loai cac ca nhan dva trén sy khac biét d6. Theo Flemming,
VARK chi thuyét minh dwgc vé mot phwong dién trong phong cach hoc tap
ctia mot ca nhan trong khi xét vé tong thé no6 cé tGi 18 khia canh khac nhau,
bao gom ca sy wa thich hon véi nhiét dg, anh sang, thwc pham, nhip sinh
hoc, cling nhu lam viéc theo nhém so véi lam viéc doc lap.

Nhitng 1y thuyét va tai liéu khac vé phong cach hoc tap dya trén nhitng
khia canh khong may twong dong véi nhitng van dé ké trén. Mot cong cu
duwoc st dung rong rai, ra doi dua trén cong trinh nghién cttu cia Kenneth
Dunn va Rita Dunn, danh gia sau khia canh khac nhau trong phong cach
hoc tap cia mot ca nhan: moi treong, xdic cam, xa hoi, nhan thitc, sinh 1y va
tam ly. Ngoai ra con c6 nhitng mo hinh khac danh gia cac phong cach dugc
xay dung cung v6i nhitng phwong dién sau day:
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« Cac hinh thai nhan thitc cu thé va trtru twgng
e Cac mo hinh tht nghiém tich cyc va quan sat phan xa

 Cac hinh thitc t6 chitc ngau nhién va theo trinh tw

Bang cau héi danh gia cac phong cach hoc tap cia Honey va Mumford,
mot cong cu phod bién trong nhitng mo hinh quan ly, gitip ngudi nhan cong
xac dinh tac phong ctia ho chu yéu thudc kiéu “hoat dong”, “phan anh”, “ly
thuyét” hay “thyc tién”, nho d6 ho c6 thé cai thién nhitng linh vire ho chi

dat két qua thap 1én mic linh hoat hon.

S that don gian rang nhitng hoc thuyét khac nhau dang bao ham nhirng
phwong dién bat dong qua 16n la nguyén nhan gay ra lo ngai vé co sé& khoa
hoc cua cac hoc thuyét nay. Pung la hau hét ching ta déu cé cach thic
nghién cttu tai liéu wa thich cta riéng minh, nhung diéu c6t 16i cia phong
cach hoc tap dung dan la ching ta hoc tot hon khi hinh thitc trinh bay thich
hop véi mot kiéu hoc tap cu thé, cé thé phat huy t6i da kha nang tiép thu
cta ca nhan. B6 1a mot yéu cau then chot.

Nam 2008, cac nha tam ly hoc nhan thitc Harold Pashler, Mark
McDaniel, Doug Rohrer va Bob Bjork da tién hanh nghién ctu xem liéu
yéu cau then chot & trén c6 dugc sw ung hd cua cac chitng ¢t khoa hoc hay
khong. Ca doan bat dau tra 10i hai cau hoi. Thit nhat, dang chitng c nao la
can thiét dé cac to chitc c6 thé diéu chinh mo6 hinh gidng day cua ho 13y co
s@ tw qua trinh danh gia phong cach hoc tap cua cac sinh vién hoac cac nhan
vién? D€ tang do tin cdy cho cac két qud, doi nghién cttu quyét dinh rang
cudc khéo sat sé can dén mot vai quy tac thwe hién. Pau tién, cac sinh vién
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dugc phan thanh cac nhom can c@ theo phong cach hoc tap cua ho. Sau do
ho sé duge phan cong vao cac 16p hoc khac nhau mot cach ngau nhién. Tai
cac 16p nay, cac sinh vién nay sé dugc day cung mot tai liéu nhung theo
nhitng phwong phap khac nhau. Sau dé, tit ca cac sinh vién phai cung lam
mot bai kiém tra. Bai kiém tra can chi ra dwgc rang nhitng sinh vién hoc tap
theo mot hinh thitc cu thé (vi du nhw nhitng ngudi tiép thu kién thiec thong
qua hinh anh) da phat huy kha nang tot hon khi tiép nhan sw giang day phu
hop v6i hinh thitc hoc tap ctia ho (thong qua hinh anh) so véi tiép nhan sy
giang day bang mdt hinh thitc khac (st dung am thanh); thém vao do6, mot
diéu nita cling can dwoc chi ra rang nhitng kiéu nguwdi hoc khac gat hai dugc
nhiéu lgi ich hon ti hinh thitc gido duc ho wa thich hon la tiv nhitng hinh
thitc khac (nhitng ngudi hoc bang thinh gidc ti€p nhéan kién thiéc dugc
truyén thu bang cac phwong tién am thanh t6t hon khi hoc tir cac bai thuyét
trinh bang hinh anh).

Van dé thi hai ma doan mu6n nghién citu la liéu loai bang chitng nay
c6 ton tai hay khéng. Cau tra 10i 1a khong. Ho chi tim thdy mot con s6 rat
nho cac nghién cttu dugc thiét ké dé cé thé kiém nghiém dugce tinh xac thyc
cta ly thuyét vé phong cach hoc tap trong gido duc. Va ho con chang thay
nghién citu nao trong s6 rat it d6 céng nhan ly thuyét nay mot cach ro rang,
tham chi vai cudc khao sat con phu nhan n6 mot cach dit khoat. Hon nira,
ho cling xem xét va chi ra rang sy phu hgp cia moé hinh gidng day véi ban
chat caa dé tai giang day con quan trong hon: cong cu giang day bang hinh
anh danh cho cac bo mon hinh hoc va dia ly, phvong phap giang day thong
qua 16i noi ap dung cho tho ca, v.v... Khi hinh thitc giang day twong thich
v&i ban chét cua ndi dung, moi sinh vién déu c6 thé hoc tot hon bat ké ho
wa thich hinh thitc truyén dat kién thitc nao.

Khéng cé bang chitng xac nhan ly thuyét vé phong cach hoc tap khong
c6 nghia la moi ly thuyét déu sai 1am. Cac ly thuyét vé phong cach hoc tap
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c6 rat nhiéu hinh thitc, mot s6 trong dé cé thé c6 gia tri. Nhung ching ta
cling khong thé biét dugc dé la 1y thuyét nao: khong cé co s& nghién ciru dé
gidi dap van dé vi s6 luwgng cac cudc khédo sat chinh xac la cuc ky it. Tw
nhitng phat hién cia minh, Pashler va cac dong nghiép ctia 6ng da dua ra
1ap luan rang nhitng bang chitng hién c6 khong thé bu dap khoi lwgng thoi
gian va tién bac khong 16 can dwgc dau tu dé danh gia cac sinh vién va tai
co cau lai mo6 hinh gidng day cho twong (ng vdi cac hinh thitc hoc tap caa
ho. Chi khi nhitng chitng ct¢ nhw thé dugc dua ra thi nguwdi ta mai thay dugc
tam quan trong cua nhitng phwong phap giang day da dwgc nghién ciu
chitng minh 1a c6 thé mang lai lgi ich cho ngudi hoc bat ké ho thich tiép thu
kién thitc theo cach nao. Mot s6 phuwong phap trong dé da dugc phac thao
so lwge trong cudn sach nay.

LOAI TRi TUE CAN THIET CHO THANH CONG

Tri tué la mot trong nhitng diéu lam nén sy khac biét gitta cac ca nhan
trong qua trinh hoc tap. Chung ta biét tdm quan trong cia no, nhung chinh
xac thi tri tué la gi? Moi xa hoi déu c6 quan diém riéng vé tri tué. Hon mot
tram nam nay, chiing ta van tran tré lam thé nao dé c6 thé xac dinh va lwong
hoa tri tué theo mét cach ma tir dé ta cé thé ly gidi duwgc nang suat tw duy
ctia con ngwoi va mang dén mot thwdc do chuan xac vé tifm nang cua ho.
Céac nha tam 1y hoc cling da no luc dé c6 thé wdc lwgng dwgc cau tric nay
ngay tir nhitng nam dau cua thé ky XX. Ngay nay nhin chung c4c nha tam
1y hoc déu chap nhan rang moi ca nhan déu sé hitu it nhat mot trong hai loai
tri tué. Tri tué linh hoat (fluid intelligence) la kha nang ly gidi, nhan thic
cac moi quan hé, tw duy c6 tinh triru twgng va ghi nhé thong tin trong ldc
gidi quyét van de; tri tué két tinh (crystallized intelligence) la hiéu biét ctia
mot cd nhan vé thé gigi dugc tich Iy cling nhw cac thao tdc va mo hinh tw
duy da dugc phat trién tit qua trinh hoc tdp trong qua khit va cac trai
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nghiém. Cung vGi nhau, hai loai tri thong minh nay cho phép chung ta hoc
héi, suy luan va gidi quyét cac van de.

Céc bai kiém tra danh gia chi s6 thong minh IQ dwgc sit dung nhuw mot
truyén thong dé lwong hoa kha nang tw duy logic va st dung ngon ngit cua
cac ca nhan. Nhitng bai kiém tra nay an dinh mot thwong sé tri tué, thuwong
sO nay biéu thi ty 1é gitta do tudi tri tué va do tudi vat ly nhan véi 100 lan.
Titc 1a mét diva tré tdm tudi co thé gidi nhitng bai toan trong dé kiém tra ma
hau hét nhitng dita tré muwoi tuéi maGi cé thé gidi dugce thi diva tré do co6 chi
s6 1Q 1a 125 (10 chia cho 8 r6i nhan 100). Moi ngwoi da tirng nghi rang chi
s0 I1Q khong thay doi tr khi sinh ra, nhung nhitng quan niém truyén théng
vé tri thong minh dang bi thach thirc.

Mot y twdng doi 1ap da dugce khéi xwéng béi nha tam 1y hoc Howard
Gardner nhim 1y giai cdc kha ning da dang cta con ngudi. Ong dua ra gia
thuyét rang con ngudi c6 khodng tam loai hinh tri thong minh khac nhau:

Tri thong minh vé logic — toan hoc: kha nang tw duy suy luan, lam viéc
v&i cac con s, cac khai niém tritu twgng va nhitng van dé tuwong tu;

Tri thong minh vé khong gian: kha nang wdc doan khong gian ba chiéu
va hinh dung twr trong tri twdng twong;

Tri thong minh vé ngon ngit: kha nang lam viéc vdi tv nglt va ngén
ng;
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Tri thong minh vé van dong: kha nang van dung sitc manh thé chat va
diéu khién co thé mot cach khéo 1éo;

Tri théng minh vé am nhac: do nhay bén v6i cac am thanh, nhip diéu,
tan sO va am nhac;

Tri théng minh vé giao tiép: kha nang hiéu (“doc”) va lam viéc dugc
v0Oi nguoi khac mot cach hiéu qua;

Tri thong minh noi tam: kha nang nhan thitc dugc cai téi ctia minh ciing
nhw danh gia chinh xac dwgc hiéu biét, nang lwc va tinh hiéu qua cta ban
than;

Tri thong minh ty nhién: kha nang phan biét va lién hé v&i moi truong
tw nhién xung quanh (nhitng dang tri tué dwgc huy dong bdi mot nguoi lam
vuon, mot nguwdi thg san hay dau bép chang han).

Nhitng y twdng ctia Gardner rat hap dan vi nhiéu ly do, it nhat ciing vi
chiing da no lyc ly giadi nhitng diém khac biét cia con ngwdi. Chiing ta c6
thé quan sat nhitng diém khac biét d6 nhung khong thé giai thich ching
bang nhitng dinh nghia hién dai ctia phwong Tay veé tri tué, noi ma nguoi ta
van chu trong vao cac kha nang ngon ngit va suy luan logic. Cling nhw ly
thuyét vé phong cach hoc tap, sy da dang vé cac dang thirc tri tué da giap
cac nha gido duc c6 thé da dang héa cac hinh thitc trdi nghiém hoc tap danh
cho sinh vién. Ly luan vé cac phong cach hoc tdp khac nhau cé thé gay nén
nhitng tac dung trai chiéu khi khién cac ca nhan twéng rang kha nang hoc
tap cua minh han ché. Khong giong nhuw thé, ly thuyét vé cac hinh thitc tri
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tué da dang cang boi dap cho hé thong cong cu tu nhién cia ching ta thém
phong phi. Biéu ma ca hai hoc thuyét trén déu thiéu la mot nén méng virng
chac dugce xay dung nén tir sy xac minh thong qua qua trinh thyc nghiém,
chinh ban than Gardner cling nghiém ra va thtra nhan rang xac dinh sy pha
tron ddc trung chia cac loai tri tué trong mot ca nhan giong mot mon nghé
thuat hon la mot mo6n khoa hoc.

Trong khi Gardner gép phan hitu ich vao viéc mé rong quan niém veé tri
tué thi nha tam ly hoc Robert J. Sternberg lai giup chung ta sang loc no
thém lan nita. Thay vi tdm loai tri tué, mé hinh ctia Sternberg chi dé xuat ba
loai: phéan tich, sang tao va thuc tién. Hon nita, khong giong nhw ly thuyét
ctia Gardner, hoc thuyét ctia Sternberg nhan duwgc sw ing hd ctia cac nghién
cttu thue chirng.

bé tim hiéu van dé lam thé nao dé ching ta c6 thé lwgng héa duwgc tri
thong minh, Sternberg da tién hanh mot s6 nghién citu & viung nong thon
Kenya, noi 0ng va cac cong s quan sat nhitng hiéu biét cda tré em ¢ day vé
cac loai thdo duwgc khong dugc ghi nhan chinh thitc trong sach vé. Thoi
quen st dung nhitng thdo duwgc nay la mét phan quan trong trong cudc séng
hang ngay cua nguwoi dan Kenya. Kién thitc nay khong hé dugc day trong
cac treong hoc hay dugce dat ra trong cac bai kiém tra, nhung nhitng em nhé
c6 kha nang nhan biét cac loai thdo dwgc cling nhw cach st dung va liéu
lwgng phu hgp c6 thé thich nghi véi méi tredong song t6t hon nhitng em
khong c6 nhitng hiéu biét nay. Nhitng em hoan tat bai kiém tra vé nhitng
kién thirc khong dwoc ghi nhan trong sach vé nay véi két qua tot nhat lai la
nhitng em c6 két qua thap nhat trong cac bai sat hach vé nhithg mon hoc
chinh thitc dugc giang day tai truong, va theo nhu cach noéi cta Sternberg
thi nhitng em nay c6 vé “kém théng minh” theo nhu tiéu chuan cta céac bai
kiém tra chinh thitc. Lam thé nao dé dung hoa sw bat nhat nay? Sternberg
cho rang nhitng em c6 sy hiéu biét sau rong vé cac kién thitc ban dia xuat
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than tit nhitng gia dinh dé cao gia tri ctia hiéu biét thyc tién hon nhitng gia
dinh c6 con em hoc gioi cac mon hoc duge giang day tai trvong hoc. Nhitng
tré em song trong moi truong dé cao mot hinh thitc hoc héi nay hon mot
hinh thitc khac (nhitng gia dinh day cho con cai vé thdo dugc, hiéu biét thyc
tién dugc coi trong hon kién thitc hoc thuat) c6 trinh do hiéu biét thap hon
trong nhitng linh vuc hoc thuat (linh viec khong duge chu trong trong gia
dinh cua ho). Céc gia dinh khac dé cao gia tri cia thong tin c6 tinh phan
tich 1y luan (cé nén tang ti*t moi treong hoc thuat) va it chu trong hon dén
nhitng kién thitc vé thdo dugc thyrc té.

Co6 hai diéu quan trong & day. Thit nhat, nhitng cong cu lwong héa tri
thong minh truyén thong khong thé ly gidi dwgc nhitng khac biét vé moi
treong. Nhitng dira tré xuat sac vugt troi vé nhitng kién thitc ban dia khong
c6 trong sach v chua chac da khong thé bat kip cac ban dong liva trong moi
trwong hoc thuat, khi cac em dugc trao cho nhitng co hoi thich hgp. Thit
hai, d6i vGi nhitng tré em phat trién trong moi treong chd trong nhitng kién
thitc ban dia, kha nang nam bat nhitng tri thitc hoc thuat trong cac em van
phat trién. Theo quan diém cta Sternberg, tit ca ching ta déu dang & trong
trang thai phat trién s& tredng cia minh va bat ky bai kiém tra nao chi dirng
lai & viéc danh gia dugc hiéu biét cia ching ta tai chinh thoi diém do thi do
chi 1a mot thwdc do tinh, mot cong cu chang thé noéi 1én dwoc gi vé tiém
nang cda chuing ta trong linh viec dugc kiém nghiém.

Sternberg con trich dan nhanh hai cau chuyén gitp lam sang té van de.
MGt la loat cong trinh nghién cttu vé tré em mo c6i ¢ Brazil. D€ ton tai, cac
em buOc phai hoc cach bat dau va duy tri viéc buén ban trén duong pho.
Céac em bj thiic day bdi nhitng dong co manh liét, vi néu cac em bién minh
thanh ké chuyén trom cap thi cac em sé phdi mao hiém mang séng ctia minh
dé lao vao cho chét. Cac em hoc lam toan nhw mot cach bat bugc dé duy tri
cong viéc bu6n ban, nhung lai khong thé gidi bai toan twong ty khi n6 dugc
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trinh bay & dang trttu twgng. Nhin nhén tit quan diém vé qua trinh phét trién
s@ treong, Sternberg cho rang két qua nay mang y nghia quan trong: nhitng
tré em nay ton tai trong mot moi tredng cha trong nhitng ky nang thuc té
chit khong phai hoc thuat va chinh nhu cau cdp bach cda thuc tién méi
chinh la diéu quyét dinh ban chat va hinh thitc ctia qua trinh hoc hoi.

Cau chuyén thit hai la vé nhitng ngudi chuyén dat cuge vao nhitng con
ngwa bi danh cugce sai & nhitng treong dua. Ho c6 cach tw duy cuc ky phic
tap trong viéc ddt cwgc vao nhitng con ngwa nhung cling chinh ho lai la
nhitng nguwoi chi dat trinh do trung binh theo tiéu chuan danh gia chi so
thong minh IQ. Nhitng mo6 hinh chap diém dat cugc cua ho da dugc doi
chiéu véi nhitng mo hinh ctia nhitng nguwdi choi chap diém & trinh d6 thap
hon nhwng lai c6 chi s6 IQ twong ty. Chap diém doi hoi nguwdi choi phai doi
chiéu nhitng con ngwa v6i mot danh sach dai nhitng bién s6, vi du nhu tudi
doi, toc d6, nhitng cudc dua ma n6 da thang, kha nang ctia ngwoi cwdi ngua
vao thoi diém hién tai, cling nhu ca ta dac diém riéng trong tirng cudc dua
tredc dé cua nd. Chi dé dy doan téc d6 cia mot con ngua trong 400m nuwdc
rat cudi cung, cac chuyén gia phéi dya vao mot cong thirc phitc tap 1én dén
bay bién s6. Cudc nghién cttu da phat hién rang chi s6 thong minh IQ
khong hé cé lién hé gi tdi kha nang chap diém va “bat ké bai kiém tra chi s
thong minh IQ danh gia diéu gi di nita thi d6 cling khong phai la kha nang
tién hanh nhitng 1y ludn da chiéu phttc tap vé mat nhan thirc.”

bé bu dap vao khodng trong dé, Robert Sternberg da dwa ra mot hoc
thuyét véi ba tang tri tué can thiét dé tao nén thanh céng. Tri tué phan tich
la kha nang hoan tat cac yéu cau gidi quyét van dé nhu nhitng yéu cau dién
hinh van dwgc néu trong cac bai kiém tra; tri tué sang tao la kha nang téng
hop va ap dung nhitng kién thitc va ky nang hién c6 dé doéi pho6 vdi nhitng
tinh huéng ma&i mé va khac thwong; tri tué thyc tién la kha nang thich nghi
vGi cudc song hang ngay, hiéu trinh ty cu thé khi lam viéc gi dé va sau do
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thuye hién né. D6 1a nhitng gi ching ta van goi la tri khon hé pho (street
smarts). Nhitng nén van héa va nhitng tinh huéng khac nhau sé can dén
nhitng dang thitc tri tué nay theo nhitng cach khac nhau. Hon nita, phan 16n
nhitng yéu t6 can thiét lam nén thanh cong ctia mot cad nhan trong mot tinh
huéng cu thé khéng dwoc danh gia bai tiéu chuan IQ hay nhitng bai kiém
tra nang lyc ma tai dé nhitng nang luwc 1ap luan c6 thé bi bo sét.

HE THONG THI CU NANG PONG

Robert Sternberg va Elena Grigorenko da dé xuat mot y twéng st dung
hé thong thi ctir dé danh gia kha nang mot cach linh dong. Theo quan diém
ctia Sternberg vé phat trién s& trwong, nho nhitng kinh nghiém tich liy lién
tuc trong mot linh vire, ching ta ludn phat trién tir mét trinh do nang lyc
thap 1én mot trinh do cao hon. Quan diém cua ong cling néu 1én rang nhitng
bai kiém tra dugc tiéu chuan héa hang loat khong thé danh gia chuan xac
kha nang cua chung ta vi nhitng gi dwoc boc 16 trong qua trinh do chi gigi
han trong mot bao cao tinh dirng lai tai ding thoi diém cta bai kiém tra ma
khong phan anh dwoc ca qua trinh hoc tap va tiép thu dién ra lién tuc. Tiép
ndi sau m6 hinh tri tué ba tang, 6ng va Grigorenko da dé xuat chuyén nhitng
bai kiém tra tinh tai thanh thit ma ho van goi la hé thong thi ¢t ndang dong:
xac dinh s& treong ctia mot ca nhan dang & trang thai nao; chuyén huéng
tap trung vao nhitng linh vitc ma ho con yéu kém; theo doi sat sao tién trinh
kiém tra dé danh gia sy cai thién va diéu chinh lai hwéng tap trung trong
chién lwgc hoc tap dé cé thé ti€p tuc nang cao trinh do chuyén mén. Béi
vay, c6 thé mot bai kiém tra danh gia vé mot nhwoc diém, nhwng thay vi ap
dat rang nhwgc diém do la mot dau hiéu cta sy yéu kém mai mai, ban hay
nghi vé né nhw mot nhu cau k¥ nang hay tri thitc dang can dugc gii téa. Hé
thong kiém tra ndng dong c6 hai wu diém vuot troi so véi hé théng thi cr
tiéu chuan. N6 hwéng nguwoi hoc tdp va ngudi gidng day tap trung vao
nhitng linh vic can dwgc boi dudng hon la vao nhitng linh vie da duoc
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chinh phuc thanh céng. Hon nita, kha nang danh gia sy tién bo ctia hoc vién
tir bai kiém tra nay tGi bai kiém tra ké ti€p cling cung cadp mot cong cu danh
gia chinh xac hon vé tiém nang tiép thu cta ho.

Hé thong thi cit nang dong khong cho rang mot nguwdi phdi chap nhan
va thich nghi v&i vai dang gi6i han c6 dinh vé nang lwc hoc héi ma dwa ra
nhitng danh gia vé trinh do hay nhan thitc hién tai cia cad nhan do6 trén mot
sO0 phurong dién va chi ra ngudi d6 can phai tién tdi thanh c6ng nhuw thé nao:
minh can phdai hoc thém nhitng gi dé c6 thé hoan thién? Trong khi cac bai
kiém tra nang lyc va phan 16n nhitng ly luan vé phong cach hoc tap c6 xu
hwéng chu trong vao wu diém cua ching ta va khuyén khich ching ta tap
trung vao do thi hé thong thi c* nang dong lai gitp chung ta phat hién
nhitng nhuwgc diém va stra chita chiing. Trong nhitng trai nghiém trén truong
doi, nhitng that bai chi cho ching ta thdy minh can phai lam t6t hon tir dau.
Chung ta c6 thé tranh khéi nhitng khé khan twong tu sau nay, hay chiing ta
c6 thé nhan doi no luc dé tré nén thong thao, mé rong pham vi nang luc va
nang cao s@ trrong. Trai nghiém cua Bruce Hendry trong viéc dau tuw vao
cho thué tai san va thi truong chitng khoan cho 6ng nhitng that bai, va bai
hoc 6ng rt ra tir d6 la nhitng nhan t6 thiét yéu trong qua trinh hoc hoi cta
ong: hoai nghi khi ai d6 c6 gang ban cho 6ng thit gi do, tim ra chinh xac
van dé va hoc cach tim ra dap an. D6 la cach dé phat trién sé treong.

Heé thong thi ct nang dong bao gom ba budc:

Budc 1: Mot bai kiém tra dwdi mot vai hinh thite — c6 thé 1a mot bai thi
thire hanh hay mot bai thi viét — chi cho t6i thady m6t kién thivc hay ky nang
con han ché ctaa ban than.
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Budc 2: Toi cong hién hét minh dé cé thé tré nén thong thao hon, ap
dung phuwong phap suy ngam, rén luyén, ngat quang va cac ky thuat khac
phuc vu qua trinh hoc hai hiéu qua.

Buwéc 3: Toi ty kiém tra lai minh thém lan nita, chu y vao khong chi
nhitng linh vic hoat dong hiéu qua hon, ma con ddc biét la nhitng linh vuc
toi can no luvc hon nita.

Khi cat nhitng buéc chan chap chitng dau tién, chiing ta dang tién hanh
phwong phép kiém tra nang dong. Khi viét truyén ngan dau tay, trinh bay né
tredc mot nhom nhitng tac gia khac dé 1ay thong tin phan hoi, roi stta chita
va trinh bay lai, ban dang thyc hién phwong phap kiém tra nang dong, hoc
héi k¥ thuat sang tac ctia nhitng ngwoi viét khac va tw nhan thitc tiém nang
ctia minh. Nhitng gidi han vé kha nang thyc hién bat ky mot k§ nang nhan
thirc hay van dong nao ciing c6 thé dugc quyét dinh béi nhitng yéu t6 nam
ngoai tam kiém soat cia ching ta, nhv tri thong minh hay nhitng han ché
bam sinh. Nhung hau hét chiing ta c6 thé hoc héi dé cé thé huy dong gan
dén mirc t6i da tiém nang ctia minh trong hau hét cac linh vyc bang cach
phat hién ra cac nhuwge diém va no Iyc lam viéc dé cai thién ching.

XAY DUNG MO HINH KET CAU TU DUY

Trong qua trinh hoc héi, ching ta khong thé tranh khoi nhitng khac biét
vé nhan thitc, cho du dé la nhitng khac biét dwgc ghi nhan bagi nhitng ngwoi
ung ho hoc thuyét vé cac phong cach hoc tap. Mot trong s6 nhitng khac biét
nay da duwgc dé cap dén & phan tridc va duwge cac nha tam ly hoc goi la sy
xdy dung co cau: do la hanh vi ddc rat nhitng y chinh n6i bat va xay dung
mot khuon kho tw duy thong nhat va mach lac ti nhitng y twéng dé khi lan
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dau tiép xic v6i mot kién thitc mdéi. Boi khi nhitng khuon kho nay duoc goi
la nhitng m6 hinh hay chién lwgc tw duy. Mot s6 ca nhan dac biét xudt sac
trong viéc xay dung nhitng mo hinh tw duy. M6t s6 khac thi yéu kém hon.
Nhom thit nhat tiép thu kién thitc mai t6t hon. Nhom thit hai gdp kho khan
trong viéc gat bé nhitng thong tin doi khang hoac khong phu hop, va do do
ho cé xu huwéng nam gitr qua nhiéu khai niém dén mirc khong thé tong hop
ching vao trong mot mé6 hinh cé tinh kha thi (hay toan bo cau tric) dong
vai tro nén tang cho qua trinh hoc tdp xa hon nita.

Ly thuyét vé xay dung cau tric tw duy cé vai diém twong dong véi mot
ngoi lang xay bang nhitng vién gach Lego. Gia s ban dang tham dy mot
16p hoc tong quan vé mét mon maGi. Ban bat dau v6i mot cudn sach day
nhitng khai niém va bat dau kién tao mot mo hinh tw duy thong nhat cta
nhitng tri thitc ma ching ham chita. Twong tw, trong tro choi Lego, ban bat
dau véi mot hop day nhitng manh ghép Lego va tién hanh xay dung thi tran
duwgc in trén vé hop. Ban do cac manh ghép ra va chia ching thanh nhitng
dong 16n. Pau tién ban sap dat cac con dwong va hé pho dé xac dinh ranh
gigi vong ngoai cda thanh pho va cac khu vuc riéng biét bén trong n6. Sau
d6 ban phan loai cac miéng ghép con lai theo cac cong trinh can dén ching:
t6 hgp can hd, trvong hoc, bénh vién, san van dong, khu mua sam, tram cttu
héa. Mo6i cong trinh nay cling giong nhw mot khai niém trong tam trong
sach gido khoa va moi khai niém ciing can dugc tao 1ap cac hinh thitc biéu
hién cling nhw sac thai twong tw nhw cach cac manh ghép dwgce dat vao ding
ché ctia ching. Nhitng khai niém trong tam nay hinh thanh nén két cau rong
16n hon cta ngoi lang.

Bay gid hay thi twdng twong em trai ban da tirng dung b do choi Lego
tredc day va do nhitng miéng ghép vao trong mot chiéc hop cia mot bd
Lego khac. Khi ban tim cac miéng ghép, c6 thé vai miéng sé khong khdp
vGOi cong trinh xay dyng cta ban, va ban co6 thé dat ching sang mdot bén.
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Hay ban c6 thé kham pha ra m6t vai trong s6 nhitng manh ghép méi c6 thé
duwgc st dung dé xdy dung co s@ ha tang cho cong trinh hién tai, gia co
thém d6 sau va ranh gigi cia n6 (cong vom, san trong, san sau la co s& ha
tang cta cac can hg; dén dwong, voi nwdc va cdy xanh trén duong la co sd
ha tang ctia cac con duong). Ban vui vé dat thém nhitng manh ghép nay vao
ngoi lang ctia minh cho du nhitng nha thiét ké nguyén ban khong hé duwa ra
su xudt hién cta ching. Nhitng ca nhan cé kha nang xdy dung cdu tric tw
duy phat trién ky ndng nay dé nhan dang nhitng khéai niém nén ting va
nhitng cong trinh chut chét cling nhw phan loai nhitng kién thitc méi theo
huwéng dau la thong tin can dugc thém vao va dau la thong tin khong lién
quan va can dugc dat sang mot bén. Nguwgc lai, nhitng nha kién tric bat tai
phai chat vat dé tim hiéu va nam bat moét ciu tric bao quat cling nhw nhan
biét théng tin nao phu hgp véi cau tric dé va thong tin nao nén bi loai bo.
Xay dung co cdu tw duy la mot dang nguyén ly cé tinh y thitc va tiém thirc:
thong tin c6 phu hgp hay khong; n6é cung cap thém sac thai, nang lyc va y
nghia hay n6 lam qua tai va gia tang sy t6i nghia.

Mot vi du don gidn hon cé thé la cau chuyén ma mot c6 ban mudn ké
cho ban vé mdgt cau bé bon tudi ma co6 quen: c6 dé cap dén me cau bé, qua
trinh ho két ban v6i nhau trong mot cau lac bo sach va cu6i cung dé cap dén
viéc me cau bé tinh cd dat mét lwgng phan bon 16n chuyén dén vueon nha
vao budi sang sinh nhat cau bé. Me cau la mot nguwoi lam vuon xuat sac,
cay ca tim cua co da dat giai trong hoi cho cua hat va mang lai cho c6 cudc
phong van trén dai phat thanh. C6 14y phan bén tr mét ngwoi dan ong goa
vo ma c6 gap tai nha thd. Nguwoi dan 6ng nay nudi giong ngwa Clydesdale
va con trai 6ng két hon vdi... Co ban ctia ban khong thé sang loc nhitng y
chinh ti* mot loat nhitng sy lién két thiéu hgp 1y va ngudi nghe chang thé
hiéu néi cau chuyén. Cau chuyén ciing can dén mot két cau.
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Chung ta y thitc dugce rang hanh vi xay dwng két cau tw duy cling mang
dén sy khac biét vé nhan thitc trong qua trinh hoc hoi. Nhuwng nhitng hiéu
biét caa ching ta vé diéu dé6 mdi chi dirng lai ¢ nhitng giai doan dau tién:
liéu sy yéu kém trong xay dung két cau tuv duy cé phdi la hau qua ctia mot
co ché nhan thitc sai lam, hay phdi chang viéc xay dung két cau tw duy la
kha nang bam sinh & md6t s6 nguwdi va phéi duge dao tao & mot s6 khac?
Chung ta biét rang khi cac cau héi dwoc dwa vao tai liéu dé gitp dinh huéng
nguwoi doc tap trung vao cac y chinh, hiéu qua tiép thu cia nhitng nguoi
khong c6 loi thé trong viéc xay dung két cau tw duy thap dugc cai thién &
mot trinh do twong xing véi nhitng ca nhan xuat sac hon trong viéc nay.
Nho sy thic day cua nhitng cau héi nay ma nhitng ngwoi khéng cé kha
nang hinh thanh cau tric tw duy c6 thé trinh bay tai liéu theo mét cach mach
lac hon nhitng gi ho c6 thé lam chi véi kha nang ctia chinh ho, nho thé ma
ho c6 thé dat dugc trinh do tiép thu ngang bang nhitng nguwdi xudt sac hon.

Cho dén nay, nhitng kha nang c6 thé xdy ra trong tinh huéng nay van
con bé ngd, nhung két ludn rit ra cho nhitng nguwdi hoc dwong nhu cing c6
cho quan diém da dwgc dwa ra trwdc d6 bdi nha gidi phau than kinh Mike
Ebersold va nha than kinh hoc Doug Larsen: théi quen phdn anh kinh
nghiém cua ban than bang céach lién két ching thanh mdt cau chuyén sé
tang cwong nang luc tiép thu. Ly thuyét vé xay dung két cau tw duy co thé
mang lai 10i gidi dap cho van dé: suy ngam vé diéu gi minh lam ding, diéu
gi minh lam sai va minh c6 thé lam gi khac di trong lan t&i giup ching ta
tach riéng nhitng y chinh, sap xép ching thanh nhitng moé hinh tu duy, va ap
dung ching trong twong lai nham cai thién va trau doi kién thitc da hoc
duoc.

HOQC TAP DUA THEO CAC QUY LUAT VA TIEP THU THONG
QUA CAC VIDU

https://thuviensach.vn



Mot diém khac biét quan trong la liéu ban nghi minh la “ngudi hoc theo
nhitng quy luat” hay la “ngudi tiép thu qua cac vi du” va ddu hiéu dac trung
nay la mot diéu gi dé twong tw nhw nhitng gi ching ta vira thao luan. Khi
nghién cttu nhitng dang bai tap khac nhau trong 16p hoa hoc, hay nhitng
mau vat voi cha dé la cac loai chim va cach thitc nhan dang ching, nhitng
hoc vién wa thich cac nguyén tac c6 xu huéng duc rit cac nguyén ly co ban
hay céac “quy luat” dé phan biét cac vi du dang dwgc nghién citu. Sau nay,
khi ho gdap mat bai tap héa hoc hay mot mau chim mdi, ho ap dung nhirng
quy luat nay nhe mot phuwong tién dé phan loai bai tap hay vat mau dé va
chon lya cach giai phu hgp hay chuéng nu6i vat mau chinh xac. Nhitng
nguoi tiép thu qua cac vi du thwong hay hoi twéng lai cac vi du thay vi cac
nguyén 1y co ban. Khi ho doi mat véi mét tinh huong xa la, ho khéng nhan
thitc duwgc cac quy luat can thiét dé phan loai hay giai quyét van dé, do vay
ho thuc hién khai quat héa tir mét vi du gan nhat ho cé thé nhd, ngay cé khi
n6 khong thuc sv lien quan tdi treong hgp méi. Tuy nhién, nhitng nguoi
hoc bang cac vi du cé thé nang cao kha nang dtc rit cac quy luat nén tang
khi ho bi yéu cau so sanh hai vi du khac nhau thay vi tap trung vao nghién
cttu lan Iwgt moi 1an mot vi du. Twong tw, ho dé kham pha ra giai phap
chung cho cac van dé khac nhau néu ban dau ho phai so sanh cac van dé va
c6 gang tim ra nhitng diém twong dong co ban.

Hdy cung xem xét hai truong hgp khac nhau ma nguwoi hoc phéi giai
quyét. Pay la cac vi du dwoc 1ay tr mot nghién citu vé phwong phap hoc tap
dwa theo cac quy luat. Trong trwong hgp thit nhat, doi quan ctia mot vi
twéng duge bo tri dé tdn cong mot 1au dai. Lau dai nay dwgc bao vé bdi mot
chién hao. Nhitng ngudi hoa tiéu bao rang nhitng chiéc cau bac qua hao
nwéc da duwge nguwoi quan ly lau dai gai min. Min dugc bo tri dé chi nhitng
nhom nhoé méi c6 thé di qua nhitng chiéc cau, nho dé cw dan caa lau dai co
thé 1y thirc an va nhién liéu. Vay lam thé nao ma vi twéng c6 thé dwa mot
lye lwgng dong ddo qua cau ma min khong n6?
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Truong hop thit hai lién quan dén mot khdi u ac tinh. Khoi u nay c6 thé
duwgc chita tri bang bitrc xa cwdng do cao. Tuy nhién tia birc xa cling sé phai
xuyén qua cac té bao khée manh. Mot chum bitc xa v6i cwong dé di manh
dé tiéu hiy mot khoi u sé lam ton thwong phan mo khoe manh ma chiing
xuyén qua. Vay lam thé nao dé tiéu diét khoi u ma khong lam t6n hai cac
mo khoe manh?

Trong qua trinh nghién ciu, sinh vién sé gap kho khan trong viéc tim ra
giai phap cho ca hai loai van dé trit khi ho dwgc hwéng dan tim kiém cac
diém twong dong gitta ching. Khi tim kiém cac diém twong dong, nhiéu
sinh vién dé y thdy (1) ca hai van dé déu doi héi mot lyc Iwgng da manh
nham vao mot muc tiéu, (2) khong thé tap trung toan bg sitc manh va dan
truyén theo mét 10 trinh duy nhat ma khong gay ra tac dung phu va (3)
nhitng lyc tdc dong nho hon cé thé tién t¢i muc tieu nhung lai khong da
manh dé giadi quyét van dé. Bang cach phat hién ra nhitng diém twong dong,
cac sinh vién thuong ap dung chién lwge chia nhé tong lwe thanh céac lyc tac
dong nhé hon va dan truyén chiing thong qua nhitng 16 trinh khac nhau dé
hoi tu chung vao pha huy muc tieu ma khong lam kich hoat min hay pha
hty nhitng mé khoe manh. Va day la phan thwdng cta viéc dé: sau khi tim
ra phwong phéap nén tdng chung, cac sinh vién c6 thé quy nhiéu van dé khac
nhau vé cung mot s6 dang thitc chu yéu va xt tri ching.

Twong tw nhw nhitng gi chiing ta biét vé si chénh léch trong kha nang
ti€p thu gitta nhitng cd nhan giéi xay dung két cau tw duy véi nhitng ca
nhan khong c6 lgi thé nay, nhan thitc ctia ching ta vé sy khac biét trong
hiéu qua gitta viéc hoc theo cac quy tac va hoc thong qua cac vi du méi chi
dirng lai & mitc do so khai. Tuy nhién, ching ta y thitc dwgc rang nhitng hoc
vién c6é kha nang thiét 1ap cac mo hinh tw duy va dic rat cac nguyén ly gat
hai duwgc nhiéu thanh qua kién thitc hon nhitng sinh vién chi hoc qua céac vi
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du va khong thé xay dung cac két cau tw duy. Co thé ban sé ban khoan liéu
kha nang tu duy theo két cau cé lién hé gi v&i xu huwdng hoc tap theo cac
quy ludt co ban hay khong. Tiéc rang cac nghién cttu hién nay chwa thé dwa
ra cau trd 16i cho van dé nay.

Ban c6 thé quan sat qua trinh phat trién kha nang thiét 1ap tv duy ciu
tric va ky nang hoc hoi trong cach mot dita tré ké mot cau chuyén dua. Co
18 mot cau bé ba tudi khong thé dién ta tro chaoi coc coc coc vi em khong thé
hiéu cau tric caa tro choi. Nghe tiéng go ctra, ngudi anh dap lai “Ai d6?” va
cau bé voi vang di ngay tGi diém nut cda tro choi: “Cita khoa roi, em khong
vao dugc!” Em khong hé biét phdi trd 10i “Doris” sau cau héi “Ai d6?” dé
bat dau tro choi. Nhung cau nhanh chéng tréd thanh bac thay trong tro choi
nay trede khi 1én nam: cau da cé thé nhé duge két cau ctia né. Tuy nhién,
cau bé nam tudi van chua thé thanh thao moi tro choi vi cau chwa nam bat
du nhitng yéu t6 can thiét cia moi tro choi. Luén c6 mot quy tac tat yéu:
moi tro choi déu can dén mot nut that, hién hién rd rang hodc dugc ngu y
am chi.

Néu ban xem xét lai bai hoc dau tién ctia Bruce Hendry vé gia tri thu
dugc ti* mot vali dung day nhitng loai phao hoa kho kiém, ban c6 thé hiéu
duwgc cach 6ng xay dung can can cung-cau trong cong viéc kinh doanh sau
dé nhiéu nam khi 6ng bat gap nhitng toa xe chd hang. Chi c6 diéu do6 la mét
mo hinh tw duy phic tap hon nhiéu va doi héi 4p dung nhitng kién thirc vé
rai ro tin dung, chu ky kinh doanh, quy trinh giai quyét pha sdn ma 6ng da
boi dap su6t hang nam troi. Tai sao nhitng toa hang lai roi vao tinh trang dw
thira? Vi nhitng chinh sach thué da khuyén khich cac nha dau tw do qua
nhiéu tién vao quy trinh sdn xuat cac toa xe chd hang. Va dau la gia tri ctia
mot chiéc toa hang? D€ lam ra va duy tri mét chiéc luén trong tinh trang
nhur méi ngudi ta da phai tiéu ton dén 42.000 do-la vi chiing 1a vai trong so
nhitng chiéc toa hang cudbi cung dugc san xuat. Hendry da nghién cttu tudi
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tho ctiia mot toa xe va gia tri phé liéu cua né (tinh theo gia thi tredng), cling
nhw nghién ngam cac hgp dong cho thué. Ngay ca néu tit ca xe cua 6ng déu
dé khong, thi cac khoan thanh toan tir nhitng hgp dong cho thué van mang
lai cho ong chut it 1gi nhuan trong giai doan dv thwa va thi truong dang
quay vong.

Gia st nhu ching ta c6 mat trong thoi diém do, ching ta cling sé nghi
dén diéu d6 hodc mua lai nhitng chiéc toa chd hang. Nhung n6é khong hé
giong dau tw vao mot chiéc tii dung day phao hoa du cho ching ta 4p dung
cung mot nguyén tac cung cau co ban cho ca hai truong hgp. Ban phai mua
nhitng chiéc toa hang c6 gia tri xitng dang va biét lam thé nao dé bat tay
vao viéc, dieu ma ching t6i van goi bang mét thuat ngir doi thuwong la cac
k¥ nang. Kién thitc chwa thé tré thanh k¥ nang cho dén khi ban c6 thé nam
bat dugc nhitng nguyén ly nén tang va phoi hgp chiing nhuan nhuyén trong
mot két cau 16n hon. Ky nang la nhitng hiéu biét bién tri thitc cta ban thanh
hanh dong.

Nhirng dieu can ghi nho

V&i nhitng diéu chung ta da biét vé su khdc biét ctia moi cd nhdan trong
qud trinh hoc tdp, dau la diéu can dic rut va ghi nhé?

Hday tv chiu trach nhiém vdi chinh qua trinh hoc tdp cua minh. Co mot
chan ly tir lau van duoc lwu truyén trong gidi kinh doanh la ban khong thé
clr ngoi trong léu ma bdn mét con hvou. Trong qud trinh hoc tdp cling vdy:
ban phdi budc ra thé gidi bén ngodai, thich nghi véi né va tim ra diéu minh
muén theo dudi. Sv tinh théng trong moi linh vue, ddc biét la d6i véi nhitng
kién thitc phtrc tap, cdc ky ndng va thao tdc la mét cudc tim kiém. B6 khong
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phdi la van dé thw hang trong mét ky thi, mot yéu cau dugc dat ra béi hudn
luyén vién, hay mét viéc dén vdi ban don gian va dé dang nhu tudi gia va
toc bac.

Nam bdt kién thirc can thiét dé tao dung thanh céng. Hdy gat bé moi
phan biét va thanh kién: dirng khw khu bam ldy phong cdch hoc tdp ban van
wa thich, ma hdy thich nghi véi diéu kién va nguon tai liéu ban co, ciing
nhw huy dong tdt ca “cdc dang thirc tri tué” ma ban cé dé nam virng tri
thitc hay ky ndng ma ban mudén lam chi. Hay hinh dung ra diéu ban muoén
biét, muén lam hay muén chinh phuc. Roi ban liét ké nhitng ky ndng thiét
yéu, nhitng diéu can hoc va noi ban cé thé thu nhdn tri thitc va ren luyén ky
ndng. Sau do ban mdi tién hanh.

Luwu y duy tri sO trong cua ban trong trang thdi phdt trién lién tuc,
thuc hién cdc bai kiém tra ndng dong mét cdch hé thong dé phdt hién ra
nhitng nhuwoc diém cua ban trong qud trinh hoc tdp va tdp trung vao cdi
thién nhitng nhugc diém nay. Phdat huy vu diém cta minh la mét phuong
phdp khon ngoan, nhung ban cé thé ndng cao ndng luc va sv linh hoat hon
nita néu nhw cung liic ban dp dung cd hé théng kiém tra, phuong phdp thir
nghiém va sai sét nhdm hoan thién nhitng linh viec ma kién thitc ciing nhw
qud trinh thuc hién ctia ban chua phdt huy dén mirc toi da.

Ap dung nhitng chién luoc hoc tdp chu déng nhu 6n luyén thuong
xuyén, ngdt qudang va long ghép cdc ndi dung kién thitc. Ban phdi tré nén
thdo vdt va ndang né. Mot s6 nguoi mac chitng kho doc van co thé tré thanh
nhitng cd nhan cuc ky thanh dat. Twong tw nhuv thé, ban co6 thé trau do6i
nhitng ky ndng thay thé hay bu ddp cho nhitng han ché hay khuyét diém
trong ndng lvc cua minh.
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bung chi dwa dam vao nhitng gi ma ban cam thdy la tot nhdt: giéng
nhw mot phi cong giéi luén kiém tra nhitng mdy méc ma minh cé, hdy s
dung nhitng bai kiém tra, nhitng nhdn xét phé binh ctia ban hoc va nhirng
cong cu khdc da duogc dé cdp dén trong chuong 5 dé dam bdo rang nhdn
thitc ctia ban vé kién thitc va kha ndng cua minh la chinh xdc, ciing nhw
nhitng muc tiéu chién lugc cua ban la diing dan.

birng nghi rdng minh dang lam diéu gi dé sai ldm néu nhv ban cam
thdy kho khdn trong qud trinh hoc tdp. Ban nén nhé rdang nhitng khé khdn
ban cé6 thé vugt qua bdang cdch no lvc tw duy hon nita sé mang lgi cho ban
nhitng kién thitc sGu sdc va lau bén nhu mét sy dén bu xitng ddng.

Nam duoc nhitng nguyén tdc nén tang; xdy dung hé thong co cdu tw
duy. Néu ban thuong hoc tdp théng qua cdc vi du, hdy nghién cttu hai hay
nhiéu vi du cung mét lic thay vi tirng vi du mét, va tu héi chinh minh xem
chting giong va khdc nhau nhu thé nao. Liéu dé la nhitng diém khdc biét doi
héi nhitng gidi phdp khdc nhau, hay nhitng diém twong dong cé thé duoc
gidi quyét theo cung mét cach?

Phan tich y tuéng hay ndng luc ban mong muén dat tdi thanh nhirng
phan nhé hon. Néu ban nghi minh khéng giéi trong viéc thiét Idp nhitng mé
hinh tw duy hay minh chi c6 thé tiép thu kién thitc tw nhitng vi du, hdy ddt
ra nhitng chu ky trong qud trinh nghién cttu mét tai liéu méi dé co thé
ngirng lai va ty héi dau la nhitng tw tudéng va quy tdc chu dao. Mo td cu thé
tirng y twong doé va nhd lai nhitng quan diém cé lién quan. Trong s6 do, y
twéng nao gitr vai tro trung tdm va y twéng ndo cé tinh ho trg? Gia du nhw
ban dang ty kiém tra chinh minh vé nhitng y chinh nay thi ban sé dién dat
chting nhv thé nao?
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Ban c6 thé hinh dung ra loai mé hinh hay khuén khé nao dé két noi va
phoi hgp nhitng tw twéng chii dao do? Néu chiing ta mwon hinh dnh chiéc
cau thang xodn 6c nhw mét phép an du vé két cGu mo hinh dau tw ctia Bruce
Hendry, chuing ta ciing co6 thé dp dung né trong truong hop nay. Nhitng
chiéc cau thang xodn 6c luén cé ba phdan: mét cét tru & vi tri trung tdm,
nhitng bdc cau thang va cdc vdn dirng gitta hai bdc cau thang. Hdy tudéng
tuong cot tru trung tdm nhw mét thir két néi chung ta tir vi tri hién tai (dudi
thdp) tdi vi tri mong muoén (trén cao): doé la mét co hoi dau tu. Moi bdc cau
thang la mét yéu té trong quy trinh kinh doanh dé bdo vé chiing ta khoi
nguy co thua 16 hay sa stut va moi van ditng la mét sitrc manh ndng chting ta
[én mét mitc cao hon. Nhitng co hoi kinh doanh hdp dan, ciing giong nhw
nhitng chiéc thang, khéng thé vdn hanh néu khéng cé cdc bdc thang va vdn
ditng. Hiéu biét vé gid tri cua nhirng toa xe chd hang la mét bdc thang, diéu
giup Bruce y thitc dwoc rang loi nhudn 6ng thu vé sé khéng it hon khodn
dau tu cua minh. Mét bdc thang khdc la thu nhdp duoc dam bdo chdc chdn
tir viéc cho thué lai nhitng toa xe nay trong liic 6ng gdp khé khdn vé nguon
von. Con ddu la nhitng vdn ditng? Nguy co khan hiém lubén thuong tryc sé
nang cao gia tri thi truong cua nhitng toa hang. Tinh trang nhv mdi cua
nhirng chiéc toa hang méi quyét dinh gid tri tiém dn cua chting. Mét thvong
vu ma thiéu di nhitng bdc thang va vdn ditng nhw thé thi khong thé trdnh
khéi nhitng bat loi.

Chiing ta c6 thé tim thdy hinh dnh dn du ctia mét nha tho vé cdc két cau
trong tdt ca nhirng sy vat hién hitu xung quanh. Mét cdi cdy vdi ré, than va
nhdnh. M¢t dong séng. Mot thi trdn v&i nhitng con phd, toa nha, cdn ho,
ctra hang va vdan phong. Cdu tric cua thi trdn ly gidi cdch thirc cdc yéu to
duoc lién két véi nhau ma nho dé céng dong co thé ton tai, diéu khong thé
xdy ra néu nhu cdc yéu té cdu thanh chi dvgc bo tri rdi rac mét cdch ngdu
nhién trén mét ving dat trong trdi.
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Nhirng gi ban dat dugc nhd ndm vitng cdc nguyén ly co ban va két hop
chting nhudn nhuyén trong mét két cau khéng chi la kién thitc ma con la
nhirng ky ndng. D6 mdi chinh la wu thé gitp ban tién bo.
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Chuong 7. Phat trién cac kha nang cua ban

Trong mot nghién citu noi tiéng tw thap nién 1970, mot nha khoa hoc da
tién hanh lan lwgt dwa titng em nhé ¢ do tudi mau gido vao mot can phong.
Trong d6 khong hé c6 mot phwong tién gidi tri hay diéu gi tha vi ngoai trir
chiéc keo déo dat trén mot chiéc khay trén ban. Khi nha nghién ctu roi
phong, 6ng bdo cau bé rang cau co6 thé an keo déo ngay ltic d6, nhung néu
cau doi thém 15 phut, cau sé dugc thuwdng thém mét chiéc keo thit hai.

Thong qua mot chiéc gwong, Walter Mischel cung nhitng sinh vién ctia
minh quan séat qua trinh cac em nhé déi mat vgi tinh huéng kho xtr d6. Mot
sO0 nhét keo déo vao miéng ngay khi nha nghién cttu vira roi khéi, nhung
cac em khac van c6 thé chg dgi. D€ ngan minh khoi bo cudc, nhitng em nay
cd gang nghi tdi bat ci thit gi khac c6 thé. Ho quan sat thay cac em “lay tay
che mat hay quay lwng lai dé khong phai thay chiéc khay, cac em bat dau da
chiéc ban, giat bim téc, hay danh céi keo déo nhu thé n6é la mot con thu
nhoi bong ti hon vay,” nha nghién ctu ghi chép lai.

Trong s6 hon 600 em nho tham gia vao cudc thi nghiém, chi mot phan
ba thanh cong trong viéc cuwong lai ham muon dua lau dé c6 dugc chiéc keo
déo thir hai.

Trong mot loat cac nghién ciu tiép theo do, gan day nhat la vao nam
2011, ngwoi ta da phat hién ra rang nhitng em nhd & do tudi mau gido cé
kha nang tri hoan sy thich thu véi phan thuéng trong bai tap nay tot hon sé
gdt hai dugc nhiéu thanh céng hon trong qua trinh hoc tap va lam viéc sau
nay.
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Cudc khdo sat tién hanh vai chiéc keo déo tuy cuc ky don gian nhung
lai mang dén mot an du vé cudc séng. Ching ta dugc sinh ra véi mén qua
ctia tao héa, nhitng nang khiéu duwgc quyét dinh béi bo gen ctia ching ta,
nhwng ngac nhién thay sw thanh cong cia ching ta con dugc quyét dinh béi
kha nang tap trung va tinh ky luat. Nhitng dic tinh do6 1a két qua ctda tinh
muc dich va y thitc vé nang Iyc ban than.

Hay cung xem xét truong hgp cua James Paterson, mot chang trai xi
Wales dang & do tu6i 30 hang say nang né. Anh lu6n bi hdp dan mot cach
vO thitc bagi sttc manh cua thuat nhé (mnemonic) va nhitng cudc thir thach
tri nhé. “Mnemonic” mang nghia tri nhd, la mot tr c6 nguon goc tir tiéng
Hy Lap. Céc thuat nhé nay la nhitng céng cu tw duy dugc biéu hién trong
rat nhiéu dang thirc, nhwng nhin chung chiing déu dwgc st dung dé luu git
mot khoi lwgng 16n kién thitrc trong ky e va tao ra nhitng goi y dé nhitng
kién thitc nay ludn & trong trang thai san sang moi khi can nhd lai.

James bat dau nghién cttu cac thuat nhé khi mot trong s6 nhitng giang
vién dai hoc ctia anh nhac qua chiing trong mot tiét hoc. Anh di thang vé
nha, tim kiém trén cac trang web va mua mot cuén sach. Anh kham pha ra
rang néu nhw anh cé thé hoc dwgce nhitng ky thuat nay, anh c6 thé ghi nhé
mot cach van tat nhitng kién thitc trén 16p va c6 nhiéu thoi gian hon dé ra
ngoai v&i ban bé. Anh bat dau thyc hanh ghi nhd moi thi: tén tudi va ngay
thang cda cac treong phai triét hoc cling nhw chiing dwgc trich dan tai trang
s0 bao nhiéu trong sach gido khoa. Anh ciing luyén nhitng tro do thuat nhé
hay dwgc dién trong phong khach, nhw ghi nhé th ty cua cac 1a bai da
dwgc chia trong mot co bai da bi xdo tron hay mét chuoi nhitng con s6 ngau
nhién duwgc doc lén tir nhitng danh sach do cac ban anh lap ra. Bén canh
cudc song xa hoi véi nhitng bita tiéc sinh vién, anh da danh hang gio mai
gitia nhitng k¥ thuat ctia minh dé cé thé tré nén thanh thao. D6 la nam 2006,
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khi duge biét vé mot cudc thi tri nhéd dwge té6 chitc @ Cambridge, anh da
quyét dinh tham gia. Tai d6, chinh anh ciing phdi ty thay kinh ngac khi
gianh giai nhat trong thit hang danh cho nhitng ngudi méi bat dau va dut tai
1.000 euro. Anh da thwce su bi 16i cuén. Cam trén tay mot to roi vé Giai vo
dich tri nhé dang cdp thé gigi dau tién trong doi minh dwgc t6 chic @
London ciling trong nam dé, anh nhan ra rang minh chang c6 gi dé mat va
quyét dinh 1én duong.

Nh& nhitng thuat nhé, James da hinh dung ra vai lap luan dé nhé dé
vuot qua cac bai kiém tra cia minh ma khong can phéi ton thdi gian va
cong sitc nghién citu toan bo tai liéu, nhung anh con kham pha ra vai diéu
hoan toan khéac biét. Ching t6i sé twong thuat lai chi tiét nhitng diéu nay
ngay dudi day.

Cac van dong vién tri nhg la cai tén nhitng nguoi tham gia cac cudc
tranh tai nay tw dat cho minh. Tat ca bon ho déu bat dau theo nhitng cach
khac nhau. Nelson Dellis, nha vo dich cuQc thi Tri nh¢ siéu pham cua My
nam 2012, da bat dau sau khi ba anh mat vi bénh Alzheimer. Anh quan sat
sttc khée ctia ba ngay mot sa sit, trong d6 nang luc tw duy suy giam dau
tién la kha nang ghi nhd. Mdac du mé6i & do tu6i 20 nhung Nelson da ban
khoan liéu minh c6 roi vao s6 phan twong tw va ty héi minh c6 thé lam gi dé
ngan chdn diéu d6. Anh khai pha b6 mon ren luyén tw duy, v6i hy vong
rang minh cé thé phat trién t6i da kha nang ghi nhd, da dé chong choi lai
vGi can bénh cé thé danh guc anh lic vé gia. Nelson bat dau thanh 1ap Quy
NO lyc vi Tri nhé (Climb for Memory) dé nang cao nhan thitc cia moi
nguwoi va gay quy cho cac hoat dong nghién citu phong chéng can bénh
khting khiép nay. Cai tén ctia Quy cling xudt phat tt s& thich leo nii cua
Nelson (da hai lan anh gan cham t&i dinh Everest). Trong chwong nay
ching ta cling sé gdp g& nhitng ca nhan khac thanh cong trong viéc phat
trién nhitng kha nang nhan thitc, nhw Paterson va Dellis chang han.
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Hau hét tri tué cta moi nguwdi déu dac biét mém déo va dé uén nan
(thuat nglt dwgc st dung trong b6 moén than kinh hoc), ngay ca doi véi
nhitng ngwdi 16n tudi. Trong chwong sach danh riéng cho chu dé phat trién
nhitng kha nang tw duy nay, chiing ta sé xem xét mot s6 van dé van dang
lam dau dau cac nha khoa hoc. Bé 1a qua trinh nhitng kha nang ctia ndo bd
thay doi trong su6t vong doi va cach con ngudi c6 thé tdc dong téi nhitng
thay doi nay cling nhw nang cao chi s6 thong minh ctia ho. Tiép d6é ching
toi sé mo ta ba chién lwgc nhan thitc titng dugc biét dén nham gidp ban huy
dong hét cong suat tw duy ctia nao bo.

Vé mot khia canh nao dé thi tri tué cia mot dita bé cling giong nhu mot
quoc gia non tré. Nam 1846 nwéc My t6 chitc mot chién dich dé gianh 13y
phan lanh tho phia Tay khéi Mexico. Khi John Fremont dén Pueblo de Los
Angeles cung doi quan vién chinh cua minh, 6ng khong c6 cach nao khac
dé bao cdo tién do cua minh cho Téng thong James Polk & Washington
ngoai viéc c nguoi linh trinh sat cia minh la Kit Carson bang qua luc dia
trén mot con la. D6 1a m6t hanh trinh khit hoi dai gan 9.600km bang qua
bao nhiéu ngon nui, sa mac, ritng ram va thao nguyén. Fremont thtc giuc
Carson phi hét toc luwc, tham chi khong duwgc ngirng lai dé ban nhitng con
thi doc dwong. Carson phai duy tri sy ton tai cia minh bang cach an nhitng
con la khi chiing dudi sitc va can dugc thay thé. Chinh sy doi hoi cap thiét
vé mot hanh trinh nhw thé da hé 16 tinh trang chwa phat trién ctia dat nwdc
nay. Carson, mot nguoi dan ong nang 64kg va cao tdm 1m6 la Iya chon tét
nhat ma ching ta c6 dé gitt lién lac tiv bo bién nay dén bo bién khac. Tuy
luc dia nay s& hitu nhitng nguon tai nguyén phong phu song mot quoc gia
non tré nhw thé lai gan nhw khong c6 mot nang lyc tiém tang nao. Dé trd
nén lén manh, n6 can nhitng thanh pho, tredong dai hoc, cac nha may, néng
trai, cang bién va ca duong x4, tau hda, duwong day dién tin dé duy tri lién
lac.
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Mot bd ndo cling van hanh theo cach twong ty. Ching ta ra doi cung
nhitng kha nang thién phu la két qua cta bd gen di truyén, nhwng chiing ta
cling phat trién nhitng kha nang khac thong qua qua trinh hoc héi va trau
doi nhitng mo6 hinh tw duy. Nho thé ma chuing ta c6 kha nang suy luan, giai
thich va sang tao. Chung ta dugc nubi day cung suy nghi rang tri tué da
dwgce dinh san va nhitng nang lwc tw duy khong it thi nhiéu cling c6 tinh
bam sinh. Gi¢ ching ta da biét mét diéu hoan toan khac. Nhitng chi s6 do
lwong tri tué tang 1én trong mot thé ky vira qua cung vGi nhitng thay doi
trong diéu kién song. Khi con ngwoi hitng chiu thuwong ton vé ndo bd nhw
nhitng con d6t quy hay tai nan, cadc nha khoa hoc nhan thdy b6 ndo tai phan
cong lai cac nhiém vu theo mot cadch nao do dé hé than kinh ngoai bién dam
trach cong viéc cia cac khu vuce bi ton thwong, cho phép chu thé phuc héi
lai cac chirc nang da mat. Nhitng cudc thi gitta cac “van dong vién tri nhé”
nhw James Paterson va Nelson Dellis da noi 1én nhi mot mén thé thao quoc
té gitta nhitng ngwoi da tw ren luyén kha nang khoi phuc ky tc mét cach
dang kinh ngac. Ching ta da thay rang nhitng thanh tich trong cac linh vuc
chuyén mon nhv y té, khoa hoc, am nhac hay thé thao khong chi la san
pham ctia nang khiéu bam sinh nhw ching ta triréc nay van thwong nghi ma
con la két qua cia nhitng k¥ nang duwgc trau doi tirng budc mot qua hang
ngan gio miét mai luyén tap. Tom lai, nhitng nghién cttu va ghi chép mdi
day da chi ra rang nhitng kha nang siéu pham ma ching ta va bo ndo cua
ching ta c6 thé thyc hién con vwot xa hon nhitng gi ma cac nha khoa hoc
van twdng du chi la cach day vai thap ky.

CO CHE THAN KINH MEM DEO

Tat ca hiéu biét va ky ttc déu la nhitng hién twgng sinh 1y dién ra trong
cac té bao than kinh va day than kinh. Nhé mot phat hién méi day, ching ta
biét dwgc rang bo ndo khong phai la mot phan citng ¢6 dinh bat bién ma la
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mot co ché mém déo, dé bién doi, co thé ty tai td chitc lai theo titng nhiém
vu méi. Song nhitng hiéu biét ctia chiing ta vé y nghia cling nhw cach thic
van hanh ctia qua trinh d6 méi chi cham t6i nhitng gi so dang nhat.

Trong mét tap chi vé than kinh hoc, John T. Bruer da quyét dinh nghién
cttu van dé nay vi no lién quan tGi kha nang phat trién ban dau va tinh 6n
dinh ctia mang lwdi than kinh ndo bo. Diéu nay cling anh hwdng t6i viéc
ching ta c6 thé thic day nang lyc tw duy cta tré ngay ti* nhitng nam dau doi
nhw thé nao. Khi méi ra doi, ching ta da sé hitu khoang 100 ty t€ bao than
kinh, hay con dugc goi 1a cac no ron than kinh. Khép than kinh 1a mot khép
noi gitta cac no ron, nham ho trg ching thire hién qua trinh truyén tin hiéu.
Trong mét khodng thoi gian ngan tridc va sau khi méi nguwdi dugce sinh ra,
ching ta phai trai qua “qua trinh hinh thanh mot mang Iwéi day dac cua cac
khép néi than kinh” ma nhd dé trong bd ndo: cac no ron than kinh san sinh
ra cac nhanh siéu nho, dugc goi la cac sgi truc. Cac sgi truc nay vuon ra
ngoai dé tim nhitng mau li ti trén nhitng no ron khac, hay chinh la cac sogi
nhanh. Khi sgi truc ti€p xic vdi sgi nhanh, mot khép néi duge hinh thanh.
Mot s6 sgi truc phdi viegt qua mot khoang cach twong doi 16n dé cham téi
muc tiéu sgi nhanh ctia minh va tao thanh lién két. Nhitng lién két nay tao
nén mang lwdi hé than kinh ctia ching ta (Bruen da vi hanh trinh gian nan
va nham chan vé ca quy mo6 lan do chinh xac nay ciing giong nhw cach thitc
ai d6 kham pha ra mot 19 trinh rd rang bang qua nwéc My dé gdp mot doi
tac ¢ bo bén kia, chit khong hé giong nhiém vu lién lac véi tong thong Polk
ma twéng Fremont da giao cho Kit Carson). Chinh mang 1wGi nay cho phép
chuing ta thyc hién cac hanh vi cam giac, tw duy, va k§ nang van dong, trong
d6 bao gom ca hoc hoi va ghi nhg. Ciing chinh mang lw6i nay quyét dinh
nhitng kha nang va han ché trong nang luc tri tué ciia mét ca nhan.

SO lwong khép noi than kinh dat téi mitc téi da trong mét hai nam dau
doi, khoang gdp rudi sé lwgng khép néi trung binh ctia mot nguwdi truéng
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thanh. Tiép theo la mot thoi ky 6n dinh kéo dai dén tudi day thi, khi sy doi
dao bat dau c6 dau hiéu suy gidm vi bd nao budc sang thoi ky cat giam so
lvong cac khép noi than kinh. Chiing ta cham t6i tudi tredng thanh, khodng
muoi sau tudi, cung mot con s6 dang kinh ngac, tdng cong gan 150 nghin ty
lién két than kinh theo nhw nghién cttu cho biét.

Chung ta chwa hiéu hét tai sao bd ndo cda tré so sinh lai san sinh ra mot
lwgng 16n cac lién két dén vay cling nhw cach thitc bd ndo quyét dinh loai
lién két nao sé bi cat giam sau d6. M6t s6 nha than kinh hoc tin rang nhitng
lién két chung ta khong st dung sé bi suy yéu dan va bién mat, do c6 vé
nhw la mot quan diém mo ta chinh xac nguyén ly “stt dung né hay danh mat
né” va lam co s@ cho quéa trinh mé phong lai nhiéu lién két hét mic co thé
ngay tir giai doan dau véi hy vong duy tri ching trong suét cudc doi. Mot ly
thuyét khac lai dva ra y kién rang sy san sinh va sang loc nay dugc quyét
dinh bdi gen di truyén, chiing ta hau nhw khong thé tac dong 1én qua trinh
ton tai hay bién mat ctia cac khép noéi than kinh.

Nha than kinh hoc Patricia Goldman-Rakic dd phat biéu trugc Uy ban
Gido duc Hoa Ky rang, “Trong khi bd ndo cda tré nho doi hoi rat nhiéu
khép néi than kinh duge hinh thanh trong nhitng nam thang dau doi thi hau
hét thanh qua hoc tap lai dat dwoc sau khi qua trinh nay da bwéc vao giai
doan 6n dinh. Hau nhw khéng c6 thay doi gi trong s6 lwgng cac khép noi
than kinh ttr khi mot dira tré bat dau buéc vao do tudi di hoc cho dén lic tot
nghiép trung hoc, dai hoc va sau do6 nita. Thoi ky nay, khi ma rat it, tham
chi 1a hau nhuw khong c6 khép ndi than kinh mdi nao dugc tao ra, chinh la
lic ching ta hoc héi duge nhiéu nhat, cling la Itic ching ta phat trién cac ky
nang ngon ngt, toan hoc va suy luan logic ¢ trinh do cua nguoi truong
thanh.” Va theo quan diém cta nha than kinh hoc Harry T. Chugani, trong
thoi ky nay chtt khong phai thoi ky so sinh, nhitng kinh nghiém va sy mo
phong moi treong xung quanh mdi la yéu to6 tinh chinh mang lwgi hé than
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kinh va tao nén tinh déc nhat trong két cau hé than kinh cia mot ca nhan.
Trong mot bai bao dang tai nam 2011, mot nhom cac nha khoa hoc Anh
hoat dong trong cac linh vic tam ly va sinh 1y hoc da xem xét nhitng bang
chitng thu dugc trong qua trinh nghién cttu than kinh hoc va dwa ra két luan
rang c6 vé nhw kién tric va cau tao chung cua nao bo dwoc quyét dinh cha
yéu bdi yéu t6 di truyén nhung chinh kinh nghiém mdi 1a nhan t6 tao thanh
cling nhw quyét dinh nhitng bién doi quan trong trong két cau tinh vi cta
mang lwdi than kinh.

Quan diém cho rang nao b6 cé kha nang thay doéi da dwoc kiém chitng
trong rat nhiéu linh vic. Trong cuén sach The Brain That Changes Itself
(tam dich: Kha nang ty thay doi ctia ndo bd), Norman Doidge xem xét
nhitng trweong hgp day tinh thuyét phuc vé nhitng bénh nhan da vuot qua
cac thwong ton tram trong cung su ho trg cta cac nha than kinh hoc. Nhitng
cong trinh nghién cttu cling nhw qua trinh thye hanh ly thuyét ctia ho dang
md& rong pham vi hiéu biét ctia ching ta vé thu thudt tao hinh than kinh.

Paul Bach-y-Rita 1a mot trong s6 nhitng nha khoa hoc ké trén. Ong la
nguoi tién phong trong viéc st dung mot thiét bi dé trg gitip cac bénh nhan,
nhitng nguwoi dang phdi chiu dung su thiét thoi vi cac co quan cam giac bi
hay hoai. Thiét bi ctia Bach-y-Rita cho phép ho cé thé phuc hoi lai nhitng
cam giac da mat bang cach ren luyén cho ndo bo kha nang phan tng véi
nhitng tin hiéu mo phéng dwoc tao ra tir cac bé phan khac trong co thé, thay
thé co quan cdm gidc nay bang mot co quan khac, tham chi mét nguwdi mu
c6 thé hoc cach dinh hwéng nhd tiéng vang, “nhin thady” nhitng vat xung
quanh bang cach dién giai nhitng am thanh khac nhau phat ra khi gé chiéc
gdy ba-toong, hay rén luyén kha nang doc bang xtc gidc nho st dung hé
thong chit no6i Braille.
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Mot trong s6 nhitng bénh nhan ctia Bach-y-Rita gap van dé vdi hé tién
dinh (co cdu can bang va dinh hwéng khong gian ctia cadc co quan cam giac
bén trong tai). Biéu dé khién c6 luén bi mat thang bang dén noi c6 khong
thé dirng, di lai va luon phai phu thudc vao sy ho trg. Bach-y-Rita thiét ké
mot chi€c mat na c6 gan cac thuwde do cua thg moc va néi chiing véi mach
dién dé dan truyén cac xung dién qua mot dai bang hep c6 chiéu ngang c&
mot chiéc tem buwu dién dén lwdi cta nguwdi phu nit, trén d6 cé gan 144 dién
cuc siéu nhd. Khi ¢6 nghiéng dau, cac dién cwc nhap nhay trén lwdi co6 nhu
thé dang sui bot, nhwng theo nhitng tin hiéu dac biét dé phan anh hwéng va
goc nghiéng khi dau c6 ctt dong. Nho tap cach sit dung thiét bi nay, nguoi
phu nit dan dan rén luyén dwgc ndo bo va hé tién dinh, khoi phuc lai cam
giac can bang trong mot khodng thoi gian ngay cang kéo dai sau khéa huan
luyén.

Mot bénh nhan khac 1a mot ngwoi dan 6ng dang & do tudi 35, mac
chitng khiém thi tir khi mwoi ba tu6i. Anh dwgc trang bi mot chiéc camera
nho gan trén mot chiéc mat na va mot thiét bi cho phép truyén cac xung
dién t6i dau ludi. Nhw Bach-y-Rita da giai thich, con nguwdi c6 thé nhin la
nhd ndo ch khong phéai nhg mat. Mat ngwoi l1a co quan tiép nhan cac cam
giac va ndo bo dién dich cac cam giac do6. Thiét bi nay c6 dwgc st dung
thanh cong hay khong tuy thudc vao qua trinh bd ndo hoc cach dién giai cac
tin hiéu do 1wGi cung cap thanh cac hinh anh. Thoi bao New York da dang
tai nhitng két qua dang chu y: ngwdi bénh “da tim thdy ctra ra vao, bat tring
nhitng qua bong dang dwgc ném veé phia anh ta va lan dau tién trong su6t 20
nam anh c6 thé cung choi oan tu ti v4i co6 con gai nhd. Anh cho biét nho
qua trinh luyén tdp ma cac giac quan dugc thay thé cta anh da dugc cai
thién, ‘nhw thé bo ndo dang tv co cau lai vay.””

Trong mot wng dung thu vi khac, c6 co so tir nhitng thao luan trude day
ctia ching ta vé linh virc siéu nhan thitc, cac phi cong dugc gan cac may
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kich dién trén ngwc dé truyén cac tin hiéu do duwoc tir cac thiét bi trong
buong lai. Chung gitip bo ndo cdm nhan dwgc nhitng thay doi vé cwong do
va cao d6 ma hé tién dinh cua nguwoi phi cong khong thé xac dinh dwoc
trong mot sO tinh huong nhat dinh xay ra gitta chuyén bay.

T€ bao than kinh chiém phan 16n bén trong ndo bd la chit xam, theo
cach goi cia cac nha khoa hoc. Phan con lai la chat trang, nhithg mo dugc
tao nén tr hé théng mang than kinh: d6 la nhitng sgi truc lién két vdi cac soi
nhanh téa ra tir than cac t€ bao than kinh khac, 16p mang myelin bao boc
bén ngoai cac sgi truc, giong nhw 16p vo bang chit déo phu ngoai day toc
béng dén. Ca chat xam va chat trang déu la doi twgng nghién citu cta cac
cong trinh khoa hoc chuyén sau, vi chiing ta dang no luc tim hiéu cach thirc
cac bo phan cau thanh ndo bd dinh hwéng qua trinh nhan thitc va cac ky
nang van dong cling nhu sy thay doi ctia ching trong sudt cudc doi cta
ching ta. Nhitng nghién citu d6 da dat dugc tién bo vuegt bac nhd cac buée
dot pha trong cong nghé hinh anh than kinh hoc.

MGt no lwe day tham vong khac la de an Human Connectome dwgc tai
trg bai cac Vién Y té Quoc gia. Dy an nay dwgc tién hanh nham muc dich
1ap ban do cac lién két trong ndo bo ctia con nguoi. (TU “connectome” dung
dé chi két cau ctia mang lwdi té bao than kinh, tir nay dwgc cau tao theo
cung mot cach nhuv tr “genome”, dung dé chi so d6 b6 ma gen ctia con
nguoi.) Nhitng website cua cac hoc vién tham gia nghién ctu trung bay
nhitng hinh dnh noi bat vé két cau sgi ctia bd nao, hang loat nhitng sgi truc
c6 dang hinh ddy dugc t6 mau neon dé thé hién cac hwdng tin hiéu. Hé
thong sgi truc nay cé két cau giong mot cach ky la v6i nhitng mang day
dién ti do sd bén trong cac siéu may tinh ti nhitng thap nién 70. Nghién
cttu ban dau mang tGi nhitng phat hién day hitng thi. Trong mét cuéc khao
sat tai truong Pai hoc California, Los Angeles, ngwoi ta tién hanh doéi chiéu
co cau tiép hgp ctia mot cap song sinh c6 bé gen giong hét nhau véi mot
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cap chi em chi c6 chung mot vai gen. Nghién citu nay dwa ra mot két luan
thong nhat véi nhitng nghién citu khac rang nhitng lién két than kinh bén
chac quyét dinh t6c do thyc hién cac nang lwc cia nao bo. Trong giai doan
dau doi sy bén chac nay chu yéu phu thudéc vao yéu t6 di truyén, nhung
mang lwdi than kinh cta ching ta khong phat trién sém bang co thé ma thay
vao dé, no tiép tuc thay doi va trwédng thanh cho dén tan do tudi 40, 50 va
60. Sy day 1én dan dan cua 16p mang myelin bao boc cac sgi truc gép phan
vao su gia tang cua nhitng lién két nay. Nhin chung qua trinh myelin hoa
bat dau tir phan phia sau ndo bo va di chuyén vé phia trudc, téi cac thuy
tran khi chung ta budc vao giai doan truong thanh. Nhitng thuy tran thyc
hién cac chitc nang diéu hanh ctia ndo b va la noi xt¥ ly cac qua trinh danh
gia, suy luan @ trinh do cao cling nhw cac ky nang duwgc trau déi bang trai
nghiém.

D0 day cua 16p pht myelin ty 1€ thuan véi nang lwc ctia ndao b va cac
nghién citu cling khang dinh rang tang cuwong luyén tap sé lam day thém 16p
mang myelin doc theo nhitng tuyén than kinh cé lién quan, cai thién cuong
do cling nhw toc do ctia cac tin hiéu dién tt, va nho thé ma qua trinh thyc
hién tré nén t6t hon. Chang han, qua trinh tap luyén véi dan piano nhiéu
hon thtic day qua trinh myelin héa cia cac sgi than kinh cé lién hé véi cac
cr dong ngon tay va thao tac tw duy trong choi nhac, nhitng thay doéi nay
chi xuat hién & cac nhac si.

Cudc khdo sat vé qua trinh hinh thanh théi quen mang dén mot quan
diém thu vi vé co ché than kinh mém déo. Nhitng tuyén than kinh ching ta
stt dung khi ching ta thuc hién nhitng hanh dong c6 y thitc nham hoan tat
mot muc tiéu nao do khong hé giong véi nhitng tuyén than kinh tac dong téi
nhitng hanh vi da tr& thanh phan xa tv dong, mot két qua cta thoéi quen.
Nhitng hanh dong dugc thue hién nhw mot thoi quen duge chi dao tr mot
khu vure sau hon trong ndo bd co6 tén goi la hach nén (basal ganglia). Mot
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quan diém cho rang khi ching ta tién hanh qua trinh huan luyén chuyén sau
va lién tuc lap lai mot s6 hinh thitc hoc tap, dac biét la cac k¥ nang van
dong va nhitng thao tac ndi ti€p nhau, nhitng thanh qua tiép thu dwgc ghi
nhan trong khu viee sdu hon nay, cling chinh khu vie nay kiém soat nhitng
hanh vi c6 y thitc nhw ¢ dong mat. Trong qua trinh ghi nhan nay, ndo bd
phan tach riéng cac chuoi hanh vi van dong va nhan thitc dé c6 thé thyc
hién tirng hanh vi mot. Thao tac nay khong hé doi hoi cac hanh vi chua vy,
nhitng gi sé khién ching ta phan tng cham di mot cach dang ké. Nhirng
chudi cir dong nay sé trd thanh phan xa, titc la c6 thé ban bat dau thyrc hién
ching nhu cach ching ta ty huan luyén ban than hoan thanh mot muc tiéu,
nhung ching da tré thanh nhitng phan tng tv dong v6i sy kich thich cta
cac tdc nhan. Mot s6 nha nghién cttu da st dung thuat ng* “macro” (mot
tng dung don gian cua may tinh) dé mé ta qua trinh phan tach nay van hanh
nhw mot dang thite tiép thu dwgc cing c6 va c6 tinh hiéu qua cao. Nhitng ly
thuyét dé cap dén sw phan tach noéi trén nhw mot phan thiét yéu cia qua
trinh hinh thanh théi quen c6 thé gitp ich cho chiing ta rat nhiéu trong viéc
ly giai cach thitc cac van dong vién thé thao phat trién kha nang phan tng
lai vGi nhitng sw viéc don dap nhanh hon ca tredc khi ching ta kip c6 thoi
gian dé suy xét, vi sao nhitng ctr dong ngdn tay ciia mot nhac cong cé thé di
tredc y thitc cia anh ta, hay vi sao mot ki thu cé thé hoc cach doan tredc
dwgc v6 s6 nhitng nwdc co c6 thé va nhitng an y trong tirng thé cd. Hau hét
ching ta cting thyc hién nhitng kha nang twong tw khi chung ta soan thao
van ban.

Mot dau hiéu co ban khac phan anh sy mém déo trong kha nang chiu
dung cta ndo bd dwgc phat hién trong mot nghién citu vé hoi hai ma, khu
vure cung cd cac kién thitc va ky e trong ndo bd. Co quan nay c6 thé san
sinh nhitng no ron than kinh méi trong su6t cudc doi. Hién twong co tén goi
la neurogenesis (sy sinh san cua nhitng té bao than kinh) nay la nhan to6 c6
vai tro quyét dinh t&i kha nang phuc hoi cia ndao bo sau nhitng chan thwong
cling nhw kha nang hoc hoéi ctia con ngwdi trong sudt cudc doi. Mai lién hé
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gitta sur san sinh cac té bao than kinh v&i qua trinh hoc tap va ghi nhé la mot
linh vyc méi dang dugc nghién ctru, nhwng mai day cac nha khoa hoc da
chi ra rang nhitng hoat dong nhan thitc c6 tinh lién twdng (tic 1a hanh vi tim
hiéu va ghi nhé moi lién hé gitta nhitng van dé khong lién quan t&i nhau,
nhw ghi nhé tén cia moi ngwdi va khuén mat cia ho) thic day sy gia tang
s0 lugng cac té bao than kinh mdi duwgc tao ra trong hoi hdi ma. Sy gia tang
nay bat dau tredc khi mot hanh vi nhan thitc méi dugce dién ra, tic la ndo bo
c6 y thitc tap trung vao cong viéc hoc tap va tiép dién dén mot thoi diém
sau khi hanh vi nhan thitc dwgc hoan thanh, diéu nay minh chitng cho vai
tro clia sy san sinh cac té bao than kinh mdi doi véi sw cung c6 kha nang
ghi nhé va nhitng 1gi ich lau dai duvgc mang lai tv qua trinh luyén tap thong
qua hoi twéng va c6 sy ngat quang.

T4t nhién hoc héi va ghi nhé 1a nhitng thao tac cia cac co quan than
kinh. Céc hinh thitc luyén tap kha nang hoi twdng, ngat quang, dién tap, hoc
hoi thong qua duc rat cac quy luat, cling nhe xay dwng cac moé hinh tw duy
gitp cdi thién k¥ nang hoc héi va ghi nhé. Diéu nay la m6t minh chitng cho
co ché mém déo cta hé than kinh cling nhw thong nhat véi nhitng hiéu biét
cta cac nha khoa hoc vé qua trinh cting c6 nhitng ky tc. Qua trinh nay nhw
mot cong cu gitp tang cwong nhitng tuyén than kinh ma nho dé con nguoi
c6 thé nhd lai va 4p dung kién thitc. Theo cach néi cia Ann va Richard
Barnet, si phat trién tri tué ctia con nguoi la “sy twong tac khong ngirng
nghi giita nhitng xu huwéng dwgc ké tuc va lich stt cugc doi moi nguwdi”. Ban
chét ctia sy twong tac nay la van dé trong tam ching ta sé kham pha trong
phan con lai cia chwong nay.

LIEU CHI SO THONG MINH CO THE THAY POI?
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Chi s6 thong minh IQ la m4t san pham cda cac yéu to di truyén va moi
treong xa hoi. Hay thi so sanh chi s6 nay vdi chiéu cao. Chiéu cao dugc ké
thira tir thé hé nay sang thé hé khac, nhwng trdi qua nhiéu thap ky véi sy cai
thién trong ché do dinh dudng, nhitng thé hé tiép noi cé thé phat trién chiéu
cao nhiéu hon. Twong ty nhw vay, cac chi s6 do lwong tri tué ctia nhitng ca
nhan hoat dong trong moi linh viyc trén thé gidi da tang mot cach lién tuc va
bén vitng ké tir thoi diém ngwoi ta bat dau tién hanh 1dy mau tiéu chuan vao
nam 1932. b6 la mot hién twgng co6 tén hieu wng Flynn, dugc dat theo tén
mot nha khoa hoc chinh tri, nguwdi dau tién mang né tGi v6i cong ching. Tai
My, chi s6 IQ da tang 18 diém trong vong 60 nam trd lai day. Doi vdi bat
ky m6t nhom tudi nao, chi s6 IQ & nguong 100 la s6 diém trung binh cda
nhitng nguwoi tién hanh kiém tra, vay su gia tang ké trén cling c6 nghia la
mot nguwdi cé chi s6 IQ dat 100 trong thdi diém hién tai c6 do thong minh
ngang bang v&i mot nguwdi 6 chi s6 IQ dat 118 tai thoi diém 60 nam trudc.
Do la sy thay dobi trong gia tri trung binh. Nhitng nguyén nhan ly giai hién
twogng nay dugc trinh bay trong mot s6 hoc thuyét. Mot trong nhitng nguyén
nhan chinh la sy thay doi dang ké cia moi trwedng hoc tap, van hoéa ciling
nhw ché dé dinh dudng, nhitng yéu t6 tac dong t6i cac kha nang duwgc xac
dinh thong qua cac bai kiém tra chi s6 1Q la ngén ngit va toan hoc.

Trong tac pham Intelligence and How to get it (tam dich: Tri tué va Lam
thé nao dé cé thé trd nén thong minh), Richard Nisbett da ban vé sy tham
nhap cda cac tac nhan chwa hé ton tai trong nhiéu nam trwdc day vao xa hoi
hién dai, bang cach dwa ra mot vi du twong déi don gidn. Tro choi kham pha
mé cung di kém trong set do an Happy Meals ctia hang McDonald’s vai
nam trudc tham chi con khé hon nhitng mé cung dang dwoc st dung trong
cac bai kiém tra chi s6 thong minh danh cho cac em nho cé nang khiéu.
Nisbett cling viét vé nhitng “hé s6 moi treong”, trong d6 6ng de xuat rang
mot cau bé c6 1gi thé chiéu cao va liya chon b mon béng ro sé phat trién tai
nang trong bd mon thé thao nay, diéu khong thé xuat hién & mot cau bé thap
hon véi cung nhitng nang khiéu nhuw vay. Twong ti, mot cau bé ham hiéu
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biét va thong minh sé tiép thu nhanh hon mot cau bé c6 cing mitc do thong
minh nhung lai khong cé sy ham hoc héi. S6 lwgng cac phwong phap hoc
tap da dwgc nhan 1én theo cap liiy thita. Cé thé tinh hiéu ky va ham hiéu
biét chi l1a két qua ctia mot khac biét nhé bé vé di truyén, nhung anh hudng
cta no lai dwgc nhan 1én gap boi trong mot moi treong khoi ggi va thoa
man long ham hoc hoi.

Mot nhan tdé moi truong song khac c6 vai tro trong qua trinh hinh thanh
tri tué la dia vi kinh t€ xa hdi cling nhw sy khich 1é va ché do dinh dudng.
Nhan t6 nay thuong hay xuat hién ¢ nhitng gia dinh cé diéu kién kinh té va
tiém Iyc gido duc doi dao hon. Trung binh, con em cua nhitng gia dinh kha
gid co chi s6 IQ cao hon con em cua nhitng gia dinh nghéo kho, cling nhw
nhitng em sinh ra trong mét gia dinh thiéu thon nhung dwoc cac gia dinh
giau c6 nhan nuoi thi cé chi s6 IQ cao hon nhitng em khong c6 may man do
bat ké dia vi kinh té xa hdi ctia cha me dé cia cac em la cao hay thap.

Kha nang cai thién chi s6 IQ hién la dé tai ctia cac cudc tranh luan va vé
van nhitng nghién cttu phan anh sy bat binh dang dang lan tran trong nhitng
hoc thuyét khoa hoc citng nhac. Mot bai phé binh thau ddo vé nhitng cong
trinh khoa hoc nham n6 luc kich thich phat trién tri tué cta tré nho da dugc
xudt ban vao nam 2013. Tac phadm nay lam sang t6 van dé mot phan ciing
nho hé théng tiéu chuan nghiém ngat dugc dwa ra béi cac tac gia nham xac
dinh nghién ctu nao du diéu kién dé co6 thé dugc can nhac. Nhitng nghién
cttu da diéu kién nay phdi dwgc tién hanh trén mot tap hgp dai ching va
khach quan; dwoc thiét ké theo mot mo6 hinh kiém chitng ngau nhién; bao
gom nhitng tdc nhan can thiép duwgc duy tri lién tuc chit khong phai nhitng
liéu phap ngan han hay nhitng thao tdc don gian dwgc van dung trong qua
trinh thi nghiém; cling nhu stt dung mot hé thong do lwong tri tué dugc tiéu
chuan héa va thira nhan rong rai. Nguwoi viét tap trung vao nhitng thi
nghiém dwgc thuce hién véi tré em trong thoi ky tir trede khi sinh dén do
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tudi mau gido va nhitng nghién citu dap @ng cac yéu cau cta ho véi lugng
nguwoi tham dw vuegt qua con sé 37.000.

Ho da phat hién ra diéu gi? Ché do dinh dudng tac dong tdi chi s6 thong
minh. Chi s6 thong minh tang 1én ttr 3,5 dén 6,5 diém nho bd sung cac axit
béo vao bita an cta nhitng phu nit c6 thai, ba me cho con bu va tré so sinh.
Co thé khong thé ty san sinh mdt s6 thanh phan thiét yéu trong qua trinh
phat trién cua cac té bao than kinh. Cac thanh phan nay chi c6 thé duogc
cung cdp bdi nhitng axit béo nhat dinh. Va y twéng dang sau két qua dé la
thuc pham b6 sung ho trg sy hinh thanh cac khép than kinh méi. Mot so
khdo sat vé nhitng thirc pham bé sung khac nhw sat va cac vitamin nhém B
cling khang dinh lgi ich cua ching, song nhitng phat hién nay can dugc
kiém chitng thong qua nhitng nghién cttu sau hon trwdc khi d6 chinh xac
ctua ching dwgc cong nhan.

Trong pham vi nghién citu vé nhitng yéu t6 tac dong ctia moi treong,
cac tac gia da phat hién ra rang tré em xuat than tir nhitng gia dinh nghéo
nhung sém nhan dugc sy gido duc cé thé nang chi so6 thong minh 1én hon 4
diém, tham chi gan 7 diém néu cé su can thiép ctia mot trung tdm dao tao
thay vi gido duc tai nha, vi sy thic day hoc tap tai moi treong gia dinh it
duwoc duy tri thwong xuyeén lién tuc hon. (Giao duc tré tiv sém ¢ day dugc
hiéu la lam giau tri thitc cho tré théng qua méi tredng xung quanh va thiét
ké m6 hinh hoc tap cho tré tredc do tudi mau gido). Co thé nhitng chuwong
trinh giao duc tr sém khong mang lai nhitng thanh qua tuwong tw cho con em
cta cac gia dinh vdi gid dinh rang cac em dwgc hudng nhiéu 1gi ich tw cac
diéu kién hoc tap tai nha hon. Thém vao dé, khong cé mot chitng cit nao
ung hd quan diém dang dugc thita nhan rong rai rang cac em nhé cang sGm
tham gia vao cac chwong trinh nay thi két qua em d6 dat dugc cang t6t hon.
Thay vao do, nhitng chitng c lai ditng vé phia nhitng lap ludn cta John
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Bruer rang vai nam thang dau tién ctia cudc doi khéng phai la canh ctra hep
md ra trién vong phat trién nhung cling sé nhanh chéng khép lai.

Sy gia tang cua chi s6 IQ xuat hién trong mot so linh virc gido duc nhan
thitc. Khi nhitng ba me trong cac gia dinh c6 thu nhap thap dwogc tao diéu
kién dé trang trai cho cac giao cu, sach v@ va cac bai toan do cling nhu dugc
tap huan cach thitc day con hoc noéi va xac dinh cac do vat trong nha; chi s6
IQ cta con ho tang ro rét. Khi nhitng ba me cé con cd ba tudi trong cac gia
dinh c6 thu nhap thap duwgc hwéng dan cach tro chuyén vdi con thuong
xuyén trong mot thoi gian dai va sau do dat ra cho con rat nhiéu nhitng cau
héi mé, cac chi s6 tri tué ctia con ho cling tang. Poc sach cho tré duwdi bon
tudi sé nang cao tri thong minh cua tré, dac biét néu tré dugc cha me
khuyén khich tham gia mot cach tich cuc vao qua trinh doc. Sau bon tudi,
nghe doc sach khong con gia tang chi s6 thong minh cta tré nhung van tiép
tuc day manh téc d6 phat trién ngon ngir. Chi s6 thong minh ctia tré tang
hon bon diém nho viéc di hoc mau gido va néu gido trinh c6 bao gom cac
bai hoc vé ngon ngit, thi con s6 nay con cé thé vuegt qua con s6 7. Lai mot
lan nita, khong c6 chitng cit nao xac nhan cho két luan rdng nhitng hinh
thitc gido duc tir s6m, gido duc mam non, hay dao tao ngén ngit sé la nhan
t0 lam gia tang chi s6 thong minh cta tré em sinh ra trong nhitng gia dinh
kha gia, noi ma cac em dwoc hwéng lgi ich tir mot moi tredng sung tic day
du.

REN LUYEN TU DUY

Vay con nhitng tro choi “ren luyén tv duy” thi sao? Chung ta da chitng
kién mot hinh thitc kinh doanh méi xuat hién, cac tré choi tric tuyén va
bang hinh hita hen sé ho trg tri 6c ban trau doi cac kha ndang nhan thitc
khong khac gi tap luyén co bap. Nhitng san pham nay lay can ctt chu yéu
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trén mot cudc khao sat dugc cong bd vao nam 2008. Tuy nhién nghién ciu
nay tuwong doéi han ché vé mat pham vi va cling chuwa titng dugce tién hanh
lai. Nghién ctru nay tap trung vao cai thién nhitng “dang thic tri tué c6 kha
nang thay doi” (fluid intelligence): kha nang suy luan mot cach tritu twgng,
nam bat cac méi quan hé xa la va gidi quyét nhitng van dé mdi mé. Tri tué
c6 thé thay do6i la mot trong hai loai tri tué quyét dinh chi s6 thong minh.
Loai con lai la tri tué dugc két tinh, d6 la noi lvu trit lwgng kién thirc ching
ta da tich liiy trong hang nam trdi. RO rang la ching ta cé thé trau doi tri tué
duwgc két tinh bang nhitng phwong phap hoc tap va ghi nhé hiéu qua, nhung
tri tué c6 kha nang bién doi thi sao?

Nhan t6 chu chot quyét dinh tri tué cé thé bién déi hay khong la hiéu
suat lam viéc cua tri nhd con nguwoi — s6 lwgng kién thitc cling nhv moéi
quan hé méi ma mot nguwdi c6 thé lvu gilt trong tri 6c trong qua trinh giai
quyét mot van dé (dac biét la khi doi mat véi vai sy xao nhang). Cudc khao
sat tién hanh tai Thuy ST yéu cau ngwoi tham gia lam céac bai tap thi thach
tri nhé vGi dé kho tang dan. Ho phai ghi nhé hai nhan t6 khac nhau trong
mot thoi gian dai véi mirc do xao lang tang dan. Mot tdc nhan la mot day
s0. Tac nhan con lai 1a mot 6 vuong sang lén & nhitng vi tri khac nhau trén
man hinh. Ca chit s6 lan vi tri ctia 6 vuéng déu thay doi ba gidy mot lan.
Nhiém vu dat ra & day la doi v6i moi két hop s6 va 6 vudng, ngudi tham gia
phai quyét dinh liéu két hgp d6 cé phu hgp véi mot két hgp da duge hién
thi n lan tredc do trong lic theo doi mot day s6é ludn thay doi va nhitng o6
vuong lién tuc do6i vi tri. Con s6 n lan dwgc gia tang trong moi lan tht,
khién cho bo nhé phai doi mat vdi thi thach ngay cang kho khan.

Moi doéi twgng tham gia déu phai lam cac kiém tra dé danh gia tri tué co
kha nang bién doi tredc khi bat dau cudc khao sat. Sau do ho dwgce giao cac
bai tap thtr thach bo nhé v6i do khé tang dan nhw da dé cap & trén trong
nhitng khoang thoi gian kéo dai dén 19 ngay. Cudi ky tap huan, tri tué co
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kha nang bién doi cua ho dwgc kiém tra lai. Két qua cta tit ca moi nguoi
déu tét hon nhitng gi thu duwgc trwde ky tap hudn, va nhitng ngwoi da thyc
hién qua trinh rén luyén trong quang thoi gian 1au nhat cho thay sy cai thién
16n nhat. Nho nhitng két qua d6 ma lan dau tién y twdng vé sy phat trién tri
tué c6 kha nang thay déi théng qua luyén tap dugc chitng minh.

Céc nha phé binh nghi gi vé diu d6?

SO lwong nguwdi tham dy cudc khdo sat nay con rat it (chi c6 35 nguwoi)
va tat ca déu dwoc tuyén Iya ttt mot nhéom dan s6 cé trinh d6 cao twong tw
nhau. Hon nita, nghién cttu nay chi tap trung vao huan luyén mot nhiém vu
duy nhat, do d6 khong thé xac dinh rdo rang pham vi ap dung ctia né lén
nhitng nhiém vu khac dwgc dat ra cho b6 nhé lam viéc hay liéu nhitng két
qua nay thyc sy phan anh ding tinh chat ctia bo nhé lam viéc chit khong
phai la vai diém dac trung xuat hién trong qua trinh tap huan tirng nhiém vu
cu thé. Piém cubi cung, ching ta van chwa thé biét dugce liéu s cai thién
nay c6 thé kéo dai bao lau, va nhw da lvu y & trén, nhitng két qua nay van
chwa hé xuat hién lai trong nhitng nghién cttu khac. Kha nang vuot qua qua
trinh kiém nghiém thyc chitng la nén tdng cua moi ly thuyét khoa hoc.
Website PsychFileDrawer.org lwu gitt mot danh sach gom 20 cong trinh
nghién citu hang dau trong linh vyc tam 1y hoc ma nhitng ngudi truy cap
muon tham khdo, va cudc khao sat & Thuy Si ditng dau trong danh sach nay.
Mot no lwe khac méi day la mot cong trinh nghién citu duge cong bo két
qua vao nam 2013. Cong trinh nay da khong thé tim ra bat ky bang chitng
nao cho thay nhitng bai tdp dugc tai hién lai theo cudc khao sat tai Thuy Si
c6 tac dung cai thién tri nhd bién d6i. Mot diéu thu vi la nhitng nguwdi tham
gia vao cudc nghién cttu nay lai tin rang nang luc tv duy cta ho da dugc
tang cwong, hién twgng nay da duogc cac tac gia mo ta nhuw mot sy do twong.
Tuy nhién, c4c tac gia cling cong nhan rang y thitc vé nang lwc ban than
tang lén c6 thé sé khién con ngudi kién tri hon trong viéc gidi quyét cac van
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de kho khan, vi ho dugce dong vién bdi niém tin rang qua trinh tap huan da
cai thien cac ky nang cua ho.

Nao b khong phai la co bap, do dé cing c6 mét k§ nang khong cé
nghia la cac k§ nang khac ciing ti dong dugc cung co. Nhitng phwong phap
hoc tap va ghi nhg, nhu tdp luyén khd nang héi twéng va xay dung mé hinh
tw duy, giup tang cwong kha nang tw duy trong pham vi nhitng kién thitrc va
ky nang dugc luyén tap, nhung nhitng lgi ich nay khong md rong sang
nhitng linh vye kién thitc va ky nang khac. Nhitng nghién cttu vé tri tué cta
cac chuyén gia cho thay sw day lén cia 16p mang myelin bao boc cac sgi
truc xudt hién & khu vure c6 lién quan t6i linh viee chuyén mén nhwng khong
hé xudt hién & bat ky khu vic nao khac. Nguwoi ta quan sat thay nhitng thay
doi cta 16p mang myelin trong ndo cac nghé si choi dan piano la dau hiéu
ddc trung ctia mot tai nang piano. Nhung kha nang bién s luyén tap thanh
mot thoi quen dang ngay cang dugc dai ching hoa. Nhw nhitng ngwoi co
xdy ly thuyét nay van kéu goi, trong mot chirng muc nao dé “qua trinh rén
luyén tw duy” c6 thé nang cao sy tu tin va y thitc vé nang lwc ca nhan cta
nguoi hoc, do dé nhitng 1gi ich ho gat hai dugc giong véi két qua ctia nhitng
thoi quen t6t hon, chang han nhw hoc cach tap trung sw chd y va kién tri
luyén tap.

Khi dé cap dén nhitng “hé s6” moi trwong, Richard Nisbett viét rang
ching c6 thé khién mot thién hwdng di truyén nhoé nhoi phat huy tac dung to
16n dén mitc bat can xitng — mot cd bé cé chut pham chat ham hoc héi bam
sinh c6 thé trd nén dac biét thong minh néu em séng trong mot moi tredng
thoa man khat khao hiéu biét ciia minh. Gi¢ hay th 1at ngwgc lai van dé. Vi
c6 vé nhu toi kho cé thé nang chi s6 théng minh cia minh 1én trong mot
thdi gian ngan, liéu cé nhitng chién lwge hay hanh vi nao cé thé dong vai
tro “hé s6” nhan thirc, nham thiic day hiéu suat lam viéc cua tri thong minh
toi dang s& hitu khong? Cau trd 10i la cé va dé 1a ba diéu sau: nam bat mot
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tw duy cau tién, rén luyén nhw mot chuyén gia va thiét 1ap nhitng tin hiéu
khoi goi ky uc.

TU DUY CAU TIEN

Hay cung xem lai mot cau cham ngén: “Néu nghi minh c6 thé hay
khong thé lam gi do thi ban déu ding.” Néu thé thi chac han & day c6 nhiéu
chan 1y hon 1a tri khén. Quan diém dong mét vai tro rat quan trong. Nhitng
nghién cttu cia nha tam ly hoc Carol Dweck da thu hut dwgce rat nhiéu su
quan tam khi chi ra m&c do tdc dong ctua mot két luan don gidn 1én qua
trinh tiép thu va thyc hanh: dé l1a niém tin rang trinh d6 tw duy cta ban
khong phai la bat bién ma phu thudc phan nhiéu vao sy kiém soat cta chinh
ban.

Dweck va cac dong nghiép cta ba da tai hién va nhan rong nhitng két
qua da thu duge ciia minh trong rat nhidu nghién citu. O mot trong nhitng
thir nghiém dau tién, ba tién hanh mot nhém théao ludn danh cho nhitng hoc
sinh 16p 7 c6 két qua hoc tdp yéu kém cuaa truong trung hoc co s New
York. Tai day ba gidng gidi cho cac em vé nao bo va nhitng phwong phap
hoc tap hiéu qua. Phan nita nhém dwgc tiép can mot bai thuyét trinh vé tri
nhd, nhung phan con lai duge nghe giai thich vé qua trinh bién déi ctia ndo
b6 nho si n6 lwe hoc héi: doé la khi ban ¢6 gang hét sitc va hoc duge mot
diéu m@i mé, bo nao sé thiét 1ap nhitng mai twong quan, va dan dan nhirng
moi twong quan nay sé khién ban tré nén khén ngoan hon. Nhom nay duoc
day rang su phat trién tri tué khong phai la sy boc phat tw nhién cda tri
thong minh ma la két qua cta nhitng moi lién hé dwgc hinh thanh théng qua
qua trinh no lyc va hoc héi. Sau budi thao luan, ca hai nhém déu dwgc sang
loc lai trong cac bai tap trén 16p. Gido vién ctia cac em khong hé biét rang
mot s6 hoc sinh ctia minh da dwgc day rang no lwc hoc tap c6 thé bién doi
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ndo bo, nhung khi budc vao nam hoc, nhitng hoc sinh thyc hién diéu ma
Dweck van goi la “tw duy cau tién” tin twéng rang minh c6 thé kiém soat
dwgc phan 16n tri tué cia minh, va cac em trd thanh nhitng hoc sinh nang no
hon cling nhu dat két qua tét hon han so v&i nhém thi¢ nhat, tap hgp nhitng
em tiép tuc duy tri quan diém thong thwong cua minh, diéu van dugc
Dweck goi la “tw duy bao thu” khi cho rang kha nang tw duy ctia minh da
dwgc dinh san tir lic mai ra doi bdi nhitng nang khiéu tw nhién bam sinh.

Dweck luon ban khoan tim hiéu tai sao mdt s6 ngudi tréd nén bat luc khi
ho d6i madt véi thtr thach va that bai trong khi s6 khac phan tng lai vdi sy
that bai bang cach ap dung nhitng chién lwgc méi va nhan doéi no lyc. Diéu
d6é da goi y twong cho nhitng nghién cttu ctia ba. Ba da phat hién rang sy
khac biét can ban giita hai cach phan *ng nay nam trong chinh cach ho nhin
nhan nguyén nhan cia nhitng that bai: nhitng nguwdi quy két that bai 1a do sy
thiéu nang lwc cta ban than — “T6i khong da théng minh” — sé bo cudc.
Nhitng nguoi ly giai that bai la hadu qua cua sy thiéu n6 lwc hay mot chién
lwge thiéu hiéu qua sé tiép tuc dao sdu nghién citu va thi nghiém cac
phuwong phap khac nhau.

Dweck kham pha ra rang mot sé sinh vién dat muc tiéu dwa trén nhitng
thanh tich thu dwgc tir qua trinh thyc hién, trong khi s6 khac gang sirc dat
t¢i muc dich gat hai kién thitc. Trong trwong hgp thit nhat, ban hoc tap dé
chitng t6 nang Iyc ctia minh. Trong tredng hop thit hai, ban hoc tap dé thu
nhan nhitng kién thitc hay ky nang mdéi. Nhitng ca nhan chu trong vao thanh
tich thuwong vo tinh ty han ché tiém nang ctia minh. Néu muc dich cia ban
la chitng té hay boc 16 nang lyc cia minh, ban sé lwa chon nhitng van dé ma
ban ty tin rang minh c6 thé vugt qua. Ban mudn to ra thong minh, do do
ban sé lap di lap lai ky cong dé. Nhung néu muc tiéu ctia ban la nang cao
kha nang cuaa minh, ban sé lya chon nhitng thir thach vGi do kho khong
ngrng gia tang, va ban nhin nhan that bai nhw nguén théng tin hitu ich ma
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nho do6 ban c6 thé gia tang kha nang tap trung, trd nén sang tao va no luc
hon nita. Dweck cho rang: “Néu muén lién tuc chitng minh mét diéu gi do
nhiéu lan, ban sé cam thdy ‘nang lwc’ giong nhu mot diéu gi doé tinh tai an
sau ngay bén trong ban, trong khi néu ban muén cai thién nang lyc caa
minh, ban phdi cdm thay né la mot diéu gi d6 nang dong va co thé rén
gitia.” Muc tiéu tiép thu tri thitc lam ndy sinh nhitng suy nghi va hanh dong
hoan toan khac v&i muc tiéu gat hai thanh tich.

Nghich 1y thay khi sw chu trong thanh tich doi khi lai nhan chim mét s
van dong vién noi tiéng. Puwgc khen nggi nho tai nang “bam sinh”, ho tin
rang thanh qua ho c6 duwgc la két qua ctaa thién khiéu. Néu dé la nhitng
pham chat ty nhién thi ho chang can phan dau nhiéu dé tré nén thuan thuc
va thye sy nhiéu ngudi trong so6 ho nghi nhw vay. Ho han ché rén luyén, vi
coi nhu cau ren luyén la mot bang chitng dé cong chiing thay rang ho khong
du thién khiéu dé tré thanh ngoi sao. Qua chi trong vao thanh tich thay vi
tap trung vao muc tiéu phat trién va gat hai kién thitc khién nguwdi hoc do dw
tredc viéc chdp nhan rai ro hay mao hiém hinh anh cda ban than vao su
nhao bang cta du luan khi ty dat minh vao mot tinh huéng ma trong dé ho
phai toat mo hoi tridc nhitng tac dong cda du luan.

Cong trinh cia Dweck da ti€ép tuc nghién cttu sy khen nggi va tac dong
ctia no tGi viéc con nguoi dinh hinh phwong thitc phan tng trudce cac thw
thach. Sau day la mét vi du. Mot nhém hoc sinh 16p 5 duwgce yéu cau gidi
mot cau dé. Mot so hoc sinh duwgc khen ngoi la thong minh vi da tim ra
ding dap an; mot s6 khac dugce khen nggi vi da c6 gang cham chi. Sau dé
cac hoc sinh nay duwgc phép chon mot cau do khac: mot cau do vai do kho
twong ty hodc mot cau dé kho hon. Nhung nho dé cac em c6 thé tiép thu
thém dugce kién thitc bang cach no Iyc giai dap ching. Phan 16n nhitng hoc
sinh da tirng dugc tan dwong vi su thong minh ctia minh déu chon cau doé dé
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hon, va 90% hoc sinh da dwgc khen nggi vi su ¢6 gang chon cau héi kho
hon.

Cudc khdo sét thay do6i khi cac hoc sinh nhan dwgc cac cau dé tir hai
nguwoi la Tom va Bill. Cac hoc sinh c6 thé gidi nhitng cau dé6 Tom dwa ra
bang sy c6 gang, nhung nhitng cau hoi Bill mang dén thi lai vo phuwong giai
dap. Tat ca cac em déu nhan cac cau héi tir cd Tom va Bill. Sau khi nghién
cttu cac cau hoi, mot sé em dwoc khen nggi la thong minh va sé khac dugc
khen nho da c6 gang. Trong luwot hai, cdc em phdi gidi dap nhiéu cau hoi
hon tir cd Tom va Bill, va lan nay tat cd déu nam trong kha nang giai dap
ctia cac em. Va mdt diéu ngac nhién la: rét it hoc sinh trong s6 nhitng em da
dugc tan duong vi sy thong minh khi giai dwgc nhitng cau héi caa Bill mdc
du ching chang khac gi nhitng cau hoi ma cac em nay da gidi dwoc khi
ching dugc dwa ra bdi Tom. B6i véi nhitng hoc sinh duge cong nhan la cyc
ky thong minh, trdi nghiém that bai khi gidi cac cau dé cua Bill trong vong
mot da dinh hinh trong cac em y thitc vé sy bat luc.

Khi ban khen ngoi tri tué cta tré, chiing sé nhan duwgc thong diép rang
muc dich trong yéu la dugc cong nhan nhw mét diva tré thong minh. “Sy dé
cao no lwe dat ra cho tré mot bién sd hiém c6 ma chiing c6 thé kiém soat,”
Dweck néi, “nhung dé cao tri thong minh bam sinh sé khién tré mat kiém
soat, va n6 chang mang lai cach thitc t6t dep nao dé phan tng vGi sy that
bai.”

Trong cudn sach vira xudt ban mang tén Piéu gi lam nén thanh céng ctia
tré?5 (How children succeed), Paul Tough da rit ra mot két luan tir nhitng
cong trinh khoa hoc cia Dweck va cac nha nghién citu khac rang ching ta
thanh cong phan nhiéu la nho sy rén gitia bén bi, long ham hiéu biét va sw
kién dinh hon 1a chi s6 théng minh. Mot gia vi khong thé thiéu trong cong
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thitc dan tdi thanh cong la d6i mat véi nhitng nghich canh ngay tir tu6i du
tho va hoc cach vugt qua ching. Tough viét rang nhitng dita tré sinh ra tw
nhitng tang 16p day cung xa hoi bi bta vay béi qua nhiéu thir thach va thiéu
thon diéu kién dén mitc cac em khong c6 n6éi mot co hoi dé trai nghiém su
thanh cong. Nhung chinh ¢ dé lai ndy sinh mot nghich ly. C6 nhitng dita tré
duwgc sinh ra trong nhitng gia dinh bao gom nhitng thanh vién la cac ca nhan
dan dau trong xd hoi, dugc nudi dudng trong mot moi triedng sung tic,
dwgc khen nggi vi tri tué xudt ching, duwgc cha me bao boc va nang dd khoi
moi khoé khan, khong bao gi¢ dwgc phép tw minh trai nghiém sy that bai hay
thanh cong trong nhitng tinh thé khé khan. Cac em nay khong c6 dugc
pham chat can c6 — trau doi nhitng kinh nghiém thiét yéu dé c6 thé gat hai
thanh cong trong twong lai. Mot cO bé sinh ra trong mot gia dinh sung tuc
va lén 1én véi s kiéu ngao it khi nam bat duwgc nhitng thir thach ma nho do
em c6 thé kham pha hét kha nang ctia minh. Qua chu trong tGi sy cong nhan
ctia nguoi khac vé tri tué ctia minh khién con ngudi do dy khong dam chap
nhan nhitng rai ro trong cudc song, nhitng diéu nhé nhoi nhung chap canh
cho ho bay téi nhitng khat vong cia minh, cling nhw nhitng budc tién tao
bao t&i sw thanh cong. Sy that bai, theo nhw cach Dweck da dé cap véi
ching ta, mang t6i cho ban nguon thong tin hitu ich va co héi dé ban kham
pha ra ban c6 thé lam duwgc gi khi ban thyc sy quyét tam.

Két luan chuing ta cé thé rut ra tir nhitng nghién citu cia Dweck, Tough
va cac dong nghiép ctua ho trong linh vic nay la ngoai chi s6 théng minh,
chinh tinh ky ludt, sy tdo bao va tw duy cau tién méi la diéu khién con
nguwoi tham nhuan y thitc vé tiém nang va sirc sang tao cung su kién tri bén
bi, nhitng pham chét khong thé thiéu dé vwon tdi nhitng nac thang nhan
thitc va thanh cong cao hon. “Chi khi bi thiic day b&i mot thanh phan tich
cuc, cac ky nang nghién citu va hoc tap mai duge giai phong khoi sy tri
tré,” Dweck khang dinh. Thanh phan tich cwc nay la mot nhan thitc don
gian nhung lai v6 cung sau sac: sitc manh tang cwong cac kha nang ctia ban
phan 16n nam trong tam kiém soat caa chinh ban.
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SU REN LUYEN KY LUONG

Khi ban chiém ngudng man trinh dién ctr khoi cia mét chuyén gia trong
bat ky linh vic nao — mdét nhac si dwong cam, mot ky thua, hay mot nguoi
choi golf — c6 thé ban sé ty hdi tai nang thién bam nao la co s& cho nhitng
kha nang cua ho, nhing nhitng man trinh dién chuyén nghiép thuong bat
nguon t mot t0 chat co tinh di truyén hay mot 1gi thé veé tri tué. Do la két
qua cua hang ngan gio thyc hién mot qua trinh ma Anders Ericsson goi la
s ren luyén ky lwdng dugce duy tri lién tuc. Néu nhuw lién tuc 1ap lai mot
hanh vi c6 thé duwgc xem nhw mdt sy luyén tap thi ren luyén ky ludng lai 1a
mot loai hinh khac: dé la mot qua trinh véi muc tiéu xac dinh, thuwong co
tinh duy nhat va la tong hop ctia nhitng no lwc dugc lap di lap lai nham vuot
1én khai trinh do hién tai ctia minh. Cé y kién cho rang du la trong linh viyc
nao thi mot man trinh dién diéu luyén ciing dwgce tich lily thong qua qua
trinh tiép thu tr tt* mot lwgng 16n cac moé hinh v6i mirc do phiic tap tang
dan. Nhitng mo6 hinh nay dwoc st dung dé lwu trit nhan thitc ctia con nguoi
vé viéc phuong an hanh dong nao dwoc tién hanh trong vo van tinh huong
khac nhau. Hay cung kiém chitng diéu dé qua vi du vé mot nha vo dich co
vua. Khi nghién ctu cac vi tri trén ban ¢, anh cé thé dy liéu duwgc rat nhiéu
nuwde di va vo van nhitng phwong huwéng co thé xay ra. Co gang roi that bai,
tim ra phwrong an giai quyét va no lyc thém lan nita la dic trung cia mot
qua trinh rén luyén ky lwéng nham boi dap von hiéu biét, sw thich tng vé
mat tam sinh ly cling nhw nhitng mo hinh tw duy phitc tap, nhitng yéu to
khong thé thiéu dé dat t6i trinh d6 cao hon.

Trong mot bai twong thuat vé Michelangelo sau khi 6ng hoan tat tac
pham hdi hoa véi hon 400 nhan vat c6 kich c& nhu trong doi thye trén tran
nha nguyén Sistine, ong da viét: “Néu moi nguwdi hiéu toi da phai vat va thé
nao dé dat t6i trinh d6 diéu luyén ctua minh thi ho sé thay tai nang cua toi
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rot cudc cling chang 1ay gi lam phi thuong ca.” Nhitng ky cong ma ngudi
ham mo ctia 6ng van tuwdng la két qua cia tai nang thién bam thyc chat lai
can tdi bon nam lam viéc va cong hién day lao khoé.

Qua trinh rén luyén ky luong thwong khong may dé dang, va doi véi
hau hét ngwoi hoc déu can téi mot huan luyén vién hay nguwoi huéng dan,
nhitng nguwdi c6 thé giip ho xac dinh nhitng linh vic nao can dugc cai
thién, hwdng ho tap trung sw chi y vao nhitng khia canh cu thé, va cung cap
nhitng thong tin phan héi dé ho cé thé nhan thitc va danh gia van dé mot
cach chinh xac. Sy phan dau bén bi trong khi rén luyén khién ndo bo va céac
chitc nang tam sinh ly dwoc tai t6 chitc dé phat huy dén hiéu suat cao hon.
Tuy nhién, viéc ban thanh thao trong moét linh vie cu thé nhat dinh chi cé
nghia ban la chuyén gia trong linh viic dé. Sy diéu luyén trong linh virc nay
khong hé dong nghia v&i mot 1gi thé hay mot khéi dau thuan 1gi trong mot
linh vire khac. M6t vi du don gidn vé cach thitc ndo bo dwgc tai t6 chivc nho
ren luyén la qua trinh diéu tri r6i loan trwong lwc co tay thuan, mot hoi
chitng anh huwdng téi cac nhac cong ghita hay nhac si dwong cam. Ho lién
tuc choi nhac téi noi ndo bo cua ho bi tai diéu chinh, khién ho lu6n c6 cam
twdng rang hai ngoén tay cia minh nhw dinh lai lam mét. Nho s trg giup
ctia mot loat nhitng bai tap khé khan, ho m&i c6 thé dan dan lay lai dugc
kiém soat va ctt dong hai ngén tay mot cach riéng biét.

Doi khi cac chuyén gia van bi lam twdng vé viéc sd hitu mot tai nang
phi thwvong. Ly do la mdt sé ngudi trong s6 ho cé thé theo déi mdt man biéu
dién phitc tap trong pham vi linh viec cia minh ro6i sau do téi tao lai tir trong
tri nhé ting thao tac ctia man trinh dién, chinh xac dén tirng chi tiét nho.
Mozart ndi tiéng vi kha nang tai hién lai nhitng ban nhac ma chi can nghe
ching mot 1an. Nhung nhw Ericsson da noi, k§ nang nay khong bat nguon
tr moOt trong sdu gidc quan ma la két qua cua sy nhan thiéc va tri nhg siéu
dang trong Iinh virc chuyén mon ctia nguwdi nghé si ma dé dat dugc diéu do
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ho da phdi ton hang nam troi. Hau hét nhitng chuyén gia lao luyén trong
mot linh vwc nao do cling chi la nhitng ca nhan binh thwong & nhitng linh
vuc khéc trong cudc song.

Ericsson da nghién citu ra rang 10 nghin gio hay mwoi nam luyén tap la
khodng thoi gian trung binh ma mdt nguwdi can dau tw dé co6 thé trd thanh
chuyén gia trong linh virc cia minh, va nhitng ca nhan kiét xuat nhat trong
sO0 nay da gianh phan 1én quy thoi gian cho qua trinh luyén tap duy nhat
mot k§ nang chuyén mon nao d6. Nhitng man biéu dién chuyén nghiép la
san pham thu dugc ti s6 lwgng va chat lwgng cta qua trinh tdp luyén chiy
khong phai la két qua cua yéu t6 thién bam c6 tinh di truyén. Mot diéu nita,
trinh d6 ¢ mitc chuyén gia khong hé nam ngoai tdm véi cia nhitng ca nhan
vdi tai nang & mitc thong thuwong nhuwng cé dong lwe, thoi gian va ky luat dé
theo dudbi no.

NHUNG KY HIEU KHOI GOI KY UC

Nhw chiing t6i dd dé cap, thuat nhd la nhitng cong cu tw duy ho trg bo
nh¢ lwu git® kién thirc, thiét 1ap nhitng ky hiéu dé cac kién thic nay luon &
trong trang thai san sang khoi phuc lai. (Mnemosyne la nit than tri nhg, mot
trong chin ni* than trong than thoai Hy Lap.) Nhitng tr cdu tao bang cach
két hop cac chit cai dau tién cua cac tir khac la mot vi du vé cac thuat nhé
don gian, chang han nhv “ROY G BIV” am chi cac mau sac cta cau vong,
cac chit cai dau trong cum “I Value Xylophones Like Cows Dig Milk” dugc
stt dung dé ghi nhd cac chir s6 La Ma tir 1 dén 1.000 theo thit ty tang dan
cda gia tri (chang han V = 5; D = 500).
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Cung dién ky trc (memory palace) la mot dang thitc phitc tap hon cua
thuat nhé va dac biét hitu dung trong viéc t6 chitc cling nhu lvu gitt nhitng
khoi lwgng kién thiec khong 16 trong nao bo. N6 1ay co s@ tiv phwong phap
loci, bat nguén twr thoi dai Hy Lap c6 xwa, theo d6 nhitng hinh anh tuwéng
twong trong nao bo dwgc lién két véi mot loat nhitng dia diem ma nho do ky
trc c6 thé dugc khoi ggi lai. Chang han, ban twéng twgng minh dang & trong
mot khong gian quen thudoc nhw nha minh va sau do6 ban lién hé nhitng diém
nodi bat cia khong gian do, nhw mot chiéc ghé dwa, védi moét hinh dnh vé diéu
ma ban mudn ghi nhé. (Khi ban nghi vé chiéc ghé dwa, ban cé thé twéng
twgng mot bac thay yoga dang ngoi do, dé nhac minh nhé lai vé nhitng bai
tap yoga.) Nhitng diém dac trung trong ngdi nha cia ban co6 thé dugc lién
hé vGi v6 s6 nhitng am hiéu hinh dnh phuc vu qua trinh khéi phuc ky tc sau
nay, khi d6 ban chi can twéng twgng mot cach don gian la minh dang buwdc
xuyén qua can nha. (Phuwong phap loci cling dugc st dung dé lién két nhitng
ky hiéu véi cac dac diém ban bat gdp trén mot hanh trinh xa la, nhw khi ban
di bo dén mot cira hiéu trong goc pho.)

Khi chiing t6i viét tai liéu nay thi mot nhém sinh vién tai Oxford, nwéc
Anh dang xay dyng nhitng cung dién ky tc dé chuan bi cho ky thi triét hoc
trinh do A. Trong sau tuan lién tiép, tuan nao ciling vay, nhitng sinh vién nay
va gido vién huédng dan cia ho cung dén mot quan ca phé khac nhau trong
thi trdn, noi ho thw gidn bén tach ca phé, ty lam quen véi kién tric ctia quan
va thao luan xem lam thé nao ho c6 thé hinh dung ra né chat kin v&i nhitng
nhan vat song dong, nhitng ngudi sé goi y cho ho nhd téi nhitng phwong
dién triét hoc ho phai viét trong ky thi sap tGi.

Chung ta sé quay trd lai véi nhitng sinh vién nay, nhung treée hét hay
cung diém qua mét vai lvu y vé phwong phap trén. D6 1a mot ky thuat mang
lai hiéu qua dang kinh ngac, dya trén cach thitc chung ta tai hién lai tri nho
mot cach song dong va thiét 1ap nhitng lién két t6i cac ky e do nhd qua

https://thuviensach.vn



trinh twdng twgng. Con ngudi dé ghi nhé hinh anh hon tr nglr. (Chang han
hinh dnh mét con voi thi dé nhé hon tir “con voi”). Do d6 ro rang la phwong
phap lién hé nhitng hinh dung song dong trong tw duy vdi nhitng tai liéu
tritu twgng khién ngudi hoc dé dang ghi nhé hay khoi phuc lai kién thitc
hon. Mot hinh dung 16 rang sac nét trong tw twdng c6 thé mang téi hiéu qua
chac chan va do6i dao nhw mot day cau ndng ca. Giat manh day cau va céng
sttc mot ngay hién 1én trén mat nwdc. Khi dwgc nhac nhé bai mét nguwdi ban
vé cudc tro chuyén véi mot ngwoi ma ca hai da gap trong mot chuyén di,
ban c6 gang nhd lai né. Co dy ké lai cho ban vé nai dién ra cudc thao luan,
va ban hinh dung lai khung canh dé. Vang, ky tc lai bat dau tran vé. Nhitng
hinh 4nh d6 da khoi goi lai tri nhé cua ban.

Mark Twain da viét vé nhitng trdi nghiém ca nhan cia minh vé hién
twgng nay trong mot bai bao xuat ban bai tap chi Harper’s. Trong nhitng bai
dién thuyét trong cac chuyén di ctia minh, Twain da sit dung mot danh sach
nhitng cau noéi yéu thich dé ty nhac nhd minh vé nhitng phuwong dién khac
nhau trong cac bai phé binh, nhwng 6ng nhan thdy minh khong théa man
vOi phvong phap nay — khi ban nhin vao tirng trich doan cua toan bd van
ban, tit ca déu giong hét nhau. Ong da thir nghiém cac phwong phap thay
thé, va cudi cung 6ng ndy ra mot y twéng: vach ra nhitng nét chinh trong bai
dién thuyét ciia minh bang mot loat nét phac but chi. Phwong phap nay da td
ra hiéu qua. M6t dong cé kho vGéi mot con ran an minh trong d6 cho 6ng
biét vé xudt phat diém cua cau chuyén lién quan dén chuyén phiéu lwu cta
ong t6i thung liing Nevada’s Carson. Mot chiéc 6 nghiéng ngd vi con gio6 dit
mang ong tdi phan tiép theo ctia cau chuyén, ngay nao ciing vay, c hai gio
chiéu 1a nhitng con gié hung hang lai lam rung chuyén ca Sierras. Va c&
thé. Kha nang khoi day ky rc cia nhitng bitc hoa phac thdao nay da thuc sy
khién Twain an twgng, mot ngay kia chinh né da mang lai cho 6ng mét y
twéng dé gitp cac con minh khi chiing dang phai chat vat ghi nhé vé nhitng
vi vua va nit hoang da tri vi nwéc Anh cho du bdo mau cia ching cé danh
hang gio dé nhac di nhac lai nhitng cai tén va nam thang vao dau chung.
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Twain chgt nhan ra cé 1é minh nén tht dung hinh anh dé biéu thi nhitng
triéu dai noi tiép nhau.

Khi dé chiing t6i dang & trong trang trai. Nhitng manh vuon thodi dan
tir phia hién nha xuéng day hang rao thap, roi lai hwéng sang manh san cao
bén phéi noi c6 can phong lam viéc nhé bé cua t6i. Mot con dwdong nho udn
lwgn quanh co xuyén qua nhitng manh veon va huwéng 1én doi. T6i sit dung
nhitng céi tén trong hoang toc Anh dé khoanh vung trang trai cia minh, mé&
dau vai [William] Ké Xam Lugc va ban c6 thé ditng trén hién nha va nhin
1o ting triéu dai véi thoi ky thong tri ctia n6, tit khodng thoi gian nwdc Anh
bi xam Iwgc cho dén triéu dai cia Victoria kéo dai trong 46 nam — 817 nam
lich st nwdc Anh ngay lap tiéc hién hién tredc mat ban!

T6i do dugc con duong dai 817 b (khoang 250m), moi bd dai dién cho
mot nam, va tai difm md dau ciing nhu két thiic ctia moi triéu dai t6i déu
trong mot cay thong trang cao ba bd trén bai dat ven dwong dé viét nhitng
cai ten va ngay thang lén do.

Twain va I tré vé phac nhitng biéu twgng cho tirng vi quan cht: mot
con cé voi (Whale) cho Ké Xam Lwgc William, vi cd hai céi tén déu bat dau
bang chit cai W va vi “ca voi la loai dong vat 16n nhat cé thé boi, cling nhw
William la nhan vat néi bat nhat trong lich st nwéc Anh”, mot con ga dé goi
nhd téi Henry I, v.v...

Con duong lich st da mang lai cho ching t6i rat nhiéu niém vui va ca
nhitng bai hoc nita. Chiing t6i tha bd trén duong tr moc Ké Xam Luwgc dén
bai hoc, i tré goi ra nhitng cai tén, ngay thang va thoi gian tri vi cia moi
triéu dai khi ching t6i di qua titng c6t moc... T6i khuyén khich cac con
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ngirng xac dinh vi tri cadc d6 vat bang cac cum tr “& trén cady”, hay “trong
cdy s6i [bui cdy nhé],” hay “phia trén nhitng bac da”, thay vao dé ching néi
rang nhitng vat dé dang & thaoi dai Stephen, hay trong Chinh phi Cong Hoa,
hay triéu dai George III. Chiing nhanh chéng bién diéu nay thanh théi quen
ma khong gap bat ky tré ngai nao. T6i vui vé bo tri va sap dat mot con
dwong dai chinh xac dén nhw vay vi t6i cé théi quen dé sach vé va bao chi
ngon ngang khap noi, ma trwdc do t6i da tirng khong thé goi tén chinh xac
mot dia diém, va vi thé to6i budc phai tu di 14y ching dé tiét kiém thoi gian
khi I tré khong thé 14y ching gitp t6i; nhung gio day t6i co thé doc tén
triéu dai — noi ma t6i da dé sach bao lai va néi véi li tré.

Nhi*tng nguyén tac gieo van cling c6 vai tro nhe mot thuat nhé. Phuong
phap méc treo la mot nguyén tac gieo van dé ghi nhé cac danh sach. Moi
chit so ttr 1 dén 20 dwogc bat cap véi mot hinh dnh cu thé: s6 1 1a bui téc nho
(one-bun), s0 2 1a chiéc giay (two-shoe), so 3 la cdi cay (three-tree), s6 4 la
ctra hang (four-store), so0 5 la td6 ong (five-hive), so0 6 la tro do thuat (six-
tricks), so 7 la thién dwong (seven-heaven), so 8 la cai cong (eight-gate), sO
9 la sgi day bén (nine-twine), s6 10 la cai but (ten-pen). (Sau s6 10 ban
thém penny-one vao va bat dau lai véi cum tir ggi y gom ba am tiét: s6 11 la
penny-one, setting sun (mat trgi lan); sé 12 la penny-two, airplane glue (keo
dan phi co); s6 13 la penny-three, bumble bee (ong nghé); va cit thé dén
20.) Ban st dung nhitng hinh dnh cu thé cé cung van diéu nhw nhitng “cai
moc” dé treo cac d6 vat ma ban mudn nhd, vi du nhw nhitng cong viéc ban
muon thyc hién hom nay. Ban c6 dang c6 20 hinh anh, ludn san sang bat c&
khi ndo ban can su ho trg dé nhd lai mot danh sach cac d6 vat. Do do6 khi
ban dang lam nhitng viéc lat vat: bui t6c nhé (bun) lam ban lién twdng dén
mot kiéu téc va nhac ban mua mdt cai mi truwgt tuyét; chiéc giay (shoe)
nhac ban nhé phéi an mac chin chu va lay quan 4o gidt kho; céi cay (tree)
goi ban nhé t6i cay gia pha, ngam y vé tam thiép sinh nhat cho em ho ctia
ban. Nhi*tng hinh anh dugc gieo theo van diéu khong thay doi, trong khi moi

https://thuviensach.vn



mot lién hé ching mang t6i déu thay doi tiy theo moi lan ban can ghi nhé
mot danh sach mai.

Mot bai hat ban biét r6 c6 thé cung cdp cho ban mot thuat nhg, lién
twong 10i bai hat trong tirng doan nhac véi mot hinh anh giup ban khoi ggi
lai m§t ky tc mong mudn. Theo nha nhan loai hoc Jack Weatherford, st gia
16i lac vé Genghis Khan cting dé ché Mong Co, c6 vé nhitng van tho va bai
hat truyén thong da dugc stt dung nhuw nhitng thuat nhd, ma nho do nhitng
thong diép duwgc truyén tdi mot cach chinh xac bat chap khoang cach xa xo0i,
t* mot dau dé ché & Trung Qudc dén dau kia & chau Au. Quan doi khong
dwgc phép truyén thw viét tay va cach thirc lién lac ctia ho van con la mot bi
an, nhung Weatherford cho rang cé thé nhitng thuat nhé la mét phuong
phap dé thuc hién dieu d6. Ong lwu ¥ dén bai hat van dugce biét dén 1a Long
Song ctia ngwoi Mong C6 nhv mdét vi du. Bai hat nay mo td chuyén dong
cia mot con nguwa va c6 thé duwgc cat 1én & rat nhiéu nhitng am vue cling
nhr am rung khac nhau, nhd d6 ngudi ta c6 thé lién lac v6i nhau trong suét
hanh trinh di chuyén qua nhitng dia diém cu thé, nhw khi bang qua mét thao
nguyén hay vung doi nui thap.

Su linh hoat ctia thuat nhé gan nhu 1a vo tan. N6i chung nhitng gi chiing
c6 thé Ivu gitt 1a mét loai cau tric — mot day so, hanh trinh du lich, so do
cac tang, bai hat, cau tho, cach ngon, cac twr viét tat — do la nhitng két ciu
v6 cung quen thudc cling nhw ching ta c6 thé dé dang lién két nhitng yéu to
cau tao nén chung vdi nhitng thong tin dich can dwoc ghi nhé.

Ching ta quay trd lai vGi cac sinh vién dang chuan bi cho ky thi mon
tam ly hoc trinh do A. Trong mot 16p hoc & trwong Cao dang Bellerbys tai
Oxford, mét co gai toc den 18 tudi ma ching t6i van goi la Marlys dang lam
bai kiém tra mon tam 1y hoc trinh d6 A2. C6 sé phdi viét nam bai luan dé
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vuot qua ky thi bao gom hai bai kiém tra kéo dai tong cdng ba tiéng rudi.
Nhitng khoa hoc trinh do A & Anh twong duvong v6i chuong trinh nang cao
& My, va la diéu kién tién quyét dé vao dai hoc.

Marlys dang chiu rat nhiéu ap luc vi diém so tir cac bai kiém tra c6 cé
sé quyét dinh liéu truong dai hoc c6 sé vao c6 khac véi lwa chon ctia ¢d hay
khong — c6 da nop don dang ky vao treong Kinh té€ London. Pé chac chan
c6 cho trong mot truong dai hoc hang dau & Anh, cac sinh vién phai dat
dwgce trinh do A trong ba mén hoc va tat ca diém s6 cua ho déu phai dugc
cong bo trudce tai cac treong dai hoc. Khong c6 gi 1a la khi ho bat budc phai
dat diém A & moi mon hoc. Néu ho dat diém thap hon so véi yéu cau, ho sé
phdi canh tranh trong mot quy trinh chon loc khé khan ma thong qua dé cac
trrong dai hoc sé tim dwgc ngwoi 1ap day nhitng cho trong con lai, né chang
khac gi mot tro may rui.

Néu tirng dy ap lwc con chwa du cang thang thi pham vi kién thitc ma
Marlys phai chuan bi dé thé hién hiéu biét ctia minh trong mot tiéng rudi
sap t6i la gan nhw khong c6 gigi han. C6 va cac ban hoc da nghién citu sau
dé tai ctia nam th¢ hai dé chuan bi cho ky thi trinh d6 A: hanh vi an udng,
hanh vi hung hang, cdc m6i quan hé, bénh tam than phan liét, cac hoi ching
tam ly di thwong va cac phwong phap nghién cttu tam ly. Doi véi nam deé tai
dau tién, co phai chuan bi viét cac bai luan vé bay van dé khac nhau thudc
moi dé tai. Moi bai luan phai minh hoa cau tra 16i trong mudi hai doan van
ngan, chang han moi doan van phai mé6 ta dugc mot gia thiét hay diéu kién,
nghién cttu hién c6 va y nghia ctia n6, nhitng y kién trai chiéu, moi liéu
phap sinh hoc c6 thé c6 (vi du nhw déi vGi bénh tam than phan liét), va lam
cach nao dé lién hé nhitng diéu ké trén v4i nhitng khai niém nén tang trong
bd mo6n tdm 1y hoc ma c6 da nam bat dwgc trong nam dau tién ctia khoa hoc
trinh d6 A. Vay c6 dang doi mat vGi: nam dé tai 16n, bay cau héi yéu cau
viét ludn cho moi dé tai, véi mot ta nhitng doan van 1ap luan stic tich trong
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moi bai ludn dé c6 thé chitng t6 hiéu biét cia minh vé mon hoc. N6i theo
mot cach khac, dé c6 thé budc vao ky thi, cd6 phai nam vitng tong cong 35
bai luan khac nhau - cdng véi mét loat nhitng cau tra 10i ngan cho cac van
de vé phwong phap nghién cttu b6 mén tam ly hoc. Marlys biét dé tai chinh
nao sé duwgc st dung lam doi twgng cda bai kiém tra h6m nay, nhung co
khong biét cau héi nao sé dwgc dwa ra, bdi vay co6 phdi chuan bi dé cé thé
viét duoc tat ca.

Khi bwdc vao ky thi, nhiéu sinh vién gan nhw “déng bang”. Mac du da
dwgc chuan bi ky lwdng vé mat kién thirc, noi lo sg trwdc viéc danh cwoc tat
ca vao mot ky thi c6 thé khién dau 6c ho trong rong vao ding thai khac ho
d6i mat vdi to dién dap an bai thi va tiéng tich tac tir chiéc déong ho cta
giam thi. D6 1a luc viéc danh thoi gian dé xay dung mot cung dién ky e té
ra vo cung quy gia. Piéu quan trong khong phai la ban nhan thitc dugc tinh
phitc tap cua nhitng ky thi trinh d6 A cta Anh, ma sy that la chung rat khé
khan va cé tinh logic cao. D6 cling la nguyén nhan vi sao cac thuat nhé lai
trd thanh cong cu duwgc chao dén vao thoi diém dién ra cac ky thi.

Hoa ra ba dé tai chinh ctia cac bai thi h6m nay lai la ly giai theo thuyét
tién hdéa vé sy hung han ctia con ngwoi, nhitng liéu phap tam ly va sinh ly
dé diéu tri chitng tam than phan liét, cudi cung la thanh cong va that bai cia
ché d6 an kiéng. T6t théi. Doi v6i dé tai vé sy hung hang, Marlys da cé
hinh dnh dan cho déi trén cita so cua ctra hiéu Krispy Kreme & pho Castle.
bo6i véi chitng tam than phan liét, c6 lai c6 hinh anh ngwoi pha ché nghién
ca phé & quan Starbucks trén pho High. Vé ché d6 an kiéng, do la cai cay
cuc ky to 16n va xum xué duwgc trong trong chau bén trong quan ca phé
Pret-a-Manger trén phd Cornmarket.
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Tuyét voi. Co yén vi trén ghé, chac chan veé kién thitc va kha nang nhg
lai ching cia minh. C6 gidi quyét bai luan vé ché do an kiéng dau tién.
Preta-Manger la cung dién ky trc ciaa Marlys, la noi c6 bao quan an toan
nhitng kién thitc da hoc vé sw thanh cong va that bai cia ché do an kiéng.
Nho mot chuyén viéng tham tredc d6 ma co da trd nén quen thudc véi
khong gian va céach bai tri & day, va c6 da 1dp day khong gian d6 bang
nhitng nhan vat vo cung than thudc va hién hién ro nét trong tri twéng twgng
cta cd. Gio day tén tudi va hanh vi ctia nhitng nhan vat nay déng vai tro
nhv nhitng goi y khoi lai 12 y chinh trong bai luan cta co.

Co0 hinh dung minh dang budc vao ctra hang. La Fern (loai cay an thit
ngwoi trong Little Shop of Horrors (tam dich: No6i kinh hoang trong ctra
hang nho), mot trong nhitng bé phim wa thich cta c6 dang bat gilt nguoi
ban Herman ctia Marly, nhitnhg day leo cua né that chdt quanh nguwdi anh,
ngan anh khoi mot dia 16n dung day mén Mac and Cheese (mén nui tron
pho mai) dang & qua xa tam vdi ctia anh. Marly m& quyén vé ghi dap an bai
thi va bat dau viét. “Phuwong phap kiém ché cia Herman va Mack dé xuat
rang c6 gang khong an qua nhiéu thyc chat cé thé lam gia tang kha nang an
uong vo do. Boi véi nhitng nguwdi an kiéng bi kiém ché, chinh cach giéi tda
trc ché (sy mat kiém soat) nay la nguyén nhan khién ho an uéng vo do...”

Theo cach nay Marlys tién hanh bai ludn ctia minh trong liac di xuyén
qua quan ca phé. Herman vung lén v&i sitc manh phi thuong giai phong
minh khoéi sy kiém ché va tién thang tdi (makes a beeline) cai dia va gan
nhuv lién tuc nhoéi nhét mén my. “Phwong phap kiém ché nhan dugc sy ting
ho béi cac nghien citu cia Wardle va Beale. Nhitng cong trinh khoa hoc nay
da phat hién ra rang nhitng phu ni* béo phi thwong xuyén kiém ché ban than
khéi viéc &n uéng thuc chat lai dn [nhdi nhét mén my Y] nhiéu hon nhitng
nguwdoi phu nit béo phi nhwng cham tap thé duc va nhitng nguwdi khong thay
do6i ché do an hay 16i séng. Tuy nhién, Ogden dwa ra 1ap luan rang...” v.v...
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Tw duy cta Marlys di chuyén xuyén qua quéan ca phé theo chiéu kim dong
ho, bat gap nhitng am hiéu ctia c6 vé mo hinh ranh gidi gitta cdm giac doi
va no, nhitng dinh kién ndy sinh tir cac khuynh hwéng xa hoi déi véi bénh
béo phi, cac van dé vé thong tin ché do an kiéng dwa trén nhitng bang chitng
xac thuc, nhitng dac trung chuyén hoéa c6 lién quan t6i sy tiét enzim
lipoprotein lipaza & mitc do cao (little pink lemons) va phan con lai.

Twr Pret-a-Manger c6 di dén ctta hiéu Krispy Kreme, noi mot mach tw
duy khac di xuyén qua nhitng khong gian ndi that chita day hinh anh ggi c6
nh@ lai kién thitc da hoc vé nhitng 1y gidi theo thuyét tién hda vé sy hung
han cta con nguwdi. Sau doé co tiép tuc chuyén sang Starbucks, noi cé ngudi
pha ché ca phé diy dam mé, so do thiét ké cita hang cung nhitng nguoi
khach ggi nhac c6 vé 12 doan van lién quan dén nhitng phwong phap sinh ly
diéu tri chitng tam than phan liét.

Gido vién tam ly hoc ctia Marlys tai truong Cao dang Bellerbys khong
ai khac chinh la James Paterson, nguwoi dan ong xtt Wales vGi ngoai hinh
ctia mot thiéu nién, mot nhan vat magi néi nhd nhitng cudc thi tri nhé tam co
thé gidi. Khi cac gido vién treong Bellerbys hoan tat cac tha tuc hanh chinh
dé dwa sinh vién di khéo sat thyc té, d6 thuong la tham gia mot bai thuyét
trinh tai trwong Kinh doanh Said, hay mot chuyén di t6i Béo tang
Ashmolean hay Thu vién Bodleian & Oxford. Nhung James khong lam nhw
vay. Anh dua sinh vién dén bat ky noi nao trong s6 nita td quan ca phé trong
thi trdn, nhitng moi treong thodi mai, noi ho c6 thé chim sau vao tri twéng
twgng cua minh va xay dung nhitng so do thuat nhé. D€ c6 thé ghi nhé chac
chan tat ca 35 bai ludn, cac sinh vién chia cac deé tai theo nhom. Do6i véi mot
nhom dé tai, ho thiét ké nhitng cung dién ky tc trong cac tiém ca phé va
nhitng dia diém quen thudc quanh ky tic xa Bellerbys. D6i véi mot nhom
khéac, ho stt dung phwong phap cai méc. Va mot nhom nita duge ho lién két
vGi nhitng hinh anh twéng twong trong cac bai hat va bo phim yéu thich.
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Mot trong s6 nhitng sinh vién cli cia Paterson da t6t nghiép truong
Bellebys va tiép tuc st dung ky thuat nay tai trwong dai hoc la Michela
Seong-Hyun Kim. C6 da twong thuat lai cho ching tdi vé qua trinh co
chuan bi cho ky thi tuyén dai hoc chuyén nganh Tam ly hoc. Pau tién, c6
tap hop tat ca kién thirc tir trong cac trang thuyét trinh bai giang, tai liéu doc
thém bén ngoai va nhitng ghi chii ctia minh. C6 thu gon lwgng kién thitc
nay vao cac y chinh — ch khong phdi cd cau. Nhitng y chinh nay hinh
thanh nén dan y cho cac bai luan cta c6. Tiép dé co6 lwa chon cac dia diém
dwgc st dung cho cung dién ky tc cia minh. C6 gan méi y chinh vGi mot vi
tri trong cung dién ky trc, ngi c6 c6 thé hinh dung ra trong tri twdng twgng
cta minh. Sau d6 c6 lién hé moi vi tri véi diéu gi do dién ro6 c6 thé goi co
nh@ t6i mot trong s6 nhitng y chinh. Khi ¢6 ng6i trong phong thi va phat
hién ra dé tai bai luan, c6 mat muoi phut dé tha tri twéng twgng cia minh di
xuyén qua nhitng cung dién ky @c co lién quan va liét ké ra nhitng y chinh
cho moi bai luan. Néu c6 bé sét mot van dé, co sé chuyén sang van deé tiép
theo va bo sung vao cho trong sau. Khi dan y da dwoc phac thao xong xuoi,
c6 bat dau vao viéc ma khong hé lo lang rang c6 sé khong nhé da nhitng gi
c0 da hoc vi ap luc phai hoan thanh chinh xac moi thit. Nhitng gi c6 dang
lam khong khac mdy so vGi nhitng gi Mark Twain da lam khi 6ng st dung
nhitng bitc vé phac dé nhd¢ lai nhitng bai dién thuyét cia minh.

Michela chia sé rang triedc khi c6 hoc dwge cach st dung cac thuat nhd,
co hoan toan xa la vGi y twdng minh cé thé bé qua mot gach dau dong ma vi
khong thé nhé noi va ma van co thé bo sung né sau d6. Nhwng ky thuat nay
da cho c0 sy tu tin dé lam diéu do, vi c6 biét rang sau do6 chut thoi ndi dung
bi bo s6t do sé hién ra trong tri 6c co. Cung dién ky rc khong chi thue hién
chitc nang cia mot céng cu hoc tdp ma con la mot phwong phap sap xép to
chitc cac kién thitc da hoc, nhd dé nhitng kién thitc nay luén cé thé dugc
khoi phuc lai trong mot bai luan. Pay la van dé mau chét giup phuwong phap
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nay vuot qua nhitng chi trich dién hinh rang cac thuat nhé chi hitu dung khi
can hoc vet. Ngugc lai, khi dugc ttng dung mot cach thich hgp, thuat nhé cé
thé ho tr¢g qua trinh t6 chitc mot khéi Iwgng kién thitc 16n, cho phép ban
ludn & trong trang thai san sang khéi phuc lai ching. Michela ty tin rang c6
c6 thé 1ay ra moi tri thitc ¢6 da cé khi co6 can téi chiing, “diéu nay la mot
qua bom tiéu diét 4p lwc cling nhw mot cong cu tiét kiém thoi gian hitu
hiéu”, James noi.

Khi lan dau tién tham gia gidi Vo dich Tri nhé dang cdp thé gidi vao
nam 2006, Paterson da xuat sac hoan thanh bai thi vé&i vi tri thtt mwoi hai,
chi chit ntta théi la anh c6 thé danh bai Joshua Foer dén tr My. Nguwdi nay
sau d6 da xuat ban mot cudn sach c6 tén Moonwalking with Einstein (Phiéu
bwdc cung Einstein) dé twong thuat lai nhitng kinh nghiém cuia anh ta vé6i
cac thuat nhé. Peterson chi can khong t6i hai phut dé ghi nhé mot chudi
quan bai da dwgc chia trong mot ¢6 bai bi xao tron, dwa cho ban c6 bai, va
sau do6 doc lai cho ban tén cac quan bai v&i d6i mat nham chat. Vi mot gio
dong ho, anh sé hoc thudc muwoi hay muwoi hai c6 bai va thuat lai ching
khong hé sai s6t. Mwgi nha vo dich thudc top dau c6 thé ghi nhé mot c6 bai
trong 30 gidy hay it hon va gan 25 c6 bai trong vong mét gig. Vi th