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134.189 twr, 272 trang, 3 thang rong, va gan tram lan muén bo cudc.
Nhung gio day, sau khi da dich xong nhitng dong cudi cung ctia cudn sach,
t0i da chitng minh dwgc véi ban than rang Minh cé thé lam dugc diéu nay.
Cac ban han van nhé dugc nhitng khé khan, vat va khi lan dau tién lam
viéc gi do dung khong? Pay, day la lan dau tién t6i dich sach.

Tai sao t6i lai chon cudn sach nay la tac pham dich dau tién? C6 1€
la vi day la cu6n sach tong hop lai mot cach cé hé thdng nhat nhitng gi ma
bao nam nay t6i luén mudn néi v4i nhitng nguwdi ma to6i yéu thuwong. To6i
cling tirng la mot ngudi c6 Tw Duy Co6 Pinh (m6t dinh nghia cac ban sé
duwgc hoc trong cudn sach nay), va cé nhitng dac diém kinh dién cuta 16i tw
duy nay. T6i khong dam thr diéu gi méi, dé dang bo cudc tridc mot viée gi
d6 co6 thé lam 10 ra khuyét diém ctia minh, va luén lo lang rang minh trong
ngu ngoc trong mat moi ngwoi. Thé roi, bang mot cach nao dé, tw duy toi tw
thay doi tir lic nao khong biét. Van la cam giac bon chon khi mudn thir lam
diéu mdi, nhung gid day no la sy phan khich, kich thich, va t6i van lao dau
vao lam diéu lam t6i e ngai. Van c6 ldc t6i cam thdy nan chi trudc mat
nhiém vu kh6 khan, nhung r6i t6i lai ép minh phdi tiép tuc va hoan thién
né. Trudc day khi cé ai dé cho rang t6i khong lam dugc diéu gi do, toi sé
lam diéu ngugc lai dé chitng té rang ho sai. Gio day du c6 ngwdi néi véi toi
diéu do6 hay khong, toi cling van khong ngirng tim nhitng diéu mdéi mé dé
thir thach ban than, va lan nay khong phai la vi ai do, hay vi sy si dién, ma
vi chinh sy phat trién ctia ban than t6i. C6 nhitng thit ma trwdc day t6i nghi
minh sé khong thé thay doi dugc, nhat la nhitng gi thudc vé tinh cach da
song cung t6i 25 nam, vay ma gio toi da xéa bé dwoc twong doi (néu khong
muon noéi la hoan toan) nhitng thoi quen d6. Quan trong hon, gio téi ludn
cam thdy vui mirng moi khi c6 ai d6 nhin thdy va chi ra cho t6i nhitng
khuyét diém: “Cadm on nhé! To6i sé sita nd! Con khuyét diém nao nita
khong? Nai tiép di! Nai tiép di!!!” ma khong hé cam thay bj ty ai — van xau
ho6, nhung khong t ai.
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Cudc song cua toi khi ¢6 16i tw duy mdi (t6i van khong biét minh da
c6 tw duy méi cho tGi khi doc cubn sach nay) tré nén day ap nhitng co hoi,
va t6i trd nén ban ron hon bao gio hét: lic nao cling cé nhitng thi thach
md&i day kich thich chd téi viegt qua, nhin ai cling thdy c6 diém dang dé
minh hoc héi, va t6i tré thanh mot con nguwdi t6t hon moi ngay. Nhan ra
duwgc 1gi ich ctia nhitng phat hién ay, to6i rat muén truyén lai nhitng diéu toi
tw ngo ra dugc vdi gia dinh, ban bé va nhitng nguwdi khac nita. Nhung chi
néi nhitng diéu minh ty phat hién ra bang ban nang, trdi nghiém va viéc lic
nao cling nhin lai ban than dé chinh sita nhitng khuyét diém c6 vé khong
dem lai nhiéu sttc thuyét phuc lam t&i moi nguoi.

Vay nén khi doc nhitng trang dau ctia cudén sach nay, t6i da doc
ngau nghién no trong 2 ngay, bdi n6 da giai thich dwgc nhitng gi t6i da trai
qua bang nhitng kham pha khoa hoc rat ro rang. T6i thuyc sy rat muon tat ca
moi nguwdi déu doc duwgc no, nhung tiéc thay né lai bang tiéng Anh. Sau
mot thoi gian dan do, cudi cung t6i quyét dinh bat dau dy an dich sach.

Trong khi dich, t6i da c6 gang dung y hiéu cia minh, sap xép lai
theo van phong tiéng Viét, lam sao cho sat nghia nhat cé thé vGi ban goc.
Tuy nhién, mot so chi tiét (nho, khong quan trong) chi c6 nghia trong van
héa My, nén t6i da lwgc bé bét, vi vay ban dich cta t6i sé giong vdi ban
goc chi 98%. C6 mot s6 chd cac ban sé thay toi dung lap tr, doi khi la vi
van vé cua toi han ché, phan I6n l1a vi ban gbc caa tac gia ciling lap lai
nhitng tw nhw vay.

T6i mong rang, véi nhitng gi dugc trinh bay trong sach, tat cd moi
nguoi sé déu rit ra va ap dung dugc nhitng bai hoc quy bau & tat ca cac linh
vire. Chic moi ngudi sé nhin cudc séng theo mét goc nhin méi mé hon, cé
ich hon, hanh phtic hon sau khi doc cudn sach nay.

Rat mong sé nhan dwgc nhitng phan héi vé ban dich cling nhw
nhitng cau chuyén ctia moi nguwdi ké vé nhitng thay déi dua theo nhitng gi
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da hoc trong sach. Moi ngudi c6 thé giri nhitng cau chuyén qua cho t6i qua
dia chi email trungha92@gmail.com,_chiing ta c6 thé trao do6i dé cung nhau
phat trién, tién bo hon.

Than,

Trung Ha (Aiken).

GIOI THIEU

Mot hom, mdt s6 sinh vién ngoi néi chuyén véi toi va goi y toi nén
viét quyén sach nay. Cac ban 4y mudn tat ca moi ngudi déu cé thé st dung
nhitng kién thitc trong cudn sach nay dé cé duwgc mot cudc song tot dep
hon. Day la diéu ma t6i von da muon lam twr rat 1au, va gio téi coi né nhw la
nhiém vu quan trong nhat.

Cudn sach nay c6 mét phan dya trén nhitng nén tang vé tam ly hoc
c6 lién quan tGi sttc manh cta niém tin. D6i khi ching ta c6 thé nhan thitc
duwgc nhitng niém tin nay, c6 thé khong, nhung chiing cé anh hwéng rat 16n
tGi viéc chiing ta muodn gi, hay viéc chiing ta cé thanh céng trong viéc gianh
lay nhitng th ta mudn hay khong. Nhitng nén tang tam ly hoc con chi ra
viéc thay doi niém tin ctia mot nguwdi — du la nhitng niém tin nhé nhat —
cling c6 thé c6 hiéu &ng 16n lao t&i mitc nao.
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Trong cu6n sach nay, cac ban sé dwgc hoc lam thé nao ma mot niém
tin hét sitc don gian vé ban than ban — niém tin ma chiing t6i kham pha ra
trong qua trinh nghién cttu — sé la kim chi nam trong phan 16n dwong doi
cua ban. No6i chinh xac hon, n6 sé dinh huwéng ban trong toan bd qua trinh
phat trién ctia ban. Phan 16n nhitng thit ma ban dinh nghia la “nét tinh cach
ctia ban” déu duoc sinh ra tit Tw Duy, va phan 16n nhitng thit ngan can ban
khai thac hét tiém nang ctia minh cting bat nguon tir Tw Duy.

Chwa c6 mét cudn sach nao giai thich vé Tw Duy va huéng dan moi
ngwoi lam thé nao dé 4p dung chiing vao cudc song. Cac ban sé hiéu tai sao
cO nhitng nguoi lai thanh cong trong cac linh vyc nhv khoa hoc, nghé thuat,
thé thao, kinh doanh, va c6 nhitng nguoi lai dang-nhé-c6-thé-thanh-cong-
nhuwng-lai-that-bai. Ban sé thidy hiéu hon vé ngudi ban doi, sép, ban be, va
nhitng difa con cua minh. Ban sé duwgc hwdng dan lam thé nao dé giai thoat
thit gong cum dang kim ham sy phat trién ctia ban than, cling nhv cta
nguoi khac.

T6i cam thay rat vinh du khi dwgc chia sé nhitng diéu nay vdi cac
ban. Bén canh nhitng con nguwoi ma toi gap trong qua trinh nghién ciru, &
moi chirong, t6i con thém vao nhitng cau chuyén t6i gop nhat dugc tir bao
chi, cling nhu t¢ chinh trdi nghiém cua ban than, dé cac ban hiéu rd hon
tng dung thuc té€ cia Tw Duy trong doi thuwong. (Trong phan 16n cac tinh
hu6ng, tén va thong tin cd nhan ctia nhan vat da dwgc thay doi; t6i cling
mot vai lan tong hgp nhiéu tredng hop lam mot dé lam réo mot luan diém
nao doé. Mot so cac cudc doi thoai duogc trich ra tir tri nhg, va toi da ¢6 nhé
lai cang chinh xac cang t6t.)

O cub6i mbi chwong, dic biét 1a chwong cudi, téi déu goi y cho cac
ban cac cach dé trng dung bai hoc & cac chwong — cach dé nhan biét 16i Tw
Duy ban dang c6, hiéu cach né van hanh, va cach dé thay d6i né néu ban
muon.
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Vai 10i vé nglt phap. T6i nam chac ngt phap, t6i yéu ngi¥ phap,
nhung to6i khong phai ltic nao cling dung ding trong cudn sach nay. To6i bat
dau nhiéu cau bang Va va Nhung. T6i két thiic nhiéu cau bang gigi twr. T6i
dung tir ho trong nhitng nglt canh dang nhé nén dung tir anh dy hay c6 ay.
To6i viét nhw vay dé ngon tiv khong trd nén trinh trong qud, va dé vao thang
van dé cho dé. Va t6i mong nhitng doc gia kho tinh sé bé qua cho t6i.

MGt vai 16 vé ban cap nhat nay. T6i cdm thdy t6i can phai thém mét
sO0 thong tin md&i vao mot vai chuwong trong cudn sach nay. T6i da thém
nghién citu mdi cta ching t6i vé tw duy trong doanh nghiép & chuwong 5
(Doanh nghiép). Phdi, doanh nghiép cling c6 thé c6 Tw Duy. T6i thém mot
phan méi vé Tw Duy Phat Trién Léch Lac & chwong 7 (Phu Huynh, Gido
Vién va Huan Luyén Vién) sau khi téi hoc dugce rang nhitng cach sang tao
ma moi ngwoi hiéu va tng dung Tw Duy Phat Trién khong phai ltic nao
cling ding. T6i cling thém “Hanh trinh t6i mot Tw Duy Phat Trién Thyc
Su” & chwong 8 (Thay Do6i Tw Duy) béi rat nhiéu ngwdi da yéu cau toi cung
cap thém thong tin vé cach bat dau cudc hanh trinh dy. T6i mong rang
nhitng cap nhat nay sé hitu ich cho cac ban.

T6i mudn nhan co hdi nay dé cam on tdi tat ca nhitng ngwoi da gitp
do t6i thuwe hién cac nghién citu cling nhw hoan thién cuén sach nay. Cac
sinh vién cua toi da giup nhitng nghién cttu nay trd nén hét sirc thu vi. Toi
mong ho cling hoc dugc tir t6i nhiéu nhw t6i hoc duge tir ho. To6i cling
mudn cadm on cac t6 chitc da ho trg cac nghién cttu cua chiing t6i: William
T. Grant Foundation, National Science Foundation, Department of
Education, National Institute of Mental Health, National Institute of Child
Health and Human Development, Spencer Foundation, va Raikes
Foundation.

Nhitng ngwoi & Random House la d6i ngii truyén cam hitng nhiéu
nhat ma toi titng gap: Webster Younce, Daniel Menaker, Tom Perry, va nhat
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la Caroline Sutton va Jannifer Hershey, hai nha bién tap cua t6i. Sy hao
hitng vé cudn sach va nhitng goi y ctia hai ngudi thue sw da tao nén sy khac
biét. T6i mudn cdm on qudn ly tuyét voi cta t6i, Giles Anderson, ciing nhw
Heidi Grant — nguoi da giup toi lien lac vdi Giles.

Cam on tat ca nhitng ngwoi da cung cap thong tin va phan héi cho
toi, nhung toi ddc biét cam on Polly Shulman, Richard Dweck, va Maryann
Peshkin vi nhitng binh luan chi tiét va sau sac cua hg. Cudi cung, t6i mudn
cam on chong t6i, David, vi tinh yéu va nhiét huyét ctia anh da dem lai cho
cudc doi toi mot chiéu khong gian mgi. Nhitng gitup d& cta anh trong viéc
hoan thanh cudn sach nay la vo cung 16n lao.

Nghién cttu cta t6i la vé sy phat trién, va nghién cttu nay da gitp toi
b6i dudng sw phat trién cta riéng minh. T6i mong rang nghién cttu cling sé
giup ich cho ban.
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CHUONG I
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HAI LOAI TU DUY

Khi t6i con la mot nghién citu sinh tré tudi, mot diéu xay ra da thay
doi hoan toan cudc doi toi. Khi do, toi bi am anh vdi viéc phai hiéu cho
bang duwgc cach mot ngwdi déi mat véi that bai, va téi quyét dinh sé nghién
cttu diéu nay bang cach quan sat cach nhitng hoc sinh doéi phé véi nhitng
cau hai khé. T6i ben dwa mot vai dira tré vao trong mot 16p hoc, cho ching
thw gian thodi mai, sau d6 dwa cho ching mot tdp cac cau do cho ching
gidi. Nhitng cau dau tién twong doi dé, nhung cang vé sau chiing cang kho
hon. Trong ltic bon tré nhan nhé, can bt suy nghi, t6i quan sat, ghi lai cach
ching xtr ly cac cau do va phan tich xem ching dang nghi va cam thay gi.
Madc du t6i da dy liéu tir tredc rang moi dira tré sé doi pho véi kho khan
theo nhitng cach khac nhau, nhung diéu t6i quan sat dugc lai lam toi hét
sttc bat ngo.

Khi gap phai nhitng cau d6 kho, mot cau bé 10 tudi vo dau bt tai,
xoa hai tay v6i nhau, liém moi va kéu 1én sung suwéng: “Con cyc thich may
cau kho khé kiéu nay!”. Mot cau bé khac, cling dang chat vat véi cau hoi
kho, nhin t6i cwdi hai long va noi: “May cau nay khé that, ding nhw con
mong doi”.

Dbiéu gi da xdy ra vdi hai cau bé nay? Truwdc dé toi ludn nghi rang
hodc la ban sé tranh gap that bai, hodc 1a ban sé that bai. T6i chwa ti'ng nghi
c6 nguwoi sé thich that bai. Chang 1é mdy dita tré nay dén tir hanh tinh khac
hay sao?

Moi nguwoi trong ching ta déu c6 mot tdim guwong nao dé dé noi

theo, mot nguwoi quan trong sé chi ra cho ban dwong di nuwdc budc vao
nhitng gidy phuat quan trong. Nhitng dita tré nay chinh la tdm gwong cta toi.
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RO rang la chiing biét diéu ma t6i khong biét, va t6i quyét phai tim cho ra
diéu dé la gi — dé hiéu 16i tw duy nao c6 thé bién that bai thanh co hoi.

Vay diéu nhitng dira tré nay biét la gi? Chung hiéu rang, nhitng
pham tinh caa con ngudi, vi du tri thong minh, déu c6 thé trau doi dugc. Va
do la diéu ma chiing dang lam — chiing dang tr& nén thong minh hon (bang
cach lam nhitng cau hoéi kho). Khong nhitng chung khong bi nan long vi
that bai (khong giai dwgc cau do), ma ching con khong nghi rang ching
dang that bai. Chung nghi rang ching dang hoc hai.

Mat khac, toi da luén nghi rang pham chat cia con nguwdi mai bat
bién nhw dugc khac vao da. Ban néu khéng thong minh thi sé la dan don,
va that bai tic 1a ban khong thong minh. Pon gidn vay thoi. Néu ban c6 thé
1én ké hoach dé thanh cong va tranh that bai hét mic c6 thé, ban sé luon
gitt dwgc sy thong minh cia minh. Mac sai lam, kién tri hay phai vat va lam
diéu gi d6 1a nhitng diéu t6i co6 gang khong bao gio lam.

Pham chat con ngudi la thit boi dudng dwgce hay bat bién la van dé
da duwgc ban luan tir 1au. Y nghia cta nhitng y kién ndy véi ban mdi 1a diéu
ma it ai ddt cau héi: Diéu gi sé xdy ra khi ban cho rang tri thong minh, hay
tinh cach la thit ma ban cé thé phat trién; va diéu gi sé xay ra khi ban cho
rang diéu ngugc lai méi ding? Trudc tién, hdy cung nhin lai vé ban chat
con nguoi, sau d6 hang quay lai nhitng cau hoi nay nhé.
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TAI SAO CHUNG TA KHAC NHAU?

Twr thoi xa xwa, con nguwdi da nghi khac nhau, lam khac nhau, va phat trién
khac nhau. Chac chan da c6 ngudi dat ra cau hoi tai sao ching ta khac nhau
— tai sao lai c6 ngwoi théng minh hon, dao ditc hon — va liéu c6 diéu gi lam
nhitng sy khac biét d6 bat bién khong? Cac chuyén gia ditng déu vé hai
phia. Mot s6 cho rang nhitng khac biét nay bat nguon tir sy khac nhau vé
mat thé chat, vi thé khac biét 1a khong thé tranh khéi va cting khong thé
thay doi dwgc. Hang nhiéu nam lién, nhitng tuyén bé vé s khac biét trong
thé chat nay bao gom sy 16i 10m & xwong so, kich thwéc va hinh dang cua
Xuwong so, va ngay nay, nguoi ta thém vao yéu t6 gen di truyén nita.

SO con lai lai cho rang, méi tredng nudi dwdng, nhitng trai nghiém,
viéc luyén tap hay cach thitc hoc tap méi lam nén sy khac biét gitta nguoi
v6i nguoi. Co thé ban sé ngac nhién khi biét rdang mdt trong nhitng nguoi
cue ky ung ho quan diém nay la Alfred Binet, nguwdi phat minh ra bai kiém
tra tri thong minh IQ. Chang phai bai kiém tra IQ von la dé dwa ra mot gia
tri nhat dinh cho tri théng minh ctia mot nguwdi hay sao? Thuc té€ khong phai
thé. Binet, mot ngwoi Phap lam viéc & Paris vao nhitng nam dau cuda thé ki
20, da thiét ké ra bai kiém tra nay dé loc ra nhitng dita tré nao khong tiép
thu dugce nhiéu kién thirc tv cac trwong cong, tr do thiét ké ra nhitng
chuong trinh gido duc mdi cé thé gitip chung bdt kip vdi gido trinh hoc.
Mac du khong pha nhan cé sy khac biét vé tri thong minh gitta nhitng dita
tré, Binet tin rang hoc tap va rén luyén c6 thé dem lai nhitng thay doi rat
16n vé tri tué. DuGi day la doan trich ti*t mot trong nhitng cudn sach thanh
cong nhat ctia 6ng, Modern Ideas about Children - trong d6 ong da tong
hop nhitng nghién ctru ctia ong voi hang tram tré nho gap kho khan trong
viéc hoc tap:
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Mot vai nha triét hoc hién dai... tin rang tri tué ctia mot
nguoi la mot con sé c6 dinh, khéng thé phat trién. Ching ta
phai phan do6i va ditng 1én chong lai sw bi quan day bi quan
nay... Bang viéc ren luyén, luyén tap, va quan trong nhat la
phwong phap ding dan, ching ta c6 thé tang cuwdng su tap
trung, tri nhg, kha nang danh gia dé tré nén thong minh hon.

Ai méi la nguoi dung? Ngay nay, phan 16n cac chuyén gia déu dong
y rang van dé nay khong hoan toan ding ma cling khong hoan toan sai. Tri
thong minh khong hoan toan do gen, cling khong hoan toan diwa vao moi
treong nudi dudng. Ngay tiv khi mot ngwdi méi sinh ra, cd hai yéu td nay
déu lién quan tdi nhau, cing dong gop xay dung nén mot con ngwoi. Trong
thue t€, nhw Gilbert Gottlieb, m6t nha than kinh hoc litng danh, da ndi,
khong nhitng gen va moi truong phai “hgp tac” véi nhau trong sy phat trién
ca nhan, ma gen con doi hoi dit lieu dugc dwa vao t* moi treong thi mai co
thé hoat dong dugc tot.

Cung véi do, trai v6i cac hiéu lam cii ky tredc day, cac nha khoa
hoc dang nhéan ra rang con ngwoi c6 kha nang hoc tap, cting nhu bé ndo con
nguoi c6 kha nang phat trién trong sudt cudc doi cia ho. Pwong nhién, moi
nguwoi c6 mot ma gen doc nhat. Moi ngudi c6 thé c6 diém xuat phat khac
nhau vé tinh cach hay kha nang, nhung sy that 1a kinh nghiém ching ta thu
dugc, su ren luyén va nhitng c6 gang ching ta bé ra sé dwa ta di not phan
dwong con lai. Robert Sternberg, nha nghién citu noi tiéng ngay nay veé tri
thong minh, ti'ng viét rang yéu t6 quan trong quyét dinh xem ta c6 gioi mot
thit gi d6 hay khong “khong phai 1a mot thit gi d6 bam sinh hay c6 dinh, ma
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la s no lwe c6 chu dich”. Hay, nhw Binet tirng néi, nhitng ngwdi sinh ra da
thong minh chwa chac da la nguwdi thong minh nhét & cudi chang duong.
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TAT CA NHUNG DIEU NAY CO Y NGHIA Gi VOI BAN?
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HAI LOAITU DUY

Nghe cac chuyén gia trinh bay nhitng kién thitc nay 1a mot chuyén. Viéc
hiéu nhitng kién thitc nay @ng dung thé nao vao ban la mét chuyén khac.
Trong su6t 30 nam, nghién cttu cta t6i chi ra rang huwéng quan diém ma
ban chon dé dp dung sé c6 anh hwéng 16n lao t6i huwdéng di ctia ban trong
cudc song. N6 co thé quyét dinh liéu ban c6 thé trd thanh con nguwdi ma ban
mong muon hay khong, hay liéu ban c6 thé dat dwgc thit ma ban khao khat
hay khong. Tai sao lai nhw thé? Lam thé nao ma mot niém tin don gian (vé
tri théng minh) lai c6 sitc manh c6 thé thay doi tam 1y va cudc séng cta ban
toi vay?

Khi ban tin rang nhitng pham chat ctia minh nhw chi¥ dugc khac trén
da — Tw Duy C6 DPinh — niém tin nay sé tao ra trong ban mong muon dugc
chitng t6 ban thanhét lan nay tGi lan khac. Néu ban chi c6 mot “lwgng” tri
thong minh nhat dinh, mot tinh cach nhat dinh, va mot “cai t6i” nhat dinh,
r0 rang ban sé muon chitng té rang ban rat thong minh, mét tinh cach rat dé
mén, va mot cai t6i riéng biét. Ban cam thdy khong an tdm néu nhitng dac
diém dé6 chi la vira da trong mat nhitng nguwdi xung quanh.

Mot sé ngudi trong ching ta bi gieo 16i tw duy nay vao dau tir khi
con rat nho. Ngay tir khi con la mot dia tré, t6i da ludn tap trung vao viéc
tré nén thong minh hon, nhung 16i Tw Duy C6 Binh nay dwoc ghi sau vao
tam tri toi bdi co Wilson, giao vien 16p 6 cua toi. Khong nhu Alfred Binet,
cd tin rang két qua bai kiém tra IQ ctia mot nguwdi quyét dinh twong lai
nguoi dy sé tr@ thanh nguoi thé nao. Co6 xép cho cho ching t6i dwa theo
diém IQ, va chi nhitng ban nao c6 diém IQ cao mé6i dugc ditng dau hang,
méi dugc phan cong truc nhat, hay dem giay to tdi cho thay hiéu truong.
Ngoai nhitng cau danh gia kha khé chiu, co6 con tao ra cho ca 16p mot tw
duy rang moi nguwdi déu c6 chung mot muc tiéu duy nhat: Bing té ra minh
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dot, phai thé hién rang minh la nguwdi thong minh. Con ai c6 thé quan tam
hay thich thu vai viéc hoc nita khi con nguoi chung toi luon bi danh gia
moi khi ¢6 ay cho ching t6i lam bai kiém tra hay bat ding 1én phat biéu?

Toi tirng chitng kién rat nhiéu nguwdi cé chung muc tiéu phai chitng
t6 ban than nay — trong 16p hoc, trong cong viéc, va trong ca cac méi quan
hé. Moi tinh hudng, vdi ho, déu la dip dé ho chitng minh tri tué, tinh cach
hay pham chat cia ho. Moi tinh huéng déu duwgc danh gia: Liéu minh sé
thanh cong hay thdt bai? Minh sé trong ngd ngdn hay thong minh néu lam
diéu dé? Minh sé duwgc chdp nhdn hay bi ttr chéi tinh cam? Minh sé la
nguoi chién thang hay ké thua cudc?

Nhung chang phai xa hoi ching ta danh gia cao tri tué, tinh cach va
pham chat hay sao? Viéc mudn c6 nhitng dac diém tot chang phai la diéu
binh thvong hay sao? Pung, nhung....

Co6 mot 16i tw duy ma trong dé, ban biét rang nhitng dac diém ban
c6 khong phdi la nhitng dac diém ma ban sé phdi song cung trong su6t phan
doi cia ban, ban khong phai c6 ltra phinh ban than va nhitng ngwoi khac
rang minh c6 xe BMW trong khi lo nom nép so¢ hét gio thué. Véi 16i tw duy
nay, nhitng th ban c6 chi la diém khdi dau cta sw phat trién. Loi Tw Duy
Phdt Trién nay dwgc dya trén niém tin rang nhitng pham chat co ban cta
ban la nhitng thit ban c6 thé boi dap qua suw c6 gang, cac phuwong phap hgp
ly, va su gitp do tir nhitng nguwdi xung quanh. Mac du moi ngwoi la mot ca
thé doc nhat — vé mat tai nang von c6, moi quan tam hay tinh khi — moi
nguwoi déu c6 thé thay doi va tién bd qua nhitng trdi nghiém va rén luyén
thuc té.

Vay nhitng nguwdi c6 16i tw duy nay c6 tin rang bat ¢t ai cling c6 thé
trd thanh nguwdi ho mudn, rang c hé c6 da dong lwc va nén gido duc tot, ai
cling c6 thé tré thanh Eistein hay Beethoven khéng? Khong, nhung ho tin
rang tiém nang thuc sy cia mot ngwoi la khong gidi han; khong thé dwa ra
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mot gidi han nhat dinh cho nhitng gi ban c6 thé dat dwgc sau nhiéu nam rén
luyén, hoc tap véi niém dam mé chay béng.

Ban c6 biét, Darwin va Tolstoy da tirng bi coi la “binh thwong”
khong? Ngay cd Ben Hogan, mot trong nhitng tay gon vi dai nhat thé gidi,
da tirng bi coi la vung vé va xau xi khi con nho khong? Hay nhiép anh gia
Cindy Sherman, ngudi tirng xuat hién trong hau hét cac danh sach nhitng
nghé si c6 tam anh hwdng nhat thé ki 20, da truot khda hoc nhiép dnh dau
tién c6 tham gia? Hay Geraldine Page, mot trong nhitng nir dién vién vi dai
nhat, da tirng dwgc khuyén la nén tir bé nghé dién vi khong c6 tai nang?

Ban c6 thé thay rang, niém tin rang nhitng pham chat dang ngudng
mo déu cé thé dugce gdy dung 1én da tao ra niém dam mé trong viéc hoc
héi. Tai sao phdi ton thoi gian di chitng té v6i ngudi khac rang ban gidi,
trong khi ban c6 thé ti minh gidi 1én? Tai sao phai gidu nhitng khuyét diém
ctia minh trong khi ban c6 thé stra chita chiing? Tai sao lai chi tim nhitng
nguwoi ban chi biét vudt ve cdi t6i cta ban, thay vi nhitng nguwdi luon thic
day ban trd nén tot hon? Va tai sao chi biét tim nhirng cau tra 10i da c6 san,
thay vi tao ra nhitng phuong phap va cau tra 10i hay hon, sang tao hon?
Niém mong muén vugt qua ngoai gidi han ban than, ngay ca khi gap phai
kho6 khan hay khong c6 két qua nhw ban mong muodn, la nén tang cta Tw
Duy Phat Trién. Pay la 16i tw duy cho phép moi nguwdi thanh cong ngay ca
trong nhitng thoi diém kho khan nhat ctia cudce doi.
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CAI NHIN TONG THE VE HAI LOI TU DUY

Pé gitip cac ban hiéu cach thitc hoat dong cua hai 16i tw duy nay, hdy twdng
twgng — cang sinh dong cang t6t —ban la mo6t thanh nién tré tudi dang co
mot ngay rat té:

Hom nay ban t6i mot 16p hoc rat quan trong, va ban cling rat
thich mon hoc nay. Gido sw trd bai kiém tra gitta ky. Ban
nhan dugc diém C+. Ban cam thay rat that vong. T6i hom
do6 trén duong vé nha, ban phat hién ban nhan vé phat vi do
xe khong dung noi quy dinh. Cam thdy rat &c ché, ban goi
dién cho dita ban than dé xa nhung nguwdi ban dé cé vé nhu
khong muén néi chuyén.

Ban sé nghi gi trong trvong hgp nay? Ban sé cam thay sao? Sé lam gi?

Khi t6i dwa ra tinh huéng nay cho nhitng nguwdi c6 Tw Duy Co Binh,
ho néi: “T6i cam thdy nhw bi hat hti.” “T6i 1a mot ké that bai.” “Toi that
dan don.” “T6i thay tat cA moi nguwoi déu gioi hon t6i.” No6i cach khac, ho
coi nhitng viéc xdy ra t&di ho nhu mot thwdc do true tiép vé kha nang va gia
tri cua ho.

Khi dugc yéu cau nhan xét vé cudc doi cia minh, ho néi: “Cudc doi
toi that dang thwong.” “N6 cha c6 y nghia gi.” “Ca thé gidi déu chong lai
t0i.” “Khong ai yéu toi cd, tat cd moi nguwdi déu ghét bo t6i.” “Cudc doi nay
that khong cong bang va moi no Iyc cta t6i déu vo nghia.” “Cha bao gio c6
diéu gi tot dep xdy dén vdi t6i cad.” “Tdi la ké xui xéo nhat thé gigi.”

Hay nhin lai xem, cé phai khiing b6 xdy ra khong? Nén hoa binh thé
gigi bi ddo 16n khong? Hay dé chi don gidn la mot diém s6, mot cai vé
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phat, va mot cudc goi khong dung luc?

C6 phai nhitng nguwdi nay von la nhitng nguwoi thiéu ty tin hay bi
quan khong? Khong. Khi khong gap phai that bai, ho van ty tin va lac quan,
sang sudt va hap dan nhu nhitng nguoi c6 Tw Duy Phat Trién.

Vay ho doi mat véi that bai thé nao? “T6i sé khong bao gio bé cong
stc va thoi gian lam cai gi ntta.” (Noi cach khac, “Toi sé khong cho ai co
h6i danh gid minh ntta.”) “Khong muoén thic day nita.” “Udng that say.”
“Quat thao ai d6 cho bo tirc.” “Tim mot goc nao dé dé lan tron.” “Khoc.”
“Pap pha cai gi d6.” “Cha con mudn lam gi nita.”

Chd con muén lam gi nita! Khi t6i dwa ra vién canh bén trén, t6i da co tinh
dé diém la C+, thay vi F (¢ nwdc ngoai, F = Fail = trugt), dé bai kiém tra la
“gitra ky”, thay vi cudi ky. La “vé phat do xe”, thay vi mét vu tai nan xe.
La “c6 vé nhu”, thay vi néi thang la nguwdi d6 khong mudén néi chuyén.
Khong c6 gi la qua nghiém trong xay ra day, thé nhwng Tw Duy C6 Dinh lai
tao ra thit cdm giac that bai tuyét doi, lam té liét moi hitng khdi, dam mé.

Khi t6i hoi nhitng nguwdi c6 Tw Duy Phat Trién tinh huéng twong tuw,
ho tra 10i nhu sau:

“T6i can phai c6 gang hon trén 16p, can than hon moi khi do xe, va
dé y xem c6 phai ban t6i da gap chuyén khong vui khong.”

“C+ c6 nghia la t6i da 1am sai ché nao do, nhung t6i van con ntra ky
nita dé kéo diém so 1én.”

Co rat nhiéu cau tra 1oi giong thé nay, nhung chirng doé chac la dua dé

ban thdy dugc suw khac biét. Va nhitng ngwoi nay da phan tng véi that bai
thé nao? Mot cach truc tiép:
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“T6i sé bat dau viéc hoc cham chi hon, hodc tim ra phwong phap
hoc t6t hon cho ky tdi. T6i sé trd vé phat, va sé néi chuyén véi ban t6i vao
lac khac.”

“T6i sé xem xem toi da lam sai & dau trong bai kiém tra vira roi, tim
ra cach gidi quyét, trd vé phat, va goi cho ban t6i vao hom sau.”

“Hoc hanh ki cang hon cho bai kiém tra sau, thdo luan vdi giang
vién dé tham khdo, tim cho d6 xe can than hon, va tim hiéu xem diéu gi da
lam ban toi nhw vay.”

Viéc cam thay that vong hay titc gian la diéu kho co thé tranh khoi,
du ban c6 16i tv duy nao di chang nita. Diém s6 thap hay bi ban bé ngo6 lo 1a
nhitng sy kién khong vui vé gi. Vay nhung nhitng nguoi co Tu Duy Phat
Trién khong dung ching dé dan nhan ban than va xua tay vitt bé tat ca.
Mac du ho van cam thay khoé chiu, ho van san sang d6i mat véi rui ro, doi
dién vai thi thach, va khéng ngtrng tim cach giai quyét ching.
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CO GI MOTI?

Nhitng phat hién do6 cé gi méi? Trudc gio c6 biét bao cau danh ngon, thanh
ngtt, tuc ngir nhan manh tam quan trong cda s liéu linh va sitc manh ctda
su kién tri, vi du nhr “C6 cong mai sat, c6 ngay nén kim”, “Thanh Rome
khong duwgc xdy trong mot ngay”. Diéu méi mé thu vi & day la nhitng
nguoi c6 Tw Duy Co6 Pinh khong dong tinh v&i nhitng cdu néi nay. Véi ho,
“Ngay tir dau khong mai sat thi ban sé khong phai chiu that bai.” “Néu
ngay tir dau ban da khéng thanh cong nghia la ban von khong c6 kha nang
dé thanh cong.” “Néu Rome khong dwgc xay trong mot ngay, co 1€ ngay tw
dau da khong nén xay n6”. Noi cach khac, rai ro va no lyc la hai thit c6 thé
lam 10 ra sy yéu kém ctia ban va cho thdy ban khong thé hoan thanh cong
viéc. Ban sé bat ngo khi biét dugc do citng dau cia nhitng ngudi cé6 Tuw
Duy C6 Dinh trong viéc tit chdi tin vao no6 lic hay dén nhan sy gitp do twr
nguwoi khac.

Mot diéu md&i mé khac la quan diém ctia nhitng ngwoi nay vé viéc
liéu linh va no6 Iyc bat nguon tir 16i tw duy nén tang ctia ho. Khong phai tw
dung c6 nhitng nguwdi lai nhan ra gia tri cda thi thach hay tam quan trong
cta su c6 gang. Nghién cttu cta ching t6i cho thidy rang nhan thitc nay bdt
dau tryc tiép tt Tw Duy Phat Trién. Khi ching t6i day moi nguoi vé Tw
Duy Phat Trién, tap trung vao phat trién ca nhan, nhitng y nghi vé thir thach
va no lyc bat dau duwgce hinh thanh. Twong tw vay, cling khong phai ty nhién
c6 nhitng nguwdi ngai khé khan, ngai c6 gang. Khi ching t6i thi (trong mot
thoi gian ngan) gieo Tw Duy C6 Pinh vao nhitng nguwoi tham gia thw
nghiém, tap trung vao nhitng dac diém tinh cach c6 dinh, ho tré nén hay né
tranh nhitng gi rui ro va coi thwong sy phan dau.

Chting ta thwong thdy nhitng cudn sach c6 tiéu dé nhw “10 bi mat
cta nhitng nguwoi thanh cong nhat thé gigi” day ray trong hiéu sach, va
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nhitng cudn sach nay c6 thé c6 nhitng 16i khuyén hitu dung. Tuy nhién,
ching thwong liét ké ra nhitng mau chét roi rac, vi du nhw “Phai liéu linh!”
hay “Tin vao ban than minh!”. Panh rang ban cam thay ngudng mo nhitng
nguwoi lam duge nhitng diéu do, nhitng 16i khuyén nhw vay khong chi ro
cho ban thay ching két noi véi nhau thé nao, hay lam thé nao dé ban lam
dugc dieu do. Vi thé, ban cé thé sé cam thay dugc truyén dong luc trong
vai ngay dau, nhuwng vé co ban, bi mat cling van chi la caa nhitng nguoi
thanh cong nhat trén thé gidi.

Thay vao do, khi ban hiéu duwgc Tw Duy C6 Binh va Tu Duy Phat
Trién, ban sé thay ro rang moi quan hé nhan qua ¢ moi thit - lam thé nao
mot niém tin rang pham chat la thit bat bién sé dan t¢i mot chudi nhitng suy
nghi va hanh dong, va lam thé nao niém tin rang pham chat la thi c6 thé
phat trién dugc sé dan t¢i mot chudi nhitng suy nghi va hanh dong kia, dan
ban t¢i mot con duong hoan toan khac. D6 la diéu ma cac nha tdm 1y hoc
nhu ching t6i hay goi 1a khoanh khic “A ha!”. Nhitng khoanh khic nhuw
vay xay ra thwvong xuyén trong cac cuoc nghién ctru khi ching t6i day moi
nguwoi vé mot 16i tw duy méi, nhung t6i cling hay nhan dwoc cac 1a thw tw
nhitng nguwoi da tirng doc vé nhitng nghién cttu cta toi.

Ho nhin thay ban than ho trong nhitng bai viét cua t6i: “Khi t6i doc
bai bao cua co, toi thuc sy da phai thét 1én “Pung la téi day roi!”. Ho nhin
thdy duwgc sy két noi: “Nghién citu cta ¢o thue sy lam t6i choang ngop. Toi
cam thay nhw minh vira khdm pha dwgc bi mat cda vii tru!” Ho cam thay tw
duy cia ho dang dugc dinh hinh lai: “T6i c6 thé cAm nhan ré rang mot cude
cach mang trong tam tri, va cam giac do that thich thi.” Va ho c6 thé ap
dung 16i tw duy nay vao thuyc té€ cudc séng ctia ho va cua ca nhitng ngwoi
khac nita: “Nghién cttu ctia c6 da giip t6i thay doi phwong phap gido duc
tré nho va nhin gido duc qua mot lang kinh méi”, hay “T6i mudn ké co
nghe vé sy’ anh hwdng cua nghién citu cta co6 — ca vé mat ca nhan lan thuc
tién - t&di hang tram hoc sinh cuda t6i.” T6i cling nhan duwgc rat nhiéu 14 thw
twong tw tir cac huan luyén vién hay lanh dao cac cong ty.
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TU PANH GIA BAN THAN: AI LA NGUOI CO CAI NHIN bUNG
PAN VE NHUNG KHA NANG VA GIOI HAN CUA MINH?

Co6 thé nhitng ngwoi c6 Tw Duy Phat Trién khong tv nhan minh la Einstein
hay Beethoven, nhung liéu ho c6 xu hwéng thdi phong kha nang cia minh
va hay thtr nhitng diéu ma ho khéng c6 kha nang lam dwgc hay khong? Cac
nghién cttu thye té cho thay tat cd moi ngwoi déu rat té trong viéc danh gia
kha nang ctia minh. Gan day, chung t6i tién hanh tht nghiém dé tim hiéu
xem ai la ngwdi hay danh gia sai nhat giita hai 16i tv duy nay. Két qua cho
thay, phan 16n nhitng nguwdi cé6 Tw Duy C6 Dinh déu danh gia sai, trong khi
dé nhitng nguwdi c6 Tw Duy Phat Trién lai twong do6i chinh xac.

Khi thit ngam lai, ban sé thay diéu nay hgp ly. Néu, giong nhw nhitng nguoi
c6 Tw Duy Phat Trién, ban tin rang ban c6 thé phat trién ban than, thi ban
sé vui vé chao dén nhitng thong tin chinh xac vé kha nang hién tai ctia ban,
du nhitng thong tin d6 c6 té di chang nita. Hon thé nita, néu ban c6 xu
hwéng khong ngirng hoc hoi, ban thuc sw cdn nhitng thong tin chinh xac doé
dé qua trinh hoc tdp tré nén hiéu qua hon. Tuy nhién, néu ban giong vGi
nhitng nguwoi cé6 Tw Duy C6 Dinh, thong tin vé nhitng pham chét ctaa ban sé
dwgc chia thanh t6t hay xau, va sy that rat dé bi bop méo. Nhitng tin tot sé
dwgc théi phong 1én, nhitng tin xdu sé dwgc vin cd, va dan dan, ban sé
khong thue sy chac chan minh c6 nhitng gi nita.

Howard Gardner, trong cudn sach Tri Tué Siéu Pham, da tirng két luan rang
nhitng nguoi dugce cho la xuat sac c6 “tai nang trong viéc nhin nhan rd rang
nhitng wu va nhrge diém cia minh”. Diéu thud vi la nhitng ngudi c6 T Duy
Phat Trién thwong co tai nang do.
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SANG TAO

Mot diém khac ma nhitng ngudi tai nang déu cé dé la kha nang dac biét
bién chuyén nhitng khé khan trong cudc song thanh tiém nang cho nhitng
thanh cong trong twong lai. Nhitng nha nghién cttu vé sy sang tao dong y
v6i kham pha nay. Trong mot cude bau chon gitra 143 nha nghién ciu veé sy
sang tao, phan 16n trong s6 ho déu déng y vé yéu td sé6 mot dé c6 duwgec mot
thanh cong day tinh sang tao: sy kién tri, bén bi cia nhitng nguwoi c6 Tw
Duy Phat Trién.

Co6 thé ban sé lai héi, Lam thé nao dé m¢t niém tin nho nhuw vay cé
thé dan tdi nhitng diéu tot dep nhw la: yéu thur thdch, tin vao sy c6 gdng,
khong bé cudc trudc khé khian?O cac chuong tiép theo, ban sé thdy rd 1am
thé nao diéu dé thyc sy c6 thé xady ra: lam thé nao ma 16i tw duy c6 thé thay
doi dich dén cta mot ngudi, cling nhw nhitng thi ma ho coi 1a thanh c6ng.
Cach ho thay do6i dinh nghia, tam quan trong, sitc anh hwdng cua that bai.
Va cach ho thay doi y nghia sau xa nhat ctia no lyc. Cac ban sé dugce thay
cach nhitng tw duy nay dwgc ap dung trong trueong hoc, trong thé thao, noi
lam viéc, va trong cac moi quan hé. Cac ban sé thdy ching bat nguén tw
dau va lam thé nao dé thay doi ching.
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PHAT TRIEN TU DUY

Ban dang c6 16i tw duy nao? Tra 10i nhitng cau héi sau vé tri
thong minh. Poc tirng cau va ty quyét dinh xem ban c6 dong y
v0i n6 hay khong nhé:
1. Ban c6 thé hoc nhiéu thi, nhung ban khong thé thay doi
dwoc tri thong minh cua ban.
2. Du ban c¢6 théng minh thé nao di chang nita, ban cling
van c6 thé thay doi n6 tirng chiit mot.
3. Ban ludn cé thé dem lai nhitng thay d6i dang ké tGi tri
thong minh cua ban.
Cau 1 va cau 2 la nhitng cau mang 16i Tw Duy C6 Dinh. Cau 3 va
4 thé hién Tw Duy Phat Trién. Ban da dong y vdéi tu duy nao
nhiéu hon? Ban c6 thé c6 ca hai, nhung phan 16n moi ngudi déu
c6 mot 16i tw duy chiém ap ddo tu duy con lai.
Ban ciing c6 thé c6 nhitng niém tin vao nhitng ky nang khac. Ban
c6 thé thay thé “thong minh” bang nhitng tir nhw “kha nang hoi
hoa”, “thé duc thé thao”, “tai nang kinh doanh” v.v. va th lai
nhitng cau hoi trén.
Khong chi vé k§ nang, ban cling c6 thé dung nhitng cau hoi trén
dé danh gia vé nhitng dac diém tinh cach. Poc nhitng cau dwdi
day vé tinh cdch va pham chét va chon xem ban dong y vGi y
kién nao:
1. Ban sinh ra da c6 mot ban chat c6é dinh, va ban khong
thé lam gi dé thay doi ban chat cia minh.
2. Du ban c6 la ai di chang nita, ban déu c6 thé thay doi
hoan toan néu mudn.
3. Ban c6 thé lam viéc theo cac phuwong thitc khac, nhung
cot 10i con ngudi thi khong thé thay doi duogc.
4. Ban lu6n c6 thé thay do6i con ngudi ban.
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1 va 3 1a cac cau néi c6 Tw Duy Co Dinh, 2 va 4 mang Tw Duy
Phat Trién. Ban da dong y vé6i y kién nao?

Cau tra 10i cta ban cé khac véi cau tra 10i vé tri thong minh &
trén khong? R4t c6 thé, vi tri thong minh thwong lién quan tdi
nhitng van dé vé ly tinh, con tinh cach hay lién quan t6&i nhitng
tinh hudng vé cach ban rng x1t - ban c6 dang tin cay khong, c6 dé
hop tac khong, c6 biét quan tam t6i ngudi khac khong. Tu Duy
Co Dinh ludn 1am ban lo lang rang ban sé bi danh gia béi ngudi
khac; Tw Duy Phat Trién lam ban quan tam t&i phat trién ban than
nhiéu hon.

Sau day la nhitng diéu dé suy ngam vé hai 16i tw duy nay:

Nghi t6i mot ngwoi ma ban biét c6 Tw Duy C6 Binh. Nghi
vé nhitng 1an ma ho c6 chitng t6 ban than minh va cach ho cuc ky
nhay cam moi khi ho pham sai lam. Da bao gio ban tu héi tai sao
ho lai nhuw vay chua? (Hay ban c6 nhu vay khong?) Gio thi ban
da c6 thé budc dau hiéu tai sao roi do.

Nghi vé mdt ngudi ban biét c6 Tu Duy Phét Trién — mot
nguwoi hiéu rang nhitng pham tinh quan trong cé thé trau doi
dwgc. Nghi vé cach hg khéng ngai doi mat véi chudng ngai. Nght
vé cach ho khong ngirng virgt qua gidi han cta ban than. Ban cé
nghi dugc cach nao cé thé thay doi ban hay gitp ban vugt qua
gidi han ban than khong?

Gio thi twdng twong ban vira quyét dinh dang ky mot 16p hoc

ngoai ngl* mdi. Nhitng budi hoc dau, gido vién goi ban lén ding
trwdc 16p va bat dau hoi ban hét cau nay tdi cau khac.
Tht ddt minh vao Tw Duy C6 Binh. Nang luyc cia ban dang bi
pho dién ra cho moi ngwoi thay. Ban c6 cam thdy moi ngudi déu
dang nhin ban khong? Ban c6 thdy gido vién dang danh gia ban
khong? Thir cdm nhan sw cang thang, cdi t6i ca nhan bi lung lay.
Ban con cam thay gi nita?
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Gio thtt dit minh vao Tw Duy Phat Trién. Ban khong biét gi
nhiéu — do6 1a li do tai sao ban t&i 16p. Ban téi 16p dé hoc. Giao
vién chinh la nguén cung cap kién thitc. Tht twéng twong sy cang
thang dang roi khoi ban; cdm nhan tam tri dang dan mé& rong ra.
Thong diép ¢ day la: Ban co6 thé thay déi 16i tw duy.
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BEN TRONG TU DUY

Khi t6i con la mot c6 gai tré, tdi ludbn mudn gap duwgc sodi ca ctia minh.
Mot anh chang that dep trai, thanh cong, cé nhitng thanh twu nhat dinh. Toi
con mudén minh cé6 mot sy nghiép that vé vang, nhung khong phdi chat vat
hay phai liéu linh méi cé duwgc. Va t6i mudn tat cd moi thit phai tw tGi voi
toi, vi toi nghi t6i xitng dang c6 dugc chung.

Néu t6i c nhw vay, chac chang bao gid t6i c6 thé cam thdy hai
long. T6i da gap dwgc mot chang trai rat t6t, nhing van con nhiéu diém
phai thay do6i. Téi c6 mot sy nghiép 6n dinh, nhung cling rat canh tranh.
Khong c6 thit gi 1a dé dang ca. Vay tai sao gid toi da cam thay hai long? Vi
toi da thay doi 16i tw duy ctia minh.

Toi thay doi né la vi cong viéc cia t6i. Mot hdm Mary Bandura,
sinh vién dang hoc PhD (Tién si) cua t6i va toi dang c6 gang tim hiéu xem
tai sao mot s6 sinh vién bi &m anh vé&i viéc phai chitng té kha nang cta
minh, trong khi nhitng sinh vién khéc lai cé thé bé qua viéc dé va tap trung
vao viéc hoc hoi. Dot nhién, ching t6i nhan ra rang c6 hai loai kha nang:
khad nang c6 dinh can dwgc cong nhan, va kha nang cé thé thay déi can
duwgc phat trién nho hoc tap.

Do la cach ma tw duy dugc sinh ra. Ngay lap tic toi biét tw
duy nao toi da co.

T6i da nhan ra tai sao minh thuwdng xuyén chu trong thai qua tdi sai lam va
that bai.

Va lan dau tién trong doi, to6i nhan ra rang, minh c6 quyén lya chon.
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Khi ban hinh thanh 16i tw duy, ban sé nhin thé gigi v6i mot lang
kinh méi. O thé gidi c6 nhitng ddc tinh c6 dinh, thanh cong 1a chitng t6
dwgc minh thong minh hay tai nang, la dwgc moi ngwoi cong nhan. O mot
thé gidi khac - thé gidi ctia nhitng pham chat c6 thé thay doi dwoc — thanh
cong la vugt qua dugc gidi han cii va hoc dugce diéu gi d6 méi mé, 1a phat
trién ban than.

O mot thé gidi, that bai 1a khi gip phai kho khin, 13 c6 diém kém, 1a
thua mot cudc dua, 1a bi sa thai, bi tir chdi, la ban khong théng minh, khong
tai ning. O' mot thé gidi khac, that bai 1a ban dam chan tai ché, 1a khong ¢6
gang vi nhitng gi ban tran trong, la khong khai thac hét tiém nang ctia minh.

O mot thé gidi, c6 ging 1a didu xdu. N6 c6 nghia 1a ban khong
thong minh, khong cé tai. Néu ban thye sy ¢6 tai, ban da khong can phai c6
ging. O thé gii khac, nd lyc 1a thit lam ban tré nén thong minh hay tai
nang.

Ban c6 quyén lya chon. Tw duy don gidn la mot tap hop nhitng
niém tin. Ching la nhitng niém tin c6 sttc manh to 16n, nhung chiing chi
don gian la nhitng thit trong tam tri ban, ma ban lai c6 thé kiém soat dwgc
tam tri. Khi ban doc nhitng chwong sau, hdy nghi xem ban mudn di con
dwong nao, va 16i tw duy nao sé dwa ban t6i con duwong dé.
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THANH CONG LA KHI HOC PUQC GI PO - HAY CHUNG TO LA
BAN THONG MINH?

Benjamin Barber, mot nha thuyét gia chinh tri ki cyu, da tirng néi: “Toi
khong phan chia thé gi¢i thanh nguwdi manh vGi ké yéu, nguwoi thanh cong
v6i ké that bai... T6i chia thé gidi thanh nhitng nguwdoi khong ngtrng hoc héi
va nhitng ngudi dam chan tai cho.”

biéu gi lam cho mot nguwdi ngirng hoc? Tat cd moi nguwdi déu dugc
sinh ra v6i mot khat khao dwgc hoc hoi. Tré so sinh hoc nhitng ky nang
moi hang ngay. Khong chi la nhitng ky nang thong thuwong, ma con la
nhitng k¥ nang kho nhét trong cudc doi, nhuw hoc cach tap di va n6i chuyén.
Chuing chwa bao gid cho rang nhitng ky nang do la qua khé hay khong dang
phai bd ra cong siec dé hoc. Tré con khong bao gio lo lang vé viéc mac sai
lam hay ty lam minh tré nén ngé ngan. Chung tap di, nga, roi lai ditng day.
Ching don gian la khong ngtrng tién vé phia trudc.

biéu gi c6 thé chdm dit khao khat duge hoc nay? Chinh 1a Tw Duy
Co Pinh. Ngay khi tré con bat dau c6 kha nang danh gid ban than minh,
mot sO sé bat dau cadm thdy sg¢ thir thach. Ching sg bi coi la khong thong
minh. T6i da nghién cttu hang nghin ngudi thudc nhiéu bac hoc khac nhau,
va that dang tiéc khi thay c6 qua nhiéu ngudi tir choi co hoi duge hoc héi.

Chting t6i cho nhitng dita tré 4 tu6i quyén lya chon: Ching cé thé
lam lai nhitng cau do dé, hodc c6 thé thir nhitng cau hoi khé hon. Ngay tir
It¥a tudi nhé thé nay, nhitng dita tré c6 Tw Duy C6 Pinh —tin vao nhitng dac
diém c6 dinh — chon phuwong an an toan. Ching néi “Nhitng ai sinh ra da
thong minh thi sé khéng mac sai lam”.
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Nhitng diva tré c6 Tw Duy Phat Trién —tin rang ban c6 thé tré nén
thong minh hon — lai nghi lya chon doé that ky la. “Sao c6 lai hoi con nhw
vay? Ai lai di chon viéc lam di lam lai cing mot cau d6 co chit?” Ching
thit hét cau do kho nay t6i cau dé khé khac. “Con nong long mudn giai hét
nhitng cau d6 nay!” — mét co bé thot 1én.

Nhu vay, nhitng dita tré c6 Tw Duy C6 Pinh mudn chac chan rang
chung sé thanh cong. Thanh cong la thong minh. Nhung vdi nhitng dwra tré
v6éi Tw Duy Phat Trién, thanh cong la khi minh lam diéu gi d6 khé hon
tredc day — thanh cong la tré nén thong minh hon.

Mot c6 bé 7 tudi da noéi thé nay: “Con nghi rang thong minh la thi
gl do ma con phai rén luyén madi c6 dugc... no khong phai la thir dugc trao
cho con... Phan 16n cac ban khac, khi ho khéng chac cau tra 1oi, van sé
khong gio tay dé hoi. Nhung con thwong gio tay phat biéu, vi néu con tra
101 sai, thi con sé dugc stra lai cho dung. Hodc con sé gio tay hoi “Cau hoi
do6 duogc tra 10i thé nao a?” hay “Thwa c6 con khong hiéu cho nay. C6 c6 thé
giip con dugc khong a?” Lam nhu thé, con dang tang tri thong minh cta
con lén moOt tam cao mai.”
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HON CA MOT CAU bO

Gidi cau do la mot chuyén. Bo 18 co hdi quan trong cé thé anh hudng tdi
twong lai lai 1a mot chuyén khac. Dé tim hiéu viéc nay dién ra trong thuc
tién nhuw thé nao, chiing t6i da nhan co hdi quan sat mot tinh huéng kha dac
biét. Tai dai hoc Hong Kong, moi thit déu dugc giang day bang tiéng Anh.
Nhuwng mot s6 sinh vién khi vao dai hoc lai khong gidi tiéng Anh cho lam,
cho nén sé la diéu dé hiéu khi thay ho voi vang bu dap cho khuyét diém
nay.

Khi cac sinh vién tdi dang ky nhap hoc nam dau tién, chiing t6i biét
ai 1a nguwoi khong gidi tiéng Anh. Ching t6i ben héi ho mét cau hoi quan
trong: néu trrong mé mot khoa hoc cho nhitng sinh vién can céi thién tiéng
Anh, ban sé tham gia ch@?

Chung t6i dong thoi danh gia 16i tw duy cta ho bang cach hoi mirc
do ma ho dong y hay khong dong y cho cau néi “Ban c6 mot “lugng” thong
minh nhét dinh, va ban khong thé thay déi n6.” Nhitng nguwdi dong y vGi
cau néi nay thuwong cé Tw Duy C6 DPinh. Nhitng nguwdi dong tinh véi cau
néi “Ban ludn c6 thé thay d6i mirc do thong minh ctia ban” thwong c6 Tw
Duy Phat Trién.

Sau do, ching t6i xem xem nhitng ai da dong y tham gia khéa hoc
tiéng Anh. Hau hét nhitng sinh vién c6 Tw Duy Phat Trién déu da dong vy,
con nhitng sinh vién cé Tw Duy Co6 Dinh lai khong hitng thi 1am véi khéa
hoc.

Céc sinh vién c6 Tw Duy Phat Trién thuong chdp lay thoi co vi tin

rang thanh céng la khi minh hoc dwgc gi d6. Con nhitng ngwoi c6 Tw Duy
Co6 Dinh lai khong
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muon 16 ra cho nguwdi khac thay nhitng thiéu sot cia minh. Nguoc lai, vi
muc dich muén dwge nhin nhan la thong minh trong phiit choc, ho san sang
dat sw hoc 1au dai cia ho vao tinh huéng rti ro.

Va dé la cach Tw Duy Co Binh khién moi nguwdi dirng hoc
héi.
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SONG NAO CUNG THE HIEN PIEU NAY

Ban c6 thé thiy ro sw khac biét nay trong séng nao. Nhitng ngwoi thudc ca
hai nhom tw duy da t6i phong thi nghiém ctia ching t6i & Columbia dé tién
hanh quét ndo. Khi ho trd 10i nhitng cau hoi khé va nhan dwgce phan héi,
ching t6i to mo khong biét khi nao thi séng nao cta ho sé thé hién rang ho
dang cam thdy thich thu va tap trung.

Nhitng nguwdi c6 Tw Duy Co DPinh chi thay thich tha khi phan héi
dwa ra phan anh dwgc kha nang ctia ho. S6ng nao cta ho cho thiy ho tap
trung khi dwgc thong bao rang cau trd 16i ctia ho la ding hay sai.

Tuy nhién, khi dwgc cung cap cac thong tin cé thé cho ho nhitng
kién thitc mdi, khong c6 dau hiéu nao trong séng nao thé hién ho quan tam
ca. Ngay ca khi ho tra 16i sai, ho van khong c6 y dinh muén hoc xem cau
trd 10i dung la gi.

Chi nhitng nguwdi c6 Tw Duy Phat Trién mdi tdp trung vao nhitng

thong tin c6 thé mé mang kién thitc cia ho. Chi c6 nhém nay méi dat muc
tiéu hoc tap 1én dau.
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UU TIEN CUA BAN LA Gi?

Néu ban dwgc chon, ban sé chon cai gi: rat nhiéu thanh cong va dugc moi
ngwoi cong nhan, hay rat nhiéu thi thach?

Chting ta phdi dwa ra nhitng lwa chon nhu thé khong chi trong
nhitng viéc lién quan t6i tri thong minh. Moi nguwdi phdi dwa ra quyét dinh
xem ho mu6én mot moi quan hé nhw thé nao: moi quan hé théa man cai t6i
ca nhan cta ho, hay méi quan hé thic day sw phat trién ban than? Ai sé la
nguoi yéu ly twédng? Ching toi dat ra cau hoi nay vdi nhitng nguoi tré tuoi,
va dudi day la cau tré 1oi caa ho.

Nhitng ngwdi c6 Tw Duy Co Dinh cho rang mot doi tuwgng ly
twong se:

Than twong ho.
Khién ho cam thay ho that hoan hao.
Ton tho ho.
No6i cach khac, mot doi twong hen ho ly twdng sé ngwdng mo nhitng
ddc diém c6 dinh ctia ho. Chéng tbi néi rang tredc day anh ay ciing mudn
nhw vay, cling muén anh ay tr@ thanh mét vi thanh trong mat nguwdi ban doi

ctia minh. That may man, anh ay da bo di tw twong ay trwdc khi gap toi.

Nhitng ngudi c6 Tw Duy Phat Trién mong muon mot kiéu doi tac ly
twong khac. Ho mong rang nguoi yéu ly twdng sé:

Chi ra cho ho khuyét diém va gitp ho stra chita ching.
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Luon thach thitc ho tré thanh mdt nguwai t6t hon.
bong vien ho hoc nhitng thit méi mé.

Han nhién, ho sé khong mu6n nhitng ngudi khac sé ché bai hay coi
thwong ho, nhung ho muén nhitng ngwdoi biét vun dap cho sy phat trién cia
ho. Ho khong ty xem minh hoan thién hay minh khong c6 gi can phai hoc
nta.

Chac ban dang ti hoéi “Vay diéu gi sé xay ra khi hai nguwoi vdi hai
16i tw duy khac nhau lai thanh mot cap?” Mot ngwoi phu nit c6 Tw Duy
Phét Trién ké cho t6i nghe vé cudc hon nhan ctia c6 v6i mot nguoi dan 6ng
c6 Tw Duy C6 Dinh nhu sau:

Moi khi t6i n6i nhitng thit kiéu nhw “Tai sao ching ta khéng thir ra
ngoai nhiéu hon nhi?” hay “Em sé cam thay thich hon néu truéc khi dwa ra
cac quyét dinh, anh ban luan véi em trueéc”, chong toi tréd nén kha kho chiu.
MOoi lan nhw vay, thay vi cing thao ludn vé van dé t6i dwa ra, t6i lai phai ton
ca gio dong ho dé lam lanh véi chong. Thé chwa dd, chéng toi con goi ngay
cho me minh dé ké chuyén, ma me anh ta lai 1a ngwdi luén xem con minh la
hoang t¥, nang nhw nang trirng. Chiing t6i van con tré va non nét trong
chuyén hon nhan. T6i chi don gian la muon két ndi véi chong ma thoi.

Vay la dinh nghia vé mot moéi quan hé ly twéng cia ngudi chong —
doi héi sy chap nhan khong dugc cai lai — da khac vGi dinh nghia ctia ngwoi
vO - cung nhau ban bac vé van dé. Sy phat trién ctia mot ngwoi lai la con ac
mong cua nguoi kia.
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CAN BENH CEO

Mong muon ditng & vi tri dinh cao va luén muén dwgc nhin nhan la hoan
hao thuong dugce goi la “Can bénh CEO”. Lee lacocca la mot truong hop
mac bénh CEO khéa nang. Sau khi duwgc dé bat Ién lam ngwoi ditng dau
Chrysler Motors, Iacocca khong khac gi dita tré bon tudi (da tirng nhac téi
& cac chwong trwdc) c6 mot Tw Duy Co6 Dinh. Anh ta ludon dwa ra nhitng
mau xe giong nhau vdi rat it sy cai tién. That khong may, do6 lai la nhitng
mau xe khong con dwgc wa chudng nira.

Trong khi do6, cac cong ty cua Nhat Ban lic bay gio lai khong
ngirng nghién ctitu xem nhitng thé hé xe médi sé trong thé nao, sé chay ra
sao. Chung ta c6 thé doan dwogc két qua cua cudc dua nay. Nhitng mau xe tir
Nhat nhanh chéng chiém linh dwoc thi treong.

Cac CEO ludn phai dwa ra nhitng sy lwa chon kiéu thé nay: ho c6
nén doi mat véi cac khuyét diém cia minh, hay ho sé tao ra mot thé gigi
khong c6 cho cua sai lam? Lee Tacocca da Iwa chon vé thit hai. Anh ta chon
nhitng ngwdi toén tho anh ta dé vay quanh minh, sa thai nhitng ai khong
dong tinh — va gan nhw ngay lap titc danh mat sy tdp trung vao chuyén
mon. Lee Tacocca da quyét dinh ngirng hoc héi.

Nhung khoéng phdi ai cling mac can bénh CEO nay. Cé rat nhiéu
nhitng nha lanh dao néi tiéng chon déi mat v4i nhwgc diém ctia minh hang
ngay. Khi nhin lai qua trinh lam viéc tuyét voi ¢ Kimberly-Clark, Darwin
Smith da noi, “T6i chuwa bao gid ngirng no lyc trong cong viéc.” Nhitng
nguwoi nhu vay, giong nhw nhitng sinh vién & truong dai hoc Hong Kong cé
Tw Duy Phat Trién, khong bao gid ngai “tham gia cac khéa b6 sung kién
thire”.
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Cac CEO con c6é mot tinh huong khé xi khac. Ho c6 thé chon
nhitng chién lwgc ngan han nhung lai nhanh chéng day gia tri c6 phan cta
cong ty 1én va bién ho thanh nhitng nguwdi hung. Hoac ho cé thé dat trong
tam vao s phat trién lau dai — c6 thé sé khong hap dan cac nha dau tw pho
Wall khi ho tap trung phat trién nén mong va sy treong ton cia cong ty
trong mot khoang thoi gian dai.

Albert Dunlap, mét ngudi tu thita nhan c6 Tw Duy C6 Binh, duoc
moi vé Sunbeam dé vurc day cong ty. Anh da chon mot chién lwgc ngan han
va trd thanh nguwoi hung cua phd Wall. Gia tri ¢6 phan cta cong ty tang
nhanh chéong, nhung cong ty lai bi tan ra.

Lou Gerstner, m6t nguwdi khang dinh minh c6 Tw Duy Phét Trién,
dwgc IBM moi vé dé thay doi cong ty. Khac vGi Albert, viéc dau tién ong
lam la dwa ra mot nhiém vu to 16n: cai to lai van héa va chinh sach doanh
nghiép cta IBM. Diéu nay lam cho gia tri c6 phan dam chan tai cho, va pho
Wall mia mai nhitng gi 6ng da thé hién. Ho goi 6ng la ké that bai. Tuy
nhién, chi vai nam sau, IBM da lay lai dugc vi tri dan dau cua minh.
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VUON XA

Nhitng ngudi c6 Tw Duy Phat Trién khong chi tim kiém thi thach, ho con
dung ching lam ban dap. Thit thach cang 16n, ho cang viron xa hon. Biéu
nay c6 thé thay rd rang nhat & linh vyc thé thao. Ban c6é thé dung mat
thuwong dé nhin thdy cac van dong vién vuon xa va phat trién.

Mia Hamm, cau tha nit vi dai nhat & thoi dai ctia co, da thang than
néi rang: “Ca cudc doi toi, téi luén cha dong doéi choi v6i nhitng cau tha
16n tudi hon, to 16n hon, diéu luyén hon, nhiéu kinh nghiém hon — n6i ngan
gon la gioi hon t6i.” Pau tién, c6 chon doi tha la anh trai c6 ay. Sau dé khi
10 tudi, c6 tham gia vao doi bong nam ctia cac cau bé 11 tudi. Sau do cb lai
tham gia vao doi bong dai hoc s6 mot nuwdc My. “Moi ngay toi déu co gang
vuon tGi dang cap cua ho... va nho do t6i da tién bd nhanh hon toi twéng
twong rat nhiéu.”

Patricia Miranda la mot c6 bé kha miim mim, khong gioi cac mon
thé duc khi con hoc trung hoc pho thong, nhung lai rat thich thi v6i bd mon
ddu vat. Sau mot 1an bi ha guc mot cach dé dang trén san dau, c6 bi ngudoi
ta n6i “co dang la mot sy si nhuc véi b6 mon nay”. Co dy da khoéc, nhung
r6i c6 nghi: “Chinh cau n6i dé da bat t6i phai thay déi..... Toi phai khong
ngirng tap luyén va phéi chitng minh rang

no luc, sy tap trung, niém tin va rén luyén sé gidp t6i tré thanh nha dau vat
thue thu”. Nho dau ma c6 cé dugc sy quyét tam nay?

Miranda dugc day do theo mot 16i song né tranh thir thach. Nhung
khi me c6 qua doi ¢ tudi 40 vi bénh phinh mach nao, c6 bé Miranda 10 tudi
khi d6 da ty dwa ra m6t nguyén tac cho minh. “Khi dang nam trén giwong
bénh cho chét, diéu me tdi no6i lic that ngau: ‘Chi it 1a me da kham pha
dwgc hét ban than minh’. Cam giac thic giuc nay nhw dwgc in sdu vao tam
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tri t6i khi me t6i qua doi. Néu ban song mdt cudc song chi c6 nhitng diéu
dé dang, ban nén ty cam thay xdu ho vgi ban than.” Vi thé, khi co héi &
mon dau vat mdé ra, c6 da nhanh chong dén 14y no.

Sw nd lyc cta c6 da dat duwoc thanh qua. O tudi 24, Miranda cudi
cung ciling da thanh cong: c6 gianh dwgc mot suat di thi dau trong nhém
can nang cua co ¢ doi dai dién thi Olympic cia MV tai Athens va dat dugc
huy chuwong dong. Biéu gi xdy ra sau d6? Truwong luat Yale. Moi nguoi
xung quanh khuyén c6 khong nén bé moén dau vat, nhat la khi c6 dang & vi
tri dinh cao, nhwng Miranda lai cho rang sé thi vi hon khi minh bat dau lai
tir dau va tim hiéu xem c0 sé phat trién thé nao ¢ mot linh viec méi.
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LAM NHUNG PIEU-KHONG-THE

Doi khi nhitng ngudi c6 Tw Duy Phat Trién viron xa khoi gidi han ban than
t¢i mic ho lam duwgc nhitng diéu twdng nhw la bat kha thi. Nam 1995,
Christopher Reeve, mot dién vién, bi nga ngwa. Bi gy c6 va xuwong song bi
tach roi khoi ndo, anh bi liét hoan toan tir phan c6 tré xuéng. Sy phat trién
cta y hoc lic bay gio chi biét néi, Do la tat ca nhitng gi chiing téi c6 thé
lam.

Tuy nhién, Reeve lai bat tay vao mot chwong trinh hoi phuc thé chat
cuc ky khé nhan: chuwong trinh yéu cau anh phai cr dong tat ca cac bo phan
cda co thé da liét caa anh vai sy ho trg ctia may kich thich dién t. Tai sao
toi lai khéng thé hoc cdch ctr dong lai? Tai sao bé ndo cua téi lai khong thé
bdt co thé t6i tudn Iénh co chir? Cac bac si da canh bao va cho rang Reeve
dang & trang thai tir choi chap nhan sy that, va cang c6 nhiéu thi sé chi nhan
dwgc noi that vong cang 16n ma thoéi. Ho da nhin thay nhiéu trudng hgp
nhw vay truedc day roi, néu anh ta c tiép tuc thé nay sé cang khé thich nghi
v&i cudc séng sau nay. Nhung, thue té€ ma néi, Reeve con viéc nao khac tot
hon dé lam nita dau?

5 nam sau, Reeve bat dau ctr dong lai dugc. Pau tién la ban tay, sau
do ca canh tay, roi chan, roi than ngwoi. Van con mot chang duong dai phia
tredc, nhung ban quét ndo bo cho thady bo ndo cta anh dang bat dau guri cac
tin hiéu tdi co thé, va co thé dang bat dau c6 phan ng vdi ching. Khong
nhitng Reeve da lam dwogc mot diéu ky diéu, ma anh con thay déi hoan toan
cach khoa hoc danh gia vé sitc manh ctia hé than kinh cting nhu tiém nang
cua no trong viéc chita tri. Nho do, Reeve da m& ra mot chan troi nghién
cltu mé&i va mot tia sang hy vong cho nhitng ngudi bi chan thuong cbt song.
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HAI LONG VOI NHUNG PIEU CHAC CHAN

RO rang, nhitng nguwdi c6 Tw Duy Phat Trién sé thay thich thi khi ho lam
diéu gi d6 ngoai vung an toan cia ho. Vay nhitng nguwdi c6 Tw Duy Co6
DPinh sé thay thich thd khi nao? Khi ho biét chac chan nhitng diéu ho sap
lam nam trong kha nang ctia hg. Néu nhitng diéu dé chi can c6 hoi chit kho
khan — nhitng diéu lam ho cam thdy ho that kém céi hay khong c6 tai nang
— ho sé ngay lap tic thdy chéan nan.

To6i da ching kién diéu nay xdy ra khi quan sat cac sinh vién treong
y trong ky dau tién hoc vé héa hoc. Vi rat nhiéu sinh vién & day, ca cudc
doi ho chi song v&i mot muc tiéu duy nhat: tré thanh bac si. Va mén hoc
nay la mon quyét dinh xem ai sé c6 co hoi dat dwgc muc tiéu d6. Mon nay
rat khé. Biém trung binh ¢ moi bai thi cudi ky la C+, ngay ca véi nhitng
sinh vién xudt sac chwa bao gid dat diém duéi A.

Thoi gian dau, phan dong cac sinh vién déu c6 hitng tha véi Hoa
hoc. Tuy nhién sau mét ky hoc, nhitng sinh vién c6 Tw Duy C6 Dinh chi
gitt dwgc sy hao hitng khi nao ho ty tin rang minh lam ding. Nhitng sinh
vién nao gdp phai nhitng cau kh6 nhan ngay 1ap titc mat han sy hitng khai
lic ban dau. Néu t6i 16p ma khong chitng té dugc sy thong minh ctia minh,
ho cting khong con thich t6i hoc mon nay nitra.

Mot sinh vién phan hoi rang: “Khi do kho tré nén gat gao hon, em
cam thay phai ép ban than nhiéu hon dé doc sach va “cay” vat va hon cho
nhitng bai kiém tra. Em da titng rat thich mon nay, nhung gio moi khi nghi
tG¢i nd, em lai thay chot da.”

Nguoc lai, nhitng sinh vién c6 Tw Duy Phat Trién khong ngirng bi

kich thich méi khi ho gdp phdi nhitng van dé khé khan. “Nhitng cau héi
nay con khé hon ca nhitng gi em twdng twong, nhwng dé chinh la diéu em
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muon, nén ching cang lam em quyét tam hon. Khi ma ai d6 cho rang em
khong lam dwoc diéu gi, em lai cang “s6i mau” hon”. Thit thach va sy hao
hitng trong trueong hop nay kich thich lan nhau.

Dbiéu twong ty cling xady ra & cac lita hoc sinh nhé tudi hon. Chiing
toi cho nhitng hoc sinh 16p 5 vai cau do kha thu vi, va 1 tré thyc sy thich
ching. Nhung khi ching t6i thay nhitng cdu d6 dé bang nhitng cau kho
hon, nhitng di¥a tré c6 Tw Duy C6 Dinh khong con thich choi véi chiing
nita, va ciing thay doi luén y dinh mang nhitng cau d6 nay vé nha: “Co cé
thé giit lai ching. O nha con ciing c6 mdy cai ndy.” Nhu thé ching mudn
chay tron khoi nhitng cau dé kho cang nhanh cang tot vay.

Ngay ca nhitng dira tré c6 tai nang trong viéc gidi do cling khong
phai hoan toan mién dich véi 16i tw duy trén.

Mat khéc, nhitng dia tré c6 Tw Duy Phét Trién lai nhw bi dinh 1dy
v6i cac cau do khé. Chung thich nhit nhitng cau d6é nhw vay, va con doi
mang ching vé nha dé tiép tuc “ngau nghién”: “Coé c6 thé cho con xin tén
ctia may cau db nay khong? Dé con cé thé nhd me con mua thém khi con
giai xong hét cho nay.”

Gan day t6i c6 doc vé Marina Semyonova, mot vii cong — dong thoi
la mot ngwoi huwdng dan ngwoi Nga noi tiéng, nguwoi da sang tao ra mot
cach thic tuyén lya hoc vién rat méi mé. Cach thirc dy la mot cach rat
thong minh dé kiém tra xem hoc vién cé 16i tw duy gi. Theo 10i ké cia mot
cru hoc sinh cta c6, “Cac hoc sinh cua co6 dy sé phdi vugt qua mot thoi
gian thtr thach, trong dé c6 dy sé quan sat cach ho phan &ng véi nhitng 10i
khen va nhan xét. Nhitng ai c6 phan &ng tot hon véi nhitng 16i nhan xét
dugc cho la xitng dang.”

N6i cach khac, Marina phan biét nhitng nguoi thoa man vdi nhitng
thi dé dang — nhitng th ma ho da lam rat gidi r6i — v6i nhitng ai c6 dong
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lyc tww nhitng chong gai.
T6i sé khong bao gio quén dwgce lan dau tién t6i ty ndi v4i ban than:

“Cai nay kho qud, co ma that thu vi.” D6 1a ltic téi nhan ra, téi da thay doéi
dugc tw duy ctia minh.
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BAN CAM THAY THONG MINH KHI NAO: KHI KHONG MAC
SAI LAM, HAY KHI PANG HQC HOI?

Vi nhitng nguwdi cé Tw Duy Co6 Pinh, thanh cong la khéng du. Pwoc nhin
nhan la théng minh hay tai nang la khong du. Ban phai tuyét doi khong mac
16i, du la nhé nhat. Va ban phai lam dung ngay tir nhitng buéc di dau tién.
Chung t6i da héi rat nhiéu ngwoi, ti tiéu hoc téi nhitng thanh nién
tré tudi, “Ban cdm thiy ban thong minh khi nao?” Sy khéac biét & day twong
d6i rd rang. Nhitng ngudi cé6 Tw Duy Co6 Pinh noi:
“Khi t6i khong pham phai sai lam nao.”
“Khi t6i lam dugc cai gi do that nhanh ma khéng mac 16i.”
“Khi viéc gi d6 la dé véi téi ma khé vGi nhitng ngwoi khac.”
Dbiéu quan trong la phai hoan hdo ngay lap tttc. Nhwng nhitng ngudi
c6 Tw Duy Phat Trién lai noi:
“Khi viéc dé thuc sw khé, t6i da thuc s co6 gang, va toi c6 thé lam

thi ma trwdc day toi khong thé lam.”

“Khi toi kién tri lam diéu gi do6 trong thoi gian dai va cudi cung thi
toi cting lam dugc no.”

Véi ho, diéu quan trong khong phdi la sy hoan hdo nhanh chéng,

ma la qué trinh hoc héi trong mét khodng thoi gian: d6i mat véi thi thach
va gat hai su tién bo.
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NEU BAN PA CO KHA NANG, TAI SAO BAN CON CAN PHAI
HOC?

Thyec ra, nhitng nguwdi c6 Tw Duy Co6 Pinh trong cho rang kha nang sé tw no6
“moc 1én”, triede khi viéc hoc tap c6 thé dién ra. Sau tat ca, néu ban c6 kha
nang, ban sé hoc gioi; néu khong co, ban sé cha lam duwgc gi. L6i suy nghi
nay kha pho bién.

Hang nam, ban nganh cua t6i & Columbia chi nhan 6 ctt nhan trong
hang nghin ho so tir khap noi trén thé gidi. Tat cd bon ho déu c6 nhitng
diém so6 tuyét voi, gan nhu 1a hoan hdo, cung véi nhitng 1a thw gidi thiéu
tran ngdp nhitng 10i c6 canh. Hon thé nita, ho déu la nhitng nguoi t6t
nghiép tir nhitng treong hang dau.

Chi mat mot ngay dé mot trong so6 ho cam thdy nhw thé ho la mot
con ngwdi hoan toan khac. Méi hom qua ho con la nhitng nguwdi duge nhiéu
noi san don, vay ma hom nay ho cam thay ho la nhitng ké vo dung. Ho nhin
thay hang loat 4n ban ma vin phong chiing t6i da xuét ban: “Oi troi! Chéc
toi khong thé lam duwgc nhitng th nhw vay dau.” Ho nhin cac sinh vién
“ma cli” dang nop nhitng bai viét dé xudt ban va trinh bay nhitng ban dé
xuét to 16n: “Oi trdi! T6i chic chdn cling khong thé lam duwgc diéu dé.”
Nhitng c* nhan mgi-ra-tredong nay biét cach lam thé nao dé dat duwgc diém
sO tuyét doi trong cac bai kiém tra, nhwng ho lai chwa biét cach lam nhitng
cong viéc nay — la chva cht khong phai khong, lai cang khong phai la
khong bao gio.

Pay chang phéi 1y do ching ta 1ap ra treong 16p hay sao: dé hoc

héi? Hoc sinh, sinh vién téi truong dé hoc cach lam nhitng diéu nay, ch
néu da biét hét roi thi ho can gi treong 16p nita?
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Co lé day la diéu da xdy ra véi Janet Cooke va Stephen Glass. Ca
hai déu la nhitng phong vién tré tudi nhung thanh cong nhanh chéng — nho
nhitng bai bao khong dung sy that. Janet Cooke dat dwgc gidi thwong
Pulizer (gidi thuéng ctia My, duwoc trao cho nhiéu linh vuc, trong d6 quan
trong nhat la bao chi va van hoc) véi nhitng bai viét dugc dang trén bao
Washington Post vé mot cau bé 8 tudi — nguoi tirng la mot ké nghién ma
tiy. Cau bé ay, hda ra von khong ton tai, va Janet sau d6 da bi twéc di giai
thuwong. Stephen Glass tirng la “cau bé vang” cua t0 The New Republic,
nguoi cé nhitng cau chuyén va nguon tin ma moi phéng vién khac déu mo
wdc. Nhitng nguon tin nay khong tén tai va nhitng cau chuyén cda anh ta
déu do anh ta dyng lén.

Janet Cooke va Stephen Glass c6 nhat thiét phai c6 gang hoan hao
ngay tir dau khong? Liéu ho cé nghi rang, viéc thira nhan nhitng khuyét
diém cta minh sé lam ban bé cia ho xem thwong khong? Liéu ho c6 nghi
rang, ho phai ngay lap ttc thanh nhitng phéng vién thanh cong bang moi
gia, tredc khi ho hoc duwgc cach dé trd thanh nhw vay? Stephen Glass tirng
viét: “Chung t6i da tirng la nhitng ngoi sao — nhitng ngdbi sao sang gia, va
do 1a thi duy nhat c6 y nghia.” Cong chiing coi ho la nhitng ké Iira dao, va
dung la ho da danh lra cong ching. Nhung toi coi ho la nhitng nguoi tré
tudi co6 tai nang — nhung tuyét vong — nhitng ngwoi bi ap lwc cia mot Tw
Duy C6 Dinh nu6t chirng.

Nam 1960, ngudi ta hay cé cau noi rang: “Bwdc di tot hon la
dirng yén” (Cau

goc: “Becoming is better than being”). Tw Duy C6 Dinh ngan can mot
nguoi budc

di. N6 bat ngwoi do phdi ditng yén, va ngay tir dau phai ditng yén & vi tri
dinh cao.
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PIEM KIEM TRA QUYET DPINH CON NGUOI BAN - VINH VIEN

Hay cung c6 mot cai nhin sau hon vé viéc tai sao trong Tw Duy C6 Dinh,
diéu quan trong nhat la phai hoan hdo ngay tap lv. D6 1a bgi vi, mét bai
kiém tra — hay mot bai danh gia — c6 thé 1a thwdc do gia tri cia ban — mot
cach vinh vien.

20 nam trwdc, khi Loretta 5 tudi, c6 cung gia dinh chuyén t6i My.
Vai ngay sau, me c6 dwa co t6i truong madi, noi ho ngay lap tic cho c6 mot
bai kiém tra danh gia trinh do. Rat nhanh chéng, c6 bé duwgc xép vao 16p
mau gido cia minh — nhwng
khong phai la 16p Dai Bang — 16p danh cho nhitng dira tré xuat sac.

Tuy nhién, sau mot thoi gian, Loretta dwgc chuyén 1én 16p Pai Bang
va & 16p do cho t6i hét cap 3 va gianh duge v6 so gidi thuwdng trong qua
trinh hoc tap. Vay nhung, c6 van cam thdy minh khong thudc veé 16p nay.

Khi khong dat & bai kiém tra trinh d6 dau tién, co bé bi thuyét phuc
rang, khd nang cua c6 da dwgc danh gia, va co6 khong xing vao 16p Dai
Bang. Co khong nghi tGi nhitng yéu t6 khac nhw, c6 bé méi chi 5 tudi, co
chi vita méi chuyén téi mot dat nwdc méi, hay co thé hic doé 16p Pai Bang
khong con choé nita, hodc c6 thé nha tredong cho rang cho c6 bé hoc & mot
16p dé trwdc dé c6 c6 thé hoa nhdap nhanh chéng hon tredée khi chuyén 1én
16p trén. C6 rat nhiéu ly do c6 thé xdy ra, nhung dang tiéc, c6 bé lai chon
mot 1y do sai lam dé tin twdng vao: rang c6 khong xitng dang. Bdi trong thé
gidi cia Tw Duy C6 Binh, mdt khi da dugc danh gi4, sé khéng bao gio c6
c6 thé 1a mot thanh vién thue thu cia 16p Pai Bang. Néu c6 von thude vé
16p Pai Bang, ngay ttr bai kiém tra dau, c6 da phai lam t6t n6 va dugc xép
vao 16p Dai Bang ngay tur dau.

Truong hgp cua Loretta liéu c6 phéi hiém?
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Dbé trd 10i cho cau hoéi nay, ching t6i cho nhitng dita tré dang hoc
16p 5 mot hop gidy dang dong, va noéi véi ching rang c6 mot bai kiém tra
bén trong hop gidy do. Ching t6i néi v6i chiing, bai kiém tra nay danh gia
mot k¥ nang quan trong trong viéc hoc tap ¢ truong. Chung toi khong cung
cap thong tin gi thém, va hoi chiing nhitng cau hoi lién quan t6i bai kiém
tra dy. Pau tién, ching t6i muodn chac chan rang ching tin twéng rang céd
mot bai kiém tra nhu vay, nén da héi: “Cé bao nhiéu em tin rang c6 mot bai
kiém tra nhw vay trong cai hop nay?” That may, tat cd bon ching déu gio
tay.

Tiép do, ching t6i hoi: “Em c6 nghi rang bai kiém tra nay sé la
thuwéc do d6 thong minh ctia em khong?” va “Em c6 nghi bai kiém tra nay
danh gia dugc do thong minh ctia em sau nay khi em Ion lén khong?”

Nhitng hoc sinh ¢6 Tw Duy Phat Trién tin rang bai kiém tra danh gia
mot k¥ nang quan trong trong hoc tap, nhung lai khong tin n6 do duoc sy
thong minh cta ching. Va chiing chac chan khong tin n6 sé néi 1én chiing
sé trd nén thong minh thé nao trong twong lai. Thyc t&€, mot difa trong so
ching da n6i “Khong thé nao! Khong bai kiém tra nao co6 thé lam dugc
diéu do!”

Nhung nhitng hoc sinh c6 Tw Duy C6 Dinh khong nhitng tin vao
cong dung cta bai kiém tra, ma chiing con rat tin twdng rang né c6 thé do

dwgc d6 thong minh, ca ¢ hién tai lan twong lai.

Vay la chung da vo hinh trung trao mot sttc manh to 16n cho
mot bai kiém tra

— thi¢ sttc manh quyét dinh do thong minh cia ching trong su6t phan doi
con lai. Ching cho phép bai kiém tra nay dinh nghia ban than minh. Va do
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la 1i do vi sao, véi nhitng ngwdi nhue vay, moi thanh cong déu vo cung quan
trong.
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MOQT CAI NHIN KHAC VE TIEM NANG

Thi nghiém trén dan ching ta quay trd lai v4i dinh nghia vé “tiém nang” va
cau hoi liéu nhitng bai kiém tra hay cac chuyén gia c6 thé dinh luwgng dugc
tiém nang cua chung ta khong, ching ta c6 thé lam dwgc nhitng gi, ching ta
sé trd nén nhu thé nao trong twong lai hay khong? Tw Duy C6 Dinh tra 16i
Co6. Ban c6 thé do lwong dugc nhitng pham chét ¢6 dinh ngay bay gio va
dem két qua ay theo suot thdi gian vé sau. Cit lam thit mot bai kiém tra IQ,
hay tham van mdt chuyén gia la xong.

Joseph P. Kennedy tin vao quan diém trén nhiéu t6i mic 6ng ta da
khang dinh chac nich véi Morton Downey Jr. rang anh ta sé that bai. Biéu
gi lam Joseph ndi Morton — nguwdi sau dé trd thanh mot nguwoi dan show
truyén hinh thyc t€ va tac gia ndi tiéng nhw vay? Pon gian 1a vi Morton da
deo tat dé di véi giay mau nau khi t6i Stork Club, mét club dém noi tiéng &
New York.

Joseph noi rang: “Morton, trén doi nay tdi chwa bao gio thady ai di
tat dé v6i giay nau ma thanh cong duwgc ca. Anh ban tré, to6i n6i vGi anh
diéu nay. Panh rang trong anh no6i bat that (khi an mac nhw vay), nhung
khong phai ndi bat theo nghia ma moi nguwdi nguwdng mo dau.”

O thoi dai cua toi, rat nhifu ngudi thanh cong tirng bi cho 1a vo
dung trong qua kh badi cac chuyén gia ky cwu. Jackson Pollock, Marcel
Proust, Elvis Presley,

Ray Charles, Lucille Ball, va Charles Darwin déu tirng bi danh gia la khong

c6 tai nang trong linh virc ma ho chon theo dudi. Trong mot so trudng hop,
dung 1a ho khong sang gia han ngay tir nhitng gidy phut dau tién.
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Nhung chang phai tiém ndng la kha nang mot ngudi c6 thé phat
trién cac k¥ nang cia minh bang sy no lyc va rén luyén theo thdi gian sao?
Va dé chinh la diéu t6i muodn néi véi cac ban. Lam sao ching ta cé thé biét
dwgc mét ngwoi can bao nhiéu thdi gian, bao nhiéu c6 gang mdi c6 thé
thanh cong? Khi cac chuyén gia danh gia Jackson, Marcel, Elvis, Ray,
Lucille va Charles, c6 thé ho da néi dung, rang tai thoi diém do, nhitng
nguoi do chua c6 da ky nang dé téa sang.

C6 mot lan t6i t6i tham dy mot cudc trién 1am caa Paul Cézanne &
London. Trén duwong t6i dd, t6i nghi vé Cézanne da tirng la nguwoi thé nao,
hay nhitng bitc vé dau tién cta ong trong thé nao trwdc khi 6ng trd thanh
mot ngwdi hoa si noi tiéng nhw ching ta biét ngay nay. T6i rat to mo veé
diéu nay, béi Cézanne la mét trong nhitng nghé si wa thich nhat caa t6i, va
la nguoi da tao ra nén méng cho rat nhiéu nghé thuat dwong dai. Va day la
nhitng diéu ma t6i tim thay dwgc: Cé nhitng bitc vé ctia 6ng trong rat té.
Madc du van c6 nhitng bitc tranh thé hién dwoc t6 chat cta 6ng, rat nhiéu
nhitng bitc khac duwgc vé kha tiéu cuye, mot so lai qua bao luc, véi nhitng
nét vé rat nghiép du. Vay c6 phdi Cézanne trong qua khi¢ khong cé tai nang
khong? Hay n6 chi don gian la Cézanne can c6 nhiéu thdi gian hon dé trg
thanh Cézanne-ngay-nay?

Nhitng nguwoi c6 Tw Duy Phat Trién biét rang t6 chat can co thoi
gian dé nd r6. Gan day, to6i nhan dwgc mot 1a thw t6 y kha gian dit tir mot
giao vien da tung lam mot trong nhitng bai khao sat ctia chung toi. Bai
khdo sat nay gia dinh c6 mot sinh vién tén Jennifer dat dwgc 65/100 ¢ mot
bai kiém tra todn. Sau do cac gido vién dugc hoi ho sé doi xir vGi sinh vién
nay nhu thé nao.

Cac gido vién c6 Tu Duy Co6 Dinh khong gap van dé gi trong viéc
trd 10i cau héi d6. Ho nghi rang, nhin vao s6 diém do6 cua Jennifer, ho kha
chac rang co6 dy la nguoi thé nao va nhitng gi 6 dy co6 thé lam va khong
lam dwgc. Cau trd 10i dang nhuw vay kha pho bién trong s6 cac gido vién.
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Riordan, nguoi giao vién da gui toi birc thu dudi day, lai nguoc lai. Sau day
la 1a thu cta ong:

GUi nguoi da tao ra bai khdo sat nay,

Sau khi da tra 10i nhitng cau héi lien quan tGi nganh suw
pham trong bai khdo sat, t6i yéu cau rang két qua cua toi
khong dugc stz dung trong nghién citu nay. T6i cdm thdy ban
than bai khdo sat nay, vé mat khoa hoc, ngay tir dau da
khong dung...

Bai khéo sat da dwa ra mot quan diém hét sirc sai lam: yéu
cau cac gido vién dwa ra nhan dinh vé mot sinh vién ma chi
dwa vao mot con s6 don thuan (diém trén bai kiém tra)...
Kha nang ctia mot nguwoi khong thé chi dwa trén mot bai
danh gia. C6 khong thé danh giad do doc ctia mot duong
thang néu chi c6 mot diém duy nhat, vi ngay tr dau da
khong thé c6 mot duwong thang nao chi véi mot diém. Mot
thoi diém trong dong thoi gian khong thé hién dugce xu
hwéng, sy tién bg, sw no luc, hay kha nang Toan hoc....

Kinh thuw,

Michael D. Riordan

T6i rat vui vi phan héi nay ctia 6ng Riordan va cuc ky dong tinh.
Mot bai kiém tra tai mot thdi diém nhat dinh c6 gia tri rat it trong viéc danh
gia kha nang ctia mot ngwdi, chwa noéi téi tiem nang phat trién cta nguwoi do
trong twong lai.
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Pang lo ngai 1a c6 rat nhiéu thay c6 gido lai nghi theo huéng
nguoc lai.

Quan diém mot lan danh gia c6 thé “dong mac” mot ngwdi mai mai
la diéu tao ra sy thoi thiic phdi-hoan-hdo-ngay-lap-titc & nhitng ngwoi c6 Tw
Duy C6 Dinh. Ho nghi: moi thit déu dugc quyét dinh & lan danh gia nay,
lam sao t6i c6 thé thong tha ma phat trién dugc co chir?

C6 cach nao khac dé danh gia t6 chat ctia mot nguwdi hay khong? O
Co quan hang khong va vii tru Hoa Ky NASA, khi ho phai chon loc nhitng
ho6 so tng tuyén ctia cac nha phi hanh gia, ho ludn tir ch6éi nhitng ho so nao
chi toan thanh cong va thanh cong. Thay vao d6 ho lwa chon nhitng nguoi
da tirng c6 nhitng that bai 16n va vuc day dwoc sau dé. Jack Welch, vi CEO
dang nguwdng md & General Electric, chon nhitng nhan vién diéu hanh dya
trén tiém nang phat trién cda ho. Va ditng quén Marina Semyonova, vi gido
vién ba 1é noi tiéng, chi chon nhitng hoc sinh biét 1dy dong Iyc tir nhitng 10i
nhan xét. Tat ca bon ho déu tir chdi tin vao quan diém khd ndng cé dinh va,
thay vao do, chon tin vao Tw Duy Phat Trién.
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CHUNG TO RANG MINH PAC BIET

Khi nhitng ngudi véi Tw Duy C6 Dinh chon thanh cong hon la sy tién bo,
ho dang c6 gang chitng t6 diéu gi? Ho mu6n cho moi nguoi thay rang ho
dac biét, tham chi la cao siéu.

Khi ching t6i héi ho “Khi nao ban cdm thay ban théng minh?”, rat
nhiéu nguwoi trong s6 ho ké vé nhitng lan ho cam thay ho la ngwoi quan
trong, la nguwoi khac biét va gioi hon nhitng nguwoi khac.

Trudc khi toéi kham pha ra hai 16i tw duy nay va cach thitc ching
hoat dong, t0i cling da twng nghi t0i tai nang hon nhitng nguwoi khac, xing
dang hon nhitng nguwdi khac. Suy nghi dang sg nhat véi t6i ltuc do 1a téi chi
la mot ngwoi binh thwong nhu bao ngwoi khac. Loi suy nghi nay khién toi
khong ngirng doi héi minh phai dwgc cong nhan. Moi 10i n6i, moi dién mao
cta t6i phai cé chung muc dich d6 — nhu thé t6i ty chdm diém cho minh vé
do thong minh, sy hdp dan, sy dé mén vay. Mgt ngay thanh cong véi toi la
ngay ma t6i dat dugc nhiéu diém.

Vao mat budi tdéi mua déng, t6i t6i nha hat opera. T6i do, budi biéu
dién dién ra rat thanh cong, va moi nguwoi déu & lai cho tdi tan phit cudi —
khong chi la khi man opera két thiic, ma cho t6i tan khi cac rem san khau
dong lai. Sau d6 moi nguoi
0 at ra vé va bat taxi. Toi nhd rat ro, lac dé la sau nita dém mot chut, bén

ngoai luc

d6 la 7 d6 C, gi6 manh, va cang ltic t6i cang cam thdy rat chan nan. T6i
dang ditng gitta mot dam dong chat kin ngudi, khong co6 gi noi bat ca. Lam
sao t6i c6 thé bat dugc taxi day? Bong nhién, mot chiéc taxi do ngay cho
toi dirng, tay cam cda canh ctta sau ditng lai vira van tay to6i. Khi téi ngoi
vao xe, nguoi tai x€ da noi, “Vi trong co kha khac so véi nhitng nguoi
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khac.” Nhitng khoanh khac nhuw vay la nhitng gi t6i khao khat. Khong
nhitng toi khac biét, ma sy khac biét dé6 con dugc nhan ra ¢ mot khoang
cach kha xa.

Nhiéu cong ty trén thi treong da dwa vao mong mudn duwgc cong
nhan dé dé sang tao ra nhitng san pham gui t6i thong diép twong tw. Toi cd
hai ngudi ban than. Hang nam, tr thang 1 cho t6i thang 11, ho sé tong hgp
mot danh sach nhitng mén dé ma ho da khéng tdng cho t6i vao giang sinh
ctia nam trwdc. T6i thang 12, ho sé chon 1 trong s6 nhitng moén do do dé
tang cho t6i. Nam ngoadi, toi dugc tang mot chiéc toilet di dong — ban c6 thé
gap no lai vao bé vao tii khi da dung xong. Nam nay, mén qua cua t6i la
mot cai gwong kha 16n vdi dong chit I AM SPECIAL (t6i dac biét) dugc
khac & khung gwong bén dudi. Nhin vao do, ban c6 thé ty “théi mién” ban
than minh, thay vi phéi cho thé gigi néi véi ban.

Ban than cai guwong khong c6 hai. Van dé & cho khi mot s6 nguoi

cho rang ddc biét c6 nghia la giéi hon nguoi khdc. Mot ngudi cé gia tri
hon, xuat sac hon, xitng dang hon.
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PAC BIET, UU TU, XUNG PANG

John McEnroe c6 mét Tw Duy C6 DPinh: anh ta tin rang tai nang quyét dinh
tat cd. Anh khong thich phai hoc. Anh khong thich thir thach: khi gdp
chuyén trac trd, anh ta 1ap tic rut lui. Két qua la anh ta ty tir chéi co hoi
phat trién hét tiém nang cia minh.

Nhung t6 chat cua anh ta lai tuyét voi t6i noi anh ta van tr@ thanh
tay vot tennis s6 mot thé gidi trong sudt 4 nam lién. Anh ta ké véi ching toi
cam giac khi la nguwoi dieng dau.

John thwong hay dung bot mat cwva dé lam khé tay moi khi thi dau.
Lan d6, khong hai long véGi chat lwgng cua bot, anh bén cam ca lo b6t do
1én ca vgt. Gary,Ngudoi quan ly cia anh thay vay bén voi vang chay lai xem
c6 chuyeén gi.

Toi noi: “Cai thtt d6 ma cling goi la mat cuwa sao?” Mat cua
lic d6 dwoc nghién qua min. T6i tham chi con hét vao mat
anh ta: “Trong nhv thudc chudt dy! Ong cha lam duwoc céi gi
ra hon ca!” Thé la Gary chay ra ngoai, va 20 phut sau, tré lai
v6i hai hop mat cwra khac duwgce nghién it min hon... Anh ta
da chap nhan tra tién cho mét thanh vién khac trong doan dé
mua hai hdp mat cwa dy v6i mic gia cé thé mua dwgc 4 hop.
Do la dac quyeén cta nguwoi dirtng dau.

Roi John tiép tuc ké vé lan anh ta ndn mia 1én ngwoi mot co gai
nguwoi Nhat Ban & mét bita tiéc do chinh c6 dy t6 chitc. Vay ma ngay hom
sau, c6 ay lai la nguwdi t6i chi dau xin 16i, con tdng t6i mot moén qua nira.
John wdn nguc: “Do6 cling 1a mot dac quyén ctia nguwdi gidi nhat.”
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“Tat cd moi thit déu phdi theo y t6i... ‘Moi thi déu ding yéu cau
ctia anh chi¥? Anh c6 can gi nita khong?’ ‘Ching t6i sé trd anh ngan nay
ngan nay, ching t6i sé lam theo moi yéu cau cta anh’. T6i thich lam gi thi
lam. Ai lam t6i khoé chiu la t6i bao luoén ‘Cut ra cho khac!’. Sudt mot thoi
gian, t6i hwdng thu nhitng ddc quyén nhw vay. Néu ban la t6i, ban ciing thé
thoi.”

Vay la, néu ban thanh céng, ban gi6éi hon nhitng nguwdi khac. Ban
dwgc quyén “bao hanh” ngudi khac, chén ép ngwoi khac. Trong Tw Duy Co
Dinh, nhitng diéu nay lam tang sy tu tin bén trong.

Mot treong hop trai ngugc khac la Michael Jordan — mot van dong
vién tuyét voi c6 Tw Duy Phat Trién — nguwoi dwgc ca thé gidi trao cho
nhitng my tr nhw “Siéu Nhan”, “Vi Thanh S6ng”, “Vi Chia cia m6n béng
r6”. Trong tat cd moi nguwoi, chinh Michael la ngwoi c6 quyén dugc vo
nguwc xem minh la nguwdi dac biét. Nhung sau day la nhitng gi anh dy néi
khi thé gidi dang x6n xao vé viéc trd lai vGi b6 mon béng r6é cia minh:
“T6i rat ngac nhién vé viéc sy quay lai cta to6i lai lam moi nguwdi cha y t6i
vay... Ho ca nggi toi nhu thé t6i la ngwdi ngoai hanh tinh vay. Biéu dé lam
toi cam thdy xau ho. T6i chi 1a mot ngwoi binh thwong nhw bao ngwdi khac
th6i.”

Jordan biét rang anh ta da bo ra mot si no lwe 16n lao dé phat trién
nhitng ky ndng cta minh. Anh 1a mot ngwdi da vugt qua khé khan dé vuwon
leén, khong phai la mot ngudi sinh ra da gioi hon nhitng nguwoi khac.

Tom Wolfe, trong cuén sach The Right Stuff, miéu tad nhitng phi
cong quan sy hang dau la nhitng nguoi rat tin twéng vao Tw Duy Co Dinh.
Sau khi da vugt qua dwgce hang chuc cac bai kiém tra cue ky gat gao, ho tin
rang ho la nhitng nguwdi wu viét, rang ho c6 diém xuat phat cao hon, diing
cam hon ngudi thwong. Nhung Chuck Yeager, ngudi hung trong cuén sach
The Right Stuff, lai c6 quan diém khac. “Khong cé ai bam sinh da la mot
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phi cong gioi ca. Du tdi c6 bao nhiéu tai nang thién bam di chang nita, viéc
trd thanh ma6t phi cong xudt sac doi héi sy lién tuc c6 gang, khong ngirng
hoc hdi trong ca doi nguai... Nhitng nguoi lai may bay gioi don gian la vi
ho 1ai nhiéu hon nhitng ngwdi khac ma théi.” Giong Michael Jordan, Tom
cling chi la mot nguwdi binh thwong. Anh dy don thuan la bwéc ra xa hon
vung an toan ctia minh hon nhiéu ngudi thoi.

Tém gon lai, nhitng ngwoi tin vao nhitng nang lwc c6 dinh ludén cdm
thay bi thoéi thic phai thanh cong, va khi ho dat dugc no, su tw hao cta ho
nhu dugc thoi phong 1én. Ho ¢6 thé sé cam thay minh cé gia tri hon nguoi
khac, vi thanh cong do6i v6i ho la diém xuat phat ctia ho cao hon ngudi
khac.

Tuy nhién, an dang sau long ty trong cta nhitng nguwoi c6 Tw Duy

Co Dbinh la m6t cau hoi don gian: Néu ban la mot-ai-do6 khi ban thanh cong,
thi ban sé la ai khi khong thanh cong?
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LOI TU DUY THAY POI PINH NGHIA VE THAT BAI

Nha Martin rat cung cau con trai 3 tudi Robert ctia minh va luén khoe
khoang vé nhitng wu diém cta cau bé. Vi ho, khong c6 dita tré nao thong
minh va sang tao nhw Robert. R6i mdt hom, Robert lam mot viéc ma ho
khong thé tha thit dugc — bé da khong dwogce chdp nhan vao trudng tiéu hoc
hang dau New York. Sau viéc nay, bé me Robert ngay lap tic thay doi thai
do. Ho khong néi chuyén véi cau bé nhiét tinh nhv trwde, cling khong doi
XU v@i cau bang tinh thuwong va niém ty hao nhu triude. Cau khong con la
Robert thong minh cta ngay xwa, ma da trd thanh mot Robert dang that
vong — nguwoi lam ho phai xau hé. M6i c6 3 tudi, cau bé da bi gan mac “Ké
that bai”.

Theo nhu mot bai viét trén t0 New York Times, that bai da bién doi
t* mot hanh déng (T6i mac sai lam) thanh mot nhan dang (T6i 1a ké that
bai). Diéu nay dac biét ding trong Tw Duy C6 Dinh.

Khi t6i con la mét dira tré, toi cling rat lo s¢ minh sé c6 chung so
phan giong Robert. Nam t6i hoc 16p 6, t6i luon ditng dau trong cudc thi
danh van ¢ truong. Thay hiéu truéng muodn t6i tham gia vao cudc thi danh
van cap thanh pho, nhung t6i da tw chdi. T6i nam 16p 9, toi rat gioi tiéng
Phép, va c6 gido muon toi dv thi mén tiéng Phap cap thanh pho. Mot lan
nita, t6i lai t choi. Tai sao toi lai phai don nhan rai ro bién thanh mét ké
that bai khi t6i dang & dinh cao ctia thanh cong co ch&? Tir mot nguwdi chién
thang thanh ké thua cudc?

Ernie Els, tay gon lay lirng, ciing lo lang vé diéu nay. Sau 5 nam

khong c6 mot danh hiéu nao, Els cudi cung ciing gianh duwgc chién thang
trong mot gidi dau 1én. Néu anh ta cling thua not trong gidi dau nay thi sao?
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Els néi: “Co6 18 toi sé trd thanh mot ngwdi hoan toan khac”. Anh ay co6 1€ sé
trd thanh mot ké thua cuoc.

Thang Tw hang nam, thoi diém cac treong dai hoc giti nhitng 14 thw
tir choi tGi cac thi sinh, hang ngan “twong lai ctia dat nwéc” bi gan tén “Co
gai khong thi duwgc vao dai hoc Princeton” hay “Chang trai trugt dai hoc
Stanford”.

https://thuviensach.vn



PUNG PE KHOANH KHAC PINH NGHIA BAN

Ngay ca v6i nhitng ngudi cé6 Tw Duy Phat Trién, that bai la mot trai nghiém
khong may vui vé. Nhung n6 khong dinh nghia ban 1a ai. Thét bai 1a mét
kho6 khan ma ban phai d6i mat, x ly, va hoc ti né.

Jim Marshall, cyru cau thu béng bau duc ctia doi Minnesota Vikings,
nhd lai khoanh khac da cé thé bién anh ay thanh mdot ké toi d6. Trong tran
dau vGi doi San Fransico 49ers, Marshall nhin thdy béng ¢ trén san. Anh
nhanh chéng nhdt 1dy béng va chay that nhanh t&i ché touchdown trong
tiéng ho reo ctia c6 dong vién. Nhung, anh ay lai chay sai huwéng san: anh
da ghi ban cho doéi thu trén song truyén hinh tryc tiép trén ca nuwéc.

D6 la khoanh khac kinh khing nhét trong cudc doi Marshall. Noi
xdu ho chiém tron lay tam tri anh. Nhung trong gio nghi giai lao, anh da
nghi: “Néu ban mac 16i, viéc ban phai lam la stra 16i. T6i nhan ra t6i van c6
st Iwa chon. Hodc 1a t6i ngoi do va khéc 16c trong oan trach, hodc la toi co
thé lam diéu gi d6 véi 16i lam kia”. Ty trdn an lai minh, & hiép hai,
Marshall da choi xuat sdc téi noi anh da dem lai chién thang cho d6i cua
minh.

Viéc anh lam khong chi dirng & d6. Anh bat dau di dién thuyét theo
nhom. Anh trd 16i nhitng 14 thu tr nhitng nguwdoi da 14y hét can dam thira
nhan nhitng trdi nghiém dang xau ho ho tirng trdi qua. Anh tang cuong sic
tap trung trong ting tran dau. Thay vi dé nhitng trai nghiém khéng hay dinh
nghia minh, anh gianh 1dy quyén kiém soét chiing. Anh tdn dung chiing dé
tré thanh mot cau thu gioi hon, va tir do, thanh mot con ngudi tot hon.

Tuy nhién, & Tw Duy Co Dinh, mét 1an that bai c6 thé dan tdi mot

noi am anh, sy khuing hoang c6 thé kéo dai vo tan. Bernard Loiseau la mét
trong nhitng dau bép nodi tiéng nhat thé gidi. S6 lwgng nha hang & Phap
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dwoc nhan danh hiéu 3 sao tr Guide Michellin — series sach danh gia nha
hang dang tin cdy nhét chau Au — chi d8m dwoc trén dau ngén tay. Nha
hang cta Bernard nam trong s6 chiing. Vay nhuwng, khi &n pham nam 2003
cta Guide Michellin dwgc xuat ban, Bernard da ty tit. Nha hang ctia 6ng da
tut 2 diém & trén GaultMillau - mot bang danh gia c6 tam anh hwdng khac,
tir 19/20 diém xudng con 17. Co6 hang loat nhitng tin dén rang 6ng sé mat 1
sao t* Guide Michellin trong an pham tdi. Mac du sy that khong ding nhw
vay, nhung 6ng da dau hang qua sém trude dinh nghia vé “that bai”.

Loiseau tirng la mot nguwoi tién phong, mot trong nhitng nguwoi dau
tién phat trién phong cach nau an “nouvelle cuisine”, thay thé nwéc sét bo
va kem truyén thong cta Phap bang nhitng thanh phan khac lam néi bat
chinh hwong vi cia cdc mén an khac nhau. La mot ngudi luon tran day
nang lvgng, ong con la mot doanh nhan tai ba. Sau khi civa hang cua ong @
Burgundy dat dugc 3 sao, ong da mé them

3 ctra hang nita & Paris, ra hang loat nhitng quyén sach day ndu an, va mot
dong cac thyc phdm dong lanh. Ong titng néi v6i moi ngudi: “Tdi gidng
nhu Yves Saint

Laurent (ctia gigi am thuc). Toi vira c6 thé lam may do, vira c6 thé lam
hang may san.”

MGt ngwdi tai nang va sang tao nhw vay co6 thé dé dang dat dugc
mot twong lai xan lan, du c6 hay khong nhitng ngoi sao danh gia kia. Ngay
cad nguwoi ding dau GaultMillau cling tirng ndi that khong thé tin dugc sw
x€p hang ctia ho c6 thé twdc di mot mang ngwdi. Nhung trong Tw Duy Co
DPinh, diéu nay la diéu c6 thé xdy ra. Viéc bi xép hang yéu kém khién
Loiseau da dinh nghia lai ban than minh: mot that bai tir-tredc-téi-gio.

Khé c6 thé twdng twgng gidi han vé dinh nghia caa sy that bai 16n
t¢i dwong nao trong Tw Duy C6 Dinh. Xin dwa ra m6t vi du do nang né hon
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sau day...
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THANH CONG CUA TOI LA THAT BAI CUA BAN

Hé nam ngodi, toi va chong tdi tham quan mot nong trai, mot diéu ma
chung t6i chwa lam bao gio. Mot hom, chung t6i dang ky mot khoa hoc fly
fishing™ dé cau ca hoi. Gido vién cta ching tdi 14 mot cau bé ngw dan 8
tudi c6 phong cach cao boi. Cau chi ching t6i cach tha day, va sau do cho
chuing t6i tw do tap luyén.

Chung t6i nhanh chéng nhan ra cau bé da quén day chung t6i lam
thé nao dé nhan ra khi nao thi c4 bi moéc cau (lii ca héi nay khong giat han
day cau xudng; ban phéi quan sat k§ xem c6é bong bong noi 1én hay khong),
phai lam gi khi ca da can cau (kéo can 1én chang han), hay lam thé nao dé
thu dugc con ca vé (kéo ca lai gan, dirng dung dwa ching trén mat nwdc).
Sau mot khoang thdi gian dai, muoi can thi co, ca thi khong. Phai hon chuc
nguoi trong so chung téi cha co6 ti tién trién nao. Pot nhién, ca can cau cta
t0i, cling ding ltic cau bé ngw dan dang ditng canh t6i, hwéng dan toi cac
buéc can phai lam. Téi cudi cung cling bat dwgc mot con ca hoi to béo.

Phan &ng 1: Chong t6i, David, v0i vang chay lai, cudi ty hao va néi:
“Em gidi that day!”

Phan ¢ng 2: T6i hém do, khi ching t6i dang trén duong téi phong
an, c6 hai nguwoi dan 6ng buwdc t6i cho chong t6i va noéi: “David, da thdy do
nhuc chwa?”. David ngac nhién nhin ho, khong hiéu ho dang noi vé cai gi.
Han nhién la David khong hiéu r6i. Anh dy la ngudi thay viéc toi bat dugc
ca la mot diéu tuyét voi, con nhitng ngudi dan 6ng kia lai nghi rang viéc do
sé lam David cam thay thua kém. N6i cach khac, ho da gian tiép dé 10 ra
rang, do chinh la cAm xtc cia ho khi nhin thay thanh cong cta toi.
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LUOI BIENG, GIAN LAN, PO LOI: KHONG PHAI LA CONG
THUC CUA THANH CONG

Tw Duy Co6 Binh khéng nhitng phitc tap hoa anh hwéng 16n lao vé tam ly
khi mot ngwdi gap that bai, né con khong dwa ra giai phap dé vuwot qua that
bai. Néu that bai nghia la kém céi — thi ban chinh la ké that bai — vay lam
thé nao dé budc tiép?

Trong mot nghién cttu, cac hoc sinh 16p 7 da néi véi chung toi cach
ching phan @ng khi dat dwgc mot diém s6 té trong mot mon hoc mdi.
Khong ngac nhién khi thady nhitng dita tré c6 Tw Duy Phat Trién ndi chiing
sé hoc cham chi hon trong bai kiém tra t&di. Nhung nhitng dita tré c6 Tw
Duy C6 Dinh lai néi chiing sé hoc it hon cho bai kiém tra sau. Néu ban da
khong c6 kha nang thi ban ¢6 lam gi nita? Va, chiing n6i rang minh da thyc
sy da nghi tdi viéc sé gian lan! Chung nghi, mot khi da khong c6 kha nang,
chung sé phai tim con duvong khac.

Thay vi c6 gang hoc va sira sai, nhitng ngudi c6 Tw Duy C6 Dinh
c6 thé sé chon viéc “stta” sy tu tin trong ho. Vi du, ho c6 thé sé tim téi
nhitng nguoi dang & tinh huong té hon ho.

Nhitng sinh vién dai hoc cé diém s6 thap duwgc cho co hdi nhin diém
cta cac hoc sinh khac. Nhitng sinh vién cé Tw Duy Phat Trién tim va nhin
bai cta nhitng ngudi c6 s6 diém cao hon hg. Nhuw thwong 1€, nhitng sinh
vién nay mudn tim hiéu xem ho da sai ¢ dau. Nguwoc lai, nhitng sinh vién c6
Tw Duy C6 Dinh lai chon nhin vao nhitng ngudi c6 két qua kém hon ho.
D6 la cach dé ho tw an di chinh ban than minh.

Jim Collins trong cudn sach Good To Great (bdn tiéng Viét “Ttr Tot

T6i Vi Bai”) ké lai m6t tinh huong twong tw & cac doanh nghiép. Khi
Procter & Gamble tham gia vao linh virc kinh doanh mat hang lam tir giay,
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Scott Paper — cong ty dang dan dau lic bay gio - lai lwa chon tir bé. Thay vi
thay do6i va chién dau, ho noi, “Du sao thi ciing van c6 nhitng céng ty khac
roi vao hoan canh té hon chung t6i”.

Mot cach khac ma nhitng nguwoi c6 Tw Duy Co Dinh dung dé vuot
ve s tw tin sau khi that bai la do6 16i hay vin 1y do. Hay cung quay tré lai
vOi trvong hop caa John McEnroe.

Khong bao gi¢ anh ta nhan 16i vé minh. Lan nay, anh ta thua tran la
vi anh ta bi cAm cim. Lan kia anh ta bi dau dau. Lan khac anh ta kéu bi ap
lwe, 1an khac nita 1a do di ng thudc. Lan thi anh ta thua vi thi ddu ngay sau
khi an. Lan thi anh ta bi qua can, lan thi vi gay qua. Lan thi do thoi tiét lanh
qud, lan thi néng qua. Lan thi chwa chuan bi k¥, lan thi do tap luyén qua
SUC.

Lan thua dau dén nhat, khién anh ta mat ngt nhiéu dém, la khi anh
ta thua trong giai nwéc Phap mé rong vao nam 1984. Tai sao anh ta van
thua sau khi da dan trwéc Ivan Lendl t6i hai hiép? Theo 10i cia McEnroe,
khong phai 16i cta anh ta. Ly do la vi mot nguwai quay phim ctia NBC da bé
tai nghe ra va am thanh ttr tai nghe phat ra tir bén hong ctia san dau lam anh
ta bi mat tap trung.

Khong phai 16i ctia anh ta. Vi thé anh ta da khong nghi t&i chuyén
ren luyén thém kha nang tap trung hay kiém soat cam xuc.

John Wooden, vi huan luyén vién béng r6 huyeén thoai, néi rang ban
khong phai 1a ké that bai, cho t&i khi ban bit dau dé 16i. Y cta ong 13, ban
van c6 thé c6 co hoi hoc héi tir nhitng sai 1am ctia minh, cho tdi khi ban ti
choi lam diéu do.

Khi Enron, ngudi khong 16 trong linh viee nang lwgng, that bai — sup
d6 béi mot nén van héa day sw kiéu ngao — do6 la 16i caa ai? Jeffrey
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Skilling, CEO cua cong ty va ciling la mot thién tai, da khang dinh la khong
phai 16i cua 6ng ta. D6 1a 16i cia ca thé gidi da khong biét tran trong nhitng
gi ma Enron da va dang c6 gang lam.

“Vay 6ng nghi sao vé cudc diéu tra cia Bo Tw Phap vé cudc ltra ddo quy
mo 16n trong doanh nghiép?” “B¢ la cudc tra thu ca nhan”.

Jack Welch, mot CEO cé Tw Duy Phat Trién, lai c6 mot phan ng
hoan toan khéac véi mot trong nhitng that bai ctia tap doan General Electric.
Nam 1986, General Electric mua lai Kidder, Peabody, mot ngan hang dau
tw phd Wall Street. Ngay sau cudéc mua ban nay, Kidder, Peabody bi chan
dong bdi mot xi-cang-dan vé mot vu giao dich ndi bo. Vai nam sau, tai hoa
lai giang xuong khi Joseph Jett, mot nhan vién giao dich da tao ra nhitng
giao dich khong c6 that, nham muc dich tidng doanh s6 ciing nhw tién
thwdng caa anh ta. Welch da goi dién tdi tat ca 14 vi lanh dao cua GE dé
bdo vdi ho tin bu6n dé va tw nhan trach nhiém vé minh. Welch noéi: “Do la
16i quan ly cua t6i”.
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TU DUY VA TRAM CAM

Ban c6 nghi c6 thé Bernard Loiseau, vi dau bép nguwoi Phap kia, mac bénh
tram cam khong?

La mot nha tam ly hoc, cling nhv mot nha giao duc, toi cyc ky quan
tam t6&i tram cam. N6 xuat hién rat pho bién & cac trwong dai hoc, nhat 1a
vao thang Hai va thang Ba. Vao thdoi gian d6, mua déng chwa hét, mua he
chwa t6i, cong viéc don ¢ lai, va cdc m6i quan hé thvong dé tan vd. Vay
nhung, cé thé thay rat ro rang rang nhitng sinh vién khac nhau c6 cach doéi
mat vdi tram cam khac nhau. Mt s6 thi buéng xudi moi thit. Mot s6 khac
lai van bam tru: ho tw ép minh phai t&i 16p hoc, phai hoan thanh bai tap, va
phai ty cham s6c tot cho ban than — dé khi ho cam thay kha hon, cudc song
cta ho van khong bi sttt mé gi.

Cach day khong lau, chiung t6i quyét dinh tién hanh thtr nghiém
xem liéu 16i tw duy cé déng vai tro gi trong sw khac biét nay khong. D€ tim
ra cau tra 10i, chiing t6i xac dinh tw duy cia cac sinh vién, sau dé bat ho
viét nhat ky online trong 3 tuan tir trong thang Hai va Ba. Hang ngay ho sé
phai trd 10i cac cau héi vé tam trang, hoat dong trong ngay, va cach ho xw
ly cac van dé gap phai. Sau day la nhitng gi chiing t6i ghi lai duoc.

Dau tién, nhitng sinh vién c6 Tw Duy C6 Dinh cé mitc d6 tram cam
nang hon. Nhitng phéan tich ctia ching t6i cho thidy diéu nay la vi ho suy
nghi vé nhitng van dé va kh6 khan nhiéu hon, nhat l1a khi ho tra tdn ban
than bang suy nghi: gdp phai khé khan c6 nghia la ho khong du gioi, khong
xing dang. “Nhitng suy nghi ay c 1én vén trong dau t6i: D6 kém céi!”
“Toi khong thé thoat khoi y nghi rang t6i la mot nguwdi té hai.” Mot lan nita,
that bai da dong khuon ho va khong cho ho co hdi phat trién.
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Va ho cang cdm thay tram cam, ho cang mu6n mac ké moi thi, va
ho cang khong muon cai thién tinh hinh. Vi du, ho khong thiét tha viéc hoc,
ho khong nop bai tap dung han, ho con khong them lam viéc nha.

Mac du nhitng sinh vién c6 Tw Duy C6 Dinh c6 dau hiéu tram cam
nang hon, van cé rat nhiéu nhitng sinh vién véi Tw Duy Phat Trién ciing
cam thay rat chan nan, nhat la vao thoi diém ma bénh tram cam lan tran thé
nay. Tuy nhién, cang cam thdy bi tram cam, nhitng ngudi c6 Tw Duy Phat
Trién lai cang hanh dong dé doi mat vGi cac khé khan: ho cang c6 gang
dam bdo viéc hoc & trvong cling nhw cudc song doi thwong. Cang cam thay
té, ho lai cang trd nén quyét tam hon.

Nhin ttr bén ngoai, that khé c6 thé nhan ra ho dang bi tram cam. Sau
day la cau chuyén ma mot chang trai da ké cho toi.

Em la sinh vién nam nhét, va day la lan dau tién em phai s6ng xa
nha. Em chang quen biét ai hét, khoa hoc thi khé, va cang vé cudi nam em
cang cam thdy mét méi. Dan dan, bénh tram cdm ctia em ndng tdi noi em
cha con muon ra khoi givong vao budi sang nita. Nhwng hang ngay em van
co ép ban than phai vue ddy, tam rira, cao rau, va lam tat cd nhitng viéc em
can lam. M6t hém, em cham t&i gidi han cia minh va quyét dinh kéu goi sy
giup do, em da tGi noi chuyén voi nguoi trg giang mon Tam ly hoc va xin
10i khuyeén.

“Em c6 tdi 16p déu khong?” — c6 ay héi
“Da Cé.”
“Em c6 doc sach nhu huwéng dan khong?”

“Da Cé,”
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“Piém sO cua em van on chir?”
“Vang.”
“Vay thi em dau bi tram cam dau.”

Dbung la chang trai bi tram cam, nhwng dé la cach mot nguwdi cé Tw
Duy Phét trién d6i mat vGi né — vGi long quyét tam manh mé.

Tinh cach c6 anh hwéong t6i sy khac biét nay khong? Tai sao co
nhitng ngwdoi von di rat nhay cam, cé nhitng ngwaoi lai c6 thé dé dang bo
qua? Pong y rang tinh cach phan nao déng vai tro trong chuyén nay, nhung
16i tw duy méi la nhan t6 tro quan trong. Khi chiing t6i dgy moi nguoi vé
Tw Duy Phat Trién, ho ngay lap titc thay d6i cach ho phan &ng véi nhitng
tam trang tiéu cyc. Ho cang cam thay té, ho cang c6 dong lyc dé doi dién
v&i nhitng kho khan tredc mat.

Tém lai, khi mot ngwoi tin vao nhitng dac diém c6 dinh, anh ta sé
lu6n bi rinh rap bai mdi nguy co bi that bai dinh nghia ban than. Ching c6
thé dong mac ban than ho mai mai. Du c6 tai gidi téi dau di nita, 16i tw duy
nay sé twdc béd hét nhitng co hoi dau tranh cua ho.

Véi nhitng ngwoi tin rang pham chat c6 thé phat trién, that bai van
lam ho cadm thay bi tén thwong, nhwng ho sé khong dé chiing dinh nghia ho.
Va chinh vi nang luyc c6 thé dugec maé rong — “thay doi” va “tién bo” la
nhitng diéu kha thi — nén ho sé nhin thay rat nhiéu con dwong khac dan t6i
thanh cong.
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TU DUY THAY POI PINH NGHIA VE NO LUC

Khi con nho, chung ta hay thuwong dugc hoi xem sé chon gitta con tho tai
nang nhuwng hay xao nhang hay con rtia chdm rai nhung chac chan trong
cau chuyén Rua va Thé. Bai hoc rt ra tiv cau chuyén nay la chdm ma chac
thi sé chién thang. Nhung thyc t€, c6 ai trong chiing ta lai muén giong con
rua khong?

Khéng, ching ta muén lam con tho, nhung it ngdéc nghéch hon.
Ching ta mu6n chay nhanh nhw mot con gié va cé dau 6c mot chit — khong
dirng lai danh mdt giac trwée khi téi vach dich.

Cau chuyén vé Rua va Thé, véi muc dich dé cao sy no luc, thyc té
bién su c6 gang nhr mot thi gi d6 xau xa. Moi ngudi dé c6 an twgng trong
dau rang c6 gang la thit danh cho nhitng ngwdi cham chap, va trong nhitng
khoanh khac hiém hoi, khi ma nhitng nguwdi tai nang cha quan, nhitng
nguwoi cham chap sé c6 co hoi gianh chién thang.

Nhitng cau truyén ngu ngodn vé nhitng nhan vat nhé bé, yéu ot,
nhiéu khuyét diém phai doi mat véi nhitng chuwéng ngai to 16n déu khién
ching ta cam thay hai long khi ho thanh cong & cudi truyén. Ngay cé tGi
bdy gio t6i van thay thich thu véi nhitng nhan vat dy, nhung t6i lai khong
muon tr@ thanh ching. Thong diép ma ching gwri t6i la: Néu ban khong
may la thanh vién yéu 6t nhat trong nhém thiéu nang lwc, ban khong nhat
thiét sé trd thanh mot ké that bai. Ban c6 thé van ct cham chap, ¢t vung vé
(mot cach dé thwong), va chiu dung duwgc nhitng 10i dé biu tit moi nguai,
mot ngay nao do ban sé thanh cong.

Van dé vai nhitng cau chuyén nhw vay la ching dat ching ta vao
tinh huéng “hodc thé nay, hoac thé kia”. Hodc la ban c6 tai nang, hodc la
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ban phai c6 gang. Va day la dau hiéu ciia mot Tw Duy C6 Dinh. N6 Iyc chi
danh cho nhitng ai khong c6 nang lyc. Nhitng nguwdi c6 Tw Duy Co Pinh sé
néi: “Néu ban phai c6 gang lam diéu gi dé, ban han la khong gidi viéc do
cho 1am” hay “Nhitng ngudi c6 tai nang thwe sy lam diéu gi cling dé dang.”

Cach day nhiéu nam, t6i con la mot vi gido su tré & ban Tam Ly
Hoc tai trong dai hoc Illinois. Mot t6i muon, toi dang di qua toa nha cua
ban va nhan ra van con den sang & khu van phong. Mt vai dong nghiép
cda t6i van con dang lam viéc. T6i da nghi: “Han la ho khong thong minh
dwoc nhw minh.”

Toi chwa bao gio nghi téi truong hop, c6 thé ho thong minh y nhw
t0i, nhung ho lai cham chi hon t6i. Vi t6i lic bay gid, dé la tinh hudng
“hodc thé nay — hoac thé kia.”

Malcolm Gladwell, nha van va nha bao cua to New Yorker, da tung
noi rang trong xa hoi hién dai, chiing ta ngoi ca nhitng thanh cong dé dang,
dén mot cach tw nhién hon la nhitng thanh cong dat dugc nhd sy ¢ gang.
Ching ta cho rang nhitng ngo6i sao trén thé gidi sé hitu nhitng nang luc
“siéu nhién” gitp ho tGi thanh cong nhw mot diéu hién nhién. Nhu thé ngay
khi vira sinh ra, Midori da biét choi violin, Michael Jordan da biét choi
boéng 1o, Picasso da biét vé voi. Sy ngwdng mo nay la biéu hién kinh dién
ctia mot Tw Duy C6 Dinh, va n6 hién dién & khap moi noi.

Bao cao tir nhitng nha nghién cttu tir truong dai hoc Duke giong len
mot hoi chudng canh tinh vé tinh trang tram cam va lo lang & cac ni¥ ct
nhan qua chu trong téi “si hoan hao dé dang”. Ho tin rang ho nén pho bay
ra vé dep, nit tinh cung thanh tich hoc tap hoan hdo ma khong gap ti vat va
nao (hodc chi it 1a khong dé nguwdi ngoai thay sy ¢d gang cua minh).

Nguwoi My khong phai la nhitng ngudi duy nhat danh gia thap sw no
lyc. Nha diéu hanh ngudi Phap Pierre Chevalier néi: “Chting ta khong phai
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la mGt quoc gia cua sy co gang. Néu ban c6 savoir-faire™, moi viéc vdi ban
déu tré nén dé dang.”

Nhitng nguwdi c6 Tw Duy Phat Trién lai tin twéng vao mot huéng
hoan toan khac. Véi ho, ngay ca thién tai cling phai lam viéc cat lyc dé dat
duwgc thanh qua. Va tai nang thi dau phai l1a diéu gi qua 16n lao dau? Ho mot
mat tran trong nang lic bam sinh, nhwng ho ngwdng mo su no lie, du diém
xuat phat ctia ban & dau di nita. N6 lyc 1a thi thiic day nang lwc va bién
ching thanh thanh cong.
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CHU NGUA SEABISCUIT

Seabiscuit la chii ngya sinh ra da yéu dudi. Pa cé lic nguoi ta da nghi téi
viéc cho chu “gidc ngt ngan thu” bang viéc tiém thudc. “Nguoi ta” & day
bao gom tat ca moi ngwoi, tir ngwdi nai ngwa, ngwoi chi, ngwdi huan luyén,
tat cd déu da nghi tdi tinh huéng xau nhét cho chi ngwa. Vay nhung, véi
long quyét tdam va y chi khong bé cudc, ho da tw bién minh thanh nhitng
nguwoi thang cudc. Ca dat nwdc (MY) lic dé6 dang trong thoi ky khing
hodng kinh t€ da coi chd ngua Seabiscuit va nguwdi nai ngwa nhw mot biéu
twgng chitng minh cho sitc manh ctia long kién tri va su no luc.

*Loi nguoi dich: chu ngua Seabiscuit tirng gianh giai Quan qudan trong mot
trong nhitng cudc thi dua ngwa I6n nhat nuéc My. Chil néi tiéng do tur khi
sinh ra chu da rdt yéu 6t, mét s6 nguoi con cho chu la diém xui xéo, va
khoéng ai nghi chii c6 thé lam dugc diéu ky diéu do.

Mot cau chuyeén khac khoi goi cam hing khong kém la cau chuyén
Ve tac gid ctia cudn sach cung tén Chi ngua Seabiscuit, Laura Hillenbrand.
Trong ltc hoc dai hoc, mét cti nga da lam c6 mac mot can bénh rit nang,
thwong xuyén lam c6 mét moi va khong thé ciu chita dwgc. Co da mat di
nhitng kha nang binh thwdng nhét ctia mot nguwdi binh thwong. Tuy nhién,
cau chuyén vé chu ngwa da truyén cam hitng cho c6, tao dong luwc cho co
hoan thanh mot cudn sach khong thé tuyét voi hon vé sitc manh cta y chi.
Cudn sach la minh chitng cho chién thang ctia Seabiscuit, va ciing la cua
riéng co.

Nhitng cau chuyén nay, khi dugc nhin dwdi lang kinh cua Tw Duy
Phét Trién, truyén tai thong diém vé sitc manh bién doi ctia su nod luc — sitc
manh c6 thé thay d6i nang luc, va thay d6i chinh ban than mot nguoi.
Nhung néu nhin bang Tw Duy C6 Dinh, day chi la mot cau chuyén vé mot
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con ngwa va ba nguwdoi dan ong véi day khuyét diém va phai rat chat vat mai
thanh cong.
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NO LUC NHIEU: RUI RO CAO

T goc nhin cia mot ngwdi c6 Tw Duy Co6 Dinh, c6 gang chi danh cho
nhitng ai con nhiéu thiéu sét. Thwong thi khi ai d6 biét minh cé thiéu sét,
ho sé khong c6 gi dé mat trong viéc c6 gang ca. Nhung v6i nhitng nguoi
dat dinh nghia cho thanh cong vao viéc khéng cé khuyét diém — khi ho
duwgce xem la thién tai, c6 tai nang bam sinh

— thi ho ¢6 rat nhiéu thit dé mat. Va sy co gang sé lam gidm gia tri caa ho.

Nadja Salerno-Sonnenberg bat dau ra mat cong ching bang man
trinh dién violin khi c6 10 tu6i & nha hat Philadelphia. Vay nhung khi c6
t@i Juilliard dé dwoc huéng dan bdi Dorothy Del.ay, mot c6 gido violin gao
cOi, c6 bé lai c6 rat nhiéu théi quen xau. Co bé di chuyén nhitng ngén tay
hay khuyu tay khéa citng nhac, va cd bé cam violin sai tuw thé, nhung c6 lai
tir choi thay d6i. Sau vai nam, c6 bé nhan thay cac ban hoc cung 16p dang
bat dau bat kip va tham chi giéi hon c6, va vao nhitng nam cudi cap ba, c6
bé bi khing hodng vé sy ty tin. “Tw trwdc téi gio chau da qua quen vai
thanh cong, vai cai danh ‘thién tai’ ma bao chi ca nggi, va gio thi chau cam
thay chau la mét ké that bai.”

Co bé day tai nang nay s¢ hai viéc phai thay doi. “Moi th chau
dang phai trdi qua déu bat nguon tir noi s¢. S¢ phai thay doi, sg that bai...
Néu chau tdi mot cudc thi nao dé va khong thuc sy c6 gang, néu chau
khong chuan bi that tot, néu chau khong tap luyén cham chi, va chau khong
gianh dwgc chién thang, it nhat chau con cé ly do dé vin vao... Khong cé gi
dang sg hon khi phai néi ‘Chau da c6 gang hét sic nhung nhw vay van
chua du.””

Y nghi du dd c6 gdng nhung vdn khéng thanh céng — that bai
nhung khong c6 1y do gi dé vin vao — 1a noi sg 16n nhat trong Tw Duy Co

Dinh, va diéu d6 da lam
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té liet co bé. Co bé tham chi con khong dam mang cay dan violin cua minh
tGi 16p.

RO6i mot ngay, sau nhiéu nam kién nhan va c6 gang thau hiéu, co
Delay néi véi c6 bé rang: “Nghe nay, néu tuan sau con khong mang dan tGi
16p, c6 sé dudi con ra khdi 16p”. Salerno-Sonnenberg nghi la c6 dy dua,
nhung Delay ditng lén khoi ghé va nhe nhang néi vGi ¢6 bé: “Co khong
dua. Néu con muon lang phi tai nang ctia minh, c6 khong muon la nguoi
gop phan vao viéc dé. Tinh trang nay khong thé tiép tuc mai dwoc.”

Tai sao no luc lai tré nén dang s¢ nhw vay?

C6 hai ly do. Mot 1a v6i Tu Duy C6 Dinh, nhitng ngwoi cé tai dugc
cho la khong can phaéi c6 gang. Vi vay, “can co gang” nhu ha thdp dang cap
ctia minh xudng vay. Ly do thit hai 1a, nhw Nadja titng néi, no lyc lam minh
khong con 1y do gi dé c6 thé vin vao moi khi that bai. Néu khong né luc,
lic nao ching ta cling c6 thé noi, “T6i von da co6 thé trd thanh abc, nhung
xyz” Nhung khi ching ta da c6 gang hét mic c6 thé, ta khong thé n6i nhw
vay nita. C6 ngudi néi vaGi t6i, “Toi von da co thé trd thanh ngoi sao.” T6i
da khong nghe v€ sau ctia cau noi ay, vi néu co ay that sy c6 gang dé lam
diéu do, co6 ay da khong phai no6i cau do.

Salerno-Sonnenberg rat sg bi co Delay dudi hoc. Co bé cudi cung
da quyét dinh rang c6 gang va mac sai lam sé t6t hon nhiéu véi con duong
cO bé dang di, vi vay co bé da cung luyén tap véi co DeLay cho cudc thi
sap tdi. Do la lan dau tién c6 bé no lwc hét sirc minh, va dat duwge thanh
cong. Gid day co bé noi, “Bai hoc ma con hoc duwgc la: Ban phdi c6 gang
hét sttc minh cho nhitng tht ban yéu thich. Va khi ban yéu am nhac, ban sé
chién dau tGi tan cung vi no.”

NOoi s¢ phai c6 gang ciing c6 thé xay ra trong cac moi quan hé, nhw
trrong hop ctia Amanda, mot c6 gai tré rat hap dan va tuoi tan:
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To6i c6 rat nhiéu ban trai. Cyc ky nhiéu. Thudc da loai
nguoi, t khong dang tin cay tdi vo tam. “Tai sao cau khong
thir yéu mot chang trai tét di?” — ban than toi, Carla, tirng
néi. “Cau xing dang vdi nhitng nguwai tot hon ho.”

Thé la Carla bén lam mo6i cho t6i véi Rob, mot dong nghiép
cta Carla. Anh ay rat tot. Toi rat thich anh dy. “Lay chua,
con da tim dwgc mot niva dich thye day r6i”. Ro6i sau d6 moi
quan hé tré nén nghiém tic hon, va t6i... sg. R0 rang anh ay
cling rat thich t6i, nhung t6i rat sg rang khi anh ay thyc sy
hiéu t6i, anh ay sé khong thich t6i nita. Biét dau néu t6i thuc
s cO gang, nhung moi chuyén la khong dién ra nhu toi
mong muon thi sao? Tdi khong dam chap nhan diéu rai ro
do.
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NO LUC IT: RUI RO CAO

Trong Tw Duy Phéat Trién, viéc ban thic sy muon diéu gi dd, hoac cé co hoi
lam diéu gi do, nhung lai khong lam gi ca, 1a mot diéu hét sic phi logic.
Khi diéu do6 xdy ra, “T6i von da cé thé ...” khong con mang tinh ty an i
nita, ma la su ti€c nuoi téi dau kho.

Co rat it phu nit My thanh c6ng hon Clare Boothe Luce vao nhitng
nam 1930 dén 1950. Ba la mot nha van, nha viét kich noi tiéng, titng dugc
bau ctr vao Quéc hoi hai 1an, va 1a dai st ctia Y. Ba néi: “T6i khong thuc sw
hiéu y nghia cua tir ‘thanh cong’. T6i biét moi ngwoi hay dung tww do dé
miéu ta toi, nhung t6i van khong hiéu tir d6.” Hinh anh trwdc cong chiing
va nhitng bién co trong doi tw khién ba mai khong thé tiép tuc niém dam
mé viét kich. Ba da tirng thanh cong vGi nhitng v& kich nhv The Women,
nhuwng viét hai kich khong gitip ich gi cho hinh anh chinh tri ba muo6n tao
dung.

Vi ba, chinh tri khéng tao ra thit n6 lwc sang tao mang tinh ca nhan
ma ba tran trong nhat, va khi nhin lai, ba cam thay rat nudi tiéc vi da khong
theo dudi niém dam mé véi san khau. Ba néi, “Toi thuwong nghi, néu bao t6i
viét sach tiéu st vé ban than minh, tiéu dé sach sé 1a Tiéu s vé mot ké that
bai.”

Billie Jean King ndi rang, diéu quan trong la diéu ban c6 thé néi khi
nhin lai. T6i dong y véi ba ay. Ban c6 thé nhin lai va n6i “T6i dang nhé da
c6 thé...”, tv huyén hodc ban than bang nhitng t6 chat chwa dugce khai thac.
Hodc ban c6 thé nhin lai va n6i “T6i da c6 gang hét minh vi nhitng thi toi
tran trong.” Nghi vé thi ban sé n6i khi ban nhin lai. R6i hay chon 16i tw duy
twong ¥ng.
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BIEN KIEN THUC THANH HANH PONG

Chac chan la nhitng ngudi c6 Tw Duy Co DPinh ciing da tirng doc nhitng
quyén sach noi rang: Thanh cong la khi ban hoan thién dwgc ban than ban,
khong phai la tré thanh giéi hon ngudi khac; that bai la co hoi, khong phai
la t0i 16i; no luc 1a chia khoéa dan téi thanh cong. Nhung ho khong thé bién
ching thanh hanh dong, béi 16i tw duy can ban cta ho - niém tin vao nhitng
ddc diém c6 dinh — n6i véi ho nhitng diéu trai nguwgc: thanh cong la phai
gioi hon nguwoi khac, thanh cong dinh nghia ban, n6é Iyc la cho nhitng ai
khong c0 tai nang.
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HOI VA DAP

T&i bay gio, cé 1€ ban dang c6 rat nhiéu cau hoi. Dé xem t6i c6 thé tra 10i
dugc chung khong nhé.

Cdu hoi: Néu nhitng nguoi tin radng phdm chdt cua ho la co6
dinh da ching to dugc vai moi nguoi la ho thong minh hay
tai ndng, tai sao ho lai van muén tiép tuc chitng té diéu do?
Theo nhu truyén co tich, khi hodang tir da chitng minh duoc
long diing cdm cua minh bdng viéc cttu céng chia, hai
nguoi séng voi nhau hanh phiic mdi mdi. Hoang tir khong
phdi tiép tuc ra ngoai va tim réng dé giét hang ngay nira.
Vay tai sao nhitng nguoi cé6 Tw Duy C6 Dinh khong thé hai
long vdi ban than ho?

Bdi moi ngay déu c6 nhitng con réong mdi hon, to hon ao tdi, cling
giong nhw moi ngay moi tht déu tré nén khé khan hon, va cé thé nhitng
nang luc ho da chitng t6 ngay hom qua da khong con da cho nhiém vu cua
ngay hom nay nita. C6 thé ho du thong minh dé hiéu Pai S6, nhung lai
khong da théng minh dé hiéu Tich Phan. C6 thé ho la tay ném ctr khoi &
gidi dau nhé, nhung lai chwa da nang luyc cho gidi dau 16n. Co thé ho da
gidi dé viét bao cho tredng nhung chwa da gioi dé viét cho to The New York
Times.

Va thé 1a ho lién tuc chay dua dé chitng t6 ban than hét 1an nay t6i
lan khac, nhwng thuc sy la ho dang di téi dau? Véi t6i, ho cé thé chay di
khadp noi, nhan dwgc nhiéu sy cong nhan ti nhiéu ngwdi, nhung noi dirng
chan caa ho lai khong phai la noi ho muon téi.
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Ban biét nhitng bo phim ma nhan vat chinh thitc day vao méot ngay
nao do, nhan ra cudc séng ctia minh ti tredc téi gio that vo nghia — tat ca
xoay quanh viéc vugt 1én ngudi khac, khong phat trién, khéng hoc héi, hay
quan tam. B0 phim wa thich cta téi la Groundhog Day (tén tiéng viét la
Ngay chuét chiii), da 1au r6i toi chrra xem lai vi to6i nhé mai khong noi cai
tén. Trong phim, Bill Murray khong chi thitc day roi nhan ra thong diép do;
anh ta da phai song di song lai cung mot ngay do6 cho téi khi anh ta hiéu
dwoc thong diep do.

Nhan vat Phil Connors (do Murray thu vai) la mot nha dv bao thoi
tiét cho kénh dia phwong Pittsburgh bi chuyén cong tac t6i Punxsutawney,
bang Pennsylvania, vao 1é ki niém ngay Chu6t Chiii. Twong truyén rang
vao ngay 2 thang

2 —ngay Chuot Chiii, néu ngay hom dé troi nhiéu may ma mot con chudt
chiii roi khéi 6 thi mua xuan nam do sé t¢i sém. Nhung néu troi nang, va
con chuot chiii nhin

thdy béng ctia minh ma lui lai vao 6, thi mua dong sé kéo dai thém 6 tuan
nira.

Phil, tit cho minh hon nguoi, luén xem thwong 1€ ki niém nay, va ca
thi trdn lan nhitng nguwdi noi day. Va sau khi nhan ra minh khong thé chiu
dung hon nita, anh ta quyét dinh sé rdi thi tran cang sém cang tot. Nhung
diéu dé la khong thé khi mot con bao tuyét ap tGi thi tran khién anh ta budc
phai & lai. Khi anh thitc day vao budi sang hom sau, ngay hom dé van la
ngay Chuot Chiii. Van bai bao thitc quen thudc trén chiéc dong ho, van
tiéng chuan bi cho 1é hoi Chudt Chiii ctr 1ap di lap lai, hét lan nay tGi lan
khac.

Nhitng lan dau, Phil dung nhitng thit minh biét sau nhitng vong lap

dé thyc hién muu d6 xau, lira phinh nguwdi dan trong thi trdn. Vi anh ta la
nguwoi duy nhat chiu vong lap nay, anh ta cé thé néi chuyén vdi mot nguoi
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phu ni*t ngay hom nay, roi dung nhitng thong tin d6 dé lira gat, gay an
twgng, va quyén ri co ta vao ngay hom sau. Anh ta dang & thién duwong cua
Tw Duy C6 Dinh. Anh ta c6 thé lién tuc chitng té su wu viét ctia minh.

Nhung sau qua nhiéu ngay nhw vay, anh ta bat dau nhan ra viéc nay
cha di tdi dau, va c6 gang tu tit. Anh ta lao dau vao xe dang chay, ty s6c
dién, nhdy ti* n6c nha thd xudng, lao dau vao xe Itta. Khong cé cach nao
giai thoat anh ta, r6i bong nhién anh ta nhan ra bai hoc. Anh ta c6 thé dung
vong ldp vo han nay dé hoc. Anh hoc dan piano, doc sach ngau nghién, hoc
diéu khac da lanh. Anh ta tim hiéu xem c6 ai can gitp d& vao ngay hom do
hay khong (mot cau bé bi nga tir trén cay, mot ngwoi dan 6ng bi mac nghen)
va thyc sy gitip do ho, quan tdm t&i ho. Chang mdy chdc, mot ngay da troi
qua. Va khi tw duy cia anh ta thay doéi cting la khi 16i nguyén dwgc héa
giai.

Cdu hoi: Tw duy c6 phdi la mét phdn tinh cdch mdi mdi
khoéng thé thay doi khong?

Tw duy la mot phan quan trong trong tinh cach nhwng né c6 thé thay
do6i dugc. Riéng viéc nhan biét hai loai tw duy da gitip ban cé thé bat dau
suy nghi va phan tng theo nhitng cach khac. Moi ngudi hay noi véi toi
rang ho bat dau nhan ra ho cé nhitng suy nghi va hanh dong giong vdi Tw
Duy C6 Pinh — bo qua co hoi hoc héi, cdm thay bi dan nhan béi that bai,
hay cdm thdy dé chan nan khi phéi c6 gang lam mot diéu gi do doi héi
nhiéu no lyc. Va ty ho thay doi 16i tw duy thanh Tw Duy Phat Trién — ho ép
ban than dén nhan thir thach mdi, hoc ttr that bai, hodc c6 gang nhiéu hon
nita. Khi t6i cing nhitng sinh vién ctaa t6i kham pha ra hai 16i tw duy nay,
ching nhac nhé t6i stta doi moi khi phat hién ra t6i dang c6 Tw Duy Co
Dinh.

Mot diéu quan trong khac can nhan ra la khéng phai ldc nao ngudi
c6 Tw Duy Co Dinh ciing song trong 16i tv duy do. Trong thuc té, & rat
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nhiéu cudc nghién cttu, chiing toi thir dat nhitng ngwdi tham gia thir nghiém
vao mot Tw Duy Phéat Trién. Ching t6i néi vdi ho rang moi ky nang bat ky
déu c6 thé hoc dwgc, va nhiém vu sau sé cho ho co hoi dé lam diéu do.
Hodc ching t6i cho ho doc vé mot bai bao khoa hoc day ho vé Tw Duy Phat
Trién. Bai bao ké vé nhitng nguwdi von khong cé tai nang thién bam, nhung
lai phat trién dwgc nhitng kha nang tuyét voi. Nhitng thi nghiém nay da
bién nhitng nguwdi tham gia thanh nhitng ngwdi c6 Tw Duy Phat Trién, it
nhat la trong thoi gian ngan — va ho cling c6 nhitng hanh dong giong vdi
nhitng nguwoi c6 Tw Duy Phét Trién thuc thu.

Cudi quyén sach nay c6 ca mot chwong danh riéng cho viéc thay doi
16i tw duy. O d6 t6i c6 ké vé nhitng con nguoi da thay d6i dua vao nhitng
chwong trinh ching t6i da phat trién.

Cdu héi: T6i co6 thé co ca hai 16i tw duy khéng?

T4t ca ching ta déu c6 hai 16i tv duy nay trong dau. Moi nguoi déu
c6 nhitng 16i tw duy khac nhau & nhitng linh vie khac nhau. T6i cé thé nght
rang nhitng k¥ nang vé hoi hoa cua t6i la c6 dinh, nhung tri thong minh cia
toi lai co thé boi dudng dwgc. Hay tinh cach cta t6i la c¢d dinh, nhung siic
sang tao lai c6 thé duwgc phat trién. Ching t6i thay rang 16i tv duy ma mot
nguoi co trong 1 linh vue sé la kim chi nam cho ngudi do ¢ Iinh vuce do.

Cdu héi: Vai nhitng niém tin vao no luc ma c6 dd noi & trén,
vdy c6 phdi khi moi nguoi that bai la vi ho da khong co
gdng du khong? Tat ca déu la 16i ctia ho?

KHONG! Biing 1a nd luc 1a diéu cuc ky quan trong — khong ai c6
thé thanh cong trong mot thoi gian dai ma khéng c6 nd lic — nhung né
khong phai la diéu duy nhat tao nén thanh c6ng. Moi ngwdi cé nhitng tai
nguyén va co hdi khac nhau. Vi dy, nhitng nguwdi cé nhiéu tién (hodc c6 ba
me giau c6) sé c6 mot “tam lwdi an toan”. Ho c6 thé thit nhiéu rai ro hon va
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ct tiép tuc nhw vay cho tGi khi ho thanh cong. Nhitng nguoi dé dang co
dwgc mot nén gido duc t6t, nhitng nguwdi quen biét véi nhiéu ngudi céd
quyeén lue, nhitng ngudi biét cach c6 mat ¢ ding noi, ding thoi diém — tat
ca déu cé co hdi dat duwgc thanh cong cao hon. Giau cd, c6 gido duc, cung
vOi st no lue 16 rang sé co thé dat dugce két qua tot hon.

Nhitng ngudi c6 it tai nguyén hon, mac du ciing rat no luc, rat c6
thé bi di 1éch huéng. Cong ty ma ban lam viéc trong su6t cudc doi ctia ban
dot nhién bi dong ctra. Gio phai lam sao? Con ban thi dang 6m, con ban
ngap dau trong ng nan. R6i nha thi bi dem di thé chap. Nira kia cta ban
cuom tién di mat, dé mac ban vdi dita con va déng ng. Ban khong thé tiép
tuc 16p hoc budi téi dugce nita.

Trudc khi ching ta danh gia, hdy nhé rang, né lyc khéng phai 1a tat
cd, va khong phai moi no Iyc déu nhw nhau.

Cdu héi: Co6 lubn noi vé cdach Tw Duy Phdt Trién gitup moi
nguoi tro thanh sé 1, thanh nguoi giéi nhat, thanh cong
nhat. Nhung c6 cling ndi, diéu quan trong trong Tw Duy
Phat Trién la vé phdt trién ban thdn, khong phdi la ganh dua
vOi nguoi khac dung khong?

To6i dung nhitng vi du vé nhitng ngudi & dinh cao thanh cong dé cho
cac ban thdy Tw Duy Phat Trién c6 thé dwa cac ban vwon xa tdi dau: Tin
rang nang luwc c6 thé dwgce phat trién cho phép moi ngudi c6 thé phat huy
hét tiém nang ctia minh.

Thém vao do, vi du vé nhitng ngudi c ung dung ciing cé dugc
thanh cong sé khong thuyét phuc dugce nhitng ngudi c6 Tw Duy Co Dinh.
N6 khong dwa ra dong luwc cho ho, béi n6é giong nhu thé nhitng nguwdi trong
vi du ct hirng lén la sé gioi dugc ngay vay.
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Tuy nhién, diéu quan trong la: Tw Duy Phat Trién cho phép moi
nguoi thye sy yéu thich nhitng gi ho dang lam — va van gitr dugc niéem dam
mé d6 ngay ca khi doi mat véi khé khan. Nhitng ngudi c6 Tw Duy Phat
Trién, du la van dong vién, CEO, nhac si hay nha khoa hoc déu yéu cong
viéc ctia minh, trong khi rat nhiéu ngwdoi c6 Tw Duy C6 Dinh lai chan ghét
chung.

Rét nhiéu nguwoi c6 Tw Duy Phat Trién tham chi con khong c6 ké
hoach tré thanh nguwdi ditng dau. Viéc ditng & dinh cao chi la két qua cta
viéc lam diéu ho yéu thich. That tréo ngoe: Pinh danh vong la noi ma
nhitng nguwdi c6 Tw Duy C6 Pinh nham tdi, nhwng lai 1a noi ma nhitng
nguwoi c6 Tw Duy Phat Trién cham t&i nhw mot “phan @ng phu” ctia sy nhiét
huyét trong nhitng gi ho lam.

Dbiéu nay rat quan trong. Trong Tw Duy C6 Dinh, két qua la thit duy
nhat c6 y nghia. Néu ban that bai — hay ban khong phai 1a ngwoi giéi nhat —
moi cong sttc déu do song do bé hét. Tw Duy Phat Trién cho phép moi
nguoi tran trong nhitng thi ho dang lam du két qua cé ra sao di nita. Ho
gidi quyét rac roi, tao ra hwéng di mdi, tap trung vao nhitng van dé quan
trong nhat. Cé thé ho chwa tim ra dugc cach chita ung thw, nhuwng ban than
viéc no lyc nghién citu, tim toi da la vo cung dang tran trong va y nghia roi.

Mot luat sw tirng mat nhitng 7 nam dé theo dudi mot vu kién tung
vOi mot ngan hang va dai dién cho nhitng nan nhan bi lira gat bdi ngan
hang d6. Sau khi vu kién that bai, 6ng ta n6i: “Ai ddm dam bao ngay tir dau
rang, néu to6i bo ra 7 nam kién tung, t6i chac chan sé gianh dugc chién
thang? T6i lam viéc d6 chi dé thang cudc, hay vi t6i nghi nhitng c6 gang
cua toi phuc vu mot muc dich co6 y nghia nao do?”

“Toi khong hoi han. Néu cho t6i chon lai, t6i sé van lwa
chon quyét dinh do.”
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Cdu hdéi: T6i biét c6 rat nhiéu nguoi “nghién cong viéc”
lam viéc rat chdm chi nhung lai ¢6 Tw Duy C6 Pinh. Ho
[uén co chirng té ho thong minh, nhung ho van miét mai lam
viéc va lubn san sang don nhdn thir thach. Diéu nay lai trdi
v0i y kién “nhitng nguoi co Tw Duy C6 Pinh thuong ngai bo
cong strc va hay chon nhitng viéc dé dang”?

Nhin chung, nhitng ngwdi c6 Tw Duy Co Dinh thich mét thanh cong
tdi dé dang, bai d6 la cach t6t nhat dé chirng té rang ho 6 tai nang. Nhung
ban néi ding, c6 rat nhiéu nguwdi ¢ dinh cao nghi rang nhitng pham chat cia
ho 1a c6 dinh va van luon khao khat si cong nhan tir ngudi khac. Pay co
thé 1a nhitng ngwdi c6 muc tiéu trong doi la “dat giai Nobel” hay “tré thanh
ngwoi giau nhat trén thé gidi” — va ho san sang dat dwgc ching bang moi
gia. Chung ta sé gap nhitng nguwdi nhuw vay ¢ chuwong néi vé Doanh nghiép
va Lanh DPao.

Nhitng ngudi nay cé thé khong tin rang no lwc dong nghia véi kém
c6i, nhung ho lai c¢6 nhitng dac diém khac ctia Tw Duy C6 DPinh. Ho c6 thé
hay thé hién kha nang ctia minh treéc mat moi nguwdi. Ho cé thé cdm thay
tai nang cta ho cho ho quyén duwgc coi thwong nguwdi khac. Va ho c6 thé
khong chiu dwgc nhitng lan mac 16i, nhitng chi trich, hay nhugce diém cda
minh.

Nhan tién, nhitng ngwdi cé Tw Duy Phat Trién cling c6 thé muon dat
giai Nobel hay kiém dwgc nhiéu tién. Nhung ho khong tim kiém sy cong
nhan & bén ngoai, hay nghi rang minh hon ngwoi khac.

Cdu hoi: Thé néu t6i hai long véi Tw Duy C6 Pinh cta minh thi

sao? Néu tbi biét ré kha ndng ctia minh la gi, cho ditng ctia minh & dau, va
minh c6 thé mong dgi nhitng gi, thi tgi sao t6i phdi bo 16i tw duy d6?
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Néu ban thich 16i tw duy ctia minh, hay giit 1dy n6. Cudn sach nay
chi c6 muc dich chi ra cho moi nguwdi thay rang cé hai 16i tw duy — va hai
thé gi¢i ma ching tao ra. Diéu t6i mudn no6i & day la, song & thé gidi nao la
quyeén lia chon ciia moi nguoi.

Tw Duy Co6 Pinh tao ra cam gidc rang ban c6 thé thuc sy biét sy
thire bat bién vé ban than minh. Va diéu nay c6 thé lam ban cam thay nhe
nhom: néu ban biét ban khong c6 tai nang, ban sé khong phai thir cai nay
cai kia nita; con néu ban gidi, ban chac chan sé thanh cong néu lam diéu kia
diéu nay.

biéu quan trong la phai nhin thdy dugc nhitng nhuwgc diém cta 16i
tw duy nay. Ban c6 thé dang ty twdc di co hdi dé phat trién ban than, hoac
ban dang danh gia thdp kha nang thanh c6ng ctia ban khi nghi rang tai nang
1a tht duy nhat gitp ban dat dwgc thit minh muon.

Ngoai ra, Tw Duy Phat Trién khong ép budc ban phai theo dudi thi
gi do. N6 chi noi rang ban cé thé phat trién nhitng kj nang ban dang co.
Con viéc c6 muon lam diéu dé hay khong la phu thudc hoan toan & ban.

Cdu hoi: Liéu mét nguoi co thé thay déi ban thdn hoan todan
khéng? Va liéu nguoi ta cé nén thay doéi toan dién vé moi
mdt khong?

Tw Duy Phat Trién la sy tin twéng rang pham chat c6 thé dwgc boi
duwdng. Nhung no khong noéi véi ban rang thay déi bao nhiéu thi kha thi,
hay mat bao lau dé c6 dugc sy thay doi d6? N6 cang khong c6 nghia moi
thi, bao gom s@ thich hay nhitng gia tri ban tran trong déu c6 thé thay doi

C6 lan t6i dang ngoi trong taxi, va nguoi tai xé bat mot ban opera
trén radio. Mudn chua dong bat chuyén, t6i héi: “Anh thich opera a?” Tai xé

trd 10i: “Khong. T6i ghét n6. T trwdc tdi gid van luon ghét.” “To6i khong
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muon to mo dau, nhung néu thé thi sao anh con nghe n6?” Anh ta bén ké
cho t6i nghe chuyén cha anh ta tirng la mot nguwdi cuéng opera, cit ranh la
16i nhitng ban nhac c6 xwa ra nghe. Anh chang tai x€ gio da & do tudi trung
nién da nhiéu nam c6 cdy vao dau minh suy nghi rang “minh ciing phai
thich opera”. Anh ta su6t ngay bat dia, doc ban nhac — nhung cha cai gi
thdm vao dau. T6i khuyén: “Anh thir ditng viéc nay lai xem. Cé rat nhiéu
nguoi thong minh tai gioi ngoai kia khong thich opera. Sao anh khong la
mot trong nhitng nguoi nhw vay?”

C6 Tu Duy Phat Trién khong c6 nghia la moi thit c6 thé thay doi
dwgc déu phdi duge thay doi. Tat ca ching ta déu can chdp nhan nhitng
diém khong hoan hdo ctia minh, nhét la nhitng diém khdéng gay hai cho
ching ta hay cho nhitng nguoi xung quanh.

Tw Duy C6 Dinh la chwéng ngai vat 16n trong viéc phat trién va
thay d6i. Tw Duy Phat Trién la diém xudt phat trong qua trinh tién bg,
nhing moi ngwdi phai tw quyét dinh xem ho mu6n danh no luwc dé tién bo &
khia canh nao.

Cdu hdéi: C6 phdi nhitng nguoi cé Tw Duy C6 Dinh la nhitng nguoi
thiéu tw tin khong?

Khong. Trudc khi cé khé khan xdy ra, nhitng nguoi c6 Tu Duy Co
Dinh c6 sy ty tin khong kém gi nhitng ngwoi c6 Tw Duy Phat Trién. Nhung
mot khi c6 diéu gay trd ngai, sw tu tin cua nhitng ngwoi véi Tw Duy Co
DPinh tréd nén mong manh hon, tham chi viéc c6 gang ciing c6 thé lam ho ty
ti hon.

Joseph Martocchio da tién hanh nghién cttu nhitng nhan vién dang
tham gia vao mot khoa hoc huan luyén k¥ nang st dung may tinh. Mot nira
s6 nhan vién dugc gieo vao Tw Duy C6 DPinh. Ong néi vé6i nita ndy réng,
diéu quan trong trong khoa hoc la nhitng ky nang ma ho dang sé hitu. Nira
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con lai dwoc day Tw Duy Phéat Trién. Ong néi vé6i nita ndy ring, nhitng k¥
nang may tinh c6 thé dugc phét trién sau nhiéu lan luyén tdp. Sau khi tat ca
moi nguwdi da tham nhuan hai 16i tw duy nay, ho dugc phép bat dau khoa
huan luyén.

Mac du trede khi tham gia khéa hoc, moi nguwdi déu co sy tu tin
nhw nhau vé kha nang stt dung mdy tinh cia minh, nhung t6i cu6i khoéa
hoc, ho lai tré nén rat khac. Nhitng ngwoi c6 Tw Duy Phat Trién dwong nhw
cO sy tu tin cao hon nho nhitng ky nang ma&i ma ho da hoc dugc, mac du ho
van con mac rat nhiéu 16i. Nhung, cling chinh b&i nhitng 16i lam do6, nhitng
nguwoi c6 Tw Duy Co Dinh la trd nén bét ty tin vé nhitng gi ho da hoc duwgc
trong khoa hoc.

biéu twong ty cling da xady ra vdi cac sinh vién dén tir thanh pho
Berkeley. Richard Robins va Jennifer Pals da theo doi cac sinh vién cua
trrong dai hoc California ¢ thanh pho Berkeley trong su6t nhitng nam hoc
dai hoc. Ho thay rang khi sinh vién c6 Tw Duy Phat Trién, sy ty tin trong
ho tang dan theo nhitng nam thang ho lién tuc phai d6i mat va vwot qua
nhitng thtt thach ¢ trwong dai hoc. Tuy nhién, v6i nhitng sinh vién c6 Tw
Duy Co6 Dinh, ho tr¢ nén thiéu tw tin hon bao gid hét khi phai doi mat vai
nhitng kho khan twong tu.

Do la ly do vi sao nhitng nguwdi c6 Tw Duy Co Dinh méi phai nubi
duwdng su tu tin va bao vé no. Va do la ly do ma John McEnroe da vin c&
vao: dé bao vé su tu tin — cai toi cua minh.

Michelle Wie van con la mot tay gon tudi teen khi c6 quyét dinh sé
tranh ddu vGi nhitng tay gon nam 16n tudi hon. Co tham gia gidi Sony mé&
rong - gidi PGA hoi tu nhitng tay gon nam hang dau thé gi¢i. Vi Tw Duy
Co Dinh, tat ca moi ngudi déu voi vang canh bdo rang sy tu tin ctia ¢d c6
thé sé bi ton thuwong néu co thi ddu khong dugce t6t — “co sé gap phdai nhiéu
that bai tréc nhitng doi thu manh cé thé sé anh hwéng tdi sy phat trién ca
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nhan lau dai ctia ¢6.” “Thua cudc khong bao gio la mot diéu hay ho cad”,
Vijay Singh, mét tay gon dang gom trong giai dau, da néi nhu vay.

Nhung Wie lai khong tin nhitng 16i d6. Co tham gia gidi ddu khong
phai dé trau do6i sy ty tin. “Mot khi ban da chién thang & nhitng gidi dau
nho, sé rat dé dé lai thang tiép & nhitng giéi nhé nhw vay nita. Quyét dinh
nay cua toi la dé chuan bi cho twong lai.” Cai c6 theo dudi la nhitng trai
nghiém — trdi nghiém duwgc tranh ddu véi nhitng tay gon hang dau thé giéi &
nhitng giai ddu 16n nhat thé gidi.

Sau gidi dau, sy ty tin trong c6 khong hé bi sttt mé. Co da co6 cai ma
c6 mong mudn. “T6i nghi rang, t6i da hoc dwoc mdt diéu: toi co6 thé choi &
nhitng giai ddu mang tam c& thé nay.” Van con ca mot chang duong dai
tredc khi cod cé thé doat dugce chiéc cup vang, nhung gio c6 da tim dugc y
nghia cho hwéng di ti€p theo ctia minh.

Vai nam trudc, t6i nhan dwgc mot la thw tv mot van dong vién boi
16i dang cap thé gidi:

Thua giao sw Dweck,

T6i lubn c6 van dé vai su tu tin cia minh. Cac huan
luyén vién cta t6i ludon noéi la t6i phai tin vao ban than
100%. Ho ndi t6i khong nén dé sy nghi ngo len 16i vao tam
tri va noéi rang to6i nén nghi minh giéi hon nhitng ngudi khac.
T6i khong thé 1am nhitng diéu do vi t6i nhan ra nhitng thiéu
st cla toi, cling nhu nhitng 16i ma t6i hay mac phai. Viéc co
nghi 1a t6i hoan hado chi lam tinh hinh tré nén t6i té hon. Ro6i
toi doc dwgc nghién citu cua gido suw, hoc dwgc tam quan
trong cua viéc khong ngirng hoc héi va tién bo. N6 thuc sy
da thay doi toi. Nhitng khuyét diém cta toi la nhitng diém
t0i co thé rén luyén va phat trién. Gio diy mac sai lam da
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khong con la diéu gi d6 ghé gém nita. T6i mudn viét 1a thw
nay dé cam on gido su da day t6i lam thé nao dé c6 dugc s
tw tin thue sy.

Kinh thu,

Mary Williams

Mot diéu rat quan trong ma t6i hoc duwgce tir nhitng nghién cttu cta
toi 1a, nhitng nguwdi c6 Tw Duy Phat trién khong phai ltic ndo ciing can phai
te tin.

C6 nghia la ngay ca khi ban cam thay ban khong giéi diéu gi do,
ban van c6 thé lao dau vao né va khong bé cude. Thuce ra, chinh vi ban
khong gioi nén ban cang cé ly do dé dén cong sitc vao no. Pay la mot dac
diém hét sic thi vi ctia Tw Duy Phat Trién. Ban khong can phai nghi rang
ban gidi diéu gi d6 thi méi lam diéu do.

Viét cudn sach nay la mot trong nhitng viéc kho khan nhat toi tirng
lam. T6i phai doc hang ngan cudn sach va bai bdo. T6i nhw thé boi dugc
trong lwgng thong tin t6i thu thap dwoc. To6i cling chwa bao gid viét mot
cach c6 hé thong nhuv thé nay.

Y twdng viét cudn sach ndy lic dau that dang so. Trudc day, toi c6 thé da
muon cac ban nghi rang: “Viét cuon sach nay vdi gido su han la dé nhw trg

ban tay”. Gio day,

t6i muon cac ban biét vé st no luc va cd gang cua toi trong qua trinh viét
sach — va ca niém vui thu trong do6 nita.
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PHAT TRIEN TU DUY

Con ngudi sinh ra déu c6 san long yéu thich viéc hoc hdi,
nhung Tw Duy C6 Dinh c6 thé giét chét tinh yéu dé. Thir nghi vé
mot viéc ban thue sy thich lam trwéc day — gidi d6, choi thé thao,
hay hoc nhdy. Sau dé cang ngay viéc do cang tré nén khé hon va
ban mu6n bé cudc bang nhitng 1y do nhw: c6 thé hom dé ban tw
dung thdy mét, chong mat, chan hay déi. Lan t&i néu tinh trang
nay tiép tuc xdy ra, ban phai tinh tdo ngay 1ap tic. D6 la Tw Duy
Co DPinh. Hay dat minh vao Tw Duy Phéat Trién. Ty hinh dung ra
trong dau nhitng hinh anh khi ban vwgt qua dwoc thit thach va
hoc dugc diéu gi dé6 méi. Bung bo cudc!

Ching ta dé c6 xu huéng mudn tao ra mot thé gidi ma & do,
ching ta la nhitng ca thé hoan hdo. Noi ma ching ta cé thé chon
nguwoi yéu, chon ban bé, tuyén dung nhitng nhan vién biét cach
lam ching ta cdm thay ching ta that tuyét voi. Nhung tht nghi
ma xem — liéu ban c6 muoén suot doi chi biét dam chan tai cho
hay khong? Lan tdi, khi cdi cdm gidc mudn tim ngwoi nao khong
bao gio ché bai minh n6i 1én, hay tdi nha thd. Con lai, hdy luon
tim kiém nhitng gép y mang tinh xay dung.

Co diéu gi tirng xdy ra trong qua khit khién ban cam thiy
minh bi danh gia khong? Biém ctia mot bai kiém tra? Mot hanh
dong khong trung thyc hay v6 tam? Bi dudi viéc? Bi tir choi tinh
cam? Tap trung vao diéu d6. Bén nhan hét nhitng cdm xtc ma né
gdy ra. Va gio nhin né qua lang kinh cta Tw Duy Phat Trién.
Nhin nhan r6 minh da lam gi gép phan lam sy viéc dé xay ra,
nhung hiéu rang né khong dinh nghia dwgc tri thong minh hay
tinh cach cta ban. Thay vao dé, hay tu hoi: Toi da/co thé hoc
dugc diéu gi tir nhitng trdi nghiém do? Lam cach nao dé bién né
thanh ban dap dé tr&é thanh con nguwdi t6t hon? Ping c6 choi
bd/quén di/lap liém nhitng trai nghiém ay. Hady mang né theo nhw
nhitng quyén v ghi lai nhitng bai hoc dang gia vay.
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Ban lam gi khi ban bi trim cdm? Ban van c6 gang hoan
thanh t6t moi thi¥, hay ban muén buéng xubi tat ca? Lan t6i khi
ban cam thay chan nan, dat ban than vao Tw Duy Phét Trién —
nghi vé viéc hoc hoi, nhitng thir thach, déi mat vdi trd ngai. Nghi
vé s c6 gang nhw mot thit gi dé tich cue, mang tinh xay dung,
thay vi la mot mo neo kéo ban xudng. Va hay thtt c6 gang xem.

Co diéu gi ma ban da mudn lam tr 1du nhwng lai lo ngai rang
ban sé khong gioi n6? Lén ké hoach dé lam diéu do.
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CHUONG 3
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SU THAT VE NANG LUC VA THANH TUU

Cac ban han biét Thomas Edison la ai chit? Hay th twéng twong
xem Ong ta dang & dau va ong ay dang lam gi? Co phéi 6ng ay lam viéc
mot minh khong? Khi t6i hoi moi nguwdi nhitng cau nay, ho luon néi nhirtng
thit dai loai nhu:

“Ong ta dang trong phong thi nghiém vé&i vo s6 dung cu va may
méc. Ong ta nghién citu vé may ghi am, tht hét thi nghiém nay t6i thi
nghiém no. Va 6ng ta thanh cong! Ong ta 1am tit ca nhitng diéu nay mot
minh vi 6ng ta la ngwoi duy nhat biét minh dang lam gi.”

“Ong ta & New Jersey. Ong ta dang ditng trong phong thi nghiém,
madc o blue trang, cui nguwdi soi mot cai bong dén. Bong nhién, bong den
sang 1én nhu 6ng 4y mong mudn! Ong ta 1a mot ngwdi ¢ doc thich suy
nghi cac van dé mot minh.”

S that 1a, Edison khong chi lam viéc mot minh. Dé phat minh dugc
ra béng dén, éng cé téi 30 trg ly, bao gom ca nhitng nha khoa hoc day dan
kinh nghiém, lam viéc ngay dém trong mot phong thi nghiém dwgc trang bi
nhirng thiét bi t6i tan nhat.

Va khong phdai bong dung ma 6ng phat minh ra dwgc bong den.
Boéng den dau tién la két qua cia mot y twéng tuyét voi, nhung dé khong
phai la két qua cta lan phat minh dau tién. Thuc t€, bong deén la két qua cta
hang loat nhitng thtt nghiém mat rat nhiéu thdi gian, méi lan thit nghiém
déu can mot doi ngli nhitng nha héa hoc, toan hoc, vat ly, ky sw, va nhitng
nghé nhan tao hinh thuy tinh.
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Edison khong phai la mét tén mot sach ngay tho hay phi thuec tién.
“Phu thay cta thanh phé Menlo Park” (biét danh ctia Edison) la mot nha
kinh doanh tai ba, hiéu rd vé tiém nang trong thi trtdng cho nhitng phat
minh ctia 6ng. Ong ciing biét cach 1am viéc vé6i bao chi — ddi khi con chién
thang trong viéc gianh dwgc danh hiéu nha sang ché cia mot phat minh gi
dé6 do biét cach quang ba ban than.

bung, ong ta la mot thién tai. Nhung khong phai tw khi sinh ra ong
da la thién tai. Nguoi viét tiéu st vé ong, Paul Israel, sau khi nghién ciu ky
tat cad nhitng thong tin cé thé tim thdy duwoc, nghi rang Edison chi la mét
dia tré binh thwong vao thdi d6. Edison cé niém ham thich la thudng véi
nhitng cudc thi nghiém va nhitng th lién quan t6i may moc, tuy nhién thi
may moc va cong nghé la sé thich chung ctia nhiéu dita tré vung Trung Tay
nuwdc My lic bay gio.

biéu lam 6ng thyc sy khac vGi nhitng dira tré khac 1a tw duy va
dong lwc. Ong chwa bao gid ngitng td mo, luén mo mam va thi? nghiém
nhitng thit thach méi. Khi ma nhitng ngwdi ban cung lita da 6n dinh dau
vao ddy vdi cudc song cua minh, 6ng van ty minh bat tau di khap cac thanh
pho dé hoc vé dién bao, va chi bang viéc tw hoc va mé mam do, ong da cé
dwgc cho minh mét céng viéc 6n dinh: nguoi danh dién bao. Va sau do,
tinh yéu véi sy phat trién ban than va cac phat minh van mai ruc chay nhw
thé (du diéu nay lam vg ong khong hai long cho 1am), nhung chi trong linh
vuc ong wva thich ma thoi.

Co rdt nhiéu nhitng cdu chuyén dugc diém xuyét nhitng chi tiét
“siéu nhién” vé nang lyc va thanh tyu, vi du nhw nhitng cau chuyén vé mot
thien tai don doc dot nhién phat minh ra nhitng thi tuyét voi.

Tuy nhién, doi ngli nhitng nguwoi gép phan vao cudn sach The

Origin of Species (Nguén géc muén lodai) cuia Darwin da phai mat nhiéu
nam thu thap dit liéu, hang tram cudc thao luan véi dong nghiép va nhitng
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ngwoi hiwdng dan, nhiéu ban nhap du thao, va gan nita doi nguoi cong hién
mai c6 duge thanh qua nhu vay.

Mozart da phai lam viéc rat va va trong suét hon 10 nam m&i c6 thé
soan ra nhitng ban nhac ma chung ta nghe ngay nay. Truéc do, nhitng ban
nhac cua 6ng hodc la khong hay, hodc la giong v&i nhitng ban nhac khac.
Thye té, nhitng ban nhac Iic dau ong viét chi don gian la nhitng phan goép
nhat t cac nha soan nhac khac.

Chuong nay sé danh dé n6i vé nhitng thanh phan tao nén thanh tuu.

Va vé viéc tai sao c6 nhitng nguwoi dat dwgc it hon nhung cling c¢6 nhitng
nguoi dat duwgce nhiéu hon nhitng gi ho mong dogi.
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TU DUY VA KET QUA HQC TAP

Khong noi t6i nhitng treong hgp vi dai nhve Darwin hay Mozart niva, chung
ta sé cung tim hiéu xem cach tw duy tao ra thanh qua trong doi song thuc té.
That tha vi khi thdy rang, viéc mot sinh vién téa sang khi st dung Tw Duy
Phat Trién c6 anh hwéng 16n t6i toi hon la doc nhitng cdu chuyén vé
Darwin hay Mozart. Cé 1€ diéu nay lién quan dén nhitng th gan giii vdi
ching ta hon — nhitng diéu da xay ra vdi ching ta va tai sao ta lai tré nén
nhuw bay gio. Chua ké con lién quan tdi ca tré nho va twong lai cta ching
nira.

Ching t6i da tién hanh xac dinh 16i tw duy cta cac hoc sinh khi
ching méi chuyén tr cap 2 1én cap 3: Liéu ching tin rang tri théng minh la
c6 dinh hay c6 thé thay d6i? Va sau dé ching t6i ti€p tuc theo doi ching
trong sudt 2 nam tiép theo.

Su khac nhau gitta cap 2 va cap 3, doi vdi nhiéu hoc sinh, la mot
thi thach rat 16n. Lugng cong viéc phai lam nhiéu hon, diém s6 cling cham
gat gao hon, va thay c6 ciing khong con chi bao tirng hoc sinh mét nhw
tredc. Va tat ca nhitng diéu do xdy ra cung lic vdi nhitng thay déi do day
thi ca trong thé chat lan tam tri. Két qua hoc tap c6 thé bi anh hwéng, nhung
khong phai tat cd moi nguwdi déu chiu dnh huwédng nhw nhau.

Trong nghién cttu cda ching t6i, chi nhitng hoc sinh c6 Tw Duy Co
Pinh mai c6 két qua hoc tap di xuong. Nhitng hoc sinh c6 Tw Duy Phat
Trién c6 diém trung binh tang Ién trong 2 nam hoc con lai.

Trudc khi hai nhém hoc sinh nay 1én cap ba, thanh tich hoc tap cta

ching déu ngang tdam nhw nhau. Moi treong cia cdp hai luén c6 tao diéu
kién dé cac hoc sinh dwgc phét triéen mot cach dong déu. Chi khi ching
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bwdc chan vao nguwdng cita cdp ba, nhitng thanh tich kia m&i bat dau sut
giam.

Sau day la cach nhitng hoc sinh c6 Tw Duy Co6 Dinh giai thich cho
st di xudng vé diém s6: Nhiéu dia trach khd nang ctia minh: “Vi chéu la
nguwoi dot nhat 16p” hay “Chau rat kém mon Toan.” Nhiéu dira do 16i cho
nguwoi khac: “[gido vién Toan] la mot ké dam tdc... va [gido vién tiéng
Anh] la mot ké 1é mé va vung vé.” “Thay c6 gido & day nhw bi phé thudc
ay.” Nhitng phan ng thé nay khong dwa ra dugc cho cac em 16i thoat khéi
tinh trang tut doc ma cac em dang mac phai.

Khi bi no6i lo vé that bai rinh rap, nhitng hoc sinh c6 Tw Duy Phat
Trién lai huy dong nhitng ngudn lyc minh c6 dé tap trung vao viéc hoc.
Ching néi doéi khi c6 cam thdy bi choang ngop, nhwng ching lai lia chon
viéc dwong dau véi ndi sg that bai va lam nhitng diéu phai lam. Nghe giong
George Danzig dung khong?

George Danzig la mot sinh vién t6t nghiép nganh Toan hoc & dai
hoc Berkeley. Mot hom, nhw thuwong 1€, 6ng t6i 16p Toan tré va nhanh
chong chép lai hai bai tap vé nha ghi san trén bang. Khi bat tay vao lam,
ong thay ching kho khung khiép, va phai mat vai ngay vo dau bt tai ong
méi c6 thé gidi ching. Hoa ra, hai bai tadp do khong phai la bai tap vé nha,
ma la hai van dé Toan hoc ma chwa ai c6 thé gidi dugc trude day.
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HOI CHUNG NGAI CO GANG

Nhitng hoc sinh c6 Tw Duy C6 Dinh xem viéc chuyén tiép tir cdp 2 sang
cap 3 nhu mét su de doa. Viéc chuyén cdp de doa sé lam 10 ra nhitng diém
yéu cua ho va bién ho dang tir nguwdi chién thang thanh ké thua cudc. Véi
nhitng nguwdi nhw vay, tudi day thi la mot bai kiém tra 16n: Minh thng minh
hay ngu doét? Minh xdu hay dep? Minh trong ngau hay mot sdch? Minh
thdng hay thua? Trong Tw Duy C6 Dinh, thua mot 1an la thua mai mai.

C6 thé dé dang thay rang rat nhiéu nhitng tré dang tudi day thi don
nhitng tai nguyeéen cua chung khong phai vao viéc hgc, ma vao viéc bao vé
cdi t6i ctia ching. Va mot trong nhitng cach lam diéu nay la khong c6 gang.
Va dé la ngay ca nhitng hoc sinh sang gia nhat nhw c6 bé Nadja Saleno-
Sonnenberg da ti* béd moi thit. Nhitng hoc sinh c6 Tw Duy C6 Dinh néi vdi
ching t6i rang muc tiéu cta ching & truong — bén canh viéc to ra thong
minh — la bé ra cang it cong sic cang tot. Ching cung dong tinh vGi nhitng
y kién nhu:

“0 trrong, muc tiéu cua t6i la lam moi viéc mot cach dé dang. Nhw
vay thi toi sé khong phai lam viéc cham chi nita.”

Hoi chitng ngai c6 gang nay doi khi dwoc hiéu nhw cach nhitng dita
tré tu6i day thi muon chong doi ba me, nhwng déi khi do 1a cach nhivng dira
tré c6 Tw Duy C6 Dinh bao vé ban than ching. Ching dich nhitng 16i nhac
nhd cua nguoi 16n thanh “Gio thi ba me sé danh gia va xem con lam dugc
nhitng gi.” Va ching phan hoéi: “Da thé con sé khong lam gi hét.”

John Holt, mot nha gido duc vi dai ndi rang day la nhitng tro choi

ma tat ca ching ta déu choi trong khi nhitng nguwdi khac ngo6i ngoai danh
gid. “Nhitng hoc sinh té nhat & treong, té nhat ma toi tirng biét, khi & ngoai
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treong hoc lai 1a nhitng nguwoi ¢ tu twdng tredng thanh, thong minh, va rat
thd vi nhw nhitng dita tré binh thwong khac. Vay diéu gi da lam ching cé
két qua hoc tap hay hanh x nhw vay? Vi moét ly do nao d6, ching khong st
dung tri thong minh ctia minh vao viéc hoc tap & truong.”

V6i nhitng dita tré c6 Tu Duy Phat Trién, viéc ngiing c6 gang la
mot diéu ching khong bao gio cé thé hiéu dugce. VGi ching, day thi 1a mot
co hoi: 1a thoi diém chiing hoc vé nhitng mon hoc méi, thoi diém ching tim
hiéu xem chiing thich gi va chiing mu6n tré nén thé nao trong twong lai.

Lat nita, t6i sé néi vé mot dyw an ma trong dé ching t6i day nhitng
hoc sinh m&i budc vao cap 3 vé Tw Duy Phét Trién. Con bay gid, t6i mudn
noi voi ban vé cach ma Tw Duy Phat Trién giai phong nhitng no Iyc cua
ching. Mot hdm, ching t6i dang gidi thiéu vé Tw Duy Phat Trién t6i mot
nhém hoc sinh. Bong nhién, Jimmy

— cau bé ciing dau nhat, ngai c6 gang nhat trong nhém — nwdc mat rung
rung noéi: “Co nghia la... Chau khong tréd nén ngu dot néu chau c6 gang
sao?” Tw ngay hom

dé, cau bé bat dau hoc tap cham chi. Cau thivc mudn dé lam bai tap — diéu
ma cau chwa lam bao gig. Cau bat dau ndp cac bai tiéu luan sém hon lich
giao dé cé nhitng nhan xét tr gido vién va kip thoi stra lai. Cau bé gio da tin
rang lam viéc cham chi khong phai la diéu lam cau tré nén yéu kém hon,
ma ngugc lai, giup cau thong minh hon.
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BO NAO

Mot ngwoi ban than cho t6i doc mot thit ma anh ta mdéi viét, mot tac
pham truyén tho lam t6i nhé t¢i Jimmy va nhitng no lyc dugc gidi phong
cta cau bé. C6 gido day 16p hai cta ban t6i, cd Beer, titng bat cac hoc sinh
vé va cat hinh con ngua trén gidy. Sau do6 c6 xép ching lén tdim bang den va
truyén tai tht thong diép mang Tw Duy Phét Trién: “Téc do nhitng chu
ngua nay cé thé chay chinh la téc do cua b ndo cua cac em. Moi khi cac
em hoc dwgc diéu gi d6 mdi, con ngwra ctia cac em sé tién thém mot bwde.”

Ngudi ban cuda t6i lic bdy gio khong chac chan lam vé “toc do cta
bd ndo”. BO cua anh ta van luén néi rang: “Con dung moém nhiéu hon la
dung ndo day”. Thém vao do6, dwdng nhw con ngywa cta anh dy ¢t ditng mai
¢ diém xudt phat trong khi “bd ndo ctia cac ban khac dang dua nhau & phia
xa”, nhat 1a bd nado ctia Hank va Billy, nhitng ngudi gioi nhat 16p. Con ngwa
cta ho bé xa nhitng ngudi khac. Nhwng nguwai ban cta t6i van khong bo
cudc. Dé phat trién ky nang ctia minh, anh ban t6i da cung vdi me doc that
nhiéu sach truyén cho tré em, va lién tuc thém diém cho con ngwa ctiia minh
bang cach choi tro gin rummy* vGi ba cia anh. (*Mot cach choi bai cta
My.)

Sau nhiéu tuan, nhiéu thang, con ngya cta ban t6i lan lwgt vugt qua
hét con ngwa nay téi con ngwa khac. Téi cudi mua xuan nam do, chi con
vai buwdc nita la con ngwa cia Hank va Billy cham dich. Nhung t&i khi tiéng
chudng bao budi hoc cudi cung két thic, ngwa ctia ban t6i da chién thang.

buong nhién, viéc hoc tap thuc ra khong nén dwgc xem nhuv mot

cudc tranh dua. Nhung cudc dua nay da giup ban t6i kham pha bg nao cua
minh, va lién két né véi viéc hoc tap & troeong.
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LEN PAI HOC

DPai hoc la m6t budc chuyén khac, mot noi khung hoang khac. Pai
hoc 1a noi ma tat ca hoc sinh tir cac truong cap ba hoi tu vao, bao gom ca
nhitng ngwoi tirng duwgc coi la ng6i sao sang cda truong cap ba. Vay, khi
vao dai hoc, ho la gi?

Khong mon hoc nao ma cam giac bi ha bé lai tré nén ro rang hon
nhitng 16p hoc So Cap Y (O My, nhitng ai muén theo dudéi nganh y phai
hoc mé6t khoa Pre-Medical (Tam dich: So Cap Y) trwéc khi c6 thé chinh
thitc tré thanh sinh vién y khoa). O chuong trudc, téi da nhic t6i nghién
cltu cta ching toéi vé nhitng hoc sinh tot nghiép cap ba trong thoi gian bat
dau mon hoa hoc dau tién & treong dai hoc. Day 1a 16p hoc quyét dinh xem
ho cé dat yéu cau dé hoc khoa So Cap Y hay khong. Va hau hét sinh vién
déu bang moi gia phai hoc that t6t mén hoc nay.

bau ky, ching t6i xac dinh 16i tw duy cua cac sinh vién, sau do
ching t6i theo doi ho trong su6t mon hoc, xem diém s6 va héi ho vé chién
lwge hoc tap cia ho. Mot 1an nita, ching t6i lai tim ra rang, nhitng sinh vién
c6 Tw Duy Phat Trién dat diém s6 cao hon. Ngay ca khi ho dat két qua té &
mot bai kiém tra nao do, ho van lay lai duwgc diém so & bai kiém tra sau.
Khi nhitng sinh vién c6 Tw Duy C6 Dinh c6 diém s6 thap, ho thwong khong
c6 y dinh go lai diém.

O moén hoc ndy, ai ciing phai hoc. Nhung c6 rét nhidu cach dé hoc.
Nhiéu sinh vién hoc nhu sau: ho doc sach gido khoa va nhitng ghi chép trén
16p. Néu bai kho qua, ho doc lai lan nita, hodc ho c6 hoc thudc moi thiv. Va
do la cach nhitng sinh

vién c¢6 Tw Duy C6 Dinh chon dé hoc. Néu ho van dat diém kém & bai kiém
tra, ho chi don gian két luan, “T6i da lam hét sitc r6i ma van chi c6 vay.
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Mon nay khong danh cho t6i.”

Ho sé cam thay soc khi biét nhitng sinh vién c6 Tw Duy Phat Trién
hoc thé nao. Ngay ca t0i cling cam thdy bat ngo.

Nhitng sinh vién c6 Tw Duy Phat Trién cht dong trong viéc hoc va
tim dong luwc. Thay vi lao vao hoc vet, ho néi: “T6i tong hop nhitng y chinh
va nhitng nguyén ly xuyén sudt khéa hoc”, “T6i xem lai nhitng 16i t6i mac
phai cho t6i khi toi thie sy hiéu minh da sai & dau.” Ho hoc dé thém kién
thitc, khong phai dé lam tot bai kiém tra. Va do6 chinh 1a ly do vi sao ho lai
dat duwgc diém cao — khong phai bdi vi ho thong minh hon hay c6 nén tang
tot hon @ mo6n hoéa hoc.

Thay vi mat di dong Iwc khi mon hoc tré nén kho khan va khé hon,
ho néi “T6i van gitt dwgc su yéu thich véi mon hoc.” “Trong khéa hoc, t6i
ludon gitt cho minh sy lac quan.” “T6i luon gitt dong lyc trong khi hoc.”
Ngay ca khi ho thdy sach gido khoa that té nhat, hay ngudi hwéng dan qua
ctrng nhac, ho khong dé dong Iuc trong ho béc hoi mat. Nhitng tré ngai do
cang lam ho c6 1y do dé duy tri niém dong luc trong minh.

T6i nhan duge email tir mot sinh vién ngay sau khi toi day co ay vé
Tuw Duy Phat Trién. Sau day la cach c6 ay van thwong dung dé hoc: “Khi
gdp nhitng bai hoc kho, chau thwong doc di doc lai nhitng tai lieu chau co6.”
Sau khi hoc vé Tw Duy Phat Trién, c6 bé bat dau cé nhitng chién lwgc t6t
hon, c6 hiéu qua hon:

Kinh gtri gido su Dweck,
Khi Heidi (nguoi trg gidng) bao két qua cua bai kiém tra hom nay,
chéau khong biét nén khoc hay nén ngoi xudng. Heidi néi, chau lic dé trong

nhw thé chau vira tring s6 doc dac vay (va thuc sy chau ciing cam thay
thé). Chau khong thé tin 1a chau LAM TOT PEN NHU VAY! Chau chi
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mong la chau vira da qua diém liét théi. Sy khich 1€ ma c6 cho chéau sé giip
chéu rit nhiéu trong cudc song...

Chau cam thay chau xitng dang nhan duwgc diém s6 do, nhung do
khong phai la cong ctia minh chau. Gido su Dweck, c6 khong chi day ly
thuyét, c6 con chi cho chau cach thyc hanh. Cdm on c6 vé bai hoc. Do la
mot bai hoc v6 cung gia tri, c6 1€ 1a gia tri nhat trong nhitng diéu chau hoc
duwgc & Columbia. Tt gio chau sé dung nhitng chién lwge dé trong MOI bai
kiém tra!

Cam on co0 rat, rat nhiéu! (Va ca Heidi nita)
Kinh thu,

June

Béi ho thyc s nghi vé viec HOC nén nhitng ngwoi c6 Tw Duy Phat
Trién c6 mot cach hoc hoan toan khac. That la. Nhitng sinh vién so cap y
c6 Tu Duy Co6 Dinh san sang lam gan nhw moi tht dé duwgc diém cao —
ngoai trr viec cha dong lam nhitng viéc do.
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MOQI NGUOI PEU BiNH DPANG?

Vay c6 phdi la nhitng ai c6 tv duy ding dan déu sé lam tot khong? Chang
phai la chung ta dugc sinh ra nhu nhau sao? Hay cung tra 10i cau hoi thw
hai trwéc. Khong, cé nhitng dira tré khac vGi nhitng dira tré khac tw Iiac sinh
ra. Trong cudn sach Gifted Children (Nhitng dira tré tai ndng) cta minh,
Ellen Winner da c6 nhitng miéu ta rat tuyét voi vé nhitng dia tré duwgc coi
la “than dong”. Pay la nhitng dita tré dugc sinh ra véi nhitng kha nang wu
viét va nhitng dam mé chdy bong vé mdot linh vic nao do, va trong qua
trinh theo dudi nhitng dam mé nay, ching dat duwgc nhitng thanh cong lay

N

ltrng.

Michael la mot dira tré nhu vay. Cau bé hay choi nhitng tro choi
lién quan t6i chit cai va nhitng con s6, bat bd me cau tra 10i ca ta cau hoi cé
chtta chit cai va s6. Cau biét néi, doc, va lam toan tir rat sém. Me cua
Michael noéi rang lic bon thang tudi, cau bé da biét néi: “Bo, me, t6i nay
nha minh an gi?” 10 thang tudi, cdu lam moi nguwdi & siéu thi phai ngac
nhién khi doc ro rang nhitng tv trén bang hiéu. Ho twdng do la me cau bé
dang noi tiéng bung chit khong phai cau bé néi. B6 cau ké khi 1én ba, cau
bé khong chi lam dwgc cac bai tap dai s6, ma con tw kham phéa va chitng
minh nhitng quy tac dai s6. Moi ngay, khi bo cau di lam vé, Michael sé kéo
bd lai cho nhitng quyén sach Toan va néi: “B6 a, cung hoc vé6i con.”

Michael chac han la da c6 mot diém xuat phat v6i mot nang luwc dac
biét, nhwng véi t6i, diéu dang ngudng mo nhat 1a tinh yéu bat diét véi viéc
hoc va nhitng thir thach. B6 me cau bé cling khong thé tach cau bé ra khoi
nhitng “nhiém vu kh6 nhan” ma cau hay lam. Cac trwong hop twong tw
cling xady ra véi nhitng than déng khac dwgc miéu ta trong cudn sach cua
Winner. Nhiéu nguwdi thuwong tin rang “tai nang bam sinh” cling la mot loai
nang lyc. Tuy nhién th giap phat huy tai nang do lai la tri t0 mo khong
ngtrng, khong gidi han va luén tim kiém thtr thach mai.
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Thanh cong dwa vao gi? Nang luc hay 16i tv duy? Thanh céng ctia Mozart
la nh& vao nang lyc vé am nhac cta 6ng hay nho vao viéc 6ng da luyén tap
nhiéu t¢i mitc tay bi bién dang? Thanh cong ctia Darwin la nhd vao kha
nang trong khoa hoc hay viéc 6ng da lién tuc thu thdp nhitng mau thi
nghiém twr khi con rat nhg?

La than dong hay khong, tit ca ching ta déu c6 nhitng diéu hirng
thd, nhithg ma c6 thé phat huy thanh nang lyc. Khi con bé, t6i luén dugc
moi nguwdi khen ngoi, nhat 1a nguwdi 16n. Téi ludn tw hoi: “DPiéu gi lam ho
wa thich t6i?” Vai nam truéc, mot nguwoi anh ho lam t6i nhé lai mot sy kién
xdy ra khi chiuing t6i 5 tu6i. Ching t6i khi d6 dang & nha ba, va anh ho t6i
c6 mot cudc cdi va vGi me anh ta vé viéc khong cho phép anh an keo. Sau
dé, ching todi ngobi trén bac thém ngoai ctra va toi néi vai anh ta: “Duing cé
lam diéu dién ro nita. Nguoi 16n thich nghi la ho nam quyén lyc trong tay.
C néi vdng di, r6i sau dé hay an keo vao lic khac khi anh muén.”

D6 c6 phai la ddu hiéu cia mot nha tam ly hoc thanh cong trong

twong lai khong? Toi chi biét 1a anh ho n6i vdi t6i rang 10i khuyén do6 rat
hitu ich. (Sau nay, anh ta tr¢ thanh nha si.)
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MOI NGUOI PEU CO THE LAM TOT KHONG?

Quay trd lai vGi cau hoéi thi nhat. Liéu c6 phai tat ca moi nguwdi déu co thé
lam dugc nhitng diéu 16n lao khi c6 16i tw duy ding dan khong? Liéu ban
c6 thé ¢t chui vao mot tredng cap ba té nhat bang va day hoc sinh nhitng
kién thitc bac dai hoc hay khong? Néu ban cé thé lam dwgc, do sé la minh
chitng ctia viéc: v6i mét 16i tw duy va cach day do dung dan, ching ta déu
c6 thé lam dugc nhiéu hon nhitng gi chiing ta nghi.

Truong trung hoc Garfield 1a mét trong nhitng treong cap ba té nhat
Los Angeles. NGi giam noi tranh thi hoc sinh ¢ day lwoi hoc, con giao vién
thi kiét sttc sau moi 16p hoc. Nhuwng Jaime Escalante (tac gia cudn sach noi
tiéng Stand and Deliver) da khong ngan ngai dwa ra quyét dinh twéng nhw
bat kha thi: day nhitng hoc sinh & ddy mo6n toan hoc & trinh do dai hoc. Vi
mot Tw Duy Phat Trién, ong tw hoi: “Lam thé nao minh c6 thé day ching?”
thay vi “Minh cé thé day chiing khong?” va “Lam thé nao dé ching c6 cach
hoc hiéu qua nhat?” thay vi “Chuing cé thé hoc dwgc khong?”

Nhung Jamie d 1am nhiéu hon ca day Toan. Ong (va déng nghiép
Benjamin Jimenez) dwa ching thanh nhitng nguwdi ditng dau bang xép hang
quoc gia mon Toan. Nam 1987, chi c6 3 truwong cong trong ca nudc co
nhiéu hoc sinh tham du ki thi Toan cao cap, trong d6 cé ca truong cap 3
Stuyvesant High School va Truong cdp 3 chuyén khoa hoc Bronx High
School. Cé hai trvong nay déu la nhitng treong diém dat trong tam vao
Toan va Khoa Hoc & New York.

Hon thé nita, phan 16n nhitng hoc sinh t&i tir truong Garfield dat dwoc
nhitng s6 diém du cao dé chuyén thanh tin chi khi hoc dai hoc (Nguwoi dich:
tirc la khi ching vao dai hoc, chung sé khong phai hoc lai nhitng tin chi do
nita). Ca nwdc nam do chi c6 vai tram hoc sinh nguoi My géc Mexico dat
dwgc nhitng s6 diém cao tGi vay. Diéu nay cé nghia rang, c6 rat nhiéu
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nhitng dira tré thong minh ngoai kia dang lang phi tai nang bdi viéc bi danh
gia tifm nang phat trién ctia ching.
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MARVA COLLINS

Thong thwong, khi mét diva tré khong ti€p thu nhanh nhw nhitng diva khac —
vi duy, hoc lai 16p — ching thuwong bi cho 1a kha nang cia ching chi c6 thé,
va thay co sé cho chiing nhitng tai liéu dé hon dé hoc. Cach lam do6 bat
nguon t Tw Duy C6 Pinh: Nhitng hoc sinh nay that kém céi, vi thé ching
sé can phdi hoc di hoc lai nhitng thit don gidn. Két qua cta viéc nay that
dang sg. Nhu vay la nhitng hoc sinh phai hoc lai ca mot nam hoc ma khong
hoc dugc diéu gi méi hon nhitng gi chiing da biét.

Marva Collins da lam khac. C6 da nhan day nhitng dita tré noi
thanh Chicago khong dwgc vao treong cong va doi xi vGi ching nhu thé
ching la nhitng thién tai. Rat nhiéu trong s6 ching bi gan mac “cham tiép
thu”, “kém c6i”, “tam than khong 6n dinh.” Gan nhu tat ca bon ching déu
tuyét vong. Mat ching khéng c6 anh sang cta hy vong.

L&p Hai cua Collins bat dau véi nhitng hoc sinh cé kha nang doc
kém nhat chwa tirng thay. Vay nhung tdi thang Sau, nhitng hoc sinh nay dat
ngang trinh d6 doc vdi nhitng hoc sinh 16p Nam. Ching duwgc hoc vé
Aristole, Aesop, Tolstoy, Shakespeare, Poe, Frost, and Dickinson chi trong
vai thang.

Khi Collins bat dau m@ md6t ngoi trrong cha riéng co, Zay Smith,
nha bdo cua t0 Chicago Sun-Times da t6i tham quan truong. Anh thdy
nhitng dita tré méi hoc 16p Bon ma da viét nhitng cau nhw “T'6i gap nha vat
ly” va “Aesop viét truyén ngu ngon”, noi chuyén vdi nhau vé “nhip diéu”
va “dau &m”. Anh con quan sat dugc nhitng hoc sinh hoc 16p hai ban luan
vé nhitng doan kich ctia Shakespeare, Longfellow, va Kipling. Trudc do,
anh ta da tirng téi tham quan mot truong cap ba giau cé noi ma cac hoc
sinh con khong biét Shakespeare 1a ai. Cac hoc sinh ctia Collins da phai
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thét 1én: “Céi gi?! Y chi 1a mdy hoc sinh cdp ba d6 con khéng biét
Shakespeare ra doi vao nam 1564 va mat vao nam 1616 u?”

Céac hoc sinh & day (trwong cua Collins) doc rat nhiéu, ké ca trong
ky nghi he. Mdt hoc sinh, khi 6 tudi ti'ng bi cho la “thiéu nang”, sau bon
nam da doc dwgc 23 cudn sach chi trong mua he, bao gom ca A Tale of Two
Cities va Jane Eyre. Nhitng hoc sinh nay doc ngau nghién, thdm ting chi,
tirng trang sach. Khi nhitng dita tré 3,4 tudi doc vé Daedalus va Icarus, mot
dita 4 tudi da reo lén phan khich: “Cé Collins 0i, néu chiing ta khong hoc
va lam viéc cham chi, du chiing ta c6 doi canh cta Icarus cling sé chang di
t@i dau cd”. (Nguoi dich: Icarus 1a mot nhan vat hw cau trong than thoai Hy
Lap - Icarus va Mat Troi. Icarus c6 doi canh lam bang sap, va khi bay 1én
qua cao, mat troi da lam sap nong chdy, va Icarus bi roi xuéng bién). Chua
ké, nhitng cudc tranh ludn s6i ndi vé vé kich Macbeth cua Shakespeare dién
ra thuong xuyén ¢ ngodi truong nay.

Alfred Binet, nha tdm ly hoc nguwdi Phép tin rang ban c6 thé thay
do6i tw duy ctia mot nguwdi. Va téi cling tin vay. Du ban danh gia nhitng dira
tré nay dwa theo gigi han veé kién thitc hay theo két qua cia ching & nhitng
bai kiém tra, tw duy ctia chiing da khac hoan toan so véi trudce kia.

Benjamin Bloom, mot nha nghién citu vé gido duc c6 tiéng tam, da
nghién cttu 120 ngwoi dat duge nhitng thanh cong vang doi. Nhitng nguoi
nay bao gom nghé si biéu dién piano, nha diéu khac, tay boi & thé van hoi
Olympic, tay vot dang cap thé gidi, nha todn hoc va nha nghién citu than
kinh hoc. Phan 16n déu khong phdi la nhitng ca nhan xuéat sac khi con nhd,
va ciing khong bdc 10 bat ky tai nang nao treéc khi ho bat tay vao rén luyén
mot cach nghiém tic. K€ ca trong giai doan day thi, ban cling khé c6 thé
doan trudc thanh cong trong twong lai cia mot ngwoi tiv nhitng kha nang
ma ho hién c6. Bai khong phdi thoi gian, ma chinh dong luc va long quyét
tam khong lung lay, cung v6i sy giup dd ctia nhitng ngwoi xung quanh, méi
la diéu dwa nhitng ngwoi xuat ching kia téi dinh cao cua thanh cong.
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Bloom két luan, “Sau 40 nam nghién citu miét mai vé gido duc
trong treong hoc & nwdc My noi riéng va thé gidi noi chung, két luan toi co
thé dwa ra la: néu mét nguwoi cé thé hoc duwge mot diéu gi do, gan nhuw tat ca
nhitng ngwdoi khac cling cé thé hoc duwgc néu dwge cung cap nhitng diéu
kién can va du cho viéc hoc.” Noi “gan nhu” 1a béi ong khong tinh tGi 2-
3% nhitng dita tré khuyét tat nang, va 1-2% nhitng dita tré c6 nhitng hoan
canh dic biét khé khan nhw Michael. Ong tinh t6i s6 DPONG con lai.
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CAP PO NANG LUC: THEO DOI

Nhwng chang phai tir triedc t6i gio, hoc sinh van luén dwgc phan loai theo
cap do nang luc hay sao? Nhw cac bai kiém tra va cac thanh tich ching dat
dwgc trong qua khit thé hién do gioi cua chung? Hay nhé rang, bai kiém tra
va cac hinh thitc do dac kha nang ctia mot nguwdi chi phan anh cho dirng cta
nguwoi do tai mot thoi diém nhat dinh, cht khéng néi 1én nguwoi do tién xa
tGi dau trong twong lai.

Falko Rheinberg, mot nha nghién cttu ngwoi Pic, da nghién ciu
nhitng gido vién dang day tir cap 3 trd xudéng vdi nhitng 16i tw duy khac
nhau. Mot s6 gido vién c6 Tw Duy C6 DPinh. Ho tin rang moi hoc sinh, khi
ma@i budc vao 16p, c6 nhitng kha nang ¢ cac mitc do khac nhau, va do sé la
thuwéc do vinh vién cho ho khi danh gia hoc sinh:

“Theo nhw kinh nghiém day hoc cua t6i, két qua hoc tdp ctia mot
hoc sinh bat ky sé khong thay doi trong su6t mot nam hoc.”

“Néu toi biét dugce hoc sinh thong minh téi dau, toi sé dw doan
chinh xac sau nay chiing c6 thé lam gi.”

“Véi vai tro 1la mot gido vién, t6i khong cé kha nang thay doi tri
thong minh cua hoc sinh.”

Giong véi co Wilson, co gido day 16p 6 cua t6i, nhitng gido vién nay
ap dung va day cac hoc sinh ctia minh 16i Tw Duy C6 Dinh. Trén 16p,
nhitng hoc sinh nao ngay tir dau dwgc xép vao nhém hoc t6t thi cuéi nam
cling van ¢ nhém doé, con nhitng hoc sinh nao bi xép vao nhém yéu kém thi
tGi cudi nam ciing van khong co gi bién chuyén.
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Nhung c6 nhitng thay c6 gido khac lai c6 Tw Duy Phat Trién, va ho
truyén tdi tw duy nay tdi hoc sinh trong qua trinh gidng day. Ho tap trung
vao suy nghi rang moi hoc sinh déu c6 thé phat trién ky nang cua minh, va
tir d6, mot diéu la lung da xdy ra trong 16p hoc ctia ho. Du dau nam c6 dwoc
xép vao nhom trinh d6 nao di nita, t6i cudi nam, nhitng hoc sinh & ca hai
nhom déu co6 két qua rat cao. Pugc chitng kién diéu nay la mot trai nghiém
tuyét voi. Su khac biét gitta hai nhém trinh d6 da bién mat dwdi su dan dat
ctia nhitng gido vién tin vao sy phat trién, béi ho da tim dwgc cach dé két
noi v6i nhitng tré c6 “trinh do thap”.

Lam thé nao dé gido vién c6 thé day Tw Duy Phat Trién cho hoc
sinh sé dwgc ban ludn cu thé @ mot chwong sau, nhung gio hdy cung nhin
qua xem Marva Collins, mdt gido vién noi tiéng, da lam thé nao nhé. Vao
buoi hoc dau tién, co tién tdi ché Freddie, mot hoc sinh da phai hoc lai 16p
2, cau bé thuc sy khong thich trudng hoc. Co néi, tay nhe nhang 6m lay
khudn mat cta Freddie: “Nao nao. Ching ta con c6 rat nhiéu viéc phai lam.
Con khong thé cit ng6i yén mot cho va tw dung tréd nén théng minh hon
duwgc... Co hira, con sé lam dugc, va con sé gdt hai dugc thanh qua. Co sé
khong bao gio bo cudc v6i con.”
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TONG KET

Tw Duy C6 Dinh han ché gi6i han cta thanh qua. N6 nhoi nhét vao tam tri
moi nguwdi nhitng suy nghi gay mat tap trung, tir chéi sw no Iywc, va dan t6i
nhitng chién lwge hoc tap khong hiéu qua. Ngoai ra, né con lam moi nguoi
xung quanh ching ta thanh nhitng “nguwdi phan xét” thay vi “déng minh”.
Du dé la Darwin hay sinh vién dai hoc, nhitng thanh tyu quan trong luon
can mot sy tap trung xuyén sudt, sy cO gang hét minh, va vd s6 nhitng
chién lvgc khac nhau. “Hay 16i kéo dong minh vao qua trinh hoc tap cia
minh.” — d6 la thong diép ma Tw Duy Phét Trién truyeén tai t6i tam tri moi
nguoi, va do la cach no6 giap cho nhitng ky nang, nang lwc cia moi nguoi
duwoc phat trién va nd ro.
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NANG LUC VE NGHE THUAT CO PHAI DO BAM SINH?

Mac du rat nhiéu ngwoi tin rang tri thong minh la san c6 ttr khi sinh
ra, chit khong phai dugc tao nén, nhung khi ta thir nghi that k¥ thi viéc con
nguoi c6 thé nang cap ky nang ctia minh la diéu kha hop ly. Tri th6ng minh
c6 rat nhiéu phuwong dién. Vi dy, ban c6 thé phat trién ki nang thuyét trinh
hay toan hoc, hay tu duy logic, v.v. Nhung khi néi vé nang khiéu vé nghé
thuat, moi nguwdi cho rang doé la thit... trdi cho. Vi dy, troi cho ai thi nguoi
do vé dep, con khong thi sé la tham hga my thuat.

Ngay cd t6i cling da tirng nghi nhw vay. Trong khi mot s6 nguwdi ban
cha toi vé dwgc nhitng birc tranh rat dep ma cha qua mot khéa huan luyén
hay gap ti khé khan nao, kha nang vé cda t6i ngang bang véi dia tré mau
gido. Du t6i c6 t6i dau di nita, nhitng birc tranh cua t6i van trong rat gian
don va chi dem lai that vong. Nhung nghé thuat cta toi lai tdéa sang & khia
canh khac. T6i c6 thé thiét ké, t6i rat gioi vé mau sac, va toi c6 cdm giadc vé
b6 cuc. Thém vao do, t6i con biét phdi hgp tay-mat kha nhuan nhuyén. Vay
thi tai sao t6i lai khong thé vé? Han la do t6i khong c6 tai nang veé linh vuc
nay.

To6i phai thitta nhan rang yéu kém dé khong lam t6i quan tam cho
lam. Trong cudc séng, c6 may khi ma ban phdi vé thit gi d6 co chi? Tai
tim dwoc cau trd 101 dé trong mdt bira téi voi mot ngwdi dan 6ng rat thu vi.
Anh ta 16n tu6i hon t6i, mot nha tdm than hoc, da tirng song sét qua vu
thdm sat Holocaust (vu Hit-le ra 1énh cho Phat xit Pirc giét hon 6 triéu
nguoi chau Au géc Do Théi). Khi con 1a mét dita tré 10 tudi & Cong Hoa
Séc, mdt ngay, anh ta va dita em trai di hoc vé va khong tim thdy bé me
minh. Biét rang minh c6 mot ngwdi chi & Anh, hai dita tré sau d6 da ty di
bd t6¢i London dé tim nguwoi than duy nhat con sét lai.
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Vai nam sau, sau khi khai gian tu6i, anh ta da tham gia vao Ddi
khong quan Hoang Gia va chién dau cho quan doi Anh trong cudc chién
chong Phat Xit. Khi anh ta bi thwong, anh da cuwéi ngwoi y td cham séc
minh, di hoc truong y, va lap nén mot phong chira tri rat thanh cong cta
riéng minh trén dat My.

Theo nam thang, anh dan c6 mot niém thich tha véi loai ci. Anh
cho rang loai cd c6 nhitng dac diém ma anh ta ngudng mo, va anh thich ty
cho minh c6 nhiéu diém gidng véi ching. Bén canh rat nhiéu nhitng bitc
twgng trang tri vé cu trong nha minh, anh con c6 mot quyén so6 nhd cling
lién quan t&i cu. Mai khi anh ta gap ai d6 anh ta thich, anh sé nhd ho vé
mot con cu 1én mot trang trong quyén sb va viét vai diéu vé anh ta vao dé.
Khi anh ta dwa quyén so6 cho t6i va nhan manh né c6 y nghia thé nao vdi
anh ta, toi vira cdm thay vinh dy, vira cdm thay lo sg. Phan 16n la lo sg. B&i
vi lwgt vé cha toi sé khong dwoc che gidu ¢ gitta cuén so, ma lai 1a trén
trang cudi cung.

T6i khong ké chuyén nay dé ndéi vé noi sg do, hay vé chat lwgng
bttc vé cta t6i, du ca hai déu kinh khing nhw nhau. T6i ké chuyén nay nhw
mot sy dan dat téi cam giac thich thi va niém vui khi t6i doc cuén sach
Drawing on the Right side of the Brain. Trang dwdi day la nhitng btc vé
tredc-va-sau cua cac birc chan dung tw hoa, dwgc vé bai nhitng ngwoi tham
gia mot khoa hoc hoi hoa ngan véi chinh tac gia cta cudn sach trén, Betty
Edwards. Mot bén la bitc vé cua hoc vién truée khi tién hanh khéa hoc, 1
bén la buc vé cta chinh hoc vién do sau 5 ngay hoan thanh khoa hoc.
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Sy tién bd ¢ day chang phéi dwgc nhin thay ro rét sao? Mdi dau,
nhitng nguwdi nay dwong nhuw chd c6 ti tai nang vé voi gi. Phan 16n nhitng
bttc hinh nay tréng giong nhw con ct t6i da vé vao cudn sb kia. Nhung chi
vai ngay sau, moi nguoi déu thyc sy vé rat tot. Va Edwards noéi rang, day la
két qua thuwong thay cta nhitng ngwoi tham gia khéa hoc. That khong thé
tin duwoc!!!

Edwards dong y rang rat nhiéu nguoi cho rang vé 1a mot nang lyc
than ky ma chi nhitng nguoi dugc-trdi-chon mdéi cé duwge, va khong ai khac
c6 thé bat chuwdc hay hoc chiing. Co suy nghi do la vi moi nguwdi khong hiéu
dwgc nhitng thanh phan trong hdi hoa — nhitng thanh phan cé-thé-hoc-duoc.
Thyc ra, co ay tiét 10 rang, nhitng ky nang vé hoi hoa khong phai 1a kha
nang vé, ma la kha nang nhin. Nhin nhitng goc canh, nhitng khodng khong
gian, anh sang — béng t6i, va nhin thay bttc tranh toan canh. Bé vé duogc,
ching ta can hoc tat ca nhitng thanh phan do roi két hgp ching lai lam mot.
Mot s6 ngwoi don thuan 1a hoc dugc nhitng ky nang nay mét cach ty nhién
trong qua trinh 16n 1én, trong khi nhitng ngwoi khac phai thue sy bo ra cong
sttc dé hoc ching. Nhung nhu chiing ta c6 thé thdy tir nhitng bitc vé sau
nay, tat ca moi ngwoi déu co thé ve.

Dbiéu do c6 nghia gi? Chi bdi vi c6 nhitng nguoi cé thé lam duoc
diéu gi dé ma khong phdi qua qud trinh ren luyén khong co6 nghia la nhitng
nguoi khdc khong thé lam diéu tuong tw. Ho co thé, dua vao su rén luyén,
va thdm chi doi khi con cé thé lam tot hon. Biéu nay rat quan trong, bdi rat,
rat nhiéu ngudi véi Tw Duy Co Pinh nghi rang thanh qua ma mét nguoi dat
dugc khi con tré sé phan anh tai nang cting nhv twong lai sau nay cua nguoi
ay.
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JACKSON POLLOCK

Sé that la phi pham néu Jackson Pollock bi lam nhut chi béi nhitng 161 néi
nhw vay. Cac chuyén gia da cho rang Pollock khéng c6 nang khiéu trong
nghé thuat, diéu nay c6 thé thay ré ¢ nhitng tdc pham cuda anh thoi ky dau.
Sau do6, chinh ho ciling dong y rang anh da tré thanh mét trong nhitng hoa si
vi dai nhat nwéc My cuaa thé ki 20, va anh da tao nén mdt cudc cach mang
trong linh viec nghé thuat dwong dai. Tai sao lai c6 sy thay doi nhw vay?

Twyla Tharp, mot vii cong dwong dai noi tiéng thé gidi, tirng viét
mot cudn sach tén The Creative Habit (Tam dich: Théi quen sdng tao). Nhu
c6 thé doan tw tiéu dé cudn sach, co tranh luan rang sang tao khong phai la
mot két qua ky diéu tir cam hitng. D6 la két qua cda sy cong hién va lam
viéc cham chi. Ké cd cé la Mozart ciing vdy. Ban nhé bo phim Amadeus
ch¥? Con nhé doan Mozart dé dang choi nhitng ban nhac khé nhan, con
Salieri, doi thu cua 6ng, dang ngap trong su ghen ty khong? Tharp xem
phim do6 va néi: V& van! Huyén thuyén! “Khéng c6 ai la thién tai bam sinh
cal”

Chinh sy cong hién hét minh la diéu dwa Jackson Pollock t&i thanh
cong. Pollock thuc s ¢6 mét niéem dam mé manh liét rang anh phai trg
thanh mot ngudi hoa si. Anh chwa bao gio ngung nghi tdi hoi hoa, @ moi
noi moi lic. Vi anh ta qua “cuéng”, nén anh ta thuyét phuc dwgc nhitng
nguoi khac giip dé anh mot cach nghiém tuc cho t6i khi anh ta hoc dugc
tat ca nhitng gi c6 thé hoc, va bat dau tu tao ra nhitng tac pham nghé thuat
mang phong cach cua riéng minh. Nhitng bi¢c tranh nhw “d6 mau 1én” cia
anh, khong bitc nao giéng bitrc nao, cho phép anh vé bang tiém thirc ch
khong phai ly tri, va m6i bitc tranh déu phan anh dwgc moi chuoi nhitng
cam xdc da mau. Nhiéu nam trudc, to6i c6 vinh dy dugce t6i budi trién lam
cO nhitng buc tranh nay tai Bao Tang Nghée thuat Buong dai & New York.
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T6i thye su bi choang nggp béi sitc manh cam xtic va vé dep ctia moi tac
pham.

Vay c6 phdi tat cd moi ngudi cé thé lam dugce bat ky diéu gi ho
muon hay khéng? Toi khong thue sy chac. Nhung téi nghi ching ta cé thé
cung dong y rang, moi nguwoi déu cé thé lam nhiéu hon nhitng gi ho nghi
ban dau.
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SU NGUY HIEM CUA NHUNG LOI KHEN VA VIEC DAN NHAN
TICH-CUC

Néu chiing ta c6 san nhitng tiém nang dé thanh cong, thi lam thé nao dé ta
tin vao nhitng tiém nang d6? Lam thé nao dé ngudi ta c6 da tw tin dé phat
huy tiém nang d6? Khen nggi nang lyc ctia ho dé ho cam thay ho c6 thé
thanh cong u? Thyc t€, hon 80% s6 cha me noéi rang viéc khen nggi tré con
la thye sy can thiét dé nudi dudng su tw tin va gieo mam cho thanh cong.
Suy nghi d6 nghe c6 vé rat hop ly.

Nhung r6i ching ta bat dau lo lang. Thit nghi vé viéc nhitng nguoi
c6 Tw Duy C6 Dinh von di da rat quan tdm t6i nang lwc cta ho: “Toi c6 da
gioi khong?” “Trong minh cé théng minh khong?” Chang phai viéc ngoi
khen nang lwc cua ai do lai cang bat ho tap trung hon vao chiing hay sao?
Chang phai 10i khen truyén tdi thong diép tGi ho rang ching ta trén trong
va, té hon thé, la dang danh gia nhitng nang lyc tiém an cta ho dva trén
nhitng gi ho lam dugc sao? D6 chang phdi la dang day ho Tw Duy Cé Dinh
sao?

Adam Guette, nha soan nhac nguoi My titng dugc goi vGi nhitng
biét danh nhw Hoang tir hay Ngudi citu réi sin khau nhac kich. Ong 1a chau
cta Richard Rogers, nguoi tirng viét nhitng ban nhac kich kinh dién nhw
Oklahoma! va Carousel. Me ctia Guette luén ti hao khoe vé tai nang cua
con trai c0. Ai cling vay. “Tai nang cua anh ta thyc sy toa sang” — mot bai
nhan xét tren bao The New York Times. Cau hoi ¢ day la, liéu nhitng 101
khen nhw vay c6 khich 1é moi nguoi hay khong?

Uu diém cua viéc nghién cttu la ban c6 thé dat ra nhitng cau héi nhw

vay va di khdo sat moi ngudi. Ching t6i da tién hanh nhitng cudc khdo sat
nhw vay v6i hang tram hoc sinh, phan 1én dang trong d6 tudi day thi. Dau
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tién chiing t6i cho moi hoc sinh mo6t bg 10 cau héi twong doi khé trong bai
kiém tra IQ lam trén gidy. Phan 16n chiing lam twong d6i t6t, va khi ching
hoan thanh xong, chung t6i khen nggi chung.

V@&i mot s6, ching to6i khen nggi nang lyc cta ching. Ching dugc
nghe nhitng 161 khen nhu: “Woa, chau lam dugc nhitng 8 cau dung co a.
Mot s6 diém kha dn twgng. Han la chau rat gioi may bai kiéu nhuw vay.”
Chung dvgc dat vao vi tri Chau-That-Tai-Gioi cua Adam Guette.

Mot s6 khac, ching tdi khen chiing vi nhitng ¢6 ging ching da bé ra. “O,
chdu lam dwgc 8 cau ding nay. Diém s6 cao day. Han la chau da hoc rat
cham chi méi tra 16i duwgce nhitng cau dé.” Chung khong bi dan nhan rang
ching c6 tai nang gi dac biét, chiung duwgc khen vi ching da bé cong sirc ra
dé dat dugc thanh cong.

Ca hai nhém hoc sinh nay déu cé trinh do twong dwong nhau khi méi bat
dau bai kiém tra. Nhung ngay sau khi nghe nhitng 16i khen nggi, ching bat
dau trd nén khac biét. Bung nhu nhitng gi chiing t6i lo lang, nhitng 16i khen
tap trung vao nang lwc da day cac hoc sinh vao Tw Duy C6 Dinh, va ching
bat dau cé nhitng diu hiéu cta 16i tv duy do: Khi ching t6i cho chiing
chon, ching da chon khong tiép tuc thir thach m&i hon — co hoi dé ching
hoc dwoc diéu mai. Ching khong muon lam bat ¢t diéu gi lam 10 ra nhitng
diém yéu hay lam moi ngudi nghi ngd vé “tai nang” cta ching.

Khi Guettel 13 tudi, anh da duwgc chuan bi dé tr¢ thanh ngoi sao &
chwong trinh truyén hinh Metropolitan Opera va bo phim Amabl and the
Night visitors. Anh ta da ruat lui, néi rang giong anh ta bi khan. “T6i da gia
VO rang giong cuda tdi c6 van deé... Toi thye ra 1a khong muodn doi mat véi
strc ép ay.”

Nguoc lai, v6i nhitng hoc sinh dwgc khen vé sw c6 gang, 90% so
ching mu6n chap nhan thit thach mai dé hoc thém dugce diéu gi d6 mGi mé.
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Sau do, chung toi cho hoc sinh thém nhitng cau hoi kho hon, nhitng
cau ma ching khong c6 két qua t6t nhw trwdc. Nhitng diva tré tap trung vao
nang luyc nghi rang hoa ra ching khong théng minh chit nao. Néu thanh
cong nghia la chung phai thong minh, thi it-hon-thanh-cong tirc la nguoi
dot nat.

Guette cling n6i nhitng cau twong tw. “Trong gia dinh tdi, t6t c6 nghia la
that bai. Rdt tot ciing van la that bai... Piéu duy nhat khong la that bai la
phai xudt chiing.”

Nhitng hoc sinh chd trong t&i sy co6 gang chi nghi khé khan don gian la
“phai bo ra nhiéu no lyc hon hodc thir cach lam khac.” Ching khong xem
dé la that bai, va ching khéng nghi that bai néi 1én duwgc diéu gi vé tri
thong minh cua chung.

Su thich tht caa nhitng hoc sinh v&i nhitng van dé thi sao? Luc thanh cong,
ai cling cam thay wa thich nhitng van dé. Tuy nhién khi gap tr& ngai, nhitng
dia tré “nang lwc” lai khong con thdy thich ching nita. Lam sao c6 thé
thich dugc, khi nhitng mong dgi vé mot “tai nang thién bam” dang bi de
doa néu ching khong giai quyét duwgc van de.

Pay la 1oi noi caa Adam Guettel: “Gia nhu t6i dwgc vui vé mot cach thoai
mai thay vi phdi ganh trach nhiém ctia mot dia tré co-tiem-nang-tré-nén-
vi-dai.” Ciling giong véi nhitng dita tré trong cudc nghién citu ctia chiing
t0i, ganh nang vé tai nang da giét chét sy vui tha trong viéc hoc héi cua
Adam.

Nhitng dita tré “no6 lwc” van c6 hitng thd véi nhitng cau héi, va rat nhiéu
trong s6 ching noi rang cau hoi cang kho thi cang vui.
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Sau do6 chung toi nhin vao bang thanh tich cua nhitng hoc sinh nay. Sau khi
trai nghiém vagi nhitng cau hoi kho, thanh tich cua nhitng hoc sinh “nang
lwc” giam sut dang ké, ngay ca khi ching t6i cho ching nhitng cau héi dé
hon. Mat niém tin vao nang lyc cia minh, chiing tré nén con té hon ca ldc
bat dau. Nhitng diva tré “no lwc” lai c6 nhitng két qua ngay mot t6t hon.
Chuing tan dung nhitng cau héi khé dé mai diia k§ nang ctia minh, ttr d6 khi
quay tr@ lai v6i nhitng cau héi dé, ching xir 1y mot cach dé dang.

Vi day la mot dang kiém tra IQ, nén ban cé thé néi rang, nhitng 1oi khen vé
nang lyc da lam giam IQ cua hoc sinh, va ngugc lai, nhitng 16i khen vé no
lyc lam tang 1QQ.

Guettel cudi cung da khéng thanh cong. Anh mac bénh 4&m anh cuwdng ché,
hay bi co giat va can ngon tay téi chdy mau. “Chi can danh 1 phut véi anh
ta la ngay 1ap titc ban c6 thé thady can bénh ay khung khiép thé nao” — mot
phong vién da néi. Guettel con phéi chong choi lai ca chitng nghién ma tiy
rat ndng nita. Thay vi cho anh ta thém sitc manh, thi¢ “thién pht” (ma moi
nguwoi hay gan cho anh ta) lai chi dem lai cho anh ta noi s¢ hai va nghi ngo
ban than. Thay vi khich 1€ tai nang, nha soan kich tai ba da danh phan lén
cudc doi cua minh dé chay thoat khoi no.

Nhung anh ta van con hy vong — khi anh ta nhan ra rang anh ta van
con nhiéu thoi gian dé song mot cudc doi khong bi diéu khién béi nhitng gi
nguoi khac nghi vé anh ta. Mot dém, anh mo vé nguwdi 6ng ctia minh. “T6i
mo t6i dang tién 6ng tGi mot cai thang may. T6i hoi 6ng rang 6ng c6 thdy gi
t6t & t6i khong? Ong nhe nhang néi vdi téi “Con c6 tiéng noi riéng cta

»

con.

Cudi cung thi Guettel c6 tim lai dwgc tiéng néi dé khong? Véi va kich The
Light in Piazza, m6t v& nhac kich vo cung lang man, Guettel da chién
thang giai Tony Award nam 2005. Anh ta sé coi chién thang dé la 16i khen
cho tai nang hay cho su no lwc? Mong la vé thi 2.
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Con mot diéu nita ma chiing t6i phat hién ra trong nghién cttu ctia minh ma
vira dang ngac nhién, lai vira dang buon. Chung t6i n6i véi titng hoc sinh:
“Bon 0 sé tiép tuc nghién ctu nay & mot truong khac, va cd nghi la cac
ban & day sé rat muon biét vé nhitng cau héi ma cac em vira lam.” R6i
chuing t6i cho 1t tré mot to gidy dé viét vé suy nghi ctia chiing vé nhitng cau
héi nay, va chiing t6i c6 tinh dé mot khoang trong

& cudi dé chung viét vé so diém chiing da dat dugc trong bai kiém tra.

Ban c6 tin dugc rang, t6i tan 40% nhitng hoc sinh “nang lwc” no6i déi vé so6
diém cta ching? Va “néi doi” ¢ day la khai khong diém cao 1én. Trong Tw
Duy C6 Dinh, khuyét diém la thit dang xau ho - nhat 1a khi ban c6 nang luc
— vi vay ching da chon viéc néi doi.

Dbiéu dang canh béo la ching ta da lam nhitng da tré binh thuwong tré thanh
nhitng ngwdi néi doi, bang mot viéc don gian la néi véi ching rang ching
rat thong minh.

Ngay sau khi toi viét t6i doan nay, toi gap mot gido vién tré dang phu dao
cho cac hoc sinh dé chuan bi cho ki thi vao dai hoc sap téi. Anh ta da t6i dé
nho t6i tw van vé mot hoc sinh trong 16p cia anh. Hoc sinh nay lam nhitng
bai kiém tra thtt va néi doi vé diém s6. Nhiém vu cua anh ta la day co bé vé
nhitng gi c6 bé chwa biét, nhung c6 bé lai khong thé thira nhan vdéi thay
gido nhitng diéu chwa biét d6, mac du boé me da phai tra tién cho co t6i 16p
hoc!

Vi thé, néi vdi tré con rang ching thong minh, vé lau dai, sé lam
ching cam thdy ngdc nghéch hon va hanh déng cling ngoéc nghéch hon,
nhung van luén ¢6 t6 ra 1a minh thong minh. T6i khéng nghi day 1a y mu6n
cua chiang ta khi chung ta gan cho chiung nhitng my tr nhw “tai nang”,

> N 11

“thién tai”, “xudt sac”. Ching ta khong c6 y muon twdc di ctia ching tri to
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mo v&i nhitng thir thach va nhitng yéu t6 dwa chiing téi thanh cong. Nhung
nhitng my tw kia lai lam nguwoc lai diéu do.

Sau day la la thv ctia mot nguwoi dan ong sau khi doc nhitng nghién ctru cua
toi:

Kinh gtri gido su Dweck,

Toi cam thady rat dau dén khi doc nhitng chwong sach cia
ba. Béi t6i nhin thdy hinh béng ctia minh trong do.

Khi con la mot dwra tré, toi ting la thanh vién ctia Hoi nhirng
thién tai tré tuoi va khong ngirng dwgc ca nggi vé tri thong
minh cua minh. Gio day, sau qua nra cudc doi khong tan
dung dwoc tai nang ay (toi hién 49 tudi), t6i mdi bat dau hoc
cach st dung né. Va toi cling khong con nhin that bai nhw
ddu hiéu cta sy ngu dot nita, ma la sy thiéu hut cta kinh
nghiém va ky nang. Nhitng chvong sach cta ba thuc sy da
cho t6i mot 16i di m6i.
Seth Abrams.

D6 chinh la sy nguy hiém ctia nhitng my tir. Cé nhitng sy thay thé
khac cho nhitng my tir nay, va toi sé néi vé ching ¢ chuwong vé Cha me,
gido vién va huan luyén vién.
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NHUNG NHAN DAN TIEU CUC VA ANH HUONG

To6i da ting rat gidi Toan. Hoi hoc cap 3, toi dat 99 diém cho mon Pai so,
99 diém cho Hinh hoc, va 99 cho Luwgng giac, va tdi trong ddi tuyén Toan.
Toi cling dat sO diém twong ty ¢ bai kiém tra Khong quan vé nang luc
khong gian-thi gidc — 1y do tai sao nhiéu nam sau t6i van nhan dwgc nhitng
10i moi dau quan cho Khéng quan nhiéu nam vé sau.

Sau do t6i gap thay Hellman, mot gido vién khong tin rang phu nit
c6 thé gioi Toan. Diém so cua t6i tr do tudt doc, va toi khong bao gid hoc
Toan ntra.

Thyc ra Iic dé t6i cling dong y vdi quan diém cua thay Hellman,
nhung t6i khong nghi diéu d6 ding vdi t6i. Nhitng ngudi phu nit khdc méi
khong thé gioi Toan. Nhung thay Hellman lai tinh ca t6i vao, va toi lai nghe
theo quan diém do.

Moi ngwoi déu biét nhitng 16i nhan xét tiéu cwe la khong tot, nén co
thé ban sé nghi phan nay sé khéng cé nhiéu diéu dé néi. Nhung thyc ra n6
sé rat dai, bdi cac nha tam ly hoc van dang nghién citu cach nhan xét tiéu
cue c6 anh huwdng xau téi nhitng thanh tyu.

Khéng ai hiéu rd hon vé nhitng nhan dan tiéu cuc la nhitng thanh
vién thudc nhitng nhém cyuc doan. Vi dy, nhitng ngudi My goc Phi thuong
bi cho la kém thong minh. Va nit gigi thwong bi cho la té trong Toan hoc va
Khoa hoc. Nhung t6i khong chac moi nguwdi hiéu ré dugc sy khung khiép
cta nhitng dinh kién nay.

Nghién cttu ctia Claude Steele va Joshua Aronson chi ra rang, ngay
ca viéc danh dau vao 0 chon gidi tinh hay chiing toc cling c6 thé kich hoat
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dinh kién trong tam tri ban va lam gidm diém kiém tra ctia ban xudng. Bat
ky diéu gi lam ban nh¢g ra rang, ban la nguoi da den hay ban la phu ni
tredc khi lam bai kiém tra ma ban thwong-bi-cho-la-khéng-gioi, sé kéo tut
s0 difm ma ban dang nhé c6 thé dat dwgc xuéng — rat nhiéu. Trong rat
nhiéu cudc nghién cttu cta ho, khi khéng cé dinh kién nao dwgc dua ra,
nguwoi da mau hay da trang, dan 6ng hay phu nit, déu cé két qua nhu nhau.
Nhung khi cho nhiéu thi sinh nam hon vao mét phong chi c6 mot nit trong
mot bai kiém tra Toan, diém cua nit sinh ay bi giam di.

Pay la ly do tai sao: khi nhitng dinh kién dugc duwa ra, chiing duwa
nhitng suy nghi gady mat tap trung len 16i vao tam tri moi ngwdi — nhitng lo
lang ngam vé viéc biét dau nhitng dinh kién ay la dang. Ching ta thudong
khong nhan ra nhitng lo lang ay, nhung ho ciing khong con da minh man dé
dat dugc so diém tot nhat ho co thé nita.

Tuy nhién, khong phdi ai ciing bi diéu nay. N6 cha yéu chi xay ra
v6i nhitng nguwdi cé Tw Duy C6 DPinh. Dinh kién chi dnh hwéng tdi nhitng
nguoi tin rang nang lyc cua ho la c6 dinh. Nhitng dinh kién tiéu cuwc néi
rang, “Ban va nhitng ngudi giong ban sé mai mai khong bao gio gioéi dugc
nhu ching t6i.” Chi nhitng nguwdi c6 Tw Duy C6 DPinh méi dé bi cuén theo
thong diép do.

Vay nén, khi c6 Tw Duy C6 Dinh, du la 1oi nhan xét tich cyc hay
tieu cue cling déu co thé lam loan tdm tri ban. Khi ban nhan dwgc 16i khen,
ban s¢ sé mat di 16i khen dy. Va khi ban nhan duwgc 10i ché, ban lai sg rang
ban ding nhw 16i ché ay.

Khi mdt nguwoi c6 Tw Duy Phét Trién, dinh kién khong anh hwéng
t¢i nhitng gi ho lam dwgc. Tw Duy Phat Trién pha v& nhitng dinh kién va
cho nguoi ta kha nang dau tranh lai chiing. Ho khong tin vao mot sy yéu
kém mdi mdi. Va ngay ca khi thuc sy chwa gidi — ho sé c6 gang hon, cham
chi hon, tim kiém sy gitp d@, va c6 gang dudi kip nhitng ngudi khac.
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Tw Duy Phat Trién ciling cho moi ngwoi kha nang hoc dwgc moi lic
moi noi, ngay ca trong nhitng moi truong dang so nhat. Ching t6i yéu cau
nhitng sinh vién nguwdi My gdoc Phi viét mot bai luan cho mot cudc thi. Cac
sinh vién dwgc thong bao rang nhitng bai viét cia ho sé duwgc danh gia béi
Edward Caldwell III, mot gido vién kha néi tiéng vGi gia dinh toan nhitng
nguoi hoc ¢ Ivy League (nhitng trudng dai hoc danh gia nhat nwéc My). Va
trong Ivy League, phan 16n hoc sinh la nguwdi da trang.

Nhitng 16i nhan xét cia Edward Caldwell IIT kha ha khac, nhung
cling rat hitu ich — va phan ng cta cac sinh vién khé la da dang. Nhitng
nguwoi c6 Tw Duy Co6 Dinh coi ching nhw nhitng 16i de doa, nhuc ma, hay
tan cong cd nhan. Ho ngay lap tic gat bé hét va khéng quan tam tdi
Edward nita.

Mot sinh vién véi Tu Duy C6 Pinh néi: “Ong ta 1a mot ngudi tho
16, 6ng ay khong chdm ding bai ctia em, hodc 6ng ta thién vi mot cach 10
liéu. Ong ta khong thich em.”

Mot sinh vien khac noi: “Ong ta la ké kenh kiéu. RO rang la ong ta
0O tinh tim ra 16i ctia em dé ha thap diém bai tiéu ludn ctia em xudéng.”

Va, mot sinh vién khac dé 16i cho két qua bai luan: “Ong ta vé cin
ban khong hiéu dugce ludn diém ctia em. Ong ta nghi ching qua mo hd béi
vi 6ng ta khong dua kién nhan dé doc hét chiing. Ong ta khong thich sy sdng

»

tao.

Khéng ai trong s6 chiing hoc dwoc bat ky diéu gi tiv nhitng 16i danh
gia caa Edward.

Nhitng sinh vién c6 Tw Duy Phat Trién mac du ciing c6 thé da coi
ong ta la mot nguwdi khé chiu, nhung dé la mot nguwoi khé chiu c6 thé day
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cho ho diéu gi do.

“Trwdc khi doc danh gia cua ong ta, em da nghi ong ta kha kiéu
cang va doi hoi qua nhiéu. Nhung sau khi doc nhan xét, tir dau tién ma em
nghi trong dau la “Kha céng bang”... C6 vé nhut em lai c6 thi thach dé
Vgt qua roi.”

“Khi nghe ong ta n6i chuyén, em da nghi ong ta la mot nguoi dang
sg, kénh kiéu va coi thuwong nguwdi khac. Nhitng danh gia dy lai twong doi
chan thanh va kha chi tiét. V& mét mat nao do, nhitng 10i nay giong nhw
mot nhan t6 kich thich em lam mot bai luan tot hon.”

“Co vé ong ta tw hao ban than tdi noi né trd thanh sy kiéu ngao.
Nhitng 16i nhan xét cia 6ng cling cé phan nang 10i.. Tuy nhién, ching thuc
sw kha hitu ich va ro rang. Em cam thdy em c6 thé hoc rat nhiéu ti 6ng dy.”

Tw Duy Phat Trién da cho phép céc sinh vién ngudi My goc Phi nay
tan dung Edward Caldwell III nhv mot budce thang di lén thanh cong. Ho
tGi truong dai hoc dé hoc héi, va, du la nguwoi kénh kiéu hay khong, thi ho
cling van sé tim ra thit dé hoc tir nguwai do.
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TOI CO THUOC VE NOI NAY?

Ngoai viéc twdc di nang lwc von co, dinh kién con lam cho moi nguwdi cam
thdy ho khong thudc vé moi treong xung quanh ho. Rat nhiéu nhitng sinh
vién thudc nhém thiéu s6 bé hoc dai hoc, va nhiéu nir sinh bé 16p hoc Toan
hay Khéa hoc vi ho cam thdy don ddc.

Pé tim hiéu diéu nay xdy ra nhu thé nao, chiing t6i da quan sat
nhitng ni¥ sinh vién trong khoa hoc Toan cta hg. Pay thvong 1a luc cac sinh
vién quyét dinh xem Toan hoc, hay nhitng nghé nghiép lién quan t6i Toan,
c6 thue sy danh cho ho hay khong. Sau mot ki hoc, ching t6i yéu cau
nhitng nit sinh vién nay néi vé cdm xuc cta ho vé Toan hoc. Vi dy, khi ho
nghi vé Toan, liéu ho c6 cam thady nhu mot con ca trong dai dwong Toan
hoc khong, hay ho cdm thay nhw thé ho la nguwdi ngoai? Ho cam thdy thoai
mai hay lo lang? Ho cdm thay lac quan hay bi quan vé k§ nang Toan hoc
cua hg?

Nhitng nit sinh vién c6 Tw Duy Phéat Trién — nhitng nguwoi cho rang
kha nang Toan hoc c6 thé dugc day do va tién bo - ndi rang ho cam thay rat
r6 l1a Toan hoc chinh la ng6i nha ctia ho. Va ho van giit dwgc cam giac nay
ngay ca khi ho biét c6 rat nhiéu ngudi mang dinh kién xung quanh ho. Mot
sinh vién miéu ta nhu sau: “O 16p Toan, cac nit sinh vién thuwong bi cho la
sai ngay ca khi ho dung (ho tham chi con dwa ra nhitng phwong phap giai
méi). Diéu dé that vo ly, va phan anh rd trong viéc gido vién da khong nhin
ra dugc sy dung dan trong 10i gidi cua hoc sinh. Nhwng khong sao, vi bon
em thuong lam viéc theo nhém, va bon em c6 thé gitip d& lan nhau... Bon
em ty thdo luan nhitng y twéng mai voi nhau.”

Dinh kién van lam ho khé chiu, nhitng ho van cam thay thoai mai

v&i ban than va ty tin trong linh viec Toan hoc. Ho ty tin chong lai nhitng
dinh kién kia.
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Nhung céac nit sinh c6 Tw Duy Co Dinh, sau ky dau tién, cdm thiy
muon thu minh lai. Va chitng nao ho con cam thay dinh kién dang hién
dién trong 16p hoc, chitng dé niém yéu thich Toan hoc trong ho chét dan
chét mon. Mot sinh vién tam sy rang c6 cam thdy 16p Toan khong phai la
noi co thudc vé vi “Em cam thay gido vién khong tén trong em qua nhitng
10i nhan xét: ‘Doan t6t day’ ngay cd khi em trinh bay ro rang cau tra 1oi
duang trén 16p.”

DBinh kién vé sy kém c6i da chiém 1ay ho - dinh nghia ho - va 14y di
trong ho s thoai mai va tu tin. T6i khong néi day la 16i cta ho. Pinh kién
la mot van dé da an sau vao xa hdi tir 1au, va to6i khong muon trach cac nan
nhan. T6i chi don gidn no6i rang, Tw Duy Phat Trién gitip moi nguwdi nhin
thdy ro ban chat cua nhitng dinh kién

— chi la géc nhin cia mot ngwdi nao d6 ma théi — va doi dién véi ching ma
khong lam st mé sy ty tin vao nang lyc cia minh.
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TIN VAO Y KIEN CUA NGUOI KHAC

Rat nhiéu phu nit khong chi gap van dé véi nhitng dinh kién, ma con vai
nhitng y kién ctia moi nguwdi nhin chung vé ho. Ho qua tin twéng vao nhitng
y kién dé.

Mot hom, t6i dang trén dwong téi tiém thudc & Hawaii dé mua chi
nha khoa va do6 khtt mui. Sau khi 1y dugc nhitng do can thiét, tdi bén dirng
xép hang chad tra tién. C6 hai nguwdi phu nit di cung nhau diéng trudc toi,
cling dang cho thanh toan. Vi t6i khong phai la nguoi kién nhan, nén toi
quyét dinh cam san tién trén tay dé san sang tra tién khi tgi lwgt. Vi thé toi
buwdc t6i, dat tam do 1én trén buc thanh toan, va véi tay lay vi va chuan bi
tién. Hai ngwoi phu nit kia rat tiéc gian véi toi. Toi giai thich véi ho rang toi
khong hé c6 y dinh chen ngang. T6i chi don gidn la chuan bi khi téi lugt
th6i. Toi nghi van dé da dugc gidi quyét on théa, nhung khi t6i rdi clra
hang, ho dang ditng chd t6i va hét vao mat toi: “Co la do bat lich sy!”

Chong t0i, nguwdi chitng kién cau chuyén tir dau tdi cudi, nghi rang
ho bi ham. Nhuwng ho da dé lai mét an twgng kha la va khé chiu trong toi,
va t6i mat kha nhiéu thoi gian dé thuc sy cho qua chuyén nay.

Tinh dé bi cong kich nay xuat hién & rat nhiéu nguoi, ngay ca
nhitng ngwoi phu nit & dinh cao cia quyén lyc. Tai sao lai nhw vay? Khi ho
con nhd, trong mat moi nguwdi, ho thwong la nhitng thién than hoan hdo, va
ho thuc sy thich diéu dé. Ho rat ngoan, rat dang yéu, ludn biét giup do moi
nguwoi, va nhanh nhen. Dan dan, nhitng bé gai bat dau hoc cach tin vao
nhitng 10i nhan xét cia nguwoi 16n vé ho: “Moi nguwoi da doi xwr that tot voi
minh; vi vay khi ho ché minh, han la ho néi ding.” Ngay ca nhitng sinh
vién nit & cac treong dai hoc hang dau & My cling néi rang, y kién ctia moi
nguoi la mot thwdce do tot dé biét vé nang lyc cuaa ho.
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Cac bé trai thuong xuyén bi mang moé va chiu phat. Khi ching t6i
quan sat nhitng 16p hoc bac tiéu hoc va trung hoc, ching t6i thdy rang cac
bé trai c6 kha nang bi mang nhiéu gap 8 lan so vGi cac bé gai. Cac bé trai
cling hay goi nhau bang nhitng tit nhw “d6 cham chap” hay “d6 dan don”.
Nhitng 161 danh gia ¢ day khong con hiéu nghiém nita.

Mot anh ban tirng goi t6i 1a “do hau dau”. Anh ta t6i nha toi an toi,
va khi ching t6i dang an, t6i 16 lam rét d6 an 1én 4o. Anh ta bén néi “bé la
vi ¢0 hau dau day”. Toi thyc s da rat ngac nhién. D6 la khi t6i nhan ra
rang chuwa tirng c6 ai ndi nhitng 16i nhw vay vai t6i. Nhung nam gidi lai
thuwong xuyén noi nhu vay voi nhau. D6 ro6 rang khong phai la mot 161 noi
lich sw, du la dé dua cgt, nhung ho phdi rat can than dé khong tin vao
nhitng 10i nhan xét nhu vay.

Ngay ca khi nhitng nguoi phu nit dat dwgc thanh cong vang doi, thai
do ctia moi ngudi véi ho cling co6 thé 1am ho phéi suy nghi. Frances Conley
la m6t trong nhitng nha than kinh hoc danh tiéng nhat thé gigi. Ba la nguoi
phu ni* dau tién dwgc lam giang vién vinh vién vé mon Phau thuat than
kinh & mot truong y nwéc My. Thé nhung, nhitng 16i nhan xét tir nhitng
dong nghiép nam gi¢i — hay nhitng nguoi trg ly
— lai lam ba nghi ngo vé ban than minh. Mot hom, trong mét ca phau thuat,
mot

nguoi dan ong da goi ba voi y cgt nha la “Em yéu”. Thay vi dap tra lai cau
dua do6, ba lai tw héi ban than: “Liéu ‘em yéu’ nay cé du gidi dé tién hanh
cudc phau thuat nay khong?”

Tw Duy C6 Dinh, cing véi dinh kién, va sy tin twdng cta nit gidi
vao nhitng danh gia tir nhitng ngwoi xung quanh: T4t ca déu la nhitng thiy
kéo gian khoang cach vé gidi tinh trong linh vi'c Toan hoc va Khoa hoc.

Khoang cach nay dwgc thé hién ré trong thé gidi cong nghé. Julie
Lynch, mot chuyén gia vé cong nghé tré tudi, da bat dau lap trinh ngay &
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nhitng nam dau cap 3. Cha c6 va hai anh trai cling lam viéc trong linh vuc
cong nghé, va ban than c6 ciling rat yéu thich né. Sau dé, ngwoi gido vién
day mon lap trinh lai chi trich c6. C6 viét dwgc mét chwong trinh may tinh,
va chuong trinh dé van hoat dong t6t, nhwng vi gido vién dé lai khong thich
cach lam tat cia c6. Ngay lap tic, niém yéu thich dé boc hoi. Thay vao do,
co da chon hoc vé Quan hé cong ching.

N©@ gigi nen duwgc chao don hon nita ¢ cac Iinh viee Toan hoc va

Khoa hoc. Va phu nit can c6 Tw Duy Phat Trién dé dau tranh cho vi tri cia
ho @ nhitng linh vuc nay.
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KHI VIEC PUQC NHU Y MUON

Gia dinh Polgar dem t6i cho thé gigi ba trong s6 nhitng tay cd thanh cong
nhat ti¢ tredc tGi nay. Lam thé nao dé ho lam dwoc diéu d6? Susan, mot
trong ba nguwoi dy, néi “Cha t6i tin rang tai nang san c6 khong quan trong,
va 99% thanh cong dwa vao sy cham chi. Va t6i déong y véi 6ng vé diéu
d6.” Co con géi nho tudi nhat, Judit, gio dwgc danh gia 1a nit kién twdng
gidi nhat moi thoi dai. Trwdc day, co khong dugce tai nang nhw vay. Susan
ké, “Judit bat dau kha cham, nhung c6 bé lai rat cham chi tap luyén.”

Mot nguwdi dong nghiép cua t6i cé hai c6 con gai rat gioi Toan. Mot
dita la sinh vién t6t nghiép nganh Toan & mdt tredng dai hoc hang top. Pira
con lai la ni? sinh dau tién gianh vi tri ditng dau trong ca nwdc trong mot bai
thi chuyén Toan, dat gidi Nhat cudc thi hoc sinh gioi Toan toan qudc, va gio
dang hoc Khoa hoc than kinh mot treong dai hoc cling thudc hang dau
khac. Bi mat cta ho la gi? C6 phai do gen di truyén hay khong? T6i tin
rang, tht dwoc di truyén & day la Tw Duy Phét Trién.

Gia dinh anh dong nghiép do la gia dinh c6 Tw Duy Phét Trién nhat ma toi
ting gap.

Anh ban t6i 4p dung Tw Duy Phat Trién trong moi mat ctia cudc
song. Toi sé khong bao gid quén cudc hdi thoai gitta chiing t6i vai nam vé
triréc. Khi do6 t6i van con doc than, va anh dy héi t6i vé ké hoach tim nira
kia cia minh. Anh ay da v6 cung ngac nhién khi t6i néi t6i khong c6 ké
hoach gi ca. “Co khong cho rang cong viéc ctia c6 ty dung duwgc hoan
thanh, vay tai sao c6 lai nghi nira kia sé tu t&i tim c6?” Anh ay khong chap
nhan dugc viéc c6 san muc tiéu nhing lai khong lam gi dé dat dugc no.

No6i ngan gon lai, Tw Duy Phat Trién cho phép moi ngudi — ngay ca

nhitng ngwoi la nan nhan cua nhitng 101 danh gia tiéu cuc — st dung va phat
trién tam tri ho t&i hét miéc c6 thé. Pau ho sé khong con nhitng suy nghi
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gidi han kha nang, khong con cam thay c6 doc, va cling khong con tin rang
nhitng nguoi khac co thé danh gia ho nita.
PHAT TRIEN TU DUY

Nghi vé mot nguwoi hung (trong thuc té) caa
ban. Ban c6 nghi nguoi nay la mot ngudi co
nhitng kha nang siéu nhién, thanh cong ma cha
mat mot giot mo héi nao khong? Gid hdy tht tim
hiéu vé nhitng gi ho da phai trdi qua, bé ra dé dat
dwgc nhitng thanh cong ay — va nguwdng mo ho
nhiéu hon trwée day.

Nghi vé nhitng lan ma nhitng ngudi xung
quanh c6 thanh tich t6t hon ban, va ban cho rang
dé 1a vi ho thong minh hon, tai nang hon. Gio thw
nghi rang, ly do la c6 thé ho da st dung chién lwogc
tot hon, tw hoc nhiéu hon, luyén tadp cham chi hon,
va khong bé cugc truéc chuwdng ngai vat. Ban
cling c6 thé lam diéu do, néu ban muon.

Co6 tinh huong nao khién ban cam thay ban
that ngu dot — khi ma ban khéng cam nhan dugc
tri thong minh cia minh? Lan t6i khi ban roi vao
nhitng trvong hgp nhu vay, hay dat ban than vao
Tw Duy Phat Trién — coi do la co héi dé hoc hoi va
phat trién, khong phai dé danh gid — va tu ding
day bat dau lai.

Ban c6 dang dan nhan cho con ban khong?
Duta nay sé trd thanh nghé si, con dia nay sé
thanh nha khoa hoc. Lan t¢i, hdy nhé rang khong
phai ban dang giup chiung dau — ngay ca khi ban
nghi l1a ban dang khen nggi ching. Hay nhé rang
khen nggi nang Iyc cta tré cé thé lam gidm IQ cna
ching. Tim mot cach khen nggi ma mot ngwoi Tw
Duy Phat Trién sé dung.
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Hon ntta xa hoi c6 nhitng dinh kién tiéu cuc
vé mot nhom nguwoi nao dé. Pau tién la vé phu ni¥,
sau d6 nhitng nhém ngudi thiéu s6 khac, rang ho
khong c6 nang luc nay, ho khong thé lam duogc
diéu kia. Hay day cho ho vé Tw Duy Phat Trién.
Tao ra mot moi truong chi c6 Tw Duy Phat Trién
cho ca ngwai 16n lan tré em, nhat la véi nhitng nan
nhan cua thanh kién. Ngay cd khi ho nghe nhitng
1oi thanh kién tiéu cuc, ho van sé giit dugc sw cha
dong trong viéc hoc hoi.
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CHUONG 4
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THE THAO: TU DUY CUA MOT NHA VO PICH

Trong thé thao, moi nguwdi déu tin vao tai nang. Ké ca hay dac biét nhat la
nhitng chuyén gia. Thuc t€ ma néi, tir “tai nang thién bam” c6 1€ cling la tw
thé thao ma ra

— mot ai do trong nhw mot van dong vién, chuyén dong nhuw mot van dong
vién, va la mot van dong vién, ma khong mat giot mo hoi nao. Niém tin nay
16n téi noi nhitng hudn luyén vién hay nhitng cau lac bo thé thao chi tuyén
lwa nhitng ai c6 nang khiéu san, va nhitng doi tuyén sé canh tranh gat gao,
san sang tra mot so tién khong 16 dé dwa duwoc ho vé véi doi cua minh.

Billy Beane la mot tai nang thién bam. Moi ngwdi cung dong y rang
anh ta sé tré thanh mot Babe Ruth (cau thu béng bay chuyén nghiép cua
My) tiép theo.

Nhung Billy Beane lai thiéu 1 thit: mot Tw Duy Phat Trién.

Nhv Michael Lewis ké v@i ching ta trong bd phim
Moneyball, méi chi dang

¢ nam cudi cap ba, Beane da tré thanh ngudi ghi dugc nhiéu diém nhat doi
boéng 16, tién vé cua ddi bong bau duc, va nguoi dap béng gidi nhat doi
boéng chay, dat dugc thanh tich an twong ¢ mét trong nhitng gidi dau 1én
nhat quoc gia. Tai nang cua anh ta la mot diéu khéng thé pht nhan.

Nhung moi khi c6 viéc gi khong nhw y mudn xay ra, Beane 1ap ttc

tim th gi dé dé dap pha. “N6 khong chi la anh &y khong mu6n that bai; no6i
chinh xac hon la anh ta khéng biét that bai la gi.”
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Khi anh ta chuyén tir gidi ddu nho sang nhitng gidi dau l6n hon
trong bong chay, moi thit cang trd nén té hon. Mai lan dap bong la mot con
ac mong, mot lan “c6-thé” gay xdu ho, va sau moi lan nhw vay, anh ta nhw
tan vO thanh titng manh. Mot dong doi néi: “Billy lic d6 cé suy nghi rang
dang 1é anh ta khong thé nao danh trugt dwgc. Khong bao gid!” Nghe cau
noi do cé quen thudc khong?

Beane co6 thir stta nhitng khuyét diém ctia minh theo mot cach mang
tinh xay dung khong? Puong nhién la khong, bai day la trwong hop cta Tw
Duy C6 DBinh. Tai nang bam sinh khong can cé sy c6 gang. Co6 gang la
danh cho nhitng ké khong may man, khong c6 nang lwc. Tai nang bam sinh
khong can sy gitp d&. Giup do la thira nhan sy yéu dudi cia minh. Nhitng
nguwoi cé nang khiéu thwong khéng phan tich nhitng nhwge diém ctia minh
va stta chita ching. Ban than suy nghi rang minh c6 nhugc diém da da dang
sQ vOi ho roi.

V6i Te Duy C6 DBinh, Beane cam thdy that bé tac. B€ tac béi tai
nang cua chinh minh. Beane — tay choi véi Tw Duy C6 Pinh — da khong
bao gio c6 thé lay lai dugc phong do, nhung Beane — ngudi diéu hanh
thanh cong nhét ¢ cac giai dau 16n — lai lam dwgc diéu do. Diéu gi da xay ra
vay?

Co6 mot nguoi dong doi khac cung sat canh vGi Beane & ca cac giai
dau 16n nho tén la Lenny Dykstra. Dysktra khong c6 duwgc mot gbe nho
phan tai nang so v6i Beane, nhung Beane xem anh ta luyén tap vdi su
nguong mo. Sau nay Beane da ké vé Dysktra nhu sau: “Trong tir dién cta
anh ay duong nhw khong cé tir “bé cudc”... Con t6i thi ngwoc lai.”

Beane noi tiép “Toi bat dau c6 dugce hinh dung vé mot tay choi

béng chay ly twéng nén trd nén thé nao, va toi cé thé thay to6i khong hop
vOi hinh anh d6. Nhung Lenny thi c6.”
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Sau khi quan sat, lang nghe va suy ngam ky lwong, Beane chgt nhan
ra rang, 16i tw duy quan trong hon tai nang. Va khong 1au sau do, véi vai tro
la nhom di tién phong trong phwong phap quan ly va luyén tap méi, Beane
tin rang diéu quan trong trong viéc dat dugc diém trong bong chay nam &
qua trinh hon la tim kiém tai nang.

Vi sy giac ngd nay, Beane, nha quan ly doi Oakland Atheltics nam
2002, da dem t6i cho doi cia minh 103 chién thang trong gidi dau — dat
duwgc chite vo dich va gan nhuw pha ki luc trong cta gidi American League
vé tiéu chi “ddi c6 nhiéu chién thang lién tuc nhat”. Trong gidi béng chay,
doi cia Beane la doi dirng thit hai tir dwdi 1én trong s6 nhitng doi dwoc tra
nhiéu lvong nhat. Ho da khong dung tién dé mua tai nang, ho mua Tw Duy.
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Y TUONG VE MOT TAI NANG THIEN BAM

Khéc véi nang khiéu vé tri thong minh, nang khiéu vé thé thao cé thé dugc
nhin thdy bang mat thuong rét rd. Kich cd, khung xwong, sw nhanh nhen,
tat cd déu quan sat dugc, cling nhu sy luyén tap va rén luyén. Ching cling
cho ra nhitng két qua nhin thay dwgc. Ban cé thé nhin thdy Muggsy Bogues
v&i chiéu cao chi 1m6 choi bong 16 & cap NBA, va Doug Flutie, tay tién vé
nho con choi cho doi New England Patriots va sau d6 la San Diego
Chargers. Ban ciling c6 thé thay Pete Gray, tay choi béng chay chi c6 mot
tay, ngwoi choi dwgce cho dén tan gidi dau chinh. Ben Hogan, mot trong
nhitng tay gon vi dai nhat moi thoi dai, nguoi cha cé ti thién khiéu nao.
Glenn Cunning Ham, mot van dong vién dién kinh ndi tiéng, ngwdi c6 hai
chéan bi béng va hiy hoai nang né. Ban c6 thé thdy nhiéu nguoi “bat kha
thi”, “khong cé twong lai”, “bat tai” khac lam dwoc nhitng diéu ma nhitng
nguwoi dwgc-cho-la-thién-tai khong lam dugce. Viéc dé néi 1én diéu gi?

Cac chuyén gia vé boxing dya trén nhitng s6 do vé thé chat, dwoc
goi la “l0i tién doan cua thudc do”, dé nhan dién nhitng nguwdi c6 nang
khiéu bam sinh. Ho dva vao nhitng s6 do ctia nam dam, do dai canh tay, do
nd cua nguc, va can ndng. Muhamad Ali khong dugce danh gia cao dya vao
nhitng s6 do nay. Ong ciing khong cé thién khidu. Ong c6 tdc do rat tét,
nhung lai khong c6 thé chat ciia mot vo si gioi, ong khong cé sitc manh, va
ong khong c6 nhitng ctt dong ly twéng. Thuc té€, 6ng ludn ddm boc sai cach.
Ong khong chin ci dim tir d6i tht bing ban tay va khuyu tay. Ong tung ra
nhitng ci ddm nhw nhitng ké mdi vao nghé. Lic nao 6ng cling dé cam bi so
hé. Ong thudng wén lung ra phia sau dé tranh né, “giéng nhu mot ngudi
muon tranh mot cai tau dang di tGi, thay vi bwdc ra khoi dwong ray, thi anh
ta lai co chay lui vay” — Jose Torres ké lai.
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Sonny Liston, doi tha caa Ali, lai 1a mot thién tai. Anh ta c6 tat ca
nhitng gi mot vo si nén co — kich ¢d, st’c manh, kinh nghiém. St'c manh cua
anh ta di vao truyén thuyét. That khé dé moi nguwdi co thé twdng twgng rang
Ali c6 thé danh bai Sonny, t6i noi s6 nguwdi téi xem tran dau ngay hom do
chi chiém mot nira dau treong.

Nhung bén canh téc d6, Ali con c6 mot tw duy tuyét voi. BO ndo
ctia 6ng da b vao khuyét thiéu & thé chat. Ong danh gia that k§ d6i tha va
dung don tam ly 1én ho. Khong nhitng 6ng da nghién cttu vé cach danh cua
Liston, ong con quan sat ky lwéng con nguoi cua Liston khi @ ngoai san
dau: “T6i doc moi tht t6i c6 thé tim thdy vé anh ta moi khi anh ta dugc
phong van. To6i n6i chuyén vdi nhitng ngwoi thwong ¢ canh anh ta, va néi
v6i ca chinh anh ta. T6i nam trén giwvong va tong hgp moi thong tin dy lai
va nghi vé ching, c6 gang hiéu cach tw duy cta anh ta.” Va roi dung n6 dé
chién thang anh ta.

Tai sao Ali lai trong nhw “phat dién” tridc moi tran dau? Bai vi,

Torres noi, Ali biét rang ho sé khong ngd duwgc 6ng sé tung ra mot ca
knock-out (ndc ao). Ali néi, “T6i phai dé Liston nghi rang t6i bi dién. Rang
toi 1a ké vo dung. Anh ta sé nghi vé t6i nhw mét ké chi biét néi mom, va doé
la diéu ma t6i muén”:

Float like a butterfly (La lwét nhuw canh buwém)

Sting like a bee (Manh mé nhw ong dot)

Your hands can’t hit (Tay sé khong thé cham tdi...)

What your eyes can’t see (...thit ma n6 khéng nhin thay)

Chién thang ctia Ali trudc Liston da di vao lich sit mon Dam boc.
Mot nguoi quan ly ndi tiéng trong bo mon nay nhac vé Ali nhu sau:
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“Anh ay la tong hgp cua nhitng mau thuan. Nhitng thé hién
vé mat vat ly cta anh ay trén san dau hoan toan sai ky
thuat... Nhung tam tri cua anh ta lai hoat dong mot cach
hoan hdo.” “Anh 4y da cho ching ta thdy, rang moi chién
thang déu tdi tir day” *tay chi vao tran* *réi gio nam dam
1én* “Ch khong phai tir day”.

DPiéu nay van khong thay doi quan niém ctia moi ngwoi vé nang khiéu thién
bam vé thé chat. Khi chiuing ta nhin lai Ali, vGi tri nh¢ cia minh, ching ta
thuwong nghi tGi co thé ctia mot vo si vi dai. Mac du tam tri 6ng rat sac xdo,
va O0ng viét nén nhitng bai tho tuyét voi, nhuwng ching ta van nghi rang s
xuat ching ctia 6ng nam & thé trang. Thé ma ching ta con trach cac chuyén
gia danh gia sai kha nang ctia Ali ngay tir dau u?
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MICHAEL JORDAN

Michael Jordan cling khéng phai la nguwdi cé nang lyc thién bam. Anh c6 18
la van dong vién cham chi nhat lich st thé thao.

Ai cling biét Michael Jordan bi loai khoi d6i dai dién cho truong
cap ba — ching ta déu ché giéu vi huan luyén vién da loai anh. Anh khong
duwgc tuyén vao déi dai hoc ma anh muoén dau quan (tredng North Carolina
State). Ho c6 bi mu khong? Anh ciing khong lot qua vong loai bai hai doi
NBA dau tién anh dang ky. “That 1a ngd ngan!” Ching ta nghi nhw vay la
bdi gio day ching ta biét anh ta la tay choi bong r6 vi dai nhat trong lich
stt, va ching ta nghi diéu nay dang nhé da phdi dwgc nhan ra ti lau. Khi
nhin anh ta, chiing ta nhin thdy MICHAEL JORDAN. Nhung tai thoi diém
do, anh ta chi la mot Michael Jordan binh thwong ma thoi.

Khi Jordan bi loai khéi doi dai dién trweong cdp 3, anh cam thay that
tuyét vong. Me anh ndi, “To6i da bat né phai quay lai trwong va ty dwa minh
vao quy cu”. That may ma anh ta da nghe 16i khuyén do. Anh thvong roi
khéi nha vao 6 gid sang dé tap luyén trudc khi t6i truong. O trwong dai hoc
North Carolina, anh khong ngirng stta chita nhitng yéu kém ctia minh —
cach phong vé, cach xtr ly bong, k§ nang ném r6. Vi hudn luyén vién cam
thdy ngac nhién bdi long quyét tam ren luyén khong nging cua anh, cham
chi hon bat ky ai khac. Mét lan, khi doi tuyén vira thua tran dau cudi cung
cia mua giai, Jordan ditng day va ti€p tuc tap luyén ném ré hang gio lién.
Anh dang chuan bi cho mua gidi nam sau. Ngay ca khi ¢ dinh cao cia
thanh cong va sy noi tiéng — khi ngudi ta trao cho anh my tr “Van dong
vién thién tai” — nhitng budi tap luyén vat kiét sitc cta anh van di vao
huyén thoai. Cwu trg ly huan luyén vién doi Bulls, John Bach, goi anh la
“mot thién tai khong ngirng phat trién sy thién tai cia minh”.
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V6i Jordan, thanh cong bat ngudn tir tam tri. “Sy vitng vang cua y
chi va trai tim manh mé hon rat nhiéu so véi nhitng 1gi thé vé thé chat. T6i
lu6n ndi nhu thé, va t6i van ludn tin nhw thé.” Nhung nhitng nguwai khac thi
khong. Ho nhin vao Michael Jordan va cai ho thay chi l1a si hoan hao vé thé
trang, nhw mot diéu tat yéu, da dan tdi s vi dai ctia anh ta.
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BABE RUTH

Con Babe Ruth (cau thii béng chay chuyén nghiép ctia M¥) thi sao? Ong ta
rd rang khong c6 mot thé trang hoan hdo. Pay la mot nguwdi sanh an cé
tiéng vdi cai bung by 10 ro sau bo dong phuc Yankee. Pay ma lai 1a hinh
anh ctia mot tai nang thién bam sao? Chang 1é anh ta lai danh chén hét mén
nay t¢i mén khac roi tw nhién lai dat dwgc home-run sao?

Babe Ruth vén khong c6 nang khiéu. Thoi maGi bat dau sy nghiép,
ong ciing khong phai la mét tay danh béng giéi. Nhung 6ng cé rat nhiéu
sttc manh, thi sttfc manh tGi tir sy cong hién hét minh trong titng lan vut
gay. Khi ong “vao guong”, moi thi that tuyét hao, nhung phong do cta ong
lai khong 6n dinh.

Pring la 6ng c6 thé tiéu thu rat nhiéu do an thirc uéng. Sau méi mot
bita dn 16n, 6ng van c6 thé an thém mot vai chiéc banh ngot trang miéng
nita. Nhung ong ciling c6 thé ép ban than vao mot ché dé quy ca khi 6ng
can. Rat nhiéu mua dong, ong tdp gym trong sudt ca mua nghi cho téi khi
than hinh tré nén can déi. Sau mua giai nam 1925, khi ma 6ng twdng nhw la
khong lay lai dwgc voc dang nita, thi 6ng lai kién tri tap luyén, va thuce sy
trd vé voc dang chuan . Ttr nam 1926 t¢i nam 1931, 6ng c6 trung binh 50
home-run mot nam, va 155 luwgt chay bat-in (thuat ng® cuia bong chay).
Robert Creamer, ngudi viét tiéu stt cia Babe Ruth néi, “Ruth da c6 man
dap béng tuyét voi va 6n dinh nhat chwa ting thay trong lich st bong
chay... Nam 1925 ong con la cat bui, t6i gic Babe Ruth vuon 1én ding
madnh nhw mot qua tén Itta”. Nho vao ki luat.

Ong ciing yéu thich viéc luyén tap. Khi 6ng gia nhap doi bong
Boston Red Sox, nhitng ngudi & day khong thich viéc dng su6t ngay doi tap
dap béng. Ong khong nhitng chi méi 12 “ma méi”, ma 6ng xin vao doi & vi
tri ném béng. Vay ong tap dap bong dé lam gi? Mot lan, sau mot thoi gian
dai sau khi bat dau sy nghiép, 6ng bi ki luat va cam thi ddu ¢ mot tran dau.
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Twong thé da la da té, ho con cam 6ng khong duwgc luyén tap nita, va diéu
dé méi thue sy la hinh phat d6i véi ong.

Ty Cobb (mdt chuyén gia bong chay) lai nghi rang viéc ném béng
gop phan gitup Ruth phét trién ki nang dap béng. Tai sao lai nhw vay? “Ai
cling nghi la tay ném bong sé dap bong rat dé, nén ho da khong dé phong
khi t6i lwgt cia Ruth. Néu anh ta dap trugt, cling khong ai nghi gi nhiéu...
Theo thoi gian, anh ta hoc dwgc cach kiém soat ci dap cia minh. Tai khi
anh ta nhan dwgc vi tri cam chot lam outfielder (mot vi tri trong bong
chay), 6ng da san sang dé dap bong bat cit Iic nao”.

Vay nhung phan 16n ching ta lai hay c6 xu hwéng nghi diéu ma
Stephen Jay Gould thwong néi, “nhitng nguwoi choi bong chay la nhitng
nguwoi co thé hinh d6 sd, véi nhitng ki nang thién bam ma ong Troi ban
tang”.
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NGUOI PHU NU NHANH NHAT THE GIOI

Pay la cau chuyén vé Wilma Rudolph, ngudi dwgc ménh danh la nguwdi phu
ni* nhanh nhat thé gigi sau khi c6 gianh dwgc 3 huy chuwong vang cho bo
mon chay tiép sitc vao nam 1960 & thé van hoi Olympic & Rome. Khi con
bé, thé trang ctia c6 khong c6 mot wu diém gi hét. Co bi sinh non, la dita
con thit 20 trong tong s6 22 dita con ctia cha me co, va la mot dia tré
thwong xuyén bi dau 6m. Vao nam 4 tudi, co suyt chét vi mot loat cac can
bénh nhw viém phoi cap, sdi, va bénh bai liét, v4i nhitng dau hiéu nhw chan
trai ctia c6 gan nhu bi té liét hoan toan. Cac bac si cho rang rat cé thé chan
trdi ctia c6 sé khong bao gio c6 thé hoat dong dugc nita. Trong sudt 8 nam,
cO miét mai vGi nhitng bai tap vat ly tri liéu, cho téi tdn nam 12 tubi, c6 da
c6 thé boé khung chan ra va di lai nhw binh thuong.

bay chang phai la mgt minh chitng cho viéc, nang lyc vé thé chat
c6 thé phat trién duwgce hay sao? Co ngay lap tic ap dung bai hoc nao vao
béng r6 va dién kinh, madc du & nhitng cudc dua chinh thitc dau tién, c6
toan thua. Sau khi két thic sy nghiép khong thé thanh cong hon, ¢ noi:
“T6i chi muén moi ngwdi nhd tdi t6i nhw mot ngwdi phu nit vo cung cham
chi”.

Thé con Jackie Joyner-Kersee, nit van dong vién vi dai nhat moi
thoi dai thi sao? T nam 1985 t6i dau nam 1986, c6 gianh chién thang &
moi cudc thi tong hgp ma c6 tham gia. Cudc thi tong hgp 1a gi? La cudc thi
kéo dai 2 ngay, gom 7 phan thi bao gom 100 mét chay vugt rao, nhay cao,
ném sao, 200 mét chay nuwdc rat, nhay xa, ném ta, va 800 mét chay binh
thwong. Khong ngac nhién khi thay nguwdi chién thang mot cudc thi nhw vay
dwgc ménh danh la van dong vién vi dai nhat thé gidi. Trong sy nghiép cta
minh, Joyner-Kersee 6 lan dat duwgc s6 diém cao nhat cho cudc thi, 1ap
nhiéu ki luc thé gidgi, 2 1an vo dich thé gidi va 2 huy chwong vang Olympic
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(6 huy chwong vang néu tinh ca nhitng huy chwong & cac sy kién thé thao
khac).

Phéi chang c6 1a mot thién tai thé thao? Bung la cd cé tai nang,
nhuwng khi c6 bat dau véi bd mon dién kinh, c6 da luon bi ditng bét trong
mot khoang thoi gian dai. Cang tap luyén, co cang nhanh hon, nhuwng co
van khong thang cudc dua nao ca. Cudi cung, co ciing da c6 dugc nhitng
chién thang dau tién. Piéu gi da thay doi vay? “Mot s6 ngudi cho rang
chién thang cua t6i tdi tir gen di truyén... Nhung t6i nghi dé 1a thanh qua
cua nhitng gio luyén tap cham chi tren dvong dua, trén nhitng con dwong
gan nha, va ca trén hanh lang trong treong hoc nira.”

Chia sé vé bi mat dan t6i thanh cong cua minh, c6 néi, “Cé mat thi
gi do trong viéc nhin ban than tién bd hang ngay kich thich va tao dong luc
trong t6i. Va nd van luoén nhw vay, ngay ca khi t6i da gianh dugc 6 huy
chwong vang Olympic va 5 ki luc thé gi6i. Va dé la cach t6i phat trién ban
than khi t6i con hoc cap 3, thoi diém mdi lam quen véi dwong dua.”

Hai huy chwong vang cu6i cing (mo6t huy chwong vang quoc té va
mot Olympic) ¢6 nhan dugce khi dang phai chiu hen suyén va chan thwong
¢ gan chan rat nang va dau dén. Pé lam dugc diéu do, Joyner-Kersee
khong dung tai nang ma da dung Tw Duy cua minh.
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NGUOTI CO TAI NANG THIEN BAM KHONG CAN CO GANG

Ban c6 biét rang ngudi ta hay cho rang nguwoi choi gon khong can phai rén
luyén vé mat thé chat khng? Va néu ban qua manh, ban sé mat di sy uyén
chuyén? Rat nhiéu ngudi titng nghi nhw vay cho téi khi Tiger Woods thuc
hién chwong trinh tap luyén vé thé chat gat gao cung nhitng théi quen
nghiém ngat, r6i sau d6 chién thang moi gidi dau anh tirng tham gia.

O mot s6 nén van héa, nhitng ngudi muén tap luyén dé 1am tét hon
tai nang hién cé cia minh thwong nhan duwgc sy phan déi. Ban nén chap
nhan vi tri cia ban trong cudc song. Nhitng nén van héa nay han sé rat ghét
Maury Wills. Wills 1a mot cau thu béng chay day nhiét huyét vao nhitng
nam 1950-1960 véi wéc mo duwgc choi cho mot doi thudc giai dau 16n. Van
de 1a, anh ta dap bong khong dwoc t6t. Vi vay khi Dodgers thau nhan anh
ta, ho chuyén anh xu6ng nhitng gidi dau nho hon. Anh ta hung hon tuyén
bd véi ban be rang, “Trong hai nam, t& sé tdi Brooklyn va sanh vai ctung
Jackie Robinson.”

Su that lai khong nhuw vay. Mac du git dugc tinh than lac quan va
luyén tap hang ngay cham chi, anh ta van bi mac ket & nhitng gidi dau nhé
trong sudt 8 nam rudi. Tai thoi diém 7 nam rudi, ngwdi quan ly doi bong
goi y cho Wills mot co hoi dap bong: “Cau da ¢ day 7 nam rudi roi, con gi
dé mat dau ma khong thir.” Khoéng 1au sau do, trong mot tran dau, Dodger
bi chan thuwong, va Wills dugc goi vao thay thé. Co hoi caa anh cudi cung
cling dén.

Ky nang dap bong ctia Wills van khong du t6t. Khong chiu bé cudc,
anh da tim t&i huan luyén vién to6t nhat dé nho cay; ho luyén tap thém hang
gio lién moi ngay sau khi Wills két thuc lich tap luyén tredc d6 cia minh.
Van chua da t6t, c6 nhitng Iic Wills da muon bé cudc, nhwng vi huan luyén
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vién lai khong cho phép Wills lam diéu dé. Gid thi moi thi can phai hoc,
phai tap thi da l1am r6i, Wills chi con can tap trung vao tam tri ma thoi.

Twr d6 anh bat dau dap tring béng — va, véi mot toc do tuyét voi,
anh bat dau cuwép dugce chot. Anh nghién citu nhitng ci ném ctia nhitng tay
ném va tay bat béng & doi doi phuwong, tim ra thoi diém nao la t6t nhat dé
cuwdp chot. Anh sang tao ra nhitng ci nhdy va truegt cham chot vo cung hiéu
qua. Nhitng cd cwdp chot ctia anh danh lac huwéng ca tay ném lan tay bat
béng ctia doi thad, va lam cho ngwdi ham mo ho reo trong sung swéng. Wills
dan pha v& ki luc cia Ty Cobbs cho nhitng cti cwép chot thanh céng, mot ki
luc chwa ai c6 thé cham tGi trong sudt 47 nam. Mua gidi nam do, anh dwoc
bau la cau thu cé sang gia nhat giai Quoc Gia.
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IQ TRONG THE THAO

DPoc téi day, co thé ban sé nghi rang, moi nguwdi sé phai cong nhan moi lién
quan gitta luyén tap va tién bo - gitta tdm tri va thanh qua - va thdi khong
chu trong qua vao nhitng tai nang bam sinh nita. Nhung da so lai nhw thé co
tinh 1o di méi lién quan dy. Nhw Malcolm Gladwell tirng néi, moi ngudi coi
trong nhitng ai sinh ra da giéi hon la nhitng nguwoi phai c6 gang dé dat dugc
thanh tyu. Du nén van héa cua ban c6 tuyén truyén bao nhiéu vé no lwc ca
nhan va phat trién ban than, nam sau trong tam thitc, chiing ta van stng bai
nhitng tai nang thién bam. Chung ta thich nghi vé nhitng nguwdi hung va
than twgng nhuw thé ho dwogc sinh ra khac véi ching ta. Ching ta khong
thich nghi vé ho nhw nhitng ngudi cé diém xuat phat binh thuong, va tw ho
bién chinh ho thanh nhitng nguwdi xuat ching. Tai sao lai nhw vay? Ngay ca
khi cac chuyén gia phat hién ra vai tro caa tam tri, ho van citng dau cho
rang thanh c6ng la nhd vao nang khiéu.

Dbiéu nay thé hién ro khi t6i doc mot bai bao vé Marshall Faulk, mot
cau thu thanh cong trong doi bong bau duc St. Louis Ram. Faulk vira tré
thanh cau thu dau tién chay dugc xap xi 1.829m trong 4 mua gidi lién tiép.

Bai bado ay dwoc xuat ban vao mot budi toi nam 2002 khi gidi Super
Bowl dang dién ra, néi vé kha nang la thwong ctia Faulk khi anh c6 thé
nhan biét chinh xac vi tri cia moi cau tha trén san, ngay ca khi trén san lic
do la 22 cau tha hon don, ké chay ngudi nga. Khong nhitng anh biét ai dang
& dau, anh con biét ho dang lam gi, va ho sé lam gi. Theo 10i ctia dong doi
cta anh, anh chwa bao gid nham lan.

That khong thé tin dwgc! Lam thé nao anh ta cé thé lam dugc diéu

d6? Faulk ké, anh da danh ra hang nam trdi dé xem béng bau duc. Hoi hoc
cap 3, anh xin viéc
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¢ san bong chay (anh ghét cong viéc do), chi dé 1én vao san bong bau duc
xem. Va khi xem nhitng cau tht chuyén nghiép choi, anh luon dat ra nhitng
cau héi Tai sao?:

“Tai sao ho lai chay nhw thé nay?” “Tai sao ho lai tdn cong theo cach d6?”
“Tai sao ho lai lam thé kia?” Anh néi “Nhitng cau héi dé lam toi tim hiéu
vé béng bau duc & mot chiéu sau hon.” Khi tré thanh chuyén nghiép, anh
chwa bao gio ngirng héi tai sao va lai tiép tuc nghién cttu sau hon nita vé
cach thitc van hanh ctia mén thé thao nay.

RO rang, chinh Faulk thira nhan rang nang lyc cua anh la nho vao tri
t0 mo bat diét cung sy may mo cham chi.

Con nhitng cau tha va huan luyén vién khac nghi gi? Ndng khiéu.
“Marshall 1a cau thua c6 IQ bau duc cao nhat toi tirng choi cung” — mot cyu
cau thua no6i. Nhitng ngwoi dong doi khac miéu ta kha nang sap xép doi hinh
phong thu hoan hao cua anh nhw “mon qua cua Troi”. Ngudng mo tai nang
ctia anh, m&t hudn luyén vién néi: “Phdi c6 mot tri tué bam sinh vé bong
bau duc mdi cé thé lam dwoc nhw vay”.
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BEN CHIi

Nhung chang phdi c¢6 nhitng nguwdi ngay tir khi sinh ra da cé nhitng wu
diém vugt troi cho thé thao hay sao? Pung, va giong nhu trudong hop cia
Billy Beane va John McEnroe, doi khi dé lai la mot 16i nguyén rda. Véi
nhitng 10i khen vé tai nang, vé viéc nhitng nguwdi do chi phai bé ra rat it
cong sttc, ho rat dé bi roi vao Tw Duy C6 Dinh. Bruce Jenner (gio doi tén
thanh Caitlyn Jenner), nguwdi dat huy chwong vang thé van hdi Olympic
nam 1976 bd mon 10 mén két hgp, ndi: “Néu tdéi khong mac chirtng kho
doc, chwa chac t6i da thang cudc thi d6. Néu toi von la mot ngudi doc tot,
moi thit sé tré nén dé dang vdi toi, thé thao sé trd tré nén dé dang vdi toi.
Va t6i sé khong bao gid c6 thé nhan ra rang lam viéc cham chi 1a cach ban
tién budc trong cudc séng.”

Nhitng ngwoi c6 tai nang thién bam, bi nuét chirng tam thé xuat
chiing hon ngwoi, khong hoc dwoc cach rén luyén no lwe hay cach déi mat
v&i that bai. B6 1a cau chuyén vé Pedro Martinez, tay ném bong ctr khoi
ctia doi Boston Red Sox, ngudi da tu hdy hoai chinh minh khi dong doi can
anh nhat. Nhung do 1a mot bire tranh 16n khac, mét bic tranh vé si bén chi.

Mot nhom nhitng phéng vién thé thao cua to The New York va to
The Boston Globe dang trén duwong tGi Boston, trong dé co6 toi. Chung toi
dang hudng tGi Game thit 3 cia loat dau play-off ctia gidi American Leauge
2003 gitra doi New York Yankees va Boston Red Sox. Cac phéng vién dang
néi vé sy bén bi trong y chi, va ho cung dong y rang déi Yankees c6 sw bén
bi dy.

Ho van nhé nhitng gi doi Yankees da lam cho New York 2 nam

trede. Luc do la thang 10 nam 2001, va nguoi dan New York vira phai trai
qua vu khiing b6 vao ngay 11 thang 9. Tat ca ching t6i déu cam thay tuyét
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vong. Chung t6i can hy vong. Thanh ph6 New York can Yankees tao ra hy
vong day — tién t6i gidi World Series. Nhung doi Yankees cling phai hitng
chiu nhitng dv chan cua cudc khung bo, va ho cling mét moi, ciling bi
thwong. Ho gan nhu khong con gi hét. Toi khong hiéu diéu gi da xdy ra,
nhung khi tién vao giai dau, ho lan lwgt ha hét doi thu nay t6i doi tha khac,
moi chién thang lai viec day thém chit hy vong cho ngwdi dan New York
vao mot twong lai twoi sang hon. Ho trd thanh nha vo dich gidi Amerian
League East, sau dé la gidi American League, r6i ho vao duwgc World
Series, noi ho c6 mot man trinh dién tuyét voi va suyt chit nita da dat duoc
chitc v6 dich. Von di rat nhiéu nguoi ghét Yankees. D6 1a doi béng ma ca
nuwéc déu ghét. Khi téi 16n 1én, t6i cling vay, nhung sau nam do, t6i bat dau
cam thdy yéu mén ho. Va dé la 1i do tai sao cac phong vién cho rang doi
Yankees c6 y chi bén bi.

Y ctia ho khi néi vé sy bén gan 1a kha ning nhin lai that sdu bén
trong dé tim lai sttc manh ngay ca khi moi thit dang chdéng lai ban.

Ngay hom sau, Pedro Martinez, tay ném tai ba nhung dugc cung
chiéu thai qua cua doi Boston, da cho moi nguwdi hiéu bén chi la gi — bang
cach thé hién cai-khong-phai-la-sy-bén-chi.

Khong ai khao khét chitc v6 dich gidi American League nhiéu bang
doi Boston Red Sox. Trong 85 nam, ho chwa tirng thang giai World Series
nao, tir khi xay ra 16i nguyén Bambino — khi 6ng cha ctia Sox Harry Frazee
ban Babe Ruth cho d6i Yankees dé 1ay tién tai trg cho mot show Broadway.
Viéc ban di tay ném thuan tay trai ctr khoi nhat trong lich st bong chay da
té, viéc ban nguoi dé cho doi dugc coi la tir thu con té hai hon nita.

Yankees la doi thong tri thé gidi bong chay, lién tuc gianh
dwgc chién thang
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0 cac giai World Series. Trong khi dé Boston gianh dugc vé vao World
Series 4 1an va mdt vai tran play-off, nhung lan nao ho ciing thua. Va ho
lu6n thua theo cach kinh khing nhat: t&i sat chién thang réi bi thua nguoc.
Va cudi cung, co hoi dé pha v& 16i nguyén va danh bai ké thu truyén kiép
cudi cung ciing tGi. Néu ho thang, ho sé di

tiép vao World Series, con Yankees phdi ¢ nha. Pedro Martinez la hy vong
cu6i cung cua ho.

Vay nhung, sau khi c6 man khdi dau tot dep, Martinez lai bi mat
phong do va bat dau lam loan. Anh ném béng vao mot dong doi (Karim
Garcia), doa danh mot dong doi khac (Jorge Posada), va day mot ngwoi dan
ong 72 tudi nga xudng dat (Huan luyén vién doi Yankee Don Zimmer).

Nha bao ctia t& New York Times Jack Curry ting viét: “Chung t6i
biét thé nao Pedro va Roger [Clemens] sé mdt ngay nao d6 doi dau vai
nhau trén san Fenway Park... Nhung khong ai nghi sé thay Pedro gay suw
v0i Garcia, v6i Posada, hay Zimmer”.

Ngay ca nhitng nha bao cua Boston cling kinh ngac. Dan
Shaughnessy ctia t0 Globe noi, “Nhitng fan ham mod cta Red Sox, cac
ngwoi sé mudn ai day? Roger Clemens, nguwdi luon gitt dwgc sy 6n dinh va
cw x¥ nhw dan chuyén nghiép, du tic gian cling van biét gianh chién thang
vé cho doi? Hay Martinez, mot dita tré di danh ngwdi khac khi ma chinh
anh ta la nguwoi lam héng trdn, r6i con chi tay vao ngwoi bat bong doi
Yankees Jorge Posada va doa “Tiép theo la may day”... Ngudi ham mo
Red Sox du khéng thich nhwng van phai thita nhén rang Martinez 1a mét
noi xau ho vao t6i thit 7 vira roi, 1a noi si nhuc cia moén béng chay. Anh ta
van thoat ki luat, chi vi anh ta la Pedro, va quén ly cia Sox cho phép nhw
vay. Liéu Martinez c6 ddm mot lan ditng 1én nhan 16i khong?”

Giong vdi Billy Beane, Pedro Martinez khong biét chiu dwng noi
thidt vong, khong biét dao sdu va bién that bai thanh chién thang. Ciing

https://thuviensach.vn



giong Billy Beane, anh khong thé thira nhan khuyét diém ctia minh va hoc
ttr ching. Vi anh ta da chon lam loan thay vi thi dau nghiém tic, Yankees
da gianh chién thang tran ddu do va tién tdi 1a chién thang tran play-off.

Cac phéng vién thé thao déu dong y rang tinh bén chi quan trong.
Nhung ho thd nhan rang ho khong biét n6 tGi tiv dau. Nhung téi nghi c6 18
ching ta gio day da co6 thé doan dugc, sw bén chi téi twr 16i tw duy.

Chung ta déu biét c6 mot 16i ti duy ma trong d6 ngudi ta bi bé tac
v6i nhitng suy nghi vé tai nang va sw doc nhat cta ho. Khi cé gi do xdy ra
khong theo y muon, ho 1ap tirc mat tap trung va ca nhitng tai nang do, lam
moi thit ho mudn — va trong tredng hop nay, moi thit ma doi bong va fan
ham mo mudn — bi dat vao tinh huéng nguy hiém.

Chung ta ciing biét c6 mot 16i tw duy khac gitp moi nguwdi phan tng
tich cuc v6i nhitng that bai, diéu hwdng ho t6i nhitng chién lwgc tot hon, va
dan dat ho hanh dong dé dat duwgc két qua tot nhat cho ho.

Cau chuyén vé Yankees va Red Sox van chwa dirng ¢ day. Mot nam
sau do, Sox va Yankees lai d6i dau v&i nhau. Ai thang bon hiép trong tong
sO 7 hiép sé trd thanh nha v6 dich cia American League va tién vao World
Series. Yankees thang 3 hiép dau, va s6 phan dang xau ho ctia Boston
dwong nhv sap dugc lap lai.

Nhuwng nam dé, Boston da cé nhitng thay doi & dan cau tha. Ho mua
cau thu mdi, ban cau thu cii (ngwdi ma khong ai trong déi mudn thi dau
cung), va dua ra thong diép: bay la mot doi bong, khong phai 1a tap hgp
nhitng ngoi sao. Chung ta tap luyén cham chi vi nhau.

4 hiép tiép theo, Boston Red Sox dat ctip v6 dich American League.

Va sau do la cup cua World series. Nam 1904 la nam dau tién Boston chién
thang Yankees
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¢ mot gidi dau 16n, chitng minh dugc hai diéu. Mot, 10i nguyén Bambino
da cham dwtt. Hai, nghi lwc c6 thé hoc dugc.
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NOI THEM VE TINH BEN Bi

Nam 2000, Pete Sampras dang & Wimbledon, c6 gang dat chién thang thw
13 & giadi Grand Slam. Néu anh thang, anh sé pha ki luc chién thang 12 tran
& nhitng gidi dau hang dau cia Roy Emerson. Mac du Sampras vao dugc
t¢i vong chung két, phong do cta anh ta khong dwgc tot trong suot gidi dau,
va anh cam thay khong lac quan cho tran dau véi tay vgt tré, tran day sinh
lwe Patrick Rafter.

Sampras da thua hiép dau, va chuan bi thua tiép hiép hai.
Anh dang bi dan 4-

1 & hiép dau phu. Ngay céd anh ciling n6i: “T6i thwc sy cam thay chién
thang dang

tudt ra khoi tam tay”. McEnroe néu roi vao tinh hudéng nay sé lam gi?
Pedro Martinez sé lam gi? Va Sampras da lam gi?

Nhv William Rhoden tirng viét, “Anh ta da tim lai khung tham
chiéu dé 14y lai sy tu tin.” Sampras no6i: “Khi ban dang ngoi nghi gitta hiép,
hay nghi vé nhitng trdn dau trong qua khit - nhitng tran ma ban dé thua tran
dau va chién thang lai 3 tran sau. Ban van con thdgi gian. Ban nhé lai nhitng
gi ban tirng trdi qua, va biét rang ban c6 thé lam dugc diéu do.”

Bong nhién, Sampras thang lién nam diém, tiép do6 la 2 diém nira.
Nhu dwoc sinh ra mot lan nita, anh da gianh dwoc chién thang & hiép hai,
va cudi cung la chién thang ca tran dau.

Rhoden néi, “T6i qua, Sampras da thé hién moi pham chat cua mdt

ngwoi hung: thua ¢ hiép dau, noi sg bi that bai, virc day va doat lai chién
thang.”
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Jackie Joyner-Kersee da phai tw khich lé ban than khi dang phai
chiu dgt hen suyén trong vong dau cudi cung tranh chitc vo dich. Co dang
chuan bi chay vong dua 800 mét, mo6n thi cubi cung ctia b6 mén 7 mon két
hgp, va dé la lic con hen suyén tdn cong c6. CoO tyw noéi véi ban than: “Cw
vung tay 1én va chay. Con hen suyén cha la gi cd, ct¢ chay di. Minh c6 thé
lam duwgc. Minh sé khong ngat ra day dau. Minh van thé dwgc. Minh sé
chién thang... Jackie, ctt chay nhanh hét sitc c6 thé & 200 mét cudi nay di.”
Co da ty chi duong cho minh téi chién thang. “T6i phéi no6i rang day la
chién thang vi dai nhat trong s6 nhitng chién thang t6i tirng dat dugc. Néu
toi mudn lam diéu gi do, t6i phdi binh tinh va don hét tam tri vao né.”

Trong thé van hdi Olympic cudi cung c6 tham du, diéu c6 lo sg da
xdy ra. Mot chan thuvong gan chan budc c6 phai rit khoi b mén 7 mon két
hgp. C6 cam thdy tuyét vong. Co6 khong con la ngwdi tham gia cudc dua
mang dau an cua minh, nhuwng liéu ¢6 c6 tham gia n6i mon thi nhay xa dién
ra vai ngay sau dé khong? O nam lan nhay dau tién, thanh tich ctia c6 rat té.
Nhung lan nhdy thit 6 dem vé cho ¢6 huy chwong dong, mot huy chuwong
con dang gia véi ¢6 hon ca nhitng huy chwong vang khac. “Sttc manh dé t6i
thye hién lan nhay thit 6 dé dén tit nhitng khé khan don nén trong nhiéu
nam qua... T6i tdp hop nhitng noi dau ay lai va bién chiing thanh man thi
dau ky tich, it nhat la véi t6i.”

Joyner-Kersee ciing c6 nhitng pham chat ctia m6t nguwdi hung: thua
cudc, twong nhu that bai, quay lai va chién thang.
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BEN Bi, TRAI TIM, Y CHi, VA TAM TRi CUA MOT NHA VO
PICH

Tat ca nhitng diéu trén thye ra chi la mot. D6 la thit khién ban luyén tap, la
thit cho phép ban dao sau va lay ra thit sttc manh ma ban can nhat.

Ban con nhé McEnroe vin vao ly do cho moi tran ddu ma anh ta dé
thua khong? Luc thi troi qua nong, luc thi troi qua lanh, luc thi anh ta byc
minh, va rat nhiéu lic khac do anh ta khéng tap trung. Nhung, nhu Billie
Jean King da ndi, ddu an cua mot nha vo6 dich la van chién thang ngay khi
moi thit khong dién ra theo y minh — khi ma phong d6 ctia ban khong t6t va
cam xuc cta ban khong ung ho ban. D6 1a dinh nghia vé mot nha vo dich
thue thu ma King hoc dugc.

King dang & vong chung két giai Forest Hills, doi dau v4i Margaret
Smith (sau nay doi tén thanh Margaret Smith Court), ngwdi dang ¢ dinh cao
phong do. King tirng thi dau véi Margaret ca ta lan trudc ddy va mdi chi
thang dwgc mot lan.

O hiép dau tién, King thi dau rat tuyét voi. Cé khong hé phat bong hong diu
chi mét lan, va dap tra cling rat dep. Rai rat nhanh chéng, tran dau két thic.
Smith gianh

dugc chién thang.

O hiép tht hai, King mot 1an nita lai c6 man trinh dién ma cb tin
rang sé giup co gianh chién thang. Nhung mot 1an nita, Smith lai thang hiép
hai, va gianh chién thang chung cudc.

Thoi gian dau, King cdm thay boi r6i. C6 chwa bao gid thi dau tot

hon thé trong mot gidi ddu quan trong nhu vay. R6i c6 bong hiéu ra mat
nha v6 dich la ngwoi nhuw thé nao: la nguwdi c6 thé nang cap trinh do cua
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minh khi can thiét. Va khi trdn dau cang tré nén khé khan hon, thi ho lai
cang tré nén manh mé hon gap nhiéu lan.

Jackie Joyhner-Kersee cling nhan ra diéu d6. Cé6 méi chi la mét co
bé 15 tudi khi bat dau tham gia thi ddu bo mén 7 mon két hop cho thé van
h6i Olympic Junior AAU. Moi thit déu sé dugc quyét dinh vao mon thi
cudi cung — chay 800 mét- mon thi ma co bé rat sg. Co6 da rat mét va co sé
phai thi dau véi nhitng chuyén gia vé chay nuwdc rit — nhitng ngudi cé thoi
gian chay ma c6 chwa bao gid c6 thé cham t6i. Nhung cudi cung c6 da lam
duwgc diéu do. “Luc do téi cam thdy vo cung hung phan. T6i da tw chitng
minh v&i ban than rang to6i cé thé chién thang néu t6i thyc sy muon...
Chién thang d6 cho t6i thdy rang t6i khong nhitng c6 thé canh tranh véi
nhitng van dong vién gioi nhat quoc gia, ma t6i con co thé ty dung y chi dé
gianh chién thang.”

Pugc coi la nit cau thu t6t nhat thé gidi mon bong dd, Mia Hamm
thwong duoc héi: “Mia, diéu gi la quan trong nhat ma mét cau thu béng da
phai c6?” Khong chan chir, c6 tra 15i: “Y chi vitng vang”. Va y chi ctia cb
khong phai la thit gi d6 von co6 san tir khi sinh ra. Khi c6 téi 11 cau tha
muon triét ha ban, khi ban mét moi hay bi chan thwong, khi trong tai xi ép
ban, ban khong dwgc dé bat ky diéu gi lam ban mat tap trung. Lam thé nao
ban lam dwogc diéu d6? Phai hoc. Hamm néi, “DPé la mot trong nhitng yéu
t0 khoé hoc nhat trong bong d4, va t6i van luon phai hoc né trong titng tran
dau, tirng giay phut luyén tap.”

Hamm c6 nghi minh la cau tht vi dai nhat thé gi¢i khong? Khong.
Co no6i “Va chinh béi vi téi khong nghi thé, nén mot ngay nao do, c6 thé toi
sé trd thanh mot nguwdi nhw thé.”

Trong thé thao, lic nao ciing cé nhitng tinh hudng thang-hodc-mat
hét, khi nguwoi choi phdi vuot qua dwoc khé khan, néu khong do sé la dau
cham hét. Jack Nicklaus, mét tay gon ndi tiéng, da tirng & tinh hudng do rat
nhiéu lan trong sy nghiép cia minh & gidi PGA Tour — khi ma két qua giai
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dau phu thudc vao nhitng ci danh quan trong ctia anh. Thitr doan xem trong
s0 nhitng cu danh dé, anh ta da trwgt bao nhiéu ca? Cau tra 16i la Mot.
MOT!

D6 1a tdm thé cia mot nha vo dich. D6 1a cach nhitng nguwdi khong
c6 nhiéu tai nang nhw doi thu ctia minh van gianh dwgc chién thang. John
Wooden, vi huan luyén vién béng r6 huyeén thoai, ké cho t6i nghe mot cau
chuyén rat tha vi. Mot 1an, khi Wooden van con la huan luyén vién cho mot
doi bong cap ba, mot cau thu t6 ra khong hai long vi anh ta khéng dugc
tham gia vao nhitng tran dau 1én. Cau thu dé, Eddie Pawelski, nan ni
Wooden cho anh ta co hdi, va cudi cing thi Wooden xudi 1ong. Ong néi,
“Thoi dugce roi, Eddie. Thay sé cho em mot co hoi. Thay sé cho em thi dau
trong tran véi Fort Wayne Central vao t6i mai.”

“Bong nhién, t6i cling khong biét sao t6i lai dong y nhw vay nita.”
Ba doi canh tranh dé gianh 1dy chitng vo dich bang Indiana, mét doi la cua
ong, va mot doi khac la Fort Wayne Central, doi doi thu vao t6i mai.

T6i hom sau, Wooden bat dau cho Eddie tham gia. Rat nhanh
chéng, ong nhan ra rang Eddie sé khong tru ndi qua hai phut, nhat 1a khi
Eddie phai dau lai v6i Armstrong, cau thu citng cwa nhat cia bang & doi
Fort Wayne.

Wooden ké: “Eddie nhw hiy diét Armstrong hoan toan. Téi do,
Armstrong ghi dwgc it diém nhat trong sy nghiép cua anh ta. Eddie ghi
duwgc 12 diém, va doi chung t6i c6 man thi dau t6t nhat mua gidi... Nhung
bén canh kha nang ghi diém, kha nang phong vé, phan cong va kién tao cta
Eddie cling v6 cung tuyét voi.” Eddie khong phéi ngbi ngoai lan nao nita,
va trd thanh cau tha sang gia nhat doi trong 2 nam tiép theo.

T4t ca nhitng ngudi nay déu cé tinh kién dinh. Khong ai trong s6 ho
nghi ho ddc biét, c6 nang khiéu bam sinh. Ho 1a nhitng ngwoi da luyén tap
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cham chi, hoc cach gilt dwgc su tap trung trong nhitng tinh huéng cang
thang, va la nhitng ngudi biét viegt qua gidi han cta ho khi ho can.
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PUNG VUNG TREN DiNH CAO

Nghi lyc khong chi la thit gitp ban leo 1én t&i dinh cao, ma con giip cho
ban dung vitng tai do. Darryl Strawberry, Mike Tyson, va Martina Hingis
da cham dugc t6i dinh cao, nhung ho lai khong ¢ dé 1au. Co6 phai bai vi ho
c6 nhitng rac réi ca nhan hay gap chan thuwong nang khong? Co thé, nhung
nhitng nha vo6 dich khac cling cé nhitng kho khan twong ty. Ben Hogan bi
mot chiéc xe buyt tong va co thé anh gan nhu bi hiy hoai toan bd, nhung
anh van vuc day dugce va lai vieon 1én lam nguai ditng dau.

Huén luyén vién John Wooden néi, “To6i tin rang nang lyc cé thé
dwa ban 1én hang dau, nhung nghi lwc méi 1a thiv gitt ban & lai dé... Khi
ban & dinh cao, ban sé rat dé c6 suy nghi rang ban c6 thé ngay lap tic co
m6t man thi dau t6t ma khong phai chuén bi gi. O vi tri do, phai c6 mot sy
bén gan thyc sy mdi lam ban khong ngirng tap luyén, tham chi con gian
kho hon trwde. Khi ban doc vé mot van dong vién, hay mot doi nao dé
gianh dwgc hét chién thang nay tdi chién thang khac, hay nhé trong dau
rang “Quan trong hon nang luwc, ho c6 nghi lyc”.

Hay cung c6 mot cai nhin sau hon vé nghi lyc, va cach ma Tw Duy
Phét Trién tao ra né. Suart Biddle va nhitng dong nghiép cta 6ng tién hanh
xac dinh tw duy vé nang lyc thé thao cta nhitng tré dang tu6i day thi va
nhitng thanh nién tré tudi. Nhitng nguwdi c6 Tw Duy C6 Dinh la nhitng
nguoi tin rang:

“Ban c6é mot kha nang nhat dinh trong thé thao, va ban khéng thé
thue sy lam gi dé thay do6i no.”

“Dé gidi choi thé thao, ban phai thyc sy c6 nang khiéu.”

Ngugc lai, nhitng ngudi cé6 Tw Duy Phat Trién dong y rang:
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“Ban gioi thé thao tGi dau di nita thi ban van c6 thé lam t6t hon néu
ban tap luyén cham chi.”

“Pé thanh cong trong thé thao, ban can hoc nhitng ky thuat va ky
nang va ren luyén ching déu dan.”

Nhitng nguwoi c6 Tw Duy Phat Trién la nhitng ngwoi thé hién rd nhat
nghi lwc hay diing khi. Ho la nhitng ngudi c6 tam tri cia mot nha vo dich.
DPiéu do6 co6 nghia 1a gi? Hay cung nhin vao nhitng kham pha tt nhitng nha
nghién cttu thé thao dwéi day va tim hiéu nhé.
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THANH CONG LA GI?

Kham pha #1: Nhitng nguoi c6 Tu Duy Phat Trién tim thdy thanh c6ng
trong viéc lam hét kha nang cua minh, trong qué trinh hoc héi va tién bo.
Va do chinh 1a nhitng thanh c6ng chiing ta nhin thay ¢ nhitng nha v dich.

Jackie Joyner-Kersee néi: “V@i t6i, niém vui trong thé thao
chwa bao gio nam

¢ viéc chién thang... Hanh phtc ¢ qua trinh cling nhiéu nhw hanh phic khi
dat dugc két qua vay. Toi khong sg thua — mién la t6i thay t6i da tién bo
hon truéc, hodc to6i cam thay t6i da lam hét sitc c6 thé. Néu t6i thua, t6i chi
don gian la quay tr¢ lai dwong dua va luyén tap cham chi hon”

Quan diém thanh cong ca nhan la khi ban khong ngtring no lyc dé
trd nén hoan thién hon la quan diém song ctia John Wooden. Anh néi, “C6
rat nhiéu nhitng tran dau khac dem lai cho ching t6i nhiéu niém vui tha
nhv nhitng tran tranh chitc vo dich ma t6i ting thang, don gidn béi vi
chuing t6i da chuan bi rat ki cang va chai véi phong do t6t nhat ching t6i co
thé dat dugc.”

Tiger Woods va Mia Hamm la hai trong s6 nhitng van dong vién
diing manh nhat trong lich stt. Ho dwong nhién thich dugc thang, nhung
diéu quan trong hon ca vdi ho 1a no6 lwc ho bo ra ngay ca khi ho thua. Ho tu
hao vé diéu d6. McEnroe va Beane thi khong.

Sau gidi dau Masters nam 98, Woods that vong vi anh da khong lap
lai dwgc chién thang cia nam trwdc, nhung anh lai cAm thay hai long khi
ding trong top 10: “Tuan nay t6i da phai vat kiét sttc minh. Va t6i hai long
vOi vi trl bay gio.” Hay sau gidi British Open, khi anh ding & vi tri thi 3:
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“D6i khi s man nguyén cua ban con 16n hon khi ban van khi duge diém
trong diéu kién moi thit ctia ban khong duogc tot, khi ban cdm thdy c6 gi do
khong 6n trong ci vung gdy cta ban chang han.”

Tiger 1a mot nguwdi dan 6ng vo cung hoai bao. Anh mudn la nguoi
gioi nhat, tham chi 1a giéi nhat trong lich si. “Nhung gidi nhat so véi gidi
han cta ban than méi la diéu t6i quan trong véi t6i.”

Mia Hamm néi, “Sau moi tran dau hay budi tap, néu ban roi khoi
san va biét rang ban da cong hién hét sitc minh, ban luén la nguwdi chién
thang” Tai sao ca dat nwdc déu yéu mén doi cta co? “Ho thiy rang doi cta
toi thyc sy yéu nhitng gi ching t6i dang lam, va ching t6i trao hét tat ca
nhitng gi ching t6i c6 vao tirng tran dau, hét tran nay tGi tran khac.”

V@i nhitng nguwdi ¢6 Tw Duy Co Dinh, thanh céng thuan tiy la dé
thiét 1ap uy quyén ctia minh hay tré thanh mét ca thé xitng dang hon nhitng
ngwoi “tam thuwong” khac. McEnroe néi, “T6i phdi thita nhan c6 nhitng lan
cai toi cua toi qua 16n.” Ho c6 nghi gi vé no lyc va phat trién ca nhan
khong? Khong. “Mot s6 nguwoi khong muon luyén tap, ho chi mudn thé
hién. Nhitng nguwdi khac thi mudn tdp luyén hang tram lan trwdce khi ra thi
dau. T6i thudc nhom dau tién.” Nhé rang, trong Tw Duy C6 Dinh, no luc
khong phai la thit dang ty hao. Va dé chinh la ddm may che khuat di tai
nang von c6 cda ban.
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THAT BAI LA Gi?

Kham pha #2: Nhitng ngudi c6 Tw Duy Phat Trién coi that bai 1a mot
niém dong luc. Chung la nhitng bai hoc, 1a 16i canh tinh.

Chi m6t lan duy nhat trong sw nghiép Michael Jordan mu6n tranh
né viéc luyén tap. Nam do la nam anh quay lai doi Bulls sau mot thoi gian
thtr choi bong chay, va anh ta da hoc dwgc mot bai hoc xwong mau. Bulls
lic d6 dang thua & cac tran play-offs. “Ban khong thé ra di r6i quay lai va
nghi rang minh van giit dwgc phong do nhw cii. Tt gio toi sé chuan bi ca vé
mat thé chat lan tinh than”. Va d6 la diéu anh ta da lam. Doi Bulls thang
giai NBA vao 3 nam lién tiép sau do.

Michael Jordan tran trong nhitng that bai. Trong thuc t€, trong mot
trong nhitng quang cao wva thich ctia Nike, anh noi: “To6i t'ng ném truot toi
hon 9000 cti ném. Toi ting thua gan 300 trdn dau. Toi tirng ném truot téi
26 lan nhitng cti ném quyét dinh.” T6i dam ca rang, sau moi lan nhw vay,
anh lai quay tr@ lai san va luyén tap ném thém hang tram cu nita.

Sau day la cach Kareem Abdul-Jabbar, mét cau tha bong ro vi dai
khac, phan ttng khi béng r6 dai hoc khong chap nhan ci ném r6 ghi dau an
cta riéng anh — ct dunk (sau nay mdéi duge chap nhan). Rat nhiéu nguoi
nghi rang diéu nay sé can tré con duwong t6i thanh cong ctia anh. Nguwoc lai,
anh con tap luyén dit doi gap bdi phan dé sang tao ra nhitng kiéu ném khac.
Anh da tiép thu Tuv Duy Phat Trién tit huan luyén vién Wooden, va ttng
dung n6 thanh céng vao thuc té.

Trong Tw Duy C6 Dinh, that bai lam nén dau an ca nhan cua
ban.
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John McEnroe khong bao gio cé thé chiu ndi y nghi minh sé thua.
Con té hon néu lan thua do la tredc mot nguwdi than hay ban be. Biéu do sé
lam anh ta cam thay it ddc biét hon. Vi dy, anh ti'ng hy vong rang nguoi
ban than Peter sé thua trong tran chung két & Maui sau khi Peter danh bai
anh @ vong trudc. Anh mong diéu ay téi noi anh con khong dam téi xem
tran ddu. Mot 1an khac, anh phai déi dau v6i ngwoi anh trai Patrick trong
mot tran chung két & Chicago, va anh da nghi: “Néu minh ma thua Patrick,
chac minh phai nhay tir thap Sears xudng qua.”

Va sau day la cach that bai “tao ra dong lwc” cho anh. Nam 1979,
anh choi ¢ thé loai b6 doi nam nit & Wimbledon. Anh khong bao gio choi
lai thé loai nay trong sudt 20 nam. Tai sao? Vi anh va ngudi dong doi da
thua lién 3 trdn. Thém vao d6, McEnroe bi mat kiém soat tGi 2 lan, trong
khi nhitng ngudi con lai ai cling binh tinh. “D6 la néi xau hoé tan cung. T6i
néi véi bon ho, day sé la lan cudi cung t6i choi kiéu nay. T6i khong thé
chiu thém dwoc nita.”

Nam 1981, McEnroe mua mot cay guitar mau den hiéu Les Paul rat
dep. Tuan do, anh t&i xem Buddy Guy biéu dién & CheckerBoard Lounge &
Chicago. Thay vi dugc truyén cam hitng dé hoc guitar, McEnroe vé nha va
dap v0 cay dan thanh tirng manh.

Con day la cach Sergio Garcia, mot cau bé vang khac ciing bi that
bai kéo di chéch hudng. Garcia da tao ra con bao trong lang gon nho nhirng
cu danh tuyét voi va phong thai quyén rd, tré trung cta anh; anh dwgc vi
nhv mot Tiger Woods tré tu6i vay. Nhung khi phong do thi ddu ctia anh
giam sut, sy quyén rii cua anh cling ti 1é thuan theo. Anh sa thai hét caddy
nay tdi caddy khac (Caddy: ngwoi kéo bao gay cho tay gon), do hét 16i cho
ho moi khi c6 gi d6 xay ra. Anh tirng do 16i cho doi giay cta anh lam anh bi
treot chan va danh hong. Dé... tritng phat chiéc giay dy, anh céi giay va
ném di that xa, va suyt chut nita thi trung nhan vién san gon. Pay la nhitng
cach ma Tw Duy C6 Dinh “an ti” ngwoi ta khi that bai xay ra.
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CHU PONG TAO RA THANH CONG

Kham pha #3: Nguoi c6 Tw Duy Phat Trién trong thé thao chti dong trong
qua trinh di t6i thanh cong — va kién tri vGi no.

Lam thé nao ma nhitng ki nang ctia Michael Jordan khong bi mai
mot theo thoi gian? Thé lyc va sy nhanh nhen ctia anh cé bi sit giam do
tudi tac, nhwng bu lai, anh tdp cham chi hon vao cach di chuyén va sy linh
hoat. Khi buéc vao giai dau, anh chi dugc biét dén nhw mét cau thu chi biét
dap ro, va khi giai nghé, anh dwgc ménh danh la cau thua toan dién nhat ctaa
bd mon béng 1o.

Woods ciling chu dong trong qua trinh rén luyén. Gon giong nhw
mot nguwdi yéu kho kiém soat. Khi ban nghi ban da c6 thé chiém dwgc “co
ta”, “
vién ndi tiéng, n6i “Vung gay trong gon la thi gan nhw khong-thé-hoan-hao

trong thé thao... Cli vung gdy tot nhat chi c6 thé lap lai twong d6i. Ching

c6 ta” lai lam ban cam thdy v6 vong. Butch Harmon, vi hudn luyén

luon phai dugc can chinh ¢ moi lan vung.” Va d6 la ly do tai sao nhitng
ngoi sao 16n nhat lang gon c6 thé thang chi trong mot khoanh khac, va c6
thé khong gitt dwoc da thang trong mot thoi gian dai (diéu nay cling xay ra
vGi Woods ngay ca khi anh dang ¢ dinh cao cua sy nghiép). Va do la ly do
tai sao viéc chu dong trong qua trinh ren luyén lai cang tré nén quan trong
hon.

Hiéu dugc diéu nay, cha cta Tiger muon con minh phai chac chan
biét kiém soat sy tap trung va chién lwge khi trén san. Ong Wood (cha cuia
Woods) thuong co tinh tao ra tiéng 6n hay bat chgt ném do gi dé ngay khi
Tiger dang chuan bi vung gdy. Cach nay gitip anh it bi xao nhang hon. (Ban
c6 biét ai c6 thé tap luyén dugc theo cach nay khong?) Khi Tiger tron 3
tudi, bd cua anh da day cho anh nghi vé cach quan ly san gén. Moi lan
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Tiger 16 danh bong vao sau mot rang cay, ong Woods sé héi cau bé vé ké
hoach dé thoat ra khéi tinh huéng do.

Woods lam theo 10i cia bé minh bang viéc kiém soat moi thanh
phan trong cudc dau. Anh khong ngtrng thir nghiém nhitng cach danh mdi,
chién lwgc m@i, nhung anh cling c6 mot ké hoach dai han gitip anh dinh
hwéng: “T6i hiéu rd cudc choi. Toi biét toi mudn dat duwgc gi, va toi biét
lam thé nao dé dat dugc n6”.

Giong Michael Jordan, Woods kiém soat duwgc dong lyc cia minh.
Anh lam diéu d6 bang cach bién nhitng budi tap luyén thanh mot cudc dao
choi: “T6i yéu thich viéc tap danh bong, thit danh chiing kiéu nay kiéu kia,
va cb tap danh trang vao mot diém theo chua dich.” Va anh lam diéu dé
bang cach tuwdng twgng ra dang c6 mot doi thu khac ngoai kia dang thach
thitc anh: “Cé mot cau bé 12 tudi ngoai kia dang tap luyén rat cham chi.
Minh phai c6 gang hét sitc, dé tdi khi cau da tudi tham gia gidi PGA (18
tu6i), minh van c6 thé danh bai dwoc cau ta.”

Mark O’Meara, dong doi cung choi gon va la mot nguwdi ban cta
Woods, phai ditng giita hai su lva chon khi sanh vai véi mét nguwdi xuat
ching nhuw Woods: Hodc la anh cdm thay ghen ty va ty ti tredc trinh do cua
Woods, hoac anh c6 thé hoc hoi tt Woods. Mark da chon vé thi¢ hai.
O’Meara la mot trong nhitng tay gon tai nang dwgc danh gia la co tiém
nang vo han. Su lya chon cua anh ta da gitp anh ta gat hai dugc thanh cong
do.

Khi & do tudi 21, Woods chién thang giai Masters. Dém dé, anh da
vlra ngu vira 6m phan thwéng biéu trung cua gidi dau: mot chiéc 4o khoac
mau xanh 14 cdy. Mot nam sau, anh trao chiéc do nay lai cho Mark
O’Meara.
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Vé phia McEnroe, ching ta it nghe thdy anh ta n6i vé viéc nam
quyén cha dong. Khi anh ta ¢ dinh cao, chung ta cling khéng thay anh nhac
t¢i no lwc dé gitt vitng phong do. Khi anh c¢6 man thi ddu kém coi, cling
khong ai nghe thdy anh ta noi vé viéc kiém diém béan than hay phan tich sai
lam, nhung lai doan trwdc rang anh sé kiém ai/th gi d6 dé do 16i. Vi du,
trong mot gidi dau nam 82, khi anh ta khong dat duwgc s6 diém nhu moi
nguoi ky vong, diéu duy nhat ching ta nghe dwgc la “da co6 rat nhiéu thi lat
vat lam t6i mat tap trung trong tran dau hang tuan lién va khéng cho phép
toi ap dao gidi dau nhw thuwong 18.”

Lu6n la nan nhan ctia ngoai canh. Tai sao anh ta khong nam lay sy
chu déng va hoc cach thi dau that t6t, mac cho tac dong ctia ngoai canh?
Bai dé khong phai 1a suy nghi caa Tw Duy C6 BPinh. Thyc t€, thay vi chong
lai nhitng yéu t6 do hay stra chita sai lam, anh néi rang anh wéc anh da
chon mot mon thé thao dong doi, nhw vay thi anh ta c6 thé che gidu dugc
nhitng thiéu sé6t cia minh. “Néu ban khéng c6 mot phong do tot, sé rat dé
dé ban giau dwoc diéu dé khi c6 dong doi dé do 16i.”

McEnroe ciing thtra nhan rang s néong gian mat kiém soéat trén san
ctia anh thwong la vo boc cho s bé tac, va lam moi th tré nén té hon. Vay
anh ta da lam gi? Khong gi cd. Anh mong chd cé ngudi nao dé giai quyét
giip anh van dé do. “Khi ban khong thé kiém soat ban than, ban sé wdc co6
ai dé lam ho ban — diéu d6 cang lam t6i thém mudn duwgc tham gia vao mot
mon thé thao dong doi... Pong doi sé chi day cho t6i di diing huéng.”

Hay “Ban quan ly cta t6i hay dé t6i thich lam gi cling dugc... va ho
cang chiéu t6i, toi cang it thich tennis hon.” Gig thi anh ta lai d6 16i cho
ban quan ly! Nay John, day la cudc song ctia anh. Pa bao gio anh thir nghi
t6i viéc nhan trach nhiém vé né chwa?

Khoéng bao gig, bdi trong Tw Duy C6 Dinh, ban khong thé kiém
soat nang lyc hay dong Iyc. Ban tim kiém nhitng tai nang san cé6 dé dwa ban
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di ti€p, va khi nhitng thit ban tim dwgc khong thé lam diéu ban muon, thi
ban con c6 thé lam diéu gi khac dau? Ban khong phai la “san pham” dang-
trong-qua-trinh-hoan-thién, ban la mot “san pham” da “dong géi”. Va mot
“san pham” nhu vay phdi ty bao vé minh bang cach do 16i hoac lam loan.
Du la cach nao di nita, nam quyén chi dong khéng nam trong so do.

https://thuviensach.vn



TRO THANH NGOI SAO CO Y NGHIA GI?

Tré thanh ng6i sao la khong c6 nhiéu trach nhiém véi ddi nhw nhitng thanh
vién khac? La vai tro cta ho trong doi chi la téa sang va thang tran? Hay
mot ngoi sao 1a phdi ganh nhiéu trach nhiém hon? Michael Jordan nghi sao
vé diéu nay?

“Trong xa hoi cta ching ta, doi khi viéc lam tot mot vi tri trong doi
con kho hon viéc trd thanh ngoi sao.” — Jordan noi. Tai nang cua mot ngoi
sao c6 thé giup thang tran, nhwng tinh dong doi méi la thi gitp dwa ching
ta tr@ thanh nhitng nha vo dich.

Huan luyén vién John Wooden noéi rang néi vé mat chién thuat, ong
chi la mot nguwdi tam trung. Vay lam thé nao 6ng c6 thé dem vé cho doi tdi
10 ctip v6 dich quéc gia? Ong néi, mét trong nhitng 1y do chinh 1a béi 6ng
rat gioi trong viéc phan bo vi tri hgp ly cho tirng thanh vién trong d6i. “T6i
tin rang, t6i c6 thé bién Kareem [Abdul-Jabbar] tr& thanh ngudi ghi diém
nhiéu nhat trong lich st bong r6 dai hoc. Toi c6 thé lam duwgc diéu dé bang
cach phat trién mot doi béng xoay quanh tai nang cta anh ta. Liéu ching
t0i c6 thé nao thang dugc 3 chitc vo dich & giai quoc gia khi anh ta van con
0 UCLA khong? Khong bao gio.”

V6i Tu Duy Co Pinh, cac van dong vién luon mudn tai nang cta
minh dugce cong nhan. Piéu nay twong duwong véi viéc phdi thé hién nhw
mot ngoi sao, chit khong phdi 1a “mot thanh vién don thuan” cta doi.
Nhung, trong treong hgp ctia Pedro Martinez, ti duy nay khién déi ctia anh
cang roi xa hon nhitng chién thang quan trong ma ho muén dat dugc.

Vi du dién hinh cho treong hop nay la Patrick Ewing, ngwdi von da
c6 thé trd thanh nha v6 dich bong chay. Vao nam Ewing nam trong danh
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sach tan binh, doi Knicks rat vui mirng khi da 16i dugc Ewing vé doi caa
minh. Gio ho sé c6 “toa thap doi”, Ewing va Bill Cartwright, tay ghi ban
chu chét, ca hai déu cao 2m1. Véi bo doi nay, ho cé co hoi dé chién thang.

Ho chi mu6én Ewing la miii nhon tan cong, nhung Ewing thi khong
thich vi tri d6. Trung tdm mdi la vi tri cia mot ng6i sao. Va c6 thé con mot
1y do khac la anh khéng nghi anh c6 thé ném dwgc nhitng dwong bong xa ti
vi tri ctia mii nhon tan cong. Diéu gi sé xdy ra néu anh bo ra céng strc dé
hoc cach lam lam chu duwgc vi tri d6? (Alex Rodriguez, sau nay tr@ thanh
mot shortstop gioi nhat trong béng chay, da dong y choi & vi tri chot ba khi
méi gia nhap Yankees. Anh phai tw hoc lai tit dau, va trong mot thoi gian
dai, anh da khong thé phat huy hét dugc nang lyc cia minh). Nhwng Ewing
da khong lam diéu do6. Cartwright sau d6 dugc chuyén sang Bulls, con
Ewing chwa bao gio dem lai cho Knicks mot chitc vo dich nao.

Bén canh do, lai c6 mot cau chuyén vé cau thu bong bau duc Keyshawn
Johnson, mot ngwdi cue ki tai nang khac, cling bi nu6t chitng bai khao khat
phai chitng to6 sy vi dai ctia minh. Khi dwgc héi tredc mot tran dau rang anh
so sanh ban than minh vé&i ngo6i sao ¢ doi doi phwong nhw thé nao, anh da
tra 1oi: “Ban dang so sanh mot cai den pin vGi mot ngoi sao. Pen pin khong
sang dugc 1au. Nhung ngoi sao thi sé mai téa sang trén bau troi.”

Anh ta c6 phai 1a mot ngwoi choi dong doi khong? “Co, nhung toi
dat ban than 1én trwdc nhét... Toi phai la so6 1 trong béng bau duc. Khong
phai thit hai, cling khong phai thit 3. Néu t6i khong phdi 1a s6 1, toi sé chi la
mot ké vo dung vdi ban. Va téi khong thé gitp ban.” Cau néi dé nghia la
gi? Véi dinh nghia vé “tinh than dong doi” nhw vay, Johnson dwoc mua lai
bai Jets, va sau do bi sa thai bdi Tampa Bay Buccanneers.

To6i phat hién ra mot diéu thu vi. Khi nhitng ng6i sao thue thu dugc

phong van sau mot tran dau, ho luén dung tr chiing t6i. Ho la mét phan cua
do6i, va ho ludon nghi vé ban than ho nhw vay. Nhitng nguwoi khac khi dugc
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phong van sé dung tir T6i va ho coi dong doi nhw mot thi gi dé tach roi,
khong lién quan — nhv nhitng ngudi c6 vinh dy dugc gép phan vao suw vi
dai caa ho.
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MOQI MON THE THAO PEU LA MON THE THAO PONG DOI

Khong ai c6 thé choi thé thao mdt minh. Ngay cd trong nhitng mon thé thao
ca nhan, nhu tennis hay gon, nhitng van dong vién gioi nhat van c6 mot doi
ngli theo ho - huan luyén vién, hwéng dan vién, caddy, ngwoi quan ly, v.v.
To6i chi nhan ra diéu nay khi t6i doc vé Diana Nyad, nguwdi phu nit dang gity
ki luc thé gigi & b0 mon boi ngoai troi. Con mon thé thao nao don déc hon
boi? Cung lam la cé thém ngudi chéo thuyén & bén canh dé ddm bdo cttu
ho khi cé van dé xay ra.

Khi Nyad thai nghén ké hoach ctia minh, ki luc thé gi6i cho
bo mon boi ngtra

¢ ca nam va nit la 96,6km. C6 muon minh phai boi duwgc 160km. Sau
nhiéu thang tap luyén miét mai, c6 da san sang. Nhung cung v6i co la mot
do6i ngli gom (phu

trach viéc do hudng gio va dong chay, phat hién chwéng ngai vat), thg lan
(tim xem c6 cad map khong), chuyén gia cia NASA (chiu trach nhiém vé
dinh dutng vé thé lwc — c6 can tiéu thu 1100 calo mot gio va co6 gidam 13
can cho cudc thi nay), va ca nhitng huwéng dan vién giip c6 viegt qua nhitng
khi ¢6 run giat mat kiém soat, buén nén, thady ao anh hay nhut chi. Ki luc
ma&i ma c6 dat dugce 1la 165km. Trén cudn sach ghi lai ki luc nay chi c6 moi
tén c6, nhung dé la két qua cua hon 50 nguwdi khac nita.
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LLANG NGHE TU DUY

Nam 2004, Iciss Tillis 1a mot ngdi sao bong r6 trong truong dai hoc, cao
1m98, dang huwéng vé dau quan cho doi bong ro nit cua trueong dai hoc
Duke. C6 c6 mot bitc anh cta cha co, James “Quick” Tillis, dan trén ta do
nhw mot dong lwc. “Nhung bitc dnh d6 khong phai dé twdng nhé. D6 1a 10i
nhac nha Tillis vé nhitng diéu cd6 mong rang sé khong bao gio pham phai”
— nha bdo thé thao Viv Bernstein viét.

Quick Tillis 1a mot tay dam boc vao nhitng nam 1980. Nam 1981,
ong doat chitc vo dich thé gidi hang can nang; nam 1985, 6ng xuat hién
trong bé phim The Color Purple (trong vai mét dau si); va nam 1986, ong
la v0 si dau tién két thic tran ddu (10 hiép) ma khong bi Mike Tayson ha
knock out. Nhung 6ng chwa bao gio c6 thé ding & vi tri so 1.

Icisss Tillis, vao nam 3 dai hoc, néi “Pay la nam dé gianh lay giai
vo dich quéc gia. Toi cam thay t6i sé that bai... T6i cdm thdy t6i dang di
vao vét xe d6 cta bd va sé phai chiu hau qua twong ty: mot nguwdi tam
thuong.”

Pay la hoi chitng ngoi sao-thwong dan. Néu toi thdng, toi sé
dugc cong nhan.

Néu t6i thua, t6i sé chd la gi ca.

Su gian dit caa Tillis doi v&i bo c6 nghe c6 vé hgp 1y — bd ¢ bé roi
c0 khi co con bé. Nhung chinh sy gian dit nay lai la vat can ngang duong
c6. Bernstein néi, “Cé 18 khong ai cé dugce sy két hgp hoan hdo gitra kich
cd, k¥ nang, sy nhanh nhen, va tam nhin t6t hon Tillis trong mon béng r6
nit cap dai hoc. Nhung rat nhiéu ngudi lai danh gia Tillis thap hon hai cau
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tha hang dau quoc gia lic bay gio la Diana Taurasi tir Connecticut va
[Duke’s Alana] Beard”. Thanh tich thi dau cda Tillis thuwong ti 1€ thuan véi
nang lyc ma co-nghi-la-co-co.

CoO tré nén cang thang cuc cung khi moi ngwoi dat nhiéu ky vong
vao c6 va mong muodn co thi dau t6t hon. “T6i cdm giac nhuw thé t6i phdi ra
san va ghi dugc mot cu triple-double, mot cu dunk 360 do thi khi dé6 moi
ngudi méi néi ‘O, co ta ciing khong té 1dm dau.”

T6i khong nghi moi ngwdi muon Tillis lam dugc diéu bat kha thi.
T6i nghi ho chi muén ¢6 phat huy nang Iyc ctia minh t6i hét mitc c6 thé.
T6i nghi ho mu6n co6 tap trung phat trién nhitng k§ nang ma c6 can dé dat
duwgc nhitng muc tiéu ma c6 deé ra.

Lo lang tr¢ thanh “nguwdi vo hinh” khong phai 1a 16i tw duy cé thé
kich thich va gitt cho nhitng nha vo dich ditng vitng ¢ ngoi vi dinh cao. (Du
viéc nay kha kho khan, nhwng c6 1€ Tillis nén ngudng mo bé minh vi da no
lyc hét minh, thay vi coi thuwong ong vi da khéng ding dau). Bé trd thanh
mot-ai-dé khong phai 1a mot thit duwgc quyét dinh tir viéc ban thang hay
thua. Mot-ai-dé la nhitng ngwoi da don hét tat ca sic lyc va tam tri ho c6
vao diéu ho lam. Néu biét cong hién hét minh, khong chi trong khi thi dau
ma cé lic luyén tap, thi Iciss Tillis cling da cé thé tr¢ thanh mot-ai-do.

Con day la cau chuyén vé mot 16i tw duy khac. Candace Parker, cao
1m92, Iic bay gio la mot hoc sinh cap ba 17 tudi cta truong Naperville
Central High gan Chicago, nguwdi chuan bi tGi Tennessee choi cho ddi Lady
Vols duéi sy dan dat cta huan luyén vién lay lirng Pat Summitt.

Candace c6 mot ngwoi bo rat khac véi Iciss, mot nguwdi bé luon day
c6 mot bai hoc cling rat khac: “No lwc con bo ra khi lam diéu gi dé sé cho
mot két qua twong xing.”
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Nhiéu ndam treéc dé, khi ong la huan luyén vién cho ddi cta con
gai, ong da khong kiém soat duwgc con gian ctia minh vGi c6 trong mot tran
dau giai. Co khong tham gia phan cong, c6 ném nhitng ci ném khong c6 twr
xa thay vi stt dung lgi thé chiéu cao & gan r6, va c6 khong hét minh khi
phong tha. “Gid thi quay lai kia va chién dau hét siec di!” Diéu xdy ra sau
dé 1a, c6 ghi dugc 20 diém trong hiép hai, va cé 10 dot phan cong thanh
cong. Poi bong thue sy da huy diét déi tha. “Ong da 1am birng sang ngon
Itra nhiét huyét trong t6i. Va t6i biét 6ng da noéi ding.”

Gio day, Candace ty thap sang ngon Itta ctia riéng minh. Thay vi
viéc hai long v6i danh hiéu ngbi sao, c6 luén tim cach dé tién bo. Khi c6
quay trd lai tir cudc phau thuat ¢ dau goi, c6 biét co6 phai lam nhitng gi —
luyén tap dé 1ay lai cam giac vé thoi gian, vé y chi, va nhip thé ctia minh.
Khi cid ném ba diém ctia c6 khong con dugce chinh xac nhw trude, c6 da yéu
cau b6 c6 tdi phong gym va cung co6 luyén tap. “Du la trong bong 16 hay
cudc song doi thwong, khong c6 gi la chac chan ca” — c6 ndi.

Chi vai tuan sau, 10i tién doan da thanh sy that. Hai diéu da xdy ra.
Thit nhat, doi cuaa Tillis bi loai khoi cudc dua téi chire vo dich. Diéu con lai
la Candace Parker trd thanh cau thta ni dau tién doat chitc vo dich & giai
chuyén vé dunking — khi c6 phai dau lai v6i 5 cau thi nam.

Su bén chi, trai tim, va tdm twéng cua mot nha vo dich. D6 la nhitng
thit tao nén nhitng van dong vién xuat chung va ching tdi ttv Tw Duy Phat
Trién vGi sy tap trung vao phat trién ban than, tw tao ra dong lwce, va tinh
than trach nhiém.

Mac du nhitng van dong vién hang dau van c6 tinh than canh tranh

rat cao va luén muén la ngwoi gidi nhat, sw vi dai khong t6i tir cai t6i cla
Tw Duy C6 Dinh véi
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héi chitng ngbi sao-ké tam thwong. Rat nhiéu van dong vién cé Tw Duy Co
DPinh c6 nang khiéu — nhung nhw John Wooden néi, khong ai trong s6 ho da
toa sang dé chung ta biét tGi.
PHAT TRIEN TU DUY
C6 mon thé thao nao ban nghi la ban choi dé té khong? Cé
thé dung la nhu vay, cé thé khong. Nhung ban khong thé biét
chac dugc trir phi ban don hét tdm huyét vao né. Rat nhiéu ngoi
sao thé thao khong c6 mot sy khdi dau suon sé. Néu ban c6 niém
dam mé vdi thé thao, th hét minh véi né va xem xem no sé dua
ban t6i dau.

Doi khi cé tai nang thién bam lai la mot 16i nguyén. Nhitng
van dong vién nay c6 thé bi ket vgi Tw Duy C6 Dinh va khong
thé déi mat v6i nhitng tréd ngai. C6 mon thé thao nao ban cam
thdy dé dang cho t6i khi gap khé khan khong? Thir ddt minh vao
Tw Duy Phat trién va thir lai 1an nita xem.

Suv bén chi la mo6t khai niém quan trong trong thé gidi thé
thao, va né toi tw

Tw Duy Phat Trién. Thit nghi vé nhitng lan ban can dao
sau vao trong tam twdng trong nhitng tran dau khé
nhan. Nghi vé nhitng nha v0 dich v6i Tw Duy Phat
Trién trong chwong nay va cach ho chién dau. Ban c6
thé lam gi dé dam bao rang lan t&i ban c6 thé ty dat
minh vao Tw Duy Phat Trién khi ban can
Van dong vién c6 Tu Duy Phét Trién tim thay thanh cong
trong viéc hoc hoi va tién b, chit khéng chi trong viéc chién
thang. Ban cang phat trién, ban cang thay yéu thich thé thao hon
— va ca nhitng nguoi cung tham gia vgi ban nita.
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DOANH NGHIEP: TU DUY VA LANH PAO
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ENRON VA TU DUY VE TAI NANG

Nam 2001 ca thé gidi doanh nghiép don nhan mdt tuyén bo gay ring dong.
Enron — doanh nghiép cua twong lai — dot nhién bi phéa sén. Lam thé nao ma
mot twong lai xan lan lai tréd thanh mot tham hoa khing khiép tGi vay? Cé
phai vi doanh nghiép khong du nang lyc? Hay vi tham nhiing?

Ly do 1a vi tw duy. Theo Malcolm Gladwell, viét trong t& The New
Yorker, cac cong ty My luon bi am anh bai tai nang. Pung la nhu vay. Ngay
ca nhitng ngwoi ditng dau cua McKinsey & Company, tap doan tw van veé
quan ly 16n nhat dat nwéc, khang dinh rang thanh cong cta doanh nghiép
ngay nay can co6 “tu duy tai nang”. Ciing giong nhw nhitng doi thé thao san
sang trd mot so tién lén dé ky két nhitng van dong vién thién phu, cac
doanh nghiép cling khéng nén tiéc tién trong viéc chiéu mo nhan tai, bdi
day la vii khi bi mat, la chia khéa dé chién thang cudc canh tranh trong thi
treong.

Gladwell viét, “Tw duy tai nang nay la mot phwong cham
cua cac nha quan ly

& My.” N6 tao ra dau an cho van héa ctia Enron — va cling cdy mam mong
cho s lui bai cua cong ty.

Enron lu6n tuyén lwa nhitng tai nang 16n, nhitng ngudi c6 nhitng
bang cap hao nhoang, mét diéu vé ban chat khong phai la sai trdi. Cong ty
trd cho nhitng ngwdi nay mirc lwong kha hau hinh, lai mot 1an nita, day
cling khong phdi la viéc xdu. Nhung bang viéc dat hoan toan niém tin vao
tai nang, Enron da c6 mot sai 1Jam chét ngwdi: né tao ra mat nén van héa ton
thd tai nang, tir d6 ép budc nhan vién phdai gong lén va thé hién ra bén ngoai
s xuat ching ctia minh. Vé can ban, n6 dwa moi ngudi vao Tw Duy Co
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DPinh. Va chiing ta da biét rat nhiéu diéu vé hau qua cua viéc nay. Ching ta
biét rang, nhitng nguoi c6 Tu Duy C6 Pinh khong bao gio thira nhan va
stta chita nhitng khuyét diém ctia minh.

Cac ban con nhé nghién cttu vé nhitng sinh vién hoc yéu tiéng Anh
¢ truong dai hoc Hong Kong khong? Céc sinh vién cia Tw Duy C6 Dinh vi
qua lo lang vé viéc sé-bi-trong-nhw-la-dot-nat nén ho da tr choi tham gia
khoéa hoc c6 thé gitip ho cdi thién tiéng Anh. Thé gidi tinh than ctia ho
khong cho phép ho liéu linh véi nhitng rti ro nhw vay.

Va chac céac ban ciing nhé ching ta da vo tinh day hoc sinh vao Tw
Duy C6 Dinh khi ta khen ho vé tri thong minh ctia ho - cling giéng nhw
nhitng gi Enron da lam vdi nhitng nhan vién thugc hang top. Sau do, sau
khi da thtr qua nhitng cau hoéi kho, chiing t6i yéu cau cac hoc sinh viét mot
14 thw cho cac ban & trwong khac, ké veé trai nghiém cia ching trong nghién
cttu cta ching t6. Khi chiing t6i doc nhitng 1a thw dy, rat ngac nhién rang
gan 40% s6 hoc sinh néi doi vé diém so6 chung dat dwoc

— va luén la khai khong diém lén. Tw Duy C6 Dinh da bién mot khiém
khuyét thanh mét thit khong-thé-chiu-dyng-noi.

Gladwell két luan rang, khi con ngudi séng trong mot moi treong
lu6n danh gia ho dva trén nhitng nang lwc san c6, ho sé gap khé khan 16n
khi hinh danh hoan-hdo ctia ho bi de doa: “Ho sé khong stta chita sai lam.
Ho sé khong ditng truéc cac nha dau tw va cong ching dé thira nhan rang
ho da sai. Dan da ho tham chi con néi doi nira.”

RO rang, mot cong ty khong biét ty sita chita sé khong bao
gio c6 thé thanh

Cong.
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Néu Enron ty két lieu minh béi Tw Duy C6 Binh, c6 khi nao diéu
nguoc lai, rang cac cong ty thanh céng sé c6 Tw Duy Phat Trién khong?
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NHUNG TO CHUC BIET CACH PHAT TRIEN

Jim Collins quyét tam mudn tim ra diéu gi da gitp cac cong ty phat trién tw
“thanh cong” thanh “cyc ky thanh cong”. Diéu gi cho phép ho dat duoc
bwdc chuyén 16n nhw vay — va gitt vitng vi tri d6 — trong khi cac cong ty
khac lai chi dirng chan ¢ “thanh cong”?

Dé trad 10i cau héi nay, ong cung doi nghién cttu tién hanh mot cude
nghién citu kéo dai 5 nam. Ho chon 11 c6ng ty c6 ti l€ 1gi nhuan trén dau tw
chitng khoan tang truéng manh so v@i cac cong ty khac trong cung linh
vue, va van gilr vitng duge thé manh dé trong it nhat 15 nam. Ho so sanh
theo cdp moi cong ty d6 véi mot cong ty khac cung nganh, cé cung lwgng
tai nguyén, nhung lai cé s ti€én bd vugt bac. Ong cling nghién cttu mot
nhom céac cong ty tht ba: nhitng cong ty da dat t6i vi tri “cuc ky thanh
cong”, nhung lai khong duy tri dugc lau.

biéu gi tao ra sy khac biét gitta cac cong ty thinh vuwgng va cac
cong ty khac? Theo nhu Collins da viét trong cudn sach Good to Great
(Tva Viét: Tur Tot t6i Vi Dai), c6 rat nhiéu nhitng yéu té quan trong, nhung
mot trong nhitng chia khéa quan trong nhat 1a kiéu lanh dao luon dwa cong
ty t&i thanh cong trong bdt ky hoan cdnh nao. Pay khong phdi la nhitng
lanh dao lu6én cho minh hon ngwdi, néi nhiéu hon lam, luén thé hién cai t6i
ca nhan va coi minh tai giéi. Ho la nhitng nguwdi khiém tén, luén dat ra cau
héi va c6 kha nang doi mat v6i nhitng cau trd 16i phii phang nhat — nhin
trire dién vao nhitng that bai, ké ca nhitng that bai ctia chinh ho, nhwng van
gilt virng niém tin rang cudi cung ho van sé thanh cong.

Nghe c6 quen thudc khéng? Collins khong biét tai sao nhitng nha
lanh dao tam c@ déu cé nhitng pham tinh nay. Tai sao nhitng pham tinh nay
lai ludn di lién véi nhau nhw vay? Va lam thé nao dé ho cé duwgc chiing?
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Nhung ching ta thi biét. D6 la vi ho c6 Tw Duy Phat Trién. Ho tin vao phat
trién con nguwoi. Va dudi day la nhitng dau hiéu:

Ho khong cd phdi chitng té ho giéi hon nguoi khac. Vi duy, ho
khong nhan manh vi tri cua ho phdi la cao nhat trong cong ty, ho khong
gianh cong ctia nguoi khac, va ho khong ha thap ngudi khac dé cam thay tw
tin hon vé ban than.

Thay vao do, diéu ho khong ngirng lam la tién bé. Ho ty vay quanh
minh nhitng ngwoi gidi nhat, ho nhin thang vao nhitng sai lam va khiém
khuyét cia minh, va ho héi thang vé nhitng k¥ nang nao ma ho ciing nhw
cong ty can co6 trong twong lai. Va nho dé, ho c6 thé tién budc véi su ty tin
c6 co sé tir thye t€, chi khong phai tir nhitng mo mdng vién vong veé tai
nang.

Collins viét rang, Alan Wurtzel, vi CEO cua chudi dién may khong
16 Circuit City, thwong c6 nhitng cudc tranh luan trong phong hoi dong.
Thay vi c6 gdy an twong vGi Ban giam doc, ong dung cac cudc tranh luan
d6 dé hoc héi. Ong ciing dwa ra cau héi, tranh ludn, suy ngdm v&i ddi ngii
diéu hanh cta chinh minh cho t&i khi 6ng dan nhan ra mét bitc tranh ro6
rang hon vé vi tri hién tai cling nhw hwéng di cua cong ty trong twong lai.
Waurtzel néi véi Collins rang, “Ho thwong goi t6i la ‘cong té vién’, vi toi
su6t ngay dat ra cau hoi. Toi giong nhv mdt con bulldog vay. Toi sé khong
bao gid tir bd cho t6i khi t6i thue sy hiéu ra van dé. Tai sao? Tai sao? Tai
sao?”.

Wurtzel thwong ty nhan minh la mot “con ngwa cay”, mot nguoi
dan 6ng binh thuwong, cham chi, thuc té, nhung 6ng da dwa mot cong ty
dang & bo vire pha san 1én thanh cong ty c6 tong 1gi nhuan cho c6 dong cao
nhat bat ky doanh nghiép nao trén san New York Stock Exchange trong
vong 15 nam.
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MOQT NGHIEN CUU VE TU DUY VA QUYET PINH TRONG LANH
PAO

Robert Wood va Albert Bandura da tién hanh mot nghién cttu rat tha vi véi
nhitng sinh vién t6t nghiép nganh Kinh té, rat nhiéu trong s6 ho da cé it
nhiéu nhitng kinh nghiém thyc té trong linh viec nay réi. Trong cudc nghién
cttu nay, ho tgo ra nhitng nha quan ly kiéu Enron va kiéu Wurtzel bang
cach dat ho vao nhitng 16i tw duy khac nhau.

Wood va Bandura cho nhitng nha lanh dao doanh nghiép twong lai
nay moét nhiém vu quan ly kha phitc tap, trong d6 ho phai quan ly mot t6
chitc md phéng cé-thé-thanh-hién-thyc trong twong lai. O thit thach duoc
lam trén mdy tinh nay, ho phai phan bo céng viéc tGi cac nhan vién sao cho
phu hop v@i kha nang va tim ra cach t6t nhit dé hwéng dan vao tao dong
lyc cho cac nhan vién nay. D€ lam dwogc diéu nay, ho phai lién tuc tinh
chinh nhitng quyét dinh ctia minh dva vao nhitng phan hoi ho nhan dugc vée
ndng suat ctia nhan vién.

Cac nha nghién cttu chia nhitng sinh vién nay thanh 2 nhom. Mot
nhém dugc dit vao Tw Duy C6 Dinh. Ho dwge hwdng dan la nhiém vu nay
kiém tra nhitng nang lwc nén tang, tifm an cta ho. Nang lwc cta ho cang
cao thi hiéu qua cong viéc sé cang 16n. Nhom con lai dugc dat vao Tw Duy
Phat Trién. Ho dwgc ndi 1a nhiém vu nay cho ho co hdi dé trau déi nhitng
ky nang quan ly.

Nhiém vu nay thuc sy kha khé nhan, béi sinh vién phai dat dugc
nhitng tiéu chuan san xudt rat cao, va — nhat la trong nhitng lan cé gang dau
— ho ludén khong dat dugce chi tiéu dé ra. Ciing giong nhw Enron, cac sinh
vién c6 Tw Duy C6 Binh khéng rut ra dugc bai hoc tir nhitng sai lam cdi.
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Nhung nhitng nguwdi c6 Tw duy Phat Trién lai khong ngtrng hoc héi.
Khong lo lang vé viéc danh gia — hay bao vé - nhitng nang luc ¢6 dinh cua
minh, ho d6i mat trirc dién véi 16i 1am, tan dung cac phan hoi, va dwa theo
dé ma thay déi chién lwgc. Ho cang ngay cang hiéu ré hon cach phan bd va
tao dong Iwc cho nhan vién, va nang suat cong viéc cang lic cang tang. Két
qua cudi cung, cac nha lanh dao c6 Tw Duy Phat Trién dem lai nang suat
cao hon rat nhiéu véi nhitng nguwdi c6 Tw Duy C6 Binh. Hon thé nita, sau
khi nhiém vu kho khan nay két thic, ho la nhitng nguwdi cam thay tw tin hon
vé ban than. Ho da lanh dao cong ty nhw Alan Wurtzel.
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LANH PAO VOI TU DUY CO PINH

Ngugc lai voi Alan Wurtzel, nhitng nha lanh dao cta cac cong ty trong
nhom dwgce so sanh ctia Collins lai ¢c6 moi biéu hién cia mot Tw Duy Co6
Dinh.

Céac nha quan ly véi Tuw Duy Co6 Binh, giong nhw nhitng nguoi Tw
Duy C6 Dinh thong thwong, song trong mot thé gidi noi ma mot s6 ngudoi
la wu viét, con nhitng ngwoi khac 1a yéu kém. Ho phai lién tuc nhac cho
moi nguwdi nhd rang ho giéi hon, va cong ty chi la mot san khiu dé ho thé
hién diéu do.

Céac nha quan ly trong nhom so sanh cta Collins rat cha trong tdi
danh tiéng cua ban than — t&i noi khi nhiém ky cua ho t6i han, cong ty da
sap sup do. Nhu Collins n6i mot cach mia mai: “Sau tat cd, con minh chitng
nao cho sy vi dai caa ban than ro rang hon khi thay cong ty sup do ngay sau
khi minh roi di?”

Trong s6 hon 2/3 s6 lanh dao kiéu thé nay, cac nha nghién cttu tim
thay “mot cai téi ca nhan d6 s6” hodc nhanh chéng dem lai sw that bai cho
cong ty, hodc gilt cong ty lic nao cling & vi tri s0 hai. Mot trong nhitng
nguwoi nhw vay la Lee Iacocca, ngwoi ditng dau Chrysler, cling la ngwoi da
dem lai mot cu 10i nguge dong ngoan muc cho cong ty cua ong ta, sau do
mat qua nhiéu thoi gian cham chit danh tiéng ctia minh trong hon nitra thoi
gian nhiém ky con lai, dé cudi cung day cong ty trd lai v6i vach xuat phat.

Rét nhiéu trong s6 nhitng cong ty thudéc nhom so sanh nay hoat
dong theo mo thitc ma Collins goi la “mot thién tai véi hang ngan nguoi
cuéng mo”. Thay vi xdy dung mdot doi ngli quan ly gidi giang nhw nhitng
cong ty tu-tot-tdi-vi-dai, ho hoat dong theo mot phwong cham cua Tw Duy
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Co Dinh, rang thién tai khong cdn dong doi. Ho chi can nhitng ké “cudng
mo” — nhitng nguoi gitp do thyc hién nhitng y twong tuyét voi ciia ho ma
thoi.

Ping quén rang nhitng “thién tai” nay tham chi con khong muén co
dong doi. Nhitng ngudi c6 Tw Duy Co Pinh mudn ho 1a con ca 16n duy
nhat, dé khi ho so sanh ban than véi nhitng ngudi xung qaunh, ho luén thay
minh & mét dang cap hoan toan khac biét. Chwa bao gio to6i doc dugc
nhitng chwong trinh vé huan luyén va phat trién nhan vién trong nhitng
cuodn tiéu st vé nhitng nha CEO c6 Tw Duy C6 Binh. Ngugc lai, trong
nhitng cau chuyén vé Tw Duy Phat Trién, lic nao cling cé nhitng moéi quan
tam vé trau d6i nhan lwc va nhitng ban luan sau sac vé chu dé ay.

Cudi cung, giong trong truong hop cua Enron, nhitng “thién tai”
nay tir choi nhin vao khiém khuyét cta minh. Collins néi: chuoi ctia hang
tap hoa ctia cong ty ti-t6t-tdi-vi-dai Kroger khong tranh né ma nhin thang
vao nhitng dau hiéu nguy hiém vao nam 1970 — nhitng dau hiéu cho thay
cac ctra hang tap hoéa truyén théng dang dan tré nén “tuyét ching”. Trong
khi do, doi tha ctia Kroger, A&P, da tirng la cong ty ban 1é 16n nhat thé
gidi, lai 10 di nhitng ddu hiéu dy. Vi du, khi A&P mé& mot loai ctra hang
md&i, mot siéu thi chang han, néu ctta hang d6 gat hai dwgc nhiéu thanh
cong hon loai hinh ctra hang cti, ho sé dong no lai. Pay khong phai la thw
ho muén thdy. Nguoc lai, Kroger loai bo hodc thay déi tirng ctta hang mot
trong s6 nhitng ctta hang khéng con phu hgp vdi loai hinh siéu thi mégi va
t@i cubi nam 1990, n6 da trd thanh chuoi ctra hang tap héa s6 mot ca nuwde
(M§).
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CEO VA NHUNG CAI TOI KHONG LO

Tai sao hai trt CEO va Cdi t6i khong 16 gan nhu lic nao cling di lién véi
nhau? Néu nhitng nguwdi khiém ton véi Tw Duy Phat Trién la nhitng nguoi
dan dat thure thuy, tai sao rat nhiéu cong ty lai di tim kiém nhitng vi lanh dao
c6 sy ty tin thai qua — ngay ca khi nhitng nguwoi ay quan tdm tGi ban than
nhiéu hon la téi cong ty?

Hay trach Iacocca. Theo nhu James Surowiecki da viét trong tQ
Slate, sy troi day cua Iacocca danh dau mot budc ngodt cho cac doanh
nghiép cua My. Trong suy nghi ctua cong ching, CEO nghia la “mot nguoi
lanh dao c6 hu, dwgc doi x nhw 6ng hoang, nhung lai nhat toet va khong
c6 gi noi bat”. Iacocca da thay doi dinh nghia d6. Cac nha bao kinh té bat
dau goi nhitng nha diéu hanh la “J.P Morgan tiép theo” hay “Henry Ford
thi hai”. Va nhitng nha diéu hanh cé Tw Duy C6 Pinh bat dau khao khat
nhitng my tw do.

Surowiecki tham chi con cho rang nhitng vu scandal gan day & cac
doanh nghiép bat nguon tu sw thay doi nay, bai khi xu hwéng nay dugc
nhan rong, cac CEO dugc ton len nhv nhitng ngwoi hung. Nhung nhitng
nguoi chi biét vuot ve céi t6i va tim kiém thit gi do6 giup tang su tu tin trong
ho thuwong khong phai la nhitng nguoi quan tam tdi viec nudi dudng sy
treong ton cho cong ty.

Co thé Iacocca chi 1a mot ngwdi day nhiét huyét, va, giong loai nhac
Rock and Roll, bi d6 16i lam nén van minh di xuéng. Biéu d6 c6 cong bang
khong? Hay cung thtr phan tich ong ki hon. Va nhin ca vao nhitng CEO c6
chung 16i Tu Duy Co6 Dinh khac: Albert Dunlap cta Scott Paper va
Sunbeam; Jerry Levin va Steve Case cua AOL Time Warner; va Kenneth
Lay va Jeffrey Skilling ctia Enron.
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Ban sé thay rang ho lu6n bat dau véi niém tin rang mot s6 ngudi
von da xudt chiing; ho luén can phai chitng t6 va thé hién sy xuat ching do;
thay vi tap trung vao viéc boi dudng nhan vién, ho stt dung nhan vién cta
ho dé théa man nhu cau nay; va tit ca ho déu di tdi budc cudi cung la dung
ca cong ty dé nudi duwong sw théem khat dy. Tw Duy Co6 Dinh gitp ching ta
hiéu nhitng céi t6i khong 16 nay tr dau ra, cach thitc hoat dong thé nao, va
tai sao chuing lai c6 tinh chat ty hay diét nhw vay.
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CAC NHA LANH PAO VOI TU DUY CO PINH TRONG THUC TE

IACOCCA: TOI LA MOT NGUOIT HUNG

Warren Bennis, chuyén gia vé kha nang lanh dao, da nghién cttu nhitng nha
lanh dao doanh nghiép thanh c6ng nhat thé gi¢i. Nhitng vi lanh dao nay noi
rang ho ban dau khong c6 muc tiéu trd thanh lanh dao. Ho ciing khong
quan tam tdi viéc phai chitng té ban than. Ho chi don gian la lam nhitng gi
ho yéu thich — v6i nguon dong lyc va nhiét huyét 16n lao — va dé la diéu
dwa ho téi vi tri ho dang coé.

Iacocca lai khong nhu vay. Mdc du 6ng c6 yéu nganh cong nghiép 0 to,
nhung trén tat ca, ong khao khat trd thanh ngdi sao sang & Ford. Ong khao
khat nhan duwgc sy chidp nhan ctia Henry Ford II dé dwgc tiép quan chuoi
van phong hoang gia. lacocca cé nhitng tiéu chi ma ong ty dé ra dé danh
gia ban than minh, nhitng th& ching t6 6ng la mot-ai-d6. Toi dung tu
“hoang gia” 1a béi, theo 10i Iacocca ké, Glass House, tén cta cac tru s&
chinh cua Ford, giong nhv mdt cung dién, va Henry Ford la mét vi vua.
“Néu Henry la mot vi vua, thi toi chinh la hoang ti ké thtra.” “T6i la ngwoi
ké nhiém cua Bé Ha.” “Tat ca ching t6i dang song mot cudc song vwong
gid. Chung t6i con cao cdp hon ca nhitng gi dugc goi la dang cdp — dang
cap hoang gia... Nhitng nhan vién chay ban ngoai kia suot ngay phai chay
di chay lai, con chung toi thi an trea cung nhau trong phong an cua cac nha
diéu hanh... Nhitng miéng phi-lé ca tir tdn Dover & Anh dugc van chuyén
vé day hang ngay.”

Tacocca dat dugc nhiéu thanh tyu dang ké ¢ Ford, nhuw nuéi dudng

va phat trién dong xe Ford Mustang, va 6ng mo wdc dugc trd thanh vi CEO
ké nhiém Henry Ford. Nhung Henry Ford lai c6 nhitng y kién khéc, va
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tredc sy bat ngd va tirc gian cia Iococca, Henry tit tir dao thai Iacocca.
That thu vi khi thdy Iacocca van con cam thdy s6c va han Henry Ford sau
chuyén nay, khi chinh 6ng da tirng chitng kién Henry Ford sa thai nhitng
nguoi giéi nhat. Ong biét thé gidi doanh nghiép hoat dong ra sao. Vay
nhung Tw Duy C6 Dinh lai lam lu m@ di tam nhin ctia 6ng: “T6i luén bi am
anh vGi suy nghi rang toi khdc biét, téi thbng minh hon hay may man hon
nhitng nguoi khac. T6i chwa bao gio nghi diéu nhw vay sé xay ra vdi t6i”.

Niém tin vao sy xudt ching san c6 da lam 6ng mo mat. Va gio, hiéu
tng phu ctia Tw Duy C6 Dinh bét dau thdm vao Iacocca. Ong khong biét c6
phai Henry Ford da nhin ra khuyét diém gi cia minh khong. Biét dau thuc
ra 6ng cha tai gidi gi ca. Va do la ly do vi sao dng khong thé vugt qua dugc
chuyén nay. Nhiéu nam sau dé, ngudi vg thit hai khuyén 6ng nén quén
chuyén do di: “Anh khéng thiy rang diéu Henry Ford lam vé&i anh thuc ra
la giup anh. Bi sa thai bai Ford la thi dwa anh t6&i thanh cong. Anh giau cé
hon, ndi tiéng hon va c6 quyén lyc hon la nhd Henry Ford. Anh nén cdm
on ong ta m@i phai.” Khong lau sau doé, Iacocca ly di vg.

Vay la vi vua da tirng danh gia ong la tai gioi va xitng dang gio lai
vitt bé 6ng nhw mot ké day-thiéu-sét. VGi y chi manh mé, Iacocca ty trao
cho minh nhiém vu to 16n la citu lai thé dién, va cung véi do, la ctru lai
Chrysler Motors. Chrysler, da tirng la mot doi thu manh cua Ford, dang &
bd vire tham. Nhung khi Iacocca tré thanh vi CEO mdi ctia cong ty, 6ng da
nhanh chéng tuyén lya ding nguwoi cho ding viéc, dwa ra nhitng mau xe
mai va van dong hanh lang dé xin nhitng khoan ng ho trg. Chi vai nam sau
khi bi sa thai tir Ford, 6ng da c6 thé c6 cho minh mot cudn tiéu st khong
thé thanh cong hon, va trong dé, 6ng tuyén bo: “T6i la mot ngwdi hung!”

Tuy nhién, khong lau sau dé, Chrysler lai gap phai rac réi. Tw Duy
C6 Pinh ctia Tacocca khong chiu ngdi yén. Ong lai muén chitng t6 sy vi dai
ctia minh — chitng t6 vdi ban than, véi Henry Ford, véi ca thé gidi — cang
ngdy pham vi cang rong hon. Ong dung hét thdi gian ¢ cong ty vao nhitng
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thit dé cao hinh dnh ctia 6ng truedc cong ching, va 6ng dung tién ctia cong
ty dé gdy an twgng véi pho Wall Street va tang gia tri chitng khoan cua
Chrysler. Ong da chon lam nhitng diéu d6 thay vi dau tw vao nhitng mau
thiét ké xe m@i hay cai tién quy trinh san xuat dé gitp cong ty gitt dugc lgi
nhuan trong thoi gian dai.

Ong ciing quan tdm t6i viéc lich sit s& nhd vé dng thé nao. Nhung
ong khong diéu hwéng moi quan tdm nay tdi viéc xay dung cong ty. Ma
ngugc lai, theo 16i ctia mot trong nhitng nguwdi viét tiéu st vé ong, ong da
qua lo lang rang cap dudi ctia 6ng sé gianh hét cong lao ctia 6ng ¢ nhitng
mau thiét ké thanh céng mdi, vi thé 6ng tir chdi thira nhan ho. Khi Chrysler
dang xuéng doc, ong lo lang rang nhitng nguwdi cap dwdi sé duwgc tén vinh
1én thanh nhitng nguwoi ctu rdi, vi vdy ong sa thai ho. Ong lo sg ring tén
ong sé bi x6a s6 khéi lich st cia Chrysler, nén 6ng cé bam tru & vi tri CEO
du cho nhiém ky ctia 6ng da két thac twr 1au.

Tacocca c6 mot co hoi vang dé tao ra sw khac biét, dé lwu truyén lai
mot dé ché vitng vang. Nganh cong nghiép 6 t6 @ My lic dé dang phai doi
mat vGi thach thiec 16n nhat tr trwde téi gio. Nhitng chiéc xe nhap khau tw
Nhéat Ban dang dan chiém lay thi truong My. Ly do rat don gian: chiing
trong dep hon va chay t6t hon. Cac nhan vién cua Iacocca da lam mot cudc
nghién citu rat ky lvdng vé doi tha Honda, va dwa ra nhitng 10i goi y khong
thé tot hon.

Nhung thay vi don nhan thir thach va san xuat ra nhitng chiéc xe tot
hon, Iacocca, v6i Tw Duy C6 Dinh, lai dwa ra nhitng ly do vién cé va
nhitng 16i d6 16i. Ong tré nén dé néng gian, nhé ra nhitng 161 phi bang
nhitng san pham dén tr Nhat Ban va yéu cau chinh pha Mi danh thué va
dat ra giéi han cho s6 luwgng xe nhap vao. Trong mot bai bao chi trich
TIacocca, t0 The New York Times viét: “Giai phap ¢ day phai nam & viéc dwa
ra nhitng chiéc xe tét hon cho dat nwdc, khong phdi & viéc dim hang doi thu
Nhat Ban xuéng.”
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Trong cong ty, lacocca cling khong con la mot nha lanh dao nita.
Ong da trd thanh mot ké biét 1ap, mot ké chuyén ché nhé nhin, hay trimg
phat cdp dwdi, giong nhw nhitng gi 6ng da miéu ta vé Henry Ford. Khong
nhitng ong sa thai nhitng nguwoi quan trong v6i ong, ong con khong quan
tam t6i viéc thwdng cho nhitng nhan vién da cong hién rat nhiéu cho cong
ty. Ngay ca khi cong ty dat dugc rat nhiéu 1gi nhuan, ong ciing khong c6 y
dinh chia sé ching cho nhan vién. Luong ctia ho van thap va diéu kién lam
viéc cua hg van ngheo nan. Vay nhung ngay ca khi Chrysler dang ngap
trong khé khan, Tacocca van giit mot 16i séng xa hoa. Ong da dung 2 triéu
d6 dé nang cap toa biét thy ciia 6ng & Waldorf, New York.

Cuo6i cung, khi van con du thoi gian dé citu 1dy Chrysler, ban giam
doc diéu hanh quyét dinh dan dao thai Iacocca. Ho cho 6ng mot khoan
lvong huvu dang ké, dinh lam m& mat 6ng vé nhiéu co hoi s& hitu chitng
khoan, va van cho 6ng nhitng 1gi ich doanh nghiép hap dan. Nhung 6ng da
bi con gian dir 1an at, nhat l1a khi ong thay ngudi tiép quan cong ty ngay sau
ong da diéu hanh cong ty rat tot. Vi thé, véi muc dich muén 14y lai ngai
vang, ong da tham gia vao mot vu thon tinh vai tam y thu dich, mot vu mua
ban gdy nguy hiém cho twong lai cia Chrysler. V@i nhiéu nguoi, viéc
Tacocca ddt céi tdi cia ong 1én tredc thanh cong ctia cong ty la diéu khong
phai ban cai.

Tacocca song vGi Tw Duy Co Dinh. Mac du xuat phat diém cta 6ng
la tinh yéu vGi nganh cong nghiép 6 t6 va nhitng phat kién vi dai, khao khat
phai chitng t6 ctia 6ng bat dau tré nén to 16n hon, dan dan giét chét sy vui
tha va dap tat sy sang tao trong ong. Thoi gian trdi qua, 6ng dan trd nén
khéng con muén canh tranh nita. Ong bit dau dung téi nhitng vii khi kinh
dién cuia m6t Tw Duy Co Dinh — do6 16i, vién ¢, va sy dé dat cda cac nha
phé binh va déi tha.

Va, cling giong nhu nhitng trwong hgp c6 Tw Duy C6 Dinh khac,
chinh bai nhitng “vii khi” ay, lacocca da danh mat di sy cong nhan ma 6ng

https://thuviensach.vn



dang tim kiém.

Khi sinh vién tregt mot bai kiém tra hay van dong vién thua trong
tran dau, that bai ay no6i véi ho rang ho da pham sai lam. Nhung quyén luc
cta vi tri CEO cho phép nhitng ngudi ¢ cwong vi nay tao ra mot thé gidi
chi xoay quanh m6t muc dich duy nhét la théa man nhu cau dwgc cong
nhan cua ho. N6 cho phép nhitng ngwoi nay lya chon nhitng nguoi xung
quanh minh — nhitng nguwdi chi dem lai nhitng tin tot vé sy hoan hao cia ho
cling nhw vé twong lai xan lan cho cong ty, lo di nhitng dau hiéu nguy hiém
dang can ké. Pay la can bénh CEO va la méi nguy hiém ctia Tw Duy Co
Dinh.

Gan day t6i nghi rang bénh CEO cua lacocca da dan c6 nhitng
chuyén bién tich cyc. Ong gay quy (va 1am tir thién rat nhidu tién ti tién tdi
ctia minh) cho nhitng nghién ctu sang tao chita bénh tiéu duong. Ong dang
tién hanh nhitng dv an tao ra nhitng phuong tién than thién vGi moi truong.
Co 18, khi da tir bo nhiém vu phai chitng té ban than minh, 6ng da tim thay
nhitng gi ong thyc sy tran trong.

ALBERT DUNLAP: TOI LA MOT NGOI SAO

Albert Dunlap da cttu lay nhitng cong ty twéng-nhw-da-chét, mac du t6i
khong chic cifu 14 tit chinh xac dé miéu ta. Ong khong chuan bi cho ho dé
phét trién trong twong lai. Ong chuadn bi cho ho dé ngay lap tic c6 lgi
nhuan, vi du nhu sa thai hang ngan cong nhan vién. Bung la 6ng da gat hai
duwgc rat nhiéu 1gi nhuan: 6ng nhan dugc mot tram triéu do la tir viéc xoay
vong von va ban céng ty Scott Paper. 1 tram triéu d6 trong vong hon 1 nam
rudi lam viéc. “Toi cé xitng dang vdi diéu dé6 khong? Han nhién r6i. T6i la
ngoi sao sang trong linh virc nay, nhw Michael Jordan trong béng ro6 va
Bruce Springsteen trong rock ‘n’ roll vay.”
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Tacocca lubn gia vo ba hoa veé tinh than dong doi, sy quan trong cta
nhitng nhan vién cadp dwdi, va nhitng diéu nhé nhat khac. Albert Dunlap
con khong thém lam diéu dé: “Néu ban da vao thwong trong, ban chi can
quan tam t¢i mot viéc duy nhat — kiém tién.”

Ong tw hao ké lai mot sy’ viéc xay ra tai mot budi gdp mit nhan vién
0 Scott Paper. Mot nguoi phu nit ding day va hoéi: “Gio day cong ty dang
phét trién rat t6t, c6 18 chiing ta nén mé lai cac quy ti thién ching?” Ong
trd 101 “Néu c6 mubn tw bo tién tdi ra dé tién thién thi dé la viéc caa co, va
toi ing ho viéc d6. Nhung cong ty la phdi kiém tién... n6i ngan gon, cau tra
10i 1a: Khong!”

T6i khong phu nhan kinh doanh la dé kiém tién, nhung diéu toi
muon hoi & day la: Tai sao Dunlap lai qua tap trung vao né nhw vay?

Theo 16i ctia 6ng, do la vi “Tao ra dau an vGi thé gidi la trong tam
cha sy tu tin doi vdi toi, giong nhw mot dita bé co chitng té rang nd xing
dang dugc yéu thwong vay... TGi tan ngay hom nay, t6i van muon lam diéu
do6 hét 1an nay t6i lan khac.” Va néu 6ng phai chitng t6 ban than minh, 6ng
can c6 mot thwdc do nao do6. Sy hai 1ong ctia nhan vién hay trach nhiém vai
cong dong hay cac quy tr thién chwa phai 1a nhitng thwéc do da 16n. Sw vi
dai cua ong khong thé bi tom gon lai bang mot con s6 duge. Va 6ng da
chon lgi nhuan cta c6 dong dé thé hién gia tri cia minh.

Chinh 6ng tirng noéi, “Thuat ngit duwgc nghe thay nhiéu nhat trong
cac cudc hop hoi dong ngay nay la stakeholder”. Thuat ngi* nay bao gom
cac nhan vién, cong dong, va cac cong ty khac, vi du nhw nha cung cép, c6
lien quan tGi cong ty.

Dunlap khéng quan tam t&i su phat trién vé mat lau dai. Viéc thyc
si tim hiéu vé mot cong ty va tim ra cach gitip n6 phat trién khong dao 1én

trong ong khtc trang ca ctia mot nguwoi hung. “Dan dan, t6i di tdi dau cling
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cam thay chan chwong.” Trong cuén sach vé 6ng, c6 mot chuwong tén la
“Gay an twgng vGi cac nha phan tich” nhung khéng c6 mot chwong nao ban
luan vé cach lam mot doanh nghiép thanh cong. No6i cach khac, cudn sach
ay la san khau dé Dunlap pho bay s tuyét voi ctia minh.

Nam 1996, Dunlap mua lai Sunbeam. Van vd&i phong cach
“Chainsaw Al” kinh dién cia minh, dng déng hodc mua lai 2/3 s6 nha
mdy ctia Sunbeam va sa thdi mot nitra s6 nhan vién cta cong ty (6 ngan).
Tréo ngoe thay, gia c6 phiéu cia Sunbeam lai tang qua cao, khién ké hoach
ban lai cong ty nay ctia 6ng bi do bé, vi khong ai da sitc mua lai vdi gia trén
troi nhu thé. Vay la 6ng lai phai ding ra diéu hanh cong ty nay. Tic la phai
dem lai lgi nhuan, hodc chi it la trong-nhw-co-vé co 1gi nhuan. Nhung thay
vi nho cay sy giup dd ti doi ngli nhan vién hay tv minh hoc xem phai lam
nhitng gi, 6ng tw thdi phong doanh thu, sa thdi nhitng ai nghi ngd 6ng, va
che gidu cac nha dau tw vé viéc cong ty dang trong tinh hinh v6 cung kho
khan.

Chi sau chuwa day 2 nam ké tir khi 6ng tuyén b6 “T6i la mot ngoi
sao” trong cudn sach ctia minh, Dunlap d6 v& va bi sa thai. Khi ong roi di,
Sunbeam bi diéu tra b&i Uy ban chitng khoan va san giao dich My va dugc
du doan la sé khong thuc hién duwgc nghia vu tra 1ai cho mén no ngan hang
1,7 ti do.

Dunlap thuc su da hiéu sai vé Michael Jordan va Bruce Springsteen
(2 nguoi ma ong da tung ty so sanh ban than vGi ho). Ca hai ngoi sao nay
dat duvgc vinh quang va gitt vitng vi tri dinh cao bdi ho khong ngirng nhin
lai ban than, doi mat véi thir thach, va luén buwdc xa hon. Al Dunlap nghi
rang 6ng ta von da xuat sac, vi thé 6ng da tir chdi viéc hoi hoi — thit von da
c6 thé gitp 6ng thanh cong.

NHUNG CHANG TRAI THONG MINH NHAT LOP
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Ken Lay, nguoi sang lap cong ty, cha tich hoi dong quan tri, CEO
cta Enron, tw nhan minh cé tam nhin réng 16n. Theo Bethany McLean va
Peter Elkind, tdc gid ctia cu6n sach The Smartest Guys in the Room (tam
dich: Nhitng chang trai thbng minh nhdt 16p), Lay xem thuwdng chinh
nhitng nguwoi gitp cong ty van hanh tron tru, giong nhw mot vi vua khinh
thuong nhitng ngudi hau ctia minh vay. Ong xem thwdng Rich Kinder, cha
tich cia Enron, nguoi da rat vat va dé dam bao cong ty ludon dat dugc
nhitng chi tiéu dé ra. Kinder la nguwdi gitip cho Lay duwgc song mét 16i song
xa hoa. Kinder ciing la nguwdi duy nhat trong ban quan tri luén dat ra nhitng
cau héi nhu “Liéu ching ta c6 dang ngu quén trén chién thang khéng?”

Nhiém ky cua Kinder cé han. Nhung bang sy sang su6t va tinh anh
ctia minh, khi 6ng roi di, Kinder da sap xép dé mua lai mot thit vo cung gia
tri cia Enron — nhitng duwdng ong dién, thit tai sin ma Enron chwa bao gio
them ngd ngang tdi. Tdi gitta nam 2003, cong ty cua Kinder da co gia tri thi
treong lén tGi 7 ti do la.

Ngay ca khi Lay chi biét mo6i ban than minh va cham chut cho 16i
song vuong gia cia minh, 6ng van mudn dugc moi ngudi xem la mot ngudi
“tot va biét nghi cho ngwoi khac” véi mot su ton trong va dao dirc dang
nguwdng mo. Khi Enron dang “hit mau” ngudi tiéu dung, 6ng van viét thw
cho nhan vién “Tan nhan, v6 cam, kiéu ngao, nhitng thit d6 khong thudc vé
cong ty nay... Chang ta lam viéc v&i khach hang va doi tac theo cach céi
mé& nhat, trung thyc nhat, chan thanh nhat.” Cling giéng nhw Iacocca va
nhitng nguwoi khac, vé bé ngoai — thuwong la khi bi nhin b&i pho Wall Street
(dé thu hudt nha dau tw) — 1a diéu quan trong nhat. Con thyc té ra sao khong
can quan tam.

Ngay canh Lay khi do la Jeff Skilling, nguwdi ké nhiém Rich Kinder

vao chitc chu tich va COO (Gidm doc Diéu hanh) va sau d6 la CEO (Tong
giam doc). Skilling khong chi thong minh, ma con dugc nhitng ngudi khac
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nhan xét la “ngwdi thong minh nhat téi tirng gap”, “mot tri tué siéu pham”.
Tuy nhién, ong lai ding tri tué tuyét voi d6 dé uy hiép ngudi khac. Ong
thwong xuyén nghi minh thong minh hon nguwdi, 6ng déi x véi moi ngwoi
xung quanh rat ha khac. Va bat ci¢ ai khong dong

y v6i quan diém cta 6ng déu bi ong cho la “ngu do6t”. Khi mot vi giam doc
diéu hanh khac, mot ngudi c6 nhitng ki nang quan ly tuyét voi, dugc yéu
cau giip d& Skilling

khi 6ng dang trong giai doan kho khan, Skilling coi thwong ngudi dy: “Ron
that la dan don”. Khi nhitng nha phan tich tai chinh hay nhitng thuwong nhan
pho Wall yéu cau Skilling dwa ra nhitng 16i giai thich ré rang hon, 6ng do6i
X v&i ho nhu thé ho la nhitng ké ngu dot. “Giai thich nhw vay 1a rd qua roi
con gi. Lam sao ma cac 6ng lai khong hiéu dugc co chit?” Phan 16n nhitng
lan nhw vay, nhitng nguwoi pho Wall, dé gitr thé dién, danh gid vo rang ho
hiéu chung.

Vi sy tri tué ctia minh, Skilling c6 mot niém tin manh liét vao
nhitng ¥ twéng ctia minh. Ong tin twdng chiing t&i néi 6ng tham chi con cho
rang Enron da cé thé cé dugc lgi nhuan khi 6ng va d6i ngili ciia 6ng méi chi
nghi ra y twéng tao ra lgi nhuan. Pay la sy phat trién mang tinh cyc doan
ctia Tw Duy Co Dinh: Su thién tai cua t6i khong chi dinh nghia va minh
chitng cho ban than t6i. N6 con dinh nghia va la minh chitng cho ca céng
ty. NO la thit tao ra gia tri. Sy thién tai cua toi chinh la lgi nhuan.

Va trong thyc t&, d6 la cach Enron van hanh. Theo nhitng gi
McLean va Elkind tim duwgc, Enron da khai trvéc “hang trieu do la lgi
nhudn cho mot doanh nghiép truedc khi no tao ra duwgc mot dong trong
doanh thu thyc t€.” Puwong nhién, sau manh khée dé, khong ai nghi téi viéc
co gang day doanh thu thuyc té 1én. Viéc d6 qud tam thuong. Vi vay, thuong
thi 1gi nhuan thyc sy da khéng xdy ra. Néu thién tai dong nghia vé6i lgi
nhuan, thi viéc Enron luén cé nhitng vu canh tranh ndi bo tiéu ton t6i hang
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triéu do la diéu hgp ly — it nhat la véi ho. Amanda Martin, mot nhan vién
diéu hanh ctia Enron, n6i “Pap dwgc 1én trén nguwdi khac la dau hiéu cta sy
sang tao va vi dai.”

Skilling khong nhitng nghi ong thong minh hon ngwoi khac, ma
cling giong nhu lacocca, 6ng con nghi minh may man hon. Theo nhitng
nhan vién trong cong ty, ong nghi rang ong sé luén gap may. Tai sao 6ng
phai sg xui xéo chi¥? Cha c6 viéc gi khong 6n ca. Skilling van khong chiu
thita nhan rang c6 diéu gi d6 khong ding dang xdy ra. Bon gian la ca thé
gigi nay déu ngu dot.

KHI MOT NUI CO HAI HO

Ciing chinh nhitng thién tai nhw vay da suyt chut nita lam sup d6 AOL va
Time Warner. Steve Case cua AOL va Jerry Levin cia Time Warner la hai
CEO c¢6 Tu Duy Co6 Pinh da mudn sat nhap hai cong ty nay lai. Ban c6 thé
doan diéu gi sé xdy ra khong?

Case va Levin c6 rat nhiéu diém chung. Ca hai déu c6 chap véi su
thong minh tuyét voi ma ho vén cé. Ca hai déu dung n6 dé de doa nguoi
khac. Va cé hai déu dugc biét dén nhw nhitng nguoi thuong xuyén tranh
cong cua ngwoi khac. La nhitng thién tai, cd hai déu khong muén nghe
nhitng 16i phan nan, va ca hai déu san sang sa thai nhitng nhan vién khong
thuan theo nhitng luat 1€ trong cai thé gidi ly twéng ho tao ra.

Khi cudc sat nhap duwgc tién hanh, AOL dang ngap trong ng nan,
nhiéu tGi noi cong ty sau sat nhap rat co thé sé pha san ngay lap titc. C6 thé
ban sé nghi, hai vi CEO nay sé cung hgp tac vdi nhau, cung huy dong moi
tai nguyén dé ciu lay cong ty ma ho vira tao ra. Nhung khong, Levin va
Case lai dau da lan nhau dé tranh gianh quyén Iyc ca nhan.
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Levin la ngudi thua cudc dau tién. Nhung Case, sau khi chién
thang, van khong c6 tim cach ciu lay cong ty. Khi vi CEO méi, Richard
Parsons, ct* nguoi xudng dé giip AOL, Case da kich liét phan do6i. Giong
Tacocca, tha dé cong ty sup dé con hon c6 ngwdi nao ngoi 1én ngai vang cta
ong. Khi Case dugc “khuyén” nén nghi viéc, ong da cyc ky tirc gian. Giéng
Iacocca, 6ng choi bo moi trach nhiém vé nhitng van dé ctia cong ty va thé
sé tra thu nhitng ai da chong lai ong.

Chinh bai nhitng vi thién tai kia, AOL Time Warner 16 tGi gan 100
ti d6 la vao cudi nam 2002. D6 1a cu 16 16n nhét trong mot nam trong lich
st nwdc M.

VO PICH VA XUNG PANG

lacocca, Dunlap, Lay va Skilling, Case and Levin. Ho la nhitng minh
chitng song cho nhitng gi sé xdy ra khi nhitng ngudi c6 Tv Duy C6 Dinh
dugce dat vao vi tri diéu hanh cong ty. Trong moi treong hgp, mot nguai
dan 6ng tai ba lai dat cong ty vao tinh thé nguy hiém vi gia tri ban than va
ngoi vi cia anh ta quan trong hon tat ca nhitng thi khac. Ho khong phai la
nhitng nguwdi xau. Ho von khéng c6 y lam hai ai. Nhung tai nhitng thoi
diém toi quan trong, ho lai chon nhitng thit lam ho cdm thay bén ngoai c6
vé la tot thay vi nhitng thit sé gitip cong ty hoan thanh nhitng muc tiéu dai
han. D6 16i cho ngudi khac, che gidu 16i lam, day gia tri c6 phiéu lén, coi
thwong doi thu va nhitng chi trich, tdn cong nhitng ké yéu thé hon — day la
nhitng viéc lam kinh dién cua nhitng nguwdi nay.

biéu thu vi ¢ day la ho cang day cong ty gan téi bo vyre tham, ho lai
cang cam thay ho manh mé hon, bat kha chién bai hon. Trong rat nhiéu
trwong hop, ho dang phai quan ly mot cong ty trong mot thi trvong vo cung
canh tranh, lién tuc phai d6i mat vGi nhitng cong kich tiv doi thi. Nhung ho
lai chon so6ng trong mot thé gidi khac.
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D6 1a mot thé gidi chi cé su vi dai va sy xitng dang ctia ca nhan ho.
Kenneth Lay tim kiém quyén luc trong dia vi. Ngay ca khi 6ng da kiém
dwge hang triéu d6 mot nam ti tién boi thwong cua Enron, Ong vay rat
nhiéu khodn vay cho muc dich ca nhan tir cong ty, day hgp dong cho nguwoi
nha ctia 6ng, nhan ngwoi than vao lam viéc, va dung phi co cua cong ty cho
nhitng chuyén di gia dinh. Ngay ca trong nhitng nam t6i té ciua Chrysler,
Iacocca ditng ra t06 chitc nhitng bita tiéc Giang Sinh hao nhoang cho nhitng
nguoi ditng dau cong ty. Va & moi bira tiéc, nhw mot vi vua, 6ng tu thwdng
cho minh nhithg mén qua dat tién, nhitng thit dwgc tra bang tién ctia nhitng
giam doc diéu hanh dudi chuwéng 6ng. No6i vé nhitng nha diéu hanh & AOL,
mot cru nhan vién néi “Ho luén nghi ho c6 quyén lam moi thit ho muén.”

Khi nhitng nguwoi lanh dao nay chim dam trong 16i song xa hoa, vay
quanh minh bdi nhitng ké ninh bg luén nggi ca nhitng “pham chat” cta ho,
va 10 di nhitng sai 1am, cha trdch ho cdm thdy minh v6 dich. Tw Duy Co
DPinh cda ho tao ra mét vieong quoc diéu ky noi ma sy xudt ching va hoan
hdo cta vi vua luon dwgc ton vinh. Trong 16i tw duy d6, ho cam thdy moi
gidc mo déu da thanh hién thwc. Tai sao ho lai muon buwéc ra khéi virong
quoc d6 dé phai doi mat vdi sy that xau xi caa nhitng 16i 1am va khiém
khuyét co chi?

Trong cudn sach High Flyers, Morgan McCall chi ra rang, “That
khong may, con ngudi ta thuwong thich nhitng thit gay can trd sy tién bo cua
ho... Ho thich s dung sttc manh dé nhanh chéng c6 dwoc nhitng két qua
that 16n, ngay ca khi... ho khong phat trién dugc ki nang mdéi nao — nhitng
ki nang ma ho c6 thé can trong twong lai. Ngwoi ta thich tin rang ho tai giéi
nhw nhitng 16i nggi ca cia moi nguwdi... va khong coi trong nhitng diém
yéu cta ho - diéu ma ho dang 1€ nén lam. Nguwoi ta khong thich nghe tin
xau va nhitng 16i chi trich... C6 mot sy rai ro 16n trong viéc roi bé thit ma
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mot nguwoi da lam rat t6t dé tién tdi hoan thién mot ki nang méGi”. Va Tu
Duy C6 Dinh con khuéch dai rii ro ay 1én nhiéu lan nita.

NHUNG NGUOI SEP TAN POC

McCall cho rang, khi nhitng ngwdi lanh dao cam thay ho sinh ra da gioi
hon ngudi khac, ho c6 thé sé bat dau tin rang, nhitng nhu cau hay cam giac
cta nhitng ngudi yéu kém hon minh khong dang dé minh quan tam. Khong
ai trong sO nhitng nha lanh dao cé Tw Duy C6 Dinh quan tam téi cap dudi,
va rat nhiéu nguoi trong s6 ho coi thwong ra mat nhitng ai ¢ thit bac thap
hon trong thang cap bac & cong ty. Diéu nay dan t6i diéu gi? Vi vé boc la
“gilt cho moi nguwoi ¢ dung vi tri cia minh”, nhitng ngwoi lanh dao nay c6
thé sé doi xi bat cong, tham chi tan nhan véi nhan vién.

Tacocca da dung nhitng chiéu hét sitc dau dén vdi nhitng nha diéu
hanh cta 6ng ta dé de doa ho. Jerry Levin ctia Time Warner dugc dong
nghiép vi nhw vi vua tan bao cia Rome Cligula. Skilling néi tiéng vdi
nhitng ngwgc dai phi ly véi nhitng nguwoi kém thong minh hon 6ng.

Harvey Hornstein, mot chuyén gia vé kha nang lanh dao doanh
nghiép, viét trong cudn sach Brutal Bosses (tam dich: Nhitng nguoi sép tan
déc) rang kiéu bao hanh nay phan anh khao khat ctia nguoi sép: “dé tang
cwong cam giac vé quyeén luc, sy tai gioi, va gia tri ban than, va cap duéi la
nhitng ngwoi phai ganh chiu hau qua.”

Ban c6 nh@ nghién cttu ctia ching t6i vé nhitng ngudi c6 Tw Duy Co Dinh
ludén muén so sanh ho véi nhitng nguwdi kém hon ho khong? Nguyén tac ay
cling giong vGi ¢ day, nhung c6 mot sy khac biét quan trong: Nhitng nguoi
sép nay c6 da quyeén lyc dé lam nguwdi khac kém hon ho. Va khi ho lam
diéu do, ho cam thdy t6t hon vé ban than.
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Hornstein miéu td vé Paul Kazarian, cwu CEO ctia Sunbeam-Oster
nhu sau: 6ng ta ti goi minh la “nguwdi cau toan”, nhung do chi la tén goi
khéc cta “ké bao hanh” ma thdi. Ong ném db vao cap duéi khi ho 1am 6ng
tirc gian. M6t hom, nhan vién ké toan cua cong ty, sau khi lam Kazarian
phat long, da bi ném nguyén mot hop nwéc cam vao nguoi.

Doi khi nan nhan la nhitng nguwdi ma 6ng cht caa ho cho rang ho cé
it tai nang hon. Diéu nay cang lam cang phong sy xuat ching cta nguoi
lanh dao. Nhung thwong nan nhan lai 1a nhitng nguwdi gioi nhat, bai do
chinh la nhitng ngwoi dem lai moéi de doa cho Tw Duy C6 Dinh cta ngwoi
sép. Mot ky s trong mot cong ty chuyén ché tao may bay, khi dwgc phéng
van boi Hornstein, tiing ké vé nguoi sép cii cia anh ta: “Ong ta thudng
nham t&i nhitng ngwdi nhw bon t6i — nhitng ngwdi c6 chuyén mon cao. Néu
anh thyc sy quan tam téi nang suat lam viéc cta bon t6i, dang nhé anh sé
khong bat nat nhitng nguwdi dang lam viéc hiéu qua nhat.” Nhung néu thi
ban quan tam lai la cdm gidc hon ngudi, thi chac chan ban sé lam diéu do.

Khi nhitng ngudi sép cam thay bi 1ép vé, moi thit ctia cong ty sé chi
xoay quanh viéc lam hai long sép. Trong Tt Tét Toi Vi Pai, Collins noi
rang trong rat nhiéu nhitng cong ty thuéc nhém so sanh (nhém cong ty
khong phat trién dugc 1én cap do vi dagi, hodc 1én duwgc roéi nhung lai rét
xuong), ngwoi lanh dao la thit duy nhat moi nguwdi phai quan tam tdi. “Giay
phit ma mot nguwdi lanh dao — chit khong phai la nhitng moi nguy hiém
thire té€ - trd thanh noi lo 16n nhat ma moi nguwoi ai ngai, ban da c6 cong
thitc ctia si sup do, hodc con té hon thé.”

Vao nhitng nam 60-70, Ngan hang Chase Manhattan dugc lanh dao
baoi David Rocketfeller, mot ngwoi 1anh dao kha... gia trudng. Theo nhw
Collins va Porras da viét trong Built to Last, cdc nha quan ly ngay qua ngay
phai song trong noi sg lam phat long 6ng dy. Cudi moi ngay mdi la lac ho
c6 thé thd phao nhe nhom: “May qua. Mot ngay nita trdéi qua va minh
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khong bi gap rac roi gi.” Ngay ca khi thoi cai tri ctia 6ng da qua tr 1au r6i,
nhung nhitng nha quan ly cap cao van khong dam dwa ra mét

y  twéng gi mbi bdi “David cé thé sé khong thich n6”. Ray MacDonald
cta Burroughs, theo 10i ctia Collins and Porras, titng ché giéu sai lam cua
cac nha quan ly mot cach cong khai tdi mirc 6ng cam tiét ho dwa ra thém
phat kién nao nita. Két qua 1a, ngay ca khi Burroughs da vugt xa IBM trong
thoi ki dau cta nganh cong nghiép may tinh, cong ty cudi cung van thua
cudc. biéu twong tu xdy ra vGi Texas Instruments, mot cong ty di dau khac
trong nhitng ngay dau tién cia ki nguyén may tinh. Néu ho cam thay khong
thich m6t man thuyét trinh nao d6, Mark Sheperd va Fred Bucy sé ho hét,
dap ban, xic pham ngudi néi, va ném dé dac. Cling tir d6 moi nguoi bat
dau mat di sy tin twdng vao cong ty.

Khi nhitng 0ng sép tré nén gia tredng va lam dung quyeén luc, ho
dat tt cd moi nguwdi vao Tw Duy C6 Dinh. Diéu nay c6 nghia rang, thay vi
hoc hoi, phat trién, va dwa cong ty tién vé phia triedc, moi ngwoi bat dau lo
lang vé viéc bi danh giad. Bat dau bang viéc chinh ngudi sép lo sg bi danh
gia, va két thic bang noi sg cta tat ca moi ngwoi. That khé dé co thé sy
khich 1€ va sang tao c6 cho ditng trong mot cong ty véi Tw Duy Co Dinh.
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NHUNG NGUOI LANH PAO CO TU DUY PHAT TRIEN

Andrew Carnegie tirng néi “T6i wéc trong bai van té vé toi, nguoi ta sé
viét: “Pay la mot nguwoi dan ong da thong minh dé thué lai nhitng nguoi
biét nhiéu hon chinh 6ng ta.”

Tw Duy C6 Dinh tao nén mdét bau khong khi cttng nhac va ngot
ngat. Ngay ca khi nhitng nguwoi nay hay phai bay qua lai cac nuwéc, hay
dwgc gap g& nhiéu ngwoi nodi tiéng, thé gidgi cua ho dudong nhw van rat nho
bé va tu tiing — bai tdm tri ho ludn chi nghi t6i mot diéu duy nhat: Hdy cong
nhdn toi di!

Khi ban buwdc vao thé gigi cia nhitng nguwdi lanh dao c6 Tw Duy
Phét Trién, moi thit déu khac biét. N6 sang stia hon, rong 1én hon, n6 day
ap nang lwong va nhitng co hdi. Ban c6 thé sé nghi, O, hdn la sé vui 1dm
ddy! Chua bao gio t6i nghi t6i viéc diéu hanh mot cong ty, nhung khi t6i
hoc vé nhitng gi nhitng nha lanh dao nay da lam, viéc dé nghe nhu 1a viéc
thd vi nhat thé gidi.

To6i da chon ra 3 trong s6 cac vi lanh dao nay dé nghién citu, dé cé
mot si so sanh twong phan véi nhitng nguwdi c6 Tw Duy C6 Pinh. T6i chon
Jack Welch cua General Electric bdi anh ta la mot nguoi kha kiéu ngao
nhung lai luon kiém soat cai tdi cia minh — khong phai mot nguwoi co6 Tw
Duy Phat Trién ngay tr dau da khiém ton, thang than. Va t6i chon Lou
Gerstner (nguoi da nhay vao va vuc day lai IBM) va Anne Mulcahy (nguoi
phu ni* da hoi sinh Xerox) dé do6i 1ap vGi Alfred Dunlap, mét chuyén gia
vuc lai cong ty khac.

Jack Welch, Lou Gerstner, va Anne Mucahy déu rat tuyét voi bai ho
da thay doi hoan toan dién mao cda cong ty. Ho lam diéu dé bang cach x6a
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bé Tw Duy C6 DPinh va thay thé vao dé bang mot nén van héa ctia Tw Duy
Phét Trién va tinh dong doi. Gerstner va IBM nhu la phién ban Tw Duy
Phét Trién cua Enrol vay.

Vi Tu Duy Phét Trién, nhitng nha lanh dao nay bat dau bang viéc
tin vao tiém nang va sy phat trién ca nhan — ca cta chinh ho lan cta nhitng
ngwoi khac. Thay vi st dung cong ty nhw mot cong cu khuéch trewong cai
t0i ctia minh, ho dung né nhv mot bo may cta sy phat trién — cho ban than,
cho nhan vién, va cho ca cong ty.

Warren Bennis tirng noi rang c¢6 qua nhiéu nguwdi lanh dao c6 dong
lyc dé lam viéc nhuwng lai khong di téi dau. Nhitng nguwdi nay thi khac. Ho
khong quan tam tdi sy vewong gia. Ho quan tam tGi hanh trinh — mot hanh
trinh ndo nhiét chita nhiéu bai hoc méi, y twédng mdi, con ngwoi mai.

JACK: LANG NGHE, GHI NHAN, BOI DUONG

Khi Jack Welch thau tom lai GE nam 1980, cong ty lic do dugc dinh gia
vao khoang

14 ti d6 la. 20 nam sau, né duwgc dinh gia lai béi phd Wall v&i mitc gia 490
ti do la.

Tai thoi diém d6, day la cong ty c6 gia tri nhat trén thé gidi. Tap chi
Fortune goi Welch 1la “CEO dwgc nhiéu ngudi ngudng mo, nghién ciu va
bit chuwdc theo nhat thdi dai... Anh huéng vé mit kinh t& ctia 6ng 16n tdi
mirc khong thé dém dugc, nhung né chac chan 16n hon gip nhiéu lan
nhitng gi GE da lam dugc.”

https://thuviensach.vn



Nhung véi t6i, diéu an twgng hon ca la mét 16i binh luan trong to
The New York Times viét bdi Steve Bennett, CEO cua Intuit. “T6i hoc tw
Jack Welch viéc b6i dutng nhan vién khi con lam & General Electric...
Anh 4y t6i thang ché nhitng nhan vién cap thap nhét dé tim xem c6 gi dang
xdy ra. Vao nhitng nam 1990, thi thodng to6i lai thdy anh ta trong nha may
san xuat ta lanh & Louisville... Anh t&i tan cho cac nhan cong lap rap va
nghe phéan hoi ctia ho. T6i cling thuwdng lam twong tw véi cac nhan vién cta
t6i. Va toi hoc diéu do tr Jack.”

Loi chia sé nay néi 1én rat nhiéu diéu. Jack han nhién la mot nguoi
rat ban rén. Mot nguwdi quan trong. Nhung 6ng khong van hanh moi thi
nhu Iacocca — lam viéc tr nhitng tru s& van phong sang trong noi ma nhitng
nguoi tiép xdic véi ong nhiéu nhat 1a nhitng boi ban deo gang trang. Welch
chwa bao gio ngtrng viéc t¢i tham cdc nha may va lang nghe cong nhan
vién. Pay la nhitng nguwdi 6ng ton trong, hoc tap, va tir do, boi dudng.

Ngoai ra, sy tap trung cda vi lanh dao nay la & tinh dong doi, khong
phadi la mot cai t6i xa xi. Ngay tir nhitng chwong dau cta cudn tiéu st vé
Jack Welch, ban da nhan ra c6 gi do khac biét. N6 khong con la “T6i la mot
nguoi hung” ctia Lee Tacocca hay “To6i la mot ngoi sao” cua Alfred Dunlap
— madc du 6ng hoan toan cé quyén dwgc noéi nhitng cau nhu vay.

Thay vao do, né la “Toi khong thich ngdi xung thit nhat. Gan nhw
moi th t6i tirng lam trong doi déu la nhitng th t6i dat dwoc cung voi
nhitng ngwdi khac... Hay nhé rang moéi khi cac ban nhin thdy tir “t6i” trong
cuén sach nay (cudn tiéu st vé 6ng), né dai dién cho tat ca nhitng dong
nghiép, ban be va nhitng nguwdi ma t6i cé thé quén khong nhac tGi”

Hay “[Nhitng nguoi nay] giup cho hanh trinh cta t0i tré nén thu vi
hon, b6 ich hon. Ho thuwdng to vé téi thanh mot nguwdi dep hon chinh t6i.”

https://thuviensach.vn



Chung ta thwong thay toi toi t6i téi & nhitng vi CEO thém mudn sy
cong nhan, va gio la chung toi, chung ta ¢ nhitng nguoi lanh dao co Tw
Duy Phat trién.

Thu vi & cho, trude khi Welch c6 thé loai bé hoan toan thit Tw Duy
Co Dinh ra khéi van hoa céng ty, ong da phai ty loai bé n6 & chinh ban
than 6ng trude. Va Welch thuc sy da rat vat va dé lam duoc dieu d6. Ong
khong phdi ty dung trd thanh mot nha 1anh dao xuét sac nhw vay. Nam
1971, khi Welch dang duwgc can nhac thang chie thi nguwoi ditng dau ctia b
phan nhan sv ctia GE da viét mot 14 thw canh cdo. Trong dé anh ta no6i, mac
du Welch c6 rat nhiéu diém manh, nhwng viéc dé bat ay c6 rat nhiéu ri ro.
Anh néi Welch kiéu cang, khong chiu tiép thu 10i chi trich, va phu thudc
qua nhiéu vao tai nang thay vi sy cham chi va doi ngii nhan vién. b6 déu la
nhitng dau hiéu khong t6t.

That may man, moi khi Jack dat dwgc mot thanh cong nao do, ong
lai rat ra thém cho minh mot bai hoc canh tinh. Mot ngay, Welch, ltic day
con rat tré, mac bo au phuc banh bao, 1ai chiéc xe mui tran bong bay trén
dwong. Khi 6ng cudn tran xe lén mot chit dau den da ban vao ca b au
phuc lan xe cta 6ng. “Thoi gian d6 t6i van con ty tin thai qua vé ban than,
va vét dau kia nhv mot ca tat, gitp t6i tinh tdo nhin ra sy that. B6 qua la
mot bai hoc 16n.”

Trong cubn tiéu st ctia minh, c6 cd mdt chwong véi tiéu dé “Qua
ngao man” ké véi thoi gian khi 6ng dang chuan bi mua lai mét s6 cong ty
va ty tin rang 6ng khong thé sai dugc. Nhitng cong ty 6ng mua lai sau do,
bao gom Kidder, Peabody, m6t ngan hang dau tv pho Wall véi van hoa van
hanh giong Enron, déu tré thanh nhitng tham hoa gay thiét hai ti vai tram
triéu do cho GE. “To6i ludon bi &m danh vé vu mua lai Kidder.” N6 da day cho
ong ay rang “Khodng céch gifta sy ty tin va ngao man chi cach nhau cé mot
lwGi dao lam. Lan nay, s ngao man da chién thang va day t6i mot bai hoc
toi sé khong bao gio quen.”
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Bai hoc dé la: Sy tv tin thyc sy la “diing cAm m& mang tam tri — dé
chao dén sy thay doi va nhitng y twéng mdi, du ching t6i tir dau di nita.”
Tuw tin thyc sy khong nam & chitc danh, mot bo com 1é dat tién, mot chiéc
xe bong bay, hay hang loat nhitng vu thau tom. N6 dugc phan anh & 16i tw
duy: tinh than lu6n san sang dé phat trién.

Tw nhitng trdi nghiém ctia minh, Welch hoc dwgc rat nhiéu vé kiéu
lanh dao ma 6ng muon tré thanh: mot ngwdi lanh dao c6 Tw Duy Phat Trién
— mot ngwoi hwdng dan, khong phai ngudi phan xét. Khi Welch con la mét
ki su tré & GE, 6ng gay ra mot vu nd hoa chat lam thoéi bay tran nha cda toa
nha 6ng dang lam viéc. Qua so hai vi nhitng gi da xdy ra, 6ng hoi hop 1ai xe
ca tram dam tGi tru s@ chinh ctia cong ty, san sang d6i mat vdi nhitng 16i
ria mang va nghi cach giai thich v6i nguwoi sép. Nhung khi ong tGi noi,
nguoi sép lai rat thong cam va dong vién 6ng. Ong khong bao gid quén
bud6i gap mat hom d6 “Phéan ng ctia Charlie dé lai an twgng rat sau dam
trong t6i... Néu nhan vién cta ching ta la nhitng ngudi dé ty dan vat ban
than vi mot sai lam nao do, nhiém vu ctia ching ta la gitip ho vugt qua no.”

Ong hoc dwgc cach tén trong moi ngwdi: duva trén 16i tw duy cta ho,
khong phai dya trén bang cap. Ban dau, nhitng bang cap cao siéu thuc sw
lam ong co6 thién cam. Ong chi thué nhitng ky su tdi tw MIT, Princeton, va
Caltech. Nhung sau do, 6ng nhan ra rang bang cap khong phai la diéu cé y
nghia. “Dan dan t6i hoc dwgc rang nhitng ngwdoi t6i thwe sy mudn tim la
nhitng ngudi c6 niém dam mé va khat khao hoan thanh céng viéc. Mot to
don xin viéc khong cho t6i biét nhiéu lam vé sy théem khat bén trong ay”.

ROi co hoi tré thanh CEO cudi cung ciing dén vdi 6ng. Moi (tng c
vién cho vi tri nay phai thuyét phuc dwgc vi CEO duwong vi rang nguoi dé
la nguwdi phu hgp nhat. Welch da c6 mot bai thuyét trinh vé nén tang cta
tiém nang phat trién ctia 6ng. Ong khong ti nhan minh 1a thién tai hay éng
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1a nguoi lanh dao tai ba nhat trong lich stt. Ong hita sé& phét trién. Cudi
cung, ong da nhan dwgc vi tri dy, va thue hién diung 10i hita ctia minh.

Ngay lap titc, ong md ra cac kénh thu nhan phéan hoi tir tit ca moi
nguoi. Ong nhanh chéng ban lun ciing cac nha diéu hanh xem nhitng gi ho
thich va khong thich vé cong ty, cling nhw diéu gi ho nghi la cong ty can
thay do6i. Nhitng ngwoi nay cam thay rat ngac nhién. Ho da qué quen véi
viéc phai ninh bg va hua theo cap trén téi noi ho da gap khoé khan trong
viéc tim ra cau tra 10i cho nhitng cau hai do.

Tiép do, ong guwi di mot thong diép xuyén sudt cong ty: Cong ty cha
trong téi sy phat trién — khong phai tam quan trong — ca nhan.

Ong x6a bé ngay vin héa chudng tai ning — mot diéu trdi nguoc véi
nhitng nha lanh dao c6 Tw Duy C6 Dinh. M4t t6i, Welch tim t&i mot cau
lac bd danh cho nhitng thanh vién wu td cia cong ty, noi ho gap mat dé
khoe mé va ninh hét. Trwdc sw ngac nhién cta ho, 6ng khong hé khen ho
t6i niva 1oi. Ong noéi “T6i khong thé thay viéc cac anh dang 1am day tao ra
bat ¢ gia tri gi.” Thay vao do, ong yéu cau ho nghi vé mot viéc lam cé y
nghia hon cho chinh ban than ho va cho cong ty. Mot thang sau, chua tich
cau lac bg dé tim t&i Welch véi mot y twdng mdi: bién cau lac bo thanh mot
ngoi nha cho nhitng tinh nguyén vién cua cong ty. 20 nam sau, chuong
trinh d6 chao don moi nhan vién trong cong ty, va c6 tGi 42.000 thanh vien.
Ho md ra nhitng chuong trinh gia sw ¢ nhitng trwong noi thanh va cong
vién, san choi, va thw vién cho nhitng ai c6 nhu cau. Ho gio day dang dong
gop cho su phat trién ctia nhitng nguwdi khac, chit khong phai céi t6i cta ho.

Ciing khong con hinh anh “nhitng 6ng sép tan bao” nita, Iacocca
vira chiu dyng, vira ngedng mo nhitng vi sép nhw vay, nhitng ngudoi cé thé
bdt nhan vién tao ra két qua - do la diéu duy nhat ho quan tam. Welch thtra
nhan rang trwdc day 6ng da tirng cé suy nghi nhu vay. Nhung trong mot
cong ty ly twdng ma ong hinh dung, 6ng khong thé lam nhw thé. Truwéc doi

https://thuviensach.vn



ngti gom 500 nha quan ly, 6ng néi “Toi da giai thich tai sao bon can bo
cong ty bi budc phdi sa thai trong nam vira r6i — mac du ho cé6 mét thanh
tich tai chinh rat tot... Ho phai rdi di bédi ho khong lam theo nhitng gia tri
ma cong ty ton trong.” Cach ding dan dé tang nang sudt lam viéc la qua chi
day, khong phai qua uy hiép.

Va ong thwéng cho doi thay vi cho tirng cd nhan. Pa nhiéu nam,
GE, cling giong Enron, ludn trao thwéng cho nhitng ca nhan cé y twédng doc
dao, nhung gid Welch mudn thwéng cho doi nao da bién nhitng y twdng
nhw vay thanh hién thyc. “Két qua 1a, nhithg nguwdi lanh dao duge khuyét
khich chia sé cong lao cua minh v@i nhitng thanh vién trong doi, thay vi
nhan hét cong vé minh. N6 tao ra sy khac biét 16n vé sy két noi trong cong
ty toi so vGi cac cong ty khac.”

Jack Welch khong phai la mét nguoi hoan hdo, nhuvng 6ng lai luén
phat trién hét minh. Sy cong hién nay kiém soat duwgc cai téi ctia 6ng, cho
ong nhin thdy dugc su that, va gitt lai duge nhan tinh trong 6ng. Cudi cung,
chuyén hanh trinh mang tén “lanh dao” ctia 6ng dem lai sy thinh virong va
hai long cho hang ngan nguoi.

LOU: THOAT RA KHOI TU DUY CO PINH

Vao nhitng nam cudi thap nién 80, IBM trd thanh Enron, ngoai triv mot
diéu. Ban giam doc biét rang ho dang gap rac roi.

Van hoa ctia cong ty wa chudng tai nang va ty man. Xuyén sudt
cong ty la hdi chitng Tat cd ching ta déu tot, nhung t6i gioi hon ban.
Khéng tinh than dong doi, chi c6 chién tranh ndi bo. C6 dugce phi vu lam an
nhung khong ai hoan thanh nd. Khong ai quan tam tGi khach hang. Va moi
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nguoi co 1€ sé khong thay doi diéu gi néu ho khong nhan ra rang cong ty
dang phai ganh chiu thiét hai nang ne.

Nam 1993, ho cau cttu Lou Gerstner va dé nghi 6ng 1én lam CEO
méi. Ong ti* chéi. Ho lai dé nghi 1an nita “Ong dang mic ng nuwdc MI.
Chung t6i san sang nho tong thong Clinton goi dién va bat 6ng phai nhan
cong viéc nay. Lam on! Lam on! Lam on! Ching t6i muon chinh xac sy
thay doi trong chién lwgc va van héa doanh nghiép 6ng da tao ra &
American Express va RJR.”

Cudi cung thi 6ng cling xudi theo, mac du gio 6ng khong nhd tai
sao nita. Nhung IBM gio ddy da c6 mot vi lanh dao tin vao phat trién ca
nhan va tdm quan trong cia mét van hoa doanh nghiép biét nuéi dudng s
phét trién d6. Ong dy da lam nhitng diéu d6 & IBM nhu thé nao?

bau tién, nhv Welch da tirng 1am, 6ng mé ra nhitng kénh giao tiép &
tat cd cac cap bac. Sdu ngay sau khi 6ng chuyén dén, 6ng gti mot thdng
bdo t6i toan thé cac nhan vién ctia IBM, noéi rang: “Trong vai thang tdi, toi
sé lién tuc t6i tham cac cong xwdng va van phong. Va néu diéu kién cho
phép, td6i mudn gap g& vdi nhiéu ngudi trong cac ban dé néi vé cach chiing
ta c6 thé cwong hoa cong ty.”

Ong ciing chia sé thanh c6ng ctia quyén sach ctia 6ng véi ho: “Cuén
sach nay xin danh tdng cho hang ngan nhan vien IBM, nhitng nguoi da
khong tir bé cong ty, dong nghiép, va chinh ban than ho. Ho méi la nhitng
nguwoi hung trong sy cai to6 cia IBM nay.”

Cling nhv Welch, 6ng x6a bo sy wa chudng tai nang trong cong ty.
Giong Enron, van héa cong ty lic bdy gio la moi ngudi déu c6 tranh gianh
dia vi ca nhan, tir cap thap nhat tré 1én t6i dinh thap cdp bac. Gerstner go
bo ban quan ly — b6 phan quyén Iyc nhat cta cac nha diéu hanh IBM — va
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thwong nhd tw van vé chuyén mon tir nhitng nhan vién cap bac dwéi. Tw
mot Tw Duy Phat Trién, khong phai c nguoi

¢ vi tri cao cap méi hiéu biét nhiéu. “Thap cap bac khong c6 y nghia gi doi
v6i t6i. Toi sé m@ nhitng cudc hop bao gom nhitng ngudi cé-thé-gidi-quyét-
van-de, du ho

gitt chue gi di chang ntra.”

ROi cd van dé lam viéc theo nhom nita. Gerstner sa thai nhitng “nha
chinh tri” trong cong ty - nhitng ngudoi thwong co nhitng hoat dong ngam
nham vu 1gi ca nhan, thay vao d6 khen thwdng nhitng ai biét gitip d& dong
nghiép ctia minh. Ong nghiém cadm c4c phong kinh doanh trong IBM “dim
hang” 1an nhau véi khach hang véi muc dich kéo duwgc nhiéu khach hon vé
minh. Ong ciing tinh thwéng cho cic nha diéu hanh dya theo ning suat
chung cua IBM thay vi duya vao nhitng bo phan roi rac. Thong diép ¢ day
la: Chung ta sé khong vinh danh bat ci¢ ca nhan nao; ching ta lam viéc nhw
mot tap thé.

Ciing giong nhuv ¢ Enron, thwong vu la diéu c6 y nghia nhat; tit ca
nhitng thit con lai chi la lat vat. Gerstner cam thay rat tic gian khi thay rat
nhiéu nguoi khong tiép tuc tién hanh theo doi va lam nhitng diéu phai lam
sau khi ky két hgp dong hay dwa ra quyét dinh, va cling rat ngac nhién
trede sy thy o cia cong ty trwde vide d6. Ong da yéu cau va truyén cam
hitng dé moi nguwdi c6 cach thuc thi tot hon. Thong diép: Xuat chiing khong
thoi khong du; diéu quan trong la phai hoan thanh cong viéc mot cach triét
de.

Cudi cung, Gerstner tap trung vao khach hang. Khach hang cua
IBM cam thay bi phan bdi niém tin va gian dit. IBM qua cham cham vao
chinh cong ty nén da tir lau khéng con quan tam téi nhu cau cta khach
hang nita. Ho titc gian vé gia thanh.
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Ho lac dau chan nan trudce tinh quan liéu & IBM. Ho thidy kho chiu khi IBM
khong gitp ho tich hgp hé thong cua ho vao may tinh. Tai m6t cudc hop
gom 175 giam doc cong nghé thong tin cta cac cong ty 16n nhat nwdc My,
Gerstner tuyén bo rang ké tir gio, IBM sé dat khach hang lén truéc va
chitng minh diéu d6 bang viéc tuyén bo sé cat gidm dang ké gia thanh cua
cac siéu may tinh. Thong diép: Chung toi khong phai la th gi cao sang;
chung t6i phuc vu dé lam hai 1ong khach hang.

Sau 3 thang dau tién day ban ron, Gerstner nhan dwgc mot thong
bao tir pho Wall: “[Gi4 c6 phiéu ctia IBM] cha cé chuyén bién gi, vi anh
cha co6 dong thai gi ca.”

Ttc gian nhung khong nan 1ong, Gerstner tiép tuc cong cudc pha vo
tw twdng Minh cao gid & IBM va dwa cong ty tré lai véi hién thue sau lan
suyt sup do vira roi. Giai doan nay la giai doan nuwdc rut, khé khan téi noi
néu do6 la Dunlap, 6ng ta sé lay hét tién roi chay di. Nhung nhiém vu tiép
theo d6 con kh6 khan gap boi: gilt vitng nhitng chinh sach nay cho tdi tan
khi IBM lay lai dwgc ngoi dau cia minh. Cude chay nuwéce riut gio da trd
thanh mo6t cudc marathon. Khi 6ng dwa IBM trd lai ding vi thé ctia minh
vao thang 3 nam 2002, gia tri c6 phan cua cong ty tang 800% va IBM tré
thanh “cong ty so 1 thé gidi trong linh vuc dich vu cong nghé théng tin,
phan citng, phan mém doanh nghiép (trir may tinh ca nhan), va nhitng con
chip mdy tinh hiéu nang cao dugc thiét ké theo yéu cau.” Con nita, IBM lai
mot lan nita dinh hwéng sw phat trién trong twong lai cho cd mot nganh
cong nghiép.

ANNE: HOC HOI, VOUNG VANG VA SO SANH

Thit quang IBM vao mdt dong ng 1én téi 17 ti d6. Roi hay hoai uy tin cta
cong ty di. Roi dé cong ty thanh muc tiéu caa nhitng cudc diéu tra tir SEC.
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ROi ha gié tri ¢6 phan tir 63,69 USD xudng con 4,43 USD mot co phiéu.
Cudi cung ban sé con lai gi? Cong ty Xerox.

D6 chinh la tinh trang cta Xerox khi Anne Mulcahy nhan tiép quan
lai vao nam 2000. Khong nhitng céng ty khong da dang hdéa san pham, né
tham chi con khong tiép tuc ban cidc may copy — thit lam nén thanh cong
ctia cong ty nita. Nhung 3 nam sau, Xerox c6 t6i 4 quy lién tiép co lai, va
nam 2004, Fortune ménh danh Mulcahy la “ngudi bién chuyén thanh cong
nhat tir thoi Lou Gerstner”. Co dy da lam thé nao?

Co ay bat ché do khong ngting hoc hoi, ty bién co6 thanh vi CEO c¢6
anh huwdng song con t6i Xerox. Co va nhitng ngwoi ditng dau, nhw Ursula
Burns, hoc moi diéu can ban nhat vé tat cd moi thi trong nganh in. Vi du,
nhu nha bao cua Fortune Betsy Morris giai thich, Mulcahy phai hoc lai tw
bang can déi. R6i c6 hoc vé ng, hang ton kho, thué, va ngoai té dé co thé dy
doan xem cac quyét dinh co dwa ra sé c6 dnh hwdng thé nao t6i bang can
do6i. Moi cudi tuan, co lai mang vé hang ta sach va ngau nghién chiing nhw
thé thit hai dau tudn cé bai kiém tra cud6i ki vay. Khi c6 mdi tiép quan cong
ty, moi nguoi & cac bo phan & Xerox khong thé cho c6 nhitng cau tré 16i ro
rang vé nhitng gi ho dang cd, nhitng gi ho da ban, va ai la ngudi chiu trach
nhiém. Co trd thanh vi CEO biét cau tra 10i cho nhitng cau hoi do va biét
cho dé tim ching.

Co0 rat manh mé. Co cho moi ngudi thay nhitng sw that tran trui — sy
that ma ho khong mudn thdy — vi du nhw mé hinh doanh nghiép cta Xerox
khong kha thi, hay céng ty dang sap can nguon von. Co cat giam 30% so
nhan sy. Nhung c6 khong giong vGi Al “ludi cwa” (Biét danh cta Al
Dunlap). Nguoc lai, c6 ty ganh chiu nhithg cdm xtic dén tir quyét dinh cta
minh, di lai khap cong ty, n6i chuyén vGi cac nhan vién, va néi “T6i xin 16i
[vi budc phai sa thai anh/c6]”. Co6 rat cing ran, nhung ciing rat dé cam
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thong. Co thuwdong xuyén bat day lic nira dém, lo lang vé diéu gi sé xdy ra
v&i s6 nhan vién va nhitng ngwoi da nghi hwu con lai néu céng ty tan va.

C6 lubn quan tam t6i tinh than va sy phat trién cta cac nhan vién,
dé ngay ca khi s6 lwgng nhan sw da gidm, nhitng diéu lam nén tinh doc nhat
va dang quy nhat trong van hoa ciua Xerox van khéng bi anh hwéng. Trong
nganh cong nghiép may in, Xerox dugc biét dén nhw mot cong ty ludn
cham séc nhitng nhan vién da nghi hvu bang nhitng bita tiéc cho nguoi
nghi hwu, hay t6 chitc cac budi gdp mat cho cac cyu nhan vién. Khi cac
nhan vién da cung sanh vai c6 vat va vuc day cong ty, co tir chdi viéc cat
lwong thwdng va, nhw mot dong thai khich 1€ tinh than, c6 cho nhan vién
duwgce nghi vao ngay sinh nhat ctia ho. C6 mudn citu 1ay cong ty, ca vé thé
xac lan tinh than, khong phai vi ban than hay cai t6i cia c6, ma vi tat ca
nhitng ngudi da cong hién hét minh cho cong ty.

Sau 2 nam lao dong miét mai, mot hom, Mulcahy m¢ to tap chi
Time va bat ngo khi thdy hinh c6 dwgc dang cung v6i anh nhitng ngudoi
ding dau cua Tyco va Worldcom, nhitng ngudi dan ong chiu trach nhiém
cho hai trong s6 nhitng tham hoa quan tri khiing khi€p nhat trong thoi dai
cta co.

Nhuwng chi m6t nam sau, c6 biét nhitng no lyc cta c6 da dom trai,
khi mot trong nhitng thanh vién cua ban quan tri, cotu CEO cua Procter &
Gamble, néi vGi co, “T6i chwa bao gid nghi tdi sé ty hao vé viéc minh lam
viéc cho cong ty nay. Toi da sai roi.”

Mulcahy da chién thang & cudc dua nuwéc riut. Gio thi téi cudc thi
marathon. Liéu Xerox c6 thang duwgc cudc thi nay khéng? Hodc la cong ty
da nga quén trén chién thang qua lau, tr choi thay doi va bo 16 nhiéu co
héi. Hodc la Tw Duy Phat trién — nhiém vu phdi thay doi ban than c6 cling
nhw cong ty — sé mot lan nita gitp citu vét thém mot nguwsi khong 16 My
khac.
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Jack, Lou, va Anne — tat ca déu tin vao su phat trién, tat ca déu rao
rirc niem dam mé. Va tat ca déu tin rang cot 16i caa lanh dao 1a sy phat trién
va niém dam mé, khong phai la sy xuat chiang. Nhitng ngwoi lanh dao co
Tw Duy C6 Dinh, khi két thiic nhiém ky, chi biét ngdm ngui véi s am tc,
nhung nhitng nguwdi c6 Tw Duy Phat trién trong 1ong lai tran ngdp long biét
on. Ho biét on nhitng nhan vién da lam cho cudc hanh trinh tré nén that
tuyét voi. Ho goi cap dudi cta ho la nhitng nguwoi hung.

CEO VA NAM GIOI CO PONG NGHIA VOI NHAU?

Khi ban cam nhitng cuén sach duwgc viét béi cac CEO, ban sé c6 suy nghi
d6. Nhitng nha lanh dao tir-t6t-tgi-vi-dai ctia Jim Collins (va s so sanh véi
cac nha lanh dao khong-dwgc-vi-dai-cho-lam) déu 1a nam. Co6 1€ bdi vi nam
gigi van luon la nhitng nguwoi ditng dau tir nhiéu nam nay

Mot vai nam trudc, rat kho dé ai dé cé thé twéng tugng nit gidi
ding dau nhitng cong ty 16n. Thuc té, rat nhiéu nhitng phu nit diéu hanh
cac cong ty 1én phai xay dung ching tir dau, nhu Mary Kay Ash (nguoi da
rat thanh cong trong linh viec my pham), Martha Steward, hay Oprah
Winfrey. Hodc thtra ké lai cong ty, nhu Katharine Graham, ngudi tirng ditng
dau to The Washington Post.

Xu huwdng do6 dang dan duwgce thay doi. Nit gidi ngay nay gilt nhiéu
vi tri quan trong @ nhitng cong ty 16n. Ho c6 chic vu CEO khong chi &
Xerox, ma con ¢ eBay, Hewlett-Packard, MTV Network cua Viacom, Time
Inc. cia Time Warner, Lucent Technologies, va Rite Aid. N giGi cling xuat
hién v6i vai tro 1a chu tich hay gidm déc tai chinh cta Citigroup, PepsiCo,
va Verizon. Tap chi Fortune goi Meg Whitman cua eBay “co 1é... la vi
CEO giéi nhat nwdc M§” ctia “cong ty nodi tiéng nhat thé gidi.”
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Khoéng biét rang, liéu trong vai nam tdi, toi cé thé viét ca chwong
nay voi nhitng nhan vat chinh la n* giéi khong? Mat khac, toi lai khong
mong nhw vay. T6i mong rang trong vai nam tGi, s€ khé cé thé tim ra
nhitng nha lanh dao c6 Tw Duy C6 Dinh — du la nam hay nit - & nhitng
cong ty hang dau quan trong nhat thé gidi.
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MOT CUOC NGHIEN CUU VE TU DUY NHOM

Nha nghién cttu Robert Wood cung dong nghiép da thuyc hién mdt cudc
nghién cttu tuyét voi. Lan nay, ho tu tao ra nhitng nhém quan tri, 30 nhom,
moi nhom 3 nguwoi. Mot nita trong s6 dé la nhitng nhém c6 Tw Duy Co
Dinh, va ntta con lai c6 Tw Duy Phat Trién.

Nhitng ngwoi c6 Tuw Duy C6 Dinh tin rang: “Moi ngudi déu c6 mat
nang lwc quan tri nhat dinh va ho khong thé thay déi n6.” Nguwoc lai, nhitng
ngwoi c6 Tw Duy Phét trién lai cho rang: “Ai ciing ludn c6 thé thay doi
nhitng ki nang can ban trong viéc quan tri”. Vay la mot nhom tin rang hoac
la ban c6 thé quan tri, hodc khong; nhém con lai tin ban c6 thé hoc dugc ki
nang dé bang nhirng trdi nghiém.

Moi nguoi trong titng nhom déu da tirng lam viéc véi nhau vai tuan
tredc do. Ching t6i bat dau dwa ra cho ho mot nhiém vu quan tri rat phic
tap, trong d6 ho phdi diéu hanh mot cong ty gia lap c6-thé-thanh-hién-thyc
trong twong lai. Néu ban con nhg, da titng c6 mot thi nghiém twong tw, khi
moi ca nhan phai ty phan b6 cong viéc cho nhan vién va dong vién nhan
vién dat nang sudt lam viéc to6t nhat. Nhuwng lan nay, thay vi lam viéc riéng
1é, nhitng nguwdi tham gia phdi cung ban luan vé nhitng sy Iwa chon va
nhitng phan hoi ho thu dwgc, va cung nhau dwa ra nhitng quyét dinh tot
hon.

Ca hai nhém Tv Duy déu bat dau véi nhitng nang lwc nhw nhau,
nhung theo thoi gian, nhém cé Tw Duy Phat Trién c6 két qua cao hon rat
nhiéu so v&i nhém cé Tw Duy C6 Dinh. Va cach biét cang ngay cang 16n
hon khi cac nhém tiép tuc thwe hién nhiém vu. Lai mot lan nita, nhitng
ngwoi thuoc nhém Tw Duy Phat Trién thu dwgce nhiéu 1gi ich tir cac sai [am
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va phan hoi hon rat nhiéu so véi nhitng nguwdi thuéc nhém Tw Duy Co
DPinh. Nhung diéu thu vi hon ca 1a cach cdc nhém van hanh.

Thanh vién trong nhém Tw Duy Phat Trién thwong hay bay té cac
quan diém va bat dong cia minh mot cach thang than hon khi nhém thao
luan vé cac quyét dinh lién quan tdi quan tri. Tat cd moi nguwdi déu la mot
phan ctia qué trinh hoc héi. O cdc nhém c6 Tw Duy C6 Dinh — véi sy tap
trung vao viéc ai thong minh, ai ngu dot, hay noi lo y twdng bi tir choi —
nhitng cudc thao luan mang tinh xay dung da khong xay ra. Thay vao do la
tw duy nhom.

TU DUY NHOM THAY Vi THAO LUAN

Vao nhitng nam dau thap nién 70, Irving Janis bat dau pho bién rong rai
thuat ngt tvr duy nhom, chi truong hop khi moi nguwdi trong nhom c6 xu
hwéng nghi giong nhau. Khong ai c6 y kién trai chiéu. Khong ai ditng 1én
bdo vé quan diém. Diéu nay c6 thé dan t6i nhitng quyét dinh tham hoa, va
nhw nghién citu ctia Wood chi ra, né thwong tdi tit mot Tw Duy Co DPinh.

Tw Duy Nhom cé thé xdy ra khi moi ngwdi cung dat chung mot
niém tin vé han vao mot ngwdoi thua linh tai nang, mat thién tai. Pay la diéu
da dan tdi cudc xam lwgce that bai Bay of Pigs — ké hoach bi mat khéng tron
ven cia My nham xam lwgc Cuba va ha bé Castro. Cac chuyén vién tw van
tai ba cta tong thong Kennedy da tri hoan viéc néu 1én quan diém cta
minh. Tai sao? Vi ho nghi 6ng ay xudt chiing, va moi thit 6ng lam chac
chan sé thanh cong.

Theo Arthur Schlesinger, mot nhan vién ngi bg, nhitng nguoi than
can Kennedy c6 mot niém tin vo diéu kién vao nang lyc va may man cua
ong. “Moi thit nhw duwgc sip xép theo y 6ng ta tir ndim 1956. Ong da gianh
duwgc chién thang trong cudc bau ctt du kha nang diéu d6 xdy ra la rat it.
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Moi ngudi xung quanh ong ay déu nghi 6ng ta c6 ban tay cia Midas va sé
khong bao gio thua cuéc” (Nguwoi dich: truyén thuyét vé mot vi vua tén
Midas c6 ban tay cham vao thi gi thi thit d6 bién thanh vang)

Schlesinger con néi “Gia nhw chi can mot chuyén gia tw van khi do
phan d6i cudc chinh chién 4y, t6i tin Kennedy sé tir béd ké hoach. Nhung
thuc té 1a da khong ai chong lai diéu d6.” Pé dam bdo viéc nay khong xdy
ra voi minh, Winston Churchill 1ap nén mot ban dac biét. Moi nguoi khac
c6 thé bi choang nggp bai su uy phong ctia 6ng, nhwng nhiém vu cia ban
nay, Jim Collins noi, la dé dwa t6i Churchill nhitng tin xdu nhat. Sau dé
Churchill méi c6 thé ngi ngon moi dém, biét rang ong da khong bi 16i tw
duy nhém lam do twdng veé sy an toan cta dat nudc.

Tw duy nhém c6 thé xdy ra khi cd nhém bi mé hoac bdi sy xuat
chiing hay quyén lyc. O Enron, cic nha diéu hanh déu tin ring béi vi ho tai
gioi, nén nhitng y twéng cta ho cling xuat sac. Khong thé cé gi sai xay ra
dwgc. Mot chuyén vién tw van ngoai cong ty thwong héi nhitng nguoi &
Enron “Cac 6ng nghi cac 6ng con yéu ¢ dau?” Khong ai théem tra 16i ngwoi
ay. No6i chinh xac hon, khong ai hiéu cau hoi dy. Mot nha diéu hanh ding
dau néi “Chiing t6i ngao man t¢i mic da tirng c6 lic ching téi nghi khong
gi co thé danh bai ching t6i.”

Alfred P. Sloan, cuvu CEO ctua General Motors, lai 1a mot vi du trai
nguge. Ong dang chéo 1ai mot nhém cac nha chinh sach cdp cao, nhitng
nguoi c6 vé da di téi mot théng nhat. Ong néi, “T6i thay 1a ching ta déu
dong y 100% vé quyét dinh nay. Vay t6i xin dé nghi chiing ta tam hoan viéc
ban luan vé van dé nay cho t&i budi hgp tiép theo, dé tuv cho ching ta thoi
gian phat trién y kién trai chiéu, va c6 1é hiéu rd hon vé muc dich ctia quyét
dinh nay.”

Herodotus, mot nha van & thé ki 15 tridc cong nguyén, tirng ghi lai
rang nhitng nguwoi Ba Tu c6 tirng dung mot phién ban khac cach ctia Sloan
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trong viéc loai trir tw duy nhém. Moi khi mot nhém cung dong y véi mot
quyét dinh nao do6 khi con tinh tdo, ho sé udng that say va cung thao luan
lai mot lan nita.

Tw Duy nhém ciing c6 thé xay ra khi mot nguwdi lanh dao c6 Tw Duy
Co Dinh trirng phat nhitng ngudi c6 y kién bat dong. C6 thé moi ngudi van
sé c6 quan diém cua riéng minh, nhung ho sg phai néi ra. Iacocca da c6 bit
miéng (hodc loai bd) nhitng nguwdi chi trich nhitng y twdng hay quyét dinh
ctia 6ng. Ong noi nhitng chiéc xe méi c6 duong nét tron hon tréng nhu
nhitng qua khoai tay biét bay. Va do la cau chét. Khong ai duge quyén néi
khac. Va tir d6, nhitng chiéc xe Chrysler vGi khung hinh vuéng vitc cang
ngay cang bi chéi bo trén thi truong.

David Packard, madt khac, lai trao huy chvong cho mot nhan viéen vi
da... chong lai ong. Nguwoi dong sang lap Hewlett-Packard ké lai cau
chuyén nhuv sau. Vai nam tredc tai mot phong thi nghiem cta Hewlett-
Packard, ho khuyén mot ki su tré nén bo cudc véi cai man hinh hién thi anh
ta dang phat trién. Pap lai 16i khuyén d6, anh ta xin “nghi phép”, di tGi
California, ghé t6i cac khach hang tiém nang va chi cho ho thdy chinh cai
man hinh d6 va da thu hut dugc sy cha y caa ho. Cac khach hang thuc sy
yéu thich né, anh ta tiép tuc nghién citu phat trién no, va bang cach nao do
thuyét phuc dugc ngwoi quan ly dwa noé vao san xuat dai tra. Cong ty da ban
dwgc hon 17 ngan mau man hinh nhw vay va thu dwgc 35 triéu do6 la doanh
thu. Sau do, tai mot cudc hop cac ki sw & Hewlett-Packard, Packard trao
cho nguwoi ki su tré nay mot huan chuwong “cho viéc bat tuan phuc va lam
qua gidi han nghia vu dugc giao cua mot nguoi ki su.”

Co rat nhiéu cach cho phép Tuv Duy C6 Binh tao ra Tw Duy Nhom.
Nhitng ngwoi lanh dao duwge coi nhw nhitng vi thanh khong-bao-gio-mac-
sai-lam. M&t nhom chi biét dau tw vao tai nang va quyén lyc. Nhitng nguoi
sép, dé vuot ve cai t6i cia minh, sé muon loai bo nhitng ai muén chong lai
ho. Nhitng nhan vién, mong dogi dwgc cong nhan tir nguoi sép, sé xép hang
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dai sau lung sép dé ninh bg. D6 1a ly do tai sao Tw Duy Phat Trién lai vo
cung quan trong khi dwa ra cac quyét dinh 16n. Nhw Robert Wood da chi ra
trong nghién ctu cta 6ng, mot Tw Duy Phat Trién — bang viéc dwa moi
nguoi thoat khéi nhitng 4o anh hay ganh nang ctia nhitng nang luc c6 dinh
— s& dan téi mot cude thdo ludn cdi md va nhiéu chiéu va tir dé6 dem lai sy
ding dan cao khi dwa ra quyét dinh cudi cung.
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KHI NHUNG NGUOI THICH PUQC NINH PI LAM

Chung ta c6 gap khé khan trong viéc tim ra nhitng ngwoi lanh dao t6t trong
twong lai khong? Ngay nay, khong ngay nao ban khong doc dugc trong tap
chi hay nghe trén radio van de vé 16i khen & noi lam viéc. V§6i nhitng gi
ching ta da va dang lam, d6 la diéu kho tranh khoi.

O cac chwong trude, ching ta da néi vé nhitng ngudi cha, nguwdi me
muon tang s tv tin cta con cai bang cach khen ching théng minh va cé
tai. Va ching ta cling da no6i vé nhitng dnh huwdng tiéu cyc cua nhitng 16i
khen kiéu nhw vay. Va khi nhitng dita tré nhw vay tham gia vao déi ngii lao
dong, chac chan chiing sé khong thé lam viéc tot néu khong c6 ai lam diéu
ma bd me ching van lam. Thay vi thuéng theo nam, gio day mot s6 cong ty
bat dau thwéng theo quy, hay tham chi theo thang. Thay vi danh hiéu
“Nhan vién cta thang”, gio né dugc doi thanh “Nhan vién ctia ngay”. Cac
cong ty con nho cdy t6i cac chuyén vién tuv van dé day ho cach lam thé nao
dé trao thwdng cho thé hé boi-thuc-10i-khen nay. Gio day ching ta c6 mot
doi ngti cong nhan vién lic nao cling can ai d6 nang niu cai toi cta ho va tw
ch6i nghe nhitng 16i nhan xét. Bay khong phai la cong thitc tao nén thanh
cong trong doanh nghiép, noi ma viéc chao don thit thach, tinh bén bi, va
phé binh-ty phé binh la nhitng diéu téi quan trong.

Tai sao cac cong ty va doanh nghiép ngay cang gap rac r6i vGi van
dé nay hon? Tai sao ho lai di vao vét xe d6 cta cac bac cha me, tham chi
con nhd ngwoi day cho ho lam diéu d6? Co 1é chung ta can lui lai phia sau
va nhin van dé theo mot huéng khac.

Néu kiéu 1oi khen sai dan dita tré t&i con duong cua su them khat

dia vi, phu thudc, va yéu dudi, cé thé kiéu 1oi khen ding sé khién ching trg
nén cham chi hon va vitng vang hon. Chung t6i da chi ra trong nghién cttu
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rang v6i nhitng 10i nhan xét, phan hoi ding dan, ngay ca ngudi 16n cling c6
thé cho minh dong lwc dé chon nhitng cong viéc khé khan hon va san sang
doi mat véi sai lam cta ban than.

Bang viéc yéu con sai cach, rat nhiéu cha me vao thap ki 90, hay
tham chi 2000 tré di, da choi bo trach nhiém [day do con] cta minh. Mac
du nghia vu ctia cong ty von khong phdi la 1am not phan viéc cta cac bac
sinh thanh, nhung c6 1é day la lic ho nén lam diéu d6. Néu doanh nghiép
khong bé cong sitc dé nuoi dudng mot doi ngti nhan lywc c6 Tw Duy Phat
Trién va trwdng thanh hon, thi twong lai 1dy dau ra nhitng ngwoi lanh dao
thue thu?
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NGUOI THUONG THUYET: BAM SINH HAY LUYEN TAP?

Mot trong nhitng diéu c6t 16i lam nén mot thwong nhan thanh cong la
thuwong lwgng gioi. Khé cé thé twdng twong mot doanh nghiép c6 thé phat
trién tot néu khong cé mot ngwoi thuwong thuyét tai gidi trong s6 nhitng
ngwoi ditng dau. Lauray Kay va Michael Haselhuhn titng chi ra rang tw duy
cO sttc anh hwdng 16n t6i thanh cong cua mot vu thwong lvgng. Trong mot
nghién cttu, ho day moi nguoi, trong do co6 ca nhitng ngwoi c6 Tw Duy Phat
trién va C6 Binh, vé nhitng ki nang thwong lwgng. Mot nita s6 nguoi tham
gia doc mot bai bao ¢6 tén “Kha nang thwong thuyét, giong nhu thach cao,
kha 6n dinh theo thoi gian.” Ntta con lai doc mdt bai bao khac cé tén
“Nang lyc dam phéan cé thé thay doi va phat trién.” Bai bao véi tinh than
Tw Duy Phat Trién bat dau véi nhitng cau nhw “Mdc du rat nhiéu ngudi tin
rang ki nang dam phan la mot ki nang c6 dinh ma chi nhitng ngwdoi sinh ra
da c6 nang khiéu vé né mdi cé, cac chuyén gia vé linh vic nay gio day tin
rang thwong lwgng 1a mot ki nang cé thé dugc boi dudng va phat trién trong
suot cudc doi.”

Nhitng ngwdi tham gia dwgc yéu cau chon kiéu nhiém vu dam phan
ma ho muon. Ho c6 thé chon nhiém vu c6 thé phé bay cac ki nang thwong
lwgng ctia ho nhung né khong phadi 1a thit gi méi ho c6 thé hoc héi. Hodc ho
c6 thé chon nhiém vu ma ho c6 thé sé mac sai lam va bdi r6i, nhwng ho sé
hoc dwgc nhiéu diéu hitu ich tir n6. Gan mot nira (47%) s6é ngudi dugc gieo
Tw Duy Co Dinh vé kha nang dam phan da chon nhiém vu phé bay, nhung
chi 12% s6 nguoi da doc bai bdo chita Tw Duy Phat Trién chon nhiém vu
nay. Biéu d6 c6 nghia, 88% nhitng nguwdi hoc dwgc Tw Duy Phéat Trién
muon nghién citu sau hon kiéu nhiém vu sé gitip kha nang dam phan cta ho
tién bo hon.
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Trong nghién ctu ti€p theo, Kray va Haselhuhn theo do6i nhitng
nguoi tham gia khi ho tién hanh dam phan. Lai mot 1an nita, mot nira trong
s0 ho c6 Tw Duy Co6 Dinh vé ki nang thwong lwgng, va niva con lai c6 Tw
Duy Phét Trién. C¢ hai ngudi mot tao thanh mot nhém dé tién hanh mot
cudc thwong lwgng vé van dé viéc lam. O méi cip, mot nguoi sé dong vai
nha tuyén dung, ngwdi con lai sé dong nguoi tdi xin viéc, va ho sé thuong
lwgng 8 tiéu chi, bao gom lwong, thdi gian nghi phép, va cac 1gi ich khac.
Cudi budi thwong lwgng, nhitng nguwdi c6 Tw Duy Phat Trién la nhitng
nguwoi chién thang, thanh tich t6t gdp hai lan nhitng nguwdi c6 Tw Duy Co
DPinh. Nhitng ngudi c6 Tw Duy Phét Trién van vitng vang trudc nhitng lic
tranh luan cang thang va bat dong no ra dé cé dugc két qua nhu y hon.

Trong ba nghién citu cudi, cdc nha nghién cttu quan sat cac sinh
vién MBA (Thac si quan tri kinh doanh) dang ky mo6t khéa hoc vé dam
phan. Ho xac dinh trudc 16i tw duy cta ting sinh vién la gi, sau d6 hoi xem
ho nghi thé nao vé nhitng cau mang Tw Duy C6 Binh nhv “Phong cach
dam phan cia mot nguwdi la c6 dinh va khong thé bi thay doi nhiéu”,
“Nhitng nha dam phan gioi sinh ra da giéi viéc ay” va nhitng cau mang Tw
Duy Phat Trién nhv “Moi ngwoi déu c6 thé thay doi, ngay ca nhitng ky
nang dam phan can ban nhat”, “Trong cac cudc dam phan, kinh nghiém la
nguoi thay vi dai”. Ciing giong véi cac cudc nghién citu trwde do, ho tim ra
rang nhitng sinh vién cang c6 Tw Duy Phat Trién, thi ho cang lam t6t & cac
nhiém vu dam phan trong khoéa hoc.

Nhung c6 phai Tw Duy Phét Trién chi giip moi nguwdi tré nén vitng
vang hon khong? Thong thuong, cac cudc thuong lwgng con doi hoi nguoi
dam phan phdi hiéu va c¢6 gang phuc vu cd lgi ich cta déi phuwong nita.
Tinh hudng ly twéng la, cudi bubi dam phan, cd hai bén déu cdm thdy
nhitng nhu cau cia minh déu dugc gidi quyét mot cach thoa dang. Trong
mot nghién citu véi mot thit thach dam phan khé nhan hon, nhitng ngudi cé
Tw Duy Phat Trién c6 thé tranh dwgc nhitng sai lam co ban bang cach dwa
ra mot thoa thuan lam hai long ca hai ben. Nhu vay, nguoi c6 Tw Duy Phat
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Trién khong chi c6 duwge mot két qua co 1gi cho ho, ma quan trong hon, ho
con dwa ra dwgc cd nhitng cach gidi quyét dem lai 1gi ich cho ca nhitng
nguoi xung quanh nita.

Cudi cung, m6t Tw Duy Phat Trién gidp qua trinh hoc tap tré nén
su6bn sé hon. Nhitng sinh viéen MBA c6 Tu Duy Phat Trién ngay & nhitng
ngay dau cua khéa hoc dam phan da c6 diém cudi khoa cao hon chi vai
tuan sau do. S6 diém nay dva trén nhitng gi ho da lam trong nhitng bai tiéu
luan, nhitng cudc thao luan trén 16p, va trong nhitng budi thuyét trinh, phan
anh sy hiéu biét sau sac veé ca ly thuyét lan thue hanh trong dam phan.
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PAO TAO TRONG DOANH NGHIEP: NGUOI LANH PAO PUQC
SINH RA HAY DO REN LUYEN?

Hang nam, cac cong ty da phai tiéu ton hang triéu d6 la va hang ngan gio
dé day cac nha lanh dao va quan ly cach dé dao tao nhan vién va cho ho
nhitng phan hoéi mang tinh xdy dung. Vay nhung, da phan nhitng bu6i dao
tao ay lai khong hiéu qud, va rat nhiéu nguwoi ditng dau van la nhitng vi
huan luyén vién té hai. C6 phai l1a vi diéu nay khong thé bi thay do6i khong?
Khéng. Cac nghién citu cudi cung da tim ra ly do tai sao cac doanh nghiép
va cong ty that bai trong viéc dao tao nhan vién.

Nghién ctu bdi Peter Heslin, Don VandeWalle, va Gary Latham cho
thdy, rat nhiéu nha quan ly khong tin vao sy thay déi cd nhan. Nhitng nguoi
quan ly v6i Tue Duy C6 Dinh nay don gian la tim kiém nhitng ngwoi cé san
tai nang — ho xép loai nhan vién thanh “dwgc viéc” va “khéng dugc viéc”
ngay tr nhitng gidy phut dau tién, va cho t6i mai sau nay. Ho hau nhw
khong thue hién viéc dao tao mang tinh phat trién, va ngay ca khi cac nhan
vién c6 nhitng tién bo nhat dinh, ho cling khong dé y téi do viéc xép loai
ban dau cda ho van bi tac trong tam tri. Cling giong vGi cac nha quan ly &
Enron, ho cling khong chu dong tim kiém hodc chdp nhan nhitng phan hoi
tlr cac nhan vién. Tai sao phdi dao tao nhan vién khi ma ho khong thé thay
doi va tai sao phdi nhdn phdn hoi khi ma t6i khéng thé thay doi?

Cac nha quan ly v6i Tuv Duy Phat Trién nghi rang, c6 nang khiéu la
mot diéu tot, nhung d6 mai chi la diém xuat phat. Nhitng nha quan ly nay
chu trong nhiéu hon téi sw phat trién cta nhan vién, va cia ca chinh ban
than ho. Ho dat nang viéc dao tao phat trién, ho chu y téi nhitng tién bo du
la nhé nhat trong nang sudt cia nhan vién, va ho chao dén nhitng 16i gop y
tw nhan vién.
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May man nhat 1a, cadc nha quan ly hién nay c6 thé hoc dugc Tw Duy
Phat Trién (Va ca cac gido vién va huan luyén vién ciing c6 thé lam diéu
twong tw). Heslin va nhitng nguwdi dong nghiép cua 6ng da tién hanh mot
cudc hoi thao ngan dya trén nhitng nguyén tac tam ly da dugc cong nhan.
Hoi thao bat dau bang mot doan video va mot bai bao khoa hoc vé cach bo
nao thay do6i bang viéc hoc hoéi. Cling gidng vGi hoi thdo “Nao hoc” cua
chuing t6i (dwgc miéu td & Chwong 8), moi ngudi déu rat hitng tha vdi viéc
hiéu dwgc sttc manh ctia nao bd va cach né bién déi trong qua trinh hoc tap.
Bai béo tiép tuc néi veé tinh kha thi cta sy thay doi trong suét cudc doi va
cach moi ngudi co thé phat trién nhitng ki nang cia ho & hau hét cac linh
vire néu duge hwéng dan va luyén tdp. Mdc du cac nha quan ly duwong
nhién van mudn tim nhitng ngwdi ngay tir dau da gidi san cong viéc dugc
giao, ngwoi phu hgp tuyét doi cho cong viéc khong phai lic nao ciing san
c6. Tuy nhién, qua dao tao va kinh nghiém, mdét nguwdi c6 thé c6 dugc
nhitng ki nang va pham tinh can cé dé hoan thanh xudt sac nhiém wvu.

Cuoc hoi thao sau d6 dwa ra mot loat nhitng bai tap cho cac nha
quan ly, trong dé ho phai: a) nghi xem tai sao viéc hiéu rang con ngudi cé
thé phat trién ki nang cta ho lai quan trong, b) nghi vé nhitng linh vi'c ma
ho tirng yéu kém nhuwng gio da giéi hon, c) viét cho mdt nguwoi cap dwdi
dang gap kho khan trong cong viéc va noéi rang nhitng ky nang ctia anh
ta/co ta c6 thé dugc boi duwdng, va d) nhé lai nhitng lan ho thdy ai d6 hoc
dwgc cach lam diéu gi d6 ma ho chwa tirng nghi nguwoi dé c6 thé lam dugc.
Trong moi truong hgp, ho phai nghi ki xem tai sao va bang cach nay sy
thay d6i do co thé dién ra.

Sau bu6i héi thdo, c6 mot sy thay doi rat lén trong viéc nhitng
ngwoi quan ly nay nhan thdy nhitng tién by trong thanh tich lam viéc cua
nhan vién, trong viéc ho san sang boi dudng nhitng nhan vién dang gap kho
khan, va trong s6 lvgng ciing nhw chat lwvgng cia nhitng 16i nhan xét cta ho
t¢i nhan vién. Thém nita, nhitng thay do6i nay khong bi mat di trong thoi
gian chung toi quan sat ho (6 thang).
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Dbiéu nay cé y nghia gi? Thit nhat, muc tiéu caa ching ta khong phai
la tim nhitng ngwoi quan ly c6 tai san va dé mac ho thich lam gi thi lam, ma
la tim nhitng ngwoi quan ly c6 Tw Duy Phat Trién: nhitng nguwdi nhiét tam
V@i viéc dao tao va hoc hoi, cdi mé khi dwa ra va don nhan phan hoi, va kha
nang ding virng khi phdi d6i mat va vugt qua nhitng chuwéng ngai vat.

Thit hai, ngoai nhitng ki nang cu thé nhw giao tiép hiéu qua, hay céac
ki nang chuyén mon khac, ching ta can huan luyén cac nha lanh dao, nguoi
quan ly va nhan vién dé ho tin vao sy phat trién. Mot hdi thao vé Tw Duy
Phat Trién c6 thé la bwdc di dau ding dan trong bat ki mot khéa huan luyén
16n nao.

Cudi cung, muc tiéu cia ching ta cling nén la tao ra mot moi treong
Tw Duy Phat Trién, trong do6 tat cd moi nguoi c6 thé cung nhau tién bo.
Dbiéu nay yéu cau:

8 Hiéu ro rang ki nang nao ciing cé thé hoc dugc.

8 Pam bao rang cong ty tran trong viéc hoc héi va tinh bén
bi, chtt khong phdi nhitng tai nang thién bam.

§ Pua ra nhitng phan hoi khich 1€ viéc hoc héi va nhitng
thanh cong trong twong lai.

8 Hiéu rang cac nha quan ly 1a m6t nguon hoc tap dang

quy.

Néu khong tin vao kha nang phat trién ctia con nguoi, gia tri cta
nhitng chwong trinh dao tao trong doanh nghiép sé trd nén rat han hep. Néu
tin vao sy phat trién, nhitng chwong trinh nhw vay sé tré thanh cong cu dé
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khai pha nhitng tiém nang 16n lao trong moi nhan vién, dong thaoi di ding
v0i dinh nghia cua t “tai nguyén con nguoi”.
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NGUOI LANH DPAO: SINH RA HAY PUQC TAO RA?

Khi Warren Bennis phong van nhitng nha lanh dao vi dai nhat, “Tat
ca bon ho déu dong y rang ngwoi lanh dao gidi duwoc tao ra, khong phai sinh
ra, va dugc tao ra bdi chinh bon ho hon la bat ky yéu t6 ngoai canh nao
khac”. Bennis cling dong y vdi diéu nay: “T6i tin rang... moi ngudi, bat ké
Itta tudi hay hoan canh, déu c6 nang lyc thay doi ban than”. Khong phai ai
cling sé trd thanh ngwoi 1anh dao. Tiéc thay, phan 16n nhitng nha quén 1y va
tham chi CEO tré thanh sép, chit khong phai ngwdi 1anh dao. Ho lam dung
quyeén lyc cia minh thay vi thay do6i ban than, nhan vién va té chi¢c cta ho.

Tai sao lai xay ra diéu nay? John Zenger va Joseph Folkman chi ra
rang phan 16n moi ngwoi, khi ho mdi tré thanh nguwdi quan ly, sé budc vao
mot giai doan hoc tdp miét mai. Ho c6 rat nhiéu budi dao tao va hwéng dan,
ho chao dén cac y twéng, ho nghi sau va lau vé cach lam viéc cho that tét.
Ho tim cach dé phat trién. Nhung khi ho dd hoc dugc nhitng gi can ban
nhat, ho lai khong tiép tuc hoc tap thém nita. Ho nghi rang viéc d6 qua
phién phitc, va ho ciling khong thdy dwgc gia tri cia n6. Ho hai long vdi
nhitng gi ho dang lam thay vi c6 gang bién ban than thanh mot nguwdi lanh
dao dung nghia.

Hay, nhw Morgan McCall néi, rat nhiéu t6 chitc tin vao tai nang
bam sinh va khong thém dé mat t&i nhitng nguwdi cé tiém ndng phat trién.
Céac t6 chitrc nhuw vay khong nhitng bo 16 co hoi cé dwgc nhitng nha lanh
dao twong lai, ma niém tin vao nang khiéu ctia ho con lam thui chot chinh
nhitng ngwoi ho goi la “thién tai” ay, lam cho ho tré nén kiéu cang hon,
lwdi hoc héi hon. Bai hoc ¢ day la: Tao ra mot td chirc dé cao sy phat trién
nang luc — nhitng ngwdi lanh dao thue thuy réi sé xuat hién thoi.

https://thuviensach.vn



TU DUY TO CHUC

Khi ching ta n6i vé Lou Gerstner va Anne Mulcahy, ching ta thay
kiéu cong ty ma ho mudn — va da thyc sy tao dung 1én. Pay 1a nhitng cong
ty chu trong tdi sy phat trién cua tit ca doi ngti cong nhan vién va khong
ton thd so6 it nhitng “thién tai” trong cong ty. Diéu nay ddy 1én mdt cau haéi.

Mot su that ro rang la nguwdi lanh dao ciia mot t6 chite c6 thé c6 Tw
Duy Phat Trién hodc C6 Binh, nhwng liéu cd mot td chitc co6 thé c6 Tw Duy
khong? N6 cé thé c6 mot niém tin xuyén suot rang tai nang la c6 dinh, hoac
tai nang la thit cé thé dwgc phat trién va tim thdy & moi nhan vién khong?
Va néu co, thi diéu nay cé anh huwdng gi téi td6 chitc néi chung va cac nhan
vién noi riéng? DE trd 10i cho nhitng cau héi trén, chiing tdi da nghién ctu
mot nhéom cac tdp doan 16n bao gom nhitng tdp doan trong danh sach
Fortune 500 va Fortune 1000.

Mot td chirc c6 thé c6 Tu Duy c6 Pinh, quyét dinh rang nhan vién
c6 hodc khong c6 nang luc: ching toi goi day la “van hoa cta tai nang”.
Hodc né c6 thé c6 Tw Duy Phét Trién, tin twdng rang con ngudi cé thé tién
b va phat trién bang sw c6 gang, chién lwgc tot, va si hwdng dan ding dan.
Chung t6i goi day la “van héa cta sy phat trién”.

bé xac dinh dugc tw duy cia mot t6 chirc, ching t6i da hoi mot
lwgng nhan vién kha da dang & moi t6 chitc vé viéc ho nghi thé nao vé
nhitng cau nhw: Khi néi vé thanh cong, cong ty nay tin rdang con nguoi co
mot lwgng tai ndng nhdat dinh, va ho khong thé lam gi dé thay doi né (Tw
Duy Co6 binh). Céng ty nay coi trong tri tué bdm sinh va tai ndng kinh
doanh hon bat ky nhitng pham tinh nao khdc (van la Tu Duy C6 Dinh).
Cong ty nay thuc sy trdn trong sy phdt trién va tién bo cd nhdn cta nhan
vién. (Tw Duy Phéat Trién).
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Sau dé ching t6i tong hop lai cac cau tra 10i va rit ra mot diéu quan
trong: moi nhan vién déu xac dinh dwgc ding rang cong ty cia ho cé nhitng
gia tri va niém tin mang Tw Duy Phat Trién hay Tw Duy C6 DPinh. Bay gio
thi chiing t6i da san sang dé kiém tra tam anh hwdng cua 16i tw duy ctia mot
cong ty — 1én niém tin cia nhan vién véi cong ty, 1én su tu tin vé quyén han
va nhiét huyét cia ho vGi cong ty, va 1én mic do hgp tac gitta cac nhan
vién, strc sang tao, va nhitng hanh vi dao dic dugc khuyén khich trong t6
chuc.

Dbiéu ching toi tim thdy thuc sy rat tuyét voi. Nhitng nguwdi lam viéc
trong nhitng t6 chitc c6 Tw Duy Phat Trién dat niém tin ctia ho vao cong ty
hon, hai long v6i cam giac dugc lam chu nhitng gi minh lam hon, va nhiét
thanh hon véi cong ty. Vi duy, khi nhitng nhan vién dwgc yéu cau danh gia
nhitng cau néi nhw “Moi ngwoi trong to chitc nay déu dang tin cay”, nhitng
nguoi thudc cac t6 chitc cé Tuw Duy Phét trién nhiét tinh dong y. Cung vai
dé, nhitng nhan vién & cac t6 chivrc c6 Tw Duy Phat Trién cling bdo cao rang
ho trung thanh hon véi cong ty va san sang lam moi thit vi n6: “T6i cam
giac nhu thé cong ty nay la cha toi, va t6i san sang cong hién vi twong lai
ctia cong ty”. Nguwoc lai, rat nhiéu nguwoi lam viéc cho cac cong ty c6 Tw
Duy C6 DPinh lai thé hién y muo6n rdi bé cong ty dé tim téi mot cong ty
khac.

Cam thay tin twédng va san long cong hién la mot diéu t6t, nhung
con su linh hoat va sang tao ctia nhitng nhan vién lam viéc trong cac t6
chitc c6 Tw Duy Phat Trién thi sao? D6 la nhitng thit ma cac cong ty nén va
phai dat nhiéu sy quan tam t6i trong thdi dai nay. C6 thé nao mot cong ty
phai chdp nhan hy sinh sy 6n dinh hay sy trung thanh dé dat dugc 1gi thé
ding dau khong. Co thé nao mdt niém tin vao tai nang co dinh lai la niém
dong luc cho sang tao khong?

Khong.

https://thuviensach.vn



Chi nhitng nhan vién lam viéc trong nhitng cong ty c6 Tuw Duy Phat
Trién md&i noéi rang t6 chirc cua ho khuyén khich (& mot mirc nao dé) ho
dwong dau véi rai ro, phat kién va sang tao. Vi duy, ho cuc ki dong y vai
nhitng cau néi nhw “Cong ty nay thanh tdm khuyén khich liéu linh vdi cdc
rui ro va sé ho trg toi ngay cd khi téi that bai” va “Moi nguoi ¢ ddy déu
duoc khuyén khich dwa ra cdc phdt kién méi — tinh sdng tao luén duoc
chao don trong cong ty nay”.

Nhén vién ¢ nhitng céng ty c6 Tw Duy C6 Dinh khong nhitng néi
rang cong ty ctia ho khong cho phép ho liéu Iinh hay nghi ngoai khudn kho.
Ho dong y nhiéu hon véi nhitng y kién cho rang cong ty cta ho day ray
nhitng bat cong va vo dao dic. “O cong ty nay, c6 vo s6 nhitng gian lan,
dwong tat, hay ‘ctra sau’.” Hay “moi ngudi ¢ cong ty nay thwong che giau
thong tin va gilt nhiéu bi mat”. Diéu nay kha dé hiéu. Khi nhitng t6 chic
dat nang van dé tai nang, moi ngwdi déu muoén trd thanh ngodi sao, moi
nguwoi déu muon minh téa sang hon nguwdi khac, va moi ngwoi c6 thé sé cé
xu hwéng muon gian 1an hon, hodc di ctta sau dé dat dugc muc tiéu do.
Lam viéc nhém c6 thé hoan toan bi x6a ba.

Vay thi, nhan vién & nhitng cong ty c6 Tw Duy Phat Trién cé cai
nhin tich cyc hon vé cong ty ho, nhung sy tich cue d6 cé dén ca tir hwdng
nguoc lai khong? C6. Nhitng ngudi giam sat nhan vién trong cac cong ty co
Tw Duy Phét trién c6 mot cai nhin tich cyc hon rat nhiéu [so véi nhitng
nguoi ¢ cong ty Tw Duy Co Pinh] vé nhan vién cta ho, cling nhw vé nhitng
khia canh ma cong ty quan tam. Nhitng ngudi nay cling danh gia nhan vién
ho biét hgp tac hon, cham chi hoc tap va phat trién hon. Va sang tao hon.
Va c6 nhiéu tiém nang trd thanh ngwoi quan ly hon. Day la tat ca nhitng
diéu lam nén mot cong ty linh hoat hon va ditng & vi tri hang dau 1au hon.

T6i rat thich diéu cudi cuing ma ching t6i tim thay: nhitng nguoi
giam sat & cac cong ty c6 Tw Duy Phat trién nhin nhan nhan vién ctia ho c6
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nhiéu tiém nang quan 1y hon rat nhiéu so v&i nhitng nguwdi giam sat & cong
ty Tw Duy C6 Dinh. Ho nhin nhan vién nhw nhitng ngudi lanh dao trong
twong lai dang trong qua trinh hoan thién. That oai oam, ding khong? Cac
cong ty c6 Tuv Duy Co6 Dinh thuwong c6 tim kiém tai nang, thué tai nang, va
thuwdng nhitng nguoi cé tai nang — nhung gio ho lai phai nhin xung quanh
va ty héi “Tai nang dau r6i?”. Mot tai nang dam-chan-tai-chd, theo sy phat
trién cta thoi dai, da khong con la tai nang nita roi.

Nhitng phat hién cua ching t6i cho thdy Tw Duy Phat Trién va Tw
Duy Co6 Binh c6 thé dugc tham thau vao sgi chi ctia cong ty, théu dét nén
mot van hoa cua thién tai hodc mot van hda cta sy phat trién. Moi ngudai
déu biét rang nhitng hinh thitc doanh nghiép cta qua khit da tré nén 16i
thoi, va cac cong ty thoi nay phai khong ngirng sang tao va lam m&i chinh
ban than ho dé c6 thé sinh ton. Theo ban, kiéu cong ty nao cé nhiéu kha
nang thanh cong hon trong thé gigi ngay nay?
PHAT TRIEN TU DUY
Ban dang ¢ mot moi treong lam viéc c6 Tw
Duy C6 Dbinh hay Tw Duy Phat Trién? Ban cam
thdy moi ngudi ¢ cong ty dang danh gia ban, hay
dang gidp ban phéat trién? Ban c6 thé c6 bién n6
thanh mé6t noi c6 Tw Duy Phat Trién, bat dau bang
chinh ban than ban. Cé cach nao dé ban gidm di
phan &ng phong vé khi mac sai lam? Ban cé gat
hai dwgc lgi ich nao khi nhan dwgc phan hoéi tw
nguoi khac khong? Cé cach nao dé ban co6 thé tao
ra nhiéu trai nghiém hon cho ban than khéong?
Ban cu xt thé nao véi dong nghiép & noi lam
viéc? Ban c6 phdi 1a mot vi sép c6 Tw Duy Co6
Dinh, tap trung vao quyén lwc cia minh hon la lgi
ich ctia nhan vién khéng? Ban c6 bao gio cung co
dia vi cia minh bang viéc ha thap ngudi khac
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khong? Ban cé bao gio ¢6 kim ham nhitng nhan
vién gioi vi ban cam thay bi ho de doa chwa?

Nghi vé nhitng cach gitip nhan vién cta ban
lam viéc tot hon: Cac ki thue tap? Hoi thao? Cac
bu6i huan luyén? Nghi vé cach ban sé nhin va déi
XU vOi cac nhan vién cda minh nhw d6i tic, nhw
mot doi thong nhat. Lap nén danh sach cac chién
lwge dé lam diéu d6 va thir lam ching. Sy giup do
dwgc dat dung chd va nhitng phan hoi khuyén
khich sy phat trién chwa bao gio la mot diéu sai
trai ca.

Néu ban diéu hanh mot cong ty, thi nhin no
dwdi goc nhin tw duy. Cong ty c6 can ban phdi tré
thanh Lou Gerstner khong? Nghi that ki vé cach
loai bé van héa chudng tai nang va tao ra van hoa
ctia phé-binh-va-ty-phé-binh, nhitng cudc trao doi
cdi méd, va tinh dong doi. Poc cubn sach cua
Gerstner mang ten “Who Says Elephans Can't
Dance?” (Tam dich: Ai néi voi khong thé nhdy?)
dé xem 6ng da lam diéu dé thé nao.

Noi lam viéc cua ban c6 dang co suy cho Tw
Duy Nhém khong? Néu co6, toan b qua trinh dua
ra quyét dinh dang c6 van dé. Ty tao ra cach

dé san sinh ra nhitng y kién trai chiéu va
nhitng gép y mang tinh xay dung. Giao
cho ai d6 vai tro cua nguoi doi lap, dua
ra nhitng bat dong dé ban c6 thé nhin 1o
nhitng 16 hong trong quyét dinh cua
minh. Khich 1€ moi ngudoi thao luan moi
mat cta van dé. C6 hom thuw gép y vo
danh dé nhan vién cé thé déng gop y
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kién ctia minh vao qua trinh dwa ra
quyét dinh. Hay nhd, moi ngudi cé thé
vira la nguoi biét suy nghi doc lap
nhung cling vira biét lam viéc theo
nhom. Hay gitup ho lam t6t ca hai viéc
do.
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CAC MOI QUAN HE: TU DUY TRONG TiNH YEU

Sao nguoi ta hay ndi, tinh yéu dich thyc thuwong gap nhiéu chong gai, ma
nguoi ta khong thay rang, con dwong tdi tinh yéu dich thyc cling khong hé
bang phang? Con dwong dy thwong cé nhitng noi that vong va dau kho.
Mot s6 ngudi cho phép nhitng trdi nghiém ay dé lai vét seo trong ho, ngan
can ho md long vdi nhitng moéi quan hé tét hon trong twong lai. Mot s6
nguoi khac lai c6 thé lanh vét thwong va budce tiép. Biéu gi khién ho c6 su
khac biét d6? Dé tim ra cu tra 10i, ching t6i da moi hon 100 ngudi téi va
yéu cau ho ké vé mdt lan bi ttr chdi mot cach tham hai/dau dén.

Lan dau tién tdi New York, t6i cam thdy c6 don cung curc.
Toi khong quen ai

¢ day va toi cam thay nhu thé t6i khong thudc vé noi nay. Sau mot nam lac
16ng, t6i gap Jack. Co6 thé ndi, ching t6i hop nhau ngay ti* nhitng gidy phut
dau tién, nhw thé ching t6i da quen nhau tr 1du vay. Rat nhanh sau do
ching tdi chuyén vao ¢ cung nhau va lam moi thi cung nhau. T6i da nghi
toi sé danh phan doi con lai bén anh 4y, va anh ay ciling néi diéu twong tu.
Hai nam hanh phtc tr6i qua. Téi mot ngay, toi tr@

vé nha va thdy mot manh gidy. Anh dy néi anh phai di, di'ng c6 tim anh.
Tham chi anh con khéng ki chit Love & cu6i nhw moi lan. Toi chwa bao gio
nghe thém tin titc gi tir anh ay ké tir ngay do. Thi thoang, moi lan dién thoai
do6 chuodng, t6i van nghi dé c6 thé la anh ay.

Chung t6i dwgc nghe rat nhiéu bién thé cia cau chuyén tiw nhitng
nguoi khac hét 1an nay téi lan khac. Moi ngwoi v6i ca hai 16i tw duy déu ké
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nhitng cdu chuyén nhuw vay. Gan nhu tit cd moi nguoi, khong lic nay thi
lic khéc, déu da tirng yéu va bi ton thwong. Biéu lam ho khac biét — khac
biét khéa 16n — 1a ¢ cach ho duong dau vdi no.

Sau khi ho ké xong cau chuyén ctia minh, ching toi tiép tuc héi ho
nhitng cau sau: Viéc d6 c6 y nghia gi vdi ban? Ban da d6i madt v6i no thé
nao? Ban dang hy vong diéu gi?

Khi ngudi ta cé6 Tw Duy Co6 Dinh, ho cam thay bi danh gia va bi dan
nhan bédi 1an bi tir choi 4y — mai mai. Nhw thé d6 1a mot phan xét dugc dwa
ra va in 1én trén ho: KHONG PANG PUQC YEU THUONG! Va ho tré
nén gian di.

Béi Tw Duy Co6 Binh khéng cho ho mét cong thirc dé han gan vét
thuwong, tat ca nhitng gi ho c6 thé lam la hy vong sé tra thu ngwoi da lam ho
bi ton thwong. Lydia, c6 gai trong cau chuyén keé trén, néi rang noi cay dang
ctia 0O rat manh liét va khong nguoi trong mot thoi gian dai: “T6i sé tra thu,
t0i sé lam ton thwong anh ta bang moi cach c6 thé néu téi c6 co hdi. Anh ta
xitng dang nhan diéu do.”

Vi nhitng nguwoi c6 Tw Duy C6 Pinh, muc dich s6 mot caa ho rat
don gian va ro rang: Tra thu. Nhv mét nguwoi dan 6ng da noi: “Co ta da lay
di moi thtr cua toi khi co ta roi di. Chwa mot ngay nao toi khong nghi cach
lam c0 ta phai tra gia.” Trong cudc nghién ciu nay, tdi hoi mot trong nhitng
nguwoi ban c6 Tw Duy Co Pinh vé cudc ly di cia c6 ay. Toi sé khong bao
gi® quén nhitng gi c6 ay ndi. “Néu toi phai chon giita viéc t6i c6 duwgce hanh
phtic va anh ta phai chiu dau kho, chac chan t6i sé chon vé sau.”

Chac chan nguwoi tao ra cum tir “Sw tra thu ngot ngao” phai la nguoi
c6 Tw Duy Co DPinh — cau néi t6i tir suy nghi rang tra thu sé chudc lai dwoc
nhitng 16i 1am ma ho dad lam — bdi nhitng ngwdi c6 Tw Duy Phat Trién
khong muon diéu d6. Nhitng cau chuyén cua ho ciing van c6 nhitng dau
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dén téi quan long, nhung phan ng c6 ho lai rat khac véi nhitng nguoi cé
Tw Duy C6 Binh.

Nhitng gi quan trong véi ho la sy thau hiéu, tha thi, va budc tiép.
Madc du ho thwong bi ton thwong sau siac bdi nhitng gi da xay ra, ho van
muon rut ra bai hoc ttr
c6: “M6i quan hé doé va cach ma né két thiic thye sy da day t6i vé tam quan
trong cla giao tiép. T6i thwong nghi tinh yéu la tit ca trong mot moi quan
hé, nhung gio t6i da biét n6 van can rat nhiéu sy gitip do khac nira.” Nguoi
dan ong nay con ndi “T6i gio cling biét thém rang ai sé la nguwdi hgp véi toi
hon. T6i nghi rang moi mdi quan hé déu day ban hiéu hon vé diéu do.”

C6 mot cau néi cua Phap nhu sau: “Tout comprende c’est tout
pardonner”. Thau hiéu la tha th*. BPwong nhién, c6 thé c6 nhitng viéc
khong dang duoc tha thit, nhwng nghi vé viéc tha thit sé la bwdc khéi dau
tot dep cho qua trinh han gan vét thwong. Véi nhitng nguwdi c6 Tw Duy Phat
Trién, muc tiéu s6 mot la tha thit. Nhw mot ngwdi phu nit néi: “Toi khong
phai 1a mé6t vi thanh, nhung t6i biét, vi sy an lac ctia minh, t6i phai tha thi
va quén di. Anh ta tén thwong t6i, nhung t6i con cd mét cudc doi phia trudc
va toi sé that ngu xuadn néu tbi c tiép tuc séng trong qua khir. R6i mot

y»

ngay, toi chi néi ‘Chic anh may man, va chtc t6i may man’.

Nho cé Tw Duy Phat Trién, ho khong cam thdy bi déng mac mai
mai. Nho c6 n6, ho ¢6 hoc duge diéu gi d6 bo ich vé ban than ho va cac
moi quan hé, diéu ho c6 thé dung dé c6 nhitng trdi nghiém tot hon trong
twong lai. Va ho biét cach dé budc tiép va tran trong twong lai ay.

Nguoi ho hang cta t6i Casy c6 mdt Tw Duy Phéat Trién. Vai nam
trrdc, sau cudc hon nhan kéo dai 23 nam, chéng c6 da bd c6 ra di. Sau do,
nhw xat mudi vao vét thwong, c6 gap tai nan va bi thwong & chan. C6 ngoi
d6, mot minh trong can nha vao toi th 7, va c6 tw néi vGi chinh minh:
“That cha ra gi néu minh c ngo6i day va thwong hai ban than!” (Bay co 1é
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nén trd thanh phuwong cham séng ctia nhitng ngwoi c6 Tw Duy Phat Trién).
Thé 1a ¢6 ra ngoai, t6i mot budi khiéu vii (du chan van dau) va gap nguoi
chong twong lai ctia minh.

Gia dinh Contos da don hét tat ca vao lé cuwdi nay. Nicole Contos,
trong chiéc vay cudi 1ong lay, t6i nha tho trong mét chiéc xe Rolls-Royce.
Vi gidam muc nha tho dang chg san bén trong dé tién hanh budi 1€, va hang
tram ban bé va ngudi than tir khap noi trén thé gidi cling da té tyu dong du.
Moi thit déu that tuyét hao cho tGi khi phu ré chinh bwéc téi cho Nicole va
bao cho co tin buén: Chu ré sé khong t6i. Ban c6 thé twdng twgng dwgc noi
dau va soc cua Nicole khong?

Ca gia dinh, nghi téi hang tram vi khach dang doi, quyét dinh van
tiép tuc budi 1é va bira t6i. Va, thay vi dong vién an ti Nicole, ho héi xem
c6 mudn lam gi. Vdi long diing cam tuyét voi ctia minh, c6 doi ngay sang
mot chiéc vay mau den, di t6i bita tiéc, va ty nhdy mot minh bai “I Will
Survive” (Tam dich: T6i Sé Song Tot!). B6 khong phéi 1a diéu nhdy co
mong doi, nhung la diéu nhdy da gidp co6 tré thanh biéu tuwgng cta sy gan
goc trén cac mat bdo trén toan qudc vao ngay hom sau. Nicole giong nhw
cau thu da chay sai hwdng (da nhac t6i & Chuwong vé Thé Thao). Bay 1a mot
s kién dang nhé da c6 thé dinh nghia c6 va gidm gia tri cia c6 xudng.
Thay vao do, n6 lai nang c6 1én m6t tam cao mai.

That thua vi! Nicole khéng ngirng nhac t6i nhitng noi dau va khung
hoang khi bi cho “leo cdy” & chinh lé cuwdi ctia minh, nhing c6 chwa bao
gi0, du chi mot 1an, nhac tdi tir xdu h6. Néu co ty danh gid chinh minh, cam
thady minh khong xitng dang hay minh kém co6i — cam thay xau ho - chac c6
da chay tron t6i mot noi nao dé. Nguwogc lai, chinh noi dau do lai lam ¢6 cé
thé vay quanh minh bang sy yéu thuwong tir ban bé va ngudi than, va bat
dau qua trinh han gan vét thuong.
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Vay diéu gi da xdy ra véi chi ré? Anh ta da ty minh hudng
thu tuan trang mat

¢ Tahiti. Diéu gi xdy ra vdi Nicole? Vai nam sau do, ciing trong chiéc vay
cwdi va nha tho do, co két hon vai mot ngwoi dan 6ng tuyét voi. Co dy co
so khong? Khong. C6 ndi: “T6i biét chac rang anh ay sé tGi budi 16.”

Khi ban nghi vé cach nhitng lan tir bi tiv chéi tinh cam c6 thé lam
ton thwong va gay ra tirc gian ¢ nhitng nguwoi cé6 Tw Duy Co6 Dinh, sé khong
ngac nhién néu nhitng dita tré c6 Tw Duy C6 Dinh thwong la nhitng dita
muon trd thu, mot cach bao lwc, nhitng ai bat nat hay tréu gheo chung.
Nhung t6i sé trd lai vGi van dé nay sau.
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CAC MOI QUAN HE KHONG GIONG NHAU

Trong nghién cttu ctia minh vé nhitng nguwoi c6 nang khiéu bam sinh,
Benjamin Bloom da nghién cttu tit nhitng nha biéu dién piano, nha diéu
khac, van dong vién boi 10i Olympic, tay vgt tennis, nha toan hoc cho tdi
cac nha nghién cttu than kinh hoc. Nhung 6ng lai c6 tinh khong nghién ctitu
nhitng ngudi cé nang khiéu trong nhitng moi quan hé xa hoi. Co6 rat nhiéu
nganh nghé doi héi phai c6 nhitng ky nang giao tiép t6t nhuw gido vién, nha
tam ly hoc, quan tri vién, nha ngoai giao. Nhung du Bloom c6 c6 thé nao di
nita, 6ng cling khong thé tim ra cach nao théa dang dé do dac dwoc kha
ndng giao tiép xa hoi.

DPoi khi chiing ta con khéng chac chan dé cé phdi la mot nang luc
hay khong? Khi ching ta nhin nhitng nguoi gioi giao tiép, chiing ta khong
thue sw nghi 1a ho c6 tai. Ching ta nghi ho la nhitng nguwdi hap dan, quyén
ri. Khi ching ta nhin mot cudc hén nhan t6t dep, ching ta khéng néi hai
nguwoi nay la nhitng nguoi co tai trong viéec tao dung quan hé. Chung ta noi
ho 1a nhitng nguoi t6t, hay gitta ho c6 sy thu hat lan nhau. Tét ca nhitng
viéc d6 néi 1én diéu gi?

biéu dé cé nghia rang, trong xa hoi, ching ta khong hiéu ro vé
nhitng ki nang quan hé, vy nhwng moi thit lai phu thudc vao cac moi quan
hé gitta ngudi vGi nguoi. Co6 thé dé 1a 1i do vi sao cudn sach Emotional
Intelligence ctia Daniel Goleman lai nhan dugc sy hwéng ng nhiét liét nhw
vay. Cudn sach do6 néi: Ngoai kia ton tai nhitng ki nang giao ti€p xa hoi va
t0i c6 thé no6i cho ban biét vé ching.

Tu duy lai gitip ta hiéu mé6t khia canh khac: n6 giip ta hiéu rd hon

tai sao c6 nhitng nguoi thwong khong hoc nhitng ki nang ho can hay st
dung nhitng k¥ nang ho cé. Tai sao c6é nguwdi c nhdy bira vao mdt moi
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quan hé, dé cudi cung lai ty ha thap ban than minh. Tai sao tinh yéu thudng
trd thanh mdt cudc chién noi hai tinh nhan chéng lai nhau. Va quan trong
hon, la Tw Duy gitip chiing ta hiéu tai sao c6 nhitng ngudi lai c6 thé cé
nhitng moi quan hé bén virng va hanh phic.
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TU DUY TRONG TINH YEU

Td&i gio, han cac ban da ro, c6 mot Tw Duy C6 Pinh dong nghia véi viéc tin
vao nhitng ddc diém co dinh ctia ban than. Nhung trong mdt moi quan hé,
con c6 hai diéu nita phai suy xét tGi — doi phwong va chinh méi quan hé.
Vay la gio ban c6 Tw Duy C6 Dinh vé tan 3 thit. Ban c6 thé tin rang cac
pham chat ctia ban la c6 dinh, pham chat cia déi phwong la c6 dinh, va
pham chat ctia moéi quan hé 1a c6 dinh — titc la mo6i quan hé dy von da tot
hodc x4u ngay tr dau, rang cac ban thudc vé hay khong thuéc vé nhau ngay
tir dau. Gio, tat ca nhitng thit ay déu bi dem 1én ban can dé danh gia.

Tw Duy Phat Trién lai cho rang nhitng thi nay déu c6 thé
duwoc phat trién.

Ban, doi phwong, va méi quan hé déu c6 kha nang cai thién va thay doi.

Trong Tw Duy C6 BPinh, mot mo6i quan hé 1i twdng phai c6 sy hoa
hgp tuyét doi ngay lap tic, va phai la mai mai. Nhw thé né da dugc sap san
nhw vay, giong nhw trong cac cau chuyén co tich “Va tir d6 ho séng hanh
phuic bén nhau mai mai.”

Rat nhiéu ngwdi muén moi quan hé cua minh tré nén that dac biét,
rang n6 khong phai chi la chuyén vui choi qua duong. Biéu do6 dé hiéu. Vay

thi c6 van dé gi vi Tw Duy C6 Dinh trong tinh yéu? C6 hai van dé:

1. Néu ban phdi c6 gdng stra doi nd, tic la hai ban vén khéng thuéc
vé nhau

Van dé dau tién la nhitng nguoi c6 Tw Duy C6 Dinh mong doi nhitng thi
tot dep sé ty dong tdi, chiv khong phai hai bén sé phdai cung thay doéi vdi
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nhau dé gidi quyét nhitng mau thuan hay c6 thém nhitng ky nang mdi. Ho
mong dgi nhitng viéc do sé ti dong xdy ra trong tinh yéu, gidng nhu trong
truyén Nguoi dep ngu trong riting, bong dung c6 chang hoang tit tdi citu
nhd nu hon, hay truyén C6 bé Lo Lem dwgc doi doi nhd mot hoang tr do
“s6 phan” dua t6i.

Ban cua Charlene ké vGi c6 vé Max, nguwdi nhac si méi téi thi tran.
Anh ta téi choi dan Cello cho dan nhac giao hwéng. T6i hém sau, Charlene
cung ban t6i xem buoi nhac giao hwdng dy. Sau khi man biéu dién két thuc,
khi ho dang di qua phia sau san khau, Max nam lay tay cua Charlene va
néi, “Lan sau, anh sé nam tay em lau hon nhé”. C6 an twgng vdi su lang
man va nhiét huyét ctia anh, con anh bi hap dan bagi vé quyén rii va tinh
nghich cua c6. Khi ho bat dau hen ho, sitc hat gitta hai bon ho cang tang
thém. Ho duong nhuw hiéu d6i phwong rat rd6. Ho déu nghi, Anh/em da tron
¢ ddu subt bao nam nay vay?

Tuy vay, theo thoi gian, Max trd nén dé thay doi tinh tinh. Thyec ra,
dé mdi 1a con ngwoi that cta anh. Chi la thoi gian dau né chwa dugc thé
hién ra ma théi. Khi anh c6 tam trang khong t6t, anh muén & mdot minh.
Charlene mu6n tam sy véi Max vé diéu lam anh bu6n, nhung diéu do lai
cang lam anh kho chiu hon. “Dé anh yén!”, anh néi, vdi giong cang ngay
cang byc doc hon. Vi li do dé, Charlene lai cam thay nhuw bi hat hai vay.

Thém nita, tam trang anh ta thay doi vao nhitng lic khéng hay ho
cho lam. Lic thi vao dip hai nguwdi da 1én ké hoach dé di choi bén ngoai.
Luc thi vao khi ho dinh c6 mot bita t6i dac biét tai nha. Hodc 1a anh ta
khong muon lam diéu do nira, hodc 1a c6 sé phai chiu dung sy im lang kho
chiu sudt cé budi t6i cta anh ta. Chi can ¢6 c6 ggi chuyén vai anh, anh ta sé
thdy that vong vé co: “Anh nghi em phai hiéu anh chi.”

Ban bé xung quanh, nhitng ngudi hiéu ro hai ngwdi ho yéu nhau téi
dwong nao, giuc ho phai gidi quyét ngay van dé nay di. Nhung ca ho bon
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ho, vGi s dm (tc, déu cam thay néu moi quan hé nay la dinh ménh, thi ho
sé khong phai bé qua nhiéu céng sitc nhuw vay. Néu nguwdi kia la mot nira
thuc sy, ngudi dy sé cé thé hiéu va ton trong nhitng nhu cau ctia minh. Va
thé 1a ho dan tr¢ nén xa cach hon va cu6i cung la chia tay.

Trong Tw Duy Phat Trién, thoi gian dau van c6 thé xdy ra nhitng
cudc cdi vda, nhung nhitng nguoi cé tv duy nay khong mong dgi mot phép
mau sé xdy ra. Ho tin rang mot méi quan hé t6t dep, bén vitng phdi t6i tw
no luyc va co gang giai quyét cac mau thuan tir ca hai bén.

Nhung nhitng nguwdi c6 Tw Duy Co Pinh lai khong tin diéu d6. Con
nhé suy nghi ctia Tw Duy C6 Dinh rang néu ban c6 san nang Iyc, ban da
khong phai vat va nhu thé khong? Niém tin d6 ciing dugc ho 4p dung vao
cac moi quan hé: Néu hai ban da hgp nhau, thi moi thit sé tw dong khép vai
nhau.

Moi chuyén gia vé quan hé déu khong dong y véi y kién do.

Aaron Beck, nha tam than hoc lay litng, néi rang mot trong s6
nhitng niém tin nguy hai nhat trong mdt moi quan hé la “Néu chiing ta can
phai c6 gang vi nd, hdy chitng té c6 diéu gi dé rat sai trong moi quan hé
nay.”

John Gottman, mdt nha nghién cttu noi tiéng vé cac méi quan hé,
cling néi: “Moi cudc hon nhan déu doi héi no6 lwc gitt cho moi quan hé di
ding hwéng; luon cé nhitng cang thang c6 thé hoac dwa hai ngudi tGi gan
nhau, hodc lam hai nguoi tan v3.”

Ciing giong vGi nhitng thanh twu ca nhan, ném tin nay — thanh cong

khong can c6 gang — twdc di ctia moi nguwoi nhitng gi ho can dé lam cho
moi quan hé tré nén tot dep hon. D6 c6 1€ 1a 1i do tai sao c6 qua nhiéu cac
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moi quan hé bi tan v& - bdi vi moi ngwdi tin rang yéu nghia la khong phai
la viéc gi qua kho khan.

POC SUY NGHI

MGt phan ctia niém tin vé mot tinh yéu dé dang la suy nghi, cac cap doéi co
thé doc dwgc suy nghi cua nhau: Chiing t6i la mét. Nguoi dy nén biét toi
dang nghi gi, cdm thdy gi va can gi, va toi ciing nén biét duong tuwong tu’ vé
nguoi dy. Nhung diéu do la khong thé. C6 gang doc suy nghi cua doi
phwong thay vi chil dong giao tiép chac chan sé phan tac dung.

Elayne Savage, mét nha tam ly hoc gia dinh, ké chuyén vé Tom va
Lucy. Sau ba thang hen ho, Tom néi véi Lucy rdang cé sy mat can bang
trong m6i quan hé cta hai nguoi. Lucy, cd doc suy nghi cia Tom, quyét
dinh rang y cua Tom la anh ta khong hét long vao méi quan hé nay nhiéu
nhw c6. Co cdm thay chéan nan. C6 c6 nén chia tay tredc khi anh ta m& 10i
khong? Tuy nhién, sau mdt budi tri liéu tam ly, Lucy da don hét can dam dé
thang than hoi y cta Tom la gi. Héa ra, Tom da dung mot thuat nglt am
nhac dé am chi rang anh muon diéu chinh lai m6i quan hé va nang n6 lén
mot tam cao mai.

T6i suyt chit nita ciing da roi vao cai bay twong ti. Chong t6i va toi
da tirng gap trwdc do vai thang, va moi thit déu dién ra rat 6n. R6i mot budi
toi, khi ching t6i ngbi v4i nhau, anh dy noi véi téi: “Anh can c6 nhiéu
khong gian hon”. Moi thit dwong nhw tré nén trong rong. To6i khong thé tin
diéu toi vira nghe thdy. C6 phai t6i da hoan toan hiéu sai vé m6i quan hé
ndy khong? Cuéi cing, bing sy diing cam, t6i héi “Y anh 1a sa0?” Anh dy
néi “Anh muén em ngoi lui sang kia mét chut dé anh dwoc rong ché hon”.
That may la t6i da héi anh ay.

DONG Y VE MOI THU
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That la khi c6 ai do tin rang c6 thé doc suy nghi ctia nguoi khac. Nhung
thue ra diéu do kha hop ly khi ban nhan ra rang, rat nhiéu ngudi cé6 Tw Duy
Co Pinh tin rang mot cap doi nén déng quan diém ¢ tdt cd moi viéc.

Néu ban lam dugc diéu do, hai ban sé khong can phai giao tiép nita;
ban chi don gian la mdc dinh nguoi kia cling sé nghi nhu ban.

Raymond Knee va dong nghiép ctia ong da mdi cac cdp doi tdi va
cung ban luan vé géc nhin ctia ho vé moéi quan hé ho dang c6. Nhitng nguoi
c6 Tw Duy C6 Dinh cdm thady bi de doa va gian dit sau khi néi vé nhitng sv
khdc biét nho trong cach ho va déi phwong nhin nhan vé méi quan hé. Ngay
ca mot sy khac biét nho nhat cling de doa niém tin rang hai ngudi ho phai
cung quan diém vd&i nhau.

Mot cdp doi cé cung y kién vé moi madt la diéu khong thé. Mot
nguoi co thé cho rang ngwoi vg thi nén & nha va dwgc chu cap; nguoi kia
c6 thé cho rang ngudi vo sé 1a mot tru cot thit hai trong nha. Mot ngudi co
thé nghi ho sé mua nha & ndi thanh, nguwdi kia lai nghi ho sé xay dung to
am tinh yéu & vung ngoai 0.

Michael va Robin vira tot nghiép dai hoc va chuan bi két hon. Anh
1a kiéu ngudi thich séng ¢ ngoai 6. Anh tuwdng twong rang sau dam cudi, ho
sé hudng thu cudc song theo kiéu Greenwich Village cung nhau. Vi vay khi
anh tim dugc mét can hd ly twéng, anh nghi c6 sé rat hanh phic. Nhung khi
co thady nd, co da rat gian dir. Suét cudc doi, co da phdi song trong nhitng
can hd chat hep, va bay gio anh lai bat co tiép tuc diéu d6. Nhitng nguoi da
két hon phdi dugc song ¢ nhitng can nha dep dé v6i nhitng chiéc xe dwoc
do ngoai san. Ca hai déu cam thdy nhw bj phan boi, va moi thit vé sau cang
tré nén toi té hon.
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Cac cap doi thwong mac sai 1am khi tin twéng rang ho sé dong y vaéi
nhau vé nghia vu va quyeén Igi ctia ngwoi kia. Thit dién vao choé trong cac
cau dudi day:

“La mot nguwoi chong, téi c6 quyén dugc , va vg toi co

»

nghia vu phai

“La mo0t ngwoi vo, toi c6 quyén dugc , va chong t6i co

»

nghia vu phai

Khé cé diéu nao lam hai bén cam thay tirc gian hon viéc quyén lgi
cta ho bi xdm pham. Va ciing khé c6 diéu nao lam mot ngwdi cam thay tirc
gian hon viéc nguoi kia ty cho 1a minh cé quyén lam diéu ma ngwoi nay
nghi la nguoi kia khong xing dang.

John Gottman bdo cdo nhw sau: “T6i da ting phong van nhitng
nguwoi dan 6ng mGi cwdi — nhitng ngwdi noéi vGi toi vGi giong ty hao rang
‘“T6i sé khong rira bat, khong bao gid. D6 la phan viéc cta phu nit.” 2 nam
sau, chinh nhitng nguoi do hoi toi, “Tai sao vg toi va toi khong quan hé
tinh duc nita?”

MGt s6 cap doi co thé van dong tinh véi vai tro truyén thong cua vg
va chong. D6 1a quyén tw do ca nhan ctia ho. Nhung viéc d6 khac véi viéc
ty gan trach nhiém cho nguai kia.

Khi Janet, mot nha phan tich tai chinh, va Phil, mot nguoi moi giGi
bat dong san, gap nhau, anh ta vira m&i mua mot can hé mdi, va anh muén
t0 chitc mot bita tiéc khanh thanh véi nhitng nguwdi ban cta anh. Khi Janet
néi, “Vay thi cung lam théi!”, anh rat vui. BDiém nhan cta c6 ay nam & chiy
cung. BGi mdc du ¢o6 la mot ngudi dau bép gioi vai kinh nghiém t6 chitc
tiéc tung, c6 da lam hau hét cong doan chuan bi mét cach vui vé. C6 hanh
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phtic khi thdy chong minh hao hitng véi bita tiéc nay. Van dé bat dau xdy ra
khi cac vi khach téi. Phil chi tap trung vao viéc huwéng thu bita tiéc, nhu thé
anh ay la m6t nguwdi khach vay. Nhu thé c6 ay von phéi lam hét tat cd moi
viéc vay. Co dy cam thay rat tirc gian.

biéu ma mét ngwoi tredng thanh sé lam trong tredng hgp nay la
kéo anh ta ra ngoai dé no6i chuyén. Nhung khong. Co quyét dinh sé day anh
ta mot bai hoc. C6 cling tham gia bita tiéc. That may, viéc dun day trach
nhiém hay tra thu khong dién ra nhiéu lan trong méi quan hé cua ho. Ho bat
dau giao tiép. Thoi gian vé sau, moi

y kién déu dugc trao doi, chit khong con dwgc mac dinh nhw trude.

Mot moi quan hé khong cé sy c6 gang la mot moi quan hé sém
muon cling tan. Mot méi quan hé tich cuwc can co6 gang co su giao tiép chinh
xdac, va cO gang dé tim ra va giai quyét nhitng mau thuan trong quan diém
cta cé hai. N6 khong c6 nghia la sé khong bao gio c6 “Ttw d6 ho s6ng hanh
phiic bén nhau mai mai”, nhung né cé nghia “Ho sé c6 gang vi hanh phtic
cua nhau mai mai”.

2. VAN BE = KHUYET DIEM

Khé khan 16n th hai véi Tw Duy C6 Binh la niém tin rang cac van dé xdy
ra trong moi quan hé 1a dau hiéu cia nhitng khiém khuyét tiém an. Nhung
cling giong nhu viéc sé khong c6 thanh céng néu khong trdi qua that bai,
khong c6 moi quan hé nao tot dep ma lai khong c6 nhitng mau thuan va
kho khan trong qua trinh phat trién ca.

Khi nhitng ngudi c6 Tw Duy C6 Pinh néi vé nhitng tran cai va cta
ho, ho thwong d6 16i. D6i khi ho ty nhan 16i vé minh, nhung thuong ho sé

https://thuviensach.vn



do6 16i 1én do6i phuwong. Va ho coi 16i d6 la mot sy c6 dinh — mot khiém
khuyét vé pham chat ctia ngudi kia.

Khong chi dirtng & d6, khi nhitng ngwdi nay do 16i cho tinh cach cta
doi phuwong, ho cam thdy gian dit va ghé tém nguwoi kia.

Va vi nhitng van dé xdy ra la do nhitng dac diém c6 dinh, nén né sé
mai mai khong thé gidi quyét dugc.

Nhu vay, mot khi nhitng nguwdi ¢6 Tw Duy Co Dinh nhin ra nhwgc
diém cta doi phuwong, ho sé khinh thuong nguwdi kia va cam thay khong hai
long v&i ca m6i quan hé. (Nhitng nguwdi c6 Tw Duy Phat Trién, mat khéc,
lai nhin thay nhitng diém khong hoan hido & nguwoi kia va van nghi ho cé
mot quan hé tot dep).

Doi khi nhitng ngwoi c6 Tw Duy Co DPinh ¢6 tinh 10 di nhitng van
dé & doi phwong hay & moi quan hé dé ho khong phéi chiu nhitng cam xtc
tiéu cuye kia.

Moi nguoi déu nghi Yvonne dang hen ho véi ai d6. Co ay thwong
xuyén nhan dugc nhitng cudc goi bi an. Co thwdng don con tré. S6 lan “di
choi cung cac ban ni¥” cia ¢6 tang gap d6i. Tam tri co6 thwong bay bong di
dau. Chong c6, Charlie, cho rang day chi la tam thoi théi. “Phu nit nao
cling tradi qua nhitng lic nhu thé. Pau c6 nghia la 6 dy c6 nguoi khac dau”

Ban than cua Charlie thic giuc anh phai diéu tra can than. Nhung
Charlie nghi rang néu anh ta déi mat véi sy thyc — mot sy thwe khong hay
ho gi — thi thé gidi ctia anh sé sup do. Trong Tw Duy C6 Dinh, anh sé phai
d6i mat véi suy nghi rang (1) hodc 1a ngwoi phu nit anh yéu la mot nguoi té
hai, (2) anh la m6t ngwoi té hai va da day c6 dy ra xa, (3) moi quan hé cta
hai nguwdi that té hai va khong thé stra chita dugc.
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Anh khong thé doi phé véGi bat ky diéu nao trong s6 nhitng diéu
trén. Anh dy khong nghi ra dwgc rang, c6 nhitng van dé co thé gidi quyét
duwgc, rang co ay dang gwri t6i mot thong diép ma c6 &y mong mudn anh
lang nghe: “Pirng coi sy hién dién ctia em la diéu dwong nhién. Hay chd y
t¢i em nhiéu hon nita.”

Mot Tw Duy Phat Trién khéng c6 nghia anh ta sé phai doi mat véGi
c6 ay, nhung anh sé déi mat vGi né — chinh tinh huéng ay. Anh sé phai nghi
xem c6 gi sai. C6 thé nhd sy tw van cta cac chuyén gia. Pua ra quyét dinh
dit khoat vé diéu sé lam. Néu thyc sy ¢6 van dé gi can giadi quyét, it nhat
anh van con co hoi cttu vét moi quan hé nay.

CHUNG TA LA NHUNG KE THAT BAI

Ban cuta Penelope su6t ngay ng6i ¢ nha va phan nan rang khong cé nguoi
dan ong tot. Penelope hay ra ngoai va luon tim thdy ngudi dan 6ng tot. Moi
lan nhw vay, c6 déu rat hanh phic va nghi “Pay chinh la ngudi minh can
tim”. C0 ndi nhw vay vGi cac ban co, roi bat dau doc nhitng cudn tap chi vé
vay cudi, tham chi con chuan bj viét thong bao trén bao dia phwong. Ho
thuwong tin c6, vi nhitng ngudi co tim thiy thuwdng cé rat nhiéu wu diém.

Nhung r6i kiéu gi cling c6 mot diéu gi do xay ra. Lan thi ¢6 chia tay
vi nguoi kia tang c6 mot mén qua sinh nhat ré tién. Lan khac 1a vi nguoi
kia an do an véi twong ca va doi khi di giay trang. Lan khac lai vi nguoi kia
c6 théi quen xau khi dung doé dién ti: phép lich sy khi stt dung dién thoai
cta anh ta rat té, va anh ta xem TV qua nhiéu. Va d6 méi chi la mot phan
cua danh sach.

Vi ludn nghi rang dac diém, tinh cach la c6 dinh, Penelope da quyét

dinh rang c6 sé khéng bao gio c6 thé song véi nhitng khuyét diém ay.
Nhung phan 16n nhitng diéu nay khong phai la nhitng van dé qua 16n hay
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nghiém trong, ching déu la nhitng thit c6 thé sira dwgc nho vao sy giao tiép
cua hai nguoi.

Chong t6i va toi da & bén nhau dugc gan mot nam va, khi ngay sinh
nhat cta t6i can ké, to6i gwri t6i chong t6i mot thong diép roé rang: “Em
khong phai nguwoi thuc dung, nhung em thich mot mon qua that dep” Anh
ay no6i: “Chang phai c6 tdm long la dwogc r6i sao?” Toi trd 16i “D6 1a nhitng
gl nguoi ta noi khi nguoi ta khong thyc sy quan tam tdi viéc chon qua”.

TGi tiép tuc: “Moi nam, moi nguwdi trong ching ta déu c6 mot ngay
sinh nhat cda riéng minh. Em yéu anh va em lén ké hoach danh thoi gian va
cong sttc chon qua cho anh. Em ciing muén anh lam diéu twong tw vGi em”.
Twr do, chwa bao gid anh dy lam t6i that vong ca.

Penelope mac dinh rang ngoai kia cé ai d6 gan cham tGi mitc hoan
hdo. Chuyén gia vé cdc mdi quan hé Daniel Wile néi rang, chon lwa mot
ngwoi ban doi la chon lwva mot dong cac rac réi. Khong co6 sy lwva chon nao
ma khong c6 khuyét diém. Van dé & day la thau hiéu nhitng han ché nhau,
va cung xay dap mdi quan hé ti ching.

XOA BO NHUNG KHUYET BIEM

Brenda va Jack 1a hai khach hang cia Daniel Wile, va 6ng ké cau chuyén
sau vé hai ngudi bon ho. Brenda di lam vé va ké v&i Jack mot cau chuyén
dai, chi tiét ma khong cé muc dich ro rang gi ca. Jack cam thay chan t6i tan
c6 nhung co giau sy chan chwong do6 vi phép lich sy. Tuy nhién, Brenda lai
cam thay duwgc cam xuc that sy ctia anh, va véi mong mudn lam anh thay
tha vi hon, c6 lai ké thém mot cau chuyén khéng-hoi-két nita, cling la vé
mot dy an & cho lam. Jack da cham tdi gidi han ctia minh. Ca hai bon ho
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déu dang gan nhitng dac diém qua lai cho nhau. Theo 16i ctia Wile, ca hai
déu dang nghi: Brenda that té nhat, Jack that ich ki, va moi quan hé nay roi
sé cha di t6i dau.

Thuyc ra, ca hai déu c6 y tot. Brenda s¢ phéi khoe thang rang hom ay
co dy da lam viéc rat tot. C6 ay khong mudn t6 ra minh la mot ngudi thich
khoe khoang. Vi vay c6 da chon viéc ké that chi tiét vé dy an ctia c6. Con
Jack khong mudn phan ttng bat lich sy, nén thay vi dwa ra cho Brenda
nhitng ciu hdi, hodc bay to6 nhitng ch6 minh khé hiéu, anh lai gong minh
chiu dung va chd co két thac cau chuyén.

Jack chi can néi “Em a, khi em di qua sau vao qua nhiéu chi tiét,
anh bi loan va cdm thay rat khé chiu. Sao em khong thir néi vé li do tai sao
em lai thich dy an nay di? Nhu vay anh sé thich nghe hon d6.”

bay la van dé cua giao tiép, khong phai van dé vé tinh cach hay
pham chat. Vay nhung, trong Tw Duy C6 Dinh, viéc do6 16i xay ra rat nhanh
v6i cwong do rat manh.

Khi t6i con bé, to Ladies’ Home Journal thwong c6 muc “Can this
marriage be saved?” (Tam dich: Cudc hén nhan nay c6 thé cttu van dugc
khong?). Thong thwong, cau trd 16i la Coé. Toi bi cudn vao nhitng cau
chuyén ay, thay thich thd vé nhitng cach ma mot cudc hon nhan co thé di
tGi bo d6 v, va cang thich tha hon vé cach n6 vugt qua dugce séng gié.

Cau chuyén vé Ted va Karen, dwgc ké bdi Aaron Beck, 1a mot cau
chuyén vé sy thay doi trong cach hai ngudi c6 Tw Duy C6 Binh nhin nhan
vé nhau: t* mot nguwdi c6 rat nhiéu diém tot lai tré thanh xau xi trong mat
nguoi con lai.

Khi Ted va Karen gap nhau, ho hit nhau theo kiéu trai dau. Karen la

mot nguwoi lam viéc tuy hirng va kha vo tw. Ted, mot chang trai nghiém ttc
nhu thé ganh nang cua thé gidi de nang lén vai minh, cdm thay rang tinh
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cach vo tw do cta c6 sé thay doi cudc doi anh. “Moi thit c6 dy néi va lam
déu that hap dan”, Ted thot 1én. Chiéu ngugc lai, & Ted, Karen lai cam thay
sw vitng vang nhw ban thach. Sy 6n dinh, dang tin cdy dy cia anh lam co

cam thay an tam.

Nhung chi vai nam sau, Ted lai coi Karen nhv mot nguoi vo tam, vo
trach nhiém “Co6 ta chang bao gid nghiém tic trong viéc gi... T6i khong thé
dya dam vao c6 ta”. Va Karen lai thdy Ted la m6t nguwdi hay phan xét vai
cai toi qua 16n, ludn xét nét tirng ct chi cua co.

Cudi cung, cudc hén nhan cta ho da dwgc citu van — nhg vao viéc
hai ngwoi hoc dwgc cach phan hoi cho nhau khéng phai bang nhitng tinh tw
tiéu cyc, ma bang nhitng hanh dong hitu ich. Mot ngay, Karren qua ban ron
v6i cong viéc, Ted vé nha va nhin thdy nha ctta van bon bé ngén ngang.
Anh cam thay rat titc gian va mudén mang co, nhuwng, tir nhitng gi anh hoc
dugc tit Beck, anh tw néi vdi ban than “Piéu ding dan nén lam & day la
gi?” Anh ty trd 10i cau hoi d6 bang viéc bat tay vao don dep moi thit. Anh
da cho Karren sy gitip d& c6 can thay vi 1oi phan xét.

CUOC HON NHAN NAY CO THE PUQC CUU VAN KHONG?

Aaron Beck yéu cau cac cap doi khach hang ctia 6ng tuyét déi khong duwgc
nghi nhitng suy nghi chita Tw Duy C6 Dinh: Nguoi dy khong c6 khd ndng
thay d6i. M6i quan hé nay khéng thé dugc cdi thién. Nhitng suy nghi nay,
ong néi, gan nhw lic nao ciing sai.

DOi khi rat khé dé ngirng c6 nhitng suy nghi nhw vy — giéng trong
treong hgp cta Bill va Hillary Clinton. Khi 6ng con la tong thong, Clinton
néi doi cd dat nwdc va vg 6ng vé moi quan hé cua 6ng véi Monica
Lewinsky. Hillary da bao vé o6ng dy: “Chong toi c6 thé c6 nhiéu khuyét
diém, nhung ong ay sé khong bao gio noi doi t6i”
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Sy that cudi cung ciing 16 ra. Hillary, ttc gidn va bi phan bdi, gio
phai quyét dinh xem Bill sé mai mai la m6t nguwoi chong té hai va khong
dang tin twdng, hay 1a mot ngudi dan 6ng dang can rat nhiéu sy giup do.

Pay la lic dé dwa ra mot luan diém quan trong: Niém tin rang doi
phuong c6 kha nang thay doi khong nén bi nham lan véi niém tin rang doi
phuong sé thay doi. Boi phwong phdi 1a ngwdi mudn thay doéi, cam két sé
thay doi, va c6 nhitng hanh dong ré rang huéng t6i sy thay doi.

Hai vg chong nha Clinton bat dau tham gia nhitng budi c6 van tam
ly, danh ra tron ven mét ngay moi tuan hodc moi nam tuy theo giai doan.
Qua nhitng budi c6 van dy, 6ng da hiéu cach ong, dita con ctia mot cap vg
chéong nghién ruwou, lai hoc dwgce cach séng hai cudc song cung lic. Mot
mat, ong hoc dwgc cach ganh vac nhitng trach nhiém 16n lao tir khi con rat
nho - vi du khi ong phai bao vé me khoi nguoi cha duwgng. Mat khac, ong
c6 mot goc trong cudc song noi 6ng khong phai chiu nhiéu trach nhiém, noi
ong tw huyén hodc ban than rang moi thit roi sé 6n du chuyén gi xay ra di
chang nita. D6 la cach dng c6 thé xuat hién trén TV va “chan thanh” tuyén
bo rang ong khong c6 day dwva gi t6i Lewinsky. Khi dé, 6ng dang chui vao
thé gigi khong-trach-nhiém va tir-chéi-sy-that.

Nguwoi dan xin Hillary tha thit cho 6ng. Mot t6i, Stevie Wonder goi
dién t&i Nha Tring héi xem 6ng c6 thé t6i khong. Ong da viét mot bai hét
cho riéng ba vé su tha thit, va 6ng da choi cho ba nghe t6i hom dé.

Nhung Hillary lai khong thé tha thit cho ngwdi ba coi la mot ké néi

doi, mot ké ngoai tinh. Ba chi cé thé tha thi cho ngwoi dan 6ng ba nghi la
dang thuc sy chat vat vGi nhitng rac r6i va dang co dé phat trién.
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pOI PHUONG NHU KE THU

Vi Tuw Duy Co6 Binh, ltic nay nguwdi ban doi la anh sang cta doi ban, chi
mot 1at sau ho c6 thé da trd thanh ké thu ctia ban. Tai sao nhitng ngudi nay
lai mudn bién nhitng nguwdi ho yéu thwong thanh ké thu?

Khi ban that bai & nhitng nhiém vu khac, rat kho dé cé thé do 16i
cho ai khac ngoai ban. Nhung khi cé diéu van dé gi xdy ra trong mot moi
quan hé, luén cé “ai khac” dé cho ban d6 16i. Thuc té, trong Tw Duy Co
Dinh, ban chi c6 hai si Iira chon nhat dinh. M6t 1a d6 16i cho nhitng pham
tinh c6 dinh cta ban. Hai la d6 16i cho nhitng pham chat c6 dinh ctia doi
phuong. Va viéc do 16i cho ngwoi kia Iic nao cling dé dang hon.

T nhitng gi con lai cia mot Tw Duy C6 Dinh, t6i van c6 su thoi
thic kho cudng lai trong viéc bao vé ban than va do 16i cho ai do6 khi c6 gi
do sai xay ra trong moéi quan hé ctia minh. “Khong phai 16i cia em!” Dé x@
ly théi quen x4u nay chong tdi va toi tu tao ra mot ngwdi thit ba, mot ngwoi
dan O0ng twdng twgng tén Maurice, va do hét 16i 1én anh ta.

Ban con nhé nhitng ngwoi c6 Tw Duy C6 Dinh rat kho tha thi
khong? Mot phan la bdi néu ho tha thi cho d6i phwong, néu ho thay doi
phwong la m6t nguai tot, thi tic 1a ho sé phai ganh thém trach nhiém cho
16i 1am cta minh. Néu do6i phwong cua toi 1a mot ngwoi tot, han t6i phai la
mot ngwoi xau. Toi phai la ngudi sai.

biéu twong ty c6 thé xdy ra v@i cac bac cha me. Néu ban c6 mot
moi quan hé khoé khan véi cha me minh, dé la 16i cua ai? Néu b6 me ban
khong yéu ban nhiéu nhw ban mong muon, dé la vi ho la nhitng ngwdi cha
me t6i hay vi ban khong dang dé dugc yéu thwong? Day la nhitng cau héi
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v6 cung xdu xi, c6 thé giam cam ching ta vao Tw Duy C6 BPinh. C6 cach
nao dé thoat khoi chiing khong?

T6i c6 mot tinh hudng kha khé xt. Me t6i khong yéu t6i. Phan 16n
cudc doi, toi phai chiu dung diéu nay bang cach d6 16i cho ba va luén cam
thdy dm ¢c. Nhung tdi khong con cam thay théa man véi viéc bao vé ban
than minh nita. T6i thém khat mét moi quan hé day yéu thwong v6i me
minh. Vay nhung t6i lai khdng mudn minh giong v&i nhitng dita tré van xin
s cong nhan tr mot ngwdi me mudn bo roi minh. Roi sau d6 to6i nhan ra
mot dieu. Tdi c6 thé kiém soat mot nira moi quan hé nay, nira tir phia t6i. ft
nhat toi c6 thé trd thanh ngudi con gai dang yéu ma t6i mudn trd thanh.

Vé mot mat nao do6, me t6i lam gi cling khong quan trong. T6i van c6 thé
lam chu diéu t6i mudn.

Két cuc da dién ra thé nao? To6i cam thdy c6 mdt su ti€én bo 16n
trong tam twdng khi loai bo nhitng dm ¢ trong long va tién bwdc vé viéc
tao dung mot méi quan hé véi me. Phan con lai cia cau chuyén thyc ra
khong lién quan, vi t6i khong can si cong nhan, nhuing du sao t6i van sé ké
cho cac ban nghe. Mot diéu bat ngo da xdy ra. 3 nam sau, me tdi noéi vai
t0i: “Néu trudc day co ai do néi véi me rang me khong yéu cac con cua me,
me sé cam thay bi xic pham. Nhung gio me nhan ra diéu dé la ding. Me
khong biét d6 la vi b6 me ctia me da khong yéu me, hay vi me qua ich ki,
hay vi me khong biét thé nao la tinh yéu. Nhung gio me biét rang diéu doé la
dang.”

Twr 1an d6 cho t6i khi me t6i qua doi vao 25 nam sau, chiing t6i cang
trd nén gan giii hon. Chung t6i xudt hién trong cudc doi nhau nhiéu hon.
Mot lan, vai nam vé tredc, khi ba bi dot quy, bac si canh bao rang ba cé thé
sé khong thé néi dugc nita. T6i dwa ba tré vé phong, ba nhin t6i va ndi,
“Carol, me thich bd quan 4o nay cua con.”
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biéu gi da cho phép toi budc nhitng bwdc dau tién, chon phat trién
va chap nhan rdi ro bi me tit chéi 1an nita? Néu la trong Tw Duy C6 Dinh,
t0i sé can tdi nhitng 161 d6 16i va sy am e lam dong luwc. N6 sé lam t6i cam
thdy ditng dan hon, manh mé hon, va hoan thién hon 1a viéc nghi rang t6i la
nguoi c6 16i. Tw Duy Phét Trién cho phép t6i loai boé nhitng 16i d6 16i dy di
va tién budc. Tw Duy Phat Trién da mang lai cho t6i mot ngudi me.

T6i con nhé khi chiing t6i con nhé va lam diéu gi do ngoc nghéch,
vi du nhv lam roi kem 1én chan, ching toi s€ quay ra ban toi va ndi: “Tai
cau lam t¢ thé day”. Do 16i lam cho ban cam thdy b6t ngd ngan hon, nhung
cudi cung ban van c6 mot doi giay dinh day kem — va mot nguwdi ban dang
¢ trang thai phong vé. Trong m6t moi quan hé, Tw Duy Phat Trién dwa hai
ban 1én trén ca nhitng 16i d6 16i, gidp hai ban hiéu ré van deé, va c6 gang sira
no — cung nhau.
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CANH TRANH: AI LA NGUOI TOT HON?

Trong Tw Duy C6 Dinh, noi ban ludon phai chitng té sy tai giéi cia minh,
rat dé dé ban ty tao ra mot cudc canh tranh véi doi phwong ctia minh. Ai
thong minh hon, ai cé nhiéu tai nang hon, ai dugc yéu thich hon?

Susan c6 mot nguwdi ban trai ltic nao ciing lo lang rang c6 sé la trung
tam cua sy chi y, con anh ta chi la ké bam dudi. Néu co dy la mot-ai-dé, thi
anh ta sé la khong-ai-cd. Nhung Martin thye ra t6t hon thé rat nhiéu. Anh
rat thanh céng, thdm chi dwoc kinh né, trong linh vyc cia anh ta. Anh ta
dep trai va cling dwgc nhiéu nguwdi yéu mén. Vi vay ngay tr dau, Susan da
co trdn an Martin. Nhwng roi ho di dw mot budi hoi thao cung nhau. Ho
khong t6i noi cung nhau, va khi Martin dang check-in, Susan da dirng tro
chuyén vui vé véi nhitng nhan vién khach san than thién & sanh. T6i do6 khi
cap do6i budc qua sanh, cad doi nhan vién chao c6 nhiét thanh. Martin bat
dau nhan nho. Tiép dé, ho bat taxi dé di an t6i. Khi téi noi, ngudi tai xé
khen nggi c6: “Anh c6 ma gitt 1ay c6 ay nhé. C6 dy la mot nguoi tot day”.
Martin lai thém kho chiu. Ca hai ngay cudi tuan déu tiép dién nhw vay, va
cho té6i khi ho tré vé nha tir budi hoi thao, méi quan hé gitta ho da tré nén
rat cang thang.

Martin khong cht y muon canh tranh. Anh khong mudn phai gioi
hon Susan. Anh chi that vong rang anh khong dwgc nhiéu ngudi yéu quy
nhu Susan thoi. Nhung mat s6 ngwoi lai san sang dau dau vai doi phuong.

Cynthia, mot nha khoa hoc, luén xuat sac trong hau hét nhitng viéc
c6 lam — xudt sac téi noi c6 bé xa ngwoi ban doi cia minh. Diéu d6 von da
khong phai la gi d6 quan trong néu co6 khong suét ngay 1an vao pham tru
cta nguoi kia. Co két hon véi mot dién vién, va sau dé co bat dau viét kich
va ti nhan vai dién trong d6 — va c6 dién ciling rat tuyét voi. C6 noi co chi

https://thuviensach.vn



dang c6 chia sé nhitng gi anh ta quan tam, nhwng thud vui hoi hot cuaa c6 lai
con téa sang hon ca nghé nghiép cua nguwoi kia. Anh cdm thdy anh phai
thoat ra khoi méi quan hé nay dé tim lai ban than minh. Tiép do, co lai két
hén véi mot nhac sT — mdt nguwdi rat giéi ndu an, va chang may chéc co
cling biét choi nhac va sang tao ra nhitng cong thitc ndu an hoan hao. Lai
mot 1an nita, ngudi chong cam thay bitc boi va cudi cung cling cao chay xa
bay. Cynthia khong cho d6i phwong mot khodng riéng ctia ho; c6 mudn
phai ngang bang hodc giéi hon hg & moi ki nang ho 6.

Co rat nhiéu cach dé ho trg nira kia ctia minh hodc thé hién si quan
tdm cta minh t6i cudc song cta nguwdi dy. Cach ctia Cynthia khong phai la
cach dung.

Khi ngudi ta bat dau mot moi quan hé, ho gap mot nguwdi khac ho, ma ho
lai chwa hoc duwgc cach xi 1y nhitng khac biét d6. Trong mot moi quan hé
tot dep, nguwoi ta phat trién nhitng k¥ nang ay, va khi lam dugc diéu do, ca
hai nguwdi cung nhau tién bd hon va moéi quan hé cang bén chat hon. Nhung
dé lam dugc diéu nay, cd hai can phdi cam thay ho cing ¢ mot doi.

Laura la truong hgp may man. Co kha ich ki va thuwong xuyén béo
vé cdi t6i ctia minh. C6 c6 thé ho hét hay dé biu. Nhung James chwa bao
gio coi d6 la nhitng cong kich c4 nhan, va luon cam thiy c6 da ¢ bén anh
moi khi anh can c6. Vi thé khi c6 bung phat, anh lam c6 binh tinh lai, va dé
c6 bay t6 hét suy nghi vGi anh. Dan da theo thdi gian, c6 da hoc dugc cach
kiém ché viéc ho hét.

Khi moi treong cda sy tin twdng lan nhau dwgc tao ra, ho tré nén
ddc biét quan tam t6i sy phat trién ctia nhau. James dang trong qua trinh
dung len mot tap doan, va Laura da danh hang gio cung véi anh ban luan
vé nhitng ké hoach va nhitng van dé anh dang gap phai. Laura luén cé wéc
mo sé viét sach cho tré nho. James khuyén khich c6 chia sé nhitng y twdng
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va viét nhitng ban thdo dau tién. Anh cling thic giuc c6 lién lac vGi mot
nguwoi ho quen — mot hoa si dé phac hoa nhitng cau chuyén ctia c6. Trong
moi quan hé nay, moi ca nhan dang gitip nguwdi con lai lam nhitng viéc ho
muon lam va tr@ thanh ngwdi ho muon tré thanh.

Cach day khong lau, td6i dang néi chuyén vdi mot ngudi vé quan
diém cua mo6t sO nguwoi vé viéc nudi dwdng tré nho - rang cha me dong mot
phan rat nhé trong qua trinh phat trién cta con. D€ giai thich cho quan diém
do, c6 ay noi nd giong nhe mot cudc hon nhan vay: “Moi nguoi déu phai
can cha dong budc vao mdi quan hé, va ban khéng thé mong doi sé thay
do6i dugc con nguwoi cta doi phwong.”

Toi tra 1oi “To6i lai nghi khac. Véi t6i, muc dich ctia hon nhan la dé
khich 1€ sy phat trién ctia doi phwong va nho ho khich 1€ sy phat trién cua

»

ban.

Y tb6i khong phai 1 ban mudn thay déi toan bo nguoi kia, 1am
nguoi kia thay ring con nguoi trude day 1a khong da tot. Y cta toi 13, gidp
d& nguoi ban doi, trong moi quan hé cia minh, dat dwgc nhitng muc tiéu va
phat trién hét c& tiém nang cua ho. P6 mdéi la ing dung thyc té ctia mot Tw
Duy Phat Trién.
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TINH BAN

Tinh ban, cling nhu tinh cdm nam nit, 1a noi chiing ta c6 co hoi dé thiuc day
si phat trién cta nhau, va cung cong nhan lan nhau. Ca hai viéc nay déu
quan trong. Ban bé cé thé cho nhau nhitng bai hoc quy bau va sy diing cam
dé dwa ra nhitng quyét dinh mang tinh phat trién, va ban bé c6 thé tran an
nhau vé nhitng pham chat t6t ma chiing ta dang c6. Mac du nhitng 16i khen
vé ddc diém c6 nhitng moi nguy hai nhat dinh, c6 nhitng khi chiing ta van
can c6 su an tam veé ban than: “N6i vé6i td la t¢ da lam dung khi chia tay
ban trai di”. “No6i vdi té la t& khong ngu dot mdc du té da trwgt ki thi dy
di.”

Thuec té, nhitng dip nhw vay cho chiing ta co hgi dé ho trg va g téi
ngwoi ban ctia minh mot thong diép phat trién: “Cau da c6 gang hét sitc
trong moi quan hé dé trong su6t 3 nam r6i, con anh ta thi cha them tién bo
gi ca. Té nghi cau da ding khi buéc tiép” Hodc “Diéu gi da xay ra & ky thi
dé vay? Cau c6 hiéu tai lifu mén dy khong? Cau da hoc da chwa? Cau co
can gia s khong? Cung tim hiéu xem cau c6 thé rit ra duwge kinh nghiém
gl nhé.”

Nhung cling giéng nhur moi méi quan hé khac, nhu cau dugc chitng
to ban than c6 thé lam moi quan hé tré nén mat can bang — theo chiéu
hwéng xau. Sheri Levy da thuwc hién mot cudc nghién citu nhung khong
phai vé tinh ban, ma dé dwa ra mét luan diém quan trong va co6 lién quan.

Levy do dac s tu ti cia nhitng cau trai tu6i day thi va sau dé héi ho
xem mitc do tin twdng cia ho vé nhitng thanh kién tiéu cuc vé con gai. Vi
du, mrc d6 ho tin vao thanh kién rang con gai thuwong rat té Toan hoac con
gai thvong kém ly tinh hon con trai la bao nhieu? Sau do co lai do lai mirc
do tu tin ctia cac cau bé nay.

https://thuviensach.vn



Nhitng cau bé c6 Tw Duy Co Dinh cé su gia tang dot bién trong sy
tw tin khi ho tin vao nhitng thanh kién trén. Nghi rang con gai hoc kém hon
va dé so suat hon lam ching cam thay t6t hon vé ban than. (Nhitng cau bé
c6 Tw Duy Phat Trién it khi déng y v&i nhitng thanh kién nhw vay, nhung
khi ching dong y, chiing khong cam thay ty tin hon).

Phan ¢ng tam ly nay cé thé anh hwdng xau tdi tinh ban. Cdu cdng
thdp thi t& cang duoc doi lén cao.

Mot hom t6i dang néi chuyén véi mot ngwdi ban than rat thong minh.
To6i thady ngac nhién véi cach c6 dy chiu dung nhitng hanh vi (tng x cta
mot sO nguwdi ban ctia c6 dy. Ma hon cd la t6i ngac nhién rang c6 ay cé
nhitng nguoi ban nhw vay. Mot nguoi thi vo trach nhiém; ngwoi khac thi tro
trén tan tinh chong co6 ay. Cau tra 10i ctia c6 ay 1a, moi ngwdi déu c6 nhitng
diém t6t va xau, va néu ban chi tim nhitng ngwdi hoan hao dé két ban, moi
quan hé xa hoi cia ban sé vo cung nho bé. Tuy nhién, c6 mot diéu ma co ay
sé khong bao gid chap nhan: nhitng nguwdi lam ¢6 dy cam thdy ty ti vé ban
than.

Chung ta déu biét nhitng ngwoi nhw vay. Nhitng nguwdi rat gioi, hap
dan, va hai hwdc, nhung sau khi & canh ho, ban cam thdy minh that nho bé.
Ban c6 thé sé hoi: “Co phai minh vira ti ha thap minh khéng?” Nhung
thwong nguyén nhan la do ho, c6 gay dwng hinh anh ctia ho that cao bang
cach pho ra sy xuat ching ctia ho va sy yéu kém ctia ban. Biéu nay c6 thé
thue hién bang cach ¢o tinh ha thap ban, hodc doi xt véi ban mot cach hoi
hot, vo tam. Du la cach nao di nita, ban la cong cy, (va cling la nan nhan)
dé ho chitng t6 gia tri ctia minh.

Co lan t6i dang & mot bita tiéc mirng ban t6i 50 tudi, va chi gai co
dy bat dau phat biéu. Ai cling nghi c6 ay sé khen nggi em gai minh. Nhung
chi c6 dy da ké vé sd thich tinh duc manh liét ctia 6 ay va c6 &y may man
lam sao khi tim dwgc mot nguwdi chong tré tudi dé théa man no. “Chi 1a cho
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vui thoi”. Co ay con ndi ca vé vé bé ngoai, tri tué, va kj nang lam me cta
ban t6i nita. Sau man phat biéu ay, td6i chgt nhd ra cau noéi “Vaéi ngudi ban
nhw vay, ai con can ké thu lam gi nita.”

Rat khé dé nhan ra nhitng ngwdi ban c6 y do xau. Mot toi tdi c6 mot
gidc mo rat song dong. Mot ai d6, mot nguwoi toi biét, vao nha tdi va lan
lwgt 14y hét nhitng tai sdn c6 gia tri cda t6i. Trong giac mo toi c6 thé thay
diéu gi dang xdy ra, nhung t6i khong thé thay do la ai. Pwgc mot lic, toi
bén hoi nguwdi dé: “Anh c6 thé dé lai thit d6 khong, né rat quan trong vGi
t0i”. Nhung nguwoi do lai c khong ngirng vo hét nhitng thit quy gia. Sang
hém sau t6i chgt nhan ra dé 1a ai va gidc mo kia c6 y nghia gi. Suét nam
vira ro6i, mot nguwoi ban than cta téi thwong xuyén goi to6i nhd gitp lam ho
viéc cta anh ta. T6i dong y. Anh ta dang gap rat nhiéu stress, va thoi gian
dau t6i vui vé dung tat cd nhitng gi t6i biét dé gitip anh ta. Nhung nho 16i
nhd va dwong nhu cha bao gig két thic, va s gitp do chi dén tir mot chiéu
— toi giup anh ta, va hon thé, anh ta con mang toi nita: “Dirng bao gio nghi
cd co6 thé lam tot duge nhw t6i. Co c6 thé gitp toi hoan thién cong viéc,
nhung sé khong bao gid sang tao dugc nhw t6i.” Anh ta mudn ha thap t6i dé
anh ta khong cadm thdy minh la ngwoi ¢ dwéi. Gidc mo ay mach béao toi
rang, cai gi cling c6 gidi han cua no.

Toi s rang trong Tw Duy Co Pinh, t6i cling 1a thu pham. T6i khong
nghi t0i lam moi nguwdi that vong, nhwng khi ban can sy cong nhan, ban 1gi
dung nguoi khac dé c6 dwgce n6. Mat lan, khi tdi con lai mot sinh vién mai
ra treong, toi bat tau t6i New York va ngoi canh mot thwong nhan rat thu
vi. Ttr géc nhin cuta t6i, ching t6i da tro chuyén qua lai trong su6t chuyén
di kéo dai 1 tiéng rudi, nhung cudi cung thi anh ta n6i véi téi: “Cam on vi
da noi vai toi ve ban” Luc do6 t6i mdi nhan ra viéc t6i vira lam. Anh ta la
mot ngwdi gan nhw hoan hdo — dep trai, thong minh, thanh céng. Va dé la
1y do vi sao t6i 1gi dung anh ta. Su6t ca chuyén di, t6i khong hé c6 hitng tha
v6i ban than anh ta, ma chi dung anh ta nhw mot chiéc gwong phan anh sy
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tai gidi cda t6i ma thoi. That may man cho toi, 1a diéu anh ta phan anh lai la
mot bai hoc vo cung gia tri.

Nguoi xwa da tirng néi ban chi biét dwoc ai 1a ban khi ban gap khé
khan. Va duwong nhién quan diém nay cé céi ly cta né. Ai sé ludn la nguoi
& bén ban khi ban gap rac r6i? Tuy nhién, d6i khi, cau héi khoé hon lai la:
Ai sé 1a nguwdi ban mudn hwéng téi khi co diéu tot dep xdy dén? Khi ban
tim thdy mot nira dac biét cia minh? Khi ban nhan dwgc mot cong viéc tot
hay dugc thang chic? Khi con ban cham ngoan? Ai sé la nguoi thuc sy
mung rd voi nhitng vui mung cua ban?

Nhitng that bai va nhitng xui xéo ctia ban khong de doa sy tu tin cia
nguoi khac. Rat dé dé cam thay thuwong cam cho nhitng ai trong hoan canh
kho khan. Chinh nhitng gi ban c6 va nhitng thanh cong cua ban mdéi la
nhitng tré ngai cho nhitng ngudi tim kiém sy ty tin & cam gidc minh hon
nguoi.
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SU NHUT NHAT

Mot mdt nao do, sy nhut nhat la mdt trai cua nhitng gi nay gio chung ta noi
t¢i. Chung ta da quan sat nhitng nguoi dung nguwdi khac dé tén ho 1én.
Nhitng ngwdi nhit nhat thwong lo rang nhitng nguwdi khac sé dim ho xudng.
Ho thuwong lo vé viéc bi danh gia hodc bi xdu ho trong nhitng tinh hudng
giao tiép xa hoi.

Tinh nhit nhat c6 thé can trd viéc két ban va phat trién cac moi
quan hé cua ban. Khi ho gdp nhitng nguwdi méi, nhitng nguwoi nhut nhat noi
rang ho cdm thay lo lang, tim dap nhanh hon, tranh né nhin vao mat, va ho
c6 thé s& muon chdm ditt cudc hdi thoai cang nhanh cang t6t. Nhung an
giau dang sau vé ngoai rut ré do, nhitng nguwdi nhit nhat c6 thé 1a nhitng
ngwoi rat thu vi va tuyét voi, nhung thwong ho sé khong thé hién nhitng
diéu dé véi mot ngwdi la. Va ho biét nhwge diém doé.

Hai 16i tv duy day chung ta diéu gi vé tinh nhut nhat nay? Jennifer
Beer da nghién cttu hang tram ngudi dé tim ra cau tra 10i cho cau héi ay. Co
xac dinh tw duy ctia moéi ngwoi, sau d6 danh gia mirc do nhut nhat, va roi
ghép doi 2 nguoi bat ky lai dé ho ty lam quen véi nhau. Toan bd qua trinh
déu duwgc ghi hinh lai, va sau dd, nhitng ngudi cé chuyén mon vé danh gia
sé xem cudn phim dé va danh gia sy twong tac gitta cac cap doi.

Dau tién, Beer thay rang nhitng ngudi c6 Tw Duy C6 Dinh thuwdong
c6 kha nang tré nén nhit nhat hon. Tw Duy Co6 Pinh lam ban quan tam qua
vé viéc bi danh gia, va diéu nay lam cho ban chi biét tap trung vao ban va
trd nén lo lang nhiéu hon. Nhung ciling cé rat nhiéu ngudi rut ré c6 Tw Duy
Phat Trién, va khi Beer quan sat ho ki hon, co tim thdy mot diéu khac cling
vO cung thu vi.
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Tinh nhit nhat anh hwdng xau t6i sy twong tac xa hoi gitta nhitng
nguoi cé6 Tw Duy C6 Binh nhung khong anh hwdng téi cac moi quan hé cta
nhitng ngwoi cé6 Tw Duy Phat Trién. Két qua cham diém cua cac chuyén gia
danh gia cho thdy, mac du nhitng ngwdi nhit nhat thudc hai nhom tw duy
déu cam thay hoi hop trong 5 phit dau tién cua cudc gap gd, nhung sau do,
nhitng nguwoi c6 Tw Duy Phat Trién bat dau thé hién nhitng ky nang xa hoi
tot hon, dugc quy mén hon, va thuc sy tao ra cudc sy twong tac thu vi.
Thuye t€, ho bat dau trong gidong nhw khong hé nhat nhat ti nao.

Ly do la, mot phan, nhitng nguwdi nhit nhat c6 Tw Duy Phat Trién
coi nhitng tinh huéng xa hoi la nhitng tht thach. Mac du ho cam thay lo
lang, nhung ho cha dong chao dén co héi gap g& nhitng nguwdi ban mdi.
Nhitng ngwdi nhit nhat c6 Tw Duy Co6 dinh, mat khac, lai mudn tron tranh
gdp g0 nhitng ngudi co6 thé c6 nhiéu ki nang giao tiép hon ho. Ho ndi ho s¢
rang ho sé mac sai lam. Vay la du cé hai déu nhit nhat, nhung nhitng nguoi
c6 Tw Duy Phat Trién va Co DPinh déi mat véi tinh huéng xa hoi véi hai
thai do khac nhau. Mot bén 6m tron 1dy thit thach, mot bén lai sg no.

Khi nhan ra dugc sy khac biét gitta hai thai do nay, nhitng nguoi
nhit nhat c6 Tw Duy Phat Trién cdm thay b6t nhat va héi hop hon khi cudc
gdp g0 tiép tuc kéo dai, nhitng nhitng ngudi c6 Tw Duy Co Dinh van khong
ngirng lo lang va lién tuc c6 nhitng hanh déng kha guwgng gao, nhu tranh
anh mat hay c6 né viéc phai n6i chuyén.

Ban c6 thé thay ro cach hai thai do nay anh huwéng t6i viéc két ban
nhv thé nao. Nhitng nguwdi nhut nhat c6 Tw Duy Phat Trién kiém soat tinh
nhut nhat cia minh. Ho chu dong ra khoi nha va gdp g& nhitng nguoi mai,
va, sau khi si hoi hop lang xudng, cac moi quan hé ctia ho phat trién mot
cach binh thuwong. Tinh nhut nhat khong lam chun buéce ho.

Nhung v6i nhitng ngudi c6 Tw Duy Co Pinh, tinh nhiat nhat lai la
tht nam quyén kiém soat. N6 tach ho ra khéi nhitng tinh huéng giao tiép xa
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hGi cé nhitng nguwdi méi, va khi ho trong nhitng tinh hudéng nhw vay, ho
cling khong thé ha tdm rao can tam ly xudng va loai bé di noi sg hai trong
minh.

Scott Wetzler, mot nha tri liéu va gido s nganh tam than hoc, ké vé
mot khach hang cia 6ng, Georgo, mot nguwdi nhit nhat c6 Tw Duy Co Dinh.
George cuc ky rut re, nhat 1a v6i phu nit. Anh khao khét duwgce tré nén hap
dan hon, ty tin hon — va vi qua lo lang rang ngudi ta sé thay anh vo dung
hodc qua thém muoén [ngwoi ay] — anh quyét dinh tw dong bang va té ra
lanh lung. Khi c6 déong nghiép rat quyén rii Jean cta anh bat dau ‘tha thinh’
anh, anh cam thay qua hoi hop nén da tranh gdp c6. R6i mot ngay, cd tién
t@i cho anh ngoi trong mot quan ca phé gan cong ty va goi y mot cach dé
thwong rang anh nén moi c6 ay cung ngoi uéng nwdc véi anh. Vi khong
nghi ra dugc cau trd 10i nao thong minh dé gdy an twgng véi b, anh da tra
10i: “T6i khong quan tam c6 ng6i hay khong.”

ANH LAM CAI GI VAY GEORGE!!! Anh 4y dang c& bao vé minh
khoi viéc bi tir chéi — bang cach té ra khong c6 hitng thi. Va anh ay dang
c6 cham dit cudc hoi thoai nay. Bung nhv y anh ta mudn, George to ra ro
v&i Jean rang anh khong quan tam, va cudc hoi thoai nhanh chéng két thic,
khi Jean buwéc ra khoi quan ngay lap titc. George ciling giong nhw nhitng
nguoi trong nghién citu cua Jennifer Beer, cling bi kiém soat bdi noi sg bi
nguwoi ngoai danh gia budc anh phai dirng viéc tao ra két néi vGi ngwoi
khac.

Wetzler tu twr gitp do George vuot qua dwgce sy chu y thira thai toi
cam giac bi danh gia cda anh. Anh nhéan ra, Jean khong & dé dé phan xét
hay mudn lam anh x4u ho, ma la dé tim hiéu anh. Sau khi da chuyén dugc
su tap trung tir ‘bi danh gia’ sang ‘tao dung mot moi quan hé’, George dan
dan da c6 thé cha dong giao ti€p. Mac du van con cam thay lo lang, anh da
tiép can Jean, xin 16i vi hanh vi thé 16 cia minh, va mgi c6 ay an trira. Co
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ay da dong y. Thém nita, c6 dy khong phai la mot ngwdi qua xét nét nhw
anh da lo so.
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KE AN HIEP — NAN NHAN: TRA THU

Nguoi ta khong chi phai chiu sy tir choi khung khiép tir nhitng méi quan hé
yéu duwong, ma con ca trong doi song treong hoc. Ngay tir khi hoc mau
gido, mot sO dira tré da phai trd thanh nan nhan. Ching bi cac ban lay lam
tro hé, tra tan tinh than, danh dap, du ching khong lam gi sai. Ly do cta
nhitng ké hay bat nat c6 thé 1a vi tinh cach rut ré ctia cac nan nhan, c6 thé vi
dién mao cua ho, ly lich cua ho, hay sy thong minh ctia ho (doi khi la vi ho
khong du thong minh, déi khi lai la vi ho thong minh qua). Biéu nay c6 thé
xdy ra hang ngay, bién cudc séng cua cac nan nhan thanh mot con 4c mong
va khdi dau nhitng nam ctia bénh tram cdm va sy han thu.

biéu té hon la, trwong hoc khong lam gi dé thay doi tinh trang nay.
Pay la badi vi phan 16én cac treong hgp, suw viéc dién ra khi khong c6 mat
cta thay c6 gido, hodc bdi dwgc gdy ra béi nhitng hoc sinh ‘con cung’ cta
treong, vi du nhw ngéi sao thé thao chang han. Trong trudng hop nay,
khong phai la thu pham, ma chinh nan nhan mdi la nguwoi bi cho la dia tré
c6 van dé hay biét di.

Trong xa hoi, mai t¢i gan day ching ta méi bat dau cha y tdi van de
ndy nhiéu hon. Va réi nhitng cudc né sing & truong hoc xay ra. O truong
cap ba Columbine, noi dién ra vu no sting trong trueong hoc tai tiéng nhat,
cd hai tay sing déu da bi bat nat nhiéu nam & trudng. Mot ngudi ban ciing
tirng la nan nhan ctia nhitng ké ha hiép ké vé nhitng gi ho phai chiu dung
trong nhitng nam hoc cap ba.

O cac 16i hanh lang, may ngudi & doi thé thao hay ddy mdy dita tré

nga vao tu dung do va goi ching bang nhitng cai tén tho tuc khi nhitng
nguwoi khac thi chi ditng
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cwoi. T6i gio an trua, cling chinh nhitng ké ay sé gat khay d6 an cuia cac
nan nhan xudng san, 16t quan o cia ho, hodc ném d6 an vao ho. Khi cac
nan nhan dang an, nhitng ké nay sé day ban tir dang sau. Roi trong nhitng
phong thay do trwdc gio thé duc, nhitng ké bat nat thoai mai danh dap cac
nan nhan vi giao vien khong c6 mat & do.

NHUNG KE BAT NAT NAY LA AI?

Béat nat dong nghia vGi phan xét, v6i muc dich muén nhan manh véi moi
nguoi rang ai xing dang hon hodc quan trong hon. Dita tré cé nhiéu quyén
lye hon sé phan xét dia tré it quyén lyc hon. Ching coi ho nhw nhitng sinh
vat ha dang, va ching luén nhac ho nhé diéu do6 — hang ngay. Ciing giong
nhu nhitng chang trai & nghién cttu cia Sheri Levy, khi bat nat, chiing cdm
thdy tyw tin hon. Nhitng ké hay bat nat ngwdi khac von khong phai la vi
ching la ngudi thiéu tu tin, nhwng viéc phan xét va ha nhuc nguoi khac c6
thé cho ching mot liéu thudc kich thich sy ty tin bén trong. Ching ciing
dong thoi c6 thém dia vi trong treong nho nhitng hanh dong ay. Nhitng
nguoi khac co thé sé nhin ching va cho rang ching manh mé, ngau, hay hai
huwéc. Hodc sg ching. Du la thé nao, thi 6 rang ching da c6 mot vi thé cao
hon sau moi lan béat nat ai do.

Tw Duy C6 DPinh xuat hién rat nhiéu & nhitng ké hay ha
hiép: Cé nhitng nguoi

¢ mot dang cap cao hon nhitng nguwoi khac. Va nhitng ké nay la nhitng
nguoi phan xét. Eric Harris, mot trong nhitng tay sung trong vu @

Columbine, 1a muc tiéu ly

twong cda chung. Cau bé co di tat & nguce, thap, la mot ngudi dam mé may
tinh, va la mot ngwoi dén tv thanh phd khac khong phai Colorado. Va
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ching da ‘phéan xét’ cau bé khong thuong tiéc.

NAN NHAN VA SU TRA THU

Tw Duy C6 DPinh c6 thé dong vai tro phan nao trong cach nhitng nan nhan
phan tng v&i nhitng ké hiép dap ho. Khi ngudi ta cdm thay bi danh gia sau
sac sau khi bi tir chéi, phdn &ng ti nhién caa ho sé 1a cam thay té hai vé ban
than va bdc phat bgi sy am rc. Ho cam thdy bi ha thap, va ho cling muon
kéo nguwoi khac xuéng véi minh. Trong nhitng nghién cttu cia ching toi,
chuing t6i tirng chitng kién nhitng con nguwdi hoan toan binh thwong — nguoi
16n va tré con — phan &ng vdi sy tir choi bang nhitng suy nghi day bao luc
veé viéc tra thu.

Nhitng ngudi 16n c6 hoc van cao, tdm tri binh thwong, sau khi nghe
chuing t6i ké vé mét lan bi tir choi hay phan boi, da néi nhitng cau nhw “T6i
muon han ta chét di” hay “T6i wdc t6i c6 thé treo cb cb ta 1én”, va thuc sy
cO y nhu vay.

Khi ching ta nghe vé bao lwc hoc duwong, chiing ta thwong nghi chi
nhitng dita tré hu c6 gia dinh khong t6t mdi cé thé lam nhitng diéu nhu vay.
Nhung diéu bat ngd la nhitng dita tré binh thwong, khéng c6 gi noi bat co
Tw Duy C6 Dinh nghi vé tra thu bang bao Iyc nhanh nhw thé nao.

Chung toi dwa cho nhitng hoc sinh 16p 8 @ mot trong nhitng treong
va thich ctia ching t6i doc vé mot tinh huong bat nat ¢ tredng. Ching toi
yéu cau chung twdng twong nhu sy viéc nay thuc sy dang xdy ra véi ching:

D6 la nam dau tién & treong mdéi va moi thi déu dién ra rat tot dep.
Dot nhién, mot vai hoc sinh kha noi tiéng & truong bat dau tréu choc ban va
goi ban bang nhitng tén khong hay ho. Dau tién ban mac ké - diéu nay van
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hay xdy ra ma. Nhung né ctt tiép dién. Hang ngay, nhitng nguwai kia cir di
theo ban, ché giéu ban, mia mai vé quan ao hay vé bé ngoai cua ban, néi
ban la do kém c6i — tredc mdat moi nguwoi. Hang ngay.

Sau dé ching t6i yéu cau cac hoc sinh 16p 8 nay viét vé nhitng gi
ching nghi va nhitng gi ching sé lam hay mu6n lam.

DPau tién, nhitng hoc sinh c6 Tw Duy C6 Dinh bi dnh hwdng kha sau
sac bdi viéc nay. Ching n6i “Chéau sé nghi chau la khong-ai-cd, va ciling
khong ai thich chdu.” Hay “Chdau sé nghi chau that ngu ngoc va ky di va
khong hop noi nay.”

Sau d6 ching muon tra thu bang bao lwc, néi rang chiing sé trit hét
gian dit vao nhitng nguoi kia, dam vao mdt ching, hay can xe 1én ching.
Nhitng hoc sinh nay cwe ky dong y véi cau néi “Muc tiéu s6 mot ctia chau
la trd thu.”

Chting da bi nhitng ké ha hiép kia phan xét, va gid tdi lic ching la
ngwoi phan xét. Va dé chinh la diéu ma Eric Harris va Dylan Klebold, hai
tay sting & Columbine, da lam. Chiing phan xét lai. Trong nhiéu gio, ching
quyét dinh xem ai dang dugc séng va ai phai chét.

Trong nghién cttu cua chung t6i, nhitng hoc sinh c6 Tw Duy Phat
Trién khong coi nhitng 1an bi bat nat 1a nhitng lan dé danh gid ban than
ching. Thay vao d6, ching coi do6 1a nhitng van dé tam ly ma nhitng ké bat
nat dang gap phadi, la cadch dé nhitng ké nay c6 kiém chuit dia vi hay 14y lai
sw ty tin: “Chau sé nghi ly do ma ban ay lam phién chau c6 1€ 1a vi ban ay
gdp van dé gi do ¢ nha hay bi diém kém & treong”. Hodc “Cac ban dy nén
lam viéc gi d6 c6 y nghia hon — thay vi c6 lam chau cam thay té hai dé cac
ban dy cam thay t6t hon.”
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Ké hoach ma nhitng hoc sinh nay vé ra ¢c6 muc dich gido duc lai
nhitng ké hay bat nat: “Chau sé néi chuyén vGi ho. Chau sé hoi ho vai cau
hoi (Tai sao ho lai néi nhitng 16i nhu vay va tai sao ho lai chi lam vay véi
moi chau). Hay “Chau sé doi dién vGi nguoi ay va noéi chuyén vé van dé ho
dang gap phai; chau sé c6 chi ra cho ho thay rang bat nat khong lam cho ho
trd nén hai hwéc hon”

Céac hoc sinh c6 Tw Duy Phat Trién ciing dong y rang: “Chau sé
muon tit tir cé thé tha thit cho ho” va “Muc tiéu s6 mé6t ctia chau la gitp cac
ban ay tré thanh ngwoi tot hon.”

Viéc cac hoc sinh nay c6 thanh cong trong viéc cai hoa hay giao duc
dwgc nhitng ké hay bat nat cing dau kia hay khong la hén xui. Nhung
nhitng viéc dé chac chan la nhitng buwéc dau tién mang tinh xay dung t6t
hon la viéc can xe lén ching.

Brooks Brown, mot ban hoc cung 16p cta Eric Harris va Dylan
Klebold, tirng bi bat nat tir nam 16p 3 tré di. Cau da phai chiu dung nhitng
diéu rat khung khiép, nhung cau khong tim kiém sy tra thu. Cau ti chéi Tw
Duy Co6 Dbinh va quyén phan xét nguwdi khac, vi du nhw “T6i la cau thu
béng bau duc nén t6i cao gia hon ban” hay “T6i la cau tha béng r6...
nhitng ké mot sach tham hai nhw ban khong cung dang cap vdi toi.”

Thay vao do, cau bé cht dong tiép nhan Tw Duy Phat Trién. Cau bé
néi “Ai cling c6 tiém nang dé thay d6i”. Tham chi ngay cé véi Eric Harris,
nguwoi ditng dau cudc x4 sung, mot cau bé bi tram cdm nang va vo cung
hung dit. Brown da ting c6 mot vai vu danh nhau to vGi Eric Harris vai
nam tredc vu xa sing, nhung vao nhitng nam cudi cap 3, Brown da lam
hoa. “T6i n6i vGi Eric rang toi da thay doi rat nhiéu nam vira qua... va rang
toi mong anh ta cling thay déi nhw vay”. Brooks noi tiép rang néu anh ta
phat hién ra Eric khong hé thay doi, anh ta sé khong mang tdi nita.
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“Tuy nhién, néu cau ta thay doi, vay tai sao khong cho cau ay co hoi dé
chitng minh diéu d6?”

Brooks khong bo cudc. Anh van mudn thay déi moi ngwoi. Anh
muon canh tinh ca thé gigi vé van nan bao lyc hoc duwong, va anh mudn két
ndi vGi nhitng nan nhan va dap tat di nhitng mong muodn trd thu bao luc
trong hg. Vi vay, anh lam viéc cho nha lam phim Michael Moore trong
phim Bowling for Columbine va anh lap ra mot trang web noi nhitng diva
tré bi bat nat c6 thé két noi véi nhau va hoc rang cau tra 16i khong nam &
viéc trd thu. “Ma n6 nam & viéc diéu chinh tam tri va bién moi thit tré nén
tot dep hon.”

Brooks, ciing giong nhu t6i, khong nhin nhitng tay sting ay
nhv nhitng nguwoi

¢ mot thé gidi khac. Anh ay ké, ban cta anh, Dylan Klebold, tirng la mot
dita tré rat

binh thwong tir mot gia dinh ciing binh thwong, b6 me cta anh ciing rat yéu
thwong anh va luon quan tam td&i anh. Thuc t€, Brooks néi “Chung ta c6 thé
nhin lai va goi nhitng tay sung kia la ‘ nhitng quai vat bénh hoan, khac xa
v0i chung ta’ .... Hodc

ching ta c6 thé chap nhan rang con cé nhiéu nhitng ngwoi giong Eric va
Dylan ngoai kia, nhitng nguoi dang tir tir bi day xuong...vét xe do twong
tu,”

Tham chi néu tir dau nan nhan khong cé6 Tw Duy Co Dinh, bi bat nat
trong mot thoi gian dai van c6 thé san sinh ra 16i tw duy ay. Nhat la khi
nhitng nguoi ngoai chi ditng do va khong lam gi, hodc tham chi con hua
theo. Cac nan nhan néi rang khi ho bi ché giéu hay xtic pham ma khong ai
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tGi gitp, ho bat dau nghi rang ho thuc sw xitng dang bi ha nhuc. Ho bat dau
danh gia ban than va dan nghi rang ho 1a ké that bai.

Nhitng ké bat nat rat hay phan xét. Nan nhan lai tin vao nhitng 10i
phan xét do. Doi khi né c6 thé cir am i trong long va dan téi bénh tram cam
hay tham chi ty t&@. B6i khi né c6 thé bung né thanh bao Iuc.

CACH GIAI QUYET?

Céac da tré la nan nhan, néu chi c6 mot minh, thuwéng khong thé ngan chan
nan bao hanh hoc dwong, nhat 1a khi nhitng ké bat nat hay c6 nhiéu ngwoi
ding sau ung ho. Nhung trvong hoc lai cé thé lam dwgc diéu d6 — bang
cach thay doi tw duy trong treong hoc.

Van héa treong hoc thwong dé cao, hay tham chi chap nhan, 16i Tw
Duy C6 Dinh. Ho chdp nhan rang mot so dia tré gioi hon nhitng dita khac
va cam thay c6 quyeén dugc bat nat ching. Nhitng van hoa dy ciling cho rang
mot so dira tré von di da biét 1ap, va ho khong thé lam gi dé gitip nhitng dita
tré nhu vay.

Nhuwng mot s6 treong giam thiéu dang ké van nan nay bang cach
chong lai méi trudng phan xét va tao ra moi tredng cia sy hgp tac va phat
trién ca nhan. Stan Davis, mot nha tri liéu, c6 van treong hoc, va chuyén
vién tw van, da phat trién mot chwong trinh chong lai nan bao hanh hoc
dwong rat hiéu qua. Lay nén tang tir nhitng nghién cttu cia Dan Olweus,
mot nha nghién cttu tivt Na Uy, chvong trinh cua Davis giup nhitng dira tré
hay bat nat thay doi, ho trg cac nan nhan, va khich 1é nhitng ngudi ngoai
cudc t6i giip d& cac nan nhan. Chi trong vai nam, hiép dap vé mat vat ly
trong treong cua ong da giam con 7% va tréu choc giam con 47%.
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Darla, m6t hoc sinh 16p 3, bi thira can, vung vé, va la mot dita tré dé
khoc. Co bé dé bi bat nat t6i ndi mot mira 16p ha hiép c6, danh c6 va gan
cho c6 nhirng cai tén tuc tiu hang ngay — va ching con ung hé lan nhau.
Vai nam sau, nho chuwong trinh cia Davis, van nan nay da cham diit. Darla
da hoc dwgc nhitng ky nang giao tiép tot hon va con cé ca ban. Sau do
Darla vao hoc cap 2, va mot nam sau, quay lai va ké lai nhitng gi da xdy ra.
Cac ban tr truong cap mot cta ¢o da hiéu c6 hon. Ho gitip c6 két thém ban
va bao vé c¢6 khdi nhitng nguwdi mudn hiép dap co.

Davis con thay do6i ca nhitng ké hay bat nat nita. Thuc té, nhitng dira
tré da giap do Darla & treong cap 2 ciing chinh la nhitng diva da tirng bat
nat co6 tredc day. David da lam nhuw sau. Pau tién, khi kién tri 4p dung
nhitng ki luat trong truong, ong khong dwa ra nhitng 10i nhan xét vao nhan
cach hay pham tinh ctia nhitng hoc sinh dy. Thay vao dé, 6ng lam chiing
cam thdy dugc yéu mén hon va duwgce chao don hon khi & truong.

Sau d6 ong khen ching moi khi ching c6 mét tién bo nao do.
Nhung 6ng van khong khen chinh ban than ching; 6ng khen nhitng no luc
ching da bé ra. “Thay thay la con da khong dinh vao may vu danh nhau
nita. Biéu do6 ndi 1én rang con dang thuc sw ¢6 gang dé than thién hon vGi
cac ban.” Ban c6 thé thay Davis dd dan dat nhitng hoc sinh nay thang tdi
Tw Duy Phét Trién. Ong dang gitip chiing nhin nhitng hanh dong ciing
minh nhw nhitng no lyc dé tién bo. Ngay ca khi treée day chiing khong co
tinh thay doi, gio day chiing c6 thé c6 gang cht dong lam diéu do.

Stan Davis ting tich hgp nhitng nghién citu cta ching t6i vé 10i
khen, su chi trich, va tw duy vao chwong trinh cta 6ng, va n6 da gat hai

duwgc nhitng thanh cong nhat dinh. Sau day la 14 thw t6i nhan dwoc tir 6ng:

Kinh gui giao s Dweck,
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Nghién citu cta c6 da thay doi hoan toan cach to6i
lam viéc vdi i tré. Toi da va dang nhin thay nhitng két qua
tich cure tr su thay doi trong cach dung tir cta t6i khi t6i duwa
ra phan héi cho cac hoc sinh. Nam tdi, ca treong ching t6i
sé 1én ké hoach tao ra dong luwc cho hoc sinh dya trén nhitng
phan hoi mang Tw Duy Phat Trién.

Kinh thu,
Stan Davis.

Haim Ginott, nha tdm ly hoc cho tré con noi tiéng, cting ké vé cach cac giao
vién c6 thé dinh hwéng nhitng dita tré hay bat nat tranh xa khéi nhitng phan
xét, va tap trung vao su tién bo va long trac an. Sau day la 14 thuv ctia mot
gido vién gui téi mot diva tré 8 tudi — mot cau bé hay bat nat cac ban trong
16p. Ban hdy chua y rang, c6 khéng c6 y la cau bé la mot nguwdi xau, va cd
bay té s tén trong bang viéc nhac téi kha nang lanh dao ctia cau bé, bang
cach dung nhitng tr nglt 16n lao, va bang cach nhd cau bé dwa ra 16i khuyén
cho minh.

Gui Jay,

Me ctia Andy néi v6i c6 rang con trai co ay da co
mot nam khong vui vé gi. Bi goi bang nhitng cai tén xdu xi
va bi tdy chay da lam con c6 ay rat buoén va cam thay co doc.
Co rat quan tam t6i van dé nay. Kinh nghiém lam 16p trwéng
ctia em & 16p lam ¢6 nghi em c6 thé cho c6 101 khuyén. Co
rat quy khd nang dong cam vé&i nhitng ai phdi chiu dung
nhitng diéu nhw vay & em. Hay gtti c6 nhitng ggi y vé cach
ching ta c6 thé giip Andy nhé.

Than mén,

https://thuviensach.vn



Co giao ctia em.

Trong mot bai bao trén to New York Times vé nan bao lyc & treong
hoc, Eric Harris va Dylan Klebold dwgc nhac t6i nhitng “thiéu nién biét
lap”. bung la hai ngudi nay, hai nguoi ting la nan nhan, khong hoa hgp véi
nhitng nguwdi xung quanh. Nhung nhitng ké hay bat nat chwa bao gio dugc
nhitng ngwdi trong tredng nhac tdi nhw nhitng nguwoi biét 1ap ca. Ho tham
chi con dinh nghia va thong tri cd nén van héa trong tredng hoc co ma.

Suy nghi mdt so6 ngwoi c6 quyén dwoc nguge dai ngudi khac khong
phai 1a mdét suy nghi lanh manh. Stan Davis chi ra rang trong xa hdi, ching
ta lu6n phan doi nhitng y kién cho rang ngudi ta c6 quyén duwgc doi xi té

v0i nguoi da den hay dugc
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qudy r6i phu nit. Vay tai sao chiing ta lai chap nhan y kién c6 ngudi dugc
quyén bao hanh nhitng dita tré?

Néu ching ta chap nhan y kién do, ching ta dong thoi da xtic pham
nhitng dita tré hay bat nat. Ching ta n6i véi ching rang ching ta khéng
nghi ching c6 thé lam gi hon ngoai viéc hiép dap nguoi khac, va tv dé bd
16 co hdi tré thanh nhitng nguwdi tot hon.

PHAT TRIEN TU DUY

Sau khi bi ttr ch6i tinh cdm, ban c6 cam thay bi danh gia, cay
dang, va muon trd thu khong? Hay ban cé cadm thdy bi ton
thirong, nhwng van hy vong vé mot tinh yéu méi, va tiép tuc tién
buéc khong? Nghi vé 1an bi tir chdi kinh khing nhat ban tirng tréi
qua. Cam nhan moi cdm xuc ban tirng cd, va xem xem ban c6 thé
nhin n6 duwdi géc do cia mot Tw Duy Phat Trién khong. Ban cé
thé hoc dugc gi tir trdi nghiém ay? Lan bi tir choi dy c6 chi ra cho
ban thit ban muén hay khéng muon trong doi khong? N6 c6 day
ban diéu gi tich cyc va cé thé hitu ich cho cdc m6i quan hé sau
nay khong? Ban c6 thé tha thit cho ngwdi ay va mong nhitng diéu
tot dep sé t6i vGi nguwoi ay khong? Ban cé thé ngirng uan (e
khong?

Thtt hinh dung vé mot tinh yéu ly twéng caa ban. N6 c6 doi
héi phai c6 sy hoa hop tuyét doi — khong mau thuan, khong
thwong lwgng, khong no luc — khong? Hay nghi lai di. Trong moi
moi quan hé déu it nhiéu cé cac mau thuan. Co gang nhin ching
v6i Tw Duy Phat Trién: Cac van dé trong mdt moi quan hé co thé
la phwong tién gitp tang sy thdu hiéu va tinh bén vitng gitta hai
nguoi. Cho phép nguwoi ban doi cia minh c6 nhitng khac biét,
cham chu lang nghe ho, va cung néi chuyén vGi ho bang su kién
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nhan va long yéu thwong. Ban c6 thé sé bat ngd véi nhitng gi viéc
do dem lai.

Ban c6 phai la mot nguwai hay do 16i khong? Viéc do hét moi
thit 1én ntra kia cia minh khong phai la diéu gitip moéi quan hé tré
nén lau dai. Ty tao ra

Maurice (ngudi ban twdng twong) cta riéng minh va do
16i cho anh ta. Ngoai ra, hady tu loai bo tinh hay do 16i
ctia minh. Pung lic nao cling nghi vé 16i lam hay phai
do 16i cho ai. Nghi vé viéc minh dang c6 gang tré nén
hoan thién hon.

Ban c6 nhit nhat hay dé dat khong? Vay ban thyc sw can cé
mot Tw Duy Phat Trién. Ngay ca khi né khong ngay lap tic chita
dwgc tinh nhut nhat, né van c6 thé giip ban &ng xwr t6t & cac tinh
hudng giao tiép xa hoi. Lan tdi khi ban dang trong mot tinh
huong nhv vay, hdy nhé nhitng diéu sau: cac ky nang xa hdi la
nhitng thit c6 thé phat trién dwoc, va chinh nhitng dip nhuw thé la
co hoi dé ban hoc ching mot cach vui vé, khong phai la co hoi
cho nhitng phan xét. Hay cham chi luyén tap.
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CHUONG 7
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CHA ME, GIAO VIEN, VA HUAN LUYEN VIEN:
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TU DUY TOI TU PAU?

Khoéng bac cha me nao lai nghi: “Khong biét hom nay minh c6 thé lam gi
dé ha thap con minh, pha tan moi no Iyc caa ching, lam ching chan hoc, va
han ché thanh tyu ctia chiing”. Chac chan la khong. Ho thuong nghi: “Minh
sé lam moi th, cho di moi thit, dé dwgc thdy con minh thanh céng”. Vay
nhwng, rat nhiéu nhitng diéu ho lam lai phan tac dung. Nhitng 10i danh gia
khich 1é, nhitng bai hoc, nhitng cach tao dong lyc cua ho thwong gui di
nhitng thong diép bi hiéu sai.

Moi tr ngit va hanh dong déu mang trong minh mot thong diép. N6
néi vGi con tré - hay hoc sinh, hay van dong vién — ching nén nghi vé ban
than nhu thé nao. N6 c6 thé 1a mot thong diép mang Tw Duy C6 Dinh nhu:
Con c6 nhirng ddc diém co6 dinh va ba me dang ddnh gid chiing. Hodc no cé
thé 1a mot thong diép mang Tw Duy Phat Trién nhu: Con la mét nguoi dang
trong qud trinh phdt trién va ba me sé & ddy dé ho tro con.

Tré con khong chi rat nhay cam véi nhitng thong diép nhu vay, ma
chiing con luén nghi vé ching. Haim Ginott, chuyén gia vé day do con cai
vao nhitng nam 50 t&i nhitng nam 70, ké mdt cau chuyén nhu sau. Bruce, 5
tudi, di cung v6i me t6i treong mau gido. Khi ho t6i noi, Bruce nhin 1én
nhitng bitc tranh treo trén twong va néi, “Ai vé nhitng bitc tranh x4u xi nay
thé hd me?” Me cau voi vang chinh cdu: “Ché nhitng bitc tranh dep thé la
mot diéu khong lich sy dau con”. Nhung c6 gido cua cau hiéu rat rd y cau
héi ctia cau. Co noi, “O day, con khong nhat thiét phai vé nhitng bitc tranh
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that dep. C6 c6 thé vé birc tranh xau ciing digc, mién la con thich lam diéu
dé6”. Bruce nhin ¢0, cwoi man nguyén. Co da tra 10i duge cau hoi thuc sy
ctia cau bé: Diéu gi sé xay ra v6i mot cau bé veé rat té?

Sau d6, Bruce nhin thidy mot chiéc xe cttu hoa do choi bi hong. Cau
bé nhat né 1én va hoi véi giong rat nghiém trong: “Ai lam héng cai xe citu
héa nay thé?” Lai mot lan nita, me cau lai voi néi vdi cau: “Ai lam héng thi
quan trong gi dau con? Con ciing dau cé biét ai & day dau.” Nhung co gido
van la nguoi hiéu dwgc y cau héi: “Do6 choi la dé choi, va doi khi ching bi
héng. D6 1a diéu binh thudng thdi con.” Cau héi thye sy ctia cau la: Biéu gi
sé xay ra v@i nhitng cau bé lam héng do chai?

Bruce vay tay chao tam biét me cdu va bat dau ngay dau tién cda
cau @ treong mau gido. Cau biét, day sé khong phai la mot noi cau sé bi
danh gia va dan nhan.

Ching ta khéng bao gio c6 thé hét nhay cam vdi nhitng thong diép
nhw vay. Vai nam tredc, t6i va chong cé ky nghi 2 tuan & Provence, phia
nam nuwdc Phap. Moi nguoi & day déu rat than thién vGi ching téi — tot
bung va hao phéng. Nhung vao ngdy cudi cuing, ching toi 14i xe t6i Y dé &n
trva. Khi t6i noi, chiing t6i tim thdy mot nha hang nho kiéu gia dinh, ty
dung toi lai chdy nwéc mat. Téi cam thay that thoai mai. Toi n6i véi David
“O Phap, khi moi ngudi déu déi x@ t6t v6i em, em cam thdy nhw em vira
Vot qua mot bai kiém tra vay. Nhung & Y, khong c6 bai kiém tra ndo ca.”

Nhitng phu huynh va giao vién hay gti di nhitng thong diép mang
Tw Duy C6 DPinh gidéng nhu nhitng nguwdi & Phap, con nhitng ngudi truyén
tai nhitng thong diép mang Tu Duy Phat Trién gidng nhw nhitng ngudi & Y.

Hay cung bat dau bang nhitng thong diép ma cha me hay gtti téi con

cai — day cting la nhitng thong diép ma giao vién hay noi vGi hoc sinh hay
cac huan luyén vién truyeén téi tdi cac van dong vién.
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PHU HUYNH (VA GIAO VIEN):
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THONG DIEP VE THANH CONG VA THAT BAI

THONG PIEP VE THANH CONG
Thir nghe cac thong diép vi du dudi day nhé:
“Con hoc nhanh qua! Con that thong minh!”

“Nhin bttc tranh cau bé vé nay. Cau bé nay chac chan sé thanh
Picasso tiép theo day.”

“Con giéi qud, dat toan diém A ma khoéng can phai hoc bai
gi ca.”
Néu ban giéng véi phan 16n cac vi phu huynh, ban sé nghi day la nhitng 15i
dong vién, tang su tuw tin cho con cai. Nhung hay lang nghe k¥ hon. Xem
ban nghe thdy théng diép an sau d6 khong? Nhitng thong diép ma con tré sé

hiéu la:

“Néu minh khong tiép thu nhanh mot bai hoc nao doé tirc la minh
khong thong minh.”

“Néu minh phdi chat vat vé mot birc tranh nao do, c6 gido sé khong
nghi minh la Picasso nita.”

“Néu bay gio minh hoc bai, bé me sé khong con nghi minh gioi nita.”
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Lam thé nao t6i biét dwoc rang con tré sé hiéu nhitng thong diép
nhw vay? Con nhG & chwong 3, toi cé nbi vé y kién cda t6i vé nhitng 10i
khen ma cha me hay néi véi con cai véi muc dich dong viéen, khich 1é sy ty
tin va thanh tich to6t khéng? Con that thong minh. Con that tai nang. Con
qua la van dong vién c6 nang khiéu. Va roi t6i bong nghi ky lai. Chang phai
nhitng dita tré c6 Tw Duy C6 Dinh la nhitng dita bi am anh v&i nhitng diéu
trén sao? Chang phaéi viéc qua chu trong vao tri thong minh hay tai nang
lam cho i tré - moi difa tré - cang trd nén lo lang vé ching hay sao?

Do 1a 1i do tai sao ching t6i tién hanh nghién cttu vé van dé nay.
Sau 7 cudc thi nghiém vé&i hang tram tré em, ching t6i da c6 nhitng két
ludn ro rang nhat: Nhitng 10i khen vé tri thong minh cta tré em c6 hai cho
dong luc cling nhu thanh qua cua ching.

Sao lai c6 thé nhu thé duwgc? Chang phai tré con thich dugc
khen sao?

Dung, tré con luon thich dugc khen. Va chung dac biét thich dugc
khen vé tri thong minh va tai nang cta ching. Nhitng 10i khen nhw vay lam
ching cam thdy ty tin hon, dac biét hon — nhung chi trong thoi gian ngan.
Tai thoi diém ching vap phai chwéng ngai, sy ty tin cia ching sé bay vot
ra ngoai ctra s6 va dong lyc ctia ching sé chim sau xudng day dai duong.
Néu thanh c6ng dong nghia vGi viéc ching théng minh, vay that bai cling
dong nghia v6i ching ngu dét. D6 la Tw Duy C6 Dinh.

DPay la 16i ctia m6t ngwdi me khi thdy nhitng danh hwéng ctia nhitng
16i khen c6 dung y tot vé tri thong minh:
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T6i muodn chia sé kinh nghiém thyc té€ ctia minh véi ba. To6i 1a me
cia mot cau bé 16p 5 vo cung thong minh. Diém trung binh cta con t6i la
99 trong nhitng bai kiém tra tiéu chuan & tredng mon Toan, Ngon Ngit va
Khoa Hoc, nhung con t6i c6 nhitng van dé nghiém trong vé “gia tri ban
than”. Chong t6i, cling la mot ngwdi rat thong minh, luén cam thay rang
cha me anh 4y chwa bao gio dé cao tri tué va dé bu lai diéu do, anh ay luon
khen con théng minh. Sau nhiéu nam, t6i nghi ngd rang viéc nay dang tao
ra rac roi, vi con t6i, mac du hoc rat giéi & tredng, nhung lai luon tir choi
viéc thir lam mot thit g1 d6 kho hon (nhu nghién cttu ciaa ba da chi ra) béi
néu lam diéu do, con t6i sé nghi rang n6 khong thong minh. N6 danh gia
qua cao nang lyc cia minh va ti nhan la minh c6 thé lam t6t hon moi ngwoi
khac (ca vé hoc tap lan thé chat), nhung lai chwa bao gio thir lam nhitng
viéc do,vi néu that bai, moi thit no tirng tin twdng vao sé tan va.

Va day la 1oi chia sé caa mot trong nhitng sinh vién cua toi @
Columbia nh¢ lai qua khtr caa cau:

Em van con nhé khi con bé, em van hay duwgc khen vé tri thong
minh hon 1a s no lyc, va dan dan em bat dau c6 bénh s¢ thit thach. Can
bénh nay phat tan khong chi trong viéc hoc tap hay thé thao ma ca trong
chuyén tinh cdm. Pay la nhwgce diém 16n nhét ctia em trong qua trinh hoc
héi — xu huwéng cho rang thanh tich em dat dwgc phan anh chinh ban than
em, va néu em nghi em sé khong thanh cong diéu gi d6 ngay lan thir dau
tien, em sé tranh khong lam né hoac gia bo coi thuwong no [khong them
lam].

T6i biét, rat khé dé cudng lai kiéu 10i khen nhw vay. Chiing ta déu
muon nhitng ngwoi ching ta yéu quy biét rang ching ta tran trong nhitng

thanh cong cia ho. Ngay ca t6i cling tirng roi vao cai bay ay.

Mot hom t6i vé nha va chong toi, David, vira méi gidi xong mot van
de rat kho ma ching t6i da nghi nat 6c su6t thoi gian vira qua. Trudce khi toi
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kip ngan ban than minh, t6i da budt miéng: “Anh giéi qua!”. Han nhién, t6i
cam thay rat xau ho vé diéu t6i vira lam, va khi thay biéu cam trén khudn
mat toi, anh voi lai gan tran an toi: “Anh biét em ndi 10i khen do6 véi dung y
ctia mot Tw Duy Phét Trién. Rang anh da tim kiém cac chién thuat khac
nhau [dé giai van dé ay], miét mai suy nghi vé no, thit di cac cach, va cudi
cung la giai dugc nd.”

Toi cwoi hai long, “Vang, dang la em da mudn noéi nhw vay

day.

Phu huynh nghi rang ho cé thé dwa cho con cdi ho mét sy ty tin
khong thé suy chuyén — nhv mét mon qua — bang cach khen chiing vé tri
tué va tai nang. N6 khong thuc sy hiéu qud, va thuc té 1a phan tac dung. N6
lam tré con nghi ngd vé ban than ching ngay khi cé viéc gi d6 kho khan
hay khong nhu y chiing muén xay ra. Néu cha me mu6n trao cho con minh
mot mon qua, mén qua quy gid nhat 1a day ching biét yéu thich nhitng tht
thach, 1dy dong luc tir nhitng sai 1am, c6 gang trong vui vé, luén tim kiém
nhitng chién lwvgc mai, va khéng ngirng hoc héi. Lam dwoc diéu dé, con cai
ho sé khong trd thanh no 1€ cua nhitng 16i khen. Chiing sé c6 ca cudc doi dé
xdy dung va chinh don lai sy tu tin ctia minh.

THONG PIEP VE QUA TRINH VA SU PHAT TRIEN

Thé c6 cach nao khac dé khen vé tai nang hay tri tué khong? Loi trdn an
cta David da cho ching ta mét goi y. Mot trong nhitng sinh vién cta toi ké
chuyén sau:

Cudi tuan vira roi, em trd vé nha dé thay dita em gai 12 tudi cia em

dang rat phan khich khi tir truong vé. Em héi n6 xem c6 gi vui thé, no tra
10i: “Em dat duoc
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102 diém trong bai kiém tra mon nghién cttu xa hgi!” Em nghe n6 nhac di
nhac lai cau ay t6i 5 1an lién chi trong 2 ngay cudi tuan. Khi dé, em quyét
dinh sé 4p dung nhitng gi ching ta da hoc dwgc trén 16p vao tinh hudng
thuc t€ nay. Thay vi khen ¢6 bé vé tri thong minh hay diém so6, em da héi
may cau hoi dé co bé nghi vé nhitng co

gang em ay da phai bo ra vao viéc hoc tap, va nhitng tién bo em ay da dat
duwgc so vdi nam trede. Nam ngodi, diém so ctia con bé cit thap dan vé cudi
nam, nén em nghi viéc em can thiép va dan c6 bé di ding huwéng ngay tir
dau nam nay la rat quan trong.

Diéu nay cé nghia la ching ta khong thé nhiét thanh khen con cai
minh khi ching lam dwoc diéu gi do gidi giang sao? Ching ta c6 nén kiém
ché sy nguwong mo vé nhitng thanh cong cta ching khong? Khéng hé. Diéu
nay chi c6 nghia 1a, chiing ta nén c6 gang tranh xa mot kiéu khen nhat dinh
— kiéu khen danh gia tri thong minh va tai nang cta ching. Hay kiéu khen
am chi rang ching ta tw hao vé chung vi tri thong minh va tai nang cua
ching hon la nhitng c6 gang ching da bé ra.

Chung ta c6 thé khen ching vé qua trinh con cai di téi thanh tuu —
nhitng gi ching da dat dugc trong khi luyén tap, hoc tap, sw bén bi va
nhitng chién lwge t6t. Va ching ta c6 thé héi bon tré vé viéc nhan manh
rang ching ta nhin thay va rat thich tha véi nhitng né lwc va sw lwa chon
cua chung.

“Con thye su da hoc bai rat ky cho bai kiém tra ctia con, va sy tién
bd ctia con c6 thé dugce phan anh rd. Con da doc tai liéu nhiéu lan, con
khoanh vung trong tdm, va con con ty kiém tra minh. Va gio con thanh
cong roi do!”

“B0 thich cach con da thtr di cac huwéng lam cho bai Toan dé cho

t@i khi con ra dwgc cach gidi. Con da nghi ra rat nhiéu cach dé giai né va
tim ra dugc mot huong di dung!”
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“Me rat vui vi con da nhan mot bai tap kho nhan & 16p Khoa hoc.
Bai tap ay sé budc con phai rat vat va - tim kiém thong tin, thiét ké may
moéc, mua phu tung, va lap ghép. Bai tap nay sé day cho con nhiéu thit
day.”

“B0 biét ¢ treong con hoc kha nhan va con hay nghi rang con la
mot dita thong minh. Nhung s thuc 1a, con chwa phat huy hét tiém nang
cta con. Bo rat hao hitc mudn xem cach con vugt qua gidi han cia minh va
tht lam nhitng thit kho hon nhitng gi con dang lam.”

“Bai tap nay vtra dai vira khé. Me thuc sy ngwdng mo cach con don
hét tap trung vao dé va lam xong né.”
“Btrc tranh con vé c6 nhiéu mau rat dep. Ké bé nghe xem
con da lam thé nao

di?”

“Me c6 thé thay con da bo rat nhiéu cong sitc cho bai luan nay. N6
giup me hiéu nhitng va& kich ctia Shakespeare theo mot cach nhin méi.”

“Nhiét huyét con don vao ban nhac piano vira roi lam bd cam thay
rat ém ai. Con cam thay thé nao khi choi né vay?”

Loi khen cho mot hoc sinh da hoc tap rat cham chi nhwng lai lam
bai khéng tot la gi?

“Thay thich viéc em da rat cham chi hoc bai, nhung gio ching ta
cung xem xem em con chia hiéu cho nao nhé.”

“Chung ta déu c6 nhitng qua trinh hoc tap khac nhau. Cé thé em can
nhiéu thoi gian hon dé hiéu van dé nay va lam t6t n6. Mién la em khong bo
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cu0c, chac chan em sé lam dwgc.”

“Moi nguwoi c6 nhitng phwong phap hoc khac nhau. Co tro minh
cung xem xem cach nao la hiéu qua nhat véi em nhé.”

(Nhirng thong diép nay c6 thé dac biét quan trong véi nhitng dita tré
gap van dé vé hoc tap. Vd&i ching, cham chi 1a chwa da, ma can phai c6
chién thuat hoc tap ding dan nita)

Toi rat vui khi gan day phat hién ra Haim Ginott, sau ca cudc doi
day do 1t tré, cling dwa ra chung két luan. “Nhitng 16i khen nén dwgc danh
cho, khong phai la nhitng dac diém ctia 1i tré, ma nhitng c6 gang va sy tién
bo cua chung.”

Do6i khi c¢6 nhitng vi phu huynh rat can than trong viéc chon Iwa

nhitng 10i khen mang thong diép Tw Duy Phat Trién, nhung lai 1am héng n6
bang cach ho noéi vé nhitng dita tré khac. T6i tirtng nghe nhitng b6 me néi
tredc mat con ho rang:
“Thang day von da cha ra gi r6i”, “Con bé day sinh ra da la thién tai” hay
“Con bé dy that dan don”. Khi con tré nghe b6 me ching c6 nhitng phan xét
co dinh 1én nhitng dita tré khac, nhitng 10i ay truyén tdi ching mot Tw Duy
Co binh. Ching sé phai ty hoi ban than: Liéu minh c6é phai la ngwoi tiép
theo bi noi nhitng cau dé khong?

Loi nhac nhé nay cling duge ap dung véi cac gido vién! Trong mot
nghién citu, ching t6i day cac hoc sinh mot bai toan, két hop véi lich s
toan hoc, nhitng cau chuyén vé nhitng nha toan hoc noi tiéng. Vi mot nira
s0 hoc sinh, chiing t6i néi vé nhitng nha toan hoc thién tai, nhitng nguoi co
thé dwa ra nhitng kham pha toan hoc mot cach dé dang. Riéng viéc ké
chuyén nay thoi da day cac hoc sinh vao Tw Duy C6 BPinh. Cac cau chuyén
truyén tdi mot thong diép: C6 nhitng nguoi ngoai kia sinh ra da giéi Todn
va moi thir déu dé dang vdi ho. Va cdc em khéng phdi la nhitng nguoi nhuw
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thé. Ntta s6 hoc sinh con lai, chiing t6i ké vé nhitng nha toan hoc c6 diém
xuat phat binh thuwong, nhung lai c6 niém dam mé 16n lao véi toan hoc, va
cudi cung tim ra nhitng dinh 1y toan hoc méi. Biéu nay dem tdi cho céac hoc
sinh mot Tw Duy Phat Trién. Thong diép & day la: Ky ndng va thanh tw toi
tir sy’ kién tri va no luc. That dang ngac nhién khi 1ii tré lai c6 thé hiéu duoc
nhitng thong diép dy tt nhitng 101 nhan xét khong c6 dung y gi cia ching
ta.

Mot diéu nita vé viéc khen ngoi. Khi ching ta néi véi tré nhé: “O,
con giai dwgc cau dé nhanh thé!” hay “Wow, con khong mac 16i nao co a”,
thong diép chung ta dang gui t6i ¢ day la gi? Chung ta dang ndi vGi chung
rang chuing ta dé cao tdoc do va sy hoan hdo. Ma t6c do va s hoan hdo lai la
ké thu cua viéc hoc tap: “Néu bé me nghi minh thong minh khi minh lam
bai tap nhanh va khéng maéc 16i, t6t hon la minh khong nén chon bai khé dé
lam”. Vay chung ta nén ndi gi khi con chung ta lam dugc viéc gi do — giai
bai tdp Todn chang han — nhanh va khong sai ti nao? Ching ta c6 nén
khong khen chiing nita khong? Cau tra 10i ¢ day la: Bung. Khi tinh huéng
nay xay ra, t6i néi “O. Me nghi cau dé dé& qua d6i véi con roi. Xin 16i vi da
lang phi thoi gian ctia con. Hay thit cung lam cau nao dé ma con c6 thé rit
ra bai hoc méi nhé.”

TRAN AN TRE EM

Ban lam gi dé gitip mot diva tré cam thay an tdm hon tredc mot bai kiém tra
hay mot buoi biéu dién? Ciing dung chung nguyén tac trén. Tran an tré nhd
vé tri thong minh hay tai nang ctia ching sé bi phan tac dung. N6 sé chi lam
chiing tr@ nén s¢ bi mac 16i hon thoi.

Kristina 1a mot hoc sinh cap ba rat sang da, nhung lai c6 diém so
kha té & cac bai kiém tra. Co bé hoc tap rat cham chi, hiéu ro cac tai liéu,
nhiwng moi lan téi gio kiém tra, c6 lai qua lo lang va hoi hop t&i mitc tam tri
tré nén rong tuéch. Piém s6 cua c6 tut doc. Co lam thay c6 gido that vong.
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Co lam b6 me that vong. Va co so rang tinh hinh sé tré nén té hon khi co
phai déi mat véi ky thi dai hoc ma tredng dai hoc ¢ muén vao 1dy diém rat
cao.

Pém trudc moi bai kiém tra, bo me c6, thdy c6 qua cang thang, ben
co thic day sy ty tin ctia co bé: “Con biét la con rat thong minh va b6 me
cling biét diéu d6. Con sé lam dugc théi. Ping lo lang nita.”

Ho chi mu6n ho trg c6 bé theo cach ma ho biét, nhwng viéc ho lam
lai cang lam cho sy lo lang ctia c6 bé gia tang. Ho dang nhé c6 thé noi diéu
gi?

“Viéc cam thdy bi moi ngwoi soi xét hay con khong thé thé hién ra
nhitng thit con biét la mot diéu rat té. B6 me muén con biét rang bd me
khong danh giad con. B6 me quan tdm tGi qua trinh hoc hoéi cta con, va bo
me biét con da chuan bj rat kj. B6 me ty hao vi con da khéng nan long va
van cham chi hoc tap”.

THONG PIEP VE THAT BAI

Khi thanh céng thi viéc khen nggi c6 vé khong phai la van dé gi 16n.
Nhitng 10i noi khi con cai khéng thanh cong méi la van dé nhay cdm hon
nhiéu. Nhitng ltic nhu vay, tré em c6 thé da ty thdy chan nan va dé bj ton
thwong roi. Gio hdy cung nhin lai, va lan nay la nhin vé nhitng thong diép
ma cha me c6 thé gwi di khi con cai ho gap that bai.

Elizabeth la mot dita tré 9 tudi dang chuan bi t&i cudc thi thé duc
dung cu dau tién ctia minh. Dang nguwdi thanh manh, déo dai, va nhiéu nang
lwgng, co bé rat hgp v6i b6 mon nay, va co cling yéu thich n6. Puong
nhién, c6 bé c6 mot chat lo lang khi dy thi, nhung c6 biét co rat giéi bo
mon nay va cam thay ty tin rang minh sé lam t6t. C6 con nghi trudc vé cho
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nao trong phong sé dugc dung dé co bé treo giai thwdng khi c6 chién thang
trd ve.

Vong thi dau tién, Elizabeth la thi sinh dau tién. C6 bé da lam rat
tot, nhung nhitng thi sinh sau con lam t6t hon, va cudi cing co bé da thua.
O cac vong thi sau, cd6 bé van gitt dwgc phong dd ctia minh, nhung van
chwa da dé gianh dwgc chién thang. Téi cudi ngay hém do, c6 bé khéng
gianh dwoc gidi thuwdng nao va cam thay rat that vong vé ban than.

Ban sé lam gi néu la b6 me cta Elizabeth sau cudc thi?
1. N6i vGi em rang ban van tin em gi6i nhat hoi thi.

2. Noéi vdi em rang ban giam khao da khong céng bang.

3. Noéi vGi em rang thé duc dung cu khong phai la céi gi d6 qua
16n lao.

4. No6i v6i em rang em thyc sy ¢6 nang lwe, chac chan lan sau
em sé chién thang.

5. NOoi vdi em rang em khong xitng dang dugc thang.

Cau trd 16i 1 1a n6i do6i. Ban biét em khong phai la giéi nhat, va ban
than em cling vay. Cau nay hoan toan khong c6 tac dung chi cho em cho
nao em chwa dwgc hay lam thé nao dé khac phuc né.

Cau 2 day cho em cach d6 16i cho hoan canh. Ban c6 mu6n con ban

16n 1én tré thanh mot nguwdi ludn vin ¢@ cho tat ca nhitng khuyét diém cua
minh khong?
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Cau 3 tao cho em thdéi quen coi thwong nhitng thit ma em khong lam
ding ngay tr 1an dau tién. “Oi gidi ching qua viéc d6 khong dang dé toi
lam t6t thoi” — d6 c6 phdi la diéu ban mudn day con ban khong?

Cau 4 1a cau c6 anh hudng nguy hai nhat. Néu em da c6 nang luc,
tai sao em khong thang ngay tir Ian nay? Cau noéi nay rat dé lam em cha
quan vGi viéc co gang rén luyén, cho rang viéc khong thang lan nay don
gian la vi khong may man.

Cau 5 ¢6 vé nhu thyce té nhat, nhung lai kha phii phang tai thoi diém
do, va dwong nhién ban sé khong néi thang ra nhw vay. Nhung do lai la
nhitng gi nguwdi bo cé Tw Duy Phat Trién cta c6 da néi véi co bé.

Nguoi b6 ay da no6i nhw sau: “Bé biét con dang cam thdy that vong.
D6 la diéu dé hiéu khi con ky vong vao mot két qua cao, biéu dién hét minh
ma van khong c6 duge két qua nhw y mudn. Nhung con biét 1a con chwa
thuc sy dat t6i trinh do dé chién thang. Nhitng c6 gai (nhitng ngudi da dat
giai) kia la nhitng ngwdi da tap bd mon nay lau hon con, nd Iyc nhiéu hon
con. Néu chién thang la diéu con mudn, con can phdi c6 gang nhiéu hon
ntta.”

Ong ciing cho cd bé biét ring s& khong sao néu cd bé chi mudn coi thé
duc dung cu nhv mot sé thich. Nhung néu c6 bé muoén that xuat sac &
nhitng cudc thi thé nay, c6 phai dau tw nhiéu thit hon nita vao né.

Elizabeth nhé mai 10i day nay ctia b6, danh nhiéu thoi gian hon dé
luyén tap va hoan thién bai biéu dién, nhat la nhitng bai c6 chwa gioi. Trong
lan thi tiép theo, c6 bé phai canh tranh v&i 8 c6 gai khac tir khap noi trén ca
nuwdc. Elizabeth da gianh dugc 5 gidi thwdng & cac phan thi ca nhan va doat
chitc vo dich dva trén tong diém
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¢ tat ca cac phan thi, mang vé nha mdt chiéc ctp khong 16. Gid day, phong
o bé

treo nhiéu giai thudng téi noi che 1ap ca bic twong.

Vé ban chat, cha c6 bé khong chi n6i véi c6 bé sy that, ma con day co
cach it ra bai hoc tir nhitng sai lam va phai don hét sitc cho thanh céng &
twong lai. Ong dong cam véi ndi that vong ctia 6 bé, nhung 6ng khong cho
c6 nhitng 16i khich 1€ sdo rong — nhitng 16i chi cang dem lai nhitng noi that
vong 16n hon.

Toi da tirng gap rat nhiéu vi hudn luyén vién va ho héi t6i: “Cac van
dong vién chiu tiép thu di dau hét ca r6i?” Rat nhiéu huan luyén vién phan
nan rang moi khi ho sira sai cho cac hoc tro cia minh, cadc van dong vién
thwong té ra kho chiu vi sy t tin ctia ho vira bi ha xuéng. B6i khi ho con
goi dién vé nha va phan nan véi b6 me. Ho dwong nhw mudn cac huan
luyén vién khong néi vé thit gi khac ngoai viéc khen nggi vé tai nang cua
ho.

Cac huan luyén vién ndi rang ngay xua, sau moi giai dau nho hay mot
tran dau cho tré nhd, cac bac phu huynh thwong xem lai va phéan tich tran
ddu trén duwong vé nha va cho li tré nhitng 10i khuyén rat hitu ich. Gio day
trén duwong vé nha, phu huynh chi biét d6 16i 1én cac huan luyén vién va
trong tai cho tran thua hay man biéu dién t6i té cia con ho. Ho khong néi
vOi con ho rang doé la 16i cta ching, bdi ho khong mudn lam t6n thwong s
tw tin caa con.

Nhung nhu trong vi du vé Elizabeth, tré em can c6 nhitng phan hoi
chan thyc mang tinh xay dyng. Néu tré em dugc bao vé bang cach khong
thay sai lam cta ching, ching sé khong bao gid co6 thé tién bd. Ching sé
coi nhitng 10i khuyén, viéc huan luyén va nhitng phan hoi la nhirng thit tich
cuc va ha thip bén than chiing. Khéng dwa ra nhitng 16i nhan xét mang tinh
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xay dung sé khong tao ra ty tin cho con tré, ma con gay nguy hai t6i twong
lai cua chung.

GOP Y MANG TiNH XAY DUNG: NHUNG THONG DIEP VE THAT
BAI

Chuing ta thuong nghe thdy cum tir “nhan xét mang tinh xay dwng”. Nhung
moi nguwoi co nghi nhitng 10i nhan xét ho noi vai con cai thyc sy co tinh
xdy dung khong? Tai sao ho lai van néi nhitng 16i d6 ma trong tham tam ho
lai khong nghi né hiéu qua? Va rat nhiéu 10i nhan xét ctia cac bac cha me
khong thyc sy hitu ich. Trong tam tri con tré, nhitng 10i dé chita day s
danh gia, phan xét. Tinh xdy duwng & day dugc hiéu la gidp dita tré sita chira
mot diéu gi dd, tao nén mot san pham tot hon, hay lam viéc t6t hon.

Billy v6i vang lam bai tdp vé nha, bé qua vai cau héi va tra 16i
nhitng cau khac mot cach van tat, cau tha. Cha cau néi xung: “Day ma la
bai tap vé nha a? Sao con chang bao gi¢ lam ding nhw cha bao thé? Hoac
la con dan don, hodc la con v6 trach nhiém? Con & trwong hgp nao day?”
Loi phan hoi dé vira lam cau bé nghi ngo vé tri thong minh lan tinh cach
ctia minh, va con am chi rang nhitng khuyét diém do la vinh vién.

Lam thé nao dé ngwoi cha dy thé hién duwgc sy that vong va tic gian
ctia minh ma khéng déng cham tdi nhitng pham tinh cta nguwdi con? Sau
day la mot s6 cach hay.

“Con a, bo rat buon khi con khong lam bai tdp mot cach tron ven.
Con nghi phai mat thém bao nhiéu lau nita dé con c6 thé lam duwgc day

da?”

“Co6 phan nao con chwa hiéu & may bai tap nay khéng? Con cé
muon b6 cung lam véi con khong?”
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“Bo rat buon khi thady con dang bé 16 co hoi hoc tap. Con cé thé
nghi ra cach nao dé lam bai tap nay va rit ra dugc thit gi d6 méi khong?”

“B0 biét mdy bai nay rat té nhat. Con cé nghi ra dwgc cach nao lam
né thia vi hon khong?” hay “B6 con minh cung nghi xem cach nao dé vira
lam né b6t chan ma lai van hoan thanh duwgc cong viéc nhé.”

“Con c6 nh@ bd tirng néi nhitng thit khé khan sé day cho con sy tap
trung khong? Pay chinh la mot th thach nhw vay dady. Con sé phai tap
trung rat nhiéu dé lam nhitng bai nay. Cung xem xem con c6 thé dat dugc

bao nhiéu sy tap trung dé hoan thanh dwgc khoi cong viéc nay nhé.”

Dbaoi khi 11 tré sé tw danh gia va dan nhan cho chinh chung.
Ginott ké vé Philip,

4 tudi, dang cung lam mot viéc v6i bo va vo tinh lam dé dinh ra khap san.
Cau bé nhin b6 v6i anh mat t6i 16i, va noi:

Philip: Oi, con that vung vé

B0: Bdy khong phai 1a diéu ching ta n6i khi lam do dinh.
Philip: Thé b6 sé no6i gi a?

B0: Bo sé néi, do dinh r6i — minh phéi nhat ching 1én thoi!
Philip: Chi thé théi a?

Bo6: Chi thé thoi.

Philip: Cam on bo.
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TRE EM TIEP THU NHUNG THONG PIEP

Nhitng dita tré c¢6 Tw Duy Co6 DPinh n6i vGi ching toi rang ching thuong
xuyén nhan nhitng théng diép mang tinh danh gia ti* b6 me ching. Ching
néi ching cam thay nhu thé moi dac diém, pham chat ctia ching ltic nao
cling bi b6 me soi xét vay.

Chung t6i hoi chung: “Gia st bo me cac chau gitip cac chau lam bai
tap vé nha. Tai sao ho lai lam thé?”

Ching néi: “Ly do thuc sy la vi ho muén xem xem chau thong
minh thé nao tredc nhitng bai tap ay.”

Chung t6i hoéi: “Gia sit b6 me cac chau cung néi chuyén véi chau vé
thanh tich khong-duwgc-t6t & treong cua chau. Tai sao ho lai lam thé?”

Chtng no6i: “Cé thé ho lo rang chau khong nam trong nhém nhitng
dita tré théng minh, ho nghi diém so thap tic la chau khong théng minh.”

Vay la moi khi c6 thi gi d6 xdy ra, nhitng dita tré nay ty dong nghe
thdy nhitng thong diép mang sy phan xét.

Co thé di&a tré nao ciling nghi rang cha me dang soi xét ching.
Chang phai do6 ding la nhitng gi cac bac cha me hay lam sao — mang nhiéc
va danh gia? Do lai khong phai la nhitng gi nhitng dira tré c6 Tuw Duy Phat
Trién nghi. Ching nghi rang cha me ching don gidn la dang mu6n khich 1€
viéc hoc tap va gitp ching tao ra nhitng thoi quen hoc tap tot ma thoi. Day
la nhitng gi ching n6i vé ‘dong co’ cua cha me chiing:
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Hoi: Gia st bd me cac chau gitp cac chau lam bai tdp vé nha. Tai
sao ho lai lam thé?

Pap: Ho muon chac chan rang chau hoc dwgc nhiéu thi tw
nhitng bai tap ay.

Hoi: Gia st bd me chau cam thdy hanh phic khi chau dugc
diém cao.

Pap: Ho hanh phtc béi diém s6 cao titc 1a chau da hoc rat
cham chi.

Hoi: Gia st bo me cac chau cung néi chuyén véi chau vé thanh tich
khong-duwgc-tot & treong cua chau.

Pap: Ho muon day chau cach hoc t6t hon & nhitng lan sau.
Du n6 la vé cach &ng x1t hay vé cac moi quan hé, nhitng diva tré c6 Tw Duy
Co Dinh luén cam thay bi danh gia, con nhitng dita c6 Tw Duy Phat Trién

lai cAm thay dugc gidp do.

Hoi: Twdng twong bd me chau gian chau vi chau khong lam diéu ho
bao chau lam. Tai sao ho lai phan ¢ng nhu vay?

Tré c6 Tu Duy C6 Dinh: Ho lo rang chau sé tré thanh mot
dira tré hu.

Tré c6 Tw Duy Phat Trién: Ho muon gitip chau hoc duwgc cach lam
viéc do tot hon & lan sau.

Dura tré nao cling c6 luc hanh xr khong dung muc. Nghién ctru chi
ra rang mot dita tré binh thuwong ct 3 phiit lai ¢6 nhitng hanh xt 1éch chuan.
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Nhitng ldc nhv vay la dip dé phan xét tinh cach ching hay dip dé day
chiung hoc dugc bai hoc mai?

Hoi: Twdng tuwgng b6 me chau khong hai 1ong khi chau khong biét
chia sé vGi cac ban khac. Tai sao ho lai phan &ng nhu vay?

Tré c6 Tw Duy Co Dinh: Ho nghi viéc d6 cho ho thay chéau la con
nguoi nhu thé nao

Tré c6 Tw Duy Phat Trién: Ho mu6n gitip chau c6 ki nang tao dung
moi quan hé véi cac ban khac t6t hon.

Li tré hoc nhitng bai hoc nay tir rat sém. Tt khi con tap ténh biét
di, ching ta tém nhat nhitng théng diép tir cha me, hoc duwgc rang nhitng sai
lam cta ching lam ching xitng dang vGi nhitng 10i danh gia va sy tritng
phat ctia cha me. Hodc hoc duwgc rang nhitng 16i 1am ctia chdng la dip dé
hoc hoi va nhin ra nhitng phwong an mai.

Sau day la cau chuyén vé mot cau bé ma chung t6i sé khong bao gio
quén. Ban sé dugc nghe ciu bé ty dong vai bé me minh trong mot cudc tro
chuyén. Tinh huéng nhu sau: O truong, cau bé viét mot vai con sd, cau bi
sai mGt con sO, va gid' cau bé ké vé cach bd me ciu sé phan ng:

Me: Con bu6n vi chuyén gi thé?

Con: Con viét ho c6 gido vai con s0 va con bi b6 mat mét con so 8,
va gio con thay rat buon.

Me: Me c6 thit nay c6 thé lam con vui 1én day.

Con: Thtr gi a?
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Me: Néu con ndi véi cd gido cta con rang con da c6 hét sic, co ay
sé khong gian con dau. [Quay sang bo] Chiing ta sé khong gian dau, ding
khong?

B6: Gian chi! T6t nhat la con nén ty vao phong kiém diém
lai minh di.

T6i da rat mong cdu bé sé nghe theo 16i ngwdi me mang Tu Duy
Phét Trién cua minh. Nhung trong cudc nghién citu cta ching t6i, cau bé
nhan thady dwgc thong diép mang tinh phan xét ctia nguwdi cha, cdm thay tw
ti vé 16i I1am cta minh va khong c6 ké hoach nao dé sta né. It nhat thi cau
bé van con 10i khuyén cta me dé [mong rang] cau ap dung trong twong lai.

Cha me bat dau dich va phan &ng véi nhitng hanh vi cia con ho
ngay tir nhitng gidy phit dau tién. Mot ngwdi me tré dang co cho con an.
Pira tré khoc va khong chiu an. Hodc chi ba mét chat lai théi, va tiép tuc
khoc ré 1én. Co phai dita tré nay la mot diva ciing dau, hay huw hong khéng?
Chang phai la moi dta tré déu cé ban nang bu sita me sao? Con toi bi lam
sao thé nay?

Mot nguwdi me tré trong tinh huéng nay da ké véi téi: “Thoi gian
dau t6i cam thay rat chan ndn. Nhwng roi t6i nhd ra nhitng gi co da day. To6i
ludn thu thi véi con:

“Ca hai bon minh déu dang hoc lam diéu nay. Me biét con dang déi. Me
biét no rat khé chiu, nhung chiing ta van dang trong qua trinh hoc héi thoi”
Cach nghi nay da giap to6i gilt dwgc binh tinh va day con toi twr tv cho tdi
khi con dn ngoan ngoan. N6 cling gitip t6i hiéu con t6i 16 hon dé t6i biét
cach day cho con ca nhitng thit khac nita.”

Pirng danh gia. Hay day do chung. Cudc doi don gian chi la mot
qua trinh hoc tap ma thoi.
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TRE EM DAY CHO NHAU NHUNG THONG DIEP

Mot cach khac gidp ta biét 1 tré nhat ra dwgc nhitng thong diép ay la khi ta
thdy ching day lai nhitng di¥a tré khac thong diép twong tuw. K& ca nhitng
dira tré bé ti cling da san sang truyén lai thit kién thitc ching hoc duoc.
Chung t6i hoi nhitng bé 16p hai: “Chau c6 16i khuyén nao cho mot ban
trong 16p chau hoc kém mon Toan khong?” Sau day la 10i khuyén cua mot
dia tré c6 Tw Duy Phat Trién:

Ban c6 hay b6 cudc khong? Ban cé bao gid chi nghi c6 mét phit roi
dirng luon khéng? Néu cé, ban nén nghi 1au hon — 2 phiit chang han, va néu
ban van khong hiéu né, ban nén doc lai cau hoi mét 1an nita. Néu ban van
khong hiéu, thi cit gio tay va hoi co gido thoi.

Loi khuyen do tuyét voi lam sao, phai khong? Loi khuyén tw nhitng
tré mang Tw Duy C6 Dinh thuwong khong duwgc hitu ich nhw vay Vi véi Tw
Duy C6 Dinh, khong c6 céng thitc nao tao nén thanh cong ca, nén loi
khuyén cta ching thwong ngan gon va hoi hgt. “Minh rat tiéc” la 1oi
khuyén ctia mot dita tré nhu dé thé hién long thwong cam vay.

Ngay ca tré so sinh cling c6 thé truyén lai cho nhau nhitng théng
diép ching nhan dwgc. Mary Main va Carol George da nghién cttu vé
nhitng dira tré bi bao hanh, nhitng ngwdi bi chi trich va tritng phat béi bo
me vi t0i khoc 16c hay nghich ngom.

Nhitng nguwdi cha me nay thuwdng khong hiéu rang viéc khoc cta tré nho la
dau hiéu rang tré dang can diéu gi do, hay rang tré so sinh khong thé nin
khoc theo y mudn duwgce. Thay vao dé, khi thdy tré khoc, ho lai coi dita tré
la mé6t divra khong biét nghe 101, khé béao, hay hw.
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Main va George da quan sat nhitng da tré bi bao hanh (tr 1 t6i 3
tudi) trong moi treong nudi dudng cta ching, xem cach ching phéan tng
khi nhitng dita tré khac khéc hay cam thdy lo lang. Nhitng dita tré bi bao
hanh thuong cam thdy gian dit v4i nhitng dita tré dang lo lang, va mot s6
con dinh danh ching. Ching da tham thau thong diép rang, nhitng dita tré
hay khoc phai bi chi trich va tritng phat.

Chung ta thwong nghi viéc bao hanh dwgc truyeén lai chi xdy ra khi
nhitng nan nhan ctia bao hanh tr¢ thanh b6 me. Nhung nghién citu nay da
chi ra rang i tré hoc dwgc nhitng bai hoc nay tir rdt sém va bat chudc vai
nhitng nguoi khac.

Vay nhitng da tré khong bi bao hanh phéan ng thé nao véi nhitng
ban hoc dang sg hai? Chang thé hién sy cdm théng. Rat nhiéu trong s6
chiing da budc tdi cho cac ban hoc, hdi xem cé chuyén gi xdy ra va xem
ching co6 thé gitap dugce gi cho cac ban khong.

CAC HINH THUC Ki LUAT CO PHAI LA DAY DO KHONG?

Rét nhiéu cha me nghi rang khi ho chi trich hay tritng phat con céi, ho dang
day do ching, nhw 1a “B6/me sé day cho con mot bai hoc ma con sé khéng
bao gid quén.” Ho dang day céi gi vay? Ho dang day cho con ho rang néu
ching lam tréi vdi luat 1€ hay quy tac ma bé me da ra, ching sé bi mang mé
va tring phat. Ho khong day con ho cach dé nghi trwéc khi lam va ty dwa
ra mot quyét dinh ding dan.

Va toi cd la ho cling khong day con céi rang, ching cé thé noéi
chuyén vai ho bat c lic nao.

C0 bé Alyssa 16 tudi tGi noi v6i me rang co va ban ¢c6 muon thir do

uodng cé con. Liéu c6 bé c6 thé maoi ban qua dé mé mot ‘bira tiéc cocktail”
khong? Md&i dau nghe, diéu c6 bé vira héi thuc s dang gian div. Nhung day
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mai la y thyce sy cua Alyssa. Co bé va ban da ting di t6i nhitng bita tiéc co
d6 uéng c6 con, nhung ching khong muon thtt uéng né & mot noi ma
ching cam thidy khong an toan va khéng tw chd. Ching cling khong mudn
phai 1ai xe vé nha sau khi uéng dé c6 con. Chiing muén thtt n6 & mot noi co
su giam sat, véi su cho phép cuia b6 me, noi bo me cé thé tGi va dén chiing
vé sau khi thtr.

Viéc bo me Alyssa dong y hay khong da khong con quan trong nita.
Ho da cung ng6i xudng va néi chuyén vé cac van dé co lién quan véi co bé.
Cudc néi chuyén ay chac chan c6 tinh xay dung hon rat nhiéu so véi treong
hgp cha me c6 bé ndi gidn, mang mé va tr choi co bé ngay lap tic.

Khoéng phai la nhitng cha me c6 Tw Duy Phat Trién sé nuong chiéu
va lam hw con céi ho. Khong hé. Ho c6 dat ra nhitng tiéu chuan cao, nhung
ho day con ho cach dé dat duwgc ching. Ho n6i Khong, nhung dé 1a mot 1oi
tir chdi cong bang, véi sy ton trong va an can. Lan t6i khi ban dinh phat con
cai ban, hay tht tw hoi, hong diép ban muon gwi tGi la gi: B6/me sé ddnh
gid va tritng phat con. Hay Bo/me sé gitip con tu suy nghi va tw hoc duoc
bai hoc.

TU DUY CO THE QUYET DINH MOT MANG SONG

Puwong nhién cha me lu6n mong muén nhitng diéu t6t dep nhat cho con cai,
nhung doi khi b6 me lai la nguwdi dat con vao tinh thé nguy hiém. La nguoi
quan ly cac sinh vién dai hoc trong ban nganh cua t6i & Columbia, t6i tirng
biét rat nhiéu sinh vién gap rac réi. Sau day la cau chuyén ctiia mot cau sinh
vién gidi giang, ngwdi suyt chit nita da sup do.

Sandy t6i van phong cua t6i & Columbia 1 tudn trude 1€ tot nghiép.
C6 dy mudn doi chuyén nganh ctia minh sang Tam Ly Hoc. Bay qua la mot
yéu cau bat ngd, nhung t6i cdm thay cé gi dé6 khong 6n va cham chd lang
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nghe cau chuyén caa c6. Khi t6i nhin vao hoc ba cua co, toan diém A+
song song voi F. Co gi dang xdy ra ¢ day vay?

Sandy tr bé da dugc day phéi vao dugc dai hoc Harvard. ‘Nho’ 16i
Tw Duy C6 Dinh ctia cha me minh, con dwong hoc van cua Sandy chi c6
mot muc tiéu duy nhat la chitng t6 gia tri va nang lwc cia minh (va cé 1é
ctia bo me c6) bang cach duwgc Harvard chap nhan. Chi c6 vao dugc trudng
dé mdi chitng t6 dugc la ¢o thyce sy thong minh. VGi cha me cd, diéu quan
trong khong phai 1a viéc hoc. Ciing khong phai 1a viéc theo dudi tinh yéu
ctia c6 danh cho khoa hoc. Cang khong phai la vé dem lai nhitng cong hién
16n lao cho nhan loai. Biéu quan trong la cai mac bén ngoai. Nhung c6 da
khong duwgc chap nhan vao Harvard. Va tir d6 c6 roi vao con khung hodng,
va né lién tuc &m anh c6 cho tdi tan bay gid. Co6 nhitng ltc c6 cé thé 1am
viéc rat hiéu qua (dat dugc diém A+), nhung c6 doi ldc lai lam rat té (F).

Toi biét néu t6i khong gitp c6 bé tot nghiép, va néu co6 khong tot
nghiép, c6 sé khong thé nao nhin mdt bo me nita. Va néu c6 khong thé nhin
mat bo me, to6i khong biét diéu gi sé xay ra.

Toi da gidp Sandy tét nghiép — mot cach hop 1€, nhung d6 khong
phai la diéu t6i mudn nhan manh. Pay qua la mdt tham kich khi nghién nat
mot dita tré sang da va tuyét voi nhu Sandy bang sitc nang ctia nhitng nhan
mac thé dién.

T6i mong rang nhitng cau chuyén nay sé day cho cac bac cha me
cach trao cho con ‘nhitng gi t6t dep nhat’ theo hwdéng ding dan — bang cach

nuoi dwdng niém dam mé, sy phat trién va qua trinh hoc tap ctia ching.

MONG MUON DIEU TOT NHAT THEQO CACH TE, NHAT

Hay cung nhin k¥ hon thong diép ctia bo me ctia Sandy: B6 me khéng quan
tdm con la ai, con thich cdi gi, va con c6 thé tré thanh gi. B6 me khong
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quan tam viéc hoc tdp cta con. B6 me sé chi yéu thuong va tén trong con
néu con vao dugc Harvard ma thoi.

B6 me cia Mark cling cam thay giong vay. Mark la mét hoc sinh rat
gidi Toan, va khi cau bé hoc xong cdp 2, cau rat hdo hitc dwge vao treong
cap ba Stuyvesant, mét treong cap ba dac biét & New York chuyén vé Toan
va Khoa hoc. O d6, cau bé sé duwgc hoc toan véi nhitng gido vién giéi nhat
va noi chuyén vé toan véi nhitng hoc sinh xuat sac khac trong thanh phé.
Stuyvesant con c6 ca mot chuong trinh cho phép cau hoc nhithg mon Toan
cua bac dai hoc khi cau san sang.

Nhung vao phtt cudi, b6 me cau lai khong dé cau di. Ho nghe don
rang rat khé dé vao duwgc Harvard néu hoc Stuyvesant. Vi vay ho da bat cau
phai hoc mot tredng cap ba khac.

Viéc cau bé khong con dugc theo dudi sd thich cia minh cling nhw
phat trién tai nang ctia minh khéng quan trong véi bé me cau. Piéu duy

nhat cé y nghia vai ho 1a Harvard.

“BO ME_YEU CON — CO DIEU KIEN”

Thong diép gio day khong con la B6 me dang ddnh gid con nita. N6 da trd
thanh B6 me dang ddnh gid con va boé me chi yéu con néu con thanh coéng —
diing vdi nhirng diéu kién ma boé me dua ra.

Chting t6i da nghién cttu nhitng dita tré dao dong tir 6 tudi tdi bac
dai hoc. Nhitng dita c6 Tw Duy C6 Pinh cam thdy bé me chiing khéng yéu
va ton trong ching trir khi ching hoan thanh nhitng diéu kién ctia b6 me
ching. Céc sinh vién dai hoc néi rang:

“Em thuwong cam thdy b6 me em sé khong ton trong em néu em
khong thanh c6ng nhv y ho mudn.”
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Hay “B6 me em ndi rang em c6 thé tré thanh bat c¢ thit gi em
muon, nhung tir sdu tham em cam thay ho sé khong chap nhan em tri phi
em theo dudi nganh nghé ma b6 me em mudn.”

B6 ctia John McEnroe 1a mot ngudi nhw vay. Ong ta rat hay phan
xét — moi thit déu phaéi o trang/den — va ong ludn tao ra ap lyc cho con.
“Cha me tdi ltic nao ciing thiic giuc t6i... Cht yéu 1a bs t6i. Ong nhu thé
chi song dé thay t6i thanh cong trong moén thé thao ay.... Téi nhd t6i tirng
néi v6i bo rang toi khong thich mon nay.

T6i n6i ‘Bo dau phai trdn nao cling dén dau? Bo6 khong dén budi luyén tap
nay c6 dugc khong? Bo nghi mot ngay & nha ciing dwgc ma?’

McEnroe dem lai thanh cong ma bd anh ta mong dgi, nhung anh
chua ting thich thd v6i n6 du chi mot giay. Anh noi anh thich nhitng hé
qud ma thanh cong ay dem lai — la ngwoi ding dau, 10i tan thwéng, tién.
Tuy nhién, anh ciing n6i, “Rat nhiéu van dong vién thyc sy yéu mon thé
thao ctia ho. T6i khong nghi t6i c6 thé cdm thdy diéu twong tw vé bo mon
Tennis”

To6i nghi thoi gian dau anh ay thuc su da yéu thich no, bdi anh tirng
ké vé viéc anh da thich thud thé nao vé nhitng cach dap bong khac nhau va
tao ra nhitng ct an diém mdi. Nhung ching ta chwa bao gid duge nghe lai
s hao hitng ay lan nita. Ngai McEnroe (b6 cia John) thady con minh giéi
choi tennis va da tang ap luc, sy phan xét, va tinh yéu dwa vao thanh cong
cua con minh.

B6 cua Tiger Woods lai 1a m6t hinh anh trai ngwoc. Khong thé phu
nhan 6ng 1a mdt ngudi rat hodi bdo. Ong ciing thy con minh 14 ngudi dugc
chon v&i mot sit ménh troi ban, nhung ong da nudi dudng tinh yéu cua
Tiger danh cho gon va day Tiger cach tap trung vao s phat trién va khong
nging hoc héi. “Néu Tiger mudn tré thanh mot thg stta 6ng nudc, toi
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khong ban tdm, mién la n6 phai thye sy gioi viéc d6. Muc tiéu cua toi la nd
trd thanh ngudi tot. N6 1a mot nguwdi vi dai.” Tiger néi “Cha me la nhitng
ngwoi cé anh hwdong 1on nhat tdi cudc doi téi. Ho day toi biét cho di ban
than, thoi gian, tai nang, va hon tat ca, l1a tinh yéu.” Biéu nay chi ra rang
ban c6 thé c6 b6 me lu6n theo sat ban, nhirng van dé ban tw phat trién theo
cach cua riéng minh, thay vi dat 1én ban nhitng ap luwc va chi trich.

Dorothy Delay, gido vién day violin n6i tiéng, thwong xuyén phai
gap rat nhiéu cac bac cha me chi biét dat ap lyc 1én con cai. Pay la nhitng
nguoi chi biét quan tam tdi tai nang, hinh anh, va cai mac bén ngoai thay vi
kha nang hoc tap lau dai cua con cai.

Mot cdp vg chong tirng dwa cdu con trai 8 tudi tdi choi cho DeLay.
Mac cho 16i can ngan cta c6, ho van bat cau bé phai hoc thudc ban
concerto cua Beethoven. Ciu bé choi ding tdi tirng not nhac, nhung lai
choi nhuw mét robot. Ho da lam héng viéc choi nhac ctia con bang viéc théa
man suy nghi vé tai nang ctia ho “Con t6i c6 thé choi ban violin concert cia
Beethoven. Con anh chi lam duwgc nhitng gi nao?”

DeLay tirng danh hang gid v6i mot nguwdi me khi co kién quyét rang
da dén luc cho con trai c6 ky két vdi mot cong ty moi gidi tai nang. Nhung
ba ta c6 lam theo 16i khuyén ctia DeLay khong? Khong. Su6t mot thoi gian
dai, DeLay da c6 canh bado véi ba ta rang con trai ba chwa cé da cac ki
nang. Thay vi nghe theo 10i khuyéen cua chuyén gia va giup d& con minh
tién bo hon, ba tr chéi tin rang khong ai c6 thé tir chéi mét tai nang nhw
con bé chi vi mot ly do ‘nhé nhat’ nhw vay ca.

Hoan toan trai ngwgc véi ba dy la me ctia Yura Lee. Ba Lee lu6n
ngoi trat ty trong su6t budi hoc cta Yura, khong cang thang hay ghi chép gi
nhv nhitng ngwoi cha me khac dang lam. Co bé cuoi, tha minh theo diéu
nhac, va thyc sy cdm thdy thodi mai. Két qua la, Yura da khong phai chiu
nhitng lo lang va sy bat an nhw nhitng dita tré ctia cac bac cha me hay danh
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gia va qua dau tw vao con cai. Yura ndi, “Moi khi chau choi nhac, chau déu
cam thay hanh phtc.”

NHUNG LY TUONG

Viéc dé ra nhitng muc tiéu va ly twdng cho con céi chang phai 1a mot diéu
tw nhién ma cac bac cha me hay lam hay sao? Pung, nhung c6 nhitng ly
twong hitu ich, va c6 nhitng ly twdng lai c6 hai. Ching tdi yéu cau cac sinh
vién dai hoc miéu ta vé mot sinh vién ly twéng. Roi sau dé chiing toi yéu
cau ho so sanh ban than vdi hinh anh ly twdng ay.

Nhitng sinh vién c6 Tw Duy C6 Dinh dwa ra nhitng ly twéng co thé
khong thé nao dat dwgc. Hodc la ban ¢6 san nhitng 1y twdng do, hodc ban sé
khong bao giod c6 dugc no.

“Mot sinh vién thanh cong ly twéng la nguwdi c6 san nhitng
tai nang thién bam”

“Thién tai, dang nguwdi chuan va gioi thé thao... Ho lam dugc
nhitng diéu d6 dwa vao nang khiéu san c6 cua minh.”

Ho c6 nghi ho cé dang trén da dat dugc ly twéng do khong? Phan
16n la khong. Thay vao do, ho néi, nhitng ly twéng nay lam ho mat tap
trung, khién ho muén tri hoan, lam ho muon bé cudc, va tré nén cang thang
hon. Ho bi lam nhut chi b&i nhitng ly twéng ho khong bao gid cé thé tra
thanh.

Nhitng sinh vién c6 Tw Duy Phat Trién dwa ra nhitng ly
twong sau:

“MGt sinh vién thanh cong la nguwdi c6 muc tiéu cha chot la mé
rong tam hiéu biét va cach suy nghi va nhin nhan thé gigi. Ho khong coi
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cac diém s6 1a két thiic cua ho, ma la cong cu dé tiép tuc phat trién.”

Hay “Mot sinh vién ly twdng dé cao tri thitc vi muc dich hoc tap,
cling nhw cac muc dich khac. Anh dy hay c6 ay mong muon sé dong gop
duoc cho ca xa hoi.”

Ho c6 giong vdi nhitng ly twdng ho vé ra khong? Ho dang tién budc
dan vé né. “T6i ludn 6 trd nén gidong vdi nhitng 1y twdng dy hét mirc cod thé
- viéc d6 can nhiéu no6 lyc” hay “T6i tirng tin trong nhiéu nam rang diém s6
va cac bai kiém tra la nhitng thit quan trong nhat, nhung t6i dang c6 gang
vuot qua duge suy nghi ay”. Nhitng ly twong nay truyén cam hitng cho ho
tién bo.

Khi cha me dwa ra cho con céi nhitng 1y twéng mang Tw Duy C6
DPinh, ho dang bat chiing phai khit vao céi cai khuon cia mdt ngwdi con
xuat ching, tai nang, néu khong sé bi coi la khong xitng dang. Khéng c6
cho cho nhitng sai lam. Khong c6 cho cho ca tinh riéng cia dita tré - nhitng
s@ thich, nhitng khac biét, nhitng khao khét va nhitng diéu chuing tran trong.
T6i khong thé dém hét so lan cac bac cha me c6 Tw Duy C6 DPinh tré nén
tirc gian khi ho néi rdng con ho dang n6i loan hay mu6n nghi hoc.

Haim Ginott ké vé Nicholas, 17 tuoi:

Trong tam tri ctia bé chau c6 mot hinh anh ctia mot
nguoi con trai ly twéng. Khi 6ng so sanh ngwoi ay vai chau,
ong cam thay rat that vong. Chau khong ding vGi nhitng gi
ong mo wdc. T khi con bé, chau da caAm nhan dwgc noi that
vong ay. Ong c6 giau n6, nhung né lai 16 ra bang nhiéu cach
khac nhau — trong tong giong, tir ngit, tham chi sy im lang
ctia dng ciing hién hitu diéu d6. Ong da c6 ging rat nhidu dé
bién chéu tré thanh cau con trai trong-mo. Khi 6ng thdy ong
khong thé lam dwoc diéu do, ong tir bo chau. Nhung 6ng da
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dé lai trong chau mot vét seo sau, mot vét seo vinh vién vé
su’ that bai.

Khi cha me dwa t6i cho con cai nhitng ly twdng mang Tw Duy Phat
Trién, ho dang cho ching mot thit dé chiing phai no lwc mdéi dat dwge. Ho
cling dang cho con cai minh mdt khodng cua riéng ching, dé ching ty phat
trién thanh nhitng con ngwdi sé cong hién cho xa hoi theo cach ma chiing
yéu thich. Hiém khi nao t6i nghe mot ngwdi cha/me c6 Tw Duy Phat Trién
nao néi “Toi that vong vé con t6i.” Thay vao dé, v6i nu cudi rang rd, ho
néi “T6i thay tw hao vé nguwdi ma con toi sé trd thanh trong twong lai.”

Tat ca nhitng gi t6i néi vé phu huynh cling ding vdi cac gido vién.
Nhung gido vién lai c6 nhitng van dé khac can phai dwgc can nhac. Ho phai
doi mdt vai nhitng 16p 16n rat dong hoc sinh v6i nhitng ky nang khac nhau,
vOi nhitng trai nghiém hoc tap ma tredc dé ho khong tham gia vao. Vay
cach nao la tot nhat dé gido duc nhitng hoc sinh nay?
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GIAO VIEN (VA PHU HUYNH)

PIEU GI LAM NEN MOT NGUOI GIAO VIEN (HAY PHU HUYNH)
TOT?

Rat nhiéu nha gido duc nghi rang ha thap nhitng tiéu chuan ctia ho sé cho
hoc sinh cam gidc vé thanh cong, tang sy tw tin, cdi thién thanh tich. Suy
nghi ay, cling giong nhu viéc ngoi ca qua mirc vé tri thong minh cha tré
nho, khong thwe sy hiéu qua. Ha thap tiéu chuan chi dan tGi nhitng dita tré
khong dwoc gido duc day dua, nhitng ngwoi nghi rang chiing xitng dang vai
cong viéc nhan ha va nhitng 10i tan thwéng ngoi ca.

Su6t 35 nam, Sheila Schwartz da dao tao ra nhitng gido vién tiéng
Anh day cam hitng. C6 c6 dwa ra nhitng tiéu chuan that cao, nhat 1a khi ho
sé la nhitng nguwdi truyén lai kién thitc cho nhiéu thé hé tré em sau nay.
Nhung cac hoc sinh cda c6 lai tré nén rat titc gian khi 6 lam diéu do6. Co
ké, “Mot hoc vién, nguwoi mac day 16i ngltr phap va chinh ta, lao vao van
phong cua t6i cung chong co tit West Point — trong mot b quan phuc, nguc
gan day huan chuwong — vi c6 cam thdy ty ai khi t6i luon nhac nhé c6 ay vé
cac 16i chinh ta.”

Mot hoc vién khac dugce yéu cau tong hop chi dé cua cuén To Kill a
Mockingbird, mot tiéu thuyét cia Harper Lee vé mot luat s phia nam nuwéc
My¥ chong lai thanh kién va that bai trong viéc bao chita cho mot ngwdi dan
ong da den tredc cao budc giét nguoi. Nguwoi hoc vién dy khang khang rang
chu dé cta cudn séach dy la “Moi ngudi vé co ban déu t6t”. Khi cd6 Schwartz
to vé nghi ngd vé két luan ay, hoc vién lién roi khoi 16p va bao cdo 1én hiéu
tredng. Co Schwartz hoi, tai sao nhitng tiéu chi thdp kém cua nhitng gido
vién twong lai nay lai dugc dat 1én tredc nhitng nhu cau cda cac hoc sinh
ma sau nay ho sé day?
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Mat khac, nang cao cac chuan muc trong treong hoc, nhung lai
khong cho hoc sinh cac cong cu dé dat dwgc ching, lai la cong thitc cua
thdm hoa. Viéc dé chi cang lam nhitng hoc sinh vén da khong dugce chuan
bi ki lwdng, hay khong c6 nhiéu dong lirc, mau mac 16i hon va dan da mudn
bo hoc.

Co6 cach nao dé vira dat ra nhitng tiéu chuan cao va van gitip dugc
hoc sinh dat dugc ching khong?

Trong chuwong 3, ching ta da biét t¢i két qua ctia nghién citu cda
Falko Rheinberg rang nhitng gido vién c6 Tw Duy Phéat Trién da gitp
nhitng hoc sinh von cé diém xuat phat thdp dat dwgc nhitng thanh tich rat
cao. Chung ta cling dugc thdy cach day hoc mang Tw Duy Phat Trién cua
Jaime Escalante da gitp cac hoc sinh cap

3 noi thanh c6 thé hoc todn bac dai hoc, va cling cach day ay ctia Marva
Collins gitdp céac tré hoc cdp 1 c6 thé doc Shakespeare. O chuong nay,
ching ta sé dugc thay cu

thé hon. Ching ta sé thady lam thé nao ma phwong phap day hoc véi Tw

Duy Phat Trién c6 thé giai phong tam tri ctia tré nhé.

NHUNG GIAO VIEN VI PAI

Nhitng nguoi gido vién cé tam dnh hudng ludn tin vao su’ phdt trién vé tri
thong minh va tai ndng, va luén hao hittng vdi qua trinh hoc hoi.

Marva Collins day nhitng dita tré Chicago — nhitng dita da bi coi la

khong thé day do dwgc. Rat nhiéu dita trong 16p da coi do la diém dirng
chan cudi cung cua ching. Mot cau bé thi da chuyén tong cong 13 trwong
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trong vong 4 nam. Mgt dita ddm nhitng ban khac bang bt chi va bi viit vao
trai tam than. Mot dita tré 8 tudi khac 1ay lwoi dao trong cuc got bt chi dé
cat 4o khoac, mii, gang tay, khan choang cua cac ban trong 16p. Mot dita c
néi cau nao la nhac téi viéc ty ti cau d6. Mot dira dung buiia danh ban hoc
ngay ngay dau tién t6i 16p. Nhitng dita tré nay hau nhw khong hoc duoc gi
¢ treong, nhung moi nguwdi déu biét dé la 16i cua riéng chiing. Moi ngudi,
trir Collins.

Khi chwong trinh 60 minutes lam mot phong sy ¢ 16p cta Collins,
Morley Safer da c6 hét sitc dé du mdt diva tré néi rang cau bé khong thich
treong hoc nay. “O' day rat chdn. Khong c6 gid ra choi. Khong c6 phong
thé chat. Cac thay co6 sudt ngay bat hoc. Cac chau chi c6 40 phait dé an trua.
Tai sao chau lai thich tredng hoc nay?” Cau bé tra 16i, “Tat ca nhitng diéu
do chinh la 1i do tai sao chau thich n6, bGi né lam b ndo cua chau phat
trién hon.”

Nha bado Zay Smith cta t& Chicago Sun-Times da phéng van mot
hoc sinh, va nhan dugc cau tra 16i: “Bon chau hoc va lam nhitng diéu kha
kho nhan & day. Ching gitp bon chau dugc phat trién toan dién.”

Khi Collins nhin lai nhitng ngay dau c6 mdi bat dau, c6 néi “Toi
luon dam me viéc hoc, dam mé qua trinh kham pha ra thit gi d6 méi mé, va
that hanh phuc khi duwgc gép phan vao nhitng kham pha cia chinh nhitng
hoc sinh cta t6i.” K€ tir ngay dau tién 16p hoc bat dau, c6 da luon hira vGi
cac hoc sinh ctia minh — tat ca ching — rang ching sé dwoc hoc va hoc
duwgc. Nhu thé co bat ching ky két mot giao wdc vay.

“Co biét phan 16n bon con con khong biét danh van tén ctia minh.
Céac con khong biét bang chir cai, khong biét doc, khong biét cac tir dong
am hay lam thé nao dé phat am cho dung. C6 hita vdi cac con, rang cac con
sé lam dwgc nhitng thit d6. Khong ai trong s6 cac con la that bai. Cac
trrong cac con ting téi co6 thé da that bai trong viéc day do cac con. Chao
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tam biét v6i that bai di, cAc con. VA hdy chao dén thanh cong. O 16p nay,
cac con sé doc nhitng cudn sach khé doc va thye sy hiéu nhitng gi cac con
da doc. Cac con sé viét hang ngay... Nhung cac con phai ho trg c6 trong
viéc gitp cac con. Néu cac con khong cho di tredc, dirng mong nhan lai
diéu gi. Thanh céng khéng tw dung t6i vGi cac con, cac con phai buéc tdi

20

no.

Co tim thay trong qua trinh hoc tdp cua hoc sinh ¢6 mot niém vui
khon xiét. Khi chiing c6 nhitng bién chuyén, tir nhitng difa tré “mat cau c6
v6i anh mat vé hon” trd thanh nhitng dita tré dang bat dau cwoi rang rd voi
nhiét huyét anh lén trong mat, c6 da noéi véi ching: “Co khong biét thanh
Peter da vé nén con duwong nao cho c6, nhung cac con dang cho co thay
mot thién duong noi ha thé”.

Rafe Esquith day cac hoc sinh 16p 2 & cac viung nghéo déi day ray
t0i pham & Los Angeles. Rat nhiéu hoc sinh séng vdi nhitng ngudi nghién
ma tdy, nghién rwgu, hay cé van dé vé tam ly. Moi ngay, 6ng déu noi véi
cac hoc sinh rang thay khong thong minh hon cac em — chi la nhiéu kinh
nghiém hon théi. Ong khéng ngitng chi ra cho chiing nhitng tién b vé mat
tri tué ching dat duwgc — dwa vao cach cac bai kiém tra trwdc day rat kho,
gig lai trd nén dé hon nho vao s luyén tap va ki ludt ctia ching.

Khoéng giong véi treong cia Collins hay Esquith, tredng am nhac
Juilliard chi chap nhan nhitng hoc sinh tai nang nhat tir khap noi trén thé
gigi. Ban c6 thé sé phwong cham & day sé la, Cdc em dd c6 ndng khiéu san
roi, gio chiing ta cung hoc dé phdt trién né nhé. Nhung thyc té, am anh veé
tai nang va thién tai cang tré nén nghiém trong hon & day. Rat nhiéu gido
vién, trong tam twdng, cd tinh 10 di nhitng hoc sinh ma ho khong mudn day
vao. Ngoai trivt Dorothy DeLay, nguoi gido vién vi dai da tung day Itzhak
Perlman, Midori, va Sarah Chang.
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Chong cua DeLay thuwong tréu choc c6 vé niém tin rang moi thit déu
c6 thé xdy ra cia co. “Pay la mot khodng dat trong — Cung xay mot thanh
pho nao”. Va doé la ly do vi sao yéu nghé day hoc. Véi c6, day hoc la dé
duwgc nhin thay thit gi dé phat trién ngay tredc mat c6. Va thir thach ¢ day
la tim ra cach dé lam sy phat trién d6 thanh hién thwc. Néu hoc sinh choi
nhac bi sai nhip, do la bai vi chung chwa hoc dugce cach lam dung thoi.

Nguoi c6 van va cling la dong nghiép cta c6 & Juilliard, Ivan
Galamian, s& néi “Oi thdng bé ndy nghe kém qud. Ping phi thdi gian véi
no nita”. Nhung c6 van kién tri thit da cac cach khac nhau dé thay doéi dieu
d6. (Lam thé ndao minh c6 thé lam dwgc n6?) Va thuwong c6 ludon tim ra
dwgc mot cach nao dé hiéu qud. Khi cang nhiéu hoc sinh muén la mét phan
cta 16i Tw Duy nay va khi c¢6 “phi thoi gian” nhiéu hon vao nhitng no luc
nay, Galamian da c6 thuyét phuc chu tich cta Juilliard sa thai c6.

That thua vi. Ca DelLay va Galamian déu tran trong tai nang, nhung
Galamian lai tin rang tai nang la bam sinh, va DeLay tin rang tai nang la
mot pham tinh c6 thé hoc dwoc. “Toi nghi rat dé dé mot nguwdi gido vién co
thé néi ‘O dita tré nay sinh ra d khong c6 tai nang roi, nén toi sé khong phi
pham thoi gian ctia minh dau’. Cé rat nhiéu gido vién da n6i cau néi dé khi
muon che gidu sy yéu kém trong nang lwc cia minh.”

DeLay da don hét tdm huyét cia minh vao titng hoc sinh. Itzhak
Perlman va ca vg 6ng, Toby, déu tirng 1a ho sinh cta c6. Vg 6ng noi, cé rat
it gido vién nao c6 dwgc mot hoc sinh tai giéi dwgc mot nira phan cua
Itzhak Perlman. “Pang nay, co6 DelLay lai c6 nguyén cau hoc tro Itzhak
Perlman véi tai nang xuat ching nhw vay. Thé ma c6 van danh thdi gian
cho cau dy ciing chi nhiéu bang thdi gian c6 dy danh cho t6i thoi... Ma t6i
thi lai 1a mot trong sO rat nhiéu cac hoc tro binh thwong khac”. Mat lan
Delay duwgc héi, vé mot hoc sinh khac, rang tai sao c0 lai dau tw qua nhiéu
thoi gian vao mot hoc sinh khéng c6 trién vong nhw vay. “To6i nghi ¢o bé c6
mot thit gi d6 dac biét... N6 nam sdu bén trong c6 bé. Mot thit gi do giong
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v6i ca tinh riéng vay.” Néu DeLay c6 thé gitp co6 bé truyén tdi né vao
nhitng diéu nhac ctia minh, chac chan ngwoi hoc sinh dé sé tré thanh mot
nghé si violin rat dac biét.

NHUNG TIEU CHUAN CAO VA MOT MOI TRUONG NUOI DUONG

Nhitng gido vién gidi dat ra cac tiéu chuan cao cho tdt ca hoc sinh cta ho,
ch khong chi v&i nhitng hoc sinh gioi. Marva Collins da dwa ra nhitng tieu
chuan cyc ky cao ngay tir dau. Co gidi thiéu vé nhitng tir ngit va khai niém
ma thoi gian dau, 1i tré khong thé nao hiéu dwgc. Nhung ngay tir budi dau
tién, co da tao ra m6t bau khong khi tran ngap tinh yéu thwong va su quan
tam chan thanh khi c6 hita vGi cac hoc sinh cia minh rang, ching sé gat hai
dwgc thanh cong: “Co sé yéu cac con... Co von da yéu cac con roi, va co sé
tiép tuc yéu cac con ngay ca khi cac con khong yéu chinh ban than minh.”
Co6 da no6i vay véi mot cau bé dang khong muon cd gang.

Gido vién c6 can phdi yéu thuwong moi hoc sinh cia minh khong?
Khong, nhung ho phai quan tam tGi moi hoc sinh.

Gido vién c6 Tw Duy Co Pinh tao ra bau khéng khi ctia s phan xét.
Nhitng gido vién nay nhin vao nhitng gi hoc sinh lam dwgc lic xuat phat va
quyét dinh ngay rang ai théng minh con ai kém c6i. Sau d6 ho tit bo viéc
day do nhitng dita “kém c6i”. “Chung khong phai la trach nhiém ctia t6i.”

Nhitng gido vién nay khong tin vao su tién bg, vi thé ho khong co
tao ra n6. Thit nhé lai nhitng gi ma nhitng nguwoi gido vién c6 Tw Duy Co

DPinh da néi ¢ chvong 3:

“Dua theo kinh nghiém cua t6i, thanh tich cta hoc sinh hau nhw
khong thay ddi trong suét nam hoc.”
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“La mot giao vien, toi khong c6 anh hudng gi t6i tri thong
minh cua hoc sinh”

Do la nén tang cho nhitng thanh kién. Thanh kién néi vdi cac gido
vién rang nhom hoc sinh nao sang da, con nhom nao khéng. Vay nén
nhitng gido vién c6 Tw Duy C6 Dinh biét sé bo cudc véi hoc sinh nao tham
chi trude ca khi ho gdp chung.

NHUNG TIEU CHUAN CAO VA MOT MOI TRUONG NUOI DUONG - TIEP TUC

Khi Benjamin Bloom nghién cttu 120 nghé si dang cap thé gigi bao gom
nghé si violin, nha diéu khac, van dong vién baoi 10i, tay vot tennis, nha toan
hoc, nha nghién cttu than kinh hoc, 6ng da phat hién ra mot diéu rat thu vi.
Vi hau hét bon ho, cac gido vién dau tién cta ho déu rat am ap va chap
nhan ho. Khong phaéi bdi nhitng gido vién ay dwa ra nhitng tiéu chuan thap.
Ma vi ho tao ra mot bau khong khi cda sy tin twédng, khong phai nhitng
phan xét. “Co sé day do con” thay vi “Co sé danh gia tai nang cta con”.

Ban sé rat ngac nhién khi nhin vao nhitng gi Collins va Esquith yéu
cau ttr hoc sinh ctia minh. Khi Collins m& rong mé hinh treong hoc dé day
ca nhitng tré cap mot, co6 yéu cau rang moi tré 4 tuéi nhap hoc tir thang 9
phai biét doc vao dip Giang Sinh. Va dung la ching da lam duwoc diéu dé.
Nhitng dita tré chi tam 3-4 tu6i dung mot cudn sach vé tir virng c6 tiéu dé
Tir vieng cho hoc sinh cdp ba. Nhitng dira tré 7 tudi thi doc The Wall Street
Journal. V&i nhitng dita tré 16n hon, cudc thdo luan ctia bon chiing vé cuén
Republic cua Plato dan tGi cudc thao ludn vé Democracy in America cta de
Tocqueville, r6i t6i Animal Farm cua Orwell, Machiavelli, va ca hoi dong
thanh pho Chicago. Danh sach nhitng gi phéi doc c6 dwa ra cho nhitng dita
tré cap 1é6n hon bao gom The Complete Plays of Anton Chekhov, Physics
Through Experiment, va The Canterbury Tales. A, va lic nao ciing c6
Shakespeare nita.

https://thuviensach.vn



Du yéu cau gat gao nhw vay, nhung Collins ludn gitt dwgc mot moi
trrong nubi duwdng trong treong hoc cia minh. Mot bau khong khi nghiém
ngat v6i cac ki luat, nhung ciling tran ngap tinh thwong. Khi nhan ra rang
nhitng hoc sinh cta c6, trong mot thoi gian dai da phdi qua tay rat nhiéu cac
gido vién - nhitng nguwdi néi véi ching rang ching c6 van dé, c6 nhanh
chong cho chiing biét c6 sé hét long day do ching thanh nhitng hoc sinh
gioi, va nhitng con nguoi tot.

Esquith luén khéng hai 1ong véi nhitng tiéu chuan thdp. Ong néi,
gan day, truong ctia 6ng t6 chirc an mirng vGi s6 diém trong mon doc thap
hon t6i 20 diém so v&i diém trung binh cta cad nwéc. Tai sao? Bai vi diém
ctia ho van cao hon so véi nam truwdce... 1 t6i 2 diém. Ong néi “C6 thé viéc
nhin vao mat tich cyc va lac quan la diéu quan trong, nhung do twdng sirc
manh khong phai 1a cau tra 16i. Trong twong lai, nhitng ai an mirng vi that
bai ngay hom nay dau & canh nhitng hoc sinh khi chiing phai lam viéc trong
McDonalds dau... Phéi c6 ai d6 noi vdi hoc sinh rang ching dang phat
trién cham, va phai c6 két hoach phan cong dé ching kip bat kip véi nhitng
nguoi khac.”

Tat ca nhitng hoc sinh 16p 5 ctia 6ng déu hoan thanh danh sach doc
bao gom Of Mice and Men, Native Son, Bury My Heart at Wounded Knee,
The Joy Luck Club, The Diary of Anne Frank, To Kill a Mockingbird, va A
Separate Peace. Moi hoc sinh 16p 6 cua 6ng déu vugt qua bai kiém tra s6
hoc cu6i ky - bai kiém tra c6 thé lam nhitng hoc sinh 16p 8, 16p 9 phai de
chirng. Nhung lai mot l1an nita, tit cd déu c6 thé thanh hién thyc trong mot
moi treong cla sy yéu thuwong va s cong hién ca nhan hét minh cho moi
hoc sinh.

“Thtr thach va nu6i dwdng” la nhitng tir dé miéu ta cach tiép can cua
Delay. Mot trong nhitng cwu hoc sinh ctia c6 ké rang: “Dé chinh 1a diéu thé
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hién sy thién tai ctia c6 DeLay — khich 1é dwgc moi nguwdi phat trién hét
tiém nang cua minh... Co rat it gido vien c6 thé thyc sy khién ban no luc
hét kha nang ctia minh. C6 DeLay lam dugc diéu d6. Co6 lubn tao ra thw
thach cho ban, nhung cling dong thdi cho ban cdm thay ban dang duwgc nudi
dudng”

CHAM CHI, CHAM CHIi, CHAM CHi

Nhung liéu thir thach va tinh yéu thwong da du chwa? Khong han. Moi gido
vién gidi déu day ho sinh cdch dé dat dugc nhitng tiéu chudn cao ay.
Collins va Esquith khong don gian la dwa cho hoc sinh mot danh sach phai
doc va chic ching may man. Hoc sinh ctia Collins doc va thao luan tirng
cau trong Macbeth trén 16p. Esquith danh hang gi¢ lién dé 1én gido an xem
hoc sinh sé doc chwong nao & 16p. “T6i biét diva nao sé vugt qua dwgc thi
thach & nhitng doan van kho6 nhat, va t6i cling can than sap xép mot doan
cho nhitng dita nhit nhat... nhitng nguwdoi sé bat dau qua trinh tré thanh mot
nguoi doc gidi. Toi khong dé moi thit xay ra ngau nhién... Viéc sap xép ay
ton rat nhiéu nang lwgng, nhung diéu do rat dang cong sic khi duwgc & trong
mot 16p v6i nhitng diva tré chiu lang nghe ting tir trong nhitng quyén sach
kinh dién, va tham chi con xin nghe thém néu t6i dirng doc.”

Trong qua trinh do6, nhitng gido vién nay da day cho hoc sinh diéu gi
nita? Ho day cho chung long yéu thich viéc hoc, cach ty than van dong, va
cach nam vitng nhitng kién thitc nén tang. L&p cua Esquith thwong hen
nhau treedc gio hoc, sau gio hoc, va ca trong nhitng ngay nghi dé cting 6n
that chac nhitng nén tadng trong moén tiéng Anh va Toan, nhat 1a khi cac bai
tap ngay cang tré nén kho hon. Phuong cham cua ong la: “Khong c6 duong
tat”. Collins hwéng tng v&i phuwong cham do khi ¢6 noéi vGi cac hoc sinh:
“Khong c6 phép mau nao ca. Co cling khong phai la phap suw. C6 khong di
trén mat nwdc, c6 khong ré bién ra lam hai. Co chi yéu tré em va cham chi
hon rat nhiéu nguwdi khac, va cac con ciing sé lam diéu twong tw.”
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DeLay mong dgi rat nhiéu ti hoc sinh cua c6, nhung c6 cling chi
dan ching tdi nhitng ky vong ay nita. Rat nhiéu hoc sinh bi bé tac véi cai
suy nghi vé tai nang, va n6 lam ching séan sinh ra Tw Duy C6 Binh. Nhung
DelLay da m6 xé dinh nghia vé tai ndng. Mot hoc sinh khang khang rang
cau bé khong thé choi mot ban nhac nhanh dwgc nhw Itzhak Perlman. Vi
vay co khong cho cau bé nhin vao may danh nhip cho tdi khi cau bé lam
dwgc diéu dé. “Toi biét chac rang néu cau bé ct nhin vao may danh nhip,
thi khi cau gan dat t&i dugc nhip can choi, cau sé tw néi vGi ban than rang,
minh sé khong thé choi nhanh dwgc nhw Itzhak Perlman, va sé ty bo cudc.”

Mot hoc sinh khac lai cam thdy bi chin buwdc bdi nhitng am thanh
rat dep dugc choi bédi nhitng nghé si violin tai nang. “Chuing toi dang stra
cac not am cua toi, va khi nghe mot am ma t6i choi, c6 DeLay dirng t6i lai
va noéi, ‘Nao, am do6 nghe rat hay day’”. Sau do6 co6 gidi thich cach moi nét
déu phai c6 phan m@& dau, phan giita, va phan két thic that t6t va dan tgi not
tiép theo. Va roi cau bé dy nghi “O! Néu minh c6 thé lam duwoc digu d6 &
khiic nay, minh c6 thé lam lai nhw vay & moi khic khac.” Bong nhién,
nhitng am thanh cta Perlman tr@ nén ro rang hon va khong con la thir gi do
tritu twong, kho hiéu nira.

Khi hoc sinh khong biét lam diéu gi d6 ma nhitng dita tré khac lam
duwgc, khodng cach gitta bon ching dudong nhw xa hon. Mot s6 nha gido duc
c6 tran an hoc sinh rang trinh do cia ching nhw vay la cting 6n réi. Nhitng
gido vién c6é Tw Duy Phat Trién no6i véi hoc sinh sy that, va sau dé cho
ching céng cu dé khép lai khodang cach. Nhw Marva Collins néi véi mot
cau bé sudt ngay nghich nggm trong 16p, “Con da 16p 6 r6i ma diém doc
cta con chi cé 1.1 Co khong gidu diém cta con. Co néi diém cta con cho
con biét dé con biét con phdi lam gi. Gid thi nhitng ngay bong dua cta con
két thic r6i duwgc ré6i ddy.” Va roéi ho cung nhau hoc tap va phat trién.

NHUNG HOQC SINH CA BIET
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Vay con nhitng hoc sinh khong chiu luyén tap, khong quan tam t6i viéc hoc
thi sao? Sau day la doan hoi thoai da dugc rut ngan gitta Collins va Gary,
mot hoc sinh tir chdi lam bai tap, xé tan tanh bai tap vé nha, va khong chiu
tham gia trén 16p. Collins dang c6 thuyét phuc cau bé 1én bang giai bai tap:

Collins: Con a, con mudn lam gi day? Song mot cudc séng y nghia
hay quang n6 vao lang phi?

Gary: Con khong mu6n lam cai gi ca.

Collins: C6 sé khong tir bé con. Co sé khong dé con tir bé chinh ban
than minh. Néu con su6t ngay chi ngo6i kia dya lwng vao twong, con sé phai
dwa vao thit gi d6 hay ai do su6t phan doi con lai ctia minh. Va tat ca s
sang da dang an chita trong con sé bi lang phi.

Nghe cau néi do, Gary dong y 1én bang, nhung van khong
chiu lam bai tap.

Sau mot liuc, Collins noi:

“Néu con khéng muon tham gia véi 16p, ra kia goi dién cho me va
néi rang ‘Me a, @ treong nay con lai phai hoc, va co Collins néi rang con
khong dugc nghich nita, nén me tdi don con di.”

Gary bat dau viét. Dan dan, Gary tham gia nhiét tinh hon véi 16p
hoc va la mot hoc sinh rat thich viét. Cu6i nam dé, ca 16p dang ban vé
MacBeth va viéc 16i suy nghi sai lam ctia 6ng ta khién 6ng phai tu ti¥. Gary
héi: “Diéu do giong vdi nhitng gi Socrates noi, phai khong, thwa co
Collins?” “Dang nhé Macbeth phdi hiéu rang ‘Suy nghi diing dan sé dan tdi
mot 16i song ding dan”. Trong mot bai luan trén 16p, cau bé viét, “Somnus,
vi than cua nhitng gidac ngn, hay thic tinh ching con. Khi ching con ngu,
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s ngu dot lan chiém ca thé gidi... Hay g& bo 10i nguyén khéi ching con.
Ching con khong cé nhiéu thdi gian tredc khi sy ngu dot bién doi thé
gioi.”

Khi gido vién danh gia hoc sinh, chiing s& mu6n pha gido vién bang
cach ngirng c6 gang. Nhung khi hoc sinh hiéu rang treong hoc la noi danh
cho ching — mot cach dé ching phat trién tam tri — ching sé khong nghi tGi
viéc pha hoai chinh ban than chung nira.

Trong nghién cu cua t6i, t6i da tirng nhin thay nhiéu hoc sinh ‘ca
biét’ da khoc khi chiing nhan ra ching c6 thé tré nén thong minh hon. Viéc
hoc sinh chan ghét treong hoc va t6 ra thd o la diéu kha phd bién, nhung
ching ta sé sai néu nghi rang nhuw vay tirc la chiing khong con quan tam
nira.

GIAO VIEN CO TU DUY PHAT TRIEN: HQ LA AI?

Lam thé nao ma cac gido vién c6é Tw Duy Phét Trién c6é thé quén di ban
than minh, kién tri hang gid lién vGi nhitng hoc sinh té nhat? Ho la thanh
sao? Liéu co6 hop ly khong néu nghi rang ai cling c6 thé trg thanh mét vi
thanh? Cau tra 1oi ¢ day la, ho khong hoan toan quén di ban than minh. Ho
yéu thich viéc hoc. Va day hoc la m6t cach tuyét voi dé hoc. Hoc vé con
nguwoi va nhitng gi kich thich nguwoi ta. Hoc vé cach ban day hoc. Hoc vé
ban than. Va vé cudc doi.

Nhitng gido vién c6 Tw Duy C6 Dinh thwong nghi ban than ho la

mot sdn pham da hoan thién. Vai tro cta ho chi don gian la truyén lai kién
thitc. Nhung néu ot lam vay hét nam nay t¢i nam khac chang phai sé rat té
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nhat sao? Van truyeén lai kién thitc, chi khac la déng triedc mot dam dong
khac théi.

Seymour Sarason la giao su cua toi khi toi dang hoc bac sau dai
hoc. Ong 1a mot nha gido duc tuyét voi, va 6ng ludn bat chiing toi phai biét
nghi ngd nhitng gid dinh. Ong néi “C6 mot gia dinh rdng trwong hoc 1a
danh cho viéc hoc cta tré em. Tai sao né khong thé danh cho viéc hoc cua
chinh gido vién co chit?” To6i chwa bao gid quén cau néi do. Trong sudt qua
trinh day hoc cua toi, t6i nghi vé nhitng gi t6i thdy thud vi va nhitng gi t6i
thich hoc. T6i dung viéc day hoc dé phat trién, va diéu dé lam t6i, du da trai
qua nhiéu nam, van nhw la mot gido vién méi va day nhiét huyeét.

Mot trong nhitng nguwdi c6 van dau tién ctia Marva Collins ciing day
cd diéu twong ty - rang, trén tat ca, mot ngwoi gido vién gidi la nguwdi khong
nging hoc hédi cung véi cac hoc sinh ctia minh. Va c6 dé hoc sinh biét diéu
dé ngay tr dau: “Doi luc c6 khong thich nhitng ngwdi 16n khac cho 1am bai
ho nghi ho biét tat ca. Cé khong biét tat ca.Co ltc nao ciing cé thi dé hoc.”

Dorothy DeLay titng dwgc biét dén nhw mét vi gido vién tai gioi bai
co khong quan tam tGi viéc day hoc. Co quan tam t6i viéc hoc.

Vay, nhitng nguoi giao vién vi dai dugc sinh ra hay dugc tao ra? Co
phai ai cling c6 thé trd thanh Collins, Esquith hay DelLay khong? N6 bat
dau v6i Tw Duy Phat Trién — vé ban than ban va vé nhitng dia tré. N6
khong chi la nhitng 16i n6i dau moi rang moi tré em déu cé thé hoc, nhung
la khao khat manh mé dwgc cham t6i va thap sang tam tri ctia moi dita tré.
Michael Lewis, trong t& The New York Times, ké vé mot vi huan luyén vién
tirng lam diéu twong ty v6i anh: “Toi thuwe sy khong thich tap luyén vat
va... va rat nhanh chéng t6i nhan ra cudc song cta to6i sé tot dep hon duong
nao néu t6i ap dung thit nang lwgng va nhiét huyét cta toi trén san bong
chay vao cudc séng. N6 nhu thé vi hudn luyén vién nay da vao sau bén
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trong t0i, tim thdy mot cong tac da ri sét mang tén Bat Lén Khi Muon St
Dung, va gat cong tac.”

Huén luyén vién cling la gido vién, nhung thanh cong va that bai
cua cac hoc sinh cua ho dugc hién ra truéc dam dong, dugc dang 1én bao
chi, va viét vao sach ki luc thé gigi. Cong viéc cta ho la san sinh ra nhitng
ngwoi thang cudc. Hay cung quan séat ki ba vi huan luyén vién da di vao
huyén thoai, dé xem ho da 4p dung Tw Duy ctia minh vao thuc té nhu thé
nao.
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HUAN LUYEN VIEN: THANG NHO TU DUY.

Nhitng nguoi biét ro tdi thwong cwdi khi to6i ndi ai d6 1a ngwoi phic tap.
“Co nghi gi vé nguoi dy?” “O, anh ay la nguoi phiic tap”. D6 thuong khong
phai 1a mot 10i khen. N6 c6 nghia rang ngudi kia c6 tiém nang tré thanh
mot ngwoi hap dan, am ap va hao phéng, nhing an dwdi dé la mot cai téi co
thé bung n6 bat cit lic nao. Ban sé khong bao gid biét khi nao ban c6 thé
tin twong anh ta.

Tw Duy C6 Dinh khién ngudi ta tré nén phitc tap. N6 lam ho lo lang
vé nhitng dac diém c6 dinh cia ho va tao ra nhu cau duwgc chitng minh
nhitng dac diém ay, d6i khi lam anh hwéng ca tdi ban. Va né lam ho tré nén
hay phan xét.

HUAN LUYEN VIEN CO TU DUY CO PINH TRONG THUC TE

Bobby Knight, vi huan luyén vién béng r6 bac dai hoc néi tiéng nhung hay
gay tranh cii, 1a mot nguoi phic tap. Ong c6 thé cuc ky tot bung. Mot lan,
ong tir ch6i mot co hodi quan trong va béo bé dé tré thanh mot nguwdi huéng
dan chuong trinh thé thao, chi vi mot cau tha ctia 6ng bi tai nan. Knight da
lao ngay tGi bénh vién va cung ngwoi cau tha ay vugt qua dugc bién c6.

Ong ciing c6 thé cyc ki nhd nhin. Sau khi doi béng dng dan dat
gianh dwoc huy chwong vang Olympic, 6ng bat doi cua 6ng bay to sy ton
kinh treéc nhat véi huan luyén vién Henry Iba. Iba chwa bao gio dugc ghi
nhan cho nhitng két qua ong dat dwgc & Olympic, va moi cach c6 thé,
Knight muén bu ddp cho 6ng. Ong di bao doi vac huan luyén vién Iba lén
vai va dao quanh san bong.
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Kinght cuc ky quan tdm tdi thanh tich hoc tap & tredng cua cac cau
tha. Ong muén ho duwoc gido duc tit t&, va 6ng c6 nhitng diéu ludt nghiém
ngat vé viéc tron hoc.

Nhwng 6ng ciing c6 thé rat tan nhan, va sy tan nhan nay tdi tir Tw
Duy Co6 DBinh. John Feinstein, tdc gid cuon Season on the Brink, mot cu6n
sach vé Knight va d6i cua ong, ké rang: “Knight khong thé chdp nhan that
bai. Moi tran thua dé mang tinh c4 nhan; doi cua 6ng da thua, doi ma éng
da tuyén lya va huan luyén... That bai du & cap do nao ciling c6 thé huy diét
ong, nhat la that bai trong huan luyén vi huan luyén la cho éng mot nhan
dang, khién 6ng dac biét, lam 0ng néi bat hon so véi nhitng ngwoi khac.”
Mot tran thua bién 6ng thanh mét ké that bai, x6a boé di nhan dang cua ong.
Vi vay khi o6ng la huan luyén vién ctia ban — khi nhitng chién thang hay
thua cudc cua ban la thwdc do con nguoi ong — ong trd nén cuc ki hay phan
xét. Sw coi thwong ong danh cho nhitng cau tha lam 6ng that vong, co thé
ndi la khong ai sanh bang.

Feinstein néi, “O Daryl Thomas, Knight nhin thdy mot cau tha c6
tiém nang 16n. Thomas cé thit ma cac huan luyén vién goi la ‘co thé triéu
do’”. Anh ta to 16n va khoe manh, nhung cling rat nhanh nhen. Anh c6 thé
ném bong bang mat tay, ca trai lan phai. Knight khong thé tin dugc rang
Thomas va co thé triéu do cta anh da khong dem lai thanh cong cho doi:

“Daryl. Cau la cau tha béng r6 hén nhat nhat trong cai tredong nay.
Heén nhét cung cyc. Cau c6 nang lyc cao hon 95% s6 cau tha & day nhung
cau hén nhat tir chan t6i dau, tir trong ra ngoai. Hén nhat tot do. D6 la danh
gia cta toi vé cau sau 3 nam.”

Co lan Knight con dé bang vé sinh vao trong ta dung do cua mot
cau thu, cling dé gui thong diép tuwong tu.
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Thomas la mét ngwoi rat nhay cam. Mot trg ly huan luyén vién tirng
cho anh 1oi khuyén nhu sau: Khi Knight chwi cau, dung nghe. Nhung khi
ong ta nai tai sao cau lai bi chtri, hdy c6 ma nghe. Nhw thé cdu méi tré nén
gidi hon duwgc. Thomas da khong thé lam theo 10i khuyén dy. Anh da nghe
tat ca moi thit, va sau lan bi nhuc ma ay, anh da nga guc ngay trén san béng
10.

Ludi riu cia sy phan xét luon san sang b6 xudng nhitng cau thu
dam thua tran. Thuwong thi Knight sé khong cho nhitng ké t0i do dy vé cung
xe vOi doi. Ho khong con xitng dang dwgc doi xw tir té nita. Mot lan, khi
doi ctia 6ng vao dugce vong ban két ctia mot gidi ddu quoc gia, 6ng dwgc hoi
b&i mdt phong vién vé diéu ong thich nhit vé déi bong. Knight tra 10i,
“DPiéu toi thich nhat vé doi bong tai thoi diém nay la toi chi phai xem ho
choi thém mot 1an nira thoi.”

Mot s6 cau thu chiu dyng t6t hon nhitng ngwdi khac. Steve Alford,
nguoi sau do trd thanh dan chuyén nghiép, da tirng t6i Indiana v6i nhitng
muc tiéu ro rang trong dau va phan 16n thoi gian cé thé gitt vitng su tap
trung vao sy phat trién. Anh cé thé nghe va tan dung tri khon cta Knight,
va 10 di hau hét nhitng gi tuc tiu hay nhuc ma trong nhitng 1an mang mé ay.
Nhung chinh anh cling da ké vé doi bong da tan vo thé nao trwdc nhitng 10i
phan xét ctia Knight, va vé nhitng lan anh cdm thdy bitc boi t6i mitc cé
nhitng khi anh nhw mat di tinh yéu v&i mon thé thao nay.

“Bau khong khi trong do that doc hai... Khi trén san, ti luon co git
tam trang lac quan, du Knight co hét gi di nita... Nhung gio thi sy tieu cuc
ctia ong, boi thém vao sy tiéu cuc cda chinh t6i, dang nhan chim to6i
xuong... B6 me t6i rat lo lang cho t6i. Ho cé thé thay tinh yéu cho mon
béng r6 dang dan rut ra khoi t6i”

CHEN THANH: KHONG bUQC MAC 101
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Alford néi, “Chén thanh ctia mot huan luyén vién la mot trdn dau khong-
c6-sai-lam.” Chung ta biét 16i tw duy nao khong cho phép mac 16i ding
khong? Va nhitng lan boc phat cta Knight da trd thanh huyén thoai. C6 lan
ong ném nguyén mot chiéc ghé qua san béng. Co lan 6ng tim 1dy dong
phuc va giat mot cau thu khoi san béong. Cé lan 6ng tim c6 mot cau tha
khéac. Ong thudng cd bao bién cho hanh vi cia minh bdng cach néi ring
ong dang lam cho doi bong tré nén citng cap hon, cho ho nhitng chuan bi
tot hon tredc nhitng sitc ép khi thi dau. Nhung sy that la, 6ng khong thé
kiém soat ban than minh. Cai ghé kia c6é phai la mot bai luyén tap khéng?
Cai tim c0 kia c6 mang tinh gido duc khéng?

Ong dong vién hoc trd ctia minh, khong phai bing sy ton trong danh
cho ho, ma bang nhitng ham doa — sw s¢ hdi. Ho s¢ nhitng phan xét va
nhitng 1an 6ng ‘1én con’. Cach dé cé hiéu qua khong?

boi khi cé. Ong da dem lai ba chic vo dich cho doi bong. Trong
cuén Seasons on the Brink, John Feinstein ké rang, doi bong khong cé 1gi
thé vé mat thé chat, kinh nghiém, hay sw nhanh nhen, nhung ho la nhitng
nguoi biét tuan 1énh. Ho thang lién

21 tran nho vao kién thitc chuyén mon vé béng r6 va ky nang huan luyén
tuyét voi cua Knight.

Nhung nhitng lic khac, cach do 1a khong co tac dung. Ting cau tha,
cling nhu ca doi béng dan sup do. Trong Seasons on the Brink, ho nga guc
vao cubi mua gidi. Nam tredc dé, ho cling da ngad guc trwdc sic ép cia
Knight. Trong nhiéu nam, mdt s6 cau thu da phai chay thoat bang céach
chuyén téi cac truong khac, pha luat (tron hoc hay vé sém), hodc phan dau
that nhanh dé tré thanh chuyén nghiép, nhw Isiah Thomas da lam. Trong
mot gidi dau thé gidi, cac cau thu thuwong ngoi véi nhau mo mong vé mot
thé gidi ma ho da chon mot treong khac chit khong phai Indiana.
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Khoéng phai la Knight c6 Tw Duy C6 Dinh vé nhitng nang lwc cta
cac hoc tro cta minh. Ong thyc sy tin ring ho c6 thé phat trién hon nita.
Nhung ong lai c6 Tw Duy Co DPinh vé chinh ban than va nhitng ky nang
huan luyén cia minh. Doi béng la thanh pham cua 6ng, va ho phai chitng té
kha nang ctia 6ng moi khi ra san. Ho khong dwgc phép thua tran, khong
dwgc pham sai 1am, khong duwgc nghi ngd 6ng dwdi bat ky hinh thitc nao,
béi né s& phan anh ning luc cia ong. Ong ciing khong phan tich nhitng
cach khich 1é ctia minh khi thdy ching khong c6 hiéu qua. Cé thé Daryl
Thomas can mot cach dong vién khac ngoai su ha nhuc hay ria mang.

Chung ta hoc dugc gi tir nguwdi dan 6ng phitc tap nay — ngudi la co6
van cho nhitng cau thu tré tudi? Ngoi sao sang gia nhat cia Knight, Isiah
Thomas, cé cédi nhin nhiéu chiéu vé 6ng. “Cé nhitng lic néu t6i c6 mot
khau sung & ddy, t6i nghi toi sé ban 6ng ta. Va cling c6 nhitng lic t6i mudn

quang tay qua 6ng, 6m 6ng, va n6i vGi 6ng rang t6i yéu quy ong.”

Toi sé khong thé coi minh la mot thanh cong néu hoc tro toi
muon ban t6i

duoc.

HUAN LUYEN VIEN CO TU DUY PHAT TRIEN TRONG THUC TE

MOT HUAN LUYEN VIEN CHO TAT CA MUA GIAI

Hudn luyén vién John Wooden la ngwoi gitt ki luc vé sé luwgng chite vo dich
nhiéu nhat trong thé thao. Ong da din ddi bong 16 cia truong UCLA t6i
chirc vo dich NCAA vao nam 1964, 1965, 1967, 1968, 1969, 1970, 1971,
1972, 1973, va 1975. Co6 nhitng mua gidi doi cua ong khong thua mot tran
nao, va ho tirng c6 chuoi thang lién 88 tran. Nhitng diéu nay rat nhiéu
nguoi biét.
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Nhung diéu ma s6 dong khong biét 1a khi Wooden mdi té6i UCLA,
khong ai c6 thé néi do sé la mot doi bong sé di vao huyeén thoai dwgce. Thuc
ra, ong khong hé muén 1am viéc  UCLA chit ndo. Ong lic dau muén téi
Minnasota. Dang nhé Minnesota sé goi cho 6ng vao 6 gid tdi vao mot ngay
nhét dinh néu 6ng nhan dugc viéc & d6. Ong hen UCLA goi cho 6ng ciing
ngay do6 nhung vao 7 gio toi. 6 gio, 6 rudi, tham chi 6g45, khong ai goi cho
ong ca. Vay nén khi UCLA goi ong luc 7 gio, ong da nhan 10i. Ngay sau
khi 6ng két thic cudc goi v6i UCLA thi trudng Minnesota goi tGi. Hoa ra,
c6 mdt con bao trong thanh pho da lam anh hwéng t6i dwong day dién thoai
va lam ho khong goi dwoc cho 6ng liic 6 gio dé bao rang 6ng da nhan duwgc
viéc.

Co sd vat chat & UCLA thyc sy rat t6i tan. Trong su6t 16 nam dau,
Wooden phaéi t6 chic tdp luyén ¢ mot phong gym dong duc, toi tam, va hé
thong thong khi té hai, dwgc biét t6i nhv mot B.O.Barn vi hiéu tng khong
khi trong phong tap tao ra bdi nhitng co thé nhé nhai mo6 hoi. Ciing trong
phong tap dy con c6 nhitng tran dau vat, thé dung nhip diéu, nhdy bat 10 xo,
va doi co vii cling luyén tap & do song song vdi doi bong ro.

UCLA cling khong c6 cho nao dé t6 chic tran dau ca. Nhitng nam
dau, ho phai st dung khu virc B.O. Barn 4y, va sau dé 14 nam tiép theo, ho
phai di mwon va di chuyén téi khap cac phong tap gym c6 thé muwon dugc &
cac trwong va thi tran quanh khu vuc ay.

R6i con van dé vGi ca cac cau tha nita. Khi 6ng cho ho tap budi tap
dau tién, ong da that vong kinh khung. Ho té ti noi néu 6ng co6 bat c cach
nao dé rat khoi cho 4y ma khong bi mat mat, 6ng chac chan sé lam diéu do.
Béo chi da du doan trwdc rang doi cua ong sé ditng & vi tri cudi trong phan
bang cua minh, nhung Wooden da vao cudc, doi bong hay bi chée cuoi nay
da khong ding cudi bang. N6 tham chi da ditng dau phan bang ay, véi 22
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chién thang va 7 tran thua trong cd mua gidi. Nam sau, ho duwgc choi nhitng
tran play-off trong gidi NCAA.

Wooden da 1am gi v&i doi béng? Ong cho ho luyén tap hang ngay
cac ki nang co ban, ong cho ho nhitng diéu chinh can thiét, va 6ng cho ho

mot tv duy.

CHEN THANH: CHUAN BI Ki CANG VA NO LUC HET MINH

Wooden khong phai 1a mot ngudi phitc tap. Ong rat thong minh va thd vi,
nhung khong phitc tap. Ong chi 1a mét nguoi thing thin c6 Tw Duy Phat
Trién, nguwdi c6 nguyén tac song rang: “Moi ngay, ban phai nd luc hét sic
vao nhiém vu tré nén t6t hon mot chit. Khi ban lam diéu dé déu dan hang
ngay trong mot khodng thoi gian, ban sé tré nén tot hon rdt nhiéu.”

Ong khong doi héi phai cé nhitng tran khong-cé-sai-lam. Ong
khong bt cac cau thi phai thing. Ong chi yéu cau ho phai chuan bi that ki
lwong va don hét sitc vao tran dau. “T6i c6 thang khong? T6i c6 thua
khong? D6 1a nhitng cau héi sai. Cau héi ding la: Toi da bé hét sic ra
chwa?” Ong néi, néu cé, “Ban c6 thé bi kém vé diém s6 nhung ban sé
khong bao gio thua.”

Ong khong phai 14 mot ngudi dé dai. Ong khong chdp nhan tinh
lwdi nhac. Néu cac cau tha té ra lwdi biéng trong ltc luyén tap, 6ng sé tat
den di va bé di: “Budi tap tdi day két thuc”. Ngay hom do, ho da mat di co
hoi duoc trd nén tot hon.

POI XU’ CONG BANG

Gidng DeLay, Wooden phan bo déu thdi gian va sw quan tam cho tirng cau
tha, dut diém xudt phat ctia ho ¢ & dau di chiang nita. O' chiéu ngugc lai, ho
cong hién hét sitc minh, va toéa sang. Sau day la nhitng gi Wooden ké vé hai
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cau tha mdi khi ho méi téi UCLA: “T6i nhin tirng nguwdi xem anh ta c6
nhitng gi va ty n6i v4i ban than minh: ‘Chua oi. Néu nguwoi nhv thé nay ma
cling c6 thé déng gép duoc gi cho doi thi han doi ta phai rat rat té’. Tuy
nhién, cai t6i khong thé nhin thay la nhitng gi nhitng ngudi nay c6 bén
trong.” Ca hai déu da bé ra tat ca nhitng gi ho c6 thé bd, va ca hai déu tr@
thanh starter, mot trong hai 1 ngudi starter trung tam trong mdt doi béng
tirng vo dich quoc gia.

Ong ton trong cac cau thi nhw nhau. Trong béng 16 hay c6 mot luat
bat thanh van rang, khi mot s6 cau tht vi dai gidi nghé, sé khong ai dung so
ao cta ho nita nhw mot s ton kinh véi sy xuat ching cia ho. Nhwng duwédi
st dan dat cia Wooden, 6ng khong ap dung cach ton kinh dy nita, mac du
ong da san sinh ra rat nhiéu nhitng cau thua vi dai nhw Kareem Abdul-Jabbar
va Bill Walton. Ong phan déi sy ton kinh dy nhu sau: “Nhitng dong doi
khac trong doi ta ciing deo nhitng s6 do d6. Rat nhiéu trong s6 dé da cong
hién gan nhu tat ca cho doi béng... Chiéc 4o dong phuc va con so trén dé
chwa bao gio thudc vé mot ca nhan nao, du cau thu ay co tai gioi hay la
ngoi sao 16n thé nao di nita. Sy tén kinh ay hoan toan di ngwoc lai vdi khai
niém cua mot doi bong.”

Khoan da. Cong viéc cua 6ng von la dé thang tran. Chang phai 6ng
nén tap trung vao nhitng cau tha tai nang va dau tv it hon cho nhitng cau
tha hang hai sao? Ong khéng st dung cc cau tht nhw nhau, nhung 6ng dau
tw vao cac cau tha déu nhu nhau. Vi duy, khi 6ng tuyén thém mot cau thu
khac vao cung nam véi Bill Walton, 6ng néi véi cau tha dy rang cau sé
duwgc ra choi rat it vi da c6 Walton roi. Nhung ong hiva vdi cau tha ay: “T6i
thoi diém cau tot nghiép [cap 3], cau sé ki dwgc mot hgp dong chuyén
nghiép. Toi hita cu sé gidi dén mitrc nhw vay ddy.” Tdi nam 3, cau tha ay
da sanh vai vdi Bill Walton trong titng bu6i tap. Va khi anh ta tré thanh dan
chuyén, anh dugc ménh danh la ‘ma mdi’ cia nam trong khudén kho gidi
dau cua anh ta.
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TRANG BI KY NANG SONG CHO CAU THU

Wooden c6 phai la mdt thién tai, mot do thuat gia c6 thé bién cac cau thu
binh thuwong thanh nhitng nha vo dich khong? Thuc ra, ong ty thira nhan
rang, néu noi vé nhitng chién thuat trong bong rd, ong chi la mdt chién lwgc
gia tam trung. Cai ma ong thyc sy giéi la phan tich va déng vién céac hoc
tro ctia minh. V&i nhitng k¥ nang 4y, 6ng c6 thé gitup cac cau tha phat huy
hét kha nang ctia minh, khong chi trong moi béng r6, ma con ca trong cudc
song — diéu ma 6ng cam thay dang gia hon ca viéc thang tran.

292
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Nhitng phuwong phap cuia Wooden cé hiéu qua khong? Ngoai 10
chitc v6 dich, ching toi con thu thap dwgc nhitng 10i chitng tir cac cau thu
ctia 6ng, khong ai nhac gi tGi bat ky 1an ria xa hay mang nhiéc nao ca.

Bill Walton, mot trong nhitng nguoi trong danh sach cua Hall of
Fame", néi: “Tran ddu ma 6ng 4y chuan bi cho ching t6i 1 v6i cudc doi...
Ong 4y day cho chiing t6i nhitng gia tri va tinh cach, nhitng thit khong
nhitng bién ching t6i thanh nhitng cau thu gioi, ma con la nhitng con nguoi
tot nita.”

Denny Crum, mét vi huan luyén vién thanh cong: “T6i khong thé
twong twogng cudc doi cha tbi sé ra sao néu thay Wooden khong soi sang chi
dwong cho t6i. Nhiéu nam qua, tdi cang cam thay tran trong 6ng hon va chi
biét cau rang tam dnh hwéng cua toi 1én 16p tré ma to6i dang hudn luyén chi
can bang mot nira tam anh hwéng ma thay da cé 1én t6i théi cling da man
nguyén roi.”

Kareem Abdul-Jabbar, cling la mdt nguoi trong Hall of Fame,
“Nhitng gi thady Wooden da day t6i cé sitc anh hwéng 16n lao tGi to6i nhw
mot van dong vién, nhung con anh hwdng 16n hon niva tGi toi nhv mot con
ngwoi. Mot phan con nguwdi toi hom nay c6 mot phan cong siéc ctia 6ng.”

Hay nghe cau chuyén sau day.
Bdy gio la Iic UCLA vira gianh dwgc chite vo dich quoc gia dau

tién. Nhung hudn luyén vién Wooden lai lo lang vé Fred Slaughter, mot cau
tha lu6n ra san & nhitng hiép dau tién va da c6 mot nam nhiéu tién bo cho
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tGi tran cudi cung tranh chitc v6 dich nay. Tran dau khi d6 dién ra khong
duwgc tot lam, va khi tinh hinh tré nén té hon, 6ng rit Fred ra san. Nguoi
thay thé anh da chai rét t6t, va Wooden khong quan tam t&i Fred cho tdi khi
tran dau két thac.

Chién thang d6 la mot chién thang sit sao. Ho khéng nhitng da
thang danh hiéu NCAA dau tién bang viéc danh bai Duke, ho con két thic
mua gidi vdi 30 tran thang va khong cé tran thua nao. Nhung nhitng lo lang
vé Fred lai lam Wooden khé c6 thé huwdng thu tron ven niém wvui chién
thang. Khi Wooden r&i budi hop bao va di tim Fred, 6ng m& ctta phong
thay do va thdy Fred dang doi ong trong do6. “Thay a... Con muon thay biét
rang con hoan toan hiéu tai sao thay lam thé. Thay budc phéi dé Doug & lai
san bdi cau ay da choi rat tét, con con thi khong. Con thyc sy rat muén
choi ti€p, nhung con hiéu, va néu ai dé ndi rang con dang tirc gian, dé la
néi sai. That vong thi cd, nhung tirc gian thi khong. Va con rat mirng cho
Doug.”

Wooden noi, “Cé nhitng huan luyén vién ngoai kia, nhitng nguoi da
gianh cac cip vo dich bang cach day doc tai, trong dé cé Vince Lombardi
va Bobby Knight. Thay c6 mot triét ly day do khac... Vi thay, sy quan
tam, s dong cam, va s can nhac la nhitng gi thay dat 1én tredc nhat.”

DPoc lai cdu chuyén vé Fred Slaughter mot lan nita va ban thir noi
xem, liéu trong tinh huéng twong tw, huan luyén vién Knight c6 lao t&i dé
an ui Daryl Thomas khong? Liéu Knight c6 cho Thomas co hoi dé git lay
long tv trong, pham cach, va sy bao dung khi anh ta cdm thay that vong
nhat khong?

DAU LA KE THU: THANH CONG HAY THAT BAI?

Pat Summitt la vi hudn luyén vién cta doi bong r6 nit cta truong
Tennessee, doi Lady Vols. Ba da gitip ho dat dugc 8 chitc vo dich quoc gia.
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Lic dau ba khong huan luyén theo triét ly cia Wooden, ma ba c6 nhitng
cach day do6 giong vdi Knight hon. Moi khi doi thua, ba khong thé cho qua
viéc d6. Ba c gilt sy am tc trong long, day dit va ty day nghién minh va
ca doi vi né. Sau d6 ba dan da c6 mdt méi quan hé yéu-ghét vaGi viéc thua
tran. Vé mat cam xuc, thua tran van lam ba cam thay phat 6m. Nhung ba lai
yéu hé qua ctia n6. N6 budc tat cd moi ngwoi, ca cau thu lan huan luyén
vién, phdi phat trién mot tran dau hoan thién hon. Thanh cong lic nay lai
trd thanh ké thu caa ho.

Wooden dung tir “bi” khi néi vé thanh cong. Pat Riley, ciu huin
luyén vién cua doi vo dich Los Angeles Lakers, goi do la “can bénh cai t6i”
— nghi rang ban chinh la thanh cong, va hoan toan quén di nhitng ki ludt va
c6 gang — nhitng thit da gitp ban dat dugc thanh céng dy. Summitt giai
thich, “Thanh cong lam ban yéu di. Ngay cd nhitng nguoi hoai bao nhat
trong ching ta cling bi né lam cho ti* man va lwoi nhac hon”. Tai thoi diém
Summitt ndi cau nay, doi Tennessee da gianh dugc 5 chic vo dich NCAA,
nhung chi c6 1 trdn ma ho cam thay hai long vé6i chién thing nhat. “O moi
lan khac, chung t6i rat tirc gian. Chung to6i da bé 16 4-5 danh hiéu ma ching
t0i dang nhé da co thé gianh duwgc.”

Sau chitc vo dich vao nam 1996, ca déi tré nén ty man. Nhitng cau
tha cli gio da thanh nhitng tuyén tht vo dich qudc gia, va nhitng cau thu
m&i thi mong dgi chi bang viéc & doi nay, chién thang sé ty dong téi vai
ho. Thoi gian sau d6 la m6t thdm hoa. Ho bat dau thua va thua dau don.
Vao ngay 15 thang 12, ho bi huy diét bgi doi Standford ngay trén san nha.
Mot vai tran sau do, ho lai bi de bep. Gio ho da co 5 tran thua va khong con
ai hy vong gi vao ho nita. Huan luyén vién doi North Carolina, vi muén an
ti Summitt, da néi v6i cd rang, “Ci¢ c6 chd tdi nam sau vay”. HBO da tGi
Tenessee dé quay mot bo phim phéng sy, nhing gio cac nha san xuat da bat
dau chuyén huéng sang mot doi khac. Ngay ca cac trg ly cia Summitt cling
nghi rang ho sé khong thé bwdc vao dugce tdi vong gianh chirc vo dich cac
gidi play-off vao thang 3.
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Vi thé trede khi tran dau tiép theo dién ra, Summitt da hop doi bong
lai, m&t cudc hop kéo dai 5 gio dong ho. Téi do, ho choi véi doi Old
Dominion, doi bong xép hang 2 quéc gia. Lan dau tién trong mua giai, ho
da phai doc hét sitc. Nhwng ho lai thua nita. Moi nguwoi déu tuyét vong. Ho
da c6 hét minh, cho di tat ca ho c6, nhung van thua. Mot s6 con khoc téi
lang di. Summitt n6i, “Ngang cao dau 1én cac em. Néu ltc nao cac em ciing
no Iyc hét minh nhw h6m nay, néu cac em chién dau nhw hom nay, c6 hira
v0i cac em, ching ta sé vao dugc giai do vao thang 3”. Hai thang sau, ho
trd thanh nha vo dich quéc gia.

Két luan? Hay can than vai thanh cong. N6 c6 thé day ban
roi vao Tw Duy Co

DPinh: “T6i chién thang vi t6i c6 tai nang. Va vi t6i c6 tai nang nén t6i sé
ti€p tuc

chién thang”. Thanh c6ng c6 thé gay hai tdi ca dbi cling nhw téi tirng thanh
vién noi

rieng. Alex Rodriguez, mot ngoi sao bong chay, lai khong bi anh hudng boi
thanh

cong. “Ban khong thé nao ct gitt ding mot phong do c6 dinh dugce. Hodc la
ban sé

gioi lén, hoac la ban sé kém di.”
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TU DUY PHAT TRIEN LECH LAC

Toi da tirng thay rat nhiéu bac cha me, gido vién va hudn luyén vién tng
dung khéi niém Tw Duy Phat Trién theo nhitng cach rat tuyét voi, va dat
dwgc rat nhiéu két qua tich cye. St dung nhitng nguyén tac veé tw duy, nhiéu
trrong va doi thé thao da vion minh 1én hang dau — ho noi tiéng vdi viéc
xdy dung dwgc mot van hoa cta sy hoc héi (va tinh dong doi) va ca vai
nhitng thanh tich n6i bat ho da dat dugc nita. Nhitng diéu d6 lam t6i cam
thdy rat hanh phuc.

Nhung r6i, vai nam tredc, dong nghiép cua toi & Uc, Susan Mackie,
ké rang co vira c6 mot kham pha rat méi mé - khai niém “Tw Duy Phat
Trién 1éch lac”. T6i lic dau da khong hiéu c6 dang noi vé diéu gi. Toi tham
chi con cam thay kho chiu. Chang phai Tw Duy Phat Trién la mot y twdng
rat don gidn va rd rang sao? Néu nguoi ta dd c6 mot Tu Duy Phat Trién
thure sw, sao nguoi ta lai c6 thé hiéu sai dwgce co chit?

Nhung kham phé ctia c6 dy da lam t6i phai suy nghi rat nhiéu. Va
trong qua trinh lam viéc, t6i nhanh chéng nhan ra y cia c6 dy la gi. Mot so
phu huynh, gido vién va huan luyén vién thwc sy dang hiéu sai vé khai
niém vé cac 16i tw duy. Tt do toi quyét tam phai hiéu dugc diéu gi lam ho
di 1éch hwéng nhw vay va cach nao dé chinh lai cho ho. Vay hay cung nhin
lai 1) Tw Duy Phat Trién la gi, va cai gi khong phai la Tw Duy Phat Trién,
2) lam thé nao dé c6 no, va 3) lam thé nao dé day né lai cho nguwdi khac.
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THE NAO LA/KHONG LA TU DUY PHAT TRIEN?

Tw Duy Phat Trién la tin rdng moi nguwdi c6 thé phat trién, boi dap nhitng
nang lyc cia minh. Pon gidn vay théi. N6 c6 thé c6 nhiéu hé qua khac,
nhung dé chinh la cot 16i caa 16i tw duy nay. Tuy nhién, rat nhiéu ngwoi lai
hiéu n6 theo mdt y nghia hoan toan khéc.

Hiéu lam #1: Nhiéu nguoi goi nhitng gi ho thich vé chinh ban than
ho l1a “Tw Duy Phat Trién”. Néu dau 6c ho kha cdi mé va linh hoat, ho néi
ho cé6 Tw Duy Phét Trién. Toi thudng nghe moi ngudi goi no6 la “Tw Duy
Mé&”. Nhung c6 mot si khac biét giira linh hoat hay céi mé& va su no luc dé
nudi dudng tai nang. Va néu moi nguoi di qua xa khoi y nghia thuc sy cia
Tw Duy Phat Trién, ho c6 thé sé khong nhan dwgc nhitng 1gi ich cia nd. Ho
c6 thé chim dam trong nhitng wu diém cta minh, nhung ho c6 thé sé khong
bao gio bo cong sitc dé trau doi thém nang lwe ctaa chinh ho hay cta con cai
hay hoc sinh cua ho.

Hiéu lam #2: Rat nhiéu nguoi khéc lai nghi, Tw Duy Phat Trién chi
noi vé no luc, nhat 1a nhitng 161 khen vé su c6 gang. Toi da ndi trude day vé
viéc khen nggi tré em vé qua trinh ching tham gia vao — sy cham chi,
nhitng chién lwgc, sy tap trung, sw bén chi — c6 thé khai sang mot Tw Duy
Phat Trién trong ching. Nho do, tré em sé hoc dugce rang bat ky qua trinh
nao ching tham gia ciing la co hoi dé hoc hoi va tién bo, va rang viéc hoc
tap cua ching khong ty dung dén tir nhitng gi c6 san.

biéu quan trong dau tién can nhé & day la nhitng qud trinh ay bao
gom nhiéu thit hon la chi moi sy no lwc. Chac chan la chiing ta mu6n tré
em biét tran trong thanh qua cta sy cd gang. Nhung ching ta cling muén
ching hiéu sw quan trong cua viéc thit nhitng phwong phép, chién lwgc méi
khi phuvong thic ching dang lam khong c6 hiéu qua. (Chung ta khong
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muon chung c& ¢o kién tri chi mét chién luwgc toi té, phai khong?) Va ching
ta muon ching biét kéu goi sy gitip d& hay tham khao

y kién ctia nhitng nguwoi khac khi can thiét. Pay méi la qud trinh ching ta
muon chuing tran trong: cham chi, thi nhitng cach lam méi, va tham khao y
kién ctia moi

nguoi.

Mot sai lam nita 1a khen nggi sw c6 gang (hay bat ky phan nao trong
qua trinh trén) khéng c6 thyc. Nhiéu cha me titng néi véi téi: “Toi khen
con t0i vl si cham chi cua né nhung khong c6 tac dung gi”. Toi ngay lap
ttec héi: “Con anh chi c6 thuc sy dd chdm chi khong?” “A, khong hin” 1a
cau trd 10i ctia ho. Chung ta khéng bao gid nén nghi rang cit khen bira mot
qua trinh nao dé ma tré khong-thue-si-tham-gia-vao lai dem lai két qua tot
dep.

Nhung van dé dang quan tdm hon véi t6i la mot s6 gido vién va
huan luyén vién dang dung nhitng 10i khen vé no6 liwc nhw mét phan thwdng
an i khi tré khong chiu hoc. Néu mot hoc sinh da rat cham chi nhung chi
c6 mot chit, hodc tham chi khong c6 tién bd nao, chiing ta van c6 thé tran
trong c6 gang hoc sinh d6 da bo ra, nhuwng ching ta khéng bao gid nén hai
long véi nhitng c6 gang nao ma khong dem lai 1gi ich. Chiung ta nén tim
hiéu tai sao nhitng c6 gang dé lai khéng hiéu qua va dinh huéng cho tré tGi
nhitng chién lwgc va tai nguyén khac dé giup ching tién bwdc trong qua
trinh hoc tap.

Gan day, c6 nguoi héi toi la, “Diéu gi lam ban khé nga moi t6i?”
Va t6i noi, “T6i sg rang khai niém vé tw duy sé duwgc dung dé lam cho tré
thay hai long ngay ca khi chiing khéng hoc dwgc thém diéu gi — dé nhu la
mot budce lui trong qua trinh phat trién vay.” Tw Duy Phat Trién vén c6 muc
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dich giup tré hoc tap, chit khong phai dé che di sw that 1a ching dang dam
chan tai cho.

Cudi cung, khi moi nguwdi nhan ra t6i la mot chuyén gia vé tw duy,
ho thwdong néi, “Cai dé toi biét! Khen qua trinh, khong khen két qua chi
gi”. Khong han. Pay la mot hiéu lam kha phd bién. Trong tat ca nhitng
nghién cttu veé 161 khen cta ching t6i, ding la ching t6i c6 khen qua trinh,
nhung ching toi két néi no vdi két qud, nghia 1a, t&i nhitng gi tré hoc dugc,
su tién b hay thanh tich cua ching. Tré em can hiéu dugc rang, tham gia
vao qua trinh dé sé gitp ching hoc thém dwgc nhiéu diéu.

Céach day khong lau, mot ngudi me ké v6i toi rang ba cam thay rat
bttc boi khi ba khong dwgc khen con gai ba moi khi con bé lam dwgc diéu
gi d6 tuyét voi — rang ba chi c6 thé khen c6 bé khi ¢6 bé phai vat va lam
diéu gi d6. Sai! Sai! Sai! Puong nhién la ban van c6 thé khen nhitng thanh
tiu ma con cai ban dat dugc, nhung sau dé phai cho bé thay doé la két qua
cua ca mot qua trinh ma bé da trai qua.

Va nhé rang, ching ta khong nhat thiét lic nao cling phéi khen. Bua
ra nhitng cau héi vé qua trinh chiing da di, va té quan tam t6i ti'ng budc cta
ching cling c6 hiéu ¢ng twong tu.

Hieu lam #3: Mot Tuv Duy Phat Trién dong nghia véi viéc noi véi
tré em rang ching c6 thé lam dugc bat c thit gi. Rat nhiéu lan téi nghe cac
nha gido duc néi rang: “T6i c6 mot Tw Duy Phat Trién. T6i luén noi vdi cac
hoc sinh, “Em cé thé lam dwgc moi thi¢!”. Rat it nguwdi tin vao tiém nang
cta tré em nhuw t6i, hodc mong muon duwgc nhin thay 1d tré phat huy dugc
hét kha nang cia minh. Nhung diéu dé sé khong xdy ra chi bang viéc noi
“Con c6 thé lam moi thi¢!”. N6 xdy ra bang viéc gitup ching c6 dugc nhitng
ki nang va tim kiém nhitng tai nguyén can c6 dé gitp ching tién buéc tGi
muc tiéu. Néu khéng cé nhitng thit do, cau néi kia chi la mot 16i an ui séo
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rong. N6 day trach nhiém lén nguwoi hoc sinh va c6 thé khién ching cam
thay nhw la mot ké that bai néu chiing khéng dat dwgc muc tiéu ctia minh.

Mot 10i cudi vé viéc day trach nhiém 1én vai hoc sinh. T6i rat buon
khi biét rang mot s6 nha gido duc va huan luyén vién d6 16i cho 1 tré vi
ching c6 Tw Duy C6 Pinh — mang nhiéc, chi trich chiing khi ching khong
thé hién nhitng pham tinh cia mot Tw Duy Phat Trién. Lwu y rang nhitng
nguoi 16n nay thwong ty cho minh khong co trach nhiém gi trong viéc hoc
sinh c6 kiéu tw duy nao, ciing nhw khong cé trach nhiém phai day cho hoc
sinh mot Tw Duy Phat Trién, hay trach nhiém cho qua trinh hoc tap ctia hoc
sinh: “T6i khong thé day dita tré nay. Cau ta c6 mot Tw Duy C6 Dinh”.
Phéi lam ro rang diéu nay nhw sau. Chung ta, nhitng nha gido duc, phai
chiu trach nhiém nghiém tdc trong viéc tao ra mot moi treong c6 Tw Duy
Phat Trién cho tré - noi tré em cam thay khong bi phan xét, noi ching hiéu
rang chung ta tin vao kha nang tién bo ctia ching, va la noi chiing biét
ching ta luon toan tam toan y sanh vai vGi ching trong qua trinh phat trién
cua ching. Chung ta c6 nhiém vu gidp tré em toa sang, chi khong phai tim
ra nhitng 1y do lam chting khong thé phat trién.

LAM THE NAO PE CO TU DUY PHAT TRIEN (THUC SU)?

Ching ta khong thé c6 Tuw Duy Phét Trién bang viéc tw nhan minh cé 16i tw
duy do.

DPé c6é dugc no, ban phai bat dau mot cudc hanh trinh.

Thoi gian gan day, khi Tw Duy Phat Trién dang dan tré nén pho
bién hon va tré thanh 16i suy nghi “ding dan”, cang ngay cang c6 nhiéu
nguwoi tv nhan la ho c6 nd. Diéu do ciing dé hiéu. Ai trong chung ta cling
muon thdy minh la nguwdi ‘da giac ngd’ biét gitp tré em phat huy hét tiém
nang ctia minh. M6t nha gido duc c6 tiéng da néi vai téi rang cé mot luat
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bat thanh van giita cac nha gido duc bay gio la ho tham chi con khong duwgc
nhac t6i (hay nghi t¢i) Tw Duy C6 Dinh trong bat ki linh vic nao. Va mot
hiéu trwedng cling noi vaéi t6i rang gan day ong vira phdi dwa ra nhitng goi y
rat nho t¢i mot gido vién khi ¢6 4y nhin 6ng gian dir va néi “Ngai dang am
chi 1a t6i c6 mot Tw Duy Co Dinh day a?”

Mac du, dé cho don gian, t6i da néi kiéu mét s6 ngwoi cé Tw Duy
Phat Trién, mot s6 ngwoi lai ¢c6 Tw Duy C6 Dinh, nhung thuc té, tat ca
chiing ta déu la hon hgp cua ca hai 16i tw duy. Khong viéc gi phai pha nhan
diéu do. boi khi chiing ta & trong 16i tv duy nay, lic khac ta lai c6 tw duy
khac. Nhiém vu ctia ching ta 1a hiéu diéu gi lam kich hoat Tw Duy Co
DPinh. Nhitng sw viéc hay tinh huéng nao dwa ching ta téi mot noi ma
ching ta cam thay nhitng nang lwc cia ching ta (hay ctia nhitng nguoi
khac) la c6 dinh? Sy viéc hay tinh huéng nao day ching ta t&i mét noi cua
st phan xét hon la sy phat trién?

Diéu gi sé xay ra nhitng ltic ching ta rgi vao Tw Duy C6 Pinh — mot
“con nguwoi khac” cua ching ta canh bao rang phai tranh nhitng thir thach
va ty dan vat ban than moi khi ching ta that bai? ‘Con ngudi dy” lam
ching ta cam thay thé nao? Ching ta nghi gi va ching ta hanh dong thé
nao? Nhitng suy nghi, cam xtuc, va hanh dong ay anh hwéng tGi ching ta va
nhitng nguwoi xung quanh ra sao? Va, quan trong nhat, 1a ching ta c6 thé
lam gi dé git cho ‘con nguwoi dy’ khéi lam gian doan sw phat trién cua
ching ta va con cai ching ta? Ching ta c6 thé thuyét phuc ‘con ngwoi cé
Tw Duy Co6 DPinh’ ay cung chung chi hwéng t6i nhitng muc tiéu dén tw Tw
Duy Phat Trién cua chiing ta khong?

Toi sé trd 101 nhitng cau hoéi nay & chwong cudi khi chiing ta mo xé
qua trinh thay d6i cia mét ca nhan. Piéu t6i dang mu6én nhan manh & day
la day la mot cudc hanh trinh dai, doi hoi sw quyét tam va bén bi. Nhung
mot khi ching ta biét duwgc rang tat ca ching ta déu it nhiéu c6 Tw Duy Co
DPinh, ching ta c6 thé trao d6i vdi nhitng nguwdi khac mét cach cdi ma.
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Chung ta c6 thé noi vé ‘con nguwdi c6 Tw Duy C6 Dinh’ bén trong chiing ta,
khi nao thi né xuat hién, né c6 dnh hwéng gi, va ching ta dang phai déi pho
v&i no ra sao. Khi ching ta lam diéu do, ching ta sé nhan ra rang ching ta
c6 rat nhiéu ban dong hanh trong cudc hanh trinh ctia minh.

LAM THE NAO PE TRUYEN LAI TU DUY PHAT TRIEN?

Co6 thé ban sé nghi rang khi nhitng ngwdi 16n tham thau duge Tw Duy Phat
Trién, ho sé tw dong truyén lai cho tré nhd. N6 sé dugce truyeén lai tw tir qua
nhitng 101 noi va hanh dong cuaa ho. Do la nhitng gi chung t6i da nghi,
nhung lai khong phai la nhitng gi ching t6i thyc té trong thay. R4t nhiéu
nguoi 16n khong day lai Tw Duy Phét Trién. Tai sao lai nhuw vay?

Pau tién, hdy nhin vao nhitng gi ching t6i tim thay. Trong mot s
nghién ctru, chung to6i va cac nha nghién ctru khac nhin vao tw duy cta cap
phu huynh va con cai cia ho. Trong méi trudng hop, rat nhiéu cha me cé
Tw Duy Phat Trién, nhung ho khong nhat thiét sé truyeén lai tw duy ay cho
con hg. Trong nhitng nghién ctru khac, cac nha nghién cttu quan sat giao
vién va hoc sinh. Tinh trang twong tu cling xay ra. Cé mot diéu gi do6 dang
dién ra & day.

Puong nhién, c6 thé la nhitng phu huynh hay gido vién nay c6 Tw
Duy Phéat Trién 1éch lac. Nhung bén canh dé, con c6 ly do khéc. Léi tw duy
nay cta nguoi I6n nam trong tam tri ho, va n6 khong dwoc thé hién ro ra
bén ngoai dé tré em c6 thé nhin thady. Nhung ching lai nhin thay tw duy ay
va hoc theo qua nhitng hanh dong cta hg. Tuy nhién, nhitng hanh dong nay
lai thwong khong phéi anh ding Tw Duy Phat Trién trong tam tri ctia ngudi
16n. Vay nhitng hanh dong nao thé hién 16i tw duy khac véi Tu Duy Phat
Trién?
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DPau tién la 10i khen. Loi khen cia cha me dinh hinh 16i tw duy ctia
con tré. Va nhitng 10i khen nay khong phai luc nao ciing phan anh dung tw
duy cua cha me. Tham chi ngay ca nhitng phu huynh cé Tw Duy Phat Trién
doi Idc van khen nang luc cta con cai ho - va hoan toan bé qua qua trinh
hoc tap cta con. Khé cé thé g& bé 16i suy nghi thong thudong rang khen con
thong minh hay tai gioi sé tang sy ty tin trong chung.

Thi¢ hai, cach nguwdi 16n phan tng vé6i sai 1am hay that bai ctia con
cai. Khi mot dwa tré gap kho khan, va cha me lai phan tng vGi sy cang
thang hay lo ngai vé nang luyc ctia con minh, diéu nay sé cdy mam Tw Duy
Co Dinh trong tam tri cia tré. Cha me c6 thé c6 néi gidm ndi tranh vé that
bai ctia con, nhung chinh viéc lam dé lai truyén tGi thong diép rang that bai
la mot diéu xau. Vi vay, mdc du cha me c6 thé cé Tw Duy Phat Trién, ho c6
thé van thé hién ra sy lo lang ctia minh vé sy ty tin va nhan cach ctia con
khi diva tré vap nga.

Chi nhitng cha me nao phan ng véi nhitng trac tré ctia con véi sy
quan tam va coi né nhw nhitng co hoi dé hoc héi méi truyén lai dwgc cho
con moOt Tw Duy Phat Trién. Nhitng ngudi cha, nguwdi me nay nghi rang kho
khan la nhitng diéu t6t dep nén dugc 6m lay, va rang khé khan nén duwgc
coi la nén tang cho viéc hoc hoi. Ho d6i mat tryc dién véi nhitng khé khan
ay va cung con thao luan vé nhitng buwéc tiép theo trong qua trinh hoc tap.

N6i cach khac, hang ngay, cé nhitng phu huynh day con ho rang 16i
lam, tré ngai, va that bai la nhitng thi xau xa, cé nhitng ngwoi khac lai day
diéu nguoc lai. Nhitng cha me nao coi dé la nhitng diéu t6t dep sé cé nhiéu
kha nang truyén thu lai dwgc cho con mot Tw Duy Phat Trién hon.

Thit ba, c6 truyén lai duge Tw Duy Phat Trién hay khéng phu thude
va viéc gido vién c6 day hoc sinh dé hiéu hay khong, hay la dé bat ching
phai hoc thudc cac cong thirc, quy trinh. Nghién ciu chi ra rang khi giao
vién quan tam tdi sy thau hiéu sdu sac va cung giip hoc sinh lam dwgc diéu
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dd, hoc sinh sé tin twédng hon rang nang lwc cia ching c6 thé dwge boi
duwdng. Mot nghién citu cho thay khi cac gido vién Toan day sao cho cac
hoc sinh hiéu rd dwgc nhitng khéi niém, dwa ra nhitng phan héi gitip hoc
sinh hiéu sau hon, va cho phép hoc sinh chinh stra lai bai tap ctia minh (dé
rat ra kinh nghiém va thé hién dugc rang ching da c6 sw hiéu biét mai),
hoc sinh ctia ho sé c6 mdét Tw Duy Phat Trién véi mon Toan. Nhitng hoc
sinh nay tin rang ching c6 thé phat trién dwgc nhitng k§ nang Toan co ban.

Mat khac, khi gido vién nghi vé Toan nhw mot tap hgp nhitng quy
tac va phuong phap dé hoc thudc, ho co6 thé nhan manh tam quan trong cia
co gang veé su bén bi, nhung cac hoc sinh khong cam thay dugc sy tién bo
trong nang lyc ctia minh, va khong di t¢i m6t Tw Duy Phat Trién. Nhan tién
cling ndi ludn, rat nhiéu trong s6 nhitng gido vién nay st dung cum tir “Tw
Duy Phat Trién” trén 16p hoc nhung phuwong phap day hoc ctia ho - nhitng
hanh déng cta ho - lai khong hé dem lai mot Tw Duy Phat Trién trong tam
tri cac hoc sinh.

Céac nghién cttu khac cling cho ra két qua twong tw. Trong mét cudc
nghién cttu, cac hoc sinh cap ba dugc héi vé cac thay c6 day Toan. Mdt so
néi khi chiing cam thay bé tac, thay c6 hay cung ngoi xuéng vGi ching va
néi “Cho c6 xem con lam dwgc gi roi, chiing ta cung tim hiéu xem con da
nghi thé nao dé dwa ra dugc két luan nay, va xem thit xem lan tGi con nén
thit cach nao khac nhé”. Nhitng hoc sinh nao dwgc doi x* nhuw vay — rang
diéu quan trong nhat la phai thwe sy hiéu duge van dé, va thay co ¢ day la
dé gitp em lam diéu d6 — dang dan c6 cai nhin vé mon Toan v6i Tw Duy
Phat Trién.

Vay nhung, trong ki nguyén ctia nhitng bai kiém tra quan trong, rat
nhiéu ngwoi day hoc bang cach dat nang viéc hoc thudc long cac dinh ly,
quy tac, phwong phap dé chac chan cac hoc sinh sé lam t6t trong nhitng bai
kiém tra. Nhw ching ta cé thé thay, diéu nay sé kich hoat nhiéu Tw Duy Co
DPinh hon, va c6 1€ sé phan tac dung - ha thap thanh tich ctia hoc sinh
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xuong. Khong c6 gi c¢6 thé dam bao mot két qua tot duge bang viéc thue sy
hiéu sau sac cac kién thitc dugc hoc.

Réat buodn 13, trong moi treong gido duc ngay nay, rat nhiéu hoc sinh
dang danh dong viéc hoc tap vé6i hoc thudc long. T6i da nghe rat nhiéu tw
cac nha nghién cttu va nha gido duc rang hoc sinh, du diéu kién tai chinh
thé nao, cling khong thé hiéu duwgc sy khac biét gitta viéc hoc thudc long va
thue sy hiéu cac dinh ly, cong thitc, hay phwong phap. Pay khong chi la
mot tin buon v@i Tw Duy Phat Trién, ma n6 con c6 nhitng hdu qua nghiém
trong tG¢i dat nwdc. Nhitng cong hién vi dai tdi xa hdi déu bat nguon tir 1ong
t0 mo ham hoc hoéi va sy hiéu biét sau sac. Néu hoc sinh khong con nhan ra
va tran trong s hiéu biét sau sac ay, liéu twong lai c6 con cé dwgc nhitng
dong gop to 16n nita khong?

Ban dau chiing ta cdm thay ngac nhién khi phat hién ra rang rat nhiéu nguoi
16n c6 Tw Duy Phét Trién khong truyén lai tw duy ay cho nhitng ngudi
khac, dac biét 1a con tré. Tuy nhién, cot 16i cua viéc nay la cha me, gido
vién va hudn luyén vién truyén lai 16i tv duy ay khong phai bang cach tao
ra mot niém tin trong dau ching, ma bang cach thé hién Tw Duy Phét Trién
qua hanh dong: cach ho khen nggi (nhan manh qua trinh dan tgi viéc hoc
héi), cach ho phan ng véi nhitng kh6 khan (coi nhw nhitng co hoi dé hoc
héi), va cach ho tap trung vao nhitng hiéu biét sau sac (nhw muc tiéu cua
viéc hoc hoi).
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DI SAN CUA CHUNG TA

La cha me, gido vién va huén luyén vién, ching ta dugc tin twdng gii gam
twong lai cua nhitng ngwoi khac. Pay la trach nhiém va ciing la di san ma
ching ta c6 thé dé lai cho con chau. Chiing ta gio da biét rang Tw Duy Phat
Trién dong vai tro quan trong trong viéc giup chiing ta hoan thanh nhiém
vu va giup tré em phat huy hét tiém nang ctia minh.

PHAT TRIEN TU DUY

Moi ngon tr va hanh dong ctia b6 me déu gii tGi mot
thong diép tdi tré. Ngay mai, hdy thi lang nghe nhitng gi
ban néi vGi con ban va diéu chinh né cho ding vdi thong
diép ban dang muon gui di. B4 c6 phai la nhitng thong diép
nhu: “Con c6 nhitng dac diém c6 dinh va b6 me dang danh
gia chung” hay d6 la nhitng thong diép nhu: “Con van dang
trong qua trinh hoan thién va b6 me rat quan tam tGi sy phat
trién ctia con.”

Ban st dung nhitng 10i khen thé nao? Hay nh¢g rang
khen tré vé tri thong minh hay tai nang, du kh6 cudng lai, sé
gtti di thong diép mang Tw Duy Co6 BPinh. N6 lam sy tu tin
va dong luc caa tré tr@ nén mong manh hon. Thay vao do,
hay tap trung vao qua trinh ma chung da di qua — nhitng
chién lwgc, no lwc hay cac sy Iva chon cia chiing. Tap luyén
viéc khen nggi qua trinh nay trong nhitng giao tiép hang
ngay vdi con ban.

Hay kiém soat ban than that can than khi con ban lam
héng diéu gi d6. Hay nhé rang nhan xét mang tinh xay dung
la nhitng phan hoi gitp tré hiéu cach dé sia sai. N6 khong
phai 1a nhitng phan héi gan mac lén ching, hay tao ra ly do
cho chung vin vao. Cudi moi ngay, hay viét ra nhitng nhan
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xét mang tinh xay dung (va ca nhitng 16i khen ngoi vé qua
trinh) ma ban da noi véi con ban.

Cha me hay thwong dat ra nhitng muc tiéu cho con ho
phan dau. Nhé rang c6 nang khiéu khong nén la mot trong
nhitng muc tiéu do6. Mé& rong kién thitc va su da dang cac ki
nang mai la muc tiéu diung dan. Can can than khi dwa ra muc
tiéu cho tré nho.

Néu ban la mot gido vién, hdy nhé rang ha thap tiéu
chuan cua minh khéng lam tang sy tw tin cho hoc sinh. Va
viéc tang tiéu chuan nhwng khong chi cho ching cach dat
dwgc nhitng tiéu chuan ay cling vay. Tw Duy Phat Trién day
ban cach dwa ra nhitng tiéu chuan cao ma van giup hoc sinh
dat dugc ching. Thit dva ra nhitng chu dé vé sy phat trién va
dwa ra nhitng phan héi vé qua trinh ctia hoc sinh xem. T6i
nghi ban sé thich két qua cta viéc dé day.

Ban c6 nghi nhitng hoc sinh hoc kém la nhitng dira tré
khong bao gid c6 thé day do duwgc khong? Ching c6 nghi
ching mai mai sé hoc kém khong? Hay c6 thtr tim hiéu xem
c6 cho nao chiing chwa hiéu va cach hoc nao ching chwa thi
ap dung. Hay nhé rang nhitng gido vién gioi la nhitng nguoi
tin vao sy phat trién tai nang va tri tué, va luon hirng tha vai
qua trinh hoc hai.

Ban c6 phai la mot huan luyén vién c6 Tw Duy C6 Dinh
khong? Ban cé nghi diéu quan trong nhat la thanh tich va
tiéng tam khong? Ban c6 biét chdp nhdn nhitng 16i lam
khong? Ban cé dong vién cac hoc tro cia minh bang sy phan
xét khong? D6 c6 thé la nhitng diéu dang can trd sy phat
trién cua cac hoc tro cua ban.
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Thtr nhin moi viéc theo Tw Duy Phat Trién xem. Thay
vi doi héi nhitng tran dau khéng-c6-sai-lam, hay yéu cau hoc
tro cda minh long quyét tdm va no lyc hét minh. Thay vi
phan xét hoc tro, hdy cho ho long ton trong va sy hwdng dan
ho can c6 dé phat trién.

La cha me, gido vién, va huan luyén vién, nghia vu cta
ching ta la phat trién tiém nang ctia con ngudi. Hay ap dung
tat ca cac bai hoc vé Tw Duy Phat Trién — va nhitng kién
thitc khac ma chiing ta c6 — dé hoan thanh dwgc nhiém vu
do.
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CHUONG 8
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THAY POI TU DUY

Tw Duy Phat Trién dwgc dwa trén niém tin vao s thay doi, va phan lam t6i
yéu thich nhat trong céng viéc cda t6i la dwgce nhin thdy moi nguoi thay
doi. Khong gi sung suwéng hon la duwgc nhin thdy moi ngwoi hwéng téi
nhitng thit ma ho trén trong. Chuwong nay dugc danh dé noi vé tré em va
nguoi 16n, nhitng nguoi da hoc duge cach st dung nang lyc cua minh. Va
vé cach tat ca ching ta cé thé lam dugc diéu twong tu.

BAN CHAT CUA THAY POI

Khi t6i dang hoc d& 16p 1 thi gia dinh t6i phéi chuyén di. Bong dung t6i
phai hoc & mot ng6i tredng mdi. Moi thi déu tré nén xa la - gido vién, ban
hoc, bai tap. Bai tap la thit lam t6i sg nhat. L&p mdi cua t6i hoc nhanh hon
16p cii rat nhiéu, hay chi it v6i t6i la nhw thé. Cac ban trong 16p da hoc
duwgc cach viét nhitng bitc thw ma t6i tham chi con chwa dwgc hoc viét. Moi
nguwoi déu biét lam nhitng thit ma t6i khong biét lam. Vi vay khi c6 gido
noi, “Cac em viét tén 1én gidy ¢ chd nhw moi khi nhé”, t6i hoan toan khong
hiéu 6 noi gi.

Thé 1a t6i khoc. Moi ngay tréi qua la lai thém mot co s6 nhitng diéu
toi khong biét lam. Moi lan nhuw vay, t6i déu cam thay bi lac 16ng va qua tai.
Luc do, tai sao t6i lai khong néi véi c6 gido rang, “Thwa c6 Kahn, con van
chwa dwoc hoc céi nay. Co c6 thé chi con khong a?”
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Lan khac, tdi dugc bd me cho tién dé cung di xem phim & rap véi
mot nguwdi 16n va mét nhom tré khac. Khi toi ré vao goc dwong tdi cho hen,
toi nhin vé phia toa nha phia tredc va thdy moi ngudi dang chuan bi roi di.
Nhung thay vi chay that nhanh t6i ho va kéu “Cho té vai!”, toi lai ding yén
nhu twgng, tay lach cach nhitng dong xu, va lang nhin ho roi dan ra xa.

Tai sao t6i lai khong c6 dirng ho lai hodc chay duoi theo ho? Tai sao
toi lai chdp nhan bé cudc trude khi toi thir lam nhitng diéu don gian dén
vay? T6i biét hoi do, trong nhitng gidc mo cua toi, toi thwong mo minh co
thé biéu dién nhitng man xiéc hay do thuat nguy hiém. T6i tham chi con c6
mot birc dnh cta t6i vGi tdm 4o choang siéu nhan dang sau. Tai sao, trong
thue té, toi lai khong thé lam dwoc nhitng diéu binh thwong nhat nhw nho
va ai dé hay kéu moi ngudi cho minh?

Trong cong viéc cua toi, toi dugc thay rat nhiéu tré nhé cling bi nhw
vay — sang da, trong rat nang dong nhwng lai bi té citng trwdc nhitng tra
ngai. Trong mot s6 nghién citu cta ching t6i, ching chi can c6 mdt vai
hanh dong v6 cung don gian la da c6 thé lam moi viéc trd nén tét hon roi.
Nhung chung lai khong lam nhitng hanh dong do. Chung la nhitng dwa tré
c6 Tw Duy C6 Binh. Khi c6 gi d6 khong ding theo y chiing xdy ra, ching
cam thay bat luyc va vo dung.

Tham chi ngay ca bay gio, khi co gi do di cheéch huéng hoac nhitng
co hoi bi bo 18, t6i van c6 cam giac bat luc thoang qua. Cé phai diéu do co
nghia la t6i van chwa thay doi ti nao khong?

Khong. N6 don gian nghia la sy thay doi khong giong nhu phau
thuat. Ngay ca khi ban da thay do6i, nhitng niém tin xwa cii van khong dugc
x6a bé hoan toan nhu thay thé mét dau géi mdéi vao cai cii. Thay vao doé,
nhitng niém tin m@&i cung song hanh va&i nhitng gi tredc day ban tirng tin
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twong, va khi nhitng niém tin méi nay tré nén virng vang hon, chiing sé cho
ban mot cach nhin, nhitng cam xuc, va cach hanh dong hoan toan khac.

TIN TUONG LA CHIA KHOA TOI HANH PHUC (VA KHO PAU)

Vao nhitng nam 60, nha tam than hoc Aaron Beck trong lic lam viéc vGi
cac khach hang cia minh bong nhan ra niém tin la nguyén nhén cda cac
van dé cta ho. Ngay truwdc khi nhitng dot séng cam xic nhw lo lang, u sau
ap t6i, mot thit gi do 16e 1én rat nhanh trong tam tri ho. N6 c6 thé la: “Giao
st Beck nghi rang minh la ké vd dung” hay “Budi trj liéu nay sé khong bao
gi0 c6 tac dung. Minh sé khong bao gid cam thay t6t hon”. Nhitng kiéu
niém tin nhw vay tao ra nhitng cam xuc tiéu cyc khong chi trong budi tri
liéu, ma ca trong cudc séng cua ho.

Ching la nhitng niém tin trong vo thitfc ma ngudi ta thwong khong
nhan ra. Vay nhung Beck nhéan ra rang ong c6 thé day moi nguwdi nhan ra
ching va lang nghe ching. Va sau d6 6ng phat hién 6ng con c6 thé day ho
lam thé nao dé cung phan tich va thay do6i ching. Va do la cach liéu phap
nhan thitc duwgc sinh ra, mot trong nhitng tri liéu tam ly hiéu qua nhat tirng
duwoc phat trién.

Du ho cé nhan ra nhitng niém tin kia hay khong, tat cd moi nguoi
déu gitt m6t ban ‘ghi chép’ trong dau vé nhitng gi dang xdy ra véi ho, y
nghia cta chung, va nhitng gi ho nén lam. Noi cach khac, tam tri ching ta
ludn khong ngirng quan sat va dich nghia cua moi truong xung quanh. Do
la cach chung ta gitt cho minh khong bi di léch hudéng. Nhung doi khi qua
trinh dich thuat nay lai khong dién ra theo y muén. Mot s6 ngwoi phan tich
qua nhiéu nhitng gi xdy ra — tr d6 c6 nhitng phan ng qua manh bao gém
lo lang, tram cam, hay gian di. Hay cao ngao.
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TU DUY GIUP TA TIEN XA HON

Tuw Duy la thi dva nhitng ghi chép trong tam tri moi nguwdi vao khuén kho.
N6 dinh hwéng toan bo qua trinh dich thuat trong tiém thitc. Mot Tw Duy
Co Dinh tao ra nhitng tu thoai trong dau, tap trung vao viéc danh gia: “Thé
nay c6 nghia minh la ké thua cudc”, “Thé nay c6 nghia minh giéi hon
nguoi ta”, “Thé nay c6 nghia minh 1a mot nguwdi chong t6i” “Thé nay cé
nghia nguoi yéu cua minh la mot ngwoi ich ki.”

Trong mot vai nghién cttu, ching to6i kiem nghiém cach nhitng
nguoi c6 Tw Duy C6 Dinh x 1y nhitng thong tin ho nhan dugc. Ching toi
phat hién ra rang ho dat ndng nhitng danh gia 1én moi thong tin trong dau.
Mot diéu tot sé dan téi mot ‘nhdn mac’ rat tich cuc va mot diéu xau dan tGi
mot ‘nhan mac’ khac vo cung tiéu cuc.

Nhitng nguwdi c6 Tw Duy Phat Trién cling khong ngirng quan sat
nhitng gi dang xay ra xung quanh, nhuwng doan doc thoai ndi tam cua ho
khong phdi vé viéc danh gia ban than hay nhitng ngudi khac. Ho chac chan
cling nhay cdm vd&i nhitng théng tin tich cuc va tiéu cuwc, nhung ho ty bién
doi hé qua cua nhitng thong tin dy thanh co hdi dé hoc hoi va nhitng hanh
dong mang tinh xay dwng: Minh c6 thé hoc dugc diéu gi tir viéc nay? Lam
thé nao dé minh tién bo? Lam thé nao minh cé thé gitip nguwdi yéu minh
lam viéc nay tot hon?

Liéu phap nhéan thitc vé co ban la day cho moi ngudi cach kiém soat
nhitng danh gid cwc doan ctia ho va bién ching tré nén hgp 1y hon. Vi duy,
gid st Alana da lam bai kiém tra kha té va ty dwa ra két luan “Minh that
ngu dot”. Liéu phap nhén thitc sé day cho c6 dy nhin ki hon vao sy that
bang cach hoéi nhitng cdu héi nhuw: “Nhitng bang ching nao ching
minh/chong lai két luan d6? Alana cé thé, sau khi suy nghi ki, sé c6 mot
danh sach dai nhitng Ian c6 ay da lam rat tot trong qua khi, va sau dé co
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thé thita nhan rang, “Minh nghi minh khong thyc sy bat tai nhw minh
twong.”

Co ay cling c6 thé dugc khuyén khich nghi vé nhitng ly do c6 ay da
lam khong tot bai kiém tra, thay vi nghi vé su ngu dot, va nhitng cach nay
c6 thé sé lam diu hon nhitng danh gia tiéu cwc cia c6. Alana sau do duoc
day cach tu lam diéu nay, dé sau nay khi c6 c6 nhitng danh gia tiéu cuc vé
minh, c6 c6 thé ty chéi bé nhitng ‘nhan mac’ dy va cam thdy tot hon.

Bang cach nay, liéu phap nhan thitc gitip moi nguwdi dwa ra nhitng
danh gia thuc té va lac quan hon. Nhung né van khong dua nguoi ta thodt
khéi Tw Duy C6 Dinh va thé gidi cua nhitng phdn xét. N6 van chua x ly
duwgc suy nghi cot 16i cda 16i tw duy nay — rang nhitng dac diém cua ching
ta la c6 dinh — suy nghi lam cho ho khéng ngting can do dong dém ban than
minh. N6i cach khéc, n6 van khong giai thoat ngudi ta khoi nhitng phan xét
va dan ho tdi thé gidi ctia sy phat trién.

Chuong nay sé néi vé cach thay doi doan ty thoai ndi tam tw
soi xét thanh phat

trién.
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NHUNG BAI GIANG VE TU DUY

Chi moi viéc hoc vé Tw Duy Phat Trién cling c6 thé tao ra mot sy thay doi
16n trong cach moi nguwdi nghi vé ban than va cudc song cta ho.

Vi vay moi nam trong khoa dai hoc ctia minh, t6i day vé hai 16i tw
duy nay — khong chi bédi vi chiing von nam trong giao trinh, ma con bdi toi
biét nhitng sinh vién nay dang phai chiu nhitng ap lyc gi. Moi nam, sinh
vién déu gwi thu ké cho t6i vé cach nhitng bai hoc vé 2 16i tw duy da thay
doi ho nhw thé nao trong moi linh vire cta cudc song.

Sau day la 14 thw cia Maggie, mot nha van day nhiét huyét:

Em nhan ra rang khi nghi vé nhitng nang luwc vé nghé
thuat hay su sang tao, em luén c6 mot Tw Duy C6 BDinh. Em
tin rang c6 nhitng nguwdi von da cé chat nghé si hay sang tao
va chung ta khong thé phat trién né chi bang no lwc. Suy
nghi nay tryc tiép anh hwdng t6i cudc séng cua em vi em
van luén mong

muoén duge trd thanh nha van, nhung lai luén sg theo duéi
nhitng 16p hoc viét van hay chia sé nhitng mau van em ty
viét vdi nhitng ngwoi khac. Biéu nay lién quan truc tiép téi
tw duy cua em vi bat ki 10i danh gia tiéu cyc nao ciling lam
em nghi em khong dwgc sinh ra dé lam nha van. Em rat s¢
phai d6i mat v4i kha nang rang em sé khong bao gio cé thé
tr@ thanh nha van.
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Gio day sau khi da nghe nhitng bai giang trén 16p
cta c6, em da quyét dinh dang ky mdt 16p hoc viét sang tao
vao ki téi. Va em cam thdy em thuc sy da hiéu diéu gi da
can tr& em theo du6i giac mo tir bao lau nay. Em thuc sy
cam thay nhitng gi em hoc duwgc da lam em manh mé hon rat
nhiéu!

Nhitng ty thoai ngi tam cua Maggie tredc day hay noi: Pung lam
diéu dy. Dung di hoc 16p viét van. Dirng chia sé nhitng tdc pham ctia minh
V@i nhitng nguoi khdc. Khong ddng dau. Udc mo cta ban co thé sé bi tan
v0 mdt. Phdi biét bao vé né chir.

Con gid day, chung lai noi: C& thtr di. Lam di. Phat trién ky nang
ctia minh di. Theo dubi gidc mo cia minh di.

Con day la la thuv cua Jason, mot van dong vien:

La mot van dong vién cua treong Columbia, em chi
c6 doc mot Tw Duy Co6 Dinh. Chién thang la tat ca nhitng gi
c6 y nghia, va trong bitc tranh toan canh khong c6 cho cho
viéc hoc hai. Tuy nhién, sau khi nghe cac bai gidng cua co,
em nhan ra rang day khong phai la mét 16i tw duy c6 ich. Tw
d6é em da chu tdm nhiéu hon téi viéc hoc hoéi khi tham gia thi
dau, dé r6i nhan ra rang néu em co6 thé tién bd khong ngirng,
em sé trd thanh mot van dong vién giéi hon rat nhiéu.

Hoi thoai ndi tdm ctia Jason trudc day la: Phdi thdng. Phdi thdng.
Minh phdi thdng. Phdi chitng té bdn thdn. Moi thit déu phu thudc vao chién

thdng.

Con gio day: Quan sat. Hoc hoi. Tién bo. Tré thanh mot van
dong vién tot

https://thuviensach.vn



hon.
Va cu6i cung, 14 thw ctia Tony, mot thién tai mdi ‘hoi sinh’.

Ho6i hoc cdp ba, em c6 thé dat diém tuyét d6i ma chi
phai hoc rat it, va ngu rat it. Em bat dau tin rang do la vi em
c6 nang khiéu bam sinh vGi kha nang xuat chiing trong viéc
hiéu va nhé cac kién thitc. Nhitng thit nay, chit khong phai
kha nang tap trung, l1ong quyét tam hay sy cham chi, da xay
dyng nén nén tang cho sy ty tin cia em. Tuy nhién, sau
khodng md6t nam bi rdi loan gidc ngu, sy thau hiéu va tri nhé
cta em bat dau bi thuyén gidam. Va khi em bat dau nghi ngo
vé chung, em da c6 mot cudc khiing hodng ca nhan kéo dai
tGi tan vai tudn truwdc khi 6 néi vé nhitng 16i tw duy & trén
16p. Em hiéu ra rang rat nhiéu nhitng van dé cta em la két
qua cua viéc qua am anh vdéi viéc phai chitng to ban than
minh “théng minh” va né tranh that bai. Sy gidc ng6 dé thuc
sy da giup em thoat ra khoéi con duong ty huy hoai ban than
ma em dang di.

Doc thoai noi tdm cia Tony trwdc day la: Minh c6 ndng khiéu. Minh
khéng can phdi hoc. Minh khéng can phdi ngu. Minh thdt xudt sdc.

Gio n6 1a: O, hinh nhv khd nédng ctia minh dang bi suy giam. Minh
khéng con hiéu bai trén I6p, minh khong nho dugc chiing nira.

La: Pung qua quan tam vao viéc phdi thong minh. Pung qua lo

lang vé viéc né tranh that bai. Nhitng thit do sé hty hoai minh. Phdi bdt tay
vao hoc va ngu du gidc va xdy dung lai cudc doi thoi.
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buwong nhién, nhitng ngwoi nay sé gdp phai nhitng tré ngai va
nhitng noi that vong, va viéc giit lay Tw Duy Phat Trién khong phai lic nao
cling dé dang. Nhung biét rang c6 mot 16i tw duy nhw vay duwa ra cho ho
thém mot sy lyva chon m@i. Thay vi lam no 1é cho nhitng mong twdng dang
sg nhv Nha Van Vi bai, Van bong Vién Vi Dai, hay Thién Tai Vi Dai, Tu
Duy Phat Trién cho ho long diing cdAm dé 6m lay nhitng muc tiéu va wéc
mo ctia minh. Va quan trong ho, né chi cho ho con dwong dé bién nhitng
wéc mo va muc tiéu ay thanh hién thuec.
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HOI THAO VE TU DUY

Thoi nién thiéu la quang thoi gian ma rat nhiéu tré em khong thich di hoc.
Ban gan nhuv lic nao ciling c6 thé thdy nhitng vu n6i loan ctia ching chi dé
tranh né viéc hoc. Pay la thoi diém ma cac hoc sinh phdi déi mat vdi mot
vai trong s6 nhitng thit thach 16n nhat trong quang tudi tré cua ching, va
cling la thoi gian chung cuce ky chu trong tdi viéc danh gia ban than, thwong
la v6i Tw Duy C6 Dinh. Va ciling chinh nhitng difa tré c6 Tw Duy C6 Dinh -
nhitng dita hoang sg va chay di tim cho tron — la nhitng dita c6 sy suy giam
manh trong dong lyc di hoc cling nhw diém so trén 16p.

Trong vai nam gan day, ching t6i dd mé ra mot cudc hoi thdo vdi
nhitng hoc sinh nhw vay. Hoi thdo nay day ching vé Tw Duy C6 Binh va
cach 4p dung n6 vao viéc hoc ¢ treong. Pay la mot phan nhitng gi ching
duoc day:

Rét nhiéu nguwdi nghi rang bd ndo la mét bé phan rat bi an. Ho
khong biét nhiéu vé tri thong minh hay cach né van hanh ra sao. Khi moi
nguoi nghi vé tri thong minh, rat nhiéu nguwdi tin rang mot ngwoi khi sinh ra
von da thong minh, binh thuwdng, hodc dot nat — va sé mai mai nhw thé cho
tGi cubi doi. Nhung nhitng nghién citu mdi day cho thay bd ndo giong nhw
co bap — no c6 thé thay doi va tré nén manh mé hon khi ban st dung né. Va
cac nha khoa hoc da c6 thé chi ra cach bé ndo phat trién va khée manh hon
khi ban hoc.

Chung t6i sau d6 miéu ta cach bo nao tao ra nhitng lién két
mdi va “phat trién” khi ngudi ta tap luyén va hoc nhitng diéu méi
me.

https://thuviensach.vn



Khi ban hoc dugc diéu gi d6 mdi, nhitng két noi rat nho
trong bo ndo sé duwgc gap boi va trd nén chac chan hon. Thw
thach hoc tdp cang 16n, té€ bao nao phat trién cang manh. Va réi,
nhitng thit ma ban tttng cho 1a khé nhan hay bat kha thi

— nhu n6i mot ngén nglt khac hay lam bai s6 hoc — sé tré nén dé
dang hon. Két qua 1a mét bo nao khée manh hon va thong minh
hon.

Chung to6i tiép tuc chi ra rang khong ai chi vao nhitng bé so
sinh va n6i cac bé ngu dot vi chiung khong biét néi. Ching chi
don gian la chua hoc cach noi ma thoi. Chung toi cling cho cac
hoc sinh xem cac bitc dnh vé cach mirc do day dac cua cac két
noi trong ndo thay do6i trong nhitng nam dau cudc doi khi cac bé
so sinh bat dau biét chui tdm, nghién cttu thé gigi xung quanh, va
bat dau hoc cach lam nhitng diéu co ban.

Sau hang loat budi hdi thao, véi nhiéu hoat dong va cac cudc
thao luan, hoc sinh dugc day nhitng ki nang trong hoc tap va
duwgc chi cach ap dung nhitng bai hoc vé Tw Duy Phat Trién vao
viéc hoc trén 16p va lam bai tap ¢ nha.

Hoc sinh thich hoc vé b nao, va nhitng budi thao luan dwoc
dién ra hét sttc s6i noi. Nhung thanh cong nhat 1a nhitng 16i nhan
xét ma cac hoc sinh nay dwa ra vé ban than chiing. Cung quay tr@
lai voi Jimmy, cau hoc sinh kho bao, Itc nao cling chan viéc hoc
¢ chwong 3 nhé. Trong budi hoi thdo dau tién ctia ching toi,
chung t6i rat ngac nhién va phan khich khi nghe cdu bé n6i ma
mét rung rung nudc mat: “Y cda cd 1a... con sé khong mai mai
ngu dot u?”
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Co6 thé ban nghi nhitng hoc sinh nay da tr bo viéc hoc,
nhung t6i lai thdy rang ching chwa bao gid ngitng quan tam.
Khong ai c6 thé quen duge vdi viéc nghi rang minh dan don ca.
Hoi thdo cda ching t6i ndi véi Jimmy rang: “Em la nguoi lam
chu cua tw duy cta em. Em c6 thé gitp n6 phat trién bang cach st
dung n6 diang cach.” Va khi cac budi hoi thao khac van tiép tuc
dwgc to chite, day 1a nhitng gi ma gido vién caa Jimmy ké:

Jimmy, mot hoc sinh chwa bao gio c6 gang lam diéu gi va
thwong khong bao gid nop bai tdp vé nha ding han, gio day
da ¢ lai t6¢i muon, lam bai tap hang gio dé hoan thién khoi
cong viéc dugc giao tredc han, dé t6i c6 thé xem qua va cho
cau bé co hoi dé sira lai chiing. Cau bé dat duwgc B+ cho lan
dé (trwdc dé cau chi nhan duge C hoac thap hon).

Cac gido vién khong chi ké nhitng cau chuyén nhw vay chi dé lam hai long
chuing t6i, béi ho khong biét ai 1a nhitng nguwoi da téi hoi thdo vé Tw Duy
Phat Trién cta ching to6i. Bé la bai vi ching t6i c6 mét budi hoi thao khac.
Budi hoi thao nay ciing dién ra tirng do6 lan, ciing day hoc sinh vé cac ky
nang trong hoc tap. Cac hoc sinh cling dwgc nhan tirng do sy quan tam va
gitup d& ti nhitng c6 van. Nhung cac hoc sinh & budi hoi thao nay lai khong
duwgc day Tw Duy Phat Trién va cach ap dung no.

Cac gido vién khong biét hoc sinh nao ctia minh da t&i budi hoi thao
nao, nhing ho van nhan ra sw khac biét & Jimmy va rdt nhiéu cac hoc sinh
khac — nhitng ngudi da téi hoi thao vé Tw Duy Phat Trién — dé ké rang ho
da thay nhitng thay doi thyc sy trong dong lwc hoc va tién b & cac hoc sinh
nay.

Gan day t6i dé y thay rang mdt vai hoc sinh dang bat dau chu trong hon téi

sw phat trién... Hoc sinh R trwdc day luon c6 diém s6 dwdi trung binh...
Gio day cau bé da hoc dugc cach biét tran trong nhitng tién bo trong diém
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s0, tir 52,46 va 49 1én 67 va 71... Cau bé rat thich nhitng ti€n bd ctia minh
trong mon Toan.

M. tham chi con khong du trinh do dé hoc cap nay. Trong vai tuan vira qua,
co bé da

chu dong nho t6i gitip c6 bé trong gid an trira dé giup co6 lam bai kiém tra
tot hon.

DPiém s0 ctia c6 bé da tang dang ké, tir ‘khong dat’ 1én 84 trong hau hét cac
bai kiém tra gan day.

Co6 nhitng thay doi tich cuc trong dong lyc va hanh vi ¢ K. va J. Hai hoc
sinh nay dang bat dau lam viéc cham chi hon véi tan suat déu dan hon.

Mot s6 hoc sinh da cha dong tham gia vao nhitng bu6i hoc nhém vao thoi
gian an trwa hodc sau gio hoc & treong. Cac hoc sinh nhw N. va S. bat dau
c6 két qua t6t trong cac bai kiém tra khi chiing biét yéu cau thém nhiéu sy
trg giup hon va cé dong lwc hon khi duwgc cung tién bo véi cac ban khac.

Ching t6i rat hdo hitc muon biét budi héi thao da anh hwéng tdi
diém s6 cua hoc sinh thé nao, nén, véi su cho phép ctia chiing, chiing t6i da
xem diém cudi ky cda cac hoc sinh nay, nhat la diém mon Toan, vi ching
phan anh rang hoc sinh thuc sy da hoc dugce tr viéc thir thach nhitng khai
niém moi.

Trudc budi hoi thdo, diém Toan ctia cac hoc sinh nay rat té. Nhung
sau do, nhitng hoc sinh tirng tham du héi thdo vé Tw Duy Phat Trién c6 mot
st nhady vot vé diém so6. RO rang gid day ching da hoc t6t hon rat nhiéu so
v&i cac hoc sinh tham gia vao budi hdi thao khac.
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Budbi hoi thdo vé Tw Duy Phat Trién — chi kéo dai 8 budi — da cé
mot anh hudng ro rét. Chi mot thay doi nho trong niém tin ctia cac hoc sinh
nay dwong nhw da gidi phong sitc manh ctia bd ndo cta ching va truyén
cam hitng cho ching hoc tap va thu duge két qua nhw mong mudn. BPuong
nhién, mot phan cling la nhd ching dang & trong mdt ngoi trudng noi cac
gido vién ludn khuyén khich déng luc trong viéc hoc, va khong ngai bo
cong stc ra dé giip d& ching trong qua trinh hoc tap. Ngay ké ca thé,
nhitng phat hién nay cho thay sttc manh cta viéc thay déi 16i tw duy.

Nhitng hoc sinh tham dy budi hoi thdo kia khong co6 tién bd nao.
Madc du chiing van c6 8 bu6i hoi thao vé kj nang trong hoc tap va nhitng
diéu bo ich khac, ching van khong c6 gi thay doi. Béi chiung khong dugc
day cach nghi khac vé tam tri, chiing khéng dwoc tao dong lyc dé thye hanh
nhitng k¥ nang ay.

Bubi hdi thdo vé tw duy day cho hoc sinh rang chinh ching la
nhitng ngwoi chiu trach nhiém cho bd ndo ctia minh. Thoat khéi Tw Duy Co
DPinh, Jimmy va cac hoc sinh khac giong cau bé gio day da co6 thé st dung
tam tri minh mot cach tw do hon va tron ven hon.
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BRAINOLOGY

Van dé vaGi budi hoi thao la n6 can cé mot doi ngli nhan vién 16n dé truyén
tai bai gidng. Diéu nay sé kho kha thi néu dwoc tién hanh trén dién rong.
Thém vao do, khong cé sy tham gia trure tiép tir cac gido vién, trong khi do6
gido vién lai c6 thé 1a mot nhan t6 16n trong viéc gitp duy tri nhitng tién bo
cta hoc sinh. Vi vay ching t6i quyét dinh bién bu6i hdi thado ctia ching t6i
thanh cac mo6 hinh may tinh twong tac va nho cac giao vién giang day dwa
theo nhitng mo hinh nay.

Vi nhitng 161 khuyén tir cac chuyén gia vé gido duc, truyén thong,
va nao b, chung t6i da phat trién thanh cong chwong trinh “Brainology”.
N6 bao gom hai nhan vat hoat hinh — Chris va Dahlia — hai hoc sinh 16p 7
dang c6 van dé vdi bai tap trén 16p. Dahlia gap rac réi v6i mon tiéng Tay
Ban Nha, con Chris gdp khé khan v6i mon Toan. Hai nguoi tdi tham phong
thi nghiém cua tién si Cerebus, mot nha khoa hoc vé nao hoi 1ap di, ngwoi
da day cho ho moi thit vé ndo b6 va cach cham s6c va nudi duong no. @ng
day ho lam thé nao dé dat dwgc hiéu nang 16n nhat cta bo nao (vi du ngu
du giac, an dang chat, va cé nhitng chién lwgc hoc tap tot) va 6ng cling day
hoc cach bd ndo phat trién khi ho hoc tdp. Chwong trinh nay, tir dau tdi
cubi, cho hoc sinh thay cach Chris va Dahlia ap dung cac bai hoc nay vao
viéc lam bai tap. Phan twong tac cia phan mém nay cho phép hoc sinh tién
hanh nhitng thi nghiém vé nao bg, xem video ctia cac hoc sinh ngoai doi
thire va ca nhitng van dé va chién lwge hoc tap cta ho, goi y ké hoach hoc
tap cho Chris va Dahlia, va ghi lai nhitng van dé cta riéng hoc sinh, ciing
nhu ké hoach hoc tap trong tuwong lai.

Du6i day la nhitng nhan xét cia mot s6 hoc sinh 16p 7 vé phan mém
nay da thay doi ching nhu thé nao:

https://thuviensach.vn



Sau khi st dung phan mém Brainology, gio day em da nhin
moi viéc dudi mot géc do khac. Thai do ctia em vé nhitng
mon hoc ma em ngai nhat 1a em sé c6 gang hoc cham chi
hon va lam cha dugc cac ki nang ciia mon dé... Em da bat
dau st dung thoi gian hop ly hon, hoc hang ngay va xem lai
nhitng ghi chi ma em da ghi lai & budi hoc ngay hom do.
Em thyc sy mirng vi da tham gia chwong trinh nay vi n6 da
lam tang sy hiéu biét ciia em vé bo ndo ctia minh.

Em da c6 nhitng nhan thitc mdi vé cach b nao van hanh va
cling hanh déng khac di. Em sé cham chi hon vi em biét em
cang co gang hoc, bo ndo cang lam viéc hiéu qua hon.

Tat cad nhitng gi em c6 thé noi la Brainology da thay doi
diém s6 cua em.

Chuong trinh Brainology da thay doi cach em lam bai, hoc
tap va ren luyén vi gio day em da biét cach bd nao hoat dong
thé nao va diéu gi sé xdy ra khi em hoc.

Cam on thay c6 vi da lam bon em hoc tap nhiéu hon va gitp
ching em b6i dudng bd nao cua minh. Em thadm chi c6 thé
hinh dung cac no-ron than kinh cia minh 16n dan 1én khi
ching tao ra nhiéu s két noi hon.

Céac gido vién ké v6i chung téi vé nhitng hoc sinh trwéc day la ca
biét thi gio dang no6i chuyén vGi nhau vé Brainology. Vi du, ching dugc
day rang khi chiing hoc tap nghiém tic va hoc dwoc th gi do, ching sé
chuyén né tir ngan du trit tam thoi (tri nhé ngan han) sang ngan dv trit vinh
vién (tri nhé dai han). Gio day ching dang ndéi vGi nhau: “T¢ sé phai cho

¥ <«

cai d6 vao tri nhé dai han ctia minh méi dwgc”. “xin 16i, diéu d6 khong nam
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trong tri nhé dai han cua minh”. “T¢ nghi t& dang chi sir dung moi tri nhg
ngan han ctia minh th6i”

Céac gido vién ciling néi rang hoc sinh dang chu dong hon
trong viéc rén luyén, hoc tap, ghi chép, hay tap trung hon dé chac
chan rang ching dang tao ra cac két ndi than kinh. Mt hoc sinh
noi:

“Vang, chuong trinh Brainology da giup em rat nhiéu... Moi
khi em nghi t&i viéc khong lam bai nita, em lai nhé rang cac no
ron than kinh ctia em sé phat trién néu em lam bai tap”

Ngay ca gido vién ciing thay do6i. Ho khong nhitng ké vé
nhitng 1gi ich ma cac hoc sinh dat duwgc, ho con noi vé nhitng cai
nhin sdu sac ho méi kham pha dwoc. Cu thé hon, ho nobi
Brainology la chwong trinh rat quan trong gitip ho hiéu ra:

“Rang tat ca hoc sinh déu cé thé hoc, ngay ca nhitng hoc
sinh dang phai vat 1on v6i Toan hay khong biét cach kiém ché

ban than”

“Rang t6i sé phai kién nhan hon béi qua trinh hoc tap can rat
nhiéu thoi gian va rén luyén”

“Cach bo ndo van hanh.... M6i nguoi déu hoc theo cac cach
khac nhau.

Brainology gitp t6i trong viéc day hoc bang nhiéu phwong cach
da dang khac nhau.”

Budi hoi thao cta ching t6i dugc té chive ¢ 20 treong. Mot so tré thira nhan
rang ban dau chiing da kha hoai nghi: “Chau luén nghi rang phan mém do
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chi giong m6t bo phim hoat hinh nhwng khi chau bat dau nghe ki n6, chau
bat dau lam theo nhitng gi n6 bao”. Két thiic nghién cttu, hau hét moi tré
déu bao vé rang chung da dat dwgc nhiéu 1gi ich c¢6 y nghia.
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NOI THEM VE SU THAY DOI

Thay doi dé hay kho? Nghe thi c6 vé twong doi dé phai khong? Va su thyc
1a, d6i khi chi can nhitng hiéu biét vé Tw Duy Phat Trién ciing da c6 thé
dong vién moi nguwdi biét dén nhan nhitng thir thach va hoc cach tré nén
bén bi hon r6i.

May hom treéc, mot trong nhitng sinh vién tot nghiép thac si cua toi
ké cho t6i nghe mdt cau chuyén. Nhung trede khi ké, thi c6 nhitng diéu sau
day ban can biét trwdc. Trong linh vire cua t6i, khi ban nop mdt bai nghién
cttu dé dem di xudt ban, bai nghién cttu d6 thuwong la két qua ctia nhiéu nam
tim toi, thu thap. Vai thang sau, ban sé nhan dugc nhitng 10i phé binh:
khoang 10 trang, chit san sat, chi cach don dong. Néu nguoi bién tap van
nghi rang bai nghién cttu do6 cé tiém nang, ban sé dwgc mai chinh stra lai né
va nop lai bai, mién la ban da giai quyét dugc hét nhitng van dé trong bai
phé binh dé.

Sinh vién cta toi ké to6i nghe vé Ian c6 nop luan an nghién cttu cta
c6 cho mot to bao khoa hoc hang dau trong linh viec cta ching t6i. Khi co
nhan duwgc bai phé binh, c6 cdm thdy rat tuyét vong. Co da bi danh gia —
luan an cda co day ray khuyét diém va theo do, co cling day ray khuyét
diém. Thoi gian tréi qua, nhung c6 khéng dam doc lai bai phé binh d6 thém
lan nao nita hay chinh sira bai lun an ctia minh.

Sau do, t6i néi vGi co la hay thay doi tw duy ctia minh. T6i néi “Bai
phé binh ay khéng phai viét vé em. D6 la cong viéc cia ho. Viéc cua ho la
tim ra bat c¥ 16i nao ho c6 thé tim trong d6. Con viéc cta em la phai hoc
duwgc tir nhitng 10i phé binh ay va lam cho luadn 4n cia minh tré nén tot
hon”. Trong vai gio, co hoc sinh da stra lai bai cua minh, va sau do bai luan
an dé da dugc chap nhan. Co6 bé ké vdi téi: “Em sé khong bao gid cdm thay
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bi danh gia nita. Khong bao gio. Moi khi em nhan dwgc 16i phé binh nao
d6, em s& néi v6i ban than ‘O, d6 1a viéc cta ho’, con em sé phai bat tay
ngay vao viéc cua em.”

Nhung thay d6i 1a mét diéu that kho khan.

Khi ngwoi ta c gitr 1dy Tw Duy C6 Dinh, thwong 1a vi ho c6 mot 1y
do gi do6. Co lic tai thoi diém do6 trong cudc doi, Tw Duy Co Pinh lai c6 ich
v6i ho. N6 cho ho biét ho la ai va ho muon tré thanh nguwoi thé nao (mot
dia tré tai nang, thong minh) va né chi cho ho cach dé lam dwoc diéu do
(phai lam viéc that tot). Bang cach nay, né tao ra cong thirc ctia sy ty tin va
con duong giup ho gianh dugc tinh yéu va sy ton trong tw nguoi khac.

Suy nghi rang minh xing dang va sé dugc yéu thuwong rat quan
trong vGi tré nho, va — néu mot diva tré khong chac chan rang minh c6 dugc
yéu thwong hay c6 gia tri gi hay khong — Tw Duy C6 Pinh sé dwa ra cach
don gian, r6 rang nhat dé c6 dugc cau tra 101i.

Karren Horney va Carl Rogers, hai nha tam ly hoc, hoat dong vao
nhitng nam 1900s, cung dwa ra nhitng gid thiét vé qua trinh phat trién cam
xdc & tré em. Ho tin rang khi tré em cam thay khong an tam vé viéc duoc
cha me ching chap nhan, ching sé cam thay lo lang tot d6. Ching cam
thdy lac 1ong, cd don trong mat thé gidi phitc tap. Vi chiing méi chi c6 vai
tudi, ching khong thé nao tit ch6i bé me ching va noi, “Con nghi con sé
buéc tiép mot minh”. Ching phai tim cach dé cam thdy an toan va gianh lai
duworc su yeu thuvong ti cha me.

Ca Horney va Rogers cung cho rang tré em lam diéu nay bang cach
tao ra hay twéng twong ra mot ‘dira con khac’, ‘dita con’ ma c6 thé cha me
ching sé yéu quy hon. Nhitng ‘dta con mdi’ nay la nhitng gi chung nghit
cha me ching dang tim kiém va la ‘d¥a con’ c6 thé dwgc cha me chap
nhan.
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Thwong thi, nhitng buéc nay 1a nhitng diéu chinh phu hgp cho tinh
trang cua gia dinh tai thoi diém do, dem lai cho tré cam giac an tdm va hy
vong.

Van dé ¢ day la, ‘con ngwoi mdi’ nay — ‘ngwoi’ toan dién, manh
mé, ‘nguwdi’ ma tré muon trd thanh — rat c6 thé lai la ‘ngwdi’ cé Tw Duy Co
DPinh. Theo thdi gian, nhitng dac diém c6 dinh c6 thé sé khién tré nghi rang
dé6 1a chinh ban than ching, va viéc c6 chitng té nhitng dac diém nay cé thé
sé tré thanh nén tang chinh cho sy ty tin cuda tré.

Thay doéi tw duy la yéu cau moi ngudi x6a boé ngay suy nghi nay.
Nhung viéc viit bé di ‘mot dia con’ khac — mot ‘phan than’ ma ban tirng
song chung nhiéu nam, mét ‘phan than’ 1a co s& cho sy ty tin ctia minh — la
mot viéc rat khé. Cang khé hon la viéc thay thé n6 bang mot 16i tw duy
trong d6 ban phdi biét tran trong nhitng gi ma trwdc gio ban cam thady that
dang sg: thir thach, vat 1on, phé binh, khé khan.

Khi t6i thay thé Tw Duy C6 Dinh cua t6i thanh Tw Duy Phat Trién,
toi cam nhan dwgc ro rang sw kho chiu cua minh. Vi dy, toi tt'ng noi voi
ban rang khi con c6 Tw Duy C6 Dinh, hang ngay t6i déu theo doi nhitng
thanh cong cta minh. Téi cudi mot ngay nao d6 ma t6i lam viéc hiéu qua,
t0i sé nhin vao két qua (nhitng diém s6 cao & cac cot vé tri thong minh, tinh
cach, v.v.) va cdm thay tu hao vé ban than. Nhung khi t6i tiép nhan 16i Tw
Duy Phat Trién va dirng viéc theo doi dy lai, van cé nhitng dém t6i van thuc
hién viéc dém diém sO ay trong dau va két qua la mdt con s6 0 tron trinh.
Viéc khong thé tong két lai nhitng thanh tich cia minh lam t6i cdm thay rat
bat an.

Té hon thé, khi toi bat dau mao hiém nhiéu hon, t6i c6 thé sé nhin

lai ngay hom d6 va thay toan la sai lam va that bai. Va t6i lai cdm thay chan
nan.
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Ma Tw Duy Phat Trién con khong chiu roi bé t6i mot cach nhe
nhang. Néu Tw Duy C6 Dinh van lu6n kiém soat nhitng doc thoai ngi tam
trong ban, n6 cé thé sé néi nhivng 16i rat nghiét nga khi nhitng diém so kia
vé 0: “Minh cha la gi cad”. N6 c6 thé sé khién ban mudn lao ngay ra ngoai
va tang diém so6 ctia minh lén. Va roi, khi ban chuan bi lam viéc gi dé, Tw
Duy C6 Dinh lai lam c6ng viéc cta né: chan ban lai.

buing nghe no.

Co nguoi con lo lang rang ho sé danh mat ban than minh. Ban c6
thé cdm thay rang Tw Duy C6 Pinh dem t&i cho ban hoai bao, 1gi thé, hay
ca tinh ctda riéng ban. C6 thé ban sg rang ban sé chi la mot con 6¢ nho trong
bd may khong 16 ctia cudc doi. Cam thay nho bé — giong nhw nhitng nguoi
khac.

Nhung viéc cho ban than co hoi dé phat trién thyc té lai lam cho
ban trd néen la chinh ban hon. Cac nha khoa hoc, ngheé si, van dong vién va
cac CEO c¢6 Tuw Duy Phat Trién chiing ta da thady & cac chwong truedc khong
phai la nhitng con robot hinh dang con nguoi van hanh mot cach may moc.
Ho la nhitng ngudi c6 cé tinh va tiém nang dugc nd ro hét mic c6 thé.
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CHO BAN THAN CcO HOI PE PHAT TRIEN

Phan con lai ctia cudn sach nay la dé danh cho ban. Pau tién la nhitng bai
tap vé tw duy, trong d6 t6i muodn ban cung di véi téi di qua mdt loat nhitng
tinh thé tién thoai lvGng nan. Trong moi trwong hgp, cac ban sé bat gap
nhitng phan tng mang Tw Duy Co Dinh, va sau d6 ching ta sé cung di tGi
mot gidi phap mang Tw Duy Phat Trién.

Tinh huong #1. Twéng twong ban vira ndp don xin vao bac sau dai
hoc. Ban chi nop don vao mot trweong duy nhat vi ban chi muén hoc &

treong do. Va ban ty

325
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tin rang minh sé dwgc chap nhan vi rat nhiéu ngudi danh gia nhitng gi ban
da lam dugc trong linh vie nay rat sang tao va thu vi. Nhung cudi cung ban
lai bi tir choi.

Phan @ng cia Tw Duy Cé DPinh: Dau tién ban néi véi ban than
rang dau vao cda treong do qua canh tranh, nén két qua dé khong phan anh
ding thue Iye cta ban. Co thé so lwong hoc sinh ho cé thé nhan don it hon
nhiéu so vGi s6 lwong nguwoi dat chuan. Va roi giong néi trong dau ban bat
dau 1én tiéng. N6 noi v6i ban rang ban dang ty huyén hodc ban than, dang
cd hgp ly hoa that bai cia minh. Né con néi véi ban rang hoi dong tuyén
sinh han la da danh gia thanh tich cia ban quéa tam thwong. Sau mét lic,
ban ty n6i vGi ban than rang c6 thé diéu dé ding. Thanh tich ay cé 1é chan
ngat, té nhat, va ho thdy dugc diéu dé. Ho la nhitng chuyén gia. Cudi cung,
ban két luan dwgc rang ban khong xtrng dang.

Vi mot chiat c6 gang, ban lai ty Itra doi ban than minh quay tré lai
v6i ly do dau tién [treong khong 1ay dua chi tiéu] — 1y do nghe c6 vé hop ly
nhat, ban cdm thay tot hon vé ban than. Trong Tw Duy C6 Pinh, (va trong
phan 16n nhitng liéu phap nhan thitc), nhw vay la xong. Ban da lay lai dugc
su tw tin, nén khong can gi phai lam thém ca. Nhung trong Tu Duy Phét
Trién, day méi chi la buéc khai dau. Tat ca nhitng gi ban vira lam méi chi
la néi v&i ban than minh. Bay gio méi la Iic dé hoc hoi thém va tw phat
trién ban than minh.

Giai phap cia Tu Duy Phat Trién: Nghi vé muc tiéu ctia ban va
nghi vé nhitng gi ban cé thé lam dé di ding huéng vé phia muc tiéu ay.
Nhitng buwéc nao ban cé thé lam dé thanh cong? Nhitng thong tin nao ban
c6 thé thu thap dwoc?
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Co6 thé ban nén nop don vao nhiéu tredng khac nhau & lan tdi. Hodc
c6 thé, hién tai, ban nén tim hiéu nhitng thong tin chi cho ban lam thé nao
dé c6 mot don ng c t6t: ngwdi tuyén sinh mudn thay diéu gi? Nhitng kinh
nghiém nao ho coi trong? Ban c6 thé thu thap nhitng kinh nghiém ay cho
lan nop don tiép theo.
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Vi day la m6t cau chuyén cé that, nén t6i biét thi sinh bj twr
choi dy da lam gi. Khi t6i cho c6 ay vai 10i khuyén vé Tuw Duy
Phét Trién, chi vai ngay sau, co dy da goi lén truong. Khi co gap
duwgc ngwdi chiu trach nhiém tGi viéc tuyén sinh va ké cho anh ta
vé don xin hoc ctia minh, c6 noéi, “T6i khong phdi mu6n phan
bién lai quyét dinh ctia anh. T6i chi mudn biét, néu t6i muén nop
don lan nita trong twong lai, lam thé nao t6i c6 thé cai thién don
xin hoc cta toi. Néu anh c6 thé cho t6i xin vai phan hoi, t6i thuc
si rat biét on.”

Khong ai giéu cgt mot nguwdi chan thanh mong mudén cé
duwgce phan hoi dé tién bo ca. Vai ngay sau, anh ta goi lai cho c6
va bao c6 da dugc chap nhan. Ngay hom do6 da la han chét dé xét
h6 so, va, sau khi can nhac don xin hoc cta c6, bo phan tuyén
sinh da quyét dinh nam d6 ho c6 thé nhan thém mot sinh vién
nita. Thém vao do, ho thich sy chua dong cua co.

Co da vuon tay ra tim ldy nhitng thong tin cho phép c6 hoc
tir kinh nghiém va tién bd trong twong lai. Trong tredng hop nay,
c6 tham chi con khéng phai cai thién h6 so ctia minh. Biéu duy
nhat c6 phai lam bay gio la bat tay vao hoc that tot khoa hoc sau
dai hoc cua minh ma thoi.

NHUNG KE HOACH BAN SE THUC HIEN (HOAC KHONG)

DPiéu quan trong trong phan ng cua thi sinh trong vi du trén la cudc goi
cta co 1én trwong dé xin thém thong tin. Viéc lam d6 khong phéi 1a mot
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viéc dé dang. Hang ngay, moi nguwoi déu cé ké hoach dé lam nhitng diéu
kho khan, nhung ho lai khong lam chung. Ho nghi, “Minh sé lam no vao
ngay mai”, va ho thé véi ban than rang ho sé lam theo 10i thé d6 vao ngay
hém sau. Nghién citu béi Peter Gollwitzer va cac dong nghiép cua ong chi
ra rang, thé thot, ké ca cac 10i thé doc, thuwong khong hiéu qua. Ngay hom
sau lai t&i va van khong cé gi xay ra ca.

327

https://thuviensach.vn



Thit hiéu qua la mot ké hoach 1o rang, chac chan: “Ngay mai, trong
gio nghi, minh sé uéng mot chén tra, dong ctta van phong lai, va goi cho
treong”. Hodc, trong mot truong hgp khac, “Sang tht Tuw, ngay sau khi
danh rang rita mat, minh sé ngoi vao ban va viét bao cdo”. Hodac: “T6i nay,
sau khi rira bat xong, minh sé ngo6i xuéng vdi vo trong phong khach va ban
v6i ¢ ay vé viéc do6. Minh sé n6i, “Em a, anh muon néi vé mot diéu ma
anh nghi sé lam ca hai ching ta hanh phtc hon.”

Nghi vé mot diéu ban can phai lam, mot diéu ban muén hoc, hodc
mot van dé ban can phéi doi mat. Diéu do6 la gi? Gio thi 1ap nén mot ké
hoach chac chan. Khi ndo ban sé thue hién ké hoach? Ban sé thuc hién né ¢
dau? Ban sé lam n6 nhw thé nao? Nghi vé né bang nhitng chi tiét cu thg,
sinh dong nhat.

Nhitng ké hoach chac chan nay — nhitng ké hoach ban cé thé hinh
dung trong dau ban sé lam ching khi nao, & dau, va nhuw thé nao — sé tang
kha nang dugc thyc hién cua chung, va ttr dé tang kha nang thanh cong ctua
ban.

Vi vay, diém nhan & day khong phdi don thuan la c6 mot ké hoach
mang Tw Duy Phat Trién, ma con phai hinh dung mot cach ro rang vé cach
ban sé tién hanh no.

CAM THAY TE NHUNG VAN LAM TOT
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Cung quay tr@ lai véi khi ban bi tir ch6i don xin hoc bac sau dai hoc. Gia st
no lyc lam ban than cam thay tot hon khong c6 hiéu qua. Ban van cé thé
lam theo phdn ttng cua Tw Duy Phdt Trién. Ban van c6 thé cam thdy chéan
nan nhuwng van di tim nhitng thong tin gitip ban tién bo hon.

Co nhitng lan sau khi t6i gap phai kho khan, toi thuwong tw van ban
than vé y nghia cta viéc dé, va réi nghi cach doéi phé vGi né. Moi thit twéng
nhv ct thé ém tréi
— cho t6i khi t6i van nghi vé né lic di nga. Trong gidc mo, t6i mo vé sy
thua cudc, hay bi tir choi, tuy theo nhitng gi da xdy ra trong thuc t€. C6 lan

khi t0i vira trai qua
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mot mat mat, toi di nga va cé nhitng gidc mo sau: Toc t6i rung, rang t6i
rung, toi co6 thai va bi sdy thai, v.v. Mot lan khac khi t6i cdm thay minh bi
hat hui, nhitng gidc mo cua t6i chita dwng mot loat nhitng lan bi tir choi —
ca trong thuc té 1an trong twdng twgng. Trong moi lan nhu vay, su viéc xay
ra kich hoat mét chu deé, va tri twdng twgng qua-doi-phong-phi cua t6i lai
hién ra thém hang loat nhitng tinh hudng lién quan t6i cha dé ay ra trudc
mat. Khi t6i tinh day, t6i cdAm thay nhw thé minh vira trdi qua hang loat cudc
chién tranh vay.

Du nhitng giac mo ay cé xay ra hay khong, du t6i cam thay thé nao
di chang nita ciing khong quan trong. Ké hoach la ké hoach. Cac ban con
nh@ nhitng sinh vién bj tram cdm vGi Tw Duy Phat Trién chit? Ho cang cam
thdy té, ho cang lam nhitng viéc c6 tinh xay dung. Ho cang chan ghét viéc
gl do, ho cang ép ban than minh lam viéc do.

biéu quan trong la phai lap ra mét ké hoach c6 tinh phat trién vitng
chdc, va bam lay ké hoach ay.

TAN BINH TIEM NANG

Tinh huéng bén trén trong cé vé kho khan, nhwng vé co ban thi né da dugc
gidi quyét chi bang mot cudc dién thoai. Gio twéng twgng ban la mot tién
vé day hita hen. Ban la nguoi da gianh dwgc ctip Heisman, phan thwdng cao
quy nhat ctia mén bong bau duc bac dai hoc. Ban nam trong top dau danh
sach nhitng nguoi sé dugc lwa chon boi Philadelphia Eagles doi bong ban
ludén mo wdc duge dau quan cho. Vay c6 van dé gi ¢ day?
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Tinh huéng #2: Ap lyc qua 16n. Ban ludn khao khat dwoc ra san, nhung
moi lan ho cho ban co hdi, ban lai lo lang va mat tap trung. Ban van thuong
gitt dwgc binh tinh trwdc ap lwc, nhung day la gidi dau chuyén nghiép. Gio
tat cd nhitng gi ban nhin thdy la nhitng cau thu cao 16n dang lao tGi ban —
nhitng ga khong 16 nang téng cong 544
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kg dang muon xé ban ra thanh tirng manh. Nhitng ga khong 16 c6 thé chay
nhanh hon nhitng gi ban twéng twgng. Ban cam thdy nhw bi dén vao géc
twong. .. bat luc.

Phan &ng cia Tw Duy Cé Dinh: ban ty tra tdn ban than minh bang
suy nghi, tién vé la tha linh caa doi bong, va ban khong xitng dang lam thu
linh. Lam sao ban c6 thé truyén sy ty tin t&i cac dong doi khi chinh ban
khong thé gitt n6i binh tinh dé ném mot dwong chuyén ti té hay gianh dwoc
vai mét san? Nhw do thém dau vao lira, phong vién thé thao lién tuc héi,
Diéu gi dd xdy ra cho cdu bé vang?

Dé lam giam sy xdu ho, ban bat dau gilr nhitng no6i niém ay cho
riéng minh va, dé tranh phong vién, ban vdi tron vao trong phong thay do
ngay sau khi tran dau két thic.

D06 c6 phai la cong thic cua thanh cong khong? Nhitng budc nao
ban c6 thé thyc hién dé lam tinh hinh tré nén t6t hon? Nghi vé nhitng gi
nam trong tam tay ctia ban va dung ching. Nhung trudc hét, phai thay doi
tw duy cua ban da.

Phan @ng cia Tw Duy Phat Trién. Trong Tw Duy Phat Trién, ban
tw néi vdi ban than rang viéc budc 1én cap chuyén nghiép la mét budce tién
16n, mot budc di doi hoéi rat nhiéu sy diéu chinh va rat nhiéu thit phéi hoc.
Co rat nhiéu diéu ban chwa thé biét ngay, nhung ban tot hon 1a nén tim hiéu
vé chuing.

Ban sé c6 danh nhiéu thgi gian hon véi cac cuu tién vé, héi ho cac
cau hoi va xem cac cudn bang ghi hinh hg. Thay vi tron trong noéi bt an,
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ban c6 thé noéi vé viéc lam tién vé & day khac vGi ¢ dai hoc nhu thé nao. bé
dap lai, ho s€ ndi va@i ban dé chinh la nhitng gi ho da tng cam nhan. Ho
con chia sé nhitng cau chuyén dang xau hé cta ho truéc day.

Ban héi ho xem ho da lam gi dé vugt qua nhitng khé khan ban dau,
va ho day ban nhitng k¥ thuat ca vé thé chat lan tinh than. Khi ban bat dau
cam thay c6 két ndi véi doi hon, ban sé nhan ra rang ban la mot phan cua

mot t6 chirc mudbn gitp ban
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phat trién, khéng phai dé phan xét hay coi thwong ban. Thay vi lo lang rang
minh khong xing dang vdi dong lwong ho trd, ban bat dau lam cho dong
lwong ay tré nén xing dang bang su tap luyén cham chi va tinh than dong
doi.
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NHUNG NGUOI KHONG MUON THAY POI

TOI XUNG PANG: CA THE GIOI NAY NO TOI

Réat nhiéu nguwoi véi Tw Duy Co DPinh nghi rang thé gigi méi la th can
thay doi, chit khong phai ho. Ho cam thay ho xitng dang vai thit gi do tot
hon — cong viéc to6t hon, ngoi nha tot hon, vg/chong tot hon. Thé gidi nén
nhan ra nhitng pham chat dac biét cta ho va doi x véi ho mot cach tuwong
xitng. Cung tdi vaGi tinh thé tiép theo va thit dat minh vao vi tri cia nhan vat
xem sao nhé.

Tinh huéng #3. Ban nghi “Lai la cai cong viéc thdp kém nay. That
dang xdu ho. Véi tai nang ctia minh, minh dang nhé khong phdi lam &
nhitng cho thé nay. Minh dang nhé phai & trén kia v&i nhitng ngudi co
quyeén lyc, hwédng thu mot cudc séng sung tuc”. Cap trén ctia ban nghi ban
c6 thai do khong tot. Khi ba ta can mot ai dé cé trach nhiém, ba ta khong
tim t&i ban. Khi ba ta muén dé bat ai do thang chitc, ba ta cling khong nghi
tGi ban.

Phan tng cia Tw Duy Co6 Dinh. Ban am c: “Ba ta s¢ minh”. Tw
Duy C6 Dinh ctia ban dang n6i v4i ban rang, vGi nhitng tai nang ctia minh,
ban nén dwgc ty dong dé bat 1én cac cdp cao hon trong cong ty. Trong tam
tri ciia ban, moi nguwdi dang nhé phai nhin thidy sy xuat ching ctia ban va
twong thudng ban. Va khi ho khong lam diéu d6, ban thdy nhw vay la bat
cong. Tai sao ban phdi thay d6i co chi¥? Ban chi mu6n nhitng gi ban xitng
dang dugc hvong thoi ma.
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Nhung khi dat minh vao Tw Duy Phat Trién, c6 nhitng géc nhin méi
nao ban c6 thé nghi ra va nhitng buwdc nao ban c6 thé thyc hién? Vi duy, cé
nhitng géc nhin nao ban c6 thé nghi tGi khi néi vé sw cd gang? Veé viéc hoc
héi? Va ban sé ap dung géc nhin md&i dé vao céng viéc ctia ban nhu thé
nao?

Ban c6 thé can nhac tdi viéc sé lam viéc cham chi hon va c6 ich hon
v&i moi nguwdi ¢ co quan. Ban c6 thé dung thdi gian ctia ban dé tim hiéu
nhiéu hon vé linh vire cda ban thay vi ci¥ am ('c mai vé dia vi cia minh.

Phéan tng cta Tw Duy Phat Trién. Trudc hét, phai lam rd mot diéu.
Su6t mot thoi gian dai, viéc tir bé di y nghi vé sy xuat chiing cia minh la
mot diéu that dang sg. Mot nhan vién tam thwong, khong c6 gi noi bat
khong phai la ngudi ban mudn tr¢ thanh. Lam sao ban c6 thé cam thay tot
vé ban than néu ban khong c6 gia tri gi hon nhitng ngwdi ban van thuwong
coi khinh?

Ban bat dau can nhac tGi suy nghi rang mot s6 nguwoi tréd nén noi bat
la nho vao sw cong hién va no lwc. Ting chit mét, ban ¢6 bo ra nhiéu co
gang hon vao cong viéc va xem xem ban cé nhan duwgc nhiéu sy twéng
thwong hon nhw ban mong mu6n khong. C6.

Mac du ban dan chdp nhan dwoc rang c6 gang cé thé la diéu can
thiét, nhung ban van khong thé chap nhén rang c6 gang khong dam bao
thanh cong. Viéc phai vat va lam diéu gi d6 da la ha thap ban than minh r6i,
nhung gid vat va ma lai khong c6 dugce két qua nhw y mudn thi qua thyc rat
bat cong. Diéu dé c6 nghia 1a ban da lam viéc cham chi nhung ngudi khac
lai dwgc thang chitc. Biéu dé lam ban tic dién Ién.

Phdi mat mot thoi gian dai ban méi bat dau thdy yéu thich sy no

lue, va cling titng d6 thoi gian dé ban bat dau nghi tGi viéc hoc héi. Thay vi
coi thoi gian ban phai lam viéc & bac cu6i cung cta nac thang dia vi la mot
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st si nhuc, ban tir tir thady rang ban c6 thé hoc dwoc rat nhiéu diéu & day,
nhitng th c6 thé gitp ban rat nhiéu trong viéc tién xa hon. Nam chac vé
nhitng chi tiét cu thé, nhé nhat trong cong ty co thé la mot lgi thé 16n cho
ban sau nay. Tat ca nhitng CEO hang dau c6 Tw Duy Phat Trién déu hiéu rd
vé cong ty ho tir trén xudéng dudi, ti trong ra ngoai.

Thay vi coi nhitng cudc ban luan véi dong nghiép la co hoi dé loi
dung ho, ban bat dau nghi t6i viéc xay dwng moi quan hé hay tham chi giip
cac dong nghiép phat trién theo cach ma ho thich. Viéc lam nay c6 thé tré
thanh m&t niém vui m&i véi ban. Cé thé noéi, ban dang tiép budc Bill
Murray va Groundhog Day.

Khi ban dan tré thanh mot nguwdi c6 Tw Duy Phat Trién, ban cam
thdy ngac nhién khi thdy moi nguwoi bat dau giup do va ho trg ban. Ho
khong con la nhitng ké thu, nhitng nguwoi khong trao cho ban thit ban xitng
dang ntta. Ho la nhitng dong doi cung chi huwéng. That tha vi, lic dau ban
muon thay doi moi nguwdi — con gid ban lai la nguwdi thay doi.

Réat nhiéu nguwdi c6 Tw Duy C6 Pinh hiéu rang nhitng do twdng veé
su xudt ching ctia minh chi la bd giap ho tw dung 1én dé cam thay an toan,
manh mé, va xitng dang. Mac du ding la né da cé thé bao vé ho trude day,
nhung cang vé sau né lai han ché sy phat trién cta ho, day ho vao nhitng
cudc chién tv lam hai ban than, va tach roi ho khéi nhitng moi quan hé
chan thanh, bo ich.

TU CHOI: TOI HAI LONG VOI CUOC SONG

Nhitng ngudi c6 Tw Duy C6 Pinh thuong tron chay khéi nhitng van dé cta
minh. Néu cudc song cta ho c6 khiém khuyét, ho sé coi ho la nhitng nguoi
day khuyét diém. Sé dé hon cho ho néu ho tin rang cudc song cua ho la mot
cudc song hoan hdo.
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Tinh huéng #4. Ban duong nhw c6 tat cd moi thit. Ban c6 mot sw nghiép
xan lan, mot cuoc hon nhan dep, nhitng dita con ngoan, va nhitng nguoi
ban trung thanh. Nhuwng mdt trong s6 nhitng diéu dé khong ding. Ban
khong nhan ra diéu nay, nhung cuéc hon nhan cta ban thye chat dang di tGi
héi két. Khong phéi 1a khong cé nhitng dau hiéu thé hién ra diéu nay,
nhung ban c6 tinh hiéu sai ching. Ban phan dinh qué rach roi vé “vai tro
ctia dan 6ng” va “vai tro ctia phu ni¥”, va khong hé lang nghe nhitng khao
khat ctia ngudi ban doi mudn dwgc giao tiép va chia sé nhiéu hon. Khi ban
tinh gidc va nhan ra, moi thit da tr& nén qua mudn. Nguwdi ban doi da chdm
dt véi ban, vé mat tinh cam.

Phan &ng ctia Tw Duy C6 Dinh. Ban van ludn cam thay thwong cam
v0Oi nhitng nguwoi phai ly di, nhitng ngwai bi vt bo lai phia sau. Va gio ban
la mot trong nhitng nguwdi nhw vay. Ban khong con cam thay ban xitng dang
nita. Ntra kia cta ban, nguoi biét ro ban, gan giii ban, khong con muén ban
nira.

Hang thang trdi, ban khong muon bwdc tiép, con tu cho rang con cai
ban sé c6 mot cudc song tot hon néu khéng cé ban. Phai mat mot thoi gian
dai ban m&i cam thay, du chi mot chit, minh cling c6 ich, hay ciing c6 thé
lam duwgc diéu gi d6. Gio mdi la phan kho6 khan, vi mac du gio day ban da
cam thdy t6t hon vé ban than, ban van gitt Tw Duy C6 Dinh. Ban van dang
song mot cudc song cuia nhitng danh gia. Khi nhitng diéu tot dep xdy dén,
giong ndi ndi tam ban noi rang, C6 thé minh van 6n. Nhung khi c6 diéu xau
xdy dén, giong noi dy lai noéi, Nguoi dy da noi diung vé minh. Moi nguoi
ban mé&i ma ban gap ciling bi danh gia — c6 thé nguoi ta sé phdn bdi minh
trong tuong lai.

Lam thé nao dé ban nhin lai vé cuéc hon nhan, ban than ban, va
cudc song cua ban tir goc nhin ctia Tw Duy Phat Trién? Tai sao ban lai sg
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viéc lang nghe ngudi ban doi cia minh? Ban von da c6 thé lam gi? Bay gio
ban nén lam gi?

Phan tng cta Tw Duy Phat Trién. Pau tién, khong phdi la cudc hon nhan,
thit ma ban hay nghi rang n6é von dién ra t6t dep, dot nhién chuyén bién xau
di. N6 giong nhw mot cai cay, khi khong con duwge cham bén nita, sé chét
di. Ban can phdai nghi vé cach ma ban va nguwdi ban doi tirng vun dap cho
moi quan hé nay, va nhat 1a 1y do tai sao ban da khong thé nghe thay nhitng
nhu cau duwgc gan giii hon va chia sé nhiéu hon tr nguwoi ay.

Khi ban nghi k¥ vé n6, ban sé nhan ra rang, trong Tw Duy C6 Dinh
ctia ban, ban coi nhitng nhu cau dy ctia ngwdi ban doi la nhitng 16i chi trich
ma ban khong muon nghe. Ban cling nhan ra rang, & mét mirc do nao do,
ban sg rang ban sé khéng dap tng dwgc nhu cau mudn gan giii dy cda
nguoi kia. Vi thé thay vi cing n6i chuyén vé nhitng van dé gitta hai nguoi,
ban gia di€c, mong rang van dé ay sé tw dong boc hoi.

Khi mot m6i quan hé tréd nén xdu xi hon, day la nhitng van dé ma
chiing ta can phéan tich that sau, khong phai dé d6 16i cho nhau, ma dé vuot
qua noi sg cda chuing ta va hoc nhitng ki nang giao tiép can cé dé xay dung
va duy tri nhitng m6i quan hé t6t dep hon trong twong lai. Cudi ciing, mot
Tw Duy Phét Trién cho phép ngudi ta mang theo, khong phéi nhitng danh
gia hay dang cay, ma la sy thau hiéu mdi va nhitng ki nang mdi.

Co ai dé6 trong cudc doi ban dang mudn ndi véi ban diéu gi d6 ma

ban khéng muén nghe khong? Thir dat minh vao Tuv Duy Phét Trién va
lang nghe ho xem.
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THAY POI TU DUY CUA CON CAI

Rét nhiéu nhitng nguwdi con, nhitng tai sdn vo gia cta ching ta, dang bi bé
tac v6i Tw Duy Co Dinh. Ban c6 thé tw tao ra hoi thdo vé Brainology cho
con ban. Sau day la mot s6 cach dé 1am diéu nay.

NHUNG THAN PONG CO TU DUY CO PINH

Phan 16n nhitng dita tré c6 Tw Duy C6 Binh khéng thuc sy tin vao nhitng
ddc tinh c6 dinh cho téi tam tudi thiéu nién. Nhuwng mot s6 dia tré lai co
niém tin do6 twr rat sém.

Tinh huéng #5. Twéng twgng mot hom, con trai ban di hoc vé va néi véi
ban rang, “Cé nhitng dira tré thong minh va c6 nhitng ditra thi dan don.
Nhitng dira dan don c6 bo ndo té hai hon”. Ban cam thay bi soc. “Ai néi vdi
con nhu vay?”, ban hoi con, chuan bi nhdc may dé khién trach nha trueong.
Con ban ndi, giong t hdo, “Con ty nghi ra diéu d6”. O trudng, cau thay
rang c6é nhitng ban c6 thé doc va viét nhitng 14 thw va cong nhiéu con so,
con nhitng ban khac lai khong lam dwoc nhw vay. Cau tu dwa ra két luan do.
Va cau thuec sy rat tin twédng vao két luan dé.

Con trai ban, véi Tw Duy C6 Pinh, cé thién khiéu trong moi linh
vire. Va khi 16i tw duy 4y bam ré sau vao tam tri cau bé, cau bé tré nén coi
thuong sw no lywc — cau mudn bé ndo nhanh nhay cta minh sé giai quyét
moi viéc that nhanh gon cho cau. Va thwong cau sé lam dwgc diéu do.

Khi thay con trai nhanh chéng c6 sy ham thich véi co vua, vg ban,
dinh truyén cadm hing cho con trai, bén thué phim Searching for Bobby
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Fischer, mot b6 phim vé mot nha vo dich cd vua tré tudi. Biéu ma con trai
ban hoc dwgc tit bd phim dé 1a ban cé thé that bai va khong con la nha vo
dich nira. Vi thé, cau bé co vua. “T'¢ la mot nha vo dich mon co vua”, cau
né6i thé v4i moi nguwdi, nhwng cau khong bao gid choi no.

Béi vi cdu bé gio da hiéu dugce thua trén la thé nao, nén cau cang
muon tranh né that bai. Cau bat dau gian lan & cac tro choi nhw Candy
Land, Chutes and Ladders, va nhitng tro choi khac.

Cau thuong ké vé nhitng diéu ma cu lam dwoc con nhitng dia tré
khac thi khong. Khi ban va vg n6i véi cau rang nhitng diva tré khac khong
dan don, chung chi chwa tap luyén nhiéu nhw cau ma thoi, cau khéng mudn
tin nhitng 16i d6. Cau bé quan sat that ky nhitng gi dién ra & truong roi vé
nha thuat lai, “Ngay ca khi thay gido day bon con thit gi mdi toanh, con van
c6 thé lam t6t hon cac ban khac. Con khong can phai luyén tap.”

Cau bé da qua chu trong vao bo ndao cua minh — khong phai vao
viéc phat trién n6, ma la ngoi khen né. Ban da néi véi cau bé rang thanh
cong nam & viéc ren luyén va hoc hoi, khong phéi do thong minh hay ngu
dot, nhung cau nhat quyét khong tin. Ban cé thé lam gi khac? Cé cach nao
dé con ban chiu chap nhan théng diép cta ban?

Phan tng cia Tw Duy Phat Trién. Ban quyét dinh rang, thay vi cd thuyét
phuc con ban g& bo Tw Duy Co Dinh, ban sé la tam guwong phan anh Tw
Duy Phat Trién cho con ban. Vao moi t6i, tai ban an, ban va vg cung bat
dau cudc thdo luan vé Tw Duy Phat Trién, héi moi dita con (va héi lan
nhau): “Con/anh/em hom nay da hoc dugc nhitng gi?” “Con/anh/em co
mac phai sai lam nao ma day cho con/anh/em diéu gi d6 mdi khong?”
“Piéu gi ma con/anh/em da phai vat va mdi lam dugc ngay hom nay?” Ban
lan Iwgt héi tirng ngwoi, nhiét tinh ban luan vé nhitng nd luc, chién lwgc,
nhitng tré ngai va nhitng gi ban va nhitng nguoi khac hoc duogc.
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Ban néi vé nhitng ki nang ban cé ngay hém nay nhung khong co
ngay hém qua, nhd vao su luyén tdp ban da bo ra. Ban théi phong 1én
nhitng sai lam ban mac phdi, nhitng sai lam chita dwng chia khéa dé giai
quyét van dé, ké lam sao dé n6 nghe giong nhv mot cau chuyén than bi.
Ban thém that vao cau chuyén nhitng diéu ban dang phai vat va dé thuc
hién va dang c6é nhitng ti€én bo nhat dinh. Khong lau sau do, con ban sé
muon nhanh nhanh cho téi bita t6i dé ké nhitng cau chuyén cia ching. Ban
thot 1én, “Wow, hom nay ding la con da hoc dwgce nhiéu diéu hon hom qua
roi day!”

Khi cau con trai véi Tw Duy C6 Dinh cua ban ké vé nhitng thit cau
lam duwgc gioi hon cac ban khac, moi nguwdi déu ndi, “U, nhung con da hoc
dugce nhitng gi?” Khi cau ké vé nhitng thit cau c6 thé lam dé dang & truong,
moi ngwoi cung ndi, “Diéu db that té. Thé nghia l1a hom nay con chang hoc
dugc gi ca. Con c6 thé tim viéc nao kh6 hon dé lam dé co6 thé hoc dugc
diéu gi d6 mé6i khong?” Khi cau khoe minh la nha v6 dich, ban ndi,
“Nhitng nha vo dich la nhitng nguwdi rat cham chi. Con cé thé tré thanh mot
nha vo dich. Ngay mai hay ké cho bd nghe con da lam gi dé tré thanh nha
vO dich nhé”.

Khi ciu lam bai tdp vé nha va than phién rang n6é dé qua hay chan
qud, ban day cho cau tim ra cach dé lam nhitng bai tap 4y trd nén thu vi hon
hay thit thach hon. Néu cau phdi tap viét cac tit nhw boy, ban hédi cau bé,
“Con c6 thé cé bao nhiéu tir khac cung van véi tit boy? Con thir viét nhitng
tir &y sang mot t0 khac va lat nita chiing ta sé thit viét ra mot cau chira tat ca
nhitng tir &y nhé” Khi cau bé lam xong bai tap vé nha, ban c6 thé cung cau
choi tro do. “The boy thew the toy into the soy sauce” “The girl with the
curl ate a pearl”. Dan dan, cau bé sé ty tim ra cach cia riéng minh dé tang
do kho cua bai tap vé nha ctia minh.
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Va ban khéng chi lam diéu twong ty véi viéc hoc ¢ treong hay khi
choi thé thao. Ban khuyén khich con cai ké vé nhitng cach ching da hoc dé
két ban, hay cach ching dang hoc dé thau hiéu va gitp d& cac ban khac.
Ban mudn ching biét rang tri tué hay sttc manh vat ly khong phai la nhitng
thi duy nhat ban quan tam téi.

Su6t mot thoi gian dai, con ban van khong thay doi 16i Tw Duy Co
DPinh cta minh. Cau bé thich nghi rang ciu sinh ra da dac biét — cham hét.
Cau khong thich suy nghi rang cau phai rén luyén hang ngay chi dé co
duwgc thém chit xiu vé k§ nang hay kién thitc. Khi 1a mdt ngoi sao thi ban
khong can phai vat va. Vay nhung khi hé thong gia tri cua gia dinh chuyén
dan sang Tuw Duy Phat Trién, cdu lai muén nhap cudc véi moi nguwoi. Vi
vay thoi gian dau cau mién cwdng lam theo va néi theo. Cudi cung, sau mot
thoi gian dai choi tro choi vé Tw Duy, cau lai thanh ‘ngudi giam sat’ tw duy.
Ctr hé ai n6i ra nhitng cau mang Tw Duy C6 Dinh, cau lai phan khich bat bé
lai nguwoi dy, bat ngwoi dy phdi quay lai véi Tw Duy Phét Trién.

Rét khé dé cudng lai Tw Duy Co Pinh. N6 dwong nhuw chac chan
v6i con cai ching ta rang ching sé c6 mot cudc song day thanh cong,
nguong mo, xing dang va4i gia tri cta ching, chi bang cach ngoi yén do va
khong lam gi hét. D6 1a ly do tai sao can rat nhiéu thoi gian va cong sirc dé
lam Tw Duy Phat Trién né ro noi ma Tw Duy C6 Dinh da bam ré rat sau.

KHI NO LUC KHONG PEM LAI KET QUA NHU Y MUON

DPoi khi van dé véi mot diva tré khong phai la c6 qud it sy c6 gang, ma lai la
qud nhiéu. Ma lai vi muc dich khong hop ly. Ching ta van thuong thay
nhitng dita tré thitc qua ca 12 gio dém moi t6i dé hoc bai. Hay nhitng dita
tré phai hoc gia su dé vugt mat dugc cac ban cung 16p. Nhitng dita tré nay
dang hoc tap rat cham chi, nhung ching khong phai dang c6 Tw Duy Phat
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Trién. Chung khong tap trung vao sy yéu thich viéc hoc. Ching chi dang
chitng té ban than ching v&i bé me ma thoi.

Va trong mot so truong hop, bé me c6 thé thay hai long vdi nhitng
gi con ho dat dugc tir nhitng n6 lwc nay: diém so, giai thuwdng, duge nhan
vao cac truvong top. Hay xem ban sé xi 1y thé nao trong tinh huéng sau nhé.

Tinh huong #6. Ban rat ty hao vé con gai ban. Co bé luén ditng dau 16p, va
luén dat diém A & cac bai kiém tra. C6 bé hoc chai sdo vGi gido vién gioi
nhat cd nwdc. Va ban ty tin rang con bé sé dugc nhan vao truong tu hang
dau trong thanh phd. Nhuwng moi sang trwedc khi t6i treong, co bé ludn bi
dau bung, thi thodng con non ra. Ban lién tuc cho c6 bé an nhitng khau
phan an nhe nhang hon dé giam tai cai da day nhay cdm cta c6 bé, nhung
khong hiéu qua. Chuwa bao gid ban nghi rang con minh dang phdi chiu su
suy nhugc vi lo lang.

Khi con gai ban dugc chan doan mac bénh viém loét da day, dang
nhé dé nén la mé6t 101 canh tinh, nhung vg chong ban van khong nghi téi.
Ban van tiép tuc coi d6 don gian la mot van dé vé duong tiéu héa. Tuy
nhién, cac bac si van bat ban phdi téi tham van mot chuyén gia vé gia dinh.
Ho noéi day 1a mot phan bat budc trong qua trinh diéu tri cia con ban va dwa
cho ban tam thé véi tén va s6 dién thoai ctia ngudi c6 van ay.

Phan tng cia Tu Duy C6 Pinh. Ngudi c6 van ndi v4i ban phdi giai toa
nhitng ap lyc 1én con ban: cho ¢ bé biét rang khéng c6 qua cling khong
sao hét. Chac chan rang c6 bé ngt dugc nhiéu gio hon. Vay la ban, nghe
theo nhitng hwéng dan ay, dam bdao rang c6 bé di nga vao 10 gig moi toi.
Nhung diéu dé cang lam tinh hinh tré nén té hon, khi c6 bé co6 it thoi gian
hon dé hoan thanh nhitng gi ma b6 me c6 mong dgi

0 co.
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Mac du ngudi c6 van da noi vay, nhung ban dwong nhw chwa hiéu y
ctia c6 ay, rang c6 thé cd6 &y mudn con ban hoc cham lai so véi cac ban
khac. Hoc it sdo hon. Hoac c6 thé bd 16 co hoi vao treong diém. Nhitng
diéu dé dau thé nao la nhitng diéu tét cho con ban dwgc?

Ngudi cd van nhan ra rang day la mot ca nghiém trong. Muc tiéu
dau tién cua co6 la khién ban thiwe sy nhan thitc dugce tinh nghiém trong cua
van dé. Muc tiéu thit hai 1a lam cho ban hiéu dwgc vai tro caa ban trong van
de. Ban va vg ban can thdy duwgc rang chinh nhitng doi hoi vé su hoan hao
cda hai nguoi da dan tGi van dé nay. Con gai cta hai ban han da khéng co
qua sttc néu co6 bé khong s bi hai ngudi choi bo. Muc tiéu thit ba la 1ap nén
mot ké hoach chac chan ma ban c6 thé lam theo.

Ban c6 thé nghi ra diéu gi d6 chac chan dé c6 thé gitp dugc con gai
ban cé6 mot Tw Duy Phat Trién dé co bé cé thé tha 1éng ban than va hwdng
thu nhitng niém vui trong cudc séng khong?

Phan @ng cia Tw Duy Phat Trién. Ké hoach ma ngudi c6 van goi
y sé cho phép con gai ban bat dau thdy yéu thich nhitng gi c6 bé lam.
Nhitng budi hoc sdo dwge hoan lai. Ban da noéi véi con ban la c¢6 bé thich
hoc bao nhiéu thi hoc, mién la con bé thdy thich.

Co bé cling dugc day la nén hoc nhitng bai hoc & trén trwong dé cé
dwgc kién thitc méi, chit khong phai dé nhoi nhét moi thi vao dau. Nguoi
co van gidi thiéu cho c6 bé mot gia sw, ngudi day cho c6 cach hoc dé thuc
su thau hiéu. Ngudi gia s nay ciing thdo luan nhitng bai hoc trén 16p véi
c0 bé theo mot cach thu vi va lam c6 bé thich thu. Viéc hoc bay gio c6 mot
y nghia hoan toan md&i. N6 khong con la dé cé dugc diém s6 cang cao cang
tot dé chitng minh tri théng minh ctia ¢6 va sy xing dang ctia ¢ véi tinh
thwong cia cha me. N6 1a dé hoc moi thi va nghi vé chiing theo nhitng
cach mai mé.
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Cac gido vién cua co bé cling dwgc nho cay dé ho trg c6 bé trong
qua trinh chuyén doéi sang Tw Duy Phat Trién. Ho duwgc yéu cau néi vdi co
bé vé (va khen c6 bé vé) qua trinh hoc tap cta cd thay vi nhitng gi c6 dat
dwgc ¢ bai kiém tra. (“Co c6 thé thdy em da thyc sy hiéu cach dung nhitng
an du trong bai van cta minh”. “Thay c6 thé thdy con thyc sy rat chu tam
tGi bai tap cia con vé Incas. Thay da doc nd, thay cam thdy thay nhw dang
& Peru thoi c6 dai vay”) Ban cling dwgc day dé giao ti€p vdi co bé theo
cach twong tu.

Cudi cung, nguwdi c6 van nhan manh rang con ban nén hoc & mot
treong cap ba co it ap lwc hon ngbi treong ban dang nham cd bé tGi. Co
nhitng treong hoc tot khac tap trung nhiéu hon vao viéc hoc héi va it hon
vé diém s6. Ban duwa con géi dwa tham quan xung quanh va danh thoi gian
tim hiéu tirng tredng. Sau do6 c6 bé cung thao luan véi ban va ngudi c6 van
xem ngodi trrong nao lam co6 bé thich nhit va cam thay thodi mai nhat.

Dan da, ban hoc dwgc cach tach biét nhitng mong muén va khao
khat cia ban khdi c6 bé. Ban c6 thé tirng mudn con gai ban la s6 mot trong
moi thit, nhwng con gai ban lai mu6n thit khac: duge cha me chap nhan va
dugc ti do phat trién. Khi ban g& bo ap luwc khéi con ban, c6 bé tré nén
thue sy yéu thich nhitng gi c6 bé lam. C6 bé lam nhitng diéu ay vi co thich
thd v6i ching va dé hoc tap, va co bé da lam chiing rat tot.

Con ban c6é dang c6 néi vdi ban diéu gi ma ban khéng muén nghe
khong? Ban c6 biét quang cdo cé cau hoi la “Ban cé biét c6 ban dang & dau
khong?” Néu ban khong thé nghe thdy nhitng gi con ban dang c6 no6i vdi
ban — qua 10i n6i hay hanh dong — vay thi ban dang lac mat con ddy. Hay
dung Tw Duy Phét Trién dé nghe dwgc ré hon nhé.
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TU DUY VA Y CHI

Poi khi ching ta khong mudn thay do6i ban than nhiéu qua. Ching ta cé thé
chi mudn gidm vai can va khong tang can nita. Hay bé thudc 1a. Hay kiém
soat con gian.

Mot s6 ngwoi nghi vé nhitng nhu cau ay theo cach cua Tw Duy Co
Dinh. Néu ban manh mé va c6 y chi, ban sé lam dwgc diéu d6. Nhung néu
ban yéu 6t va khong c6 y chi, ban sé khong lam dwgc. Nhitng nguwdi nghi
nhw vay cé thé rat muon lam diéu gi do, nhung ho sé khéng cé nhitng hanh
dong dé dam bao ho sé thanh céng. Pay la nhitng ngudi thuwong néi: “Bo
cudc thi dé ay ma. T6i bo ca tram lan r6i.”

Dbiéu nay ciing giong nhu nhitng sinh vién nganh Hoéa hoc ching ta
tirng néi trwdc day. Nhitng sinh vién cé Tw Duy C6 Dinh nghi rang: “Néu
minh c6 nang lwc, minh sé lam tot; con khong thi minh sé that bai”. Hau
qua 1a, ho khéng dung nhitng chién lwgc tot hon dé tw giip chinh minh. Ho
ct* cam dau vao hoc theo cach khéng hiéu qua va mong dgi sé c6 phép mau
xay ra.

Khi nhitng nguwdi c6 Tw Duy C6 Dinh trugt mot bai kiém tra nao do
— trong hoéa hoc, an kiéng, thudc 1a hay s gian di¥ - ho tu dan vat ban than.
Rang ho la ké v6 dung, yéu dudi, hay la nguwdi xau. Ban sé nhan dugc gi
khi nghi nhv vay co ch?

Cudc hop 16p cap ba lan thit 25 cua ban t6i Nathan dang t6i gan, va
khi anh 4y nghi vé viéc ban gdi cii ciia anh ay ciling sé & do, anh quyét dinh
sé gidm md& bung. Hoi cap ba, than hinh anh rat chuan va anh khong mudn
t6i dy cudc hop 16p vai hinh anh mot ong trung nien béo map.
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Nathan trwdc gio van luon ché giéu phu nit va viéc an kiéng cua ho.
Co gi nghiém trong dau? Ban chi can kiém soat ban than la duwgc. D€ giam
can, anh quyét dinh anh sé chi an m6t phan nhitng gi c6 trén dia thoi.
Nhwng moi lan anh vao bita, moi do an trén dia déu dwoc nuét gon. “Thé la
héng r6i!” — anh néi, cdAm thdy minh la ké that bai, r6i sau d6 goi thém do
trang miéng — hodc la dé ‘khong an dwgc thi dap do6’, hodc la dé lam tam
trang tr@ nén tot hon.

To6i ndi, “Nathan, anh lam thé khong dwgc dau. Anh can c6 mot hé
thong t6t hon. Sao anh khong bo phan con lai ctia d6 an sang mot bén va
nho nha hang goi lai dé anh c6 thé mang vé? Sau anh khong thay vao phan
an do6 bang rau ct qua? C6 rat nhiéu thi anh c6 thé lam ma”. Lic nay anh
néi, “Khong, diéu to6i can la y chi manh mé.”

Cudi cung, Nathan tham gia vao mdgt khoa an kiéng cap toc, giam
can vitra kip cho budi hop 16p, va sau doé thi tang lai can con nhiéu hon so
can anh da giam. T6i khong chac dé dwgc goi la ‘y chi manh mé’, con viéc
thir nhitng phuwong phap khac lai bi goi la ‘yéu dudi’.

Lan t&i khi ban mu6n an kiéng, hdy nghi t6i Nathan va nhé rang y
chi khong phai 1a mdt th? ma ban c6 hay khong c6. Y chi can c6 sy gidp
do. T6i sé trd lai van dé nay sau.

CON GIAN

Kiém soat con gian la mot van dé khac cua rat nhiéu ngwoi. Chi can mot
thit gi d6 dong cham t6i ‘ché ngia’ cta ho la ho san sang bung no, mat
kiém soat ca trong 10i ndi lan hanh dong. Nhitng nguwdi nay cling hay thé
rang lan sau ho sé khong nhu vay nita. Kiém soat con gian la mot van de
16n gitta cac cdp tinh nhan, va giita cha me vé&i con cai, khong chi bdi tinh
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nhan va con céi lam nhitng diéu lam ching ta gian dit, ma con béi ching ta
nghi ching ta c6 quyén xa con titc 1én ho khi ho lam nhw vay.

Tinh huong #7. Twdng twong ban la mét nguwoi t té, biét quan tam
tGi moi ngwoi. Ban yéu ngudi ban doi cia minh va cam thady may man khi
c6 dugc ngwoi dy. Nhung khi ho vi pham mot trong nhitng nguyén tac cia
ban, vi nhw chat qua day rac vao thung truedc khi dem di do, ban cam thay
nhw bi phan boi va bat dau 1én tiéng chi trich. Pau tién la “Anh da bdo em
ca ngan lan r6i”, roi sau do la “Em cha bao gi¢ lam dwgc viéc gi cho ra hon
ca”. Khi ho trong van khong c6 vé gi la héi 16i, ban cang titc hon, nhuc ma
tGi tri thong minh (“Chac la em khong du thong minh dé nhé noi viéc nay”)
va tinh cach ctia ho (“Néu em khong vo trach nhiém thi em da khong ....”

“Néu em biét quan tam tGi nguwoi khac ngoai ban than em ra, em da...”)
No6i khung 1én véi sy gian dit, ban bén dem vao sy ria mang moi thit ban
c6 thé nhéd ra dé tng hd quan diém ctia minh: “B6 t6i cling cha bao gio tin
anh” hay “Sép cua c6 da diung khi han néi c6 rat han ché”. Ngwoi ban doi
cta ban phdi di ra khoi nha dé thoat khoi con gian dit dang ngay cang tang
cua ban.

Phan @ng cia Tw Duy Cé DPinh. Trong mot thdi gian ngan, ban
cam thdy minh da ding khi tic gian, nhung r6i ban nhan ra minh da di qua
xa. Ban chgt nhd lai nhitng lic nguwoi ban doi cua minh da luén ¢ bén giap
dod minh, va ban cam thay c6 16i vo cung. Roi sau d6 ban lai tw néi vdi ban
than rang ban cling 1a mot ngwdi t6t, chi la ban tam thoi mat kiém soat thoi.
Ban sé nghi la “Minh da rat ra dugc bai hoc. Sé khong bao gio minh lam
nhuw thé nita.”

Nhung khi ban tin trong twong lai, minh ltic nao ciing c6 thé giit cho
‘nguoi tot’ ay hién dién, ban sé khong mudn nghi téi nhitng cach ban cé thé
dung & lan t6i dé phong tranh sy bung phat xdy ra. D6 la ly do vi sao ‘lan
sau’ ctia ban sé luon la phién ban copy nguyén géc ttr lan trudc.
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TU DUY PHAT TRIEN VA KIEM SOAT BAN THAN

MGt s6 ngudi lai nghi vé viéc giam can hay kiém soat con gian theo cach
ctia Tw Duy Phat Trién. Ho nhan ra rang dé thanh cong, ho can hoc va thuc
hanh cac cach cé hiéu qua déi vdi ho.

Ciing giong vdi nhitng sinh vién nganh Héa c6 Tw Duy Phat Trién.
Ho st dung nhitng cach hoc t6t hon, can than phan bo thoi gian hoc, va
ludn gitr dwgc dong lwc cho minh. Néi cach khac, ho thit moi cach c6 thé
dé dam bao ho sé thanh cong.

Ciing giong nhw ho, nhitng ngudi cé6 Tw Duy Phat Trién khong vé ra
nhitng ké hoach thay dé6i ban than va chd dgi trong bi dong xem ho c6 lam
duwgce ching khong. Ho hiéu rang dé an kiéng, ho can c6 ké hoach. Ho c6
thé phai ngirng an cac loai trang miéng khién tang can. Hodc nghi trudc sé
goi mon gi ¢ nha hang. Hodc 1én ké hoach chi di mua sam mét lan trong
tuan. Hodc can nhac viéc tap thé duc nhiéu hon.

Ho chu dong nghi vé viéc duy tri két qua. Nhitng thdi quen nao ho
can c6 dé co6 thé gitt duge nhitng gi ho dat dugc?

Ho biét thé nao cling cé nhitng that bai. Va thay vi ty dan vat ban
than, ho dat cau héi: “Minh cé thé hoc dwgc gi tir 1an nay? Lan t6i minh cé

thé lam gi néu minh

¢ vao tinh hudng twong tw?” Pay la mdt qua trinh hoc hoi — khong phai la
mot tran chién gitra ‘ngwdi xdu’ va ‘ngwoi tot’ trong ban.

Lan gan day nhat, diéu gi ban von c6 thé lam dé x ly con gian cta
minh? Dau tién, hdy nghi vé li do ban gian dit. C6 thé ban da cam thay bi
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ha thap va khong dwgc tén trong khi ngwdi ban doi lam héng viéc hay pha
v@ quy tac cta ban — nhv thé ho dang néi rang, “Ban khong quan trong.
Nhu cau cia ban khong quan trong. T6i khong thém quan tam”.

Phan tng dau tién cda ban truedc day sé la mudn nhac ho mot cach
gian ditr vé nhitng nghia vu ctia ho. Nhung diéu ban lam lai 1a tra thu, theo
kiéu “Néu anh/co nghi anh/c6 quan trong, thit xem anh/c6 nghi sao vé
nhitng 101 nay nhe.”

Ngudi ban doi ctia ban, thay vi trdn an vé tam quan trong cua ban,
lai phai hitng chiu nhitng don cong kich tir ban. Trong khi do, ban lai coi sw
im lang dé la minh chitng rang ho cdm thdy ho hon ban, va ban lai cang
dién tiét hon.

Ban c6 thé lam nhitng gi? Pau tién, ngwoi ban doi cia ban khong
thé doc dwgc tam tri ban, nén khi tinh huong lam ban gian dit xdy ra, ban
phai néi rd vGi nguwdi dy ban dang cam thay thé nao. “Anh khéng biét tai
sao, nhung khi em lam thé, né lam anh cdm thdy anh khong quan trong.
Nhw thé em khong thém lam nhitng thit ma anh tran trong vay.”

Ho sau d6 sé giai thich véi ban rang ho thyc sy quan tdm téi cam
x{c cua ban va lan téi sé chd y hon. (Ban cé thé sé noi “Nguwoi ban doi cia
t0i sé cha bao gid lam nhu thé!”. Ban c6 thé yéu cau ngwoi ay lam nhu vay
mot cach tryc tiép: “Hay ndi véi anh rang em thyc sy quan tam t6i cam xuic
cta anh va em sé c6 gang dé y hon ¢ nhitng lan sau”).

Khi ban cam thdy sap mat kiém soat, ban phai hoc cach roi khoi
phong va viét xuéng nhitng suy nghi xau xa trong dau ban, theo sau dé la
nhitng diéu dang thuc sw dién ra (“C6 ay khong hiéu diéu ay quan trong véi
minh thé nao” hay “Anh ay khong biét phdi lam gi khi minh sap bung n6”).
Khi ban cam thdy da binh tinh, ban cé thé quay tré lai dé xt ly not tinh
huong.
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Ban ciing c6 thé thodng hon véi nhitng quy tac va luat 1é ctia minh,
khi ban hiéu rang nhitng quy tac dy khong phai la mot bai kiém tra sy ton
trong cua ngwoi ban doi cé véi ban. Theo thdi gian, ban cé thé con co
nhitng tro dua vé ching. Vi du, khi nguwdi ban doi vit tit & ngoai phong
khach hay phan loai rac sai, ban c6 thé chi vao nhitng thit d6 va néi vai
giong nghiém khac: “Thé nay la thé nao?” (hay hdi mot cach hai hwdc va
vui vé)

Khi ngwoi ta bé di nhitng suy nghi vé tot-xau, manh-yéu — nhitng
suy nghi bat nguon tir Tw Duy Co Dinh, ho sé c6 thé hoc duwgc nhitng cach
kha quan hon gitip ho kiém soat ban than dugc to6t hon. Méi lan thir mot
cach mdi nhv vay khong phaéi 1a ddu chdm hét ctia ban. Gidng véi Tw Duy
Phat Trién, do 1a mot 10i nhac nhé rang ban la mot con ngwoi chwa hoan
thién va la ggi y dé lan sau ban c6 thé lam t6t hon.
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DUY TRi SU THAY DOI

Du ban thay déi tw duy dé tién xa hon trong sy nghiép, han gan lai sau mot
mat mat, giip con cai ban tdéa sang, gidm can, hay kiém soat con gian,
nhitng thay doi ctia ban can dwgc duy tri. That ngac nhién khi thay, ngay
khi tinh hinh tré nén kha hon, moi ngwoi thwong ding lam chinh diéu da
lam tinh hinh tré nén kha hon. Giong nhw viéc khi ban cam thay kha hon
thi ban ditng viéc uong thudéc vay.

Nhung thay doi lai khong nhuw vay. Khi ban gidm can, van dé cta
ban khong ra di mai mai. Hay khi con ban bat dau yéu viéc hoc, van de
cling khong phai la bién mat hoan toan. Hay khi ban va doéi phwong bat dau
giao ti€p tot hon, d6 van chwa phai la hoi két. Nhitng thay doi nay can phai
duwgc trau doi thwong xuyén, néu khong ching ciing sé bién mat, con nhanh
hon ca khi ching xuat hién.

Co thé dé l1a li do vi sao hoi Nhirng nguoi nghién rugu an danh néi
v&i cac thanh vién rang ho sé ludn luén la nhitng ké nghién rugu — dé ho sé
khong tr¢ nén ty man va ding lam nhitng hanh dong gitt cho ho tinh tao.
Do cling 1a mo6t cach dé noi, “Ban sé luon ludn cé thé bi ton thwong”.

Dbay la li do vi sao thay doi trong tw duy khong phai chi don thuan la
hoc vai manh khée. Thue té, néu mot ai d6 c6 Tw Duy C6 Dinh nhwng ap
dung nhitng chién lwgc Phat Trién, n6 c6 thé phan tac dung.

Wes, mot ngudi cha véi Tw Duy C6 Dinh, dang rat tirc gian. Moi toi
sau khi di lam vé, 6ng da rat mét moi va con trai 6ng, Mickey, khong lam
theo nhitng gi 6ng muon. Wes muén dwgc yén tinh, con Mickey thi lai 6n
0. Ong canh céo cau bé, nhung cau van c 1am diéu cau dang lam. Wes
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cho rang cau bé citng dau, hw, khong tén trong quyén lam cha ctia 6ng. Cau
chuyén két thiic bang mot vu raa xa 16n va Mickey bi phat.

Cudi cung, cdm thdy khéng con gi dé mat, Wes tht nhitng chién
ligc mang tinh Phét Trién. Ong t6 ra ton trong nhitng nd lyc ctia Mickey va
khen nhitng viéc lam ctia Mickey khi cau bé biét dong cam va t6 ra c6 ich.
Sv thay doi trong hanh vi cia Mickey la rat dang ké va tich cwe khi nghe bo
noi nhv vay.

Nhung ngay khi sy thay doi ay dién ra, Wes khong tiép tuc chién
lwge Phat Trién ay nita. Ong da c6 duge diéu 6ng muén va dng nghi ring
diéu d6 van c tiép dién. Va khi diéu d6 khong con tiép dién nita, ong lai
cang tr@ nén tirc gian hon va phat Mickey ac hon. Mickey da thé hién ra
rang cau co thé biét nghe 10i, nhung gio cau con khong mudn lam thé nita.

biéu twong ty cling xdy ra vGi cap doi c6 Tw Duy Co Pinh — cap doi
dang c6 nhitng chuyén bién tich cyc trong van dé giao tiép. Chong toi va
toi hay goi cap Marlene va Scott la nha Bickerson. Tat ca nhitng gi ho lam
la cai nhau: “Tai sao c6 lic nao cling dé do bira bon thé?” “T6i c6 thé gon
gang néu anh dirng viéc chi trich lai” “T6i von da khong phai mang c6 néu
co6 lam diéu co6 nén lam ngay t dau” “Anh la ai ma c6 quyén néi t6i nén
hay khong nén lam gi?”

Sau bu6i tv van, Marlene va Scott khong con cai nhau vé nhitng thi
tiéu cyc nita. Cang ngay, ho cang hoc dugc cach tran trong nhitng diéu ma
ngwoi kia lam va nhitng n6 Iyc ngudi kia da bo ra. Tinh yéu va sy diu dang,
nhitng thtt ho twdng da lui tan, nay da trd lai. Nhung ngay khi chung tro lai,
ho lai quay lai duong cli. Trong Tw Duy C6 Pinh khong can phai c6 gang
lam moi th. Nhitng nguwoi tot thi sé luén hanh x t6t va nhitng moéi quan
hé t6t ciing sé tw dién ra mot cach t6t dep.
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Khi cac cudc cdi va lai trd lai, ching tr@ nén nghiém trong hon
tredc vi ching phan anh nhitng hy vong vé mét sy khdi dau méi bi cha dap
cua ho.

Thay doi tw duy khong phai la chi hoc may mdc vai chiéu nay chiéu
kia. Thay doi tw duy la nhin moi thit qua mot lang kinh méi. Khi moi nguoi
— cdp doi, huan luyén vién va van dong vién, quan 1y va nhan vién, cha me
va con cdi, gido vién va hoc sinh — muén huéng tdi Tw Duy Phét Trién, ho
phai thay doi tir suy nghi danh-gia-hay-bi-danh-gia sang suy nghi hoc-haéi-
va-giup-nguoi-khac-hoc-héi. Sy quyét tdm cta ho phéi dugce danh cho sy
phat trién, va phat trién doi hoi nhiéu thoi gian, no lwc va sy gitup do tr
nhiéu phia dé c6 thé dat dugc va duy tri su phat trién ay.

https://thuviensach.vn



HANH TRINH TOI TU DUY PHAT TRIEN (THUC SU)

Trong chuwong 7, t6i da n6i vé Tw Duy Phat Trién léch lac. Néu ban con
nh@, dong nghiép Susan Mackie ctia t0i da gap nhitng nguwdi tw nhan la
minh cé Tw Duy Phat Trién, nhung khi nhin k¥ hon, thi lai khong phai. Khi
duwgc canh bao nhw vay, toi bat dau bat gap nhitng Tw Duy Phat Trién 1éch
lac & moi noi va toi hiéu tai sao diéu do lai xdy ra. Moi ngwoi déu mudn
dwgc coi la da tinh ra, da gidac ngd. Co thé véi mot phu huynh, hudn luyén
vién, nha gido duc, hay mot thwong nhan, c6 mét Tu Duy Phat Trién la mot
diéu gi d6 dang mong dgi hay dang ngudng mao.

Hodc c6 thé 16i 1a & t6i. C6 phai t6i da vé nén rang su thay doi sang
Tw Duy Phat Trién la mot diéu qua dé dang, dé moi ngwoi khong nhan ra
duwgc dé c6 dugce su thay doi ay can c6 mot cudc hanh trinh? Hodc c6 thé
moi ngwoi khong biét bat dau cudc hanh trinh dy thé nao.

CUQC HANH TRINH: BUOC 1

Pirng ngac nhién nhé. Buéc mét cta cubc hanh trinh la biét chdp nhdn 16i
Tw Duy C6 Dinh cta minh. Hay thtra nhan di, ching ta ai cling it nhiéu c6
16i tw duy ay. Chung ta la tong hoa ctia cd Tw Duy Phat Trién va Co Dinh,
va chung ta phéi nhan thic dugc diéu dy. D6 khong phai la diéu gi do6 dang
xdu hd. b6 maGi lam ching ta la nguwoi tran mat thit. Nhung ngay ca khi
chiing ta phai chap nhan rang van c6 chit Tw Duy C6 Dinh & trong minh,
ching ta khong nhat thiét phai chap nhan tan suat n6 xuat hién, hay hau qua
ma né co thé gay ra khi né hién dién.

CUOC HANH TRINH: BUOC 2
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Budc hai nay la dé tim ra nhitng gi c6 thé kich hoat Tw Duy C6 Dinh cia
ban. Biéu gi lam ‘con ngwoi’ c6 16i Tw Duy C6 Pinh trong ban xuat hién?

Do 6 thé 1a khi ban dang nghi vé viéc thir lam diéu gi dé
mé&i mé, to 16n. ‘Con nguwdi” khac cé Tw Duy C6 Dinh cta ban cé
thé xuat hién va thi tham rang: “Cé thé ban khéng c6 nang lwc dé
lam dwgc diéu dé dau, va moi ngudi sé phat hién ra day.”

N6 c6 thé 1a khi ban dang phai vat 16n véi thit gi d6 va ban
khong thdy cé chit tién trién nao. ‘Con nguwoi’ kia sé lai bay t6i
va dua ra 10i khuyén: “Bo cudc di. N6 chi lam ban cang tuyét
vong hon va xau ho hon thoi. Lam thit gi khac dé hon di.”

NO c6 thé 1a lic ban vira gap mot that bai tuyét doi. Mat viéc.
Mat di mot moi quan hé ma ban tran trong. Lam hong viéc 16n.
Hau nhu khong c6 ai chwa titng c6 nhitng suy nghi mang Tw Duy
Co DPinh. Va ching ta déu biét Tw Duy C6 Dinh sé n6i gi vao
nhitng lic nhu thé nay: “Ban khong gioi nhw ban nghi

— va ban sé khong bao gio gioi duwgc nhu ban nghi.”

Thé con khi ban gdp ai dé giéi hon ban & nhitng linh viec ma
tredc gid ban ludn ty hao? Tw Duy Phét Trién néi gi vdi ban vao
lic d6? N6 c6 néi vGi ban rang ban sé khong bao gid giéi dugc
nhu nguoi ta khong? No6 co lam ban ghét nguoi kia hon khong?

Vay con khi chiing ta dung Tw Duy C6 Dinh dé nghi vé nguoi
khac thi sao? Néu chiing ta l1a nhitng nha gido duc, diéu gi sé xay ra sau mot
bai kiém tra kh6? Ching ta cé danh gia hoc sinh nao thong minh, hoc sinh
nao kém céi khong? Néu ching ta 1a quan ly, diéu gi sé xay ra trong va sau
mot dy an 16n? Ching ta c6 danh gia nang lyc cta nhan vién khong? Néu
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ching ta la phu huynh, ching ta cé dat sic ép 1én con cai, budc chung phai
chitng té rang ching thong minh hon nhitng dita tré khac va khién ching
cam thdy bi danh gid dva vao nhitng diém so6 cua ching & treong khong?

Thtr nghi xem. Lan gan day nhat ‘con ngudi’ c6 Tw Duy Co
DPinh cia ban xuat hién la khi nao? Piéu gi da xay ra khi no
xuat hién? N6 da néi gi va né lam ban cdm thdy thé nao?

Khi t6i héi moi ngudi ké vé nhitng lan nhw vay, ho néi:

“Khi t6i phai chiu nhiéu ap lwc, ‘con ngudi’ dy sé xuat hién. Han sé lap day
dau toi v6i s 6n ao va lam t6i mat tap trung, khién t6i khong lam duwgc
nhitng viéc t6i can phai lam. Sau do6 t6i cam thdy dwong nhu t6i cha lam
dwgc gi ra hon ca. Sy lo lang va buon ba ciing thu hit han ta. Han mudn
lam t6i suy yéu hon méi khi t6i cdm thdy chan nan. Han néi nhitng cau nhw
“Nguoi khong cé kha nang hiéu dwgc nhitng khai niém phic tap dau.
Nguoi da cham moc gigi han roi.”

“Moi khi tinh lwoi cta t6i noi day, toi lai tri hodn cong viéc; moi khi t6i bat
dong vai ai d6; moi khi toi qua nhat dé néi chuyén véi ai d6 trong mot bira
tiéc, ‘con ngudi’ dy lai xuat hién. Han néi véi t6i ‘THAT BAI khong dinh
nghia con ngwoi ban’. Puong nhién, han chi néi that to chit “that bai”, va 1o
di nhitng chir con lai.”

“Moi khi t6i khong song dugc diing nhw nhitng gi ma a ta — ‘con ngudi’ cé
Tw Duy Co Dinh cua t6i — vé ra cho t6i, lam t6i cam thdy rit cang thang,
roi vao trang thai phong vé, va chan nan. A khong cho phép t6i lam nhirng

https://thuviensach.vn



diéu c6 thé anh hwéng t6i danh tiéng “con nguoi thanh céng” cta toi. A
khong cho phép t6i néi ra ndi s¢ méic sai lam. A ép tdi phai t6 ra minh 1a
nguoi c6 thé hiéu va lam moi thit mét cach dé dang.

“Khi chung t6i c6 han chét nop bai va doi cua to6i dang phai chiu rat nhiéu
ap luc, ‘con nguwdi’ dy ngoi vao vi tri ngudi phan x. Thay vi khich 1é cac
thanh vién, t6i lai tré thanh ngwoi cau toan hay lai nhai — khong ai lam
ding cd, khong ai lam da nhanh cd. Sao khong ai cé sang kién gi thé?
Chung ta sé khong bao gio hoan thanh dwgc ding han mat. Hau qua 1a, toi
thwong 6m hét viéc vao ngwoi va ty lam hét ching. Khong phai néi cling
biét, tinh dong d6i ctia doi t6i bi anh hwdng nghiém trong.”

Khi ban da hiéu duwgc diéu gi khién Tw Duy Co6 Dinh trong ban
dwgc kich hoat, va ban hiéu rd hon vé ‘con ngwoi’ kia, dirng phan xét no.
Hay quan sat no.

CUOC HANH TRINH: BUOC 3
Gio hay dat cho ‘con ngudi’ c6 Tw Duy Co6 Pinh dy mot cai tén.
Phai, hay dat cho n6 mot cai tén.

To6i da quan sat khi Susan Mackie lam viéc vdi nhitng nha
diéu hanh tai chinh

— nhitng ngwoi da dat tén cho nhitng ‘con nguwoi’ ay. Ho noi vé nhitng gi
kich hoat
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Tw duy Co Dinh, va mot ngwoi ndi, “Khi ching t6i gap kho khan, Duane
xuat hién. Anh ta lam t6i tré nén ha khac hon véi moi ngudi, va toi cang
lic cang tré nén gia trwedng va doi hoi khat khe hon, thay vi biét gitp do
moi nguwoi.” Mot nit thanh vién trong ddi nhanh chéng phan hoi: “Phai ddy,
khi Duane ctuia anh xuat hién, Ianni cta t6i ciing ra theo. Vay la Duane ctia
anh 16i Ianni cta t6i ra, va toi tré nén sg hai hon va lo lang hon — tir dé lam
Duane cang gian dit hon.” Va cudc hoi thoai ctt thé tiép dién. Nhitng ngwoi
nay chia sé v@i nhau khi nao thi ‘con ngudi’ c6 Tw Duy C6 Dinh trong ho
xuat hién, ching da lam ho cam thdy va hanh dong thé nao, va n6 da anh
hwéng t6i nhitng nguwdi khac nhw thé nao. Khi ho hiéu dugc tat ca nhitng
diéu do, ho c6 thé day su tuwong tac gitta ho 1én mot tam cao mdi, va tinh
than ctia doi cling tang dot bién.

Moi mua thu, t6i déu md& mot budi hoi thao cho nhitng sinh vién
nam nhat — mot nhém gom 16 sinh vién vira t6t nghiép Stanford, vira hdo
hitc vira hoi hgp. Moi tuan, t6i cho ho mot bai tiéu luan ngan: Tim mot thi
quan trong vé ban than ban ma ban muon thay doi va thir di nhitng buwéc di
dau tién... Lam mot diéu gi do mang dam Tw Duy Phat Trién dé gitup diéu
ban mu6n thay doi tré thanh hién thuc .....

Twong tugng vé ban than ban trong 25 nam tdi va viét cho to6i mot 1a thw ké
vé ban va nhitng khé khan, noi that vong, nhitng tré ngai, va nhirng that bai
ban da phai trdi qua.

Nam nay t6i tht mot bai tdp méi. Trudc day, toi hay bat cac sinh
vién suy ngam vé tw duy cua minh, va to6i thwong nhan dwgc mot vai trong
sO0 ho noi rang ho chi c6 mot 16i tw duy duy nhét 1a Tw Duy Phat Trién.
Nhwng nam nay, t6i hoi ho xem diéu gi lam cho Tw Duy C6 Dinh ctia ho
duwgc kich hoat, va tu dat tén cho ‘con ngwoi’ ay. Két qua that tha vi. Khong
hoc sinh nao tw nhan la minh khong c6 Tw Duy C6 Dinh nita. T4t ca bon ho
déu viét mot cach cu thé vé ‘con nguwoi’ ay cta ho, nhitng gi kich hoat
chung, va hau qua ching gay ra.
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“Gertrude 1a ‘con ngwdi’ c6 Tw Duy Co6 Dinh rét 1au c4, hay
mia mai, ty huyén hodc cua toi. A 1én vao tiém thitc cda toi
va ha thap t6i. Cai tén Gertrude c6 nghia la “Ngon gido
manh mé”, phan anh dung su tap trung cta a len nhitng wu
thé ty nhién, c¢6 dinh. A chéng lai sy cham chi, hang hai va
s khong hoan hdo. Mot that bai hay mot diéu gi d6 khong
hoan hdo, du nho tGi dau, cling m@ ctta cho Gertrude ra
ngoai. Ban thua 3 giay trong mot cugc thi boi? Pung nghi
toi viéc vao doi tuyén nita nhé. Khong vé chan dung duoc
dep nhu ban khac trong 16p? Anh khong hgp voi nghé thudt
roi. Ngon ngit khong da dang nhu chi gai? Anh khong thong
minh dugc nhv ¢ dy. Gertrude thuyét phuc t6i rang that bai
la mai mai. Mot sai 1am nhé ciling c6 thé twdc di co hoi thanh
cong trong twong lai.”

“T6i biét Sugardaddy sé luon & bén t6i, nhw thé bon toi két
hon véi nhau vay. Han luon c6 mat ¢ dé6 moi khi t6i mudn
budc ra khoi vung an toan cua minh, bi phé binh hay gap
that bai, lam t6i bat ché do phong vé 1én va budng xubi moi
th, hodc dinh tré moi thit. Sugardaddy cho rang t6i chi an
toan khi nam trong vung cua han, nhung t6i va han luén c6
nhitng mau thuan khi nhitng luat 1é citng nhac cua han c
gilt toi mai trong mot thé gidi khong bién dong ma han tao

»

ra-.

“That bai, nhat 1a thit bai truéc nhiéu ngudi la thi lam ‘con
nguoi’ kia caa toi duwgc kich hoat. Va dé la khi Henrietta
thoat ra ngoai. A nhu 12 mot ba ldo sudt ngay chi biét soi
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xét. Henrietta luon do6 16i cho ngwoi khac dé bao vé cai toi
ctia minh. A tir chéi thira nhan that bai thay vi chap nhan né,
lam t6i cam thay lo lang rang néu ai d6 nhin thdy that bai
cua toi, ho cling sé coi toi la mot ké vo dung.”

“’Con ngudi’ ay cua toi tén la Z, hinh anh ngugc véi chit cai
ding dau tén toi,

S. Z xuat hién nhitng lic t6i khéng can 4, vi du nhw sau mot
no lwe bat thanh, mot 1an bi tir chéi, hay mot co hdi bi bé 16.
T6i van luon la mot nha van nhiét huyét — la nha bién tap
bao trwong va la tac gia ctia mot so tiéu thuyét da dwoc xuat
ban. Vi vay khi co hoi dwgc tham gia vao The Standford
Daily dén véi t6i, toi rat hitng khai nop don tng cr. Toi da
lam viéc rat cham chi dé hoan thién h6 so va cdm thdy né
duge viét kha chinh chu. VI thé, khi tdi tinh diy béi tiéng
dap ctra vao lic 7 gio sang va nghe thdy nguoi giao bao noi
to

“Standford Daily” tim t0i reo 1én sung suwéng. Khi nguoi
ban cung phong t6i m@& ctra, 14 thw tit dong bao ay c6 dong
cht “Chao murng t6i v6i The Standford Daily”. Danh cho co
ay. Khi diéu nay xdy ra, Z da hét lén “Ngu xuan. Ngu xuan.
Ngu xuan. Lam sao 6 lai nghi rang c6 du giéi dé dugc vao
Daily co cht?’ Z cang dién tiét hon khi c6 ban cung phong
ay chi danh ra ntra tiéng dé hoan thién ho so, tham chi con
héi y kién t6i xem nén lam thé nao nita.” (V&i Tw Duy Phat
Trién cua minh, S da lién lac v6i to The Standford Daily dé
xem ho c6 can nha van méi nao khong. Ho co, va co da
dwoc nhan vao lam!)
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“Bat ct diéu gi lam t6i nghi ngd ban than sé kich hoat Tw
Duy Co6 Dinh ctia t6i, tir d6 lai cang lam t6i nghi ngd ban
than hon. T6i quyét dinh dat tén cho ‘con nguwoi’ dy la Dale
Denton, tén mot nhan vat trong Pineapple Express do Seth
Rogen thu vai. Viéc twéng tuwgng rang han la mot ké luwoi
nhac, vung vé chi biét ngoi mot x4 gilp t6i rat nhiéu trong
viéc chong lai han. Dale lién tuc dwa ra nhitng cau noi lam
day 1én sy nghi ngd trong t6i. “Biét dau c6 khéng bao gid c6
thé 1dp lai thanh c6ng dy nita?” han luén n6i nhw vay sau
moi lan t6i dat dwgc diéu gi d6. Hay khi c6 gang cua t6i di
sai hudng, Dale ludn & d6 dé cdy mam cho nhitng nghi ngo
vé ban than t6i.”

Thit danh ra mét lic dé nghi that can than vé ‘con nguwdi’ mang Tw Duy Co
DPinh trong ban. Ban cé dat tén ‘con nguoi’ dy giong vGi mot ai do trong
doi thye khéng? Hay do la mot nhan vat trong mot cuoén sach hay mot bo
phim? Ban c6 dat cho ‘con nguwdi’ dy bang tén dém cta ban khong — y rang
n6 la mot phan cua ban nhung khong phai 1a phan chinh? Hay c6 1€ ban sé
cho né mot céi tén ban khong thich, dé nhac nhé rang dé khong phai la con
nguwoi ban muon trd thanh.

cUOC HANH
TRINH: BUOC 4

Ban gio da hiéu ro nhitng gi kich hoat ‘con nguwdi’ c6 Tw Duy C6 Pinh
trong ban, hiéu ro chinh ‘con nguwdi’ dy va hau qua caa né. N6 con cé tén
nita. Gio thi phai lam gi tiép theo? Day do6 né. Pwa né theo cuing cudc hanh
trinh v&i ban.
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Ban cang nhan thitc r0 vé nhitng kich hoat kia, ban cang kiém soat
duwgc chat ché sy xuat hién cta ‘con nguwoi’ ay. Néu ban dang sap sitta buéc
ra ngoai vung an toan, hay chuan bi chao dén n6 khi né xuat hién va canh
bao ban dirng lai. Cdm on 16i khuyén cia n6, nhung réi néi véi né tai sao
ban muén lam vay va ra n6 di cung vGi ban: “Toi biét cé thé diéu nay sé
khong c6 két qua tét dep, nhung t6i thye sy rat mudn thir lam né. T6i c6 thé
tin twdng rang ban [‘con ngudi’ kia] sé dong hanh vdi t6i khong?”

Khi ban gdp that bai, rat c6 thé né sé lai xuat hién.
Ping ap ché hay vt bé no. Cit dé né lam nhitng diéu no
van lam. Va khi né diu xudng, néi v6i n6 rang ban sé rtt ra
bai hoc tit nhitng that bai va tién buwdc: “Pung la co thé toi
chua da gioi dé lam diéu nay, nhung to6i nghi la t6i biét toi
phai lam gi r6i. Cung thi* n6 nhé.”

Khi ban phdi chiu ap lyc va ban sg rang dong doi cta
ban sé lam ban that vong, néi v6i ho rang Duane chuan bi
xuat hién va hoi ho xem ho can gi

¢ ban dé c6 thé hoan thanh céng viéc. Co6 gang hiéu va tén
trong diém xuat phat ctia ho va nhitng gi ho dang nghi, va c6
gang giup d& va chi dan cho ho. C néi chuyén v6i Duane
dé ha hoa han ta — va dé gitp ban thoai mai hon véi

cac dong doi va cung dong gép vao thanh cong cta doi.

Nhé rang ‘con ngudi’ c6 Tw Duy Co6 Pinh trong ban dugc
sinh ra dé bao vé va giit cho ban dwgc an toan. Nhwng cach né lam diéu do
lai dem lai rat nhiéu han ché. Vi vay hay chi cho n6 Tw Duy Phat Trién dé
no6 c6 thé ho trg ban: trong viéc don nhan thir thach va khong bé cudc, viéc
ding 1én tir that bai, va viéc giup d& va ho trg nhitng ngwoi khac cung phat
trién. Hiéu dugc géc nhin cta ‘con nguoi’ dy, nhung hay ti tir day né cach
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suy nghi khac, va dwa n6 di cung ban trén cudc hanh trinh tim t&i Tw Duy
Phat Trién.

Hiéu dugc rang moi nguwdi déu co ‘con nguwdi’ mang Tw Duy Co
DPinh sé giip chung ta dé cam thong vd&i moi ngwoi hon. N6 cho phép
ching ta hiéu dugc nhitng kho khan ho dang gap phdi. T6i da tirng no6i &
chwong trde rang t6i da rat buon khi thay nhiéu nha gido duc mang nhiéc
tré nho vi chung hanh xtt theo nhitng cach mang
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Tw Duy C6 Dinh. Ho chi vao so d6 Tw Duy trwdc mat ca 16p va bat nhitng
dia tré kia phai thay doi.

Thit so sanh nhitng nha gido duc ay véi ngwoi gido vién sau day.
Trong mot khoang thoi gian, nguwdi gido vién nay yéu cau ca 16p nobi vé
nhitng gi lam kich hoat Tw Duy C6 Pinh trong chiing va néi chiing dat tén
cho nhitng ‘con ngwoi’ dy. Mot cau bé khong chiu lam diéu dé6 — mot hanh
dong twong dong vGi cach cw x ctia cau. Co6 rat nhiéu thit cau bé khong
chiu lam, médc cho gido vién c6 khuyén khich nhu thé nao. Hang tuan lién,
cau chi ng6i do6 im lang trong khi cac ban khac néi vé vé cac bic tranh vé
‘con ngudi’ kia ctia chiing: Sally nhit nhat, Larry Luoi-Biéng, Andy Hay-
Lo-Lang, hay Hannah Bat-Luc. Nhung ngudi gido vién nay cho cau bé biét
rang c6 sé luén & day khi nao cdu thdy san sang, va r6i mot ngay, bong
dung cau noi, “Dan Bi-Bo-Roi”. Co giao hoi, “Em noi gi ca?”. Cau bé noi,
“Moi khi em lam gi d6, em déu lam sai. Em khong lam dugc gi nén hon ca.
D6 1a li do moi nguwdi déu bé roi em”. Méi khi cau bé mudn lam bai trén
16p, Dan Bi-B6-Roi lai hét vao tai cau bé to ti noi cau khong thé lam tiép
duwgce. Co giado voi tdi bén cau bé, cung hoc véi cau va Dan Bi-Boé-Roi dé
roi dan dan, Dan bé cudc, cho cau bé s yén tinh, va dé cdu lam bai tap.
Sau lan do, cau bé da c6 nhitng tién bo vugt bac.

C6 bao nhiéu hoc sinh hay nhan vién bi coi la vd dung, citng dau,
hay huw hong chi vi ho khong biét cach lam dung trong thoi diém va diéu
kién hién tai? Thay vi giup ho stra sai hay giup ho tao ra mot moi treong
ma ho c6 thé phat trién, ching ta da thwong de doa, tritng phat hay 1o di
nhitng ngwdi dy nhu thé nao?

Moi nguwoi trong chiing ta déu c6 mot cudc hanh trinh phai di.
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N6 bat dau bang viéc chap nhan rang ching ta cé ca hai 16i
tw duy

Sau d6 chiing ta hoc cach diéu gi kich hoat Tw Duy C6 Pinh
trong chung ta. That bai? Phé binh? Han cho6t nop cong viéc?
Mau thuan?
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Va r6i ching ta hiéu r6 vé diéu gi sé xdy ra khi ‘con nguoi’
kia dugc kich hoat. No la ai? Ten la gi? N6 lam chung ta nghi gi,
cam thay thé nao, lam gi? N6 c6 anh huwéng thé nao tdi nhitng
nguoi xung quanh ta?

Quan trong hon, ching ta c6 thé ti tit hoc dugc cach gitr
dwoc Tw Duy Phat

Trién, ngay ca khi ‘con nguwoi’ kia dwgc kich hodc, bang
cach day do6 nhitng ‘con ngwoi’ dy va mdi chiing cung tham
gia v@i ching ta trén hanh trinh tGi

Tw Duy Phat Trién.

Ly twdng nhat, cang ngay chiing ta sé cang hoc dwgc nhiéu
cach dé cé thé gitup d& nhitng ngwoi khac trong chuyén di cta ho.
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HOC VA GIUP NHUNG NGUOI KHAC CUNG HOC

Coi nhw ban da dat tén va thuan phuc dugc ‘con nguoi’ cé6 Tw Duy Co Binh
trong ban. Diéu do 1a t6t, nhung ditng nghi rang cudc hanh trinh tdi day la
két thic. Bé Tw Duy Phat Trién thue sy dom hoa két trai trong ban ban can
phai khong ngirng dat ra muc tiéu — nhitng muc tiéu cho sy phat trién. Moi
ngay méi dén la nhitng co hdi dé ban phat trién va giip d& nhitng ngwoi
ban quan tdm phat trién cung véi ban. Lam thé nao dé ban khéng quén tim
kiém nhitng co hdi nay?

Pau tién, hay in hinh sau ra, dwogc tao ra bdi Nigel Holmes — nha
thiét ké do hoa noi tiéng, va dan n6 1én gwong. Moi sang, dung n6 dé nhac
nhd ban vé sy khac nhau gitta hai 16i tw duy. Sau do, khi ban nghi vé ca
ngay hom do, tht ty hoi ban than nhitng cau héi sau. Néu guwong ctia ban
du 16n, hay gan nhitng cau héi nay 1én guong luon.

Ngay hém nay c6 nhitng co héi dé hoc héi va phdt trién nao? Cho bdn thdn
minh?

Va cho nhitng nguoi xung quanh?

Khi ban nghi vé nhitng co hoi, 1ap mot ké hoach, hay thw
hoi:

T6i sé thuc hién ké hoach cua minh khi nao, ¢ dau, thé nao?

Khi nao, & ddu, thé ndao la nhitng thit lam cho ké hoach cta ban tré nén
chdc chan. Thé nao bat ban phai nghi vé nhitng cach lam cho ké hoach tré
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nén kha thi va dién ra tot dep.

Khi ban gap phai nhitng kh6 khan va that bai khong thé tranh khéi,
1ap mot ké hoach méi va ty hoi ban than nhitng cau héi nay lan nita:

T6i sé thuc hién ké hoach mdi cua minh khi nao, ¢ ddu, thé
nao?

Du ban c6 cdm thay té hai nhw thé nao, hdy néi chuyén véi ‘con
nguoi’ c6 Tw Duy Co Binh cta ban va ctt tiép tuc lam no!

Va khi ban thanh cong, dirtng quén hoi ban than minh rang:

T6i sé phdi lam gi dé duy tri va tiép tuc sy phdt trién cua
minh?
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Hay nh¢g rang, nhu Alex Rodriguez, mot trong nhitng cau thu béng rd vi
dai, da tirng noi: “Ban hodc sé tién buéc, hodc sé thut 1ui”. Va ban chinh la
nguoi quyét dinh hwéng di cho riéng minh.
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CON PUONG PHIA TRUOC

Thay doéi c6 thé 1a mot viéc khé khan, nhung téi chwa nghe thay ai néi né
khong dang vdi cong sttc bo ra cad. Co thé ho dang c6 hop ly héa né, giong
nhw cach ai d6 vira phdi trdi qua budi nhap mon day dau dén vao mot hoi
kin nao d6 va néi rang né that dang céng sitc. Nhung nhitng ngudoi da thay
d6i sé noi vdi ban rang cudc song cta ho da dwoc cai thién dén duong nao.
Ho c6 thé ndi vGi ban vé nhitng diéu ho cé bay gio - nhitng diéu ho dang
nhé khong thé cé, va nhitng gi ho cam thiy bay gio - nhitng cdm xtic ma ho
dang nhé khong thé cam thay.

Viéc chuyén sang Tw Duy Phat Trién cé gidi quyét hét duwgc moi
van dé cua toi khong? Khong. Nhung t6i biét toi da cé mot cudc séng khac
nhd c6 n6 — mot cudc séng tron ven hon. Va toi trd nén soi dong hon, diing
cam hon, va c6i mé hon cling nho co no.

Ban chinh la ngudi quyét dinh xem viéc thay doi c6 la can thiét véi
ban bay gi¢ hay khéng. Co6 thé co, cé thé khong. Nhung du la thé nao di
nita, hay ludn gitt Tw Duy Phat Trién trong tam tri. D€ roi, khi ban gap phai
nhitng tré ngai, ban c6 thé tim t¢i n6. N6 sé ludn & day chd ban, chi cho
ban con duong dé tién buéc tGi twong lai.
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~ mot ky thudt tha ddy trong mon cau ca sao cho dau day bay qua bay lai trén mat nwéc giong mot

con rudi (fly)
sy két hop gitta nang lyc va phong thai

3]
Biét danh cua 6ng

[4]
4 Starter la nguwdi thwong vao tran ngay ti nhitng gidy phat dau, hay nhitng thoi diém quan trong

cua tran dau.

Thuong vi tri nay chi danh cho nhitng cau thu t6t nhat trong doi.

[5] ! . < «
> MGt toa nha chi dé vinh danh nhitng ai cé thanh tich xudt sac trong mon thé thao nao d6. Moi

mon thé thao, mo6i quoc gia, moi thanh phd cé cac hall of fame khac nhau. (giong nhw mot bao tang

caa thé thao vay).
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