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1: BAP BENH LEN-XUONG

THI TRUONG CHUNG KHOAN - mét thuéc phim phiéu luu dai tap
chié u ban ngay cua giéi thuong luu - s& khong phai 1a thi truong
chimg khoan né u khong c6 nhing thing tra m trong d6. Ba t ky ai
trén ngd ighé 1anh dao ting say mé truyé n thuyé tvé Pho~ Wall
han da nghe doan d6 i dap ma nguoi ta d6 nla cua J. P. Morgan?!
(16mn) khi mot nguoi ban ngay tho cia 6ng da mao mudi hoi nhan vat vi
dai nay vé  viéc liéu thi truong s& dién bié n nhu thé” nao. Morgan
tra 101 tinh queo: “Lén-xud ng rd ilai xud ng-1én!”. Va con nhié u
nhimng dic thu dic trung khéac. Bén canh nhing loi thé” va ba t loi
kinh t&~ cua nhiing giao dich chung khoan - loi thé ": tao ra mot dong
chay tw do vé vO n @é trang trai cho viée mé rong san xua t; ba t loi:
tao ra mot con duong qué doi dé dang dé cho nhiing nguoi ca tin,
thié "u than trong va kém may ma n vuét ma tdisé6 tié n cua minh
- sy phat trién nhirng giao dich nay da tao ra mot hé thé ng hanh vi
xa hoi, toan dién vai cac tdp quan, ngon ngit cung nhirg phan tng c6
thé du doan duoc trude ting sy kién cu thé. Ngoan myc nha t1a 6td ¢
d6 bung no hé 't ¢& cua hé thé ng hanh vi nay sau sy kién Sé giao
dich chimg khoan trong yé u da u tién trén thé” gioi duoc thanh lap
nam 1611, trén mot khoang san khong mai che & Amsterdam va muc
do ma hé thé ng nay duy tri (t4 t nhién, cung v4i nhitng bié n thé
cua nod) trén S¢ giao dich chung khoan New York vao thap nién 1960.
Chirng khoan My ngay nay 1a mot t6 chire khéng 16 lién quan téi
hang triéu km duong diy dién b4o riéng, cdc may tinh c6 thé doc va
sao chép niém giam dién thoai thanh phé~ Manhattan trong ba phut
va hon 20 triéu c6 déng, duong nhu d6 i 1ap hoan toan véi canh tuong
mot nhiim nguoi Ha Lan d6i mua co ké mua ban véi nhau ho i thé”
ky XVII. Nhung nhiing biéu hién trén hién truong thi van gid ng
nhau. That tring hop 13 san chimg khoan da u tién 1 mot phong thi
nghiém, noi nguoi ta kham pha ra nhirng phan trmg mdai cia con nguoi
va S¢ giao dich ching khoan New York ciing gi6 ng nhu vay, mot

“6 ng nghiém” xa hoi hoc, mudn doi dong gép vao qua trinh tu gidc
ngo vé ban than caa loai nguoi.
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Hanh vi cia nhirng nguoi Ha Lan tién phong trong kinh doanh
chimg khoan dugc khéo léo ghi chep lai trong cud n sach co tya de
Confusion of Confusions (Ra~ ¢ rd 1cua nhiing ra crd icua tac gia
Joseph de la Vega, mot nha da u co tai thi truong Amsterdam, duoc
xud tbanld n di unim 1688 va vai nim tro lai day duogc truong
Kinh doanh Harvard dich va tai ban b4 ng tié¢ ' ng Anh. Vé pha n
nhitng nha dA u tu va mdi giéi chimg khoan cua My ngay nay, véi
nhiing dic tinh gi6 ng nhuta tca nhimg nha kinh doanh ching
khoan khac song thuong bi thoi pho ng trong nhung giai doan khung
hoang, ta c6 thé 1am sang t6 hanh vi cua ho b ng viéc xem xét nhing
hoat dong cua ho trong sudé ttua n cud i ciing cua thang 5 nim 1962,
thoi diém ma thi truong chimg khoan trai qua nhimg bié n dong
manh. Vao tht Hai, ngay 28 thang 5, chi s6  Dow-Jones trung binh
cua 30 co phle u cong nghi¢p hang da u (tr nim 1897, tung giao dich
co phle umaoiba t d u dugc tinh toan cy the) giam toi 34,95 diém
hay n6i cach khac, giam ky luc nha "t so véi ba t ky ngay giao dich
nao khac (true ngay 28 thang 10 nam 1929 véi mic sut giam 38,33
diém). Kho i lugng giao dich ngay 28 thang 514 9.350.000 cb phié u,
dat muc doanh thu trong ngay 16n tha bay trong lich su thi truong
chimg khoan. Vao thu Ba ngay 29 thang 5, sau mot budi sang dang
béao dong khi ha uhé 't cic ¢ phié u tut gidm xu6 ng mic tha “p hon
nhié u so véi muce gia lae dong cia cia bu01 chié u thir Hai, thi
tmorng ba "t ngo doi hu:ong, ting vot d&¢ n muc kinh ngac, va ké "t thiic
ngay giao dich, chi s6 Dow-Jones tiang kha cao, tin 27,03 diém, tuy
chua phal la mue pha ky luc. Muc tang ga n cham ky luc cua ngay thu
Banaynd m¢ kho i lugng giao dich: 14.750.000 €0 phié’ u duogc trao
tay, b sung thém vao ky luc doanh-s6 -mét-ngay 16n nha” t timg co,
chi dung sau ngay 29 thang 10 nim 1929 v6i hon 16 triéu c6 phié u
dugc giao dich. (Sau nay, vao nhufng nam 1960 10 tri¢u, 12 tri¢u, hay
tham chi 14 triéu c6 phié u duoc giao dich mdi ngay 1a pho bié n. Ky
luc nam 1929 bi pha v& vao ngay 1 thang 4 ndm 1968 va trong ma y
thang tié p sau d6, ky luc méi lién tié p duoc thié 't 1ap). Sau d6, vao
th Nam ngay 31 théng 5 (trudce do 1a tha Tu, ca nude M nghi lém
viéc vi 1& Tuong niém chié n si hi sinh noi chié n tran) 14 vira hoan
ta t chu trinh 4 y; chi s6~ Dow-Jones trung binh ting 9,40 diém trén
tong s6  10.710.000 cb phié u duoc giao dich (khd i luong 16n tha
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nim trong lich sir chung kho4n), nhinh hon s6” diém trude khi ba 't
da u xay ra toan bo tinh trang kich dong.

Cudc khung hoang chi kéo dai ba ngay nhung ai ciing bié t, pha n
“kham nghiém tir thi2” sé con kéo dai mai sau d6. Mot trong nhitng
quan sat ma de la Vega dtc rat vé  cac thuong nhan Amsterdam la:
Ho “ra”t khon khéo bja ra Iy do” dé 1y giai cho sy ting hay giam gia
dot ngot cua ¢ phié u va chd ¢ chd n cic chuyén gia Pho~ Wall A n
van hé t tri tué moi cb thé Iy giai vi sao ngay giira mot nim thinh
vuong nhu thé”, thi truong dot nhién tut dé ¢ tham hai t6i mae 1ap ky
luc thir hai trong lich sir tinh t6i thoi diém do6. Bén canh nhimng giai
thich ndy, ma ding da u 1a viéc Tong thé ng Kennedy thing tay dap
t1 t ké hoach ting gia cua nganh thép - thi kh6ng thé tranh khoi viéc
cac cudc “kham nghiém tir thi” thuong so sanh ngay 28 thang 5 ndm
1962 v6i ngay 29 thang 10 nam 1929. Riéng con s6 vé b1e n dong
gia ca va kho i luong giao dich cling di dé nguoi ta di dé n su so sanh
nay, cho di1 hai ngay kinh hoang t6 i té nha t trong hai thanga’y
khong hé ™ trung nhau theo 16 i ma mj hay c6 dié m b4o truéc nhu
mot s6 ngudi nghi Nhung that ra phai thira nhén, né u so sanh hai
ngdy nay, ngudi ta s& tha y thuyé” t phuc truse nhung diém tuong
phan hon la nhing diém twong d6 ng. Trong thoi ky tir nam 1929
dé” n nam 1962, nhimg quy dinh vé  phuong thirc giao dich va nhing
han ché” vé vay tin dung d6 i v6i khach mua c6 phié u da khié n
cho nguoi ta khoé 1ong - né u khong noéi 1a khong thé - nuéng sach
tié n vao chimg khoan. Tém lai, hinh dung cia de la Vega vé thi
truong ching khoan Amsterdam vao nhung nam 1680 - 6ng goi no la
“6 cd bac” mic du ré rang 1a 6ng yéu nd - gd n nhu khong ma_y phu

hop véi thi truong New York trong thoi ky 33 ndm giira hai 14 n sup
do.

Vu sup d6 nim 1962 khong phai d& n ma khéng bao trude, dura 't
it nha quan sat doc duoc chinh x4c nhirng canh bao 4" y. Ngay thé m
nim méi, cd phié udaba tda usut giam da n dé uvatd c do nay
leo thang dé n dinh diém: tud n giao dich trude do - tir ngay 21 thang
5 dé n ngay 25 thang 5 - tré thanh tud n td ité nha 't cua So giao
dich ké tir thang 6 nim 1950. Vao sang thi Hai ngay 28 thang 5, cac
nha moi gidi va nha buén ching khoan da cé Iy do dé suy tu. Co
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phié u da cham day chua? Hay si p cham? Nhin lai thithad ycora't
nhié ulud ng ¥ kié n khac nhau. T& tin Dow-Jones (cung ca p tin
tirc tai chinh tAm diém cho nguoi dat b4o dai han qua may telex) phan
anh su lo ngai nha "t dinh trong khoang thoi gian tir ltic to nay ba t
da u phat tin Iiic 9 gio cho t6i khi San giao dich ba "t d@ u mé cua ltc
10 gio. Bang tin rong — cach nguoi ta thuong goi ban tin Dow-Jones in
theo chié u doc gia”y khé 15%0, 6cm de phan biét véi bang tin bao gia
cua S¢ giao dich dugc in theo chié u ngang va chi dai 1,9cm) - binh
luan ra ng, nhié u nha kinh doanh chung khoén cud ituad nban ron
Vi viée giri yéu ca u dé'n cac khach hang mua chiu, hi¢n s¢ hiru
nhu:ng co6 phié u dang xud nggi, ca n bé sung the cha’ p ngay. Ban
tin nay nhan xét, vi¢c ban to ng ban thao vi va gid ng tud n trude
d6 13 “hanh dong da nhié u nim nay xa la véi Phd~ Wall”. Ban tin
nay tié p tuc dua ra mot s6  tin thuong mai dang khich 16 nhu cong ty
Westinghouse méi nhan duge mét hop @6 ng Hai quan mdéi. Tuy
nhién, nhu de la Vega da noi, “trong thi truong chimg khoén nhitng
tin tuce [kiéu nhu vay] thuong chang mang lai y nghia gi ca”; trong tinh
thé” hién tai, tAm trang nha d4 u tu méi 1a dié u dang néi.

Tam trang nay cang tré nén ro nét chi trong vai phut sau khi thi
truong mao cura. Lic 10 gio 11 phit, bang tin thong bao “lic mo cura,
gi4 c6 phié u hdn hop va giao dich nhon nhip vira phai”. Pay 1a mot
th6ng tin mang tinh cha n an vi “hdn hop” ¢ nghia 1a vira c6 ting
vira ¢0 giam va noi chung moét thi truong sut gid, s it rui ro hon khi
kho i lu’ong glao dich chi 6 mtrc vira phai chir khong qua lon. Nhung
nié m an ui nay chi kéo dai chop nhoang vide’ n 10 gio 30 phut, bang
tin cua S¢ giao dich (déng tin tuc vé  gid va kho i luong co phle u cua
moi giao dich dién ra trén san) khéng nhitng ding cic murc gia c,
tha p hon, v6i t6 ¢ d6 t6 i da 500 ky ty/phtt ma con ding tré tan siu
phut. Su cham tré cua bing tin cho tha 'y rd rang, chié ¢ méy da
khong thé ba "t kip voi nhung giao dich dang dién ra tit mu. Thuong
thi khi mét giao dich trén san cia S¢ giao dich hoan ta t, mot nhan
vién cia So s€ ghi lai chi tié "t 1én mot mau gid y va giri nd qua mot
6 ng khi nén t61 mot can phong trén td ng 5 cua toa nha; tr day, mot
nhén vién nit s&¢ danh may mau gid y vao may dién bao de truye n di.
Quang thoi gian cho hai @& n ba phut tir khi c6 giao dich trén san va
khi giao dich xua "t hién trén bing tin dugc S& giao dich xem 1a binh
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thuong; khai niém “tré” chi dugc st dung dé mo ta ba t ky mét su tri
hoan nao khac ngoai hai dé n ba phtit da "y tinh tir khi to phié u ban
hang 1én dugc @8 n td ng 5 va duoc chié ¢ may dién bao dung nap
duoc né (de la Vega phan nan 1 So giao dich khong can than khi
dung tir “tré”). Bing tin thuong xuyén xay ra tinh trang “tré” mot vai
phut vao nhiing ngay giao dich t4 p nap nhung tir nim 1930, khi loai
may dién bao thinh hanh vao nam 1962 duoc lé'p dat, nhimg vy tré
16n cuc ky hié m khi xay ra. Ngay 24 thang 10 nam 1929, khi bang tin
bi tré 246 pht, may dang in v6it6 ¢ do 285 ky ty/phut; tr thang 5
nim 1962 tro vé  trude, khoang tré 16n nha "t ting xay ra trén chié ¢
may mai la 34 phut.

RO rang, gia co phie'u dang giam va giao dich dang tang lén
nhu:ng tinh thé” chua dé n ndi tuyét vong. Tinh t6i 11 gio, nguoi ta ¢o
thé xac nhan sy syt gidm cua tud n trude van tié p tuc dién ra véi to ¢
do giam da n dé u. Nhung khi nhip d6 giao dich ting 1én, do tré cua
bang tin cling ting lén. Lic 10 gio 55 phut tré 13 phut, lac 11 gio 14
phit tré 20 phit, lic 11 gio 35 phit tré 28 phit, ldc 11 gio 58 phﬁt tré
38 phut, luc 12 gio 14 phut tré 43 phat. (Pé chi it ra cung ném “gia vi”
cho nhirng thong tin cap nhat nha t trén bang tin mai khi tin bj tré tur
nam phut tro 1én, So giao dich thlmng dirng thong tin dang dang tai
dé chén vao d6 cac bang niém yé t gla hién tai cia mot vai c¢6 phié u
din d4 u. TA t nhién, thoi gian cho viée nay cang kéo dai thém do
tré). Tong ké "t gitra trwa vé chi s6~ cong nghiép Dow-Jones trung
binh cho tha 'y chi s6  nay giam 9,86 diém.

Nhirng da " u hiéu hoang loan trong céng chiing ba t da u xua 't
hién vao gio &n trua. Mot biéu hién 14 tir 12 gio t6i 2 gio, thoi diém khi
thi tru:c‘mg luon & 4m nhat, khong chi gia c¢6 phié u tié'p tuc da
giam ma kho i luong giao dich van tie'p tuc tang lén, gy ra tac dong
twong tmg trén bang tin. Khi chi con vai phat la kim do nghd nhay
sang 2 gio chié u, do tré bing tin 1a 52 phut Viéc nguoi ta mang ¢o
phié u di ban vao gio 1& ra dang ngd i &n trua duge xem 1a mot va n
dé" vo cuing hé trong. Mot dié m bao thuyé t phuc khong kém nita 12
con gian dit s& p bung no tai vin phong cong ty Merrill Lynch, Pierce,
Fenner & Smith - gd khong 16 Gargantua3 cua nganh méi gisi chimg
khoan ma ai cling bié "t - trén Quang truomg Thoi dai (s6~ 1451 dai 16
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Broadway) Vén phong nay phai chiu mét “nan dich” ra "t ky quai:

na mngay ¢ vi tri trung tam nha t nén ct vao gio dn trua hang ngay,
noi day duoc vié” ng tham boi mot luong khong 16 nhu:ng vi khach
ma g10’1 moi g101 g01 la “nguoi di dao”, hoa hod nné uco thira ‘it
nguoi trong s6 4 'y de n dé mua c6 phle u thuc su, chuyé ula
nhimg ké hié u ky dé n tham quan b4 u khong khi cia mét vin
phong méi giéi v6i nhirng con sé6 nhay nhét 1én xud ng, dic biét 1a
trong nhitng dot khung hoang trén thi truong chirng khoan. (“Nhin
thoang la doc vi dugc ngay bac nao vao xem cho vui, 6ng nao choi
mau me that” - theo de la Vega). Tir kinh nghiém lau nam ciua minh,
Samuel Mothner, vi gidm d6 ¢ dié m dam nguoi Georgia cia vin
phong, dd hoc cAch nhan bié "t sy tuong quan mat thié "t gitra mirc @6
quan tAm hién tai cia cong chting @6 i voi thi truong va s6~ luong
“nguoi di dao” tai van phong ctia 6ng; vao trua ngay 28 thang 5, dam
ngudi nay xua t hién day dic va theo truc gidc d3 qua toi luyén cua
ong, ho gi6 ng nhu mot ddm “ké n ké n” bao trude mot tham hoa
s p xay ra.

Nhimng ri ¢ ré i cia Mothner, ciing gi6 ng nhuri cro’icoa
nhimg nguoi moi g101 tir San Dlego hay Bangor khong chi dung lai ¢
nhing da u hiéu va dié 'm bao xa u. Mot qua trinh ban t6 ng 6 at
da dlen ra. Trong van phong cua Mothner, s6 1énh khach hang dat
nhié ugi p nam, sau 14 "n so v4i muc trung binh va gd n nhu toan
b6 trong d6 dé u 14 1énh ban. Trén binh di¢én chung, dan moi giéi
dang thic giye khach hang binh tinh va van gilr ¢o phié u nhung it
nha t toi thoi diém hién tai, khong thé thuyé t phuc dai bé phan
trong s6  d6. Mot vin phong Merrill Lynch khac ¢ trung tdm thanh
pho s6 61 duong West Forty—eight nhan duge mot bire dién ra’t
ngd n gon ciia mot khach hang giau c6 s6 ng ¢ Rio de Janeiro: “Hay
ban hé t c6 phié u cua t6i di”. Khong con thoi gian dé thuong luong
tirxa vé viéc khoan nhuong, Merrill Lynch khong ¢6 lua chon nao
khac ngoai viéc budc phai y 1énh. P& n da u gio chié u, cac dai phat
thanh va truyé n hinh “d4anh hoi” dugc tin nay nén da cho dung
chuong trinh thuong 16 d&é ding tin néng vé  tinh hinh. Mot 4" n pham
cua S¢ giao dich khi 4"y mia mai: “Chinh su quan tam thai qua do'i
véi thi truong chu:ng khoan cta nhu:ng bdn tin nay cang d6 thém da u
vao lira d6 i voi cacnha dA utu”. Vard crd i ma cac nha méi gioi
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gap phai khi thyc hi¢n mét con 1t lénh ban ra cang tré nén trd m
trong hon ga pboipha nviva ndé kythuat. Do tré bang tin, ma
tinh dé n 2 gio 26 phat d 1én t6i 55 phut, co nghiara ng pha nlén
cac may dién bao dang phat di gla c6 phié u cua mot gio trude do, va
trong nh1e u truong hop, gla nay cao hon gi4 hién hanh tir 1 8 n 10
d6-1a/c6 phié u. Mot nguoi méi gisi khi nhan duoc 1énh ban tir khach
hang gd n nhu s& khong thé bao ngay cho khach Ve\ muc gia ma anh
ta ky vong, Mot s6 cong ty moi gisi dang co g3 ngkha c phuc do
tré nay bi ng cach su dyng h¢ thé ng bao cdo tam thoi cua riéng ho,
trong d6 phai ké dé n Merrill Lynch. CAc tay moi gi6i cia Merrill
Lynch sau khi hoan ta "t mét vy giao dich, né u khong quén va c6 thoi
gian, thuong s& hét to ké 't qua vao chié ¢ may dién thoai ¢ goc moi

td ng dugc ké t no i voi mot chié ¢ loa thung khéng 16~ dit tai tru s¢
chinh cua cong ty, s6~ 70 duong Pine. Puong nhién, cach 1am viéc tuy
tién nhu thé” kiéu gi ciing khong tranh khéi sai sot.

Trén san giao dich, khéng c6 chuyén gia 1én tré lai ma toan bo cd
phié u dé& u s& chi sut nhanh va sut tir tir, trén mot kho i luong giao
dich lén. Nhu de la Vega mo td tinh huo'ng nay, thuc cha't la noi
ra t van vé vé mot tinh huo ng tuong ty: “Nguoi ban kho~ ng (nguoi
da uco gid ha) dang ché t lang trong so hai, lo 14 ng va bo n ché n.
Tho bié 'n thanh voi, nhitng cudc cii 1on tai quan rugu bié n thanh
nhimng cudc du da, nhimg béng dang mo hé  véi ho 1a da " u hiéu cua
su h6n loan.” Mot khia canh khong kém pha\n lo ngai chinh la, cac co
phié u thuong hang, dai dién cho c6 pha n tai cac cong ty 16n nha "t
nudc My, dang na m ngay gitra trung tam cua sy sut glam Dung Vay,
cong ty Telephone & Telegraph cia My - cong ty 16n nha t va c6 so
cd dong 16n nha 't - dang dan toan bo thi truong lao xud ng dd c.
Trén mot kho i luong c6 phié u giao dich 16n nha t so véiba tky
1.500 loai dang giao dich trén San (voi gla tri pha n lém cac c6 phié u
d6 chibd ng mot pha nra't nho so véi gla tri cua co ph1e u
Telephone) Telephone dang ba m dap véi timg dot song ban ra khan
ca pliéntié ptrongsud tca ngay, cho toi 2 gio chié u thi dimg ¢
104,75 glam 6,875 trong ca ngay va van tié p tuc giam. Luon git
vai tro gd n nhu mét “chi ciru da u dan” Telephone duoc theo doi
chat ché hon bao gio hé t va viéc c6 phié u cia cong ty nay bi giam
dudi mot diém ciing da 1 tin hiéu bao hiéu su syt giam sau hon trén

https://thuviensach.vn



toan bg thi truong. Trude 3 giov, 6 phié u cua cong ty IBM glam 17,5
dlem co phle u cua cong ty Standard Oil cia New Jersey, vé6 n luon
mién nhlem v6i nhiing syt giam noi chung, da giam 3,25. Ngay ban
than c ph1e u cua Telephone cung da tyt nhanh mot 14 n nita,

xud ng con 101,125. A"y thé” ma van chua tha 'y day ¢ dau.

Tuy nhién, khéng khi trén san giao dich, nhu nhirng nguoi ¢6 mat

& d6 mo ta, chua dién loan 14 m hay chi it, moi sy dién loan dé u duogc
kiém soat ra t t6 t. Nhié u nha méi gisi vi pham nghiém trong noi
quy ca m chay trén san cua Sé giao dich va mot sé6  guong mit toat
1én nhitng biéu cam ma mot quan chuie So giao dich bao thu mo6 ta 1a
“cang thang”; song van ¢ nhing chuyén tréu choc, dua cot, cong kich
nhau nhu thu’c‘yng 1¢. (“Bong dua... tao nén diém hﬁ'p dan chinh cho
nganh nay.” - dela Vega) Nhung khong phai luc nao cling nhu vay.

“T6i nhd nha t1a cam glac réu ra hé t ca nguoi”, mot nha moi gioi
trén san noéi. “Trong ngay xay ra khung hoang, c6 khi chting toi di di
lai lai trén san khoang 16, 17km - do ba ng may d& m budce han hoi.
Nhung khong phéi chi kiét strc vi khoang cach ma con bai va cham co
thé. Nguoi nguoi x6 day, tréo queo qua ngudi nhau. R6 "i camé am
thanh - tié ng xuyt xoa thuong tha "y khi gi4 sut. Mic sut giam cang
manh thi nhing tié ng xuyt xoa cang lon. Khi thi truong 1én, nhu:ng
am thanh 4y lai khéc han. Khi da quen duogc véi sy khac biét nay thi
du nhi m mi "t lai, anh ciing c6 thé bié "t thi truong dang nhu thé”
nao. Di nhién, nhiing tro dua bdn van tié p dién nhung cé thé hoi
guong gao hon binh thuong mot chit. Khi tié ng chudng reo 1én bao
hiéu dong cira thi treong lac 3 gio 30 phut thi san giao dich nhao
nhao tié ng reo ho. Ai na”y binh pham nhu thé” nay: “Vang, ching
t61 khong reo ho vi thi truong xud ng gia ma vita t ca da ket thic
r6 i!”

Nhung c6 that 1a da k&t thiac? Cau hoi ndy van 1am trin tro ca
Pho~ Wall va cong @6 ng da utu qud c gia sud t budi chié u va budi
t6 1 hom 4" y. Budi chié u, chié ¢ may dién bao 1 ach cua Sé giao dich
loc coc loc coc ghi lai nghiém tic gia cac co phié'u ma lac trude da lac
hau (tai thoi diem dong cira, do tré 14 69 phut va dé'ns gio 58 phut
moi in xong nhung giao dich trong ngay) Nh1e u nha moi gidi bam
tru trén San glao dich cho dé'n 5 gio chié u, tinh toan chi tié t giao
dich, sau d6 vé lai phong lam viéc cua mlnh dé lam quyé 't toan.
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Nhiing gi bang tin dua ra, khi cap nhat, 1a mét cdu chuyén cung
khong kém pha n bud n tham hon. Liic déng cira, ¢ phié u cong ty
American Telephone 14 100,625 diém, giam 11 diém trong ca ngay,
Philip Morris 1a 71,5 diém, giam 8 mo6t pha n tu diém, Campbell Soup
1a 81 diém, giam 10,75 diém, IBM 1a 361 diém, giam 37,5 diém... Tai
cac vin phong méi giéi, nhan vién luon ta t bat, nhié u ngu’b’i ban biu
thau dém voi du thi viée dac biét, ca'p bach nha "t 1a gui di cAc 1énh
yéu ca u ky quy b6 sung. Lénh nay yéu ca u khach hang vay nog de
mua co phle u tr nguol moi gisi nhung hién taisé ¢o phle u a y cua
ho c6 gia tri tha p hon khoan ho da vay va cA n phai thé” cha p bé
sung ngay. Né u khach hang khong sin 1ong hoic khong cod nguo n
lyc dé co the ky quy bo sung theo 1énh, nha moi gisi cua nguoi do sé
ban cac cd phle u ky quy cang som cang t6 t; viéc ban ra nhu vay co
thé lam cac co phié u khéac sut gia sdu hon, keo theo nhié u lénh goi
ky quy bd sung, dan d& n tinh trang c6 phié u ban ra o at hon; cu
nhu thé”, cic cd phié u theo da cung kéo nhau xud ng ho~. Nim
1929, cai hd~ nay t6 ra “khong co day” vi khi 4"y chua c6 1énh han
ché” cualién bang vé  tin dung thi truong chung khoan. Ké tur d6,
ngudi ta dyng mot cai “san” cho n6 nhung thue té”, nhimg yéu cA u
tin dung vao thang 5 nim 1962 van la: mot khach hang c6 thé cho
ngudi ta gui 1énh goi b sung khi ¢6 phié u nguoi 4"y mua ky quy da
rot gia Xuo'ng khoang 50 dé n 60% so véi gia tri tai thoi diém mua.
Tai thoi diém . dong cura giao dich vao ngay 28 thang 5, g4 n nhu cir
b6 n cb phié u thi ¢ mot cd phié u sut gid so voi muc cao cia no vao
nam 1961. S¢ giao dich uéc tinh trong khoang thoi gian t 25 de n 31
thang 5, 91.700 cudc goi ky quy bo sung dugc thuc hién, chu yé u

b ng dién tin. C6 thé suy lugnra ng pha n lén nhu:ng cudc goi nay
duoc thuc hién vao budi chié u, budi té6 i hoic sud t dém cha khong
phai chi trong nira dm ngay 28 thang 5. Nhié u khach hangla n
da u nghe dugc tin vé cudc khung hoang nay - hay1a n d4 unhén
thtre duge stc manh gd n nhue ma quai cua né - 1a khi bi mot 1énh goi
ky qui b6 sung danh thire trude khi binh minh ciia ngay tha Ba kip 16
rang.

Hiém hoa tir hé luy cua viéc ban k§ quy ndm 1962 con xa méi

bi ng ho i 1929 nhung hiém hoa tir mot goc do khac - tir viéc cac quy
twong ho ban ¢6 phié u ra - lai nghiém trong hon ga ptitila n. Qua
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viy, nhié u chuyén gia Pho~ Wall hién nay cho bié t, & dinh cao cua
dot khuing hoang hé i thang 5, chi nghf dé n tinh hinh cua cac quy
tuong ho thoi da khié n ho rung minh. Hang triéu nguoi My da mua
cod phle u cua cac quy tuong hd trong td m hai thép ky qua dé u b1e t
ra ng cac quy nay de u mo duong dé caAc nha da u tu nho quy hét
ngud n lyc cia ho Ve mot ban tay quan ly chuyen nghi¢p; cac nha
da utu nho mua co phle u cua mot quy va quy nay st dung tié 'n @6
dé mua cb phié u, sin sang thanh to4n hoan tra c6 phié u cho nha
da u tu cin cu theo gia tri tai san luu déng cua cc c6 phié ua yba't
ctr khi nao nguoi a'y mué n. O mot thi truong chimg khoan sut gidm
nghlem trong, ta co thé 1y giai thé " nay: CAc nha da u tu nho s&

mud nrut ti€ n cua minh ra khoi thi truong chimg khoan, do do, ho
sé yéu cA u hoan tra c6 phié u khac cia minh; dé huy dong tié n mit
du dé d4p tmg cac yéu cA u hoan tra ndy, cic quy tu:ong ho s& phai
ban mot s6~ ¢b phié u cua ho; nhimg cu¢c ban chac nay sé dﬁn toi
viéc thi tru’ong ching khoan ti€ p tyc syt gidm sau hon, khle n nh1e u
nguoi nd m gitr ¢o phle u cua quy cung doi dugc hoan tra cb phié u
cia minh; thé” 13 ta "t ca tié p tuc lai roi xud ng cai ho~ khong day
phién bén thoi dai méi. Ca tap thé cong d6 ng da u tu s& con rung
minh khié p hii hon trude trién vong nay boi mot thuc té: chua timg
c6 ai kiém dinh nghiém tdc ning luc cua cic quy tuong hd trong viéc
khué ch dai thém tinh trang suy thoéi cua thi truong. Tir chd gA n
nhu khong t6 n tai vdo nim 1929, quy da giy dung duwoc mot kho i
tai san dang kinh ngac g6 m 23 ty d6-la vao mua xuan nim 1962 va
thi truong chua bao gio sa stit manh nhu lae ndy. RS rang, né u lac
nay 23 ty do-la tai san hay mot ty trong lén ba t ky cua con s6~ @6
duoc tung ra thi truong, noé co thé gy ra mot sy sup d6 khié n cho vu
sup d6 cua nim 1929 chi la “mét ¢t vA p loang choang”. Charles J.
Rolo, mot nha moi giéi chin chd 'n, 6 ng thoi ting 12 nha phé binh
cud n Atlantic (Pai TAy Duong) truée khi tham gia nhém vin hoc
Phé~ Wall nim 1960, @ nhé lai mé i de doa tir cuéc khung hoang
hinh trén 6 ¢ do cac quy gy ra cung véi viée dan tinh hoan toan mu
mo vé viée s& co hay khong c6 mo i de doa nay 1a “dang so dé n ndi
nguoi ta tham chi con khong nhi ¢ t6i chu @& nay.” La mot ngudi co
sy nhay cam cta van chuong virmng vang trude sy tho bi nire tié ng caa
doi s6 ng kinh té”, Rolo chiung kié n nhié u khia canh khéc nhau cua
tam trang con nguoi trong khu thuong mai Phd~ Wall lac chap
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choang t6 i cua ngay 28 thang 5. Sau ndy, éng ké: “Co cai gi d6 that
hao huyé n. Theo chd t6i bié "t thi khong mot ai may may bié t vé
viée ddy s tyt xub ng tan bao nhiéu diém. Vao thoi diem dong cira
cua ngay hom do, chi s6 Dow-Jones trung binh glam ga n35 diém,
Xud ngcon khoang 577. Ngay nay & Pho’ ‘Wall, nguoi ta van kin d4o
phu nhén dié u nay nhung hoé 14y, nhié u vi chop bu khido nhau vé
cai day la 400 dlem né u xay ra nhu thé” han s& 1a mot tham hoa.
Nguoi ta nghe tha 'y hai chit ‘bd n tram’ duoc lap di lap lai; thé”
nhung né u bay gio héi lai, ho s& néi 1a ‘ndm tram’. VA ciing voi
nhing sy e dé d6 1a mot cam giac tuyét vong sdu si cra t dic trung
trong gi¢i moi giéi. Chiing t6i bié "t ra ng khach hang cua minh -
khong phai ta t ca dé u gidu c6 - da phai chiu ton tha "t 16n tir cac
hanh dong cua chung tol. Noi that nhé, that 1a qua suc vo ly khi danh
ma t tié n cua nguoi ta! Hay nhérd ng dié u nay Xay ra vao thoi gian
cud i trong thoi ky 12 nim cb phié u lién tyc ting gia. Sau hon mot
thap ky, du it di nhié u thuong xuyén mang lai loi nhuan lién tuc cho
ban than va khach hang, anh c6 thé nghi minh dang lam kha t6t.
Anh dang ¢ dinh cao. Anh c6 14i va thé” 1a xong. Cudc khung hoang
lam boc 16 mot ye’u diém. N6 1am cho nguoi ta ga\n nhu ma 't di

ni¢ m tin, ma ni¢ m tin khi da ma "t di thi khé ma nhanh chong la y
lai. C6 vé nhu ba y nhiéu 1a qua du dé mot nha moéi gisi woc ao rd ng
gia nhu ho tuan theo nguyén ta c ‘vang’ cia de la Vega: ¢ Khong bao
gzd' “uii” ai mua hay ban cé phié u’ bsivi khi da khong con sang
sud t, ngay ca mot 161 khuyén nhan dao nha "t cling c6 thé gay hau
qua khon luong.”

Sang dé n sang thu Ba, nhitng thua 13 cua the Hai da tré nén qua
rd rang. Nguoi ta tinh toan, trén gia y to, khoan 15 1én téi
20.800.000.000 do-la trén toan bo c6 phié u niém yé't & So giao
dich. Day la con s6  ky luc cua moi thoi dai, ngay ca ngay 28 thang 10
cua ndm 1929 cung chi 16 9.600. 000.000 do-la; nhufng ma uchd t
nd m & chd tong gla tri cua cac ¢o phle uniém yé t trén San nam
1929 nho hon ra "t nhié u so véi tong gia tri cia nim 1962. Ky luc méi
nay ciing chié’ m mot ty trong dang ké trong téng thu nhap quo ¢ gia
cia My - g4 n 4%. Trén thyc té”, ton hai cia nuée My c6 thé vi nhu
viéc chi trong mét ngdy, nuée My bi ma 't di tong gia tri san pham cua
hai tud n. Va ta "t nhién, viéc nay tac dong tro lai thi truong nude
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ngoai. Tai chau Au, chénh léch mui gio din téi viée nguoi ta phan tng
v6i Pho~ Wall cham ma "t mot ngdy. Thir Ba 13 ngay xay ra khing
hoang thi dé n 9 sang hom d6 tai New York, tirc 12 33 gd n ké "t thic
mot ngdy giao dich tai chau Au, gd n nhu ta 't ca cic san giao dich
hang @4 u chiu Au dang chung kié n nhirng cudc ban t6 ng ban thao
ma nguyén nhan dich thi 1a vi cudc khing hoang tai Ph6~ Wall. Milan
16 nhié u nha 't trong 18 thang g n nha t, Brussels bi thiét hai
nhié u nha 't tinh tir ndm 1946 khi Trung tdm chung khoan Bourse
duoc mo cta tro lai sau chié n tranh, London thi trai qua cudc khung
hoang t6 ité nha t trong vong it nha t1a 27 nam. O Zurich, da u gio
sang c0 toi 30% duoc ban thao ra nhung dang duoc ca t16 boi nhimg
ngudi sin c6 phié u giaréba tda u nhay vao thj tmong Valud ng
phan tng dir doi khéc - khong truc tié p b4 ng nhung vé khia canh
con ngudi lai nghiém trong hon 16 rét - xay ra 6 moét sé6 nude nghéo
hon trén thé~ giéi. Vi du, trén thi truong hang héa New York, véi moi
dot xua "t khau thang 7, gia @6 ng giam 0,44 xu trén mdi can Mj4.
S6” tié n thiét hai c6 vé khong dang ké nhung lai 1a ra "t “to” tai mot
da”t nude nho bé, phu thude ning né vao xua t khau d6 ng. Trong
cud n sach The Great Ascent (Ct 16i dong ngoan muc), Robert L.
Heilbroner da néu mét wéc tinh, né u chi cd n gia @6 ng trén thi
truong New York giam mot xu thi ngan khé~ cua Chile da tén tha 't
tdi 4 triéu d6-la My theo tinh to4n nay, riéng véi @6 ng khong thoi,
Chile da ton tha 't téi 1.760.000 do-la.

Nhung c6 1& viée bié "t nhitng gi da x4y ra khong t6 ité ba ng ndi
lo ngai khong bié t s& con xay ra chuyén gi nita. To Times bd t @4 u
mot bai x4 luan khié n nguoi ta ndn nao véi tuyén bdé : “Hém qua,
mot the twa nhu dong da "t da ta n coéng vao thi truong chimg khoan”,
r6 idanh gi n nira cot bao dé cb vii tinh tha n ba ng 161 khing dinh
chi’ ¢ nhu dinh déng cot: “Ba t cha p nhitng 1én xud ng cua thj
truong chung khoan, ching t6i dang va s& van lam cha s6~ phan kinh
t&” cua minh”. Bing tin Dow-Jones - sau gio ma ctra vao lac 9 gio voi
161 chao vui vé quen thudc “Chao bubi sang” - g n nhu ngay lap tuc
di vao nhitng bao cdo da ylo1d ng vé tin tirc thi trudng tir nudce
ngoai. Va dé n 9 gio 45 pht, tc 1 chi 15 phat t6i gio mé cra San
giao dich, to nay vin dang hoang mang tu hoi: “Khi nao thi xua t hién
viéc ban pha gia c6 phié u? Chua xay ra dau.” Va ké t luan, moi da u
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note:

hi¢u dwong nhu dé u chira ra\ng ap lyc ban ra “con xa méi thanh sy
thuc”. Trong toan bo the” g101 tai chinh, nhimmg tin d6 n x4 u xi dang
lan truyé nvé tinh trang sd p pha san cua nh1e u cong ty chu:ng
khoan khac nhau, 1am trA m trong thém ba u khong khi vo n da am
dam. (Viéc trong ngéng mot su kién dé lai mot & n tuong con siu si ¢
hon nhié u... chinh su kién 4" y” — theo de la Vega). Tin tirc v& cudc
khung hoang chi trong mot dém da lan rong kha p cac thanh phd”
trén nude My, va thi truong chung khoan da tré thanh moé i ban tAm
cia ca nude. Tai cAc vin phong, moi gisi 1am nghén mang tong dai boi
nhu:ng cudc goi dé n, nhimg qua y khach hang dong nghet khach
vang lai, nhié u chd thi dong nghit cac phong vién truy€ n hinh. Trén
San giao dich, ai lam vi¢c tai day dé u dé n tir sém, sin sang truc
chié n d6 i phé véi con bio da duge du bao va dsi ngii nhan vién vin
phong trén td ng cao hon cia sd 11 Phd~ Wall duoc huy dong gitp
phan loai ting ndi don dat hang. Vao gio mé cira, hanh lang don
khach chat nhu ném, t6i mie nhitng chuyé n tham quan c6 ngudi
huong dan da 1én lich truée nhu thuong 16 phai bi tam hoan lai ca mot
ngay. Chen chan vao dugc hanh lang budi sang ngay hom 4"y 1a mot
t6 p hoc sinh 16p 8 cua truong Corpus Christi Parochial, pho~ West
121. CH gido Sister Aquin, gi4o vién cua 16p, phan trd n véi phong
vién ra ng, tir hon hai tud n trude, nhom hoc sinh cua c6 da chuan bj
cho chuyé n tham quan nay véi viéc thyc hién nhimg dy 4n da u tu
chung khoan gia dinh, méi em da u tw mot s6 tié n gia dinh 13
10.000 d6-1a. “Bon ching 16 hé "t sach tié n”, c6 Sister Aquin ndi.

Theo ho i tre ciia nhié u ngudi budn ban chl’rng khoan, ké ca mot
sO ngu:oi s6 ng sot qua duge cudce khung hoang nam 1929: sau khi
san giao dich vira m¢ ctra 1a 9o phit den t6 1 nha t. Trong ma y phat
da u tién, twong d6 i it c6 phié u duge glao dich nhung sy trd m
14" ng nay khong phan anh thuc trang moi nguoi dang binh tinh tinh
toan; trai lai, n6 phan anh ap lyc ban ra lén dé " n ndi tam thoi lam té
liét hanh dong bé glarn thleu nhitng ci tang dot ngot trong gia chimg
khoan, S& glao dich yéu cd u ctr ra mét quan chue trén san chuyen
phu trach viéc cA p phép, cu thé 13 dung tén c4 nhan cho méi giao
dich trao tay ¢ muc gia chénh léch so véi giao dich trude do 1a 1 hoac
hon 1 diém cho mot ¢ phié u c6 gia duéi 20 d6-1a, hoic 2 hoic hon 2
diém cho mot ¢6 phié u c6 gia trén 20 d6-la. Hién tai, nguoi ban thi
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dong nhu k1e n, ngudi mua thi hié m hoi nhu 14 miia thu nén hang
trim co ph1e u s€ phai m¢ voi muce gia chénh léch 16n nhu thé’ hoac
hon thé", do @6 khong thé tié n hanh giao dich d6 i véi nhiing c6
phié’u néy chirng nao chua tim ra duoc mét quan chire phu trach san
gitta ddm dong dang ho hét kia. Trong truong hop nhu:ng dot phat
hanh c¢b phle u then chd t, nhu IBM., sy chénh léch gitra s6 nguoi
b4n va s6 nguoi mua lén @& n ndi khong thé thuc hién giao dich
ngay ca khi vi quan chire kia ca p phép va chiang thé lam gi ngoai viéc
cho doi cho dé n khi trién vong c6 duoc gia hoi nhir thém nguoi mua
tham gia vao thi tmong cho du luong Bang tin Dow-Jones, duong
nhu cung bi choang vang, dang ca giat thong b4o gia c¢6 phié u ngiu
nhién va nhirng mau tin te. Vao lac 11 gio 30 phat, bang tin thong
b4o c6 “it nha "t bay” c¢6 phié u San giao dich chimg khoan New York
van chua mé ban. Sau nay, khi bie man dwge vén 1én, con s6~ thuc
té” rd rang con 16n hon thé” nhié u.) Trong khi d6, chi s6~ Dow-
Jones trung binh rét thém 11,09 diém ngay trong gio giao dich da u
tién va gia tri chung khoan bi 16 ciia ngdy thir Hai da ting vai ty do-la,
nguoi ngudi xon xao vé sy hoang loan nay.

Nguoi ta co thé néi nhié u dié uvé tht Ba ngay 29 thang 5, SONg
('he u nguoi ta sé ghi nhé mai do 1a ngay chung kié n mot cai gi do
ga n nhu sup d6 hoan toan cua t6 hop ky thuat siéu viét phuc vu kinh
doanh chung khoan tai mot da "t nuéce khéng 16 , noi g n nhu et sau
ngudi treong thanh thi ¢ mot nguoi choi chimg khoan. Nhié u lénh
duoc thue hién 6 mre gia khac xa so véi mic gia theo thoa thuan cua
khéch dit 1énh; nhié u 1énh bj tha "t lac trong qua trinh truyé n di
hoic 14n 16n trong nai gid y to phﬁ ngap san giao dich va khong bao
gio duoc thuce hién. D6i khi cac cong ty moi gidi gap tré ngai trong
viéc thuc hién Iénh glao dich chivi ly do khong thé lién lac duoc voi
nhirng ngucn ¢ trén san. Cang vé cud 1ngay, nhirng ky luc vé kho 1
lugng giao dich cua ngay tha Hai khong chi bi pha vo ma con bitd m
thuong héa; mot chis6~ dang chu ¥ nira 1a d6 tré lac d()ng ctra trén
bang tin cia San vao ngay thu Ba la 2 glo 23 phut so voi 1 gio 9 phat
ngay thir Hai. Co may nhu tu trén troi roi xub ng, dung luc Merrill
Lynch, cong ty chuyén xir Iy hon 13% t4 "t ca cac giao dich mé ban
cong khai trén san, vira méi 14 p dit mot chié” ¢ may tinh 7074 méi.
Thié "t bi nay cho phép sao chép toan bo thu muc cua cong ty
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Telephone chi trong vong 3 phut va nho sy hd tro caa nd, Merrill
Lynch da ghi chép lai duoc hé 't cac s6” liéu giao dich. Mot hé tho ng
méi va duge 14" p dat kip thoi khac cia Merrill Lynch 13 hé tho ng
chuyén mach dién béo ty déng, to bi ng nira khu phé~ va duge du
dinh thuc hién viéc lién lac giita nhié u van phong khéac nhau cia
cong ty. Cac cong ty khac thi kém may md n hon va nghe noi, mot
s6 nha moi gidi, do da qua mét moi sau khi co ga ngla’y bang béo
gia chimg khoan méi nha "t hoic k& t n6 i v6i do i tac trén san giao
dich khong thanh, da budng xudi, bo ra ngoai udé ng nuéc. Cach img
xtr kém chuyén nghiép do cé thé da ciu cho khach hang cia ho mot
khoan tié n 16n.

Nhung dinh diém tré tréu hom doé chi ¢ cha n duogc tié p ste boi
dién tié n coa bang tin trong gio dn trea. Ngay trude budi trua, cb
phié u xud ng muc tha p nha't, chi s6° Dow-Jones trung binh giam
23 diém. (Tai thoi diém den t6 i nha t, diém trung binh dat 553,75 -
khoang cach an toan so véi md ¢ 500 diém ma ga\n day cac chuyen
gia khang dinh 1a muc da’y.) Sau do, c6 phié uba t da u phuchd i
dot ngot manh mé de’ n ngo ngang. Va ldc 12 gio 45 pht - tinh dé n
thoi khd "¢ 47y, viée ho i phuc da tro thanh mot cude tranh cudp dién
cudé ng dé mua vao - bing tin tré 56 phut. Vi vay, bén canh goi y mo
hé tir nhirg biéu gia “chép sang”, bang tin van miét mai thong bao
cho cong d6 ng ching khoan hién tuong hoang loan ban ra trong khi
nhimg gi dang thuc sy dién ra 1a sy hoang loan mua vao.

Ct quay d4 u ngoan muc vao cud i gid sang da dién ra theo mot
kich ban c6 thé ha p dan voi ban cha "t 1ang man caa de la Vega: dot
ngot va kha kich tinh. C6 phié u chu dao tham gia 13 American
Telephone & Telegraph, v6 n dugc d6ng dao moi nguoi theo ddi va
dang chi pho i rd nét toan bo thi truong nhu ngay hdm truée. Nhan
vat chu chot, cin cu theo dic thu cong viée cua ong ta, 1a George M.
L. La Branche (bé), d6 i tac cao ca p cua cong ty La Branche va
Wood & Co., vé n dang giit vai tro chuyén gia tai san cua Telephone.
(Chuyén gia tai san la nhirng nhan vién méi giéi hay dai 1y chiu trach
nhiém duy tri trat ty thi truong d6 i voi cac ¢d phié u cu thé ma ho
duoc phan cong. Trong qua trinh thyc hién trach nhiém do, ho
thuong c6 mot hanh dong ky la1a lié u danh cugce tié n cua chinh
minh dya trén suy xét sing sud t cia chinh ho. G4 n day, nhié u co
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quan chire ning, trong nd lyc nhi~ m lam giam yé utd sai sot do con
nguoi gay ra trén thi tru:ong, da co ga ng tim cach thay thé” cac
chuyén gia bd ng may moc nhung dé’n  nay Van chua thanh cong.
Chu:orng ngal l6n nha t du:orng nhulava n dé : né u cac chuyen gia
“may moc” cuép ma t mié€ ng com manh 4o cua con nguoi thi ai s¢ bu
da p cho nhirng tén tha "t cia ho?) La Branche, 64 tudi, ngudi tha p,
toc mud i tiéu, hoat bat, si ¢ sdo, ra t thich khoe mé chié ¢ chia
khéa “hang hié 'm” cua 6ng do Hoi hoc thuat Phi Beta Kappa trao
tang, thi it nguoi trén San giao dich c6 duoc. Ong timg 1a chuyén gia
tir nim 1924 va cong ty cua 6ng timg ¢d va n cho Telephone ké tir
cud i ndm 1929. Noi lam viéc dic trung cua 6ng, noi ngay ngay ong
bam ré sud t nim tié ng rudi d6 ng ho , 1a ¢ ngay trude mit Tram
15, mot goc cua Sé giao dich, bi che khua 't né” u nhin tir hanh lang
Vao va thu’O’ng dugc goi 1a “ gara 6 t6”5. O do, ong phai dung ta n that
vitng dé ngan ba t ky lan song dot ngot cua ngudi-se-mua hodc nguoi-
sé-ban, chuyen tam véi cly but chi dat trén mot cud’ n s6 caisd p
bung gia y ra trong ra t 16i thoi, trong d6 ghi chép ta "t ca cac don dat
hang mua-ban cb phié u Telephone dang luu hanh ¢ cac muc gia
khéac nhau. Cho nén ching ngac nhién khi cud n sé cai duoc goi 12 s6
cai Telephone. T4 t nhién, La Branche tré thanh trung tam cua su
nao dong trong ngay tha Hai do, khi Telephone dan thi truong di
xud ng. La mot chuyén gia, 6ng da dung miii chiu sdo nhu mot
chié "n binh — hay theo cach van dung vi von bay buém hon cua 6ng 1a
“ngoi ngdp nhu nat chai trén nhitng con séng dai dwong cud n cudén”.
Sau nay, La Branche tam su: “Telephone cling khong khac gi mét dai
du:omg DPai duong dang hié n hoa, dot nhién, mét con gio 16n ao dé'n
va cudn 1én mot con séng khéng 16 . Con song ap dé n nha n chim
moi ngu:cn sau do6 rat di. Anh phai s6 ng chung véi né. Anh khong

thé cho ng lai no, khong hon gi vua Canute®.” Sang thu Ba, sau vu
nha n chim lam giam t¢i 11 diém, con séng 16n van tié p tuc cudé n
cuon; chi riéng viéc phan loai va khop s6 1énh do ao dé n vao lic nia
dém, chua ké viée tim méot quan chire caa Sé giao dich dé xin ca p
phép cua 6ng - da kéo dai téi mire cudc giao dich da u tién tai
Telephone khong thé thuc hién cho @& n gd n mot gio sau khi S¢ giao
dich m¢ cira. Khi Telephone nhay vao cuéc choi, lac 11 gio kém 1
phit, gia c6 phié u cua né 14 98%, giam 2% so véi mire ddng cra hém
thtr Hai. Trong khoang 45 phut, khi thé” gi6i tai chinh dang dau dau
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ché ng mia "t doi theo nhu thuyé n truéong theo déi phong vii biéu
trong con bao, c¢6 phié u Telephone dao dong giita murc 99% (dat
duoc trong nhing lac tang nhe tré lai) va mic 98% (duong nhu la day
cua no). Trong ba phlen khac nhau, co phié u bi tut xué ngtha’ p
hon nira, xen vao gitta @6 1a nhimg 14 n ting tro lai - mot thue té” ma
La Branche da dé cap dé n nhu thé dié u d6 c6 mot ¥ nghia tha n ky
hoic huyé n bi. Ma c6 I& ciing tha n ky va huyé n bi that; du sao di
nita, sau 14 n truot gia thir ba, nguoi mua cb phié u Telephone bi 't
da u xua t hién ¢ Tram 15, ldc d4 u thi rai rac va rut re, sau do thi
cang ngay cang dong va hung hing hon. Vo lic 11 gio 45 pht, cac ¢b
phié u duoc ban ¢ murc 98,75 diém; vai phat sau d6 1a mire 99; lac 11
gio 50 phat, & mic 99,375; va cud i cung, lic 11 gio 55 phat ¢ muc
100.

Nhié u nha binh luan cho ra ng dot ban Telephone da u tién voi
mirc 100 diém danh da u cot md ¢ toan bo thi truong ba t da u
chuyen huong. Vi Telephone la mot trong sO nhu:ng cb phié u dugc
xua t hién nha’ p nhay trén bang dién trong thoi glan bang tin phat
tré nén cong do6 ng tai chinh na m duoc thong tin vé giao dich g n
nhu tice thi va dang thoi diém nhiing gi ho nghe dugc dé ula nhimg
tin rd “txa u. Ve nguyen 1y, sy thue khong thé cho icaila Telephone
12"y lai dugc 2 diém va tinh hud” ‘ng chi don thua nla may- rui - tac
dong tam ly lién quan t6i con s6 100 tron tria, may ma n - ké t hop
v6i nhau déla’ y lai thang bd ng cho c4n can. _Trong khi do6 ng tinh
rd ng sy tang gia cua Telephone dong gop ra "t nhié u vao xu hu:ong
cung ting tro lai, La Branche lai khong nha "t tri ¢ diém giao dich nao
14 giao dich quyé "t dinh. P56 i véi 6ng, dot ban ra ¢ mirc 100 da u
tiéen khong phai la ba\ng chung da 'y du Ve\ su phuc ho6 ilau dai vi n6
chi lién quan t6i mot s6 luong nho céc cb phié u (theo ong nhé la.
100). Ong bié 't s6 cua minh, ¢b ghl cac 1énh ban ra ga n 20.000 ¢6
ph1e u cua Telephone véi muc gla 100. Né u khong con nguoi 6 nhu
cd umua co phié u & muc gid 4"y trong khi van con t6 n mot lugng
l6n cb phié u tri gia t61 hai tri¢u do-la, gia cua Telephone s& gidm mot
14 n nira, c6 thé s& tha p xud ng mtuc 98, 125 1a n tht tu. Va La
Branche, mét ngu:cn quen tu duy ba" ng ngon ngu hang hai, da lién
tuong 14 n di xud ng the tu nhu 114 n sau clng.
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Pié u d6 da khong xay ra. Mot s6~ giao dich nho ¢ muc 100 dién
ra theo mot chudi ra "t nhanh, ké” tié p lamotsé giao dich quy mo
16n nira. Tong cong c6 khoang maot nira co phle utd n & mirc gia do
da duoc giai phong khi John J. Cranley, 6 i tac san cua Dreyfus &
Co., kin d4o lach vao dam déng tai Tram 15 va tra gid 100 cho 10.000
c6 phié u cua Telephone - vira du dé ban t6 ng té6 n kho va don
duong cho trién vong ting gi4 moi. Cranley khong ndi mua trén danh
nghia cua cong ty - mét trong nhirng khach hang cua Telephone - hay
trén danh nghia cua quy Dreyfus - mot quy twong hd ma Dreyfus &
Co. quan ly théng qua moét trong cac cong ty con cua nd; nhung quy
md cua 1énh mua nay tié "t 16 ngudi chia ¢ day 1a quy Dreyfus. Trong
moi trudng hop, La Branche chi cd n hd “ban” va ngay sau khi hai
ngudi ndy ghi lai giao dich, giao dich duoc hoan ta t. Vathé™ 1a
Telephone khong thé duoc mua ¢ muc 100 nia.

Lich sir da timg c¢é mot tié n 1é (du khong phai tir thoi cua de la
Vega) chi mot giao dich chimg kho4n 16n ciia S¢ giao dich 14 6 thé
hoic chu dinh chuyén hu:c’mg thi truong. Liac 1 gio 30 phut ngay 24
thang 10 ndm 1929, cai ngay khung khié p da di vao lich su tai chinh
l1a “thir Nam den t6 i”, Richard Whltney, khi & a'yla quye n glam do’c
cua S¢ glao dich va co 1e la nhan vat noi t1e ng nha t trén san, hung
hé (mot s6 ngudi noéi la “hung diing”) tié n dé n tram dang giao dich
ma U.S. Steel va tra gia 205, gia caa dot ban cud i cung - cho 10.000
c6 phié u. Thé" nhung c6 hai su khac biét quan trong gitra giao dich
nim 1929 va nim 1962. Thi nha"t, trong khi viéc tra gia khoa truong
ciia Whitney 1a mot nd luc c6 tinh todn nhi m tao ra hiéu tng, hanh
dong cua Cranley duoc tié n hanh khong phd truong ma ré rang chi
12 mot dong thai dé mua ré cho quy Dreyfus. Thu hai, sau cudc giao
dich ndm 1929 chi dién mot sy ting tré lai chép nhoang, nhimg thua
16 cua tud n sau do6 khié n cho ngay th Nam den t6 i chang qua moi
chi la “xam xit” ma thoi; con sau cudc giao dich cia nam 1962, méot sy
phuc h6 i thue sy vimg chi ¢ da dién ra. Nguoi ta c6 thé rat ra bai
hoc: nhitng dong thai tam ly trén san giao dich phat huy hi¢u qua
nha "t khi chiing vira khéng c6 chu dich, vira khong thue sy ca n
thié "t. N6i chung, mot sy hd i phuc chung dugc bi'tda ugd nnhu
ngay 1ap tirc. Sau khi but ra khoi mo c 100, Telephone but pha dién
cud ng: lac 12 gio 18 phut, ¢b phié u nay duoc giao dich ¢ muc

https://thuviensach.vn



101,25; lac 12 gio 41 phat 1a 103,5; va lac 1 gio 05 pht 1a 106,25.
General Motors nhich tir 45,5 lac 11 gio 46 phit 1én 50 lac 1 gio 38
phut. Standard Oil cua New Jersey nhich tir 46,75 lac 11 gio 46 phut
1én 51 1dc 1 gio 28 phut. U.S. Steel nhich tur 49,05 Iac 11 gio 40 phut
1én 52,375 lac 1 gio 28 phut IBM., di theo 16”1 riéng, la truong hop
kich tinh nha "t trong s6~ t4 t ca cac cong ty Ca buoi sang, c6 phle u
cia IBM. khong duoc phép giao dich boi s6” 1énh ban ra chié ' m vu
thé” ap dao va ngudi ta dy dodn mo ¢ cud i caa IBM lic khai san ra 't
khéc nhau, dao dong tir giam 10 dé n 20 hoic téi 30 diém; bay gio,
v6i tran “16 nui tuyé t” 1énh mua nhu vay, duong nhu, cud i cing da
du dié u kién ky thuat kha thi cho phép tié n hanh giao dich. Ngay
khi d6 ng ho vura diém 2 gio, gia c6 phié u ltic mo ctra nhich 1én 4
diém trén kho i lugng khéng 16~ g6 m 30.000 c¢6 phié u. Lic 12 gid
28 phut, chua d4 y nta gio sau vu giao dich Telephone quy md lén,
ban tin Dow-Jones chd ¢ chi n di c6 da y da thong tin v&  nhimg gi
xay ra dé tuyén b6~ dut khoat: “Thi truong da 1én gia manh.”

Qua dang véy, nhung t06 ¢ do cua ct 16i nguge dong mang lai
nhié u dié u tré tréu hon. Khi béng tin ¢6 dip ding mét muc tin mo
rong, chang han nhu bai phat biéu cia moét nhan vat 16i lac, né thuong
chia nho muyc tin thanh loat cac doan ngd n, dé c6 thé phat ngé't
quang, chura thoi gian cho cac tin chinh nhu nhimg cap nhat moi
nha 't tir san giao dich. P4 u gio chié u ngay 29 thang 5, bai phat
biéu cua H. Ladd Plumley, Chu tich Phong Thuong mai Hoa Ky tai
cau lac bo B4o chi qué ¢ gia cling nhu vy, b4 t da u duoc phat trén
bing tin Dow-Jones ltc 12 gio 25 phit, gd n nhu cung lic v6i biang
tin tuyén b6~ thi truong da 1én gia manh mé. Bai phat biéu dugc chia
nho ra timg pha n trén bing tin rong da tao hiéu tng vo cling k}‘f la.
Bang tin mé da u voi viée dan 1oi Plumley kéu goi ‘ghi nhén sau s ¢
viecma’t long tin trong kinh doanh ngay nay.” bé n day, bai phat
bleu bi ngd t vai phat dé n6i vé gia c6 phié u, ta t ca cac cb ph1e u
dé u ting cao ro rét. Sau @6, biang tin tro lai véi Plumley - b t da u
vao vai hing hai hon - d6 16i cho sy tut giam nhanh choéng cua thi
truong chung khoan 1a do “tac dong ngau nhién cua hai yé uté” lam
x40 tron 1ong tin: ky vong loi nhuan kém lac quan va viéc Tong
thd ng Kennedy quyé t tAm ngin can gid thep tang.” Sau do, bang
tin lai gian doan mot khoang dai hon, da y 4 p su kién va con s
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trd n an. Cud i cung, Plumley lai tro lai trén bang tin, hang hai voi
chu d8" cua minh véi giong diéu: “T6i @4 bao ré6 i ma!” Bang tin dan
161 6ng nay: “Ching t6i da c6 mot minh chirng that tuyét: moi truong

kinh doanh phu hop dau phal a0 ngir dé phul di cia Madison” ma la
mot hién thue dang ao woc”. Sud t da u gio chié u, moi chuyén cir
tié p dién nhu vay; han 1a mot thoi diém dang &n mimg cho nhing
ngudi theo dan to Dow-Jones; gio day, ho c6 thé tha ho nhéan nha
nié m hoan hi nhur nguoi ta nham nhi trimg cad mud i tir viée gia cb
phié u 1én, hay thich théi nhu nguoi ta nha p timg ngum sam panh
d6 i v6i nhiing chi trich cia Plumley danh cho chinh quyé n cua
Téng thé ng Kennedy.

Trong mot tié ng rudi cud i cing cua ngay thu Ba, giao dich tai S¢
giao dich dién ra dién cué ng nha t. Kho i luong giao dich duoc ghi
lai sau 3 gio (tere 12 nira gio giao dich cud i ciing) 1én @& n hon bay
triéu c6 phié u - khong roi vao lic cao diém nhu nguoi ta xé p loai
vao nam 1962 - ky luc ma mot ngay giao dich tron ven ciing chua ting
dat toi. Khi tié'ng chudng dong cira vang lén, mot trang reo ho tir san
Vo 0a - va 14 n nay nguoi ta la to he't cd con hon ca hom tha Hai vi
chi so trung binh Dow Jones 14y lai dugc 27,03 diém, 6 nghia la ba
pha ntusé 16 cua ngay thu Hai da duoc bu lai; trong s6 tié n
20.800.000.000 d6-la véo bié 'n ma "t vio ngay thu Hai,
13.500.000.000 d6-la da xua "t hién tré lai. (Nhing con s6” pha n
khoi nay xua "t hién sau khi déng cta vai gio 6 ng hé nhung nhimg
nguoi sanh soi chimg khoan véi truc giac troi ban da dua ra nhirng
thé ng ké chinh x4c dang ngac nhién. Mot trong s6 d6 ndi rd ng vao
gio dong cira hom tha Ba, ho gd n nhu chii ¢ chid 'n chis6~ Dow-
Jones ting trén 25 diém va khiang dinh nay cua ho 1a chd ¢ nhu dinh
doéng cot, khong ca n ban.) TaAm trang khi 4"y cua moi nguoi 14 vo
cung han hoan, nhung ba muoi chua phai la Té t. Khé i luong giao
dich dang nhié u 1én nén may dién bao van kéu “tich tich”, dén van
s6 ng thau dém, con muén hon ca hom thir Hai. Bing tin trén San
khoéng in ra giao dich cud i cting trong ngay cho dé n maii tin 8 gio
15 phtt to6 i, tie 1a 4 gio 45 phit sau khi giao dich d4 xay raro i.
Nhiing chuyén gia 130 nién khén ngoan caa Pho~ Wall cho ri ng,
tinh co ngay nghi 18 Tuong niém chié n sy hi sinh (vao tha Tu) tring
vao lac cude khung hoang dang 1én dé n dinh diém chinh 1a co hoi dé
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xoa dju nhirng cam xtic dang soéi trao; day c6 thé la nhan t6~ 16n
nha "t gitip ngin chin cudc khung hoang khong bié n thanh tham
hoa. Mot su that khong thé phu nhan 1a sy kién nay cho So giao dich
chimg khoan va cic t6 chire thanh vién (ta 't ca cac t chuc nay da
dugc chi dao phai bam tru trong ky nghi) co hoi “thu don tin cudc dé
khéi phuc lai tir da u”.

Nhitng 4nh huéng nguy hiém coa viée bang tin bi cham tré cA n
phai duoc giai thich voi hang ngan khach hang ngay tho van nghi
ra ng ho dd mua c6 phié u U.S. Steel véi mét cai gia, vi du 50, r6 i
sau d6 mai bié t minh phai tra toi 54 hay tham chi 55. Khié u nai cua
hang ngan khach hang khac khong hé ™ dé dang giai dap. Mot nha
moi gidi phat hién ra, hai lénh 6ng ta guri 1én san vao cung mot thoi
diém, mot dé mua Telephone véi gid mua vao liic 46, mot dé ban ra
cling s6 luong a” y va cang véi gia ban ra lac do, khié 'n ngu’m ban
nhan duoc 102 dlem cho moi c6 phié u ma minh s¢ hitu va nguoi mua
phai tra 108 cho mdi c6 phié u anh ta mua. Qua cha n dong trude
tinh hud” ng nay, nguoi ta bugc phai nghl ngo gia tri cua quy luat cung
cA uvatié nhanh do lai tin tac dé o i phat hién ra trong lac r6 i
ren, 1énh mua cua dng da tam thoi bi tha "t lac va khong dé n duge
Tram 15 cho d& n khi gia ctia no ting 1én 6 diém. Sai s6t nay khong
phai do 15i cua khach hang nén céng ty moi giéi phai bo i thuong cho
khach hang s6~ tié n chénh léch. V& phia Sé giao dich chung khoan,
ho d4 c6 mot loat va 'n dé” ci n phai @6 i phé vao hom tht Tu, trong
do c6 viéc tié p dai mot nhém cua Tap doan truyé n thong Canada tir
Montreal bay sang chup anh nhitng hoat dong hom tha Tu trén San
giao dich. P6 ng thoi, cAc quan chire S& giao dich ciing phai xem xét
va n dé cham tré tai tié ng cua bing tin hom thir Hai va tha Ba ma
ai né'y dé unha’t tri cho 14 trong tAm - hay dtng ra 1a nguyén nhan
- gy nén cudc khung hoang ky thuat gd n nhu 1a tham hoa trong lich
st. Theo nhung g1 S¢ giao dich ty bién h¢ thi qua thuyc, ching khac
nao So phan nanra ng cujc khung hoang dé"n qua sém, sém nhirng
hai nim. “S& 14 sai 14 m khi chord ngti tcicdcnha did utudé u
duoc phuc vu v6i t6 ¢ d6 va hiéu qua thuong véi cc trang thié 't bi
hién c6,” S¢ giao dich thira nhan véi mot su bao thu dic trung va bo
sung thém 1a mot may dién bao voité ¢ d6 gd n ga p doi chié ¢ may
hién tai du kié "n s& duoc 14 p dit trong ndm 1964. (Trén thyc té”,
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chié ¢ may dién bao méi va nhié u thié 't bi ty déng hoa khac duogc
14" p dat gd n nhu d6 ng thoi va ding lace to ra hiéu qua khac thuong
td1 mire nhip d6 giao dich ngoan muc cua thang 4 nam 1968 dugc xtr
1y voi @6 tré gd n nhu ba ng 0). Cau chuyén cia ndm 1962 khi bao
t4 n cong trong khi hA m tranh bao vin chua xiy xong hay “ma "t bo
méi lo 1am chudé ng” duge S¢ dtc ké t 1a “kha khoi hai”

Van con ra t nhié u nguyén nhan dé nguoi ta phai lo ngai vao
sang thir Nam. Sau mot thoi ky hoang ho "t, thi truong cé xu huéng
ho i phuc déng ké va sau d6 lai truot dai. C6 hon mét nha moi gioi
nh¢ lai ngay 30 thang 10 ndm 1929, ngay sau dot sut giam ky lyc kéo
dai sud t hai ngay, ngay trude khi xay ra dot truot d6” ¢ tham hoa
t1e p tuc trong nhié u nim va tru bi cho mét cudc suy thoai 16m, chi
s6 Dow-Jones ting 28,40 diém, thé hién sy ting trg lai gi6 ng ndm
1962. Noi cach khéc, thi truong doi ltc van bi cai bénh de la Vega goi
la “nguoc cia nguge” - xu hudéng tu dao nguogce, sau do lai dao nguoc lai
cai nguoc tru:oc do, ctr tie'p tuc chu ky nhu thé”. Mot nguoi theo doi
hé thd ng “vong lap” gid ng hién tuong ° nguoc cua nguoc” trong
phan tich chung khoan c6 the ké "t luan ra ng thj truong hién nay da
san sang cho mét cudc lao do c khac. TA't nhién, theo nhiing g1 dlel’l
ra thi n6 lai khong nhu thé . Tht Nam 13 ngay c6 ph1e u ting gia 6n
dinh, c6 trat ty. Chi vai phtt sau khi me ctra lac 10 gio, bang tin thong
béo cac nha moi gIO’I dkha’ _p moi noi dang ngap trong cac 1énh mua
ma nhié u trong s6 do dé n tr Nam My, chau A va cac nude Tay Au
binh thuong van tham gia giao dich trén thi truong chu:ng khoan New
York. “Lénh vin d6 vao tor moi huéng,” bang tin hO\ hoi cong bo'
ngay truéde khi kim do ng hd nhich sang 11 gio. S6 tié nda ma t
nhu ¢6 phép mau xua "t hién tré lai va con nhié u tié n nira tié p tuc
d6 vé . Khi chi con vai tich ta ¢ 12 budc sang 2 gio, bang tin Dow-
Jones tur trang thai phon pho sang lanh dam, trong khi chay bao c4o
thi truong chén vao mot 10i nhd ¢ vé chuong trinh @4 u quyé n anh
gitta Floyd Patterson va Sonny Liston. Thi truong chau Au, phan ung
d6 ng diéu véi thi truong New York khi 1én ciing nhu khi xudé ng, da
ting manh. New York d4 14"y lai hon 80% s6  thua 15 cia nguyén
ngay thu Hai va sang thu Ba, vi vay ngan kho~ cua Chile da gd n nhu
duoc giai ciru. Chi s6~ cong nghiép Dow-Jones lic dong cira dat
613,36, nghia 1a thiét hai cia tud n truée @6 g n nhu da bi xda sb
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hoan toan hoic chi con ra t it. Cudc khung hoang da qua. Theo cach
noi cua Morgan thi thi truong da dao dong; 9(‘)n theo cach noi cua de
la Vega, day chinh la minh chung cua thuyé t “nguoc cua nguoc”.

Su6 t mua hé nim d6 va tham chi sang nim sau, ciAc nha phan
tich chimg khoan cuing cac chuyén gia khac nhanh chong dua ra ly
giai vé nhimg chuyén da xay ra; tinh logic, tinh nghiém ttc va tinh
chi tié "t cua nhimg “chan bénh” 4"y 16n @& n ndi ching chi bj ma 't di
chit thuyé t phuc boi thye t&”, hd u nhu khong c6 tc gia ndo trong
s6  d6 bié t, du chi mét chut vé nhimmg dié m bdo trude khi cude
khung hoang xay ra. Co 1&é ban bao cdo mang tinh hoc thuat va chi
tié tnha tvé viéc ai 12 nguoi thue hién vy ban ra chAm ngdi cho
cudc khing hoang duoc cung ca p boi chinh S¢ giao dich chung
khoan New York. S& nay lap tire gui ban cau hoi dié u tra chi tié t téi
thanh vién cia minh, ca c4 nhan 1an doanh nghiép, ngay sau khi con
cha n dong qua di.

So nay tinh toan, trong ba ngay dién ra khung hoang, khu vuc
nong thon cua ca nuée tham gia thi truong tich cuc hon han moi khi;
nha da u tu nit ban ra luong c6 phié unhié uga p 2,514 n so véi
nha da u tu nam; cac nha da u tu nuée ngoai tham gia tich cuc hon
thuorng 1¢, chié'm 5:5% tong kho i lugng giao dich va cung la nhu:ng
ngu’0’1 ban ra nhié u. A n tuong nha "t trong do, ma S¢ giao dich goi
14 “c4 nhan cong khai” dé phan bi¢t v6i nhimmg nha da utucuatd
chire, dong mot vai tro 16n d8” n kinh ngac trong toan bé su viée,
chié'm mot ty 16 16n chua tung co: 56,8% tong kho i luong giao dich.
Chia nho d6 i tuong “c4 nhan cong khai” theo nhém thu nhép, S
giao dich tinh to4n rd ng nhirng nguoi c6 tong thu nhap gia dinh; hon
25.000 d6-la/nim ban ra sd” lwong 16n nha t va dut khoat nha't;
nhiing nguoi c6 tong thu nhap gia dinh duéi 10.000 d6-1a, sau khi
b4n ra vao tht Hai va sang thir Ba lai mua qué nhié u cb phié u vao
tha Nam dé n ndi ho thye sy tro thanh ngudi mua rong lién tié p
trong ba ngay. Ngoai ra, theo nhiing tinh toan cua S¢ giao dich,
khoang mot triéu c6 phié u - tuong du:ong 3,5% tong luong glao dich
cua ba ngay - dugc ban ra bai cac cude goi ky quy. Tém lai, né u co6
mot ké choi khim nao d6, mot nha da u tu tuong d6 i gidu, khong
lam trong nganh chung khoan ra 't c6 thé 1a mét nguoi phu nit ¢ nong
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thon, 6 nudc ngoal nguoi nay ra "t ¢6 kha niing da thao ting thi
truong dua trén s6 ti€é n vay muon.

That ngac nhién, vai chinh 4"y lai do mét thé” lyc dang so nha 't
trong s6 cac thé” lyc khong duoc kiém ching trén thi truong nd m
giir: cac quy tuong hd. S6” liéu tho ng ké cua So giao dich cho tha 'y,
vao tht Hai, khi gia dang tut giam manh, cic quy nay mua vao nhié u
hon s6 ho ban ra; con vao tha Nam, khi cdc nha d4 u tw ndi chung
dang gianh nhau dé mua duoc cf) phie'u thi cac quy tuong hd, sau khi
can nha ¢, da ban ra 37s. 000 ¢ phié u. N6i cach khac, khong
nhung khong lam gia ting bié” n dong, cac quy nay con thuc sy dong
vai tro nhu mot lyc luong binh 6n thi truong. Chinh x4c thi hiéu tng
t6 tlanh ba "t ngo tir trén troi roi xué ng nay xay ra nhu thé” nao van
con la mot vA n dé giy tranh cii. Chua tha 'y ai &m chi tinh tha n vi
nude vi dan trong cude khung hoang nén ta cé thé qua quyé t nhin
dinh rd ng cac quy nay mua vao tha Hai boi vi cac sé p danh hoi
tha "y gia hoi va ban ra vao thir Nam bai vi ho chép tha 'y ¢ co hoi
kié ‘m 1oi. Con 6 i véiva ndé cac khoan phai hoan tré, nhu nguoi
ta da tung lo s, ra t nhié u cé déng cua quy tuong hod yéu ca u duogc
hoan tra hang triéu do-la tié n mt khi thi truong sup do nhung
duong nhu cac quy tuong hd ¢6 sin qua nhié u tié n mit dé'n muc,
trong ha u he t truong hop, ho co thé hoan tra he t tié n cho c6 déng
ma khong ca n pha1 ban mot kho i luong c6 phié u dang ké nao.

Tém lai, cAc quy nay chimg to6 duoc su gidu manh va duoc quan lyra't
can trong cua minh, dé n ndi ho khong chi cé thé dap tan con bao, ma
v0 tinh c6 thé 1am dugc dié u gi @6 xoa diu tinh cha t khd c liét cua
tham hoa. Liéu trong nhiing hoan canh tuong ty, nhiitng dié u kién
gi6 ng nhu thé” c6 t6 n tai hay khong thi da va dang 1a mot cau
chuyén khac.

Trong phan tich cud i ciing, nguyén nhan cua cudc khung hoang
nim 1962 van 1a dié u bi 4n; chi bié t ri ng no6 da xay ra va mot
dié u twong tu nhu thé” c6 thé xay ra mét 14 n nita. Nhu mot trong
s6 cac nha tién tri lué ng tudi, gid u tén g n day nhan dinh: “T6i
qua c6 lo ngai, nhung chua bao gio nghi n6 sé la mét vu lich st 1ap lai
ciia nim 1929. Téi chua bao gio néi chi s6  Dow-Jones s& xué ng
tha p hon 400. Ma t6i néi 1a 500. Pié u quan trong bay gio 12 trai
nguoc vl ndm 1929, chinh phu, hodc dang Cong hoa, hoac dang Dan
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chu, cA n nhan rard ng phai quan tAm téi cic nhu ca u cua doanh
nghiép. Sé khong bao gid c6 nhirng cong ty nho 1¢ kiéu “ban tao” trén
Pho~ Wall nitad. Liéu nhiing gi da xay ra vao thang Nam cé thé xay ra
mot 14 n nira hay khong thi di nhién 14 c6. Téi nghi ra ng mot hai
nim sau da’y, con ngudi c6 thé s& than trong hon r6 i chiing ta lai co
thé chimg kié 'n mot cude da u co khac dan téi mot cude hoang khac,
ct nhu thé” cho dé” n khi Chua troi 1am cho con nguoi bot tham lam
di.”

Hay nhu de la Vega néi: “That ngé ngan khi nghi ri ng anh c6 thé

rat khoi san ching khoan mot khi anh da duge né m vi ngot ngao
nhu mat cua no.”
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<h3 class="calibre6">TANG TRUONG VA NO HOA</h3>

<p class="no-indent">TRONG CUON LICH POI SONG KINH TE MY, nim
1955 13 ndm cua nganh xe hoi. Trong ndm nady, cdc nha san xuidt 6
td MY ban duoc hon 7 triéu xe, nhiéu hon tdng sadn luong ban ra
cia mbéi ndm trudc d6 hon 1 triéu chiéc. Cung ndm nay, General
Motors ban ra céng chung 325 triéu dé-la tri gid cb phiéu phd
théng va toan bd thi trudng ching khodn do General Mortors dan
ddu vut but pha véi tbc d6 dién cudng tdi mic Qudc hoi phdi md
cudc diéu tra vé coéng ty nay. Ciing ndm dé, cébng ty Ford Motor
quyét dinh san xudt mét loai &6 td céd tén goi my miéu 1la & to
tam trung, gid tu 2.400 d&én 4.000 dd-la, ho bit tay vao trién
khai va thiét k& né theo dung thoi trang luc bly gid: loai xe
di duong trudng, rdédng rédi, trang tri sang trong bang crém, tich
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hop vd van tién ich, déng co vdi cédng sudt du dé phi thing vao
quy dao! Hai nam sau, vao thang 9 ndm 1957, cbng ty Ford tung
ra thi trudng dong xe méi cta minh 1a Edsel, trdng rong cd md
hon h3n b4t ky chiéc xe méi nao ké tu khi Model A cua céng ty
nay dugc xudt xuéng 30 ndm vé trudc. Ngudi ta cbdng bd tdng chi
phi cho Edsel tinh dén khi badn thu nghiém diu tién dugc tung ra
thi trudng la 250 triéu (mdt phén tu ty) dé-la MYy; du a&n dau tu
nay, theo nhu <em class="calibre5">Business Week</em> tuyén bd
va ching ai budn pht nhan, tén kém hon b4t ky san phidm tiéu
dung nao khac trong lich s@. Budc khdi dau tién tédi thu hdi
vén, Ford tinh todn trong ndm diu tién phadi ban dugc it nhét 1la
200.000 chiéc Edsel.</p>

<p class="calibre2">Con vé su thadt cua viéc nay, hdn chi c6 thd
dan sbéng tit tdp dau d6 trong mdét khu rung nhiét doi xa x6i may
ra méi khéng biét. No6i trdng ra, 2 ndm 2 thang va 15 ngady sau
dé, Ford chi ban dugc 109.466 chiéc Edsel va duong nhién, hang
tradm, tham chi hang nghin trong sb nhting ngudi mua dé 1a giam
dbéc diéu hanh, nha méi gidi, nhadn vién kinh doanh, nhan vién
quang cdo, cbébng nhan l3p rdp cua chinh céng ty Ford ciing nhu
moét sb dbi tuong céd s& thich chting kién sy thanh céng cua Ford.
Con sb6 109.466 con xa moi dat dén ty 1é 1% sb luong xe 6-td &
My trong thoi ky dé; vao ngay 19 thang 11 ndm 1959, theo mét sb
uéc tinh bén ngoai, Ford 16 khoang 350 triéu dé-la vao Edsel
nén céng ty quyét dinh vinh vién dinh chi viéc san xuidt loai xe
nay.</p>

<p class="calibre2">Lam sao chuyén nay cé thé xay ra? Lam sao
mdét cbdbng ty huing hdu vé tai chinh, kinh nghiém va nhiing bdé 6éc
15i lac, lai pham mdét sai 1lam 16n dén nhu vay? Ngay ca trudc
khi Edsel bi ngung san xudt, nhiitng ngudi gidi &n néi cua céng
déng yéu xe da cé ngay mét ddp &n cho cdu héi & trén; mot dap
adn v6 cung don giadn va cé vé hop ly, du chua phai la mdét dap éan
duy nhédt dugc dua ra, nhung cang ngady cang dugc céng nhan réng
rai nhu mét chan 1ly. Ho lap luan rdng viéc thiét k&, dit tén,
quang cdo va quang ba cho Edsel déu bam sat vao két qua cua céac
cudc thdm do du ludn va cidc nghién chu vé déng co mua (ngudi
“anh em ho” cua diéu tra thdm do du ludn) va két luadn: khi céng
ching bi “tédn tinh” mét cach cé tinh todn, ho cbd xu hudbng quay
lung lai va d& m&t toi nhting “anh chang trdng cdy si” chdm chut
cho ho theo kiéu hao hoa mdét cach tu nhién hon. My ndm trudc,
déi mdt voi su dé didt cé6 thé hiédu dugc cua Ford Motor, ciling nhu
bdt ky cbébng ty nao khac khdédng thich ghi lai nhiing sai 14m ngd
ngdn cua minh, téi tu gdng stc tim hiéu vé su sup db cua Edsel
va nhiing diéu tra nay dan t6i téi chd tin ring nhiing gi chung
ta c¢b6 trong tay chua phdi la toan bd sy that.</p>

<p class="calibre2">Vi cho du Edsel dugc <em
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class="calibre5">cho la</em> dugc quang cido hay quang bad nghiém
tGc trén co s& sb phiéu ung hd trong cac cudc diéu tra du luédn
thi len 16i vao d6 van cé moét sb phuong phdp lac hau, kiéu “béan
didu r&n”<a href="note:" title="9. Snake oil (Tiéng léng & MY) :
Cum tu ban didu &m chi nhting san phédm stc khée hodc thubc gian
déi chua dugc kiém chtiing, sau dugc md rdng ra am chi bat ky san
phdm nao cé nghi vin vé chidt luong, lgi ich va chua duoc kiém
chiing. Néi réng ra, ngudi ban dau rd&n 1la mét ké cbd y ban céc
san phdm gia déi hodc ké d6 chinh 1a mét ké lwua gat, lang bam,
bip bom hodc dai loai nhu vay."><sup class="calibre4">9</sup>
</a> theo cam tinh cht khéng dua trén khoa hoc. Va ca cach dat
tén ntta, cht dinh 1a dit tén theo két qua diéu tra du luan,
song dén phtt cubdi “khoa hoc” bi xép x6 va Edsel dugc dit theo
tén cha dé cua ngai chu tich cbng ty, khdéng khac gi céch ngudi
ta dat tén cho mdt loai siro ho hay mdt loai xa phong lam sach
da thu héi thé ky XIX. Con vé thiét k&, ban thiét k& cubi cung
dugc dua ra khéng hé cé ddng thai héi v kién cbébng ludn ma dua
trén mét phuong phdp nhiéu ndm qua da trd thanh chuldn muc cho
viéc thiét k& 6 té6: chi bang cédch thu thdp v kién duwa trén cam
tinh ctla nhiéu uy ban kh&c nhau. Néu kiém diém lai thi 16i 1y
gidi phd bién vé thit bai cua Edsel hdéa ra chu yéu 1la “hoang
dudong” theo ding nghia théng tuc cua tu dé. Nhung nhltng cau
chuyén cuta trudng hop nay cé thé xtng dang trd thanh huyén
thoai biéu trung vé cdu chuyén “thanh céng nguoc” cua nudc My
thoi hién dai.</p>

<p class="calibre2">Lich si ra ddi cua Edsel bdt ddu tu mua thu
ndm 1948, bay ndm trudc khi di dén quyét dinh san xudt, khi
Henry Ford II (gi®® vai tro chu tich va 6ng chu hop thtc tuyét
déi khi ngai Henry, cha cua 6ng qua ddi mdt ndm trudc d6) dé
xudt trudc uy ban diéu hanh céng ty bao gdm Ernest R. Breech,
phé Chu tich diéu hanh, viéc cidn tién hanh nghién ctu xem liéu
c6 sang sudbt khi tung ra mdét dong xe mdi, tam trung, khac biét
hoan toan vao thdoi diém by gid. Cac nghién ctu dugc thuc hién.
Va 1y do cho viéc nay dudng nhu rdt chinh dang. Thoi biy gio,
thinh hanh tdp quan 1a chd nhadn thu nhdp thip cua nhiing chiéc
xe Plymouths va Chevrolets 1lap tiic bd ngay nhitng chiéc xe “hang
hai” khi thu nhédp cta ho tdng lén hon 5.000 dé-la/ndm dé& “lén
doi” mét chiée xe tam trung. Ford cho 1a diéu nay qua tdt, quéa
6n, ngoai trw mét diém 1la khéng hiéu vi 1y do nao, nhitng chu
nhan xe Ford thudng khéng lén doi véi chiée Mercury, nhédn hiéu
tam trung duy nhédt cua Ford, ma vuon lén dong xe tam trung cua
cdc dbi thu 16n nhu Oldsmobile, Buick va Pontiac (mly dong chu
yéu cta hadng General Motors), mét sb it thi chon Dodge va De
Soto (hai nhé&n hiéu cua Chrysler). Lewis D. Crusoe, khi éy la
phé Chu tich cua Ford Motor, khéng hé ngoa ngdn vé viéc nay khi
phat biéu: “Chung ta dang nudéi béo khach hang cho General
Motors” .</p>
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<p class="calibre2">Chién tranh Triéu Tién nd&m 1950 bung nd,
déng nghia v&i viéc Ford khéng con bat ky su lua chon nao khéac
ngoai viéc tiép tuc nuéi khach hang cho nhitng d&bi thu cta minh
bdi khi 4y, viéc tung ra dong xe méi 1la viéc bat kha thi. Ban
gidm dbc céng ty tam gac lai nhitng nghién cttu do Chu tich Ford
dé xudt va moi chuyén im lim & d6 subt hai ndm. Nhung dén cubdi
ndm 1952, riéng viéc chién tranh két thuc cling du ngdm bdo rang
coéng ty sdp stta badt dau tu chd con dang dé va nhitng nghién ctu
cti dugc hd&m hd 16i ra bdi mdt nhém céd tén 1la Uy ban hoach dinh
xUc tién san phdm, Uy ban nay trinh phdn 1én nhitng hang muc da
lén chi tiét cho bd phan Lincoln-Mercury dit dudi su dan dit
clla Richard Krafve (doc la Kraffy), tro ly Téng gidm dbc cua bd
phan. Krafve, mdt ngudi oai phong, tdm ngdm tam ngdm vdi vé mit
ltc nao cting “da&m chiéu”, khi 4y khoang 45 tudi. Ong la con
trai 6ng chu nha in mét td nhdt bdo trang trai nhd & Minnesota,
ting la k¥ su kinh doanh va nha tu vin quan ly trudc khi diu
quadn cho Ford vao nd&m 1947 va du chua thé nao biét nguyén do vi
sao nhung 6ng sdp sua c6 1y do dé& “da&m chiéu” nhu thé. La ngudi
chiu trach nhiém truc tiép vé Edsel va nhitng van hdéi cua néd,
huédng thu vinh quang ngdn ngui va chdm lo cho né lac nguy khén
thap ta nhdt sinh, Krafve g&n sé phadn cua minh véi Edsel.</p>

<p class="calibre2">Thadng 12 nam 1954, sau hai ndm lam viéc, uy
ban hoach dinh xtc tién san phdm trinh 1én ban diéu hanh mdét
tap bdo cdo dd s& gdm sdu tap tém lugc nhiing phdt hién cua uy
ban. Dua trén sb liéu thdng k&, bdo cdo du dodn ndm 1965 sé& la
thién nién ky cua My, hay moét cédi gi dai loai nhu thé. Pén khi
4y, theo udéc tinh cua Uy ban hoach dinh xGc tién san phém, GNP
s& la 535 ti dbé-la/nam - tdng tdi 135 ti dbé-la trong mdt thép
ky. (Trén thuc té&, phdn nay cua “thién nién ky” dé&n nhanh hon
nhttng gi cdc nha hoach dinh uéc tinh. N&m 1962, GNPvugt mbc 535
ti dé-la va nam 1965 1lén tdi 681 ti dd). Luong xe luu hanh sé
14 70 triéu, tdng 20 triéu chiéc. Hon mét nta sb gia dinh tai
My s& c6é thu nhip hon 5.000 dé-la/ndm va hon 40% téng lugng xe
ban ra la xe gid tdm trung hodc cao hon. Buc tranh nudc My ndm
1965 c6 nhitng tinh tiét rit gibng véi hién trang cua thanh phd
Detroit: cdc ngdn hang & Detroit chdy tién ra ao ao, dudng phd,
xa 16 ket ctng véi nhitng chiéc xe hoi tlm trung to by, béng
loadng, 1ép cbébng dan nha giau méi ndi, “giau tham vong”, ludn
dau dau vdi nhitng khao khédt cé nhiéu hon nhiting diéu dé. Bai hoc
dd quid ré. Néu dén luc dé, Ford khédng thé tung ra mdt miu xe
gid tdm trung tht hai khdéng chi méi vé kiéu dang ma moi tu
trong ra ngodi va bién né trd thanh chiéc xe hoi dugc ua chudng
trén thi trudng, céng ty sé& mit thi phidn trén dit My.</p>

<p class="calibre2">Mit khic, céc 6ng chu & Ford biét qud ré vé
nhttng rui ro cuc ky 1é6n khi tung ra thi trudng mét chiéc xe
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moi. Chidng han, ho biét rdng trong 2.900 loai xe cua My duoc
tung ra ké tu khi b3t ddu Ky nguyén & td, trong d6 céd Black
Crow (1905), Averageman’s Car (1906), Bug-mobile (1907), Dan
Patch (1911) va Lone Star (1920), chi cé khoang 20 dong trong
sb 4y hién van dang dugc luu hanh. Ho biét vé nhitng cai chét
trong nganh &6 té& sau Thé chién II, trong d6 phdi ké dén Crosley
13 chét hdn va Kaiser Motors — cho du dén ndm 1954 van con thoi
thép - cfing dang gidy chét. (C4c thanh vién cua uy ban hoach
dinh xtc tién san phdm hdn sé& 4i ngai liéc nhau khi ma mét nim
sau d6, trong dién vdn chia tay cua minh, Henry J. Kaiser viét:
“Chung t6i du dinh tung 50 triéu dé-la xudbng “ao 6-td” nhung
khéng tréng doi chd tién d6 bién miét khéng sui tdm!”) Cac vi &
Ford cfing biét rdng, trong B& Tam hling manh cta nganh 1a Ford,
General Motors va Chrysler, khéng hdng nao mao hiém tung ra
dong xe mdi véi kich thudc tiéu chudn ké tir sau chiéc La Salle
cila General Motors nd&m 1927 va chiéc Plymouth ctia Chrysler ndm
1928; ngay cd& Ford cling khéng cé y dinh tht didn than vao vu nay
ké t¥ nd&m 1938 khi tung ra chiéc Mercury.</p>

<p class="calibre2">Nhung nhiing con ngudi cua Ford cam thiy day
lac quan, cuc ky lac quan dén néi ho d& quyét dinh ném vao cai
ao d6 mét sb tién glp ndm 1l&n sb tién Kaiser c6. Thang 4 nim
1955, Henry Ford II, Breech va nhting thanh vién khac trong uy
ban diéu hanh chinh thtc phé chudn nhiing nghién ctu cua uy ban
hoach dinh xtGc tién san phdm va dé& thuc hién nhiing nghién ctu
dé, uy ban nay cho lédp mét bd phidn khac céd tén la phong san
phdm dic biét, ding dadu 1la ngai Krafve b4t hanh. Thé 13 céng ty
chinh thtc bat dén xanh cho nhting nd luc cia cac nha thiét k&,
mdy thang rong nguéch ngoac ban ké hoach cho chiéc xe méi. Vi
cd doéi ngit thiét ké 1an d6i hinh méi thanh lap cua Krafve khi
tiép quan déu khéng céd, du chi 1a mdt chit mo hd nhitng gi dang
cd mat trén ban vé cua ho sé& dugc goi tén nhu thé& nao nén nhiing
ngudi & Ford, ngay cd trong nhiing théng cédo bdo chi cua cdng
ty, déu goi dé la xe E, dugc gidi thich 1la viét tdt chit cai dau
clia tu “Experimental” (tht nghiém) trong tiéng Anh.</p>

<p class="calibre2">Ngudi phu trach truc tiép viéc thiét k&,
néu theo ngdn nglt dao to bla 16n cua thuong mai 1la “tao mau”
cho E-Car, 1a mdét ngudi Canada chua dén 40 tudi tén 1la Roy A.
Brown. Ngudi ndy, trudc khi bdt tay vao lam E-Car (va sau khi
hoc thiét ké& céng nghiép tai Hoc vién Nghé thuidt Detroit), da
cé kinh nghiém thiét k& dai phat thanh, thuyén déng co, san
phdm kinh mau, Cadillacs, Oldsmobiles va Lincolns. Gan day,
Brown cé dip hdi tudng lai nhting khat vong cua minh khi bdt tay
vao du &n méi luc bidy gid. “Muc tiéu cua chung téi 1a tao ra
mdét chiéc xe that déc dado voi kiéu dang hoan toan khac biét so
véi 19 loai xe khdc dang luu théng vao thoi diém biy gio.” Ong
da viét nhiing dong nay tu nudc Anh khi dang dugc mdi lam nha
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tao mdu trudng cho céng ty Ford Motor chuyén ché tao xe tai,
may kéo va xe hoi nhdé. “Chung tdi con cidn than tién hanh nghién
cttu badng hinh chup tU xa cua 19 loai & té nay va tu khodng céch
vai trdm mét thi duong nhién, ching déu nhang nhac nhau, dén
mic gan nhu khéng thé phan biét dugc cédi nao védi cai nao...
Gibng nhau nhu ‘hai giot nuédc’ vay. Ching téi quyét dinh lua
chon mét phong cach '‘méi toe’ theo nghia vua ddc dao vua than
quen.”</p>

<p class="calibre2">Trong khi chiéc E-Car van dang ndm trén ban
vé tal xudng tao hinh cua Ford, dat tai tru s& Dearborn cua
céng ty, ngay ngoai 6 Detroit, thi nhing cbng viéc 1lién quan
dén né van dang dugc trién khai trong cidc diéu kién bao mat day
kich tinh, hay néi cach khédc 1a cuc ky bdt kha thi, vén ludn
duoc 4p dung cho nhiing hoat déng kiéu dé trong nganh 6 td: &
khéa ctra xudng cho phép cé thé thay ngay trong vong 15 phut néu
chia khoéa bi lot vao tay dbi thu; luc luong an ninh canh géc
24/24 gi®d quanh co s&; mét chiéc kinh vién vong duoc lap trinh
dinh ky theo ddi nhitng k& nao dang rinh rdp trén cic cao diém
gan dé6. (Tat ca nhitng bién phdp co mat du cé vé rdt théng minh
dy lai cé nguy co thit bai vi khéng bién phdp nao trong sb dé
phong ngu dugc “Con ngya thanh To-roa” phién ban “thanh
Detroit”, bdi 1& nha thiét k& tao mdu cho chiéc xe nay 1a ngudi
siéu “nhay viéc”, chi cén 6ng ta cé vy dinh phan bdi cfing du tao
co héi cho céac cbébng ty dbéi thu dé bé ndm bit dugc dién bién cua
céng cudc canh tranh. Di nhién, khéng ai rd diéu nay hon chinh
nhttng d6i thu 4y, con nhiing thu tuc “kin kin hé hd” kia gibng
nhu 1a chiéu thtc quang cdo va cang hidp dan céng chung.) Moi
tudn ct d6 mdét hai 1an, Krafve ddu cdm xubng dat, di dén xudng
tao mau dé hoéi v véi Brown, kiém tra tién &6 coéng viéc, dua ra
nhiing 101 ggi y, ddng vién. Krafve khdéng phai la tuyp ngudi vé
ra muc tiéu kiéu chép mit; trai lai, éng “md xé&” tao hinh cho
E-Car thanh v& van phuong &n nhoc céng va ti mi: tao hinh chdn
bun ra sao, dung hoa vidn nao di v&i chdt liéu crém, st dung tay
ndm cta loai ndo... Néu trong qud trinh thi céng buc tuong cém
thach Vua David, nha diéu khic Michelangelo<a href="note:"
title="10. Michelangelo di Lodovico Buonarroti Simoni (1475 -
1564), thudng dugc goi la Michelangelo, la mdt hoa si, nha diéu
khdc, kién truc su, nha tho va k¥ su thdi Phuc Hung & Y. Du it
c6é nhiing dét phad bén ngoai nghé thudt, su uyén bac cua 6ng
trong cdc linh vuc dat t&i mic khién 6ng duoc coi 1la mdét ngudi
xtng dadng v&i danh hiéu Nhan vat thoi Phuc Hung, cung véi dbi
thi, cling 1a ngudi ban, Leonardo da Vinci. Hai trong sb céc téac
phdm ndéi tiéng nhét cua 6ng la Puc Me sidu bi va Vua David.">
<sup class="calibre4">10</sup></a> tung chi mét minh thém thit
phuong an nay kia thi vdi Krafve, mdt con ngudi cd tu duy may
méc trong ky nguyén mdy tinh siéu chinh x&c, sau nay tdéng két
lai: dé dtc ra khuén mldu cho chiéc E-Car, 6ng cung cdc cdng su
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d&d phdi tim 101 giai dap cho khéng dudi 4.000 bai toan. Ngay
4y, 6ng tinh 1a, néu é-kip cua 6ng di dén cau trd 1oi cé6 -
khéng, v&i mdi bai todn &y thi cubi cling, chic chdn ho sé& ché
tao dugc chiéc xe tuyét dinh vé mdt tao hinh, hay chi it ciing
tao ra dugc mét chiéc xe “wvwa méi la, via than quen”. Sau nay,
Krafve tht nhédn khdé ma go ép quy trinh sdng tao theo cai “goéng”
cia hé thdéng d6, chu yéu bdi vi trong sb 4.000 phuong &n, cb
nhiéu phuong &4n kh& du di. Ong néi: “Khi d& cé6 dé& tai chu dao
rdi, ta bi&t didu loc bd dan. Ta lai tiép tuc s@ra, suta va sta
tiép nhitng cdi vwa swa. Phai chét vai phuong &n, vi han cudi
sdp dén réi. Va néu khéng céd cdi han cudi nay thi cé 1&, chung
té6i s& con sta nita, sta mai, sta dén mudn doi.”</p>

<p class="calibre2">Tru nhiing chinh st®a nho nhd sau nay trén
nhitng cdi d& sta va swa, dén gitta mua hé ndm 1955, chiéc E-Car
da duoc tao hinh hoan thién. Va hai nd&m sau dé, nhu cd thé gidi
déu biét, chiéc xe chi cé mdét diém khac biét duy nhdt ndm & tém
ludi tadn nhiét méi toanh hinh chiéc vong c¢d ngua, dung thing
dimg ngay gitta phan ddu trudc thdp, rdéng bdng tiéu chudn théng
thuong, mét su két hop gita la va quen md ai cfing nhin thiy,
nhung chua dén d6 phai trdm trd. Nhung Brown hay Krafve, hay ca
hai, déu khéng tao ra dugc dic diém quen thudc véi hai bd phan
ndi bat nhit: chiéc dudi xe ddc ddo, ndi bat vdi cua xe sai
réng theo chiéu ngang, cuc ky khéng &n nhidp gi voi dudi xe dai
luot thuot dang lam mua lam gidé trén thi trudng lac biy gid va
cum nut diéu khién truyén déng tu ddng trén truc vé ldng. Trong
bai dién thuyét trudc cdédng chung khéng ladu sau khi chiéc xe ra
midt cébng chung lan diu tién, Krafve 1& miéng hé 16 mdét vai chi
tiét vé tao miu, ma theo 6ng khiac biét téi mic nhin bén ngoadi
va tU mdt trudc, mdt canh hay dang sau, déu nhdn ra ngay; con
bén trong la “hinh anh thu nhé cua ky nguyén nut bdm ma khéng
cadn mly tht liang nhdng phtc tap kiéu Buck Rogers — ngudi hung
khéng gian thé ky XXV cua tuong lai<a href="note:" title="11.
Buck Rogers 1la ngudi hung khéng gian cua thé ky XXV, nhadn vat
hu cldu l4dn ddu tién xudt hién trong mdét tiéu thuyét ngdn cod tua
dé Armageddon 2419 A.D cua Philip Francis Nowlan, ding trén sb
ra thadng 8 ndam 1928 cua Tap chi Amazing Stories dubdi cai tén
Anthony Rogers."><sup class="calibred4">11</sup></a>.” Cubi cung
cling dén ngay chiéc xe dugc ra mdt nhiing vi sép cao nhdt trong
bd mady quan 1y Ford. Né gdy ra mét hiéu Gng gdn nhu 1a khai
huyén. Ngay 15 thang 8 nidm 1955, trong nghi 1& bi mat tai trung
tam tao mau, Krafve, Brown va cdc trg td dung bén nhau, nd nu
cudi trong khi 1ong thi ngdn ngang to vd, hai tay bt rat vod
vao nhau trong khéng khi; trong khi dé, cac thanh vién cua uy
ban hoach dinh xtc tién san phadm, trong dé cé ca Henry Ford II
va Breech, nghiém trang theo déi btc rem dugc vén 1lén, 16 ra
mét chiéc E-Car to nhu that lam bang dit sét va gidy thiéc dé
mé phéng cho nhém va crém. Theo nhitng ngudi chung kién cho
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biét, toan bd clr toa nhidt té siing s& & khdu gidng nhu mdét phit
mic niém, rdi ao ao nd ra trang phdo tay gion gid tan thudng.
Chuyén nhu thé nay chua tung xdy ra tai budi ra mdt lién céng
ty tai Ford ké& tu ndm 1896, khi cu Henry cai chdét “cd xe ngua
khéng ngua kéo” cuia cu<a href="note:" title="12. Sau nhiéu ndm
tim toi va tht nghiém, vao mua he nam 1896, Henry Ford d& hoan
thanh chiéc xe 6té chay hoi nuéc ddu tién cta minh. Cho du chi
chay duogc véi tdc d6 trén 10km/gid va khéng céd kha ndng di lui
hay quay ddu nhung chiéc xe thtr nghiém cta Henry Ford la moét ky
tich gay chén déng du ludn luc d6. Phai thém hai ndm nita Henry
Ford méi ché tao thanh cédng chiéc xe 6 t& don gidn nhung cé khé
day du chtuc ndng dé cé thé luu théng trén dudng."><sup
class="calibred">12</sup></a>.</p>

<p class="calibre2">Mét trong nhiing 1di gidi thich thuyét phuc
nhét va hay duoc vién din nhédt vé thit bai cua Edsel la: Edsel
134 nan nhan cua “su cham tré&” gitta quyét dinh san xudt va hanh
déng tung ra thi trudng. D& dang nhdn ra diéu nay khi midy ndm
sau diy, céc dong xe hoi nhdé hon, céng sudt thdp hon, dugc goi
véi cadi tén hoa my “siéu nhd gon” trd nén qua thinh hanh, dua dé
14t Gp chiéc thang tht hang trong nganh & t&, bién Edsel trdo
thanh mét budc truot dai sai 1lam; thé nhung, khéng dé nhan ra
diéu d6 vao ndm 1955 khi cic dong xe bbdn banh nhu vay bung nbd.
Tri tué nudc My, tung san xudt dén dién, may bay, 6 td giad ré,
bom nguyén ta va tham chi 1a cd mét hé thdéng thué cho phép moét
ngudi, tuy theo diéu kién, cé thé trdn thué bang cach quyén gbdp
tu thién van chua tim ra dugc cach dua chiéc 6 t& tu ban vé ra
thi trudng vao mdt thdi diém hop ly; midt chung hai ndm dé lam
ra nhting ban ren, théng bdo tdi cidc nha ban 1é, chuidn bi céac
chién dich quang cdo, quang ba, xin cdp trén phé duyét cho mdi
déng thai ké tiép cung vé van thu tuc dén chéng mdt vdn duoc
coi 1a quan trong sbng con tai Detroit va vung lan can. Voi
nhitng ngudi dugc phédn chiu trdch nhiém hoach dinh cho nhiing
thay déi hang ndm cho cdc miu xe da xudt xudng, du dodn thi
hiéu tuong lai da khé dua ra mét sdng tao hoan toan méi, nhu
chiéc E-Car chdng han, con khé hon béi phan; gidng nhu phai
chdp ndi nhiéu dbdng tac cuc ky phlc tap dé dung thanh mot tiét
muc khiéu v, tao ra cho ndé mdét cd tinh, chon cho ndé mdt céai
tén thich hop, ddy 13 chua néi téi viéc phai tham van nhiéu nha
tién tri dé quyét dinh xem liéu dén thoi diém cd&t bing khanh
thanh midu xe méi cé phadi 1a mdt y tudng hay véi hién trang nén
kinh té qubc dan ltc d6 hay khéng?</p>

<p class="calibre2">Kién tri thuc hién nhing thu tuc nhu da
dugc “ké don”, phong san phidm dic biét d& moi David Wallace,
Gidm dbc phu trach Ké hoach nghién ctu thi trudng, dé éng xem
c6é thé lam gi dé tao cd tinh riéng va dit cho E-Car mdét céai
tén. Wallace ngudi gdy nhdng, cadm thé, hay hut tdu, cé 16i noi
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chuyén nhe nhang, thong tha, sau sdc, 4n tuong nhu mét gido su
dai hoc cho du nén tadng hoc van cua 6ng khéng thién vé han 1lam.
Trudc khi ddu qudn cho Ford ndm 1955, 6ng d& hoc hét bai hoc
Westminster tai bang Pennsylvania, vuot qua con khung hoang
dudi than phdn mdt cdédng nhdn xay dung tai thanh phd New York,
sau dé c6 10 ndm lam nghién cttu thi trudng cho td <em
class="calibre5">Times</em>. Nhung &n tugng qua la diéu quan
trong va Wallace tht nhén, trong nhiém ky cua &éng tai Ford, &ng
cb v nhdn manh “vé gido su” cua minh bd&i ngoai hinh nay mang
lai cho 6ng mét loi thé dé duong dau véi nhiing nhdn vat vé cung
thuc té, thé tuc, khéng mau mé tai Dearborn. “Phong cua ching
téi dugc xem la “mdt nta bd tham muu,” 6ng ndi vdi mdt sy hai
1ong nhé&t dinh. Pién hinh 13 6ng nhi&t muc chi séng & Ann Arbor
dé dugc tdm trong bau khéng khi hoc thuidt cua Pai hoc Michigan
hon 1la sbng & Dearborn hay Detroit ma éng tuyén bd la qua
ngudng chiu dyng ngoai gid lam viéc. Khi x4y dyng hinh &nh cho
chiéc E-Car, du thanh céng cua 6ng & mic dd nao di ching nfta
thi véi nhiing diéu lap di nho nhé cua minh, dudng nhu éng da
lam dugc mét diéu tuyét voi véi viéc xdy dung hinh anh “ngai
Wallace”. “Téi khédng cho rdng déng co cua Dave<a href="note:"
title="13. Tén thé&n mat cua David Wallace."><sup
class="calibre4">13</sup></a> khi lam cho Ford chi don thuin 1la
tién bac,” Krafve néi. “Dave 1la tuyp ngudi cua hoc thudt va toéi
nghi 6ng ta xem céng viéc la mdt théch thac tht vi.” Khé ai cod
thé tim ra dugc bang chiing ndo vé mdét hinh chiéu trung thuc hon
thé noi éng.</p>

<p class="calibre2">Wallace hdn dang diém lai 1y do dich thuc
da dan d&t é6ng va coéng su di tim cé& tinh thuc su cho chiéc E-
Car. “Chung téi tyu néi vdi nhau: ‘Thét ra la Chevrolet 2.000
dé-la hay Cadillac 6.000 dé-la thi khdc quiai gi nhau vé clu tao
co ban’” é6ng néi. ‘“Bd qua mdy md quang cdo rum beng ay di! Va
ta s& thly nhiting chiéc xe dé thuc su khéng khac nhau 1la miy.
Tuy nhién, chdc chin phai c6é gi dé trong ‘badn ngd’ cua mdt ca
nhan khién ho khao khé&t s& hitu chiéc Cadillac cho du gid cua né
c6 cao ngidt ngudng, hodc cling cé6 khi chinh vi cdi gid cao ngét
dé ma ho méi thém khat.’ Chung tdi két ludn xe hoi 1a phuong
tién dé thuc hién udc mo. MOi ngudi déu céd trong minh moét diéu
gl d6 phi 1y tri khién ho thém khat chiéc xe hoi nay hon chiéc
xe hoi kia, diéu gi d6 khéng lién quan toi cldu tao ma toi ca
tinh cua chiéc xe nhu khach hang vadn hdng mudng tuong. Theo lap
luadn nay, diéu chung té6i mudn lam 1a tao cho chiéc E-Car mdét cé
tinh dién hinh khién nhiéu ngudi thém mubn né. Ching tdi thiy
minh cé loi thé hon ridt nhiéu so véi nhiéu nha san xudt xe hoi
gid tam trung khdc bdi chung tdi khéng phdi ban tam cdi tao tu
nhiitng cdi cfi, ma cé thé 1a mdt nhugc diém dang ghét nao dé duoc
tuy v lam tux A dén Z theo dtng ly tudng cua ching téi”.</p>
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<p class="calibre2">Trong budc didu nd luc tim kiém ca tinh cho
E-car, Wallace quyét dinh danh gid c& tinh cua cédc xe gid téam
trung va cd moét sb dong xe gid ré (vi mdét sb mdu xe ré tién cua
ndm 1955 bdng tdng gid vot l1lén gdn bdng gid xe tam trung) dang
luu hanh trén thi trudng. Pé xGc tién, 6ng thué Khoa Nghién ctu
tng dung x& hdéi thudc Pai hoc Columbia phéng van 800 ngudi moi
mua xe tail Peoria, bang Illinois cung 800 ngudi mua xe khac tai
San Bernardino, bang California vé hinh anh tinh thi&n ho nhin
thdy & cac loai xe dang dugc diéu tra. (Khi tién hanh du an
kinh doanh nay, Pai hoc Columbia duy tri tinh ddéc ldp han 1lam
cia minh bdng cach gitt ban quyén cho viéc xuidt ban nhiing phat
hién cua ho.) “Chung téi cé y tudng thu thap y kién phan hdi tu
cdc nhém dan cu tai cédc thanh phd trén,” Wallace cho biét.
“Chung t6i khéng can nhitng tht ‘phién dién’. Cai chung tdéi cén
la tht gi d6 dai dién cho yéu tb 1lién con ngudi. Ching téi chon
Peoria 1la dia diém trung tam phia B&c Hoa Ky, kiéu rap khudn
dién hinh, khéng chtta dung nhiing yéu tb khéng truc tiép lién
quan, vi du nhu mét nha mdy san xudt kinh cta General Motors
chdng han. Chtng téi chon San Bernardino béi 1& Bd Tay déng mot
vai trd rit quan trong trong nganh thuong mai 6 t6 va thi
trudng & d6 khd khic biét véi xu thé ngudi tiéu dung thich mua
cidc dong xe hao nhoang hon.”</p>

<p class="calibre2">Nhiing cdu hdéi ma cac nha nghién ctu &
Columbia dit ra tai Peoria va San Bernardino chi tuyét dbi téap
trung vao nhitng gi 1lién quan téi xe hoi, ngoai tru nhitng van dé
nhu gid bao nhiéu, an toadn c& nao va xe c6é chay é6n khédng. Cu
thé, Wallace mubdn biét cam tudng cua ngudi dugc phdéng van vé
mbdi loai xe dang luu hanh. Theo ho, dbéi tuong nao chi nhit nhit
mubén mua xe Chevrolet, Buick hay mdét loai xe nhédt dinh nao dé?
Ho bao nhiéu tudi? Nam hay n{t? Pia vi x& héi cua ho nhu thé
nao? TU nhiing phan hdi nay, Wallace cé thé dé dang vé& lén mot
btc ky hoa cd tinh cho mdi kiéu xe. Chiéc Ford ndi bat vdéi dic
tinh tbéc d6, nam tinh, khéng qud khoe mé&, hop vdi chu trai stc
vat hay tho co khi & t&. Ngugc lai, Chevrolet tréng cd hon,
théng minh hon, cham chap hon, it nam tinh hon va c6 phadn nao
dé tao nhad hon, hop véi ddi tuong 1la gido si. CoOn Buick céd vé
mang phong cédch cua phu nt trung nién hay it nhét cting “la gia”
hon Ford, khéng h3n 1a nam tinh hay nft tinh, nhung van kh& bdc
va ngudi ban ddng hanh 1y tudng cua chiéc xe nay sé& la luat su,
bac s¥, hay trudng nhém nhac nhay. Codn véi Mercury, gan nhu céd
mdét su cai tién rd rét, kiéu danh cho cac tay choi wa tbc d6;
do dé6, mdc du gid niém yét cao hon, né van dugc cho 1la phu hop
véi dbi tuong céd thu nhdp khéng cao hon thu nhdp trung binh cua
nhitng ngudi s& hitu xe Ford, vi vay khéng cé gi la khi chu xe
Ford khéng ddi sang Mercury. Su khac biét khédng dang ké gifta
hinh anh va thuc té, coéng vdi thuc té 1a cd bdn chiéc xe déu
rdt gidng nhau va déng co déu cé gadn nhu cung ma luc, chi dé
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ciung cb cho lap ludn cua Wallace rdng, ngudi mua xe, cling gidng
nhu chang trai si tinh dang yéu, chdng biét can dong do dém dd
vat minh yéu thich theo mét cach tuong tu nhu bang ly tri.</p>

<p class="calibre2">bén khi cic nha nghién cttu khoanh vung dugc
hai thanh phd Peoria va San Bernardino dé thuc hién diéu tra,
ho d& thu vé nhiing cdu tra 1di khéng phdi chi cho ban cadu hoi
cia ho ma cho cad nhitng vidn dé& khac ntta, dudng nhu chi cé miy
nha tu tudng x& héi hoc tham thuy nhidt méi cé6 thé hiéu ching coé
lién hé gi vdi loai xe gid tém trung dang duoc nghién cGu. “Tha
thuc chdng khac gi di cau,” Wallace néi. “Kiéu nhu ta qudng dai
cidi ludi xubng ma khi kéo ludi 1lén, ta vét duge du thu vun

vat” .</p>

<p class="calibre2">Wallace mo méng vé mdét chiéc E-Car cuc ky
xinh dep, 6ng sung suéng khi nhiing cdu trd 10i tdm phao vé kha
ndng ngudi mua ct un un db vé vin phong cua 6ng tai Dearborn.
Nhung khi cang sat thoi han phdi di dén quyét dinh cudi cung,
6ng cang nhan ra la phdi gat sang mét bén nhiing vidn dé ngoai 1é&
kiédu nhu khad ndng pha ché cocktail thanh thao va cédn tép trung
trd lai vao vadn dé mudn thud: hinh anh. va vé mdt nay, vdéi éng,
dudng nhu cam bdy 16n nhidt 13 cédm d& phai hudéng dén — cai ma
6ng cho 1la xu thé cua thoi dai — dinh cao nhdt vé &6 nam tinh,
tré trung va tbdc doé. Qua thuc, doan vdn dudi day trich tu mot
trong nhitng bdo cédo Columbia, nhu 6ng gidi thich, mang mét 10i
canh bdo cu thé vé viéc lam “dién rd” nhu vay:</p>

<blockquote class="calibre7"><p class="no-indent">Chung ta
thuong hay vd doadn phu nt 1l4i xe & td6 thudong la nhitng nguoi di
lam, co déng hon nhitng ngudi khédng cé xe va ldy lam vui tha véi
viéc lam chu vai trd xua nay vdn thudc vé nam gidi. Nhung... su
that 100% 1a bit ké ho hai long nhu thé nao véi chiée xe hoi
clla minh, bit k& hinh anh x& hoéi ho gd&n cho chiéc xe nhu thé
nao, phu ntt vadn ludn mudn minh thdt nit tinh. C6 chdng chi 1la
thuc dung hon, nhung van 13 phu ntt.</p></blockquote>

<p class="calibre2">Pau nim 1956, Wallace b&t tay vao viéc tdng
két toan bd nghién chu cua khoa trong mdét tdp bdo cdo gui 1lén
cldp trén cua 6ng tai phong sdn phdm dic biét. Tap bdo cdo ndng
trich c6 tua dé “Thi trudng va cdc muc tiéu cd tinh cua E-Car”
bao gém dit liéu va sb liéu thdéng ké, ken day dic nhiing doan rit
ngdn dugc in nghiéng hodc viét hoa danh diu v chinh sao cho mét
6ng sép dang trong lac cédp bach nhdt cé6 thé ndm dugc y chinh
chi trong vai gidy. Bdo cédo m&d didu véi nhitng triét 1y lan man
vd bd rdéi di toi két ludn:</p>

<blockquote class="calibre7"><p class="no-indent">Chuyén gl xay
ra khi mét ngudi chid xe nhin thdy mdu xe cta minh diy vé nf
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tinh trong khi anh ta 1a dan 6ng? Mau thuidn rd rét gitta hinh
tuong chiéc xe va cd tinh cta ngudi mua sé& chi phdi ké hoach
mua xe cula ngudi dé6? Cau tra 1di khé chdc chdn la <em
class="calibre5">cé6</em>. Khi cé6 su bat ddng gitta tinh cach cua
ngudi mua xe va hinh anh cua chiéc xe, ngudi mua thudng céd vy
dinh chuyén sang mdu xe khac. Néi cach khac, khi thdy minh
thudc tuyp ngudi hoan toan khac so véi tuyp nguoi duge cho la
phu hop véi mdu xe dé6, ngudi mua xe sé& mubn dbéi sang mau khac
ma tu thadm tdm anh ta thdy thodi mdi hon.</p><p class="no-
indent">Can luu y rang khai niém “bit déng” duoc dung & day cb
thé thudc hai loai. Néu chiéc xe toat 1lén vé manh mé&, ca& tinh
manh thi né s& mau thudn véi chu nhan cé nhiing cd tinh trai
ngugc hoan toan. Nhung “bdt ddng” ciling cé thé xay ra khi chiéc
xe cb6 vé qua dién hinh hodc cé cd tinh qud md nhat. Trong
trudng hop nay, ngudi chu xe cling bi dit vao vi thé bit man
khéng kém bdi khéng céd dugc chiéc xe cé6 ban sdc theo y anh ta.
</p></blockguote>

<p class="calibre2">Khi 4y, cdu hoéi di&t ra 1la, lam thé nao dé
trung hoa gitta chiéc Scylla c& tinh manh mé va chiéc Charybdis
cd tinh nhat nhoa. Ban bdo cdo dua ra cédu trd 10i cho bai toan
dé nhu sau: “Loi dung su yéu kém trong canh tranh vé mdt hinh
anh” va vé dinh huéng tudi téac, chiéc E-Car nén mang hinh tuong
khéng qua tré, khéng quid gia ma nén tdm trung nién gidng nhu
chiéc Olds-mobile; vé vi thé x& hdéi, cé thé néi “chiéc E-Car
nén ding & vi tri dau d6 ngay dudi Buick va Oldsmobile”; vé van
dé nhay cadm gidi tinh, cédn cb gdng tao cho né su ludng tinh va
diém nay cling gibéng dong xe 0lds da ndng. Tém lai, nguyén van
theo ding dinh dang 18i trinh bay ctua Wallace nhu sau:</p>

<blockguote class="calibre7"><p class="no-indent">C& tinh coé
loi thé nhdt cho E-Car c6 1& la CHIEC XE THONG MINH CHO LANH
PAO TRE HOAC GIA PINH PI LAM DANG TREN PA THANG TIEN.</p><p
class="no-indent">Xe hoi théng minh: chi nhan chiéc xe duoc
thién ha cbébng nhan 13 rdt cé gu va phong cach.</p><p class="no-
indent">Tré hon: thu htt nhiing tay ua mao hiém didy suc soéi
nhung cé tinh thdn trdch nhiém.</p><p class="no-indent">Nha
quan 1y hay ngudi nha nghé: hang triéu ngudi ra vé ta day dang
& dia vi nay du chua biét ho cé dat vi thé d6 hay khéng. </p>
<p class="no-indent">Gia dinh: khéng chi danh cho phdi nam ma
cd val tro “trung dung”.</p><p class="no-indent">Trén da thdng
tién: “Chiéc E-Car dit niém tin vao cadu didy, chang trai a;
chtng t6i sé& gitp cadu lam dugc diéu dé!”</p></blockquote>

<p class="calibre2">Tuy nhién, trudc khi nhtng ngudi wa mao
hiém suc s6i nhung c6é tinh thédn trach nhiém cé thé tin tudng
vao E-Car, né can phdi cé mdét cai tén. Ngay tu budi binh minh
ciia chiéc xe, Krafve da dé xuldt véi cac thanh vién gia dinh
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Ford nén dit tén cho chiéc xe 13 Edsel Ford theo tén ngudi con
trai duy nhédt cua cu Henry, chu tich cua hang Ford Motor tu ndm
1918 t&i khi cu qua doi nam 1943, déng thoi la cha dé cua héau
dué nha Ford gdm ba anh em Henry II, Benson va William Clay.
Song cd ba anh em nha Ford déu kién nghi r® rang véi Krafve la
6ng cu thén sinh cta ho khéng thich tén cua 6ng quay tit tho 10
trén hang triéu chiéc ndp tron day truc banh xe; ho dé xuit
phong sdn phdm ddc biét tim ngay mdét tén khac thay thé. Phong
ndy ngay lap ttc xuc tién véi su hdng hdi khdédng kém cudc “Théap
Tu Chinh” di tim cd& tinh cho xe. Vao cudi hé va diu thu ndm
1955, Wallace thué vai co quan nghién ctu phai di mdt loat
nhitng ngudi phéng van, trén tay ld8m l13m mdét ban danh sach gdm
2.000 cai tén du kién, dé di chung cdu dan y véi dam déng di bo
tai New York, Chicago, Willow Run va Ann Arbor. Khi phéng vén,
ngudi phéng vdn khdéng chi dé& nghi db6i tuong duoc héi phat biéu
cam tudéng vé nhiing cidi tén nhu Mars, Jupiter, Rover, Ariel,
Arrow, Dart hay Ovation, ma con dé& nghi ho thtr cé nhiing lién
tudng gi dbi voi mdéi cai tén 4y; khi 43 nhan dugc cidu tra 1oi,
ngudi phéng vdn lai yéu cdu ho néu ra nhiing tir hay cum tu cb
tinh chdt dbéi lap voi mdi cdi tén 4y, trén nén tang 1y ludn rit
cao siéu 1la cadi tén va nhitng gi dbi lap véi né déu quan trong
nhu hai mdt cua mét ddng xu. Cubi cung, phong san pham dic biét
két luan: két qud thu dugc chua thuyét phuc. Trong khi &y,
Krafve va céng su lién tuc td chuc céc cudc hop kin trong phong
tbi, voi su hd tro cia dén pha, cdng midt soi soi, lat gid tung
tdm bia cdc téng trén viét cdc cdi tén. Mot vi hé lén:
“Phoenix” (chim Phuong hoang) bd&i cdi tén nay cdé nghia la su
bay 1én, mdét vi khédc lai thich cai tén “Altair” hon bdi vi &
ngoai doi, cédi tén bdt dau biang chit A ding didu bang ABC céac
loai xe nén sé& cé6 lgi thé gidng nhu trudng hop con lon dat
(aardvark) trong vuong qubc déng vat. ROi céd lGc mo mo mang
mang, ai dé dét nhién dung trdo cdc tlm bia va hoéi diy hoai
nghi: C6 phadi vta ndy cé cdi tén “Buick” khéng nhi?” Ai ndy déu
nhin Wallace, “6ng bau” cua cidc budi hop. Ong rit mdt hoi tu
tdu thubc, vua nd nu cudi han lam, via gat dau.</p>

<p class="calibre2">C4c cubc hop 1ladt thé tén ciling td ra vd hiéu
luc gibng nhu cdc cudc phdéng van ngoai dudng; va chinh vao giai
doan nay cua cudc choi, véi quyét tadm tha va “vat” tu bd 6c
thién tai - ma mét bd 6c binh thudng nghi mai van chua ra -
Wallace xGc tién trao d&di thu tu véi nha tho Marianne Moore
lién quan téi cébng cudc ddt tén lady lung dy. Quéd trinh dé sau
nay dugc ddng trong td <em class="calibre5">The New Yorker</em>
va dugc thu vién Morgan xudt ban dudi dang sach.) “Ching ta céan
phai thich cdi tén nay... dé& théng qua viéc lién tudng hay phép
than cht nao dé, truyén tdi dugc cdm xuc vé su duyén dang, ning
déng, tinh ndng va thiét ké& tién tién,” khi viét cho cbd Moore
nhu vay, Wallace cfing tu cdm thdy cé cdi gi dé rit duyén dang
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trong nhitng dong thu cua 6ng. Néu cé ai dé hoéi vi “Chua” nao
trong sb cdc vi than cua Dearborn bdng htng tht va nay ra cam
htng thué cd Moore tham gia vao sy nghiép nay thi cdu tra 1loi,
theo Wallace, la chd3ng phai “Chua” nao hét ma 1la vg cua mot
trong nhting phu tad cdp dudi cua 6ng, mdt quy cd tré tudi mdbi
tbt nghiép trudng Cao didng Mount Holyoke, ngdi trudng ma cd gai
4y duoc nghe cé Moore gidng bai. Néu sép cua chdng cé di mot
budc xa hon va thuc su dén nhadn mét trong nhiéu phuong an dit
tén cua cbd Moore, chang han nhu Intelligent Bullet, Utopian
Turtletop, Bullet Cloisonné, Pastelogram, Mongoose Civique hay
Andante con Moto (“M& ta vé moét chiéc xe tét?” C& Moore thic
midc vé c4i tén cubdi cung), thi chidng thé néi E-Car cé6 thé da
vuon t&i nhiing tam cao ndo, trong khi trén thuc té chiéc xe da
chdng vuon dén tédm cao nao hét. Khéng thdéa man véi y tudng cua
cd nha tho nit kia 1ldn cta chinh ho, cac vi cbt cén trong phong
san phdm dic biét sau d6 cho mdi vao cudc Foote, Cone &amp;
Belding, céng ty quang cdo mdi dugc ky hop déng thiu vu E-Car.
V&i sttc manh ddc trung cua trung tadm quang cdo bai 16 Madison,
Foote, Cone &amp; Belding da td chtc mdét cudc thi gitta cac nhén
vién van phong tai New York, London va Chicago, treo giai
thuédng it nhdt 1a mét trong nhitng chiéc xe m&éi toanh cho bit ky
ai nghi ra dugc mét cdi tén chdp nhan dugc. Ching midy chébc,
Foote, Cone &amp; Belding d& cé trong tay 18.000 cai tén, trong
sb d6 phai ké dén nhiing biét danh nhu Zoom, Zip, Benson, Henry
va Drof (néu ban nghi ngd, xin hay viét nguoc lai). E ngai rang
cdc 6ng sép & Phong San phdm dic biét sé& thly danh sach nay khé
cdng kénh, céng ty nay lai tiép tuc loc xubng con 6.000 cdi tén
va trinh lén céc vi sép kia trong budi hop gidm dbc. “PAay thua
quy vi,” mét ngudi trong céng ty Foote, Cone &amp; Belding dic
thdng noéi, doan dit phich tap gidy 1lén trén ban. “6.000 cai
tén, xép theo ABC cé6 kém ca chu thich.”</p>

<p class="calibre2">Krafve ha hbc mdm. “Nhung ching tdi dau can
6.000 cdi tén,” 6ng néi. “Ching téi chi cdn mét cai ma
théi!”</p>

<p class="calibre2">Tinh thé v& clung nguy nan, vi sdp phai bit
dau lam khuén cho chiéc xe médi, ma trong sb 4y médt s khudn
phdi rdp tén cua chiéc xe. Vao mdt ngay tht Nim, Foote, Cone
&amp; Belding bac bd moi don xin nghi phép va triéu tép mbt
chuong trinh cdp tbc, chi thi cho cédc vdn phong & New York va
Chicago tu lGc 4y dén cubi tudn phdi thuc hién déc lap viéc rut
gon 6.000 tén xubng con 10 tén. Ngay trong mdy ngay cubi tuan,
hai vdn phong Foote va Cone da trinh 1lén phong san phdm dic
biét ban danh sach riéng cua minh véi 10 céi tén va théat tinh
cd dén khé tin, tdt cd moi ngudi tham gia déu khang dinh 1la
ngdu nhién, hai danh sach cé bbn cai tén trung nhau mdt céch ky
diéu: Corsair, Citation, Pacer va Ranger. “Corsair cdé vé duogc
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nhdt so v&i nhitng cdi tén kia,” Wallace néi. “Cung véi cac yéu
t6 thuan loi khac, Corsair ciing ddng thoi thdng logi ngoan muc
trong cdc cudc phdng van ngodi dudng phd. Nhitng lién tudng tu
do tu cai tén Corsair cfing cé hoi huéng ladng man - ‘cudp bién’,
‘phiéu luu giang hd’ hay dai loai nhu thé. Nghia déi 1lap cua
tén nay la nhitng ham y dai loai nhu ‘cbng chta’ hay c&i gi khéac
hép dan tuong tu. Pich thi nhting gi ching ta cén.”</p>

<p class="calibre2">Corsair hay Co-xiéc gi thi chiéc E-Car cfing
duoc ddt tén 1la Edsel vao dau xudn ndm 1956 va dén tan mua thu
clla ndm sau, sy viéc nay méi dén tai cébng chung. Quyét dinh
mang “tam voéc thoi dai” nhu vay dugc chdt tai cudc hop ban diéu
hanh cua Ford khi cd midy anh em Ford déu vdng mdt. Chu tich
céng ty Ford khéng cé mdt va budi hop do Breech, ngudi duoc bau
lam Chu tich 4y ban diéu hanh Ford ndm 1955 chu tri. Hém &y,
6ng ta rédt cbdbc cdn, khébng cé tam trang ban ra, tan vao vé cudp
bién hay céng chta. Sau khi nghe miy phuong an lua chon cubi
cing, 6ng tuyén bd: “T6i chdng thich cdi ndo ca. Thu xem miy
cdi khédc di.” Ho cung ngdi lai ra sodt nhitng phuong &n tung
duoc yéu thich nhung da bi gat bd, trong sb db, cai tén Edsel -
ma ba anh em nha Ford d& giai thich ridt tudng tan vé ¥y nguyén
gdn nhu chdc nhu dinh déng cdt cua 6ng cu than sinh ra ho - da
duoc gitt lai nhu “chét dudi vé dugc coc”. Breech dan ddt coéng
su kién tri tién hanh cudéc “thanh tru” cho téi khi gdp cdi tén
“Edsel”. “Chdt c&i tén nay di,” Breech binh than dua ra ké
luadn. S& c6 bbdn mdu E-Car chinh, mdéi mdu cé nhiing bién téu
riéng va Breech xoa diu ddng nghiép khi néi thém rdng bbn cai
tén ma thudt - Corsair, Citation, Pacer va Ranger - néu thich,
van c6 thé dugc st dung lam tén phu cho tung mdu. Mot cu dién
thoai dugoc goi cho ngai Henry II dang di nghi tai Nassau. Henry
II néi néu ban diéu hanh d& chon cdi tén Edsel, 6ng cling sé&
theo, chi can 6éng c6é dugc su nhédt tri cua toan bd thanh vién
trong gia dinh. Chi vai ngay sau, 6ng cé dugc quyét dinh nay.
</p>

<p class="calibre2">It lau sau d6, Wallace viét cho cb& Moore
nhu sau: “Chung téi d& chon dugc mdét cai tén. Nghe khdéng kéu
1&m, khéng hoan hi 1&m, khéng nhiét huyét 18m nhu chtng ta hdng
tim kiém. Nhung né cé ham y vé sy tédn sung tudc vi cid nhan va
cé v nghia véi nhiéu ngudi trong chung téi & day. Cai tén ma
chtng t6i chon, c& Moore than mén, 1a Edsel. Hy vong cd hiéu
cho.”</p>

<p class="calibre2">Co thé néi, cai tén duoc ddt cho E-Car gieo
rdc mét ndi thlt vong ndo dé véi nhiing con ngudi & Foote, Cone
gamp; Belding vbn thich mét cdi tén nghe kéu hon - khéng ai
trong cbébng ty trung dugc chiéc xe mién phi, cang thdt vong hon
trudc su that 1la cdi tén “Edsel” da bi loai khoéi cude ddu tri
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ngay tu ddu. Nhung cam gidc thit vong van chua 1la gi so vdi su
am dam bao vay cdc nhadn vién phong san phdm ddc biét. Mot sb
ngudi cam thdy tén cta ngadi cuu chua tich, than sinh cua ngai
chii tich duong nhiém mang ham y vé triéu dai, khéng phu hop véi
xu huéng ngudi My. Nhitng ngudoi khéc, trong dé cbd6 ca Wallace,
tin vao nhiing 1&i cham biém cua dam dbéng thiéu y thuc, cling cho
rdng “Edsel” 1a mét thdm hoa bat hanh cua viéc phdi hop am
tiét. Nhiing lién tudng tu do cia cdi tén Edsel c6 thé 13 gi?
Pretzel (banh quy x0dn), diesel hay hard sell (khdé béan). Va
tradi nghia cta né la gi? Dudng nhu 13 khéng cé. Thé nhung, van
da déng thuyén va chdng con phdi lam gi ngodi viéc tao cho né
mét dién mdo banh bao nhdt cé thé. Ngoai ra, khéng phai toan bd
& kip cla phong san phdm dic biét déu phan dbi diéu nay, di
nhién, Krafve cfing ndm trong sé nhitng ngudi khéng phan déi céai
tén d6. K& ca sau nay 6ng cling khéng phan déi diéu dé, khéng
hia vao cung véi ddi quén hung hdu nhiing ké ludn khdng dinh su
suy tan va sup d6 cua Edsel cé thé tinh tu gidy phut né duoc
“ban tén Thanh”.</p>

<p class="calibre2">Thuc ra, Krafve qud hai 1long v&i cuc dién
clla van dé dén ndi vao 11 gid sang ngay 19 thang 11 ndm 1956,
sau moét mua hé dai &m tham thai nghén, khi céng ty Ford thdéng
cdo ra thé gidi tin vui 1la chiéc E-Car d& dugc dit tén la
Edsel, 6ng cfing cé nhitng c chi dang tay vdy lia lia chao dén
phu hoa cho 1& théng cdo ndy. Ngay tu chinh thdi khdc 4y, céac
tdng dai vién trén lanh dia cua Krafve bdt ddu chao mung ngudi
goi dén la: “Phong Edsel nghe day!” thay vi “Phong san phdm dic
biét nghe day!”; tdt ca nhitng gidy td voi ddu thu in tén “Phong
san phdm dic biét” da bién mit, thay vao d6 1la tung chdng gidy
in “Phong Edsel”; bén ngodai tda nha, mdt tdm bién bang sit
khéng gi khdng 186 ghi “Phong Edsel” nam ngao nghé& trén néc toa
nha. Ban than Krafve cling c¢é6 gdng td ra minh dang & dudi mit
dat, du éng cé nhiing 1y do riéng dé cam thly nhu dang trén may.
Ghi nhan su lanh dao cua 6ng dbi véi du 4n E-Car tinh dén thoi
diém d6, ngudi ta tdng 6ng danh hiéu oai phong: Phé Chu tich
Tap doan Ford Motor va Tdéng gidm dbc Phong Edsel.</p>

<p class="calibre2">Tu gbc dd hanh chinh, hiéu tng “ha bé céai
cli, dua cdi m&di 1lén ngdi” hau nhu chi 13 man phd truong gia tao
vd hai. Trén doan dudng thu xe dugc bdo mat tuyét déi tai
Dearborn, nhiing chiéc Edsel hoan hdo dén tung xdng-ti-mét, chit
Edsel dugc in khdc lén than xe, dang dugc cho chay tht nghiém.
Brown va cac déng nghiép tao mdu da bdt tay vao thiét ké céc
miu Edsel cua ndm tiép theo. Céc vi tri tuyén dung da duogc ky
két voi moét td chtic méi toanh gém céc dai 1y ban 1é dé ban
Edsel ra thi trudong tiéu thu; Cdéng ty Foote, Cone &amp;
Belding, vwra trut dugc ganh ndng tu &4p luc phdi trién khai mot
chuong trinh khidn cdp nhdm thu thdp nhitng cidi tén, rdi loc hét
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nhitng cdi tén d6 gid lai chim d3m trong cac ké hoach quang céo
cho Edsel, dudi su chi dao cé& nhadn cua mét cdy da cdy dé khéng
kém tdm quan trong trong nganh 13 ngai Fairfax M. Cone, sép 1én
nhét cua céng ty. Trong khi 1én ké hoach cho chién dich, ngai
Cone chu yéu dua vao cdi da dugc mang danh “don thubc Wallace”
hay céng thtc vé cd tinh Edsel do Wallace dung nén ngay tu
nhttng ngay trudc khi dién ra “chién dich déng n&o tép thé vé
didt tén”; dé la: “Chiéc xe théng minh cho cdc nha qudn 1y tré
hay gia dinh di lam dang trén da thdng tién”. Cone qud hing thu
voi don thubdc nay téi ndi 6ng chdp nhan né va chi sta mdt chd
duy nhdt - thay “nha quan 1y tré” bang “gia dinh thu nhdp tam
trung” vi 6ng du cadm 1la sb luong gia dinh véi muc thu nhép
trung binh chiém déng ddo hon 1a s cédc gidm dbc tré hay <em
class="calibre5">mic nhdn</em> la céc giam dbc tré. Trong tam
trang rb6i ren, co6 1l& tu viéc kiém dugc mét khach hang béo bd
mang lai hop ddng quang cdo tri gid hon 10 triéu dé-la mdt ndm,
Cone md tad cho cac phéng vién mdét sb trudng hop dién hinh vé
kiéu chién dich é6ng ta dang u muu cho Edsel — am thédm, ung dung
tu tai va trdnh st dung tinh t¥ “méi” cang nhiéu cang tbt boi
vi theo 6ng, tinh tw¥ nay tuy cé tinh chdt quang ba cho san phém
that, song né nhat théch, khdédng cé mly y nghia. Quan trong nhit
13, chién dich quang cdo dit muc tiéu that binh 1l&ng kiéu kinh
dién. “Chung t6i cho la sé& that té khi dé& cho quang céo lén
ludt chiéce xe,” Cone tiét 16 véi bdo chi. “Chung tdi hy vong
khéng ai hoéi nhau: ‘Nay, cdu did xem quang cédo Edsel chua?’ trén
b4t ky td bdo, tap chi hay truyén hinh; thay vao d6, hang trdm
ngan ngudi sé& hoéi di hoi lai: ‘Nay, céu doc vé Edsel chua?’ hay
‘Cau nhin thdy chiéc xe d6 chua?’ Pay la diém khac biét gita
quang cdo va ban hang.” Nhu thé cling du thdy rd 1a Cone cam
thdy tu tin vé chién dich va Edsel. Gibéng nhu mdét kién tudng co
vua khéng bao gid hoai nghi chién thdng cta minh, éng cé thé
cdt nghia thé cd khén ngoan cua minh ngay khi dich chuyén quan
co.</p>

<p class="calibre2">Giéi xe hoi vadn than phuc néi véi nhau vé
su diéu luyén bac thdy dugc thé hién va chodng vang trudc két
qua nd luc cua Phong Edsel trong viéc “bd rap” cac dai 1y béan
lé. Binh thuodong, khi tung ra mdt dong xe mdbi, mdét cbng ty da cb
thuong hiéu sé& dua vao cac dai 1y dang ban nhiing mdu xe trudc
dé cua ho va budc diu, dai 1y sé& nhdp anh “1linh méi” nay dé ban
phu thém. Nhung trudng hgp cua Edsel thi khéc; Krafve nhédn duoc
lénh tU cép trén 1la phai dén hét tam huyét vao viéc xay dung
mét td chitc gém cédc dai 1y ban 1é bdng cach tén cbdbng vao céc
dai 1y d& ky hop déng véi cac nha san xudt khac, tham chi véi
cdc phong ban khédc ngay trong cbéng ty Ford nhu Phong Ford va
Phong Lincoln-Mercury. (Mdc du cédc dai 1y Ford bi “dén toa” nay
khéng b&t budc phai huy bd nhitng hop déng cli nhung ho déu phidi
dbéc toan tam toan luc vao viéc kiém duogc hop déng voi cac dai
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1y ban 1lé dé chi ban déc quyén xe Edsel). Muc tiéu dit ra cho
ngay ra midt — sau khi can nh&c hang trdm 1lan, cubi cung ciling
dugc xa&c dinh vao ngay 4 thang 9 nam 1957 — la phai dat duoc
con sb6 1.200 dai 1y ban Edsel trén khdp cédc luc dia. Cac dai 1y
nay sé& khébng gidng véi bat ky dai 1y thédng thudng nao khac;
Krafve chi dinh ré 1a Edsel chi quan tam ky két v&i nhiing dai
ly c¢6 thanh tich ban hang khung nhd vao tai nang ban hang dang
né cht khéng phdi dung nhitng thu doan lach ludt bién gidi ma
gdn day day tai tiéng trong nganh xe hoi. “Pon gian 1la ching ta
phai coé nhitng dai 1y chit luong v&i nhitng co s& dich vu chét
luong,” Krafve ndéi. “Khach hang mua xe xin nhung nhé&n dugc dich
vu kém sé& khién trach dai ly. Con véi Edsel, vi khach d6 sé& chi
d6 18i cho chiéc xe ma thdéi.” Con sb 1.200 1la muc tiéu kha 16n
vi khéng c6 dai 1y nado, du cé didng cdp hay chua, cé6 thé cod du
luc tai chinh d& dé& dang ddi sang dong xe khéac. Pai 1y tam
trung phai dau tu it nhidt 1a 100.000 d6-la tién vbn, va tai céc
thanh phd 16n, con sb nay con 1én hon nhiéu. Pai 1y phai thué
nhén vién béan hang, tho k¥ thudt, nhdn vién van phdng, tu mua
dung cu, tai liéu k¥ thuadt va bang hiéu, ngbn téi 5.000 do-
la/hé théng; dbng thdi, ho phdi tra tién tuoi théc that cho mdi
chiéc xe mua tu nha may.</p>

<p class="calibre2">Ngudi dugc giao chiu trach nhiém tdp hop
luc luong ban Edsel cung véi déi quéan 1én lao 4y la J. C.
(Larry) Doyle, ngudi véi vai trd Tédng Gidm dbéc kinh doanh tiép
thi ctia phong, chi ding sau Krafve. Mdt nhadn vién ky cuu da gdn
bé 40 ndm véi Ford, khdi nghiép tai day tu mdét chén chay trong
v&n phong tai thanh phd Kansas va xen k& thdi gian chu yéu la
ban hang, Doyle la mét “cht nguwa bidt kham” trong linh vuc cua
éng. M&t khac, 6ng cé vé nhadn tu va thiu ddo, khién ong ddi
choi rdt manh véi nhiing céng dan tu phu, bdp chdép cua mdt ngan
dai 1y xe hoi xuyén khdp luc dia; mdt khéc, 6ng cfing cha budn
che gidu su hoai nghi cua mét tay kinh doanh l&o luyén vé nhiing
tht dai loai nhu phadn tich vé gidi va ddng cép cua xe, mdt su
theo dudi ma 6ng mé td la: “Khi danh pun, téi thich dit mbét
chédn trén san.” [y la: mdc mac, khdébng phd truong]. Nhung 6ng
biét cach lam sao dé ban xe va dé la diéu ma Phong Edsel cén.
Nhé lai ngdy xua, khi 6ng cung cidc déng nghiép kinh doanh ap
dung nhiing thu doan rdt mao hiém thuyét phuc nhiing ngudi giau
cod, uy tin cao, dat dugc thanh cbébng véi mdt trong sb nhiing
nganh kinh doanh “khoai” nhédt, bd cdc dic quyén kinh doanh cb6
loi dé chuyén sang san phdm méi ddy rui ro kia. Doyle cho biét,
khéng lau trudc d6, “ngay khi mé Edsel mdéi xudt xudng hdi diu
nam 1957, chung tdi bay xe tai nam van phong ban hang khu wvuc,
mbdi noi vai chiéc. T&t nhién 13 ching t6i khéa cuia vian phong,
kéo rém kin mit. MAy dai 1y xe ban kinh vai dim xung quanh khu
viuc déu td md khéng biét hinh hai chiéc xe méi thé nao, do
chinh 13 don bdy ma chung téi cédn. Chung tdi loan bdo chi dai
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1y nao thuc su quan tadm hop tidc mdi dugc xem xe, sau d6 cdt cu
gidm dbc chuyén mén phu trach khu vuc di téi céc thi trén léan
can, tim cach két ndi voi dai 1y s6 1 tai mdéi thi trdn dé xem
xe. Néu khéng gianh dugc Pai 1y s6 1 thi cb gdng gianh bai 1y
sb 2. Va lai, chung téi thu xép dé ai vao tham quan xe cfiing
phai nghe ngudi phu trach kinh doanh trinh bay toan bd “bai rao
hang” dai mét tiéng déng hd vé& toan bd tinh hinh. Viéc lam nay
rdt hiéu qua.” Hiéu qud dén ndi vao gitta hé ndm 1957, Edsel da
chdc chin cé trién vong tim dugc rét nhiéu dai 1y xin vao ngay
ra mdt. (Thuc té 1a van hut khoang vai chuc dai 1y so véi con
sb muc tiéu 1.200). Mot sb dai 1y chuyén cédc dong xe khac rd
rang qua tin tudng vao thanh cdbng cua Edsel hodc bi mé hodc qua
da trudc nhiing quang cdo cua nhém Doyle, dén ndi s&n sang ky
hop ddng ngay cad khi con chua nhin k§ chiéc xe. Ngudi cua Doyle
thi khuyén cédc dai 1y nghién cGu that ti mi di da, déng thoi
tiép tuc nhdc di nhic lai nhitng dic tinh cla xe, nhung céc dai
ly tuong lai cua Edsel “mG ni che tai” trudc nhing 1di gan do,
doi ky hop déng ngay tdp lu. Nhin lai thi thdy, dudng nhu Doyle
“thdéi sdo qua mui”, tam c& bac thdy trén cad tai cua Pied Piper,
“ngudi thdi sdo ky di”.<a href="note:" title="14. Pied Piper,
“Ngudi thdi sdo ky di”: Cau chuyén ké vé thi trin Hamelin &
Lower Saxony, Ptc ndm 1284. Thi trédn phai d6i mdt véi nan tan
phd cua chudt, rdéi mét ngudi thdi sdo mic chiéc do khodc sdc s&
xudt hién cam két quét sach 1t chudt dé dbéi 14y mdt khodn tién
coéng. Ngudi dan thi trdn chlp nhidn. Nhung khi ngudi thdi sdo da
diét dugc 11 chudt va dudi chung di bidng am nhac cta minh, dan
lang lai khéng tuldn thu giao kéo. Ngudi thdi sao tc gidn bd di
kém theo mét 1di thé tra thu. Ngay 26 thang 7 cing ndm db, 6ng
quay trd lai bdt hét tré em trong vung di mdt tdm mdt tich va
khéng ai con thly cédc em nfta, hét nhu cdch éng ta dudi chudt;
chi con sé6t lai vai ba em (tuy phién ban) bi khuyét tat nén
khéng thé theo kip doan ngudi."><sup class="calibred4">14</sup>
</a></p>

<p class="calibre2">Gid day, khi Edsel khéng chi 1a mbi quan
tdm cua riéng thanh phé Dearborn, céng ty Ford khéng thé khéng
xudt quan thing tién. “Néu ngai Doyle chua xUc tién hanh déng
thi chi cédn su ddng vy cua gidm déc quan 1y cao nhédt, chung téi
cé thé am thédm gdc bd toan bd chuong trinh vao bdt ky lac nao.
Nhung mét khi d& ky hop déng véi cac dai ly, van dé dit ra la
anh phai tén trong hop déng, phdi trung xe ra,” Krafve giai
thich. Ngay dau thang 6 ndm 1957, cbébng ty thdéng bdo rdng trong
sb tién 250 triéu dé-la tam Gng cho Edsel, 150 triéu dé-la chi
dung vao cac trang thiét bi co ban, bao gdm cai td cac nha may
Ford va Mercury dé dap Ung céc nhu cdu cho viéc san xuidt dong
xe mdi; 50 triéu dd-la dau tu mua dung cu chuyén dung cho
Edsel; 50 triéu dé-la dadu tu quang cdo gidi thiéu san phdm ban
dau. Cling vao thang 6, mdét chiéc Edsel dugc chon cho budi 1é
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quang cdo trén truyén hinh ngay ra mdt tuong lai dugc 1lén lut
chuyén chdé trong mét chiéc xe tai bit kin téi Hollywood. Trén
mdt phdong quay dugc khdéa kin, bén ngoai dugc mbdét ddi an ninh
tudn tra canh gac, chiéc Edsel xudt hién trudc éng kinh trong
su tradm trd cua mdét vai dién vién duogc tinh tuyén d& thé sé giw
kin mém miéng tu gid phut 4y cho téi ngdy ra mdt xe. P& phuc vu
cho hoat dbébng chup anh tinh tuy nady, Phong Edsel d& cin théan
thué hidng phim Cascade Pictures (hang nay déng thdi cfing lam
cho Uy ban Ndng luong Nguyén tu Hoa Ky) va trén thuc té&, khéng
cd chuyén vd tinh ro ri. “Chung tdéi &p dung moi bién phédp phong
ngta gidng nhu da 4p dung véi cédc phim cua Uy ban nay,” mdt
quan ly cua Cascade tung ndi.</p>

<p class="calibre2">Chi trong cé mldy tudn, Phong Edsel di cb
1.800 nhadn vién trong bién ché tra luong va dang nhanh chéng
1l4p ddy 15.000 chd lam trong phan xudng tai cdc nha may méi
dugc cai td. Ngay 15 thang 7, nhiing chiéc Edsel hoan thién bit
ddu 18n ra tu cidc day chuyén san xudt tai Somerville, bang
Massachusetts; Mahwah, bang New Jersey; Louisville, bang
Kentucky va San Jose, California. Cung ngay, Doyle ldp mdt ky
tich quan trong véi viéc ky giao keo vdi Charles Kreisler, mét
dai 1y & Manhattan vén dugc xem 1la mdét trong nhiing dai 1y xudt
sdc nhit trong nganh ndy tai MYy, tung dai dién cho Oldsmobile
(mdt trong nhitng dbi thu Edsel mdc nhan) trudc khi bi mé hodc
va lao dén “bai hdt My nhdn ngu”<a href="note:" title="15. MY
nhan ngu (Siren) 1la nhting nhdn vat trong thadn thoai Hy Lap. Ho
13 nhiing sinh vat cé dudi cd va nguy hiém vi cé6 thé quyén ri
cidc thuy tht bang am nhac du duong va giong néi mé hodc cua
minh dé& khién nhitng ngudi nay say dé&m tu d6 mit canh gidc va
lam d&m tau, phai tréi dat trén bd bién, lac vao nhitng hon dao
cua ho. Ciling cé khi nhing con séng mang giong hat cua ho tdéi
cidc con tau dé du bdo vé nhiting hién tuong thoi tiét xéu sdp
dién ra ."><sup class="calibred4">15</sup></a> vang dén tu
Dearborn. Ngay 22 thang 7, bai quang cdo diu tién cho Edsel
xudt hién trén tap chi <em class="calibre5">Life</em>. In tran
hai trang den trdng vdi vé cuc ky cbd dién va diém dam, bai
quang cdo in hinh chiéc xe bay nhanh trén con dudng cao tbc
néng thén, than tbc dén ndi chi nhu mdt cdi béng md di déng
khéng hinh hai. “Gan day, ngudi ta thly moét loai 6 td bi é&n
chay trén dudng,” dong tit minh hoa viét. Poan qudng cdo nay
tiép: “Cai béng nay cé vé nhu 1la mdét chiéc Edsel dang dugc chay
th® va két luan chdc nich: “Edsel xudt hién rdi.” Hai tudn sau
dé, tin quang cdo tht hai xudt hién trong <em
class="calibre5">Life</em> v&i hinh anh mét chiéc xe nhin rit
ma quai, pht tdm khdn trdng, dit ngay 16i vao cua trung tam tao
mau Ford. Lan nady tit bdo chay: “Tai thanh phd cua quy vi, mot
ngudi méi cd mdét quyét dinh sé& lam thay déi cudc ddi anh ta!”
Bai bdo giai thich quyét dinh & day la quyét dinh lam dai 1y
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cho Edsel. Ai d6 viét ra quang cdo nay han 1a khdédng thé biét
phat ngdén cua anh ta mdéi ding lam sao!</p>

<p class="calibre2">Trong subt mua hé cdng thdng ndm 1957,
ngudi dan 6ng dugc trong vong tai Edsel la C. Gayle Warnock,
Gidm dbc Quan hé céng ching véi nhiém vu khéng chi thu hut su
quan tam cua céng ching dbi véi san phdm sdp ra 10, ma con rat
nhiéu nhiém vu khac nfta, chdng han nhu duy tri su quan tam &y
luén & mic cudng nhiét va sdn sang chuyén thanh khat khao mua
mét trong nhiing chiéc xe méi vao dung hodc sau ngdy ra mdt, hay
“Ngay Edsel” nhu céng ty van goi. Warnock 1a mdét quy éng banh
bao, nh& nhdn vé&i chdom rdu quai nén nhd, qué & Converse, bang
Indiana. Ong da& lam cac chuong trinh quang cdo cho cidc héi cho
khu vuc trudc khi dugc Krafve chiéu mdé vé tu vdn phong Ford &
Chicago; nén tang nay tao diéu kién dé& o6ng vua céd dugc cdi ngot
ém nhu mdt cuta ngudi lam nghé quan hé cbéng chung hién dai, vua
c6é duoc tinh than khéng chut dé dit cua mét ngudi di ban tai
héi chg qué ngay xua. Warnock hdi tudng lai ngay dugc mdi téi
Dearborn: “Mua thu nam 1955, 1lGc thué té6i, Dick Krafve Dbao:
“T6i mubn anh xay dung chuong trinh qudng cdo cho E-Car tu nay
td1 ngdy ra mat.” T6i hoi lai: “Dick, v anh 1a ‘chuong trinh’
gi?” ¥ 6ng ta la xay dung ké hoach cho tung chidng, bdt dau tu
chidng cubi, theo kiéu giat lui. “Piéu nay thuc su méi mé dbi
voi tdi. Téi quen véi viéc tu do vé td chiic, thich lam lac nao
thi lam, nghi 1lGc nao thi nghi, nhung réi nhanh chéng nhan ra
Dick néi rit dung. Khuyéch truong quadng cido cho Edsel qua thuc
dé nhu trd ban tay. Pau ndm 1956, khi chiéc xe van con dugc dit
tén la E-Car, Krafve cling c6 mdt bai ndéi chuyén nho nhd &
Portland, Oregon. Ching t&i cling khéng né luc nhiéu ngoai viéc
cho didng mét kich ban trén td bdo dia phuong, nhung midy héang
théng tdn danh hoi thly cdu chuyén va ct nhu thé né lan truyén
khdp cd nudc. Nhitng doan cdt ra tu bdo xudt hién nhiéu nhu sao
sa. Ngay luc &y, téi 1ién nhan ra nhiing réc rbi ching téi cd
thé phai dbi ddu. Cbébng chung da theém xem xe dén phat dién, ho
hinh dung né sé& la mét chiéc xe trong mo, mdt tht ho chua bao
gid nhin thdy. Téi bdo véi Krafve: ‘Néu biét né ciing chi cé bdn
banh va moét déng co, gidng nhu chiéc xe sdp téi, ho chdc chin
sé& rat thit vong.’”</p>

<p class="calibre2">Ngudi ta nhédt tri 1a cach “di xiéc thing
bang” an toan nhit gitta qud cudng diéu hay qud xem nhe chiéc
Edsel sé& 1a khéng da ddng gi vé toan thé chiéc xe ma hé 16 tung
chtt, tung chut dic trung riéng cta né — kiéu nhu “thodt y xe
hoi” (mét cum tr md Warnock dudng hoang khéng thé tu minh néi
ra ma chi vui vé chting kién t& <em class="calibre5">New York
Times</em> su dung). Sau nay, chinh sach “thodt y tu tu” nay,
hodc vé tinh, hodc httu y, van bi vi pham. Tht nhit, khi mua he
dién ra “tién sy kién Edsel” liing 10 trdi di, dam phéng vién

https://thuviensach.vn



thuyét phuc Krafve hdy uy quyén cho Warnock cho phép tung ngudi
trong sb ho lan luot xem mit miii Edsel xem né ra lam sao, theo
phuong thtc ma Warnock goi 1a “choi 1t da” hay “hé mdt xem rdi
quén luén”. Tht hai, nhting chiéc xe tai chit diy xe Edsel
chuyén chd vé cac dia ly dugc trum vai kin tu ddu toi dudi xe,
nhu thé kich thich sy thém thudng cia ngudi dam mé & t& nudm
nuop xudt hién trén cédc dudng qudc 16. Mua hé ndm dé ciing la
thoi diém doc dién vidn cua bd tt Edsel gém Krafve, Doyle, J.
Emmet Judge (Giam dbéc 1lén ké hoach san phdm va mua ban hang
héa) va Robert F. G. Copeland (Tr¢ 1y tdng giadm dbc ban hang
phu trach quang céo, tdng doanh sb va dao tao). Xéng pha ngang
doc khdp ca nudc, bbdn nha hung bién di chuyén qud nhanh, qué
tich cuc dén ndi Warnock so khéng dinh vi dugc ho, phai ghim
nhitng chiéc ghim sdc s& lén tldm ban dd trong phong lam viéc dé
danh diu lich trinh cua ho. “Pay, Krafve di tu Atlanta téi New
Orleans, Doyle tu Council Bluffs tédi Salt Lake,” Warnock sé
trdm ngdm suy tudng trong moét budi sadng & Dearborn, nham nhi
tadch ca phé tht hai, doan dung day nhd nhiing cdi ghim ra dé& dit
ching vao vi tri mdi.</p>

<p class="calibre2">Cho du phan déng khan gia cua Krafve la céac
6ng chu ngédn hang va dai dién céac céng ty tai chinh duogc ky
vong sé& cho cac dai 1y ban Edsel vay tién, nhung bai phat biéu
cua 6ng vao mua he nam dé, khdbng om som nhu nhiting gl ngudi ta
van vong tudéng ma gibng kiéu chinh khach, cé phan than trong,
tham chi am dam, dén tién db cua chiéc xe méi. Va tién dd cod vé
nhu thé that, vi nhiing dién bién cua kinh té dai cuc dang bubdc
nhttng con ngudi lac quan hon cd Krafve cling phai dau dau. Vao
thadng 7 ndm 1957, thi trudng chiing khodn lao dbc, danh ddu su
khdi ddu cua cdi van dugc hdéi tudng 1la cudc suy thodi ndm 1958.
Sau dé, dadu thang Tam, su suy gidm toan bd doanh sé ban cua tét
cd cdc dong xe gid tdm trung xudt hién, va cuc dién toan cuc
nhu dang lao dbc khéng phanh téi mic, trudc khi két thic théang
Tam, td Automotive News da tdng két: tlt ca cac dai 1y ban céac
loai xe khéac nhau dang khép lai mua ban hang védéi san luong xe
méi & ky luc thtt hai trong lich sit. Néu trong nhiing chuyén céng
tdc don thuong déc md cua minh, Krafve tung xem xét dén viéc
lanh tam vé Dearborn dé khudy khoéa thi gid 6ng bi budc phai tu
bd v niém d6 ra khoéi ddu, khi ma cfing vao thang Tam, Mercury —
“cht ngua cung chudng” véi Edsel — théng bdo rang ho sé& chén ép
ké moi tédi mic gdt gao nhit, voi viéc tién hanh mdét chién dich
quang cdo dai 30 ngay, chi téi mét triéu dé-la hudng thidng vao
“db6i tuong ngudi mua quan ngai nhdt vé gid ca”, am chi téi
chiéc Mercury ndm 1957. Khi 4y, hdu hét cdc dai 1y ban Mercury
déu chiét khdu manh tay cho kh&ch hang, ré hon gid udéc tinh cua
mdét chiéc Edsel mdi. Cung thoi diém dé, doanh sb ban ra cua xe
Rambler, chiéc xe nhdé duy nhdt ché tao tai MYy khi 4y con dang
san xudt, lai bdt ddu tidng lén mdt cach dang e ngai. Trudc toan
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bd nhiing diém g& nay, Krafve sinh ra thoéi quen két thic mdi bai
phat biéu cia minh bing mét giai thoai khd thuong tam vé 6ng
chi tich hdéi ddng quan tri cta mét céng ty thiic &n cho ché thua
16 d& noéi voi cac gidm dbc clp dudi rang: “Thua quy vi, xin hay
nhin vao thuc té: 14 ché khédng thich mdt hang cta chung ta! Nhu
ching ta déu biét, viéc moi ngudi cé thich xe cua ching ta hay
khéng sé& con phu thudc vao nhiéu thwt.” Trong it nhdt 1la moét
dip, Krafve da néi thém nhu vay vé bai hoc d6 voi mdét su ranh
rot dang kham phuc.</p>

<p class="calibre2">Nhung hidu hét nhting déi tuong khac & Edsel
déu khéng midy &4n tuong trudc nhiitng lo ngai cua Krafve. Ngudi it
&n tuong nhdt cé 1& 1la Judge, ngudi git vai tro dién gia luu
déng trong khi chuyén mbén cua 6ng 1la vé cdc nhém cdng ddng va
dan su. Khéng bi xudng tinh than trudc nhiing gidéi han cta chinh
sdch “thoat y”, Judge thdp sang nhiing bai dién thuyét ctia minh
véi mdét mé bung nhiung biéu dd, hinh vé, so do, tranh anh vé céc
bd phan cua chiéc xe sbng dbébng, tét ca déu dugc chiéu trén man
hinh CinemaScope; ci toa cua 6ng toan vé dugc nua dudng mdi
chot ngd ra 1la minh chua duoc xem ti gi vé Edsel. Judge bdn
chdn di di lai lai guanh khan phong, via néi vwua ddo loan céac
hinh &nh trén man hinh védi sy trgo gitp cta mét bd phdn tu ddéng
chuyén canh. M&i “tiét muc cua Judge”, nhu cdi tén md ngudi ta
biét d&én va goi nhiing man trinh dién nay, tiéu tbén cua Phong
Edsel 5.000 dd6-la (bao gdém tién thu lao va chi phi thué déi k¥
thudt dén sém trudc mdt dén hai ngay dé 18p ddt mang dién). Vao
phut cudi, day kich tich, Judge sé& tu mét chiéc mady bay dap
xubng thanh phd, vdi va lao dén hdi trudng va bdt ddu nhidp vai.
“Mét trong nhiing khia canh 16n nhdt cua toan bdé chuong trinh
Edsel 1a triét 1y vé san phdm va viéc mua ban dang sau do,”
Judge sé& bit dau, vua da chan loan xi ngdu vao cébng tdc nay,
coéng téc kia. “T&4t cad ching téi thuc su tu hdo vé nén tang nay
va hdo htic chd doi thanh céng khi chiéc xe dugc ra mdt vao mua
thu ndm nay... S& chdng bao gid chung ta dugc tham gia vao céai
gl to 1lén va giau y nghia nhu chuong trinh dac biét nay... DPay
13 hinh anh thodng qua cua chiéc xe sé& xudt hién trudc coéng
chting nuéc My vao ngay 4 thang 9 ndm 1957 [dén chd nay, Judge
s& md ra mdt trang trinh chiéu rit “khéu goi” vé mdt chiéc ndp
day truc banh xe hay mdét gbébc tédm chdn bun]... M6t chiéc xe khéac
biét vé moi phuong dién nhung lai cé cdi gi d6 rédt thu cuu lam
cho né cé stc hidp dan tdt bac... Phong cach dau trudc rit dic
biét, két hop vdi nhiing dudng nét nhu tac trong xu 1y bén sudn
xe...” Va ctr thé, Judge sé& khoa truong, khdng ngung tuén ra
nhitng cum tu dao to bua 16n nhu “tém kim loai dugc diéu khéc”,
“cd tinh ndi bat” va “cac dudng nét duyén dang, uyén chuyén”.
Cubi cung la doan dién vdn hdo hung: “Ching ta tu hao siét bao
vé Edsel!” Ong s& hé to, chadn dap loan xa cbébng tdc trai, coéng
tdc phdi. “Khi dugc ra mdt mua thu nady, chiéc xe s& cé moét chd
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ding trén cac dudng phd va xa 16 cua My, mang mdt vinh quang
m&di cho céng ty Ford. Pé 1la cdu chuyén vé Edsel.”</p>

<p class="calibre2">Pinh diém cua céng cudc “thodt y” trdng
giong c& m& lién hdi ki trdn la mét cudc duyét trudc kéo dai ba
ngdy cua bdo gidi vé Edsel, vén 16 ra tu miii xe vat nhon cho
t&i phédn duéi chéi loi, dugc td chtc tai thanh phd Detroit va
Dearborn vao ngay 26, 27 va 28 thang 8 v&i 250 phéng vién khdp
ca nudc téi tham du. N6 khdc véi nhiing 1& hdéi xe hoi cung quy
md trudc dé & chd cadc nha bdo duoc mdi thip tung ca phu nhén
dén du va nhiéu ngudi trong sb ho mang phu nhdn theo. Pén khi
tan cudc, tinh ra chi phi ma Ford bdé ra 1én tédéi 90.000 dé-la.
Tuy hoanh trang nhu thé, song toan bdé 1& nghi 1a mdét su thit
vong dbi v&i Warnock. Ong 1la ngudi dé xudt ba dia diém (song
déu bi bac bd) ma 6ng cho la s& mang lai mét bau khéng khi 1y
tht thé nhiéu: tau chay hoi nudc trén séng Detroit (ho gat di
va phan “khdéng dtng hinh anh biéu trung”), Edsel, bang Kentucky
(ho phé “khéng cbé6 nhiing con dudng phu hgp cho xe hoi”) va Haiti
(“bac bd thidng thung ngay”). Truc trdc nhu vay nén Warnock
khéng thé lam gi tbét hon cho cédc phéng vién cung phu nhdn khi
tdt cd dam dbéng dé ding tran san khdu Detroit vao tdi Chu nhat
ngay 25 thang 8, ngoai viéc tdp hop bon ho tai khéach san duoc
ddt moét cdi tén rit quen thudc 1la Sheraton-Cadillac, sdp xép
cho ho nghe va doc nhiting chi tiét tung dugc ngéng chd tu lau vé
toan bdé “vu thu hoach” cua Edsel vao chiéu ngay tht Hai — 18
ching loai kh&c nhau, chia thanh bdén dong chinh (gém Corsair,
Citation, Pacer va Ranger), khac nhau chu yéu vé kich thudc,
coéng sudt va trang tri. S&ng hém sau, cac ban midu dugc tiét 16
véi phéng vién trong mét nha tron cua trung tadm tao miu va
Henry II phat biéu mly 1oi tri &n véi phu than cua éng. “Phu
nhadn cta ho khéng dugc modi dén 1& vén man,” mdt ngudi cua
Foote, Cone gilp lén ké hoach cho toan bd su viéc nay, nhd lai.
“Mét su kién qud long trong va nghiém trang dbi véi cac vi phu
nhadn. Moi viéc dién ra tdét dep. Ca nhitng ngudi lam bdo chai 1V
cam xuc nhidt cfing cdm thdy hdo htc.” (N6i dung cdu chuyén ma
hdu hét cdc nha bdo hung khdi ding lén 13 Edsel dudng nhu 1la
moét chiéec xe tdt, mdc du khéng phdi qud cdp tién nhu nhiing gi
quang céo ndi.)</p>

<p class="calibre2">Pén budi chiéu, céc phéng vién dugc “lua”
hét ra duong tht nghiém dé xem td 1lai xe déng thé dang dua
nhitng chiéc Edsel qua cac vong thtr thach. Su kién nay dugc tru
tinh 1la sé& ridt ngoan muc, hdéa ra con trén cd ngoan muc, tdi muc
dung toéc gdy; tham chi, voi moét sé ngudi nd con céd chut gi do
dién rd. Pugc chi thi 13 khéng nén néi qud nhiéu vé tbc do6 va
m& luc bdi méi mldy thang trudc dé, toan bd nganh céng nghiép xe
hoi da hd quyét tdm cao cd la tédp trung vao san xuidt xe chi
khéng phai san xudt “bom nd cham”. Do d6, Warnock da quyét dinh
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nhdn manh vao su sinh déng cua Edsel thdng qua hanh déng hon la
1di néi va dé dat dugc diéu nay, 6ng da thué moét td 1lai déng
thé. Edsel leo hai con dbc cao hon nita mét chi bdng hai béanh,
vugot nhitng dbéc cao hon thé bang cd bdn banh, di hinh cht chi,
suot qua nhau véi tdc d6 95-110 km/gid va khép vong tron & tdc
dé 80 km/gid. Trong luc dé, giong cua Neil L. Blume, ky su
trudng cua Edsel, c6 thé duoc nghe thiy qua chiéc loa phéng
thanh, dang ré re ndéi vé “tinh nang, an toan, vam vd, tinh co
déng va chit luong van hanh cuta nhitng chiéc xe méi nay”. Vao
thdi khdc mét chiéc Edsel chdm 1lén mét con dbc cao suyt thi 1lat
nhao, sdc mdt cua Krafve tai mét nhu ngudi chét; sau nay, 6ng
néi rdng 6ng khéng hé biét nhiing man trinh dién 1iéu linh &y
lai rung ron dén cuc diém nhu thé, éng via lo ngai cho tiéng
tdm tbét dep cua Edsel vita lo s¢ cho sinh mang cua nhfing ngudi
cadm lai. Nhin ra néi lo 1l&ng cua sép minh, Warnock tién lai hoéi
Krafve xem c6é thich man trinh dién khéng. Krafve tra 1oi cut
lan 13 6ng sé& dua ra cadu tra 1oi khi man dién két thuc va téat
cd moi ngudi déu an toan. Nhung tdt cd moi ngudi dudng nhu déu
c6 nhiting khodnh khdc tuyét voi. Ngudi cua Foote, Cone &amp;
Belding néi: “Hay nhin 1én qua dbi Michigan xanh tuoi nay,
nhitng chiéc Edsel 16ng 14y dang biéu dién ban hop xudng huy
hoang. That dep. Gidng nhu nhitng vii céng Rockettes. That 1la thu
vi. Tinh than 1én rdt cao.”</p>

<p class="calibre2">Su phdn chdn cta Warnock d& dua 6éng lén
nhitng th&di cuc thdm chi coéon hoang dai ngoai stc tudng tugng.
Man biéu dién xe ngoan muc, gidng nhu tiét muc ra m&t dugc xem
la qua mau lita so véi thadn kinh cta nhitng ba vg nhung ngai
Warnock ndng nd lai sdn sang chiéu ho véi mdt man trinh dién
thoi trang ma éng hy vong khéng kém phédn vui nhén. Ngbéi sao cua
budi trinh dién — ma theo gidi thiéu cta Brown (nha tao miu cua
Edsel) la mdét nha thiét ké thoi trang cua Paris, via xinh dep
vra tai ndng — khi ha man méi ngd ngita dé la mdét phu n chuyén
déng thé — mét su thadt ma Warnock, dé nadng tam cdi vé “nhu
that” cua v& dién, da khéng hé 16 trudc cho Brown. Tu dé mbi
quan hé gifta Brown va Warnock chua bao gid dugc nhu cii, nhung
cdc ba vo cia hai ngudi ndy van ban ra tan vao rit buc doc vé
nhtng cdu chuyén gitta hai nguoi.</p>

<p class="calibre2">T6i hém d6, mdét dém gala 1én danh cho tét
cad moi ngudi da dugc td chtic tai trung tam tao midu ma binh
thuong dugc thiét ké dudi dang mét hoép dém chuyén td chic su
kién kiéu nay, duoc bd sung mdt thac nudc chuyén déng theo
tiéng nhac ciia ban nhac Ray McKinley véi biéu tuong “GM”, viét
tdt cta hai chit cdi dau tén cla ca si qua cb Glenn Miller, duogc
gén trén gid nhac cua mdi nhac s¥y. Sadng hém sau, tai cudc hop
bdo bé mac do cidc nha quan ly cua Ford td chiic, Breech tuyén bbd
vé Edsel: “That 1la mét chang trai vam v& va nhu tdt cd cac 6éng
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bd, ba me moi khac, ching td6i nd tung vi tu hao”. Sau d6 71
phéng vién cédm vé ldng 71 chiéc Edsel va 14i nhu bay vé thédng
showroom cua cédc dai 1y Edsel tai dia phuong. Hay dé& Warnock méd
td nhitng diém nhdn trong bai dién v&n hoa my cubi cling nay:
“Xay ra vai su cb khéng may midn. MOt ngudi hoi so sudt va dam
phai mét vat gi d6, lam vd xe. Vu ndy khéng phai 18i cua Edsel.
M6t chiéc khac bi midt madng dau, nén duong nhién 13 xe chét may.
Léi nay c6 thé xay ra véi chiéce xe xin nhdt. That may, vao thoi
diém xay ra su cb, lai xe dang di qua mét thi trln dep nuc
tiéng — hinh nhu 1a Paradise, bang Kansas — va nhd diéu nay,
bai v&, tin ttc vé Edsel mang mdét vdn phong khd tich cuc va dé
thuong. Pai 1y gan nhidt giao cho mét tay phéng vién chiéc Edsel
m&éi va trén duong vé nha, anh ta con leo 1lén ca dinh Pikes<a
href="note:" title="16. Bang Colorado."><sup
class="calibred4">16</sup></a>. Sau dé mdét chiéc xe bi mdt phanh
va dam thdng vao mdét tram thu phi cidu dudng. That tdi té. Nghe
thi that budn cudi nhung diéu ma chtng téi lo ngai nhédt, 1la dam
tai x& khédc vi qui to md mubn dom chiéc Edsel cé thé chén chung
tdi xudbng vé duong, lai chi xdy ra cé6 mdét lan. P6 1la trén cung
dudng cao tbdc (Turnpike) Pennsylvania. Mot phéng vién cua ching
téi dang 14i rdt thu thd thi mdét tay 14i chiéc Plymouth di 1én
song song dé dom vao va len sat dén ndi chiéc Edsel bi quét ra
1& dudng. Xe bi héng héc nho.”</p>

<p class="calibre2">Cubi ndm 1959, ngay sau su sup db cua
Edsel, td <em class="calibre5">Business Week</em> tuyén bbd
trong mét budi hop bdo 1én, mdt gidm dbc diéu hanh cua Ford da
chia sé véi mét phéng vién rdng: “Néu khéng phdi vi da din than
qua séu, céng ty ching té6i sé& khéng bao gid tung xe ra vao thoi
diém &y.” Tuy nhién, vi subt hon hai ndm sau, td <em
class="calibre5">Business Week</em> quén khéng xudt ban tuyén
bd cuc ky gidt gadn ndy nén dén tan bay gid, tédt cad cuu giam dbc
diéu hanh 1én cua Edsel luén khi3ng dinh, cho téi ngay ra mit,
va tham chi mét thoi gian ngdn sau khi ra mdt Edsel, ho van
ludn mong dgi Edsel thanh cbéng. That viy, trong khoang thoi
gian gitta cac budi hop bdo va ngdy ra mdt Edsel, tinh thin cua
tdt cd moi ngudi cé lién quan dudng nhu déu lac quan cudng
nhiét. “Oldsmobile, tam biét!” — mdét quang cdo chay tiéu dé 1lén
trén tap chi <em class="calibre5">Free Press</em> tail Detroit
cho mét dai 1y dang chuyén tu ban 0Olds sang ban Edsel tuyén bb.
M6t dai ly & Portland, Oregon bdo cdo da ban dugc hai chiéc
Edsel ma khéng néu bdng chinmg dé& chiing minh. Warnock “khai
quat” duoc mdt céng ty phdo hoa & Nhat Ban sdn sang lam cho 6ng
5.000 qua phdo hoa bin ra nhiting chiéc xe Edsel dai gan 3m lam
ttr gidy gao, nd phinh 1én va dap xubng nhu nhiing chiéc du; dau
6c chi xoay quanh nhitng do méng vé viéc lédp day bau troi ciing
nhu dudng cao tdc cua My véi todn bd xe Edsel vao ngady ra mit,
Warnock vua dinh thao ngay mét don dat hang thi Krafve dam
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chiéu 14c ddu phan dbi.</p>

<p class="calibre2">Ngay 3 thang 9, trudc ngdy ra midt mdét ngay,
gid cua cdc miu xe Edsel khé&c nhau da dugc cébng bd; dbdi véoi
nhitng midu phan phbéi tai New York, giad dao déng tu dudi 2.800
dé-la dén hon 4.100 dé-la moét chut. Vao ngay ra mdt, nhiing
chiéc Edsel cédp bén. Tai Cambridge, mét nhém didn ddu mdét doan
mé té& hao nhoadng hé tdng nhiing chiéc xe méi toanh di 1lén dai 16
Massachusetts. Bay dén tu Richmond, bang California 1la moét
chiéc truc thdng dugc thué bdi mdt trong nhiing dai 1y tung bung
nhidt ma Doyle “bdy” duoc, cing mét tlm bién Edsel khdéng 16 trén
vinh San Francisco; trén toan dit nudc, tu cidc nhanh séng
Louisiana dén dinh nGi Rainier va rung Maine, ngudi ta chi céan
mét cdi dai phédt thanh hay ti vi dé biét khéng khi dang rung
lén v&i sy hién dién cua cédc chiéc Edsel. Am hudng chung cho
“tran bido tuyét quang cdo” cua ngay ra midt Edsel véi cédng chung
dugc tao nén tu mét quang cdo xudt ban trén bado chi toan qubc,
trong d6 Edsel ciing la tdm diém cung véi chi tich cuaa céng ty
Ford va ngai Breech. Trong quang céo d6, Ford trdédng gibng nhu
mét 6ng bd tré dao mao, Breech gibng mét quy 6ng tén quy dang
choi Poker, git bai Xa&n khéng xong, ma git bai Cu 1l ciing ching
ndi<a href="note:" title="17. Xi td hay xi pé (poker) 1la mdt
trd choi bai trong d6 mdét phédn (vi du Texas Hold’em) hodc tét
cd cac con bai (vi du Draw) khéng dugc md va ngudi choi cd thé
td (raise) vao ga (pot). Vi thé xi pé kiéu HOng Kéng trong ngdn
ng®t mién Nam cling goi 1a bai td va thldy hay goi “cay bai” 1la
“pé bai”. Ai cé6 bd bai tét nhit s& dugc &n ga, trudng hop khéc
13 nguoi td dugc &n néu moi ngudi choi khéc khéng theo (call).
X&n (Straight) 1a ndm 14 bai trong mét chudi sb (nhung khéng
déng chdt). Cu 14 (Full House) la mdt bd ba va mét bd déi.">
<sup class="calibre4">17</sup></a> [tién thodi ludng nan, khéng
thé ctu van], con Edsel thi van 1a Edsel. DPoan vdn ban kém theo
tuyén bd rang quyét dinh san xudt xe hoi duoc “dua trén nhiing
gl chtung téi biét, phéng dodn, cam nhén, tin tudng va nghi ngd
vé quy vi. QUY VI 1la 1y do ddng sau chiéc Edsel”. Giong diéu
binh than va tu tin. Dudng nhu khéng cé nhiéu chd d& hoai nghi
vé hién thuc cua phong hop chat kin dé.</p>

<p class="calibre2">Trubdc khi mat troi ldn, ngudi ta udc tinh,
2.850.000 ngudi da nhin thdy chiéc xe méi tai cédc showroom dai
ly. Ba ngay sau, tai B&c Philadelphia, mdét chiéc Edsel da bi
danh cdp. C6 thé chi 1y khi cho rdng vu trém nay danh diu mutc
dé chép nhan cao nhdt cua céng chung dbi véi chiéc Edsel; nhung
chi vai thang sau d6 thi b4t k¥ tén trdm nado, cho du dé tinh
nhé&t, cling chidng thém dém xia dén noé.</p>

<h3 class="calibre6">SUY THOAI VA SUP DO</h3>
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<p class="no-indent">Pic trung vat 1y ndi bat nhit cua Edsel 1la
tdm ludi tan nhiét cua néd. Trai nguoc véi ludi tdn nhiét réng
va theo chiéu ngang cua 19 dong xe hoi My khac cung thoi diém,
ludi cua Edsel thanh manh va thdng dung. Puoc lam tu thép ma
crém, c6 hinh dang hao hao mét qua trung, tlm ludi ndy ndm ngay
gitta m&t trudc cua xe, dugc gdn bang tén “Edsel” bdng nhém.
Ngudi ta chd dinh lam diu xe phia trudc hao hao gidng bat ky
mét didu xe ndo thoi ky 20 hay 30 ndm vé trudc, hay gidng héu
hét cdc diu xe hién dai chau Au, dé noé phai toadt 1lén yéu td
thoi trang va tinh té ngay tuc thi. Vidn dé 13 trong khi dau
truéc cua cac dong xecd va xe chiu Au cao va hep, thi dau xe
Edsel réng va thip, gidng nhu dau xe cua tdt cd cac 4dbi thu
canh tranh tai M§. Nhu thé 13 hai bén cua ludi tdn nhiét déu céb
cdc khoang réng duoc lip diy bang nhingtdm ludi mdt cdo crém
giéng hét nhau va ndm ngang nhu théng thudng. P6 1a hiéu ung
cia mdét chiéc Oldsmobile vdi miii ctua mdt chiéc Pierce-Arrow,
hay néi vdn hoa hon, gidng nhu mét cé hdu gai dang deo chiéc
vdng cbd cua nit céng tudc. Cac nd luc hudng dén su tinh té quéa
tinh todn t&i ndi hét ca dé thuong.</p>

<p class="calibre2">Nhung néu ludi tan nhiét cua Edsel hip din
bdi cé ludi md nhu khéng ludi thi phdn dudi xe lai 1a mdt vén
dé khéc. Pa céd mdt su dot phd dang ké tu cac thiét ké théng
thuong cta thoi 4y. Thay vi kiéu dudi xe khét tiéng biy lau,
chiéc xe da cé cdi dudi, dbi véi ngudi lang man thi nhin gibdng
nhu d6i cénh, con dbi véi nhiing ngudi thuc té hon thi tréng
gidéng nhu mét cdp 16ng may. Cac dudng nét cua ndp cdp xe va
chdn bun, huéng 1lén trén va ra ngoai, cé phédn nao gidng nhu déi
canh cua mdét con mong bién dang bay nhung su tuong déng nay da
bi ph& héng bdi hai chiéc dén dai, hep & dudi xe, mdt phén ga
vao cbp xe va mdt phdn g& vao chdn bun tao ra nhiting hinh anh
hét hdn, dic biét 1la vao ban dém, gidng mdt ngudi mdt xéch dang
cudi ngodc dén tan mang tai. Nhin tu d3ng sau, chiéc xe tréng
cd vé lau céa, cb6 hoi hudéng phuong Pdng, ty man, vuot trdi — cb
khi cé d6i chit hoai nghi va khinh khinh nfta. Nhu thé & gitta
luéi tan nhiét va tém chdn bun phia sau, mdét su thay dbi nham
hiém trong cd tinh chiéc xe xay ra.</p>

<p class="calibre2">Con & nhitng khia canh khac, thiét k& phong
cadch bén ngoai cua Edsel khéng khédc binh thudng 1la midy. Cac mit
cia ndé dugc phu lugng crdm it hon mic trung binh, khédc biét vdi
métradnh khia hinh vién dan m& réng vé phia trudc tir tdm chin
bun phia sau mét khodng badng mdt ntta chiéu dai cua chiéc xe.
Nam gitta doc theo dudng ranh nay, chit “Edsel” dugc hién thi voi
cdc chtt cdi lam bang crém; ngay dudi cla sau dugc trang tri
gibng mét tém ludi tdn nhiét nhdéd, trén d6 ndi bat nhit 1a cai
tén “Edsel”. Vé& phan ndéi thit, Edsel phdn diu manh liét dédat
duoc du bdo cua Téng Giadm dbc Krafve rang chiéc xe s& 1a “hinh
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anh thu nhdé cua ky nguyén ntt bam”. Edsel da dat dén 1di tién
tri nay véi mdt tdp hop cédc tién ich hiém ma hiém, hodc chua
tiing bao gid. Trén hodc gédn bang diéu khién cua Edsel bao goém:
mét nut nhédn bat md ndp cbdp xe; mdt cidi can dé bat md mui xe;
mét don bldy d& nha phanh khi db xe; métddéng hd tbc dd loe dd
khi tai xé 14i xe vuot qua tdc do6 tdi da da lua chon; mét phim
diéu khién duy nhdt cho cad diéu hoa néng-lanh; mét déng hd tbc
dé theo phong cédch xe dua xin nhét;ntt dé& van hanh hodc diéu
chinh &nh sé&ng, dé cao cua adng-ten radio, may sudi-quat gio,
gat nudc kinh chdn gié va bat lwa cham thubc 1l4; mdét hang téam
den dé nhay canh bdo khi ddng co qua néng hay khdéng du ndng,
dynamé dang trong tinh trang xdu, dang nhin vao phanh dé xe,
clta xe chua doéng chit, 4p sudt dau thip, mic dau can, mic xdng
can (vé diém cudbdi cung nay ngudi 1lai xe hoai nghi c6 thé xéac
nhan bdng cich xem ddng hd do khi, cach dé vai xdng-ti-mét).
Tiéu biéu cho “ky nguyén nat blm” 13 chiéc hép diéu khién
truyén déng tu déng —ndm rit &n tuong ngay gitta vé-1ld8ng trén dé
néi lén mét cum gém ndm nut bédm nhay dén ndi cham nhe que tdm
ctiing dugc.</p>

<p class="calibre2">Trong bdn dong xe Edsel, hai dong 1én hon
va dit tién hon 1a Corsair va Citation déu dai 5,5m hodc dai
hon 5cm so véi chiéc 16n nhédt cua dong Oldsmobiles; déu réng
2m, tuong duong chiéu réng nhdt tung cé cua dong xe khach;
tuong duong déu cao 1,4m, tit cd chiéc xe gid tédm trung khéac.
Ranger va Pacer, hai dong Edsel nhdé hon ngdn hon 15cm, hep
hon2,54cm va thdp hon 2,54cm. Corsair va Citation dugc trang bi
déng co 345 ma luc, lam cho chtng manh hon b4t ky chiéc xe nao
khadc cua My tai thoi diém ra mit. Ranger va Pacer thiridt cu voi
303 mad luc, gan nhu di ddu trong cac loai xe déng hang. Chi

cham nhe nhu cham que td&m vao nut “Drive”, mdét chiéc Corsair
hay Citation (mbéi chiéc ndng hon hai tén) c6 thé —néu diéu
khién dung cach — “cidt canh” nhanh nhu chép dén ndi trong 10,3

gidy né sé& dat van tdc 1,6km/phtt va trong 17,5 gidy né sé& chay
dugc 1,2km. Néu bit cir diéu gi hay bit cit aitinh c& chdn ngang

dudng khi “cdi td&m” cham vao cac nut bim, moi su con tdi té hon
rdt nhiéu.</p>

<p class="calibre2">Khi g& bd 1ép boc, Edsel nhdn dugc nhitng gi
giéi phé binh goi 1a hai chiéu théng tin. Trong td Detroit <em
class="calibre5">Free Press</em>, Fred Olmstead viét, céac bién
tdp vién & td cua cdc td nhat bdo chu yéu bam vao md ta thing
thdn vé chiéc xe, dua ra mdét vai tu danh gid, moét sb khd mo hd
(“Su kha&c biét trong phong cach thét ngoan muc,” Joseph C.
Ingraham viét trén <em class="calibre5">New</em> <em
class="calibre5">York</em> <em class="calibre5">Times</em> )va
mét sé td ra céng khai uwu &i (“Anh chang banh bao véi ndm dim
thép mdi”) . <em class="calibre5">Motor Trend</em>, td chuyén
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san thang 1én nhidt vé &6 té théng thudng, danh tém trang sb
thang 10 nd&m 1957d8ng nhting phan tich va phé binh vé Edsel cua
Joe H. Wherry, bién tép vién td Detroit. Wherry thich dién mao,
tién nghi néi thdt va cédc tién ich cua Edsel, du khéng phai luc
nao 6ng cling néu 1y do tai sao; khi ca ngoi cac nut hdép sb trén
tru 1lai, 6ng viét: “Ban khéng cén phai roi mdt khéi con dudng
mét tich td8c ndo.” Ong thta nhdn cé6 “wé van co hdéi... dé& cho ra
nhiéuphuong thtc tiép can déc ddo”, nhung lai tém gon v kién
cia minh bang mét cdu gdm toan nhitng phé tu my miéu danh cho
Edsel: “Edsel van hanh ngon, chay ct, va dé& thao téac”.
TomMcCahill cua Tap chi <em class="calibre5">Mechanix</em> <em
class="calibre5">I1llustrated</em> thudong ngudng md cai “tui
dinh &c,” nhu cidch éng triu mén goi Edsel, nhung ciing cé chut
dé d&t. “Trén nhiing dudng bé tbédng céd gd”, éng viét,™mdi khi toi
tdng ga cép ky, cdc banh xe quay nhu chiéc mdy xay sinh td hiéu
Waring Blendor. O tbéc d6 cao, dic biét 1a di qua cac chd cua
gép, téi thdy hé thbéng gidm xé6c gidng nhu 1a ngdi trén lung
ngua... T6i khéng thé khéng tu héi cidi ‘xtc xich Italia nay’
thuc su s& nhu thé ndo néu né cé da dé bam dudng.”</p>

<p class="calibre2">Mét phan tich cé trong luong thing thing
nhdt dén nay, va c6é thé 1a tai hai nhdt ma Edsel nhan duogc
trong nhttng thadng ddu tién khi ra mdt, dugc ddng trong sb thang
1 nam 1958. Trén t¢ tap chi théng cua Lién hiép nguoi tiéu dung
mang tén <em class="calibreb5">Consumer Reports</em> cbé 800.000
ngudi dit mua dinh ky, cé 1l& trong sbé d6, cé nhiéu ngudi mua
Edsel tiém ndng, song chdng bao gid 14t gid cédc td chuyén san 6
td nhu <em class="calibre5">Motor Trend</em><a href="note:"
title="18. Motor Trend: Tap chi &6 té6 cua My ra doi thang 9 ndm
1949 do Céng ty xudt ban Petersen Los Angeles phadt hanh, mang
tagline “Tap chi cho Thé gidi &6 t&”. Cdng ty Petersen duoc béan
cho Nha xudt ban EMAP cua Anh ndm 1998 va& co quan xudt ban nay
ban tap chi Petersen cho Primedia ndm 2001. K& tu 2007, tap chi
nay do TEN: The Enthusiast Network (tién than 1la Source
Interlink Media) xudt badn. S&6 luong phat hanh mdi thang 1a hon
1 triéu ban dinh ky."><sup class="calibred">18</sup></a> hay
<em class="calibreb5">Mechanix Illustrated</em><a href="note:"
title="19. Mechanix Illustrated: Td tap chi ra doi ntrta dadu thé
ky XX dé& canh tranh véi hai td ra ddi trudc la Popular Science
va Popular Mechanics. Pugc quang cdo 1la tap chi “Huéng dan céach
lam”, Mechanix Illustrated (MI) cé st mang huéng dan ban doc
lam nhiéu viéc tu s®ta sang nhad cwta, tu van suta chita cho téi tu
1l4p d8t mé hinh (xe thé thao, kinh vién vong, truc thdng...) Tu
khi ra mdt ndm 1928, tap chi nay da trdi qua nhiéu tén goi khéac
nhau nhu Modern Mechanics and Inventions, Modern Mechanix and
Inventions, Modern Mechanix, Mechanix Illustrated va cudi cung
la Home Mechanix."><sup class="calibred">19</sup></a>. Sau khi
da dé chiéc Corsair trai qua mét loat cic cudc kiém tra trén
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duong, <em class="calibre5">Consumer Reports</em> tuyén bd:</p>

<blockguote class="calibre7"><p class="no-indent">Edsel khdng
cd loi thé co ban dang ké nao so vdi cdc nhan xe khac. Két céu
gdn nhu hoan toan théng thudong. P66 rung l&c cua than xe Corsair
trén nhitng con dudng gé ghé — chdng mdy chbc d& phat ra nhiing
tiéng cot ket, lach cach — déu vuot xa bat ky gidi han nao cob
thé chédp nhan dugc. Corsair van hanh 1& dd, bé 14i qué chéam,
rung l&c khi ngoidt, cam gidc xe khéng bam dudng. Hién nhién,
két hop véi xu hudéng rung ldc nhu trach, Edsel dai dién cho mdét
su gidt 1lui hon 1la tién bd. Nhdn ga dé tdng tbc khi dang luu
théng hay dé vuot cdc xe khac, hodc chi d& cdm nhan sy thu vi
cia sUc manh stc lao cua xe, sé& lam cho nhiing cdi xi lanh to
tudng d6 udbng xd8ng ung uc... Theo Lién hiép ngudi tiéu dung,
phdn chinh gitta cua v6-1ldng khdédng phdi 13 noi ly tudng dé bbd
tri cdc nat bam. Mubn nhin vao cic nut bdm cua Edsel, ngudi 14i
xe budc phai roi midt khéi dudng. Chiéc Edsel “sang trong tu
trong ra ngoai” — nhu mdét bia tap chi mdé td Edsel — s& lam hai
1long badt ky ai nhdm 14n gitta khai niém ruom ra va khai niém
sang trong thuc su.</p></blockquote>

<p class="calibre2">Ba thang sau, trong dot tdng két cac miu xe
1958, Consumer Reports lai nhdc dén Edsel va goi né la “céng
sudt du thwa khéng can thiét, trang tri qud rudm ra, treo qué
nhiéu phu kién dit tién hon so véi bat ky chiéc xe cung mic gié
khac” va xép Corsair, Citation vao hang bét trong badng xép hang
canh tranh. Gibéng nhu Krafve, Consumer Reports xem Edsel 13 mdt
hinh mdu; song khac vdi Krafve, tap chi nay cho rdng chiéc xe
dudng nhu 1a “hinh miu cta qud nhiéu cdi qué tai”, theo dé céac
nha san xudt Detroit dang ngdy cang bd qua nhiéu khach mua xe
tiém ndng.</p>

<p class="calibre2">Nhung & mét khia canh nao dé, Edsel khdéng
qui té dén vay. N6 thé hién dugc nhiéu tinh thédn thdi dai, chi
it 1a trong thoi diém né dugc thiét k& vao dadu ndm 1955. N6 thé
thé, hung diing, khéng trang nha, vung vé, thién chi — mdét ngudi
phu nit kiéu de Kooning<a href="note:" title="20. Hoa sy Willem
de Kooning (1904 - 1997): hoa sy v&i loat tranh xdu xi va day
tai tiéng vé phu nit (WOMAN) ra ddi vao nhiing ndm 1950, khai md&
cho khuynh huéng nghé thudt biéu hién trlu tuong My, ciing nhu
dugc xép vao loai nghé thudt phi hinh thé&, cho du moi hinh anh
déu dugc hién dién mdét cach ré rang. Cai liéc mdt dam dat ky di
va nét but cudng loan da lam céng chtung bidt binh. Cac nha phé
binh da tung tin tudng rang nghé thuidt trtu tugong la tht nghé
thudt cubi cung, ciing bi chodng vang trudc nhiing cai xdu xi
nay. Ho khéng biét liéu cédc nghé si con mudbn ddy bién d6 nghé
thudt dén dau. Tuy nhién, cdi su to bé xlu xi lai it nhiéu tao
cho céc phu nt vé dan 6ng cua thdi dai cbdng nghiép. Su ra doi
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hang loat cédc tac phdm Woman cua De Kooning cang khdng dinh
thém dung vy nay cua 6ng. Cho du x4du xi va man rg, loat tranh
phuc nt ciua Willem de Kooning hién dugc treo mdt cach trang
trong trong Bao tang Nghé thudt Puong dai New York. Ngay nay,
né dugc xép vao hang cac tac phdm cé gid tri nhdt cia héi hoa
My thdp nién 50 thé ky XX."><sup class="calibred4">20</sup></a>.
Rat it ngudi, ngoai tru cidc nhan vién cua Foote, Cone &amp;
Belding dugc tra tién dé lam nhu vay, khdéng tiéc 1di ca tung
lén may xanh kha ndng cua chiéc xe hong dé danh, dua bdn nhiing
chu xe khdn dbn, khién ho cam thédy phédn chdn hon. Ngoai ra, céac
nha thiét ké cua mdét sb xe dbi thu, trong d6 cd Chevrolet,
Buick va Ford, “chu ngua cung toa” v&i Edsel, sau dé tang bbc
thiét ké& ctia Brown bang cadch bdt chudc it nhit mdt trong sb
nhiéu dudng nét bi ngudi ta chii bdi cua chiéc xe: canh dudi.
Edsel ré rang bi “nguyén rua”, nhung néi rdng Edsel bi “nguyén
ria” bdi mdéi thiét k& théi thi qua thiéu sét bdi nd bi qua tai
nghién ctru vé déng co mua xe. Thuc té 1la trong quang doi ngdn
ngui, bat hanh cua Edsel, mdét sbé yéu td khac ciling gép phdn vao
su thit bai toan tdp vé thuong mai cua né. Mot trong sb d6 la
mét thuc trang vé cung khé tin: rit nhiéu chiéc Edsel dau tién,
nhitng chiéc r® rang danh cho su quan tam cua cdng ching nhéit,
lai khiém khuyét mét cidch tram trong. V&i chuong trinh xtc tién
va quang céo so bd, cdbng ty Ford d& thu huat dugc sy quan tém
cao nhédt cuia céng ching d6i voi xe Edsel, lam cho su xudt hién
cta né dugc bdo trudc va ban than chiéc xe duoc hdo huc, td mo
dén doi hon bédt ky chiéc xe nao trudc d6. Vay ma rbét cuc, chiéc
xe khédng cé gi xudt sdc. Vai tudn sau khi ra mdt, cac sai soét
ciia Edsel 1a dé& tai dam tiéu cua thién ha. Nhiing chiéc Edsel
xudt xudng da bi ri dau, mui xe bi ket, than xe khéng md&, nut
diéu khién khéng nhiing khéng thé mé nhe bdng mét cdy tdm ma
ding blia nén coéon chua nhtc nhich. Mét ngudi dan éng quin tri,
ldo dao di vao mdét quan bar bén sbéng Hudson rdi kéu tudng lén
rang bang déng hd chiéc Edsel méi toanh cta minh vira bbc chay.
Td <em class="calibre5">Automotive News</em> tdng két, cac xe
Edsel ltta dau tién déu gdp 16i son kém, vdé xe kim loai hang phé
phdm, céc phu kién bi 18i va trich 1di than thd cua moét dai 1y
vé mét chiéc Edsel ddu tién éng ta nhan dugc: “Pau xe thiét ké
dé té, cwta ra vao bi vénh, c&c thanh ngang trén kinh trudc bi
cdt sai géc d6, con 10 xo thadn trudc bi chung.” Cébng ty Ford
thét v6 cung xui xéo khi ban cho Lién hiép ngudi tiéu dung, don
vi ndy mua xe thu nghiém cua Ford tai thi trudng tu do dé duoc
“uu 4i” nhiing mdu xe da dugc nd&n chinh hoan hao, mét chiéc
Edsel véi truc sai ty 1&, mdét éng trong hé théng lam mat bi
tung ra, bom trg luc 1l4i bi rd ri, cdc banh rdng cédn sau xe kéu
rdt to, 16 sudi khi tdt vaAn con phd ra cac ludng khi néng. Mot
cuu giadm dbc cua Phong Edsel d& udc tinh chi cé khodng mdt nua
sb Edsel cua mé dau tién thuc su van hanh 6n théa.</p>
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<p class="calibre2">Mét ngudi khéng cé chuyén mudn khdng thé
khéng tu héi lam thé ndo ma céng ty Ford, vdi tdt cd quyén luc
va vinh quang cta minh, cé thé pham phai sai 1l&4m thudng nhat
kiédu “1én voi, xubng ché” gibng nhu phim cia dao dién Mack
Sennett<a href="note:" title="21. Mack Sennett (1880 - 1960):
Pao dién, dién vién ngudi My gbc Canada, ndi danh v&i vai tro
la ngudi sang lap ra kich hé téu trong phim. Luc sinh thoi, coé
ltc 6ng mang biét danh “Vua Hai kich”. (BT)"><sup
class="calibre4">21</sup></a>. Krafve vang vot vi lao luc, van
vui vé gidi thich, khi mét céng ty dua ra bit ky mdu xe hoi moi

nao — tham chi ké cd midu xe cli va da tht nghiém — nhitng chiéc
dau tién ra 1o thudng cé truc trdc. Mot gid thuyét con gady sung
sbt hon — cho du chi 1a gid thuyét — c6é thé da cé mdét thé luc

phd hoai bdn nha may 18p rédp Edsel, vi trong d6 cé tdi ba nha
mdy trudc didy va hién tai cling dang 1ldp rap Ford hodc Mercury.
Trong khau tiép thi Edsel, cbébng ty Ford hoc theo cédch tap doan
General Motors trong nhiéu ndm qua d& thanh céng trong viéc cho
phép, tham chi khuyén khich cidc nha san xuidt va dai 1y béan
Oldsmobiles, Buicks, Pontiacs va cdc miu xe Chevrolet cao cép
hon canh tranh nhau dé& gianh gidt kha&ch hang mdét cach khéng
thuong tiéc; phdi dbi midt véi cuing mét loai canh tranh ndi bd
nhu vdy, moét sb nhadn vién Phong Ford va Lincoln-Mercury cua
céng ty Ford ngay tu ddu da cbébng khai hy vong vé su sup db cua
Edsel. (Y thtc dugc nhiing gi c6é thé xay ra, Krafve da dé dat
chi cho 1&p ré4p Edsel tai cac nha may ndi bd céng ty, nhung sép
cia 6ng da bac bd y kién nay). Tuy nhién, véi thdm quyén cua
mét ngudi ky cuu trong nganh céng nghiép 6 té cling nhu tham
quyén cua mét tdng tu lénh dung tht hai sau Krafve, Doyle bac
bd ngay v kién cho rang Edsel 1a nan nhan cua trd phd hoai tai
cdc nha mdy. “Tat nhién, cdc Phong Ford va Lincoln-Mercury
khéng mubdn nhin thiy mét chiéc xe khédc cua cébng ty Ford duoc
tung ra thi trudng,” 6ng ndi, “nhung theo nhu nhiing gl téi
biét, tét cad nhiing gi ho d& lam & cdp d6 quan 1y va cdp dd nha
may déu tudn thu nhitng tiéu chudn vé canh tranh. Mit khac, &
cldp d6 phan phdi va dai 1y, ta hay cé nhiing ddu da néi bd nady
ltta nhu ngdi 1& d6i mach va phat tan théng tin. Néu & trong
nhitng don vi khéc, téi cfing s& lam nhiing diéu tuong tu.” Chua
tung c6 mdt vi tudng bai trédn, kiéu hadnh nao phdt ngdn nghia
hiép nhu thé.</p>

<p class="calibre2">bay la mét dang tri an dbi v&i cac quy ong
dd quang cdo hung hén cho Edsel dén ndi mdc du nhiing chiéc xe
c6é xu huébng rung l8c, trd ching va rung rdi thanh nhiing déng
rdc léng lanh van tiép tuc chui ra tu cic day chuyén 1l3p rap,
ban didu moi thu khéng hé dién bién xidu. Doyle cho biét vao ngay
ra mdt, cd luong don dit hang va mua thuc 1a 6.500 chiéc Edsel.
Pp6 1a mdét diu hiéu tbt, nhung cid biét cling cé nhitng diu hiéu
tiéu cuc. Vi duy, mdt dai ly tai New England cbé mdt phdng trung
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bay ban Edsel va mét phong trung bay chuyén bay ban Buick cho
biét, cé hai vi khach hang tiém ndng budc vao phodng trung bay
Edsel, liéc qua chiéc xe mét chbc rdi lap tuc ddt hang mua
Buicks tai chdé.</p>

<p class="calibre2">Vai ngay sau d6, doanh sb ban gidm manh
nhung day 1la diéu da dugc du bdo trudc, mdt khi cao trao da qua
di. Luong ban ra cho cac dai 1y & t&, mdét trong nhitng chi sé
quan trong trong nganh xe hoi, thuong duoc tinh todn bang chu
ky 10 ngay mdt va trong 10 ngdy dau tién cua thang Chin (chi
ban trong sdu ngdy) chi ban dugc tdng cdédng 4.095 chiéc Edsel;
con sbé nay thdp hon so véi con sb trong ngdy dau tién cua Doyle
vi nhiéu khach dau tién chon két hop kiéu xe-mau xe khéng cb
sd&n trong kho, phdi chd nha mdy 1l&p rdp theo don dit hang. Tdng
lugng ban trong 10 ngay tiép theo gidm nhe va trong 10 ngay sau
ntta, giam xubng chi con dudi 3.600. Trong 10 ngdy dau tién cua
thdng Mudi (chin ngay lam viéc binh thudng, mdét ngay nghi), chi
ban ra 2.751 xe, tuc la trung binh mdét ngay chi ban dugc hon
300 xe. P& ban dugc 200.000 chiéc mdt ndm va thu vé lgi nhuan,
trung binh mdi ngay giao dich, céng ty Ford phdi ban dugc 600
dén 700 chiéc, mdédt con sb rét 1én so véi 300 chiée/ngay. Vao
dém Chu nhédt ngay 13 thadng 10, Ford lam mdét chuong trinh quang
cédo Edsel 16n trén truyén hinh, thay cho chuong trinh Ed
Sullivan van hay chiéu vao gid dé, nhung du chuong trinh ngdn
tdi 400.000 dbé-1la vdi hai ngdi sao Bing Crosby<a href="note:"
title="22. Harry Lillis “Bing” Crosby, Jr. (1903 - 1977): Ca
si, dién vién My. Chit giong nam trung trdm &m 4p la thuong
hiéu cua Crosby, lam cho éng trd thanh mdt trong nhltng ca sy
thu a4m cé dia ban chay nhidt & thé ky XX, phdt hanh hon nua
triéu dia. (BT)"><sup class="calibred">22</sup></a> va Frank
Sinatra<a href="note:" title="23. Francis Albert “Frank”
Sinatra (1915 - 1998): Ca si kiém dao dién, dién vién va nha
san xudt My. (BT)"><sup class="calibre4">23</sup></a>, né da
khéng gady ra dugc bdt ky su but phd manh ndo trong doanh s ban
hang. Vay la d& rdé, moi viéc dién ra khéng tbdt dep chut nao.
</p>

<p class="calibre2">Gitta cic cuu gidm dbc Phong Edsel cé su bat
déng y kién vé diu hiéu rd nét nhit bdo hiéu ngdy tdn thé cua
Edsel b3t dau xay ra tu khi ndo. Krafve cho 1la khodng cudi
thadng Mudi. Wallace, phdé trudng ban cb vin cua Edsel, di mdt
budéc xa hon véi viéc khdng dinh ngay khdi ddu thdm hoa 1la ngay
4 thang 10, trung v&i ngay Lién X6 phdéng vé tinh nhan tao
Sputnik dadu tién vao vii truy, danh tan huyén thoai vé& nén ky
thudt vuot trdi cua nudéc My va chdm ngodi cho phan UGng cua cdng
chting dbi v&i mldy tht pht phiém ciia thanh phd Detroit. Gidm dbc
Quan hé cbéng ching Warnock cho rdng su nhay bén véi tdm trang
cua cbng ching gitp 6ng xac dinh duoc cdi ngay dé tu sdédm, tu
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gitta thang Chin. Ngugc lai, Doyle cho biét éng van tiép tuc lac
quan cho dén gitta thang Mudi mdt, dén luc 4y é6ng trd thanh
ngudi dan éng duy nhdt trong bd phadn khéng két ludn rang can cob
mét phép la dé ctu Edsel. “Trong thang Mudi mdt,” theo Wallace,
vé mdt x4 héi hoc, “cé su hodng loan va hé luy déng thdi cua nd
13 su phan khang cta quan chung.” Cudc phdn khang dam déng nay
dién ra nhu sau: tédt cd moi ngudi cung hua vao da kich thiét ké
1la nguyén nhén chinh gdy ra toan bd tham hoa nay. Nhiing quy 6ng
clla Edsel trudc day vén ching tiéc 10i vung vit khen ngoi xa
hoa cho ludi tdn nhiét va dudi xe, thil gid khdébng ngung cau nhau
13 dén ké ngbc ciing cé thé nhin ra hai bd phén nay that 16
bich. Nan nhan thi tét r® rang la Brown, ngudi ndm gitt sb cb
phiéu vuot tran tai thoi diém thiét ké cuia 6ng dugce tung hd nhu
dé vuong vao thang 8 ndm 1955. Gid day, chua cédn lam gi xa hon,
bdt k& 1a tbét hay x8u, ngudi dan é6ng téi nghiép trd thanh toi
ddé cua céng ty. “Tu ddu thang 11, khéng ai noéi chuyén véi Roy,”
Wallace cho biét. Ngay 27 thang 11, nhu thé con chua dua té hai,
Charles Kreisler, dai 1y déc quyén duy nhédt cua Edsel tai
Manhattan, t& chtc chuong trinh gidi thudng, théng bao rdng 6ng
ta dang nhuong quyén kinh doanh ctia minh vi doanh sb ban quéa
té; c6 tin dén rdng 6ng ta codn ndéi thém: “Céng ty Ford Motor da
thdt bai tham hai.” Lién ngay sau d6, 6ng ta ky hop déng lam
dai ly ban xe Rambler cua hdng American Motors, dong xe nhd ndi
dia duy nhdt khi 4y trén thi trudng nén né sé hitu mét “dudng
cong ban hang tdng vot”. Doyle binh ludn chdc nhu dinh: Phong
Edsel “chdng s¢” cudc dao ngli cua Kreisler.</p>

<p class="calibre2">Vao thidng Mudi hai, sy hodng loan tai Edsel
da diu xubng, dua dé céc vi d& dau cua Edsel cé thé ngdi lai véi
nhau, bdt dau thao ludn cédch thuc diy doanh sb ban hang di 1lén
trd lai. Ngai Henry Ford II, dich than xudt hién trudc cac chu
dai 1y Edsel trén truyén hinh cédp, kéu goi ho gitt binh tinh,
htta rdng céng ty s& hd tro ho hét minh, khdng dinh dut khoat:
“Edsel van sbéng ddy thoéi!” Mét triéu rudi 14 thu véi chit ky cua
Krafve dugc gui tdi cadc chu nhdn dong xe gid trung, moi ho ghé
dén dai 1y dia phuong dé thu nghiém xe Edsel; Krafve htta bat ky
ai thtr xe, du mua hay khéng mua, sé& dugc tdng mdt chiéc xe md
hinh bang nhuwa dai 20cm. Phong Edsel phai bdé tién tui ra tra
cho viéc san xudt nhiing chiéc xe mé hinh nady, triéu chung cua
su tuyét vong cao dé vi trong hoan canh binh thudong, khdéng mdt
nha san xuidt 6 td nao cé déng thadi “tdng qua” nhu thé ngay ca
déi véi dai 1y cua minh. (Tinh d&én thoi diém d6, theo théng 1é,
cadc dai 1y van phdi tra tién cho tdt cd trang thiét bi). Phong
Edsel cfing bidt dau cung cdp cho cédc dai 1y nhiing gi duoc goi 1la
“tién thudng doanh sb6”, nghia la cac dai 1y c6 thé chiét khéu
tx 100-300 d6-la trén gid mdéi chiéc xe khéng tru vao lgi nhuén.
Krafve bdc bach véi mdt phéng vién rdng, tinh dén thoi diém doé,
doanh sb ban hang dat duoc & mic dung nhu éng da du tinh, mic
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du khéng nhu nhitng con sé ma éng da ky vong. Trong su kich ddéng
khéng mubn ngudi ta thiy dugc, dudng nhu éng dang ndéi rang minh
da du kién Edsel sé& thidt bai. Chién dich qudng cdo cua Edsel,
b&dt ddu véi su tinh todn cédn trong, xudt hién mdét ndt nhac
“chénh phé lac diéu”. “T4t cd nhiing ngudi da nhin thldy chiéc xe
déu biét — cling gidng nhu chtng téi — rdng Edsel 1a mdt thanh
céng,” moét quang cdo bdo chi tuyén bd; trong quang cido sau do,
cum t nay dugc 1l8p di 1l8p lai hai 14n, gibng nhu than chu:
“Edsel la mdét thanh céng. P66 la mbébt y tudng mdéi, ‘v tudng cua
ban’ trén nhiing con dudong cua My... Edsel la mdt thanh cbéng.”
Ngay sau dé, cédc chu diém quang cédo it khoa truong hon, dang
tin cay hon vé gid ca va dia vi x& hoi bdt dadu chém vao nhiing
dong kiéu nhu: “Ho sé& biét 1a ban dén khi ban 14i mdt chiéce
Edsel” va “Piéu thuc su méi mé 1la dé 1la chiéc xe gid ré nhét!”
Tai cédc khu vuc tinh té hon cua dai 16 Madison, quang cdo theo
cach hdé khdu hiéu thudng dugc coi 1a ha sich hay mét biéu hién
cila su thiéu thdm my do thiéu tién dau tu.</p>

<p class="calibre2">Tx céc bién phép rdm rdé va tbén kém ap dung
trong thadng Mudi hai, Phong Edsel thu dugc chut “16c” nho:
trong khodng 10 ngay dau tién cua ndm 1958, cé thé ndédi, doanh
thu tdng 18,6% so voi ky 10 ngdy cudi cung cua ndm 1957. Tran
thdng nady, nhu td <em class="calibre5">Wall Street Journal</em>
tinh tdo ghi nhén, 13 do ky nay sb ngay lam viéc nhiéu hon k¥
trudc mdt ngdy, thé nén xét vé thuc té, hidu nhu khéng céd su gia
tdng nao. Du gi di ntta, nhiing tung hé gid tao hdi ddu thang Mot
héa ra la hanh déng cubdi cung cua Phong Edsel. Ngay 14 thang
Giéng ndm 1958, céng ty Ford Motor thédng bdo sdp stia sip nhéap
Phong Edsel vao Phong Lincoln-Mercury dé 1ldp ra phong Mercury-
Edsel-Lincoln dudi sy quan 1y cua James J. Nance, ngudi dang
quadn 1y Phong Lincoln-Mercury. Pay 1a 1lan ddu tién mét trong
nhitng céng ty & té 1én sap nhdp ba don vi thanh mét ké tu khi
General Motors sé&p nhédp Buick, Oldsmobile va Pontiac trong thoi
ky Pai suy thodi (1929). V&i nhltng con ngudi cua Phong Edsel da
bi x6a sb, vy nghia cua budc chuyén dich co clu nay da quad rd
rang. “Wé&i su canh tranh gdt gao nhu thé trong mét bd phéan,
Edsel sé& chi3ng di dén dau ca,” Doyle ndéi. “N6 da trd thanh mot
dta con riéng.”</p>

<p class="calibre2">Sau khi ra doi va tén tai mdt ndm mudi
thdng, Edsel ding la con riéng chinh hiéu: thudong bi bd quén,
it dugc gquang cdo va chi dugc duy tril vdi muc dich tranh cang
nhiéu cang tbt viéc céng khai sai 1adm ngd ngldn cua Edsel va hy
vong that tuyét vong rang biét dau sau nay, né cé thé di dén
dau dé6. Edsel thuc hién quang cédo theo cach diy vién vbéng dé
dam bdo v&i nganh & td rang moi tht déu tuyét voi nhit. Vao
gitta thadng Hai, mdét quang cao trén <em
class="calibre5">Automotive News</em> trich 1di Nance phat biéu
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nhu sau:</p>

<blockquote class="calibre7"><p class="no-indent">Ké tur khi
thanh 14p Phong M-E-IL<a href="note:" title="24. M-E-L viét tdt
cua: Mercury-Edsel-Lincoln. (BT)"><sup
class="calibred">24</sup></a> tai cbébng ty Ford Motor, chung tdi
da phan tich véi mdét su quan tém sidu sdc tédi tién d6 ban Edsel.
Chung téi nghi trong ndm thang ké tu khi ra md&t, doanh s béan
Edsel da tdng hon doanh sb ban trong ndm thang dau tién cua bat
ky thuong hiéu xe hoi méi toanh nao khac tung dugc tung ra luu
théng trén dudong phd My... Téc d6 phat trién déu cua Edsel cb
thé 1a khoéi ngudn cua su hai long va mdét ddbng co 1én cho tét ca
chiing ta.</p></blockquote>

<p class="calibre2">Tuy nhién, so sanh cua Nance gan nhu khéng
c6é vy nghia, bdi khdbng mdt nhdn xe mbéi toanh nao tung dugc tung
ra thi trudng mdét cadch khoa truong nhu vay, v6i giong diéu tu
tin day vé gid tao nhu kiéu “thung rdéng kéu to”.</p>

<p class="calibre2">R4t c6 thé Nance chua bao gid cht y tdi mot
bai viét cua S. I. Hayakawa, nha ng® nghia hoc, dugc in vao mua
xudn nam 1958 trong tap chi quy <em class="calibreb">ETC:</em>
ETC: <em class="calibre5">A Review of General Semantics</em>
(Phé binh ng{t nghia hoc dai cuong) dudi tiéu dé: “Wi sao Edsel
thdt bai thdm hai?” Hayakawa, nha sang ldp va bién tdp vién cua
<em class="calibre5">ETC</em>, gidi thich trong doan m& dau
rdng 6ng xem xét chu dé& ndy tu nhan quan cua ngit nghia hoc dai
cuong bdi xe 6 td gibng nhu tu vung, la nhiing “biéu tuong...
quan trong trong vadn hdéa My”, va tiép tuc lap ludn rang su thit
bai cua Edsel c6 thé duoc quy cho cédc gidm dbéc diéu hanh cua
cbng ty Ford, nhling nguoi d& “nghe qua lau tu nhling nguoi
nghién ctru déng luc”; trong nd luc cho ra mét chiéc xe théa man
nhitng 4o tudng vé gidi cua khach hang va nhitng dbi tuong tuong
tu cua ho d& khéng thé mang lai phuong tién van chuyén thuc
dung va hop ly, do dé sao nhdng di “nguyén tdc thuc té”.</p>

<p class="calibre2">"“Nhitng gl ma nha nghién ctu déng luc da
khéng néi vdi khadch hang cua ho... la chi c¢é nhiing ngudoi bi tém
thadn va loan thédn kinh ning méi dé& 16 ra nhitng diéu phi 1y va
do tudng dén bu cua ho,” Hayakawa 1lén &n Detroit manh mé& va ndi
thém: “Wan dé véi viéc ban ra cac moén didt dé ‘thoéa man tuong
trung’, vi du nhu chiéc... Edsel 4i nam &i nit... chdng han 1la
cubdc canh tranh v&i nhting hinh thtc ‘thdéa médn tuong trung’ ré
tién hon, chd&ng han nhu mét td <em
class="calibre5">Playboy</em> (50 xu mdt ban), tiéu thuyét <em
class="calibre5">Astounding Science Fiction</em> (35 xu mdt
ban) va truyén hinh (mién phi).”</p>
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<p class="calibre2">B4t ké c6 su canh tranh tu <em
class="calibre5">Playboy</em> hay khéng, Edsel van tiép tuc 1lin
badnh — nhung hdu nhu rdt thua thét. Chiéc xe van chuyén déng,
nhu nhdn vién ban hang néi, mdc du khéng phdi chi cidn cham bang
mbét que tdm. Trén thuc té, khi trd thanh “con riéng”, Edsel van
dugc tiéu thu bdng véi mtc khi con 1a “con cung”, diéu dé cho
thidy viéc dung lén t4t cd nhitng quang ba om som 4y, cho du la
théa man tuong trung hay chi don thudn vé ma luc déng co, déu
khéng cé mdy téc dung. S6 luong xe Edsel méi ddng ky véi Cuc xe
co gidi cua cac bang khdc nhau trong ndm 1958 dat con sb
34.481, mét con sb khiém tbn dang k& so véi cédc xe méi cua hang
dbéi thu va chiém chua téi mét phdn ndm mbc 200.000 chiéc/ndm
(mc tbéi thiéu dé Edsel sinh lgi nhudn), nhung van dai dién cho
mdét su dadu tu tri gid hon 100 triéu dé-la cua ngudi choi xe.
Btc tranh thuc su trd nén tuoi sang vao thang 11 nam 1958, vdi
su ra ddi cua cidc mdu xe Edsel ndm th( hai. Pugc thu ngdn lai
t&i 20cm, gidm trong luong tdi 225kg, va ddng co cbd cdng suit
gidm téi 158 ma luc, cidc midu xe nay c6 gid thlp hon tu 500 dén
800 dé-la so v&i cac mdu doi trudc d6. Ludi tan nhiét thang
ding va dudi xe mdt xéch van dugc gitt nguyén nhung céng suit
khiém tén nhédt va cédc ty 1lé& cdn xung da thuyét phuc <em
class="calibre5">Consumer Reports</em> bdét nghiém khdc va cb
1di khen: “Céng ty Ford Motor, sau ‘tai tiéng’ véi mlu Edsel
clla ndm trudc, di lam ra mdédt chiéc xe kha khédm, tham chi dang
yéu.” Kha nhiéu tay 1lai dudng nhu ddng v voi diéu do6; nta dau
ndm 1959, sbé luong Edsel duoc tiéu thu nhiéu hon cung ky ndm
1958 1a 2.000 chiéc va dau mua hé ndm 1959, chiéc xe dugc tiéu
thu véi tdc d6 khodng 4.000 chiéc/thang. Cudi cung, ciing cd
tién bd, doanh sb ban vuon 1lén chiém gin mdt phidn tu thay vi
chi mét phdn ndm cua ty sudt loi nhudn téi thiéu.</p>

<p class="calibre2">Ngay 1 thang 7 ndm 1959, d& cé 83.849 chiéc
Edsel luu théng trén moi néo dudng nudc My. S6 luong nhiéu nhét
(8.344) 1la & California, noi quanh nd&m subdt thang ltc nao ciling
c6d luong luu thdéng 16n nh&t, thua thdét nhdt 1a & Alaska (122),
Vermont (119) va Hawaii (110). Xét cho cung, Edsel dudng nhu da
tim thdy mét chd cho chinh minh nhu mét vat thé ky la day 1y
tht. Céng ty Ford — noi tién cua cbé déng van bién mdt hang tuén
vao Edsel, trudc thuc trang dong xe nhd dang lén ngdi da tranh
thi tum 14y co hdéi bén ngoai va dén gitta thang 10 ndm 1959 da
dua ra loat tht ba cidc mdu xe thudng nién. Chiéc Edsel ddi 1960
xudt hién hon mét théng sau chiéc Falcon, du &n mao hiém dau
tién va thanh cdng ngay lap ttc cua Ford trong linh vyc xe nho,
gan nhu chdng gibng chiéc Edsel chut nado: bd di kiéu ludi tan
nhiét thdng ding, duéi xe ngang, nhiing gi dugc gi® lai tréng
gidéng nhu “con lai” gifta Ford Fairlane va Pontiac. Doanh s& ban
ban dau cua chiéc Edsel 1960 ridt han ché; dén gitta thang Muoi
mét chi con mét nhd mdy & Louisville, bang Kentucky van con san
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xudt, nhung chi khodng 20 chiéc Edsel/ngdy. Ngay 19 théng 11,
Quy Ford, vbn dang c6 ké hoach ban bét mét khdi luong 1én trong
dbéng cbd phiéu s& hitu tai céng ty Ford Motor, ban hanh mét ban
cdo bach theo dung yéu cau phdp luadt va dudi phdn md ta san
phdm céng ty d& chG thich riang Edsel da dugc “ra mdt vao thang
9 nam 1957 va dung lai vao théng 11 nam 1959.” Cung ngay, su
thtta thuc khé khang nay d& dugc x&c nhadn va khuéch dai bdi moét
phdt ngdén vién cua cbébng ty Ford. “Néu biét 1y do tai sao moi
ngudi khéng mua Edsel, chung tdi nhdt dinh d3 lam mét cdi gi
dé,” o6ng ndi.</p>

<p class="calibre2">Bang tdéng két luong ban cudi cung cho thiy,
t ngay dau cho t&i ngay 19 théng 11, 110.810 chiéc Edsel da
dugc xudt xudng va 109.466 chiéc da duoc tiéu thu. (Con lai
1.344 chiéc, gédn nhu tit cd déu 1la mdu xe ndm 1960, duoc béan
thdo nhanh nhd chuong trinh gidm gid manh.) Ai cfing biét, xe
Edsel d&i 1960 chi san xudt cé 2.846 chiéc va sé& ndm trong bd
suu tédp cua cidc nha suu tam tiém ndng. T4t nhién, phai mit
nhiéu thé hé ntta thi cdc miu Edsel d&i 1960 méi trd nén hiém
hoi nhu chiéc Bugatti Type 41 khi vao cubdi thap nién 1920 chi
cé hon 11 chiéc duoc lam ra va chi dugc ban cho cdc éng hoang
xe hoi thuc su; nhitng 1y do dé chiéc Edsel ddi 1960 trd thanh
cia hiém khéng hdn 13 chip nhadn duoc vé mdt x& hdi hay thuong
mai gidéng nhu d6i véi chiéc Type 41 clia Bugatti. Thé nhung, cau
lac bd nhiing ngudi s& hitu Edsel 1960 van c6 thé sé& xudt hién.
</p>

<p class="calibre2">Ban cdo bach tai khéa cubi cung vé su thit
bai ctua Edsel c6 1& sé& khéng bao gid dugc biét dén vi cac béo
cdo cbng khai cua cbébng ty Ford Motor khéng bao gdém cac thbéng ké
chi tiét 14i va 16 trong tung bd phédn riéng 1lé. Tuy nhién, gidi
say mé tai chinh udc tinh, céng ty bi mdt dau dé khoang 200
triéu dé6-la vao Edsel sau khi né xudt hién; céng vao khoan chi
phi chinh thiic céng bd 1a 250 triéu dbé-la trudc khi néd xuit
hién, tru di khodng 100 triéu dé-la dau tu vao nha mdy va thiét
bi thu hdi lai dugc cho muc dich st dung khac, sé 16 rong la
350 triéu dé-la. Néu nhitng con sb udéc tinh nay la dang, mdi
chiéc Edsel ma céng ty san xudt bi 16 khoadng 3.200 dé6-la, tuc
13 tuong duong véi nguyén gid mét chiéc xe khéc. Né6i mét céch
nghiét ngad hon, Ford cé thé tranh cho minh dugc khodn tién nay,
néu ngay t¥ ndm 1955, cbébng ty quyét dinh khéng cho san xuit
Edsel nftta ma chi cédn ban 110.810 chiéc Mercury, dong xe ngang
gid vdi Edsel.</p>

<p class="calibre2">Su cido chung cua Edsel khdéi ngudn cho mét
lan séng thtc tinh mudén mang dugc dang tai trén bdo chi. To <em
class="calibre5">Times</em> cbébng bd: “Edsel 1la mdt trudng hop
dién hinh vé ‘thién thoi, dia loi, nhadn hoa’ khdédng thudn loi.
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N6 ciing la mdét vi du dién hinh cta nhiing han ché trong céng téc
nghién ctu thi trudng, véi nhiing ‘phéng van sau’ va than tuong
héa nghién cttu ‘ddéng luc’”. ToO <em class="calibreb">Business
Week</em> ngay trudc khi Edsel xudt dau 16 dién da md ta nod voi
su long trong hung hén cung su Ung hd manh m&, gid quay sang
tuyén bd né qua 1la “mdt con &c mdéng” va céng kich thém voi mot
sb chi trich sdu cay déi v&i nghién ctu cua Wallace, thu dang
nhanh chéng trd thanh mii nhon bi tdn céng gibng nhu trudng hop
thiét k& cua Brown. (Nhdy 1lén nhdy xudng trén nhiing nghién ctu
vé déng luc da va dang la “mén thé thao tuyét vai” that diy;
nhung hién nhién, ngu y chi phéi hodc tham chi gdy anh hudng
lén thiét ké cua Edsel cua nghién ctu d6 déu sai chéch hoan
toan, vi chuong trinh nghién ctu dugc thiét k& chi nhdm cung
cdp chu dé cho quang cdo va xtGc tién san phdm.) Cdo phd cho
Edsel trén td <em class="calibre5">The Wall Street Journal</em>
dua ra mét quan diém ma cé 1l& ding d&n va déc ddo hon:</p>

<blockguote class="calibre7"><p class="no-indent">Cac tédp doan
16n thudng bi budc tdi gian 1ladn thi trudng, 1ling doan gia ca,
néu khéng cting 1a ké dbéc tai btc ché ngudi tiéu dung [T nay

quan séat]. Va hém qua, cbébng ty Ford Motor d& thdéng cdo du an
th® nghiém kéo dai hai ndm vdi chiéc Edsel gid tédm trung cua ho
da di dén hoéi két chung... vi thiéu ngudi mua. Piéu nay ching

td cdc nha san xudt xe hoi ddu thé lura dao thi trudng hay ép
budc ngudi tiéu dung phai chip nhan nhitng diéu ho mudn ngudi
tiéu dung phai chdp nhan... va 1y do that don gidn, vi mdi
ngudi mét thi hiéu, chdng ai gidng ai... Khi néi dén ké dbc
tai, nguoi tiéu dung duang la ké ddéc tai v6 song khdéng cbd dich
thu.</p></blockguote>

<p class="calibre2">Cdon nhiing 1y giai “hau ky” vé Edsel cua céac
cuu gidm dbc diéu hanh Edsel déu dang cht y & tinh than tu kiém
diém ban than — nhu kiéu cua mét vd si quyén anh thi diu vi
tién bi do van, md mdt ra thdy chiéc micré cua ngudi théng bio
gi vao mdt cua minh. Trén thuc té&, gidng nhu nhiéu v& si quyén
anh chuyén nghiép bi ha guc, Krafve d6 16i cho viéc tinh sai
thoi diém cia minh; 6ng cho rang néu da cé thé cébng pha ké
hoach ctia nganh co khi va kinh té hoc thanh phd Detroit va bang
cdch nao d6 da c6 thé tung Edsel ra vao ndm 1955, tham chi nim
1956, khi thi trudng chung khodn va thi trudng xe gid tam trung
dang lén cao, chiéc xe hdn di c6é thé ban chay va sé van tiép
tuc ban chay. Nghia 1a, néu thidy trudc ct dim gidng téi, ong sé
cui xubng né don. Krafve khéng déng tinh véi mdét nhém kha 16n
cidc céng dan cé xu hudéng quy chup cdi chét cua Edsel 1la do
gquyét dinh dit tén né la Edsel thay vi mét cdi tén linh loi, dé
nghe hodc mdét biét danh khéc rut gon hon nhu “Ed” hodc “Eddie”
va khéng chtta nhitng ham y vé triéu dai. Krafve van néi céi tén
Edsel khéng gay ra bat ky anh hudng nao, du la cén con dén van

https://thuviensach.vn



ménh cua nbd.</p>

<p class="calibre2">Brown cfing déng tinh véi Krafve rdng sai
lam chinh 1a & chd® tinh sai thoi diém. “T&i thuc su cho la kiéu
dadng cua mét chiéc xe hoan toan khéng, hodc néu cé thi rit héan
hitu, médi cé lién quan dén thlt bai cua né,” é6ng ndi sau dé va
su thdng thd&n nay dudng nhu khéng bi ai bac bdé. “Du an Edsel,
gidéng nhu badt ky du &n nao khac duogc 1lén ké hoach cho thi
trudng trong tuong lai, déu dugc dwa trén nhitng théng tin tbt
nhdt c6é duoc vao thoi diém cdc quyét dinh dugc dua ra. Con
dudng dén dia nguc dugc lat bang nhiing chu dinh tét!”</p>

<p class="calibre2">Doyle, v&i truc gidc bam sinh cua mot
chuyén vién ban hang dbéi véi khach hang cta minh, néi chuyén
nhu mét nguoi bi ban phan, ban & didy la cbng chung My. “bich
thi 1a moét cudc biéu tinh cta “ngudi mua”, éng ndéi. “Moi ngudi
khéng thich Edsel. Con tai sao lai khéng thi dé van 1la mot bi
dn v&i téi. Nhiing gi ho da va dang mua trong nhiéu ndm qua
khuyén khich nganh céng nghiép xe hoi lam ra ding chiéc xe ma
ho cén nay. Chung téi tao ra diéu dé cho ho thi ho lai khéng
chidp nhan! Troi oi, ho khédng nén hanh déng nhu thé. Pau thé
thtc tinh ai d6é chi trong mét ngay va ndéi vdi ho: “Dung lai
ngay, anh chay sai huéng rdi.” <em class="calibre5">Vi sao</em>
ho lam vay? Chta oi, nganh xe hoi quédn quat phdn diu trong miy
ndm qua, bd co cdu sang sb, dadu tu thém tién nghi ndi thét,
tdng cudng hiéu sudt dé su dung trong trudng hop khén cép! va
gid ngudi ta lai mudn nhitng con bo ti hon ndy. Téi that khéng
sao hiéu ndi!”</p>

<p class="calibre2">Giad thuyét tau vi tru Sputnik cua Wallace
dua ra cdu tra 10i cho thdc mdc cua Doyle vé viéc tai sao moi
ngudi khéng thich Edsel va hon nta, cé tém voc vl tru xGng voi
moét phé ¢d van. Gid thuyét nay ciing gitp Wallace tu do bién hd
cho tinh hop 1é& cua cédc nghién ctu déng luc cua ong. “T6i khéng
nghi rdng chung ta chua biét dén hiéu tng tdm ly mda lan phéng
dau tién tac déng dén tit cd chung ta,” 6ng ndéi. “Ai d6 da vuot
trudéc ching ta véi thanh qud cdng nghé quan trong va ngay léap
ttc thién ha bit ddu tung ra cédc bai bdo ché bai san phdm cua
Detroit tdi té ra sao, dic biét 1a nhitng chiéc xe mang biéu
trung vi thé x& hoéi va gid tam trung. Nim 1958, khi khéng mbt
chiéc xe nao trong sbé dong xe nhd dugc tung ra, ngoai tru
Rambler, thi céng ty Chevy gan nhu chi phdi toan bd thi truodng
vi hang d6 dua ra chiéc xe don gidn nhdt. Nguoi dan My da tu
ddt cho minh mét chuong trinh thdt lung budc bung. Khéng mua
Edsel 1a chién lugc ‘bép bung’ cua ho.”</p>

<p class="calibre2">Tr& lai di san trong nhitng ngay sbng con
clla nganh xe hoi tai My cua thé ky XIX, cbé vé ky la khi Wallace
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van con hit tdu va ngdi phan tich tham hoa huy diét mdét cach
hoa nhd dén nhu vay. CAu chuyén cua Edsel rd rang la cdu chuyén
vé cl ngd cua mdt céng ty xe hoi khdéng 16, nhung dang ngac
nhién 1a ngudi khéng 16 — va dai bd phadn nhitng ngudi ngd xubng
cung g& ta — khéng bi v& vun hay trong thuong bdi ci ngd. Nho
su thanh cbébng cua bdn dong xe khac 13 Ford, Thunderbird, sau
nay la Falcon nhoé, Comet rdéi Mustang, céng ty Ford van sbng sét
hoanh trang. Pung thé, céng ty da cé thoi diém tdi té vao ndm
1958, mdét phdn vi Edsel lam khién thu nhédp rong trén mdi cb
phiéu cua hang gidm tu 5,40 xudbng con 2,12 dé-la, cb tc mdi cbd
phiéu giam tu 2,40 xudbng con 2,00 dé-la, va gid thi trudng cua
cd phiéu tu dinh cao ndm 1957 1a khoang 60 dé-la roi xubdng muc
thdp cta ndm 1958 1la dudi 40 dé-la. Nhung tdt cad thiét hai udc
tinh lai dugc héi phuc cao hon vao ndm 1959, khi thu nhdp rong
trén méi cbd phiéu la 8,24 dé-la, cb ttc trén mdi cb phiéu 1la
2,80 dd-la va gid cb phiéu dat muc cao, khoang 90 dé-la. N&m
1960 va 1961, moi thtr thadm chi con trd nén tbét dep hon. Vi vay,
280.000 cb dbébng Ford niém yét trong sb sach ndm 1957 ching céb
gl phai phan nan, tru khi ho da ban tdng cbé phiéu vao lac cuc
diém cua su hoang loan. Mdt khéc, sau khi 6.000 nhé&n vién wvan
phong bi budc thdéi viéc khi ba don vi Mercury- Edsel-Lincoln
sdp nhdp, sbé luong nhadn su trung binh cta Ford da giam tu
191.759 ndm 1957 xudbng codn 142.076 ndm 1958 va tdng nhe trd lai
1én 159.541 vao ndm 1959. Vva t4t nhién, nhiing dai 1ly da tu bd
gquyén kinh doanh béo bd cho cic nhan xe khac dé ban Edsel rdéi
khanh kiét hi3n sé& khéng thé ndo vui ndi véi cdu chuyén nay.
Theo diéu khodn sap nhdp cua cac Phong Lincoln, Mercury va
Edsel, hidu hét cic dai 1y cua ba thuong hiéu xe nay déu duoc
sdp nhdp. Trong cudc sap nhdp nay, mdét sb dai 1y Edsel bi budc
phai dao thai, diéu nay cé thé 1a mét sy an ui nhd cho nhiing
ngudi bi phd san khi biét duogc rang, cudbdi cung khi céng ty Ford
cho dung viéc san xudt xe va déng y thanh todn cho nhiing ddéng
nghiép ci cta ho — nhiing ngudi da vugt qua dugc cudc khung
hodng — mét ntta chi phi ban dau: tu sb tién ho phadi chi dau tu
vao bién hiéu quang cio ban Edsel va khdu tri ty 1& 16n néu ho
mua xe Edsel tén kho tai thdi diém d& ngung san xudt. Nhung van
cod chuyén cac dai 1y & tdé bi phéd san k& cad vdi nhiing chiéc xe
hoi dugc wa chudng nhdt. Va trong sb nhiing ngudi sbdng nhd vao
thé gidi céc phong trung bay va ban 6 td, nhiéu ngudi sé& thu
nhan rang céng ty Ford, mét khi nhdn ra khuyét diém, da lam
nhitng gi hop 1y hop tinh nhidt dé& vuc day cac dai 1y da danh
cuoc sb phadn cua minh véi Edsel. Mot phdt ngdén vién cua Hiép
héi dai 1y 6 t6 qubc gia da tuyén bd: “Theo nhitng gi chung toéi
biét d&én nay, cac dai ly Edsel nhin chung hai 1long véi cach ho
duoc dbi xu.”</p>

<p class="calibre2">Foote, Cone &amp; Belding cfing vdp phai két
cuc mdt tién vao Edsel vi hoa hdng quang cdo thu vé tu Edsel
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khéng bu dip hét dugc cac chi phi phat sinh ma cbébng ty da bd ra
khi thué 60 nhé&n vién mbéi va mé mdt van phong sang trong tai
Detroit. Nhung nhting khodn 16 nay khéng phai 1a khéng thé khic
phuc; thoi diém khéng con Edsel dé quang cédo, Foote, Cone &amp;
Belding dugc thué quang cdo cho xe Lincoln; du hop déng nay
khéng kéo dai bao ladu nhung céng ty ndy van vui vé sbng soéot dé
ca tung ndéng nhiét nhiing khadch hang ctia minh nhu General Foods,
Lever Brothers va Trans World Airways. Mét biéu tuong khd cam
déng vé 1ldong trung thanh md cidc nhadn vién cua Foote, Cone &amp;
Belding danh cho cyu khach hang chinh la viéc mdét vai nam sau
ndm 1959, bai d6 xe riéng cua cbng ty cbd tru sd d&t tai Chicago
van lac dac c6 xe Edsel. Tinh c& 1la nhiing tay ladi xe trung
thanh nay khéng phdi 1a duy nhdt. Néu nhiitng cha nhan cua Edsel
chua tim ra phuong tién thdéa mdn udbc mo, tung phai chiu dung
nhitng truc trdc may méc kinh hoang, nhiéu ngudi trong sé ho hon
mét thdp ky sau van tran trong chiéc xe gidng nhu tran trong
nhitng t& tién cta Lién minh mién Nam; tai cho xe cii, Edsel la
mdt mén hang cao cdp, diéu chi mét sb it xe dugc trao ting.</p>

<p class="calibre2">Nhin chung, cic cuu gidm dbc diéu hanh
Edsel khéng chi may min 14y lai phong d8&, tham chi ho coén vuot
phong d6. T&t nhién khéng ai cé thé budc tdi cbébng ty Ford triat
gidn theo cach truyén thdéng véi viéc “cdt cb” (sa thai) ca
loat. Krafve dugc phdn cbng trgo gitup cho Robert S. McNamara,
tai thoi diém d6 1a Phé Chu tich cta phdn khu Ford (sau nay la
B& trudng Qubc phong) dugc vai thang, thi chuyén sang lam nhan
su tai tru s& chinh cua céng ty khodng mét ndm rdi nghi viéc,
trd thanh Phé Chu tich cua cbdbng ty Raytheon, céng ty dién tu
hang ddu tai Waltham, bang Massachusetts. Thang 4 ndm 1960, 6éng
duoc bdu lam chu tich. Vao gifta nhitng ndm 1960, éng chuyén céng
tdc, lam nha tu vin quadn ly d&t gid tai Bd Tay. Doyle cling duogc
mdi 1lam viéc nhdn su cho Ford, nhung sau mét chuyén céng du
nudc ngodai va d&n do can nhdc k¥, 6ng quyét dinh nghi huu. “Wéan
dé 1a quan hé gifta téi véi céc dai 1ly,” 6ng gidi thich. “Chinh
té6i dad déng vién ho la cdbng ty ludn ung hdé Edsel va tdi khdng
thdy minh 13 d6i tuong phdi di néi véi ho la céng ty da khéng
nhu thé.” Sau khi nghi huu, Doyle van luén ban rdén nhu thé,
chdm nom mét loat co s& kinh doanh khé&c nhau, thiét 1lap nhiéu
quan hé va m& mét co s& tu van riéng tai Detroit. Khodng mot
thadng trudc khi sédp nhédp Edsel vdi Mercury va Lincoln, Warnock,
nhdn vat quan hé céng chung, d& roi cbébng ty 6 td dé trd thanh
Gidm dbc théng tdn cho hidng International Telephone &amp;
Telegraph Corp tai New York, mdét vi tri ma &ng cling tu bd vao
thang 6 ndm 1960 d& trd thanh Phé chu tich Ban cb van Truyén
théng, nhanh gquan hé cbébng chtng cua McCann- Erickson. Tu noi
ndy, 6ng trd lai Ford vdi vai trd trudng phong xtc tién khu vuc
mién Péng cho Lincoln-Mercury. Pay la trudng hop céi dadu khéng
bi “tram” ma thay vao d6é dugc “xtc dadu thanh”. Brown, mdt nha
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thiét ké s3n sang x6ng pha, cé mdt thoi gian lam & Detroit voi
vai tro nha thiét ké chinh cho cac dong xe thuong mai cua Ford
va sau dbé sang lam cho cbéng ty Ford cua Anh, cling v&éi vai tro
nha tao mdu chinh. Ong dugc giao chi dao thiét ké& cho cac loai
xe Consuls, Anglias, xe tai va may kéo. Ong qua quyét vi tri
nay khoéng dai dién cho phién badn Ford cua Siberia. “T6i thiy doé
13 mé6t trai nghiém hai 1long nhdt va mét trong nhitng budc di hay
nhét t6i da tung thuc hién trong su nghiép cta minh”, 6éng tuyén
bd hing hén trong mét 14 thu viét tu Anh. “Chung tdi dang xay
dung mét van phong thiét ké va d6i quan thiét ké sé mdt & chau
Au.”</p>

<p class="calibre2">Wallace, phé cb vin dugc mdi tiép tuc phu
t4d cb vln cho Ford va vi khéng thich sbng & Detroit cfing nhu
sbng gan Detroit, 6ng dugc cho phép chuyén sang New York va lam
viéc hai ngay/tudn tai tru s& chinh. (“Ho dudng nhu khéng codn
quan tam dén viéc téi ngdi lam viéc tu dau”, 6ng ndéi khiém
tén.) Cubdi ndm 1958, 6ng nghi lam cho Ford va ké tu dé6 toai
nguyén v&i 1ong minh, danh toan bd thdi gian lam hoc gid va day
hoc. Ong cé du dinh 14y bang tién sy x& hoi hoc tai Columbia,
viét luadn vin vé thay d6i x4 hdi tai Westport, bang
Connecticut, noi éng d& thuc hién nhiting ké hoach phéng van tét
bat vdi ngudi dan. Trong khi dd, 6ng day mdn “Bdng luc hoc hanh
vi x& héi” tai Vién Nghién ctu X& hdi mdi, Greenwich ville.
“T6i chém dut nghé d6 (6 td) rdi!” C6 1lan ngudi ta nghe thiy
6ng tuyén bd nhu vay véi mdt su man nguyén rd rang khi 1lén tau
di Westport cung xdp bang cdu hoéi kep nach. Pau ndm 1962, ong
trd thanh Tién sy Wallace.</p>

<p class="calibre2">Cudc sbng thanh thoi vé sau cua nhiing cuu
lanh dao Edsel dudng nhu khéng chi hoan toan xudt phat tu thuc
té sbng soé6t vé mit vat chidt, ma dudng nhu con gidu céd vé mit
tinh than. Ho thich ké vé tradi nghiém véi Edsel — ngoai tru
nhiing ngudi van dang lam viéc véi Ford, cang it nhdc vé chuyén
nay cang tbt — diy cao hung, séi suc nhu nhitng déng chi cung
s4t canh chién ddu trong chién dich 1ly ky nhidt ddi ho. Doyle cé
1l& 13 ngudoi hoai cbd nhiét tinh nh4t trong ca nhém. “Téi chua
ting hay chua bao gid trai qua diéu gi hay ho hon thé,” 6ng ké
nhu thé v&i mét ngudi khach cua 6ng vao ndm 1960. “Chic la vi
td1i da lam viéc vat va nhédt. Tat cd chung téi déu nhu thé. Mot
tap thé tbét. Nhitng ngudi dén véi Edsel biét rang ho dang nim
bdt mét co héi va téi thich nhiing ngudi s& ndm bit co hdi. Pung
thé, that 1a mét trai nghiém tuyét vdi cho du cé nhiing diéu
khéng may da xay ra. Va chung téi d& di dung dudng, diang thé!
Ltc gan vé huu, téi dén chau Au va thdy & dé toan dong xe hang
nhe, thé ma van tdc nghén giao théng tram trong, van cé nhiing
vin dé vé &6 xe, tai nan. Chi cadn thu lén - xubng nhitng chiéc
taxi lun ma khéng bi cdc ddu, hodc cbd gidng dé khdédng bi va dau
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vao tran khi xe dang di quanh Khai Hoan Mén. Chiéc xe hang nhe
nay sé& khéng bén lau dau. T6i khéng thé nghi dam 1l4i xe ngudi
My s& hai long dugc lau véi viéc phdi vao sb kiéu thu céng va
xe chay kém nhu thé. Con 1l8c sé& quay trd lai!”</p>

<p class="calibre2">Warnock, gidng nhu nhiéu ngudi lam PR trudc
6ng, tuyén bd cbébng viéc di mang lai cho 6ng mét cdi “ung nhot”.
“Nhung téi d& vuot gqua nd”, o6ng ndi. “bdi ngl Edsel vi dai do,
td1 chi mubn xem déi 4y cé thé lam gi néu dua ra san phdm chuln
vao dang thoi diém. Chic chdn 1a d3 kiém triéu triéu dé-la! PAay
la hai nam trong cudc doi ma tdi sé& khdéng bao gid quén. Mo
giai doan lich st vd cung quan trong. Chdng phdi toan bd diéu
dé da cho quy vi biét mét diéu gi db6 vé nudc My cua nhiing ndm
50 — ky vong qué cao va chua thdéa vong sao?”</p>

<p class="calibre2">Krafve, chi huy trudng cua “ndi thit vong
tay dinh”, hoan toan si3n sang chtng thuc rang cé nhiéu diéu
trong cédu chuyén tu nhing “ngudi 1inh” cua é&ng hon la nhiing céu
chuyén huyén hodc, vién véng tiéu thuyét cua déng dd6i cii. “That
13 mé6t nhém tuyét voi dé lam viéc chung,” cich day khéng lau,
6ng da néi thé. “Ho thuc su ddt cd tadm can vao céng viéc. Toéi
thich lam viéc védi mdét é kip cbd6 ddng luc manh mé& va ddi Edsel
132 mé6t & kip nhu thé. Trong cbébng viéc, cé lac thdng lGc tram,
nhung anh s& hdi phuc chung ndo con ngudi anh khéng chiu khuit
phuc. C6 1lac tdéi thich bu khu vdéi ai dé — vdi Gayle Warnock hay
mdt ngudi ndo khac trong s ho — va 6n lai nhitng cdu chuyén
hai, nhGng bi kich..”</p>

<p class="calibre2">Cho du hdi Gc cua nhiing con ngudi Edsel vé
chiéc xe nay c6 chiéu huéng hai hudc hay bi dat, dé ciing la moét
hién tuong dang dé chung ta suy ngam. C6é thé chi don thuidn la
ho nh& anh dén quang cdo lan dau tién dugc ddm chim rdi quén
quai trong d6, hodc diéu dé cé thé mang y nghia da dén thoi
diém nhu trén san khédu kich thdi Nt hoang Elizabeth, nhung rit
hiém trong kinh té My trudc dé: thdt bai cé mét vé huy hoang
nhét dinh ma thanh céng chua bao gid céd dugc.</p>

<p class="calibre2">- Tu “styling” (tao phong cach) & day gidng
nhu mét cdy céd bam ré sdu trong khu vudn vé & td. Theo nghia
théng dung, déng tu “tao phong céch” cé nghia la ddat tén, do doé
nhitng nd luc huyén thoai cla phong san phidm, ddc biét 1a khi
chon ra mét cadi tén cho chiéc E-Car, thuc su la chuong trinh
tao phong cach. Nhiing gi mda Brown va cdng su phidn didu dat dén
lai 1la mét cé&u chuyén hoan toan khac. Trong nghia tht hai cua
tu “styling”, tu dién Webster dinh nghia: “tao ra mdt phong
cach... dugc ngudi ta chdp nhan”; d6 chinh 1a diéu ma Brown —
ngudi vén hi vong dat duoc diéu gi dé déc ddo — dang nd luc dé
tranh khéng lam, chinh vi thé nén chuong trinh cua Brown hdn la

https://thuviensach.vn



chuong trinh di nguoc lai vdi tao phong cach (antistyling) .</p>

<p class="calibre2">* <em class="calibre5">Xem chi tiét san
phdm sang tao qubc gia nay trong Chuong 3.</em></p>
</section>
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<section>
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<h3 class="calibre6">I</h3>

<p class="no-indent">Ch3ng cé gi ngac nhién khi nhiéu ngudi My
giau c6é, mang vé ngoai tri thtc nhitng ndm gdn day lam nhiing
chuyén ma dén mét quan sat vién khd khao cling thidy that ky
qudc, néu khéng mudn néi 1la rd dai. M6t sb ngudi dugc thua ké
tai san 16n, bat chédp su 1lén &n cua chinh phu dudi moi hinh
thttc, da t6 ra quan tam cudng nhiét dén qud trinh ddu tu tai
chinh ctia cidc chinh quyén tiéu bang va chinh quyén thanh phd;
ho da déng gdép nhitng khodn tién kéch xu cho muc dich nay. Hoén
nhén gitta nhtng nguoi cé thu nhdp siéu cao vdi nhiing nguoi cd
thu nhdp tuong dbi cao cé xu hudéng nhén nhip nhidt vao thoi diém
gan cubi thang Mudi hai va tram 1l&ng nhit vao khodng thang Mot.
M6t sb c& nhan thanh cbébng ngoai 1&, nhdt 1a trong linh vuc nghé
thuat, duoc cadc nha tu vin tai chinh khuyén ché cé lam cai gi
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ra tién nta, du 1la trong tinh hudng nao, cho dén hét ndm duong
lich hién tai; va ho lam theo 16i khuyén nay, du cé khi 1di
khuyén d6 xudt hién ngay tu thang N&m hodc thang Sau. Dién vién
va nhiing d6i tuong cé thu nhdp cao khdc tu cidc dich vu cd nhan
van theo mét trd thanh nhting éng cht ba chu cua cdc doanh
nghiép cat-sdéi, san bowling, dich vu tra 10i dién thoai; nhu
vay, duong nhién, ho da thdi mdét ludng <em
class="calibre5">sinh khi</em> nhdt dinh cho nhiing co s& dich
vy té nhat nay. Gidi lam phim dién anh, nhu mét cd may ddng hd
quay déu quanh chu ky ra-di-rdi-lai-quay-vé, duat ddt me ra nudc
ngoai dinh ky 18 thang mdét 1lédn, dé& rdéi dén thang thu 19 lai tro
vé 6m ldy d4t me. Cac nha ddu tu dau khi khoan choc ngdn ngang
trén manh dit Texas nhitng giéng “nghi cé dau”, gia tdng nhiing
rii ro vuot xa tdm van du dodn theo phédn xét kinh doanh théng
thuong. Ngudi ta lai bdt gdp sudt ngdy cadnh cdc doanh nhan cudi
mdy bay, di bdng taxi, hay di &n tbi tai nha hang du chidng mudn
nhung van ghi ghi chép chép cac “but toadn” d6 vao cac cudn sb
nhé. Tuy nhién, con khuya ho médi 1a nhiting hdu dué tinh than cua
Samuel Pepys<a href="note:" title="25. Samuel Pepys (23/2/1633
- 26/5/1703) : nha quan tri hdi quan va 1la thanh vién Qubc hoi
ngudi Anh, ndi tiéng voi cubn nhdt ky duy tri subdt mét thép
nién tu thoi van con khd tré. Cubn nhdt ky chi tiét dugc Pepys
viét tu ndm 1660 dén ndm 1669, xudt ban 1lan dau vao thé ky XIX,
va 1la mét trong nhiing ngudn tu liéu chinh va quan trong nhit vé
thodi ky Khéi phuc ché d6 quan chu & Anh (English Restoration).
Cubn nhat ky via la nhittng tiét 18 mang tinh c& nhan, viua la
nhitng cdu chuyén muc s& thi vé nhting su kién trong dai nhu dai
dich hach London, chién tranh Anh-Ha Lan l4n tht hai va tréan
dai hdéa hoan London."><sup class="calibred4">25</sup></a> hay
Philip Hone<a href="note:" title="26. Philip Hone (25/10/1780 -
5/5/1851) : Thi trudng thanh phd New York giai doanl825-1826,
néi tiéng véi cubn nhat ky chi tiét viét tor ndm 1828 cho téi
khi qua doi vao nd&m 1851. Cudn nhadt ky nady dugc cho 1a cubn chi
tiét nhédt, bao quat nhdt vé thoi dai thé ky XIX tai My."><sup
class="calibred">26</sup></a> ma chi don gian la ho dang ghi
lai moi thu chi phi. Ong ba chu xi hoan toan hay chi s& hitu mdt
phan cdc doanh nghiép tim cdch chia quyén s& hitu cho nhiing dta
con vi thanh nién cua minh, thédm chi con trong bung me; trén
thuc té, c6 it nhdt mét trudng hop hop déng “cbd déng” kiéu nay
phai ho&n lai, doi cho dén ngdy chao doi cua “cbd déng” kia.</p>

<p class="calibre2">Hiu nhu ai cfing biét nguyén nhan truc tiép
gay ra tét ca nhiing hanh déng ky qudc nay la vo sb quy dinh

trong ludt thué thu nhidp lién bang. Céc quy dinh nay téap trung
vao ngay sinh, k&t hén, céng viéc, 16i sbng, dia ban sinh sbng
nén cé vé nhu né da tac déng sau sdc dén xa hoéi. Tuy nhién, vi
chi gi®¢i han trong cdc van dé cua ngudi giadu, chung khédng toat
lén tac déng kinh té cua ludt nay. Trong gan 63 triéu ban khai
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thu nhdp c& nhan trong ndm 1964, mét nidm dién hinh gan day,
khéng c¢c6 gi ngac nhién khi ludt thu nhédp cé& nhdn thudng dugc
nh&c dén 13 luat dia phuong cé anh hudng truc tiép téi nhiéu cé
nhan nhit. Va khi doanh thu tu thué thu nhidp chiém gdn ba phén
tu tdng mic thué cua chinh pht My, cling dé hiéu vi sao thué thu
nhdp dugc xem la bién phédp tai khéa duy nhit quan trong. (Trong
112 ty dé-la tdéng thu tir cdc ngudn trong ndm tai khoéa két thuc
vao ngay 30 thadng 6 ndm 1964, doanh thu thué thu nhip cé& nhan
chiém gén 54,5 ty va doanh thu tu thué thu nhdp doanh nghiép 1la
23,3 ty.) Hai gido su kinh té William J. Shultz va C. Lowell
Harriss tuyén bd trong cubn sich cua ho mang tén <em
class="calibre5">American Public Finance</em> (Tai chinh cdéng
M¥); “Trong suy nghi cta quang dai quan chung, thué nay chi don
gidn 1a ‘THUE’”, con nha vdn David T. Bazelon thi néi tac déng
kinh té cua thué cé sGc can quét réng dén dd tao ra hai loai
tién té My hoan toan riéng biét: tién trudc thué va tién sau
thué. Cu thé, khdng cé céng ty nao tung dugc thanh 1lap, ciing
khéng cé bdt ky hoat déng nao cua céng ty duoc thuc hién, du
chi mét ngay, ma khéng phdi dau dadu can nhdc nghiém tuc vé thué
thu nhdp; va gan nhu moi nhém thu nhdp déu thi thodng nghi vé
né méi ngady. Di nhién, ciing lai cé mét sb d6i tuong khuynh gia
bai san hodc huy hoai thanh danh hodc cd& hai vi khdéng tuédn thu
thué nay. O xa ldc xa lo nhu Venice, mdy ndm trudc, mdt du
khach My tung té ngta khi doc trén tdm bang ddng gdn trén hop
gquyén tién cho quy duy tri nha thd Basilica & San Macro dong
chit: “C6 thé gidm tru cho cidc muc dich thué thu nhap cua My”.
</p>

<p class="calibre2">Ngudi ta quan tam rdt nhiéu dén thué thu
nhdp d6 1la bdi loai thué nay vua bt hop ly, via bidt céng: nd
quy dinh danh thué vao thu nhdp véi cédc muc liy tién siéu cao,
rdi sau d6 cung cdp mét loat cac “16i thodt hiém” tién loi dén
mic gan nhu chidng mét ai, du giau dén dau, phai ndp mic cao
nhét hodc gadn nhu thé. N3m 1960, ngudi cé thu nhdp trung binh
trudc thué dao débng twu 200.000 d&én 500.000 d6-la ndp khodng
44%, trong khi r&t nhiéu ngudi véi thu nhdp trudc thué hon 1
triéu dé6-la cfing chi nép mic thdp hon ngudng 50% nhiéu - tuc la
cling chi bdng mGc mdt ngudi thu nhdp 42.000 dé6-la.</p>

<p class="calibre2">Moét 10i budc tdi khad quen thudc khac coi:
thué thu nhdp 1a con r&n trong Vudn Pia dang nudc My, bay ra
nhitng cadm d& lach thué, lam nha nudc bi “thit sung” ct mdi
thang Tu vé. Nhung mdét nhém chi trich khac thi cho rdng vi tinh
chdt nhu mé cung (Ludt Thu nhdp Thué trong nudc ndm 1954 dai
t&éi hon 1.000 trang kém theo cdc phédn quyét tda &n va cac quy
dinh cua S& thué vu huéng dan thuc thi lam noé kéo dai téi
17.000 trang), thué thu nhdp khéng chi dan téi hé luy “ngd

ngdn” nhu cac dién vién kiém thém san xudt soé6i hay nhitng “cb
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déng” con dang & trong bao thai; ndé con la tht ludt cbdbng déan
khéng thé tu than tuldn thu ndi. Cac nha phé binh tuyén bd tinh
hubng nay dan téi thuc trang thiéu dan chu, vi chi nguoi giau
méi cod tién tim dén dich vu tu vadn chuyén nghiép cdt cb dé hop
phadp hoéa viéc giadm thué téi mac tdi da.</p>

<p class="calibre2"><em class="calibre5">Toan bd</em> luadt thué
nay gan nhu chdng cé ndi mdét ngudi bénh vuc cho néd, du nhiing
nha nghién ctu diu 6c sang sudt nhidt cua dé tai nay cling nhét
tri radng trong nuita thé ky qua, k& tu khi di vao hiéu luc, luat
nay d& mang lai tac déng tai phan phdi phtc loi 1én va lanh
manh. Khi noéi téi thué thu nhdp, hdu nhu ai cting mubn cadi tb
né. Tuy nhién, phan 16n ching ta lai bit luc vdi néd, ly do
chinh 1a: i) su phtc tap dén chodng vang cua chu dé nay; chi
can nh&c dén né, tri é6c con ngudi di trd nén trdng réng; ii) su
ing hd nhiét thanh, am tudng, cu thé cia tung nhém nhdé vé nhiing
diéu khodn nhédt dinh cé lgi cho ho. Gidng nhu bat ky mét luat
thué nao, ludt cua chung ta gan nhu mién dich véi cdi céch; cua
cadi ma con ngudi tich liily dugc théng qua cdc céng cu trdn thué
cé thé - va thuong xuyén - dugc st dung dé chbéng lai viéc xdéa
bd nhiing céng cu 4y. Nhitng su chi phbdi d6 két hop véi nhu cau
ngan sach khbéc liét tu ngdn khd cho chi tiéu qubc phong va céac
chi phi gia t&ng khé&c cua chinh phu (du chua tinh dén cac cubc
chién tranh cdng thidng nhu chién tranh & Viét Nam), d& mang lai
hai chiéu huéng ré rét: Tai My, viéc nadng mic thué va ap dung
cdc céng cu tranh thué 1a kha d&, trong khi viéc gidm thué va
x6a bd cac cbébng cu trdn thué lai khd khé. Hay su thé cé vé nhu
vdy cho dén ndm 1964, khi mdt nita quy ludt chinh tri tu nhién
nay bi thach thtc ngoan muc bdi mdét phdp ché, ban dau do Tdng
thdéng Kennedy dé xudt va sau nay dugc Tdng thdbng Johnson trién
khai tiép: giadm thué co ban cé& nhan theo hai giai doan, muc
thdp nhdt tu 20% xubng 14%, mic cao nhidt tu 91% xubng 70% va
gidm mic cao nhidt danh vao cac tdng cbébng ty tu 52% xudbng con
48%. N6i chung, day la mGc cdt giam 16n nhdt trong lich su nudc
My .</p>

<p class="calibre2">Tuy nhién, n@ta con lai cta quy luidt kia van
giﬁ nguyén khdédng suy chuyén. Nhing dé xuidt vé thay dbéi thué do
Téng théng Kennedy dé xudéng bao gdém mot chuong trinh véi nhung
cdi cach dang k& nham xéa sb céc cbébng cu trdn thué bi phan dbi
ghé gém dén ndi chinh Kennedy phai lap ttc bai bd phan 16n sb
dé va gan nhu khédng cai cédch nao trong sb dé dugc ban hanh.</p>

<p class="calibre2">“Hay dbéi mdt v&i néd, Clitus, ching ta dang
sbng trong mdt ky nguyén thué. Cai gi cling thué va thué,” mdt
luadt su néi véi ddbng nghiép trong tédp truyén ngdn cua Louis
Auchincloss mang tén <em class="calibreb">Powers of
Attorney</em> (Quyén luc cua ludt su) va ludt su kia, ngudi
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theo cht nghia truyén théng, chi cé thé chém vao mdét su phan
déi chiéu 1é&. Tuy nhién, néu xét dén stc lan tda rdédng rai cua
thué thu nhdp trong doi sbng My, cé thé thdy mot diéu ky qudc
13 hiém khi tiéu thuyét M§ nhdc téi néd. Su thiéu sét nay cod 1é
cho thdy su thiéu duyén vdn hoc cua dé tai nay, nhung ciing cé
thé phan &4nh mdét su buc bdi trén toan qubdc vé thué thu nhap:
chtng ta da cdu cho né tén tai nhung lai khéng cdu cho né chét
di, mét su hién dién khéng hoan toan tbt hay hoan toan xdu, ma
thuc chdt 1a qud to 16n, qua vd nhan dao va qua nhdp nhdng vé
mit dao dic dén muc ngoai sGc tudng tuong cua con ngudi. HEn cd
ngudi sé& hoéi trén thé gidi thi sao, cé phdi moi chuyén ciing da
nhu thé?</p>

<p class="calibre2">Thué thu nhap chi thuc su ph&t huy hiéu qua
tai mét qubc gia céng nghiép cé6 nhiéu ngudi lam céng &n luong
va lich st danh thué 1a tuong dbéi ngdn va don gidn. Cac loai
thué phd bién thoi cbd dai, gidng nhu thué da budc Plc Me Mary
va ngai Joseph tdi Bethlehem trudc ngay ra doi cua Chua Hai
déng, van ludn l1la thué dinh, danh cb dinh trén moi dau ngudi,
chtt khéng hdn 1a thué thu nhadp. Khoadng trudc ndm 1800, chi coé
hai nd luc quan trong dé xay dung thué thu nhadp dugc thuc hién:
mét & Florence héi thé ky XV, va mdét & Phap hdéi thé ky XVIII.
N6i chung, cd hai déu la hién than cho nhiting nd luc cua giai
cdp thdéng tri tham lam mubdn béc 16t bé tdi. Theo nha st hoc 16i
lac nhédt vé thué thu nhip, ngai Edwin R. A. Seligman qua cb, nd
luc cua ngudi Florence nhanh chéng chét yéu bdi chinh quyén
théi ndt va bdt tai. Thué cua Phéap thoi ky trudc cach mang Phép
do Louis XIV ban hanh ndm 1710 1la 10%, sau nay dugc cdt giam
xubng con mdt nia nhung chua kip thoi nén chinh quyén cdch mang
dd thanh trung thué nay cung nhiing ngudi dit ra thué dé. Trudc
tdm guong d6, Anh ban hanh thué thu nhip nim 1798 dé trang trai
chi phi tham chién trong cdc cudc chién tranh cédch mang tai
Phdp va xét trén mdét sb khia canh, thué nay cua Anh 1la thué thu
nhdp ddu tién trong lich st cadn dai. Tht nhit, né chia ra nhiéu
mc tinh tién, bt dadu tu mién thué cho céc mic thu nhip hang
nam dudi 60 bang, 10% cho miGc thu nhdp tu 200 bang trd 1lén. Thu
hai, thué nay céng phu, bao gdm 124 muc, dai téi 152 trang. Tuac
thoi, quan chung ram rém phan déi va l1ién sau dé, céc loai sb
tay nhé 1lén 4n né ra doi. Mét nguoi viét loai sach nay, dudng
nhu mubdn nhin lai nhting hanh déng da man thoi cd dai tu gbéc
nhin ndm 2000, d& néi vé nhitng ngudi thu thué thu nhdp ngay xua
1a 14 “tay sai”, “1i stc sinh tan nhldn.... véi tdt cd sy man rog
cua su xac lao va dét nat tu cao tu dai”. Sau khi chi dat doanh
thu thué khodng 6 triéu bang mét ndm trong ba nidm, nd dugc bai
bd ndm 1802 - phan 16n 1a vi nan trdn thué tran lan, sau khi cé
Hiép udc Amiens. Nhung ndm tiép theo, khi ngdn khdé Anh lai mbét
1l4n nfta roi vao canh tung quan, Nghi vién ban bd mét ludt thué
thu nhép mdéi. Ludt mdéi nay di trudc thoi dai mdét cach ngoan
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muc: né quy dinh vé viéc trich lai thu nhdp tu ngudn va céd 1é&
bdi 1y do nay, ndé con bi ghét tham té hon luat thué trudc do,
cho du mGc cao nhdt cua thué méi chi bdng mét nrta muc cao nhét
cua thué cii.</p>

<p class="calibre2">Thé nhung dan dan b4t chdp nhiéu 1lan thét
bai, tham chi nhiéu thoi ky dai bi ladng quén hoan toan, thué
thu nhdp & Anh bdt ddu khoi sdc. C4i gi cling vay, van dé van
chi don gian 1a théi quen. Luc ddu, ngudi ta la 6 phan déi &
miac chéi tai nhédt, tdo ton nhdt. Nim thang trdi qua, khi thué
nay c6 da phat trién manh mé& hon, tiéng néi tur nhiing k& thu cua
né bi bit lai. Thué thu nhdp cta Anh, bi bai bd mdét nidm sau
chién théng Waterloo, dugc mién cudng stra déi vao nim 1832,
dugc ngai Robert Peel bao trg nhiét thanh mdt thip ky sau dé va
duy tri hiéu luc ké tu d6 vé sau. Mac thué co ban trong nutra sau
ciia thé ky XIX dao déng trong khodng 5% va dudi 1%, tinh dén
cudi ndm 1913 mGc nay chi 1a 2,5%, céng véi ty 1é& phu ap dung
déi v&i khung thu nhdp cao. Y tudng cua My vé viéc danh thué
that cao cho khung thu nhdp cao cudi cung cfing dugc ap dung &
Anh, mdc du dén gitta thap nién 1960, khung thué cao nhit cua
Anh 1a hon 90%.</p>

<p class="calibre2">Pau dé trén thé gidi - hay chi it 1a tai
cidc nudc kinh té phat trién — Cac nudc dang dua trén tin hiéu
nay cua Anh dé xay nén thué thu nhidp trong thé ky XIX. Thoi hau
cdch mang, Phdp nhanh chéng ban hanh thué thu nhép, rdi b&ai bod
va subt nutta sau thé ky XIX van xoay xéa ma khéng can loai thué
nay. Cubi cung, khi tén thit tu viéc mdt di ngudn thué nay da
1én dén mtc khéng thé chiu ndi, ngudi ta lai dua néd vao ap dung
va né trd thanh rudng coét bidt di blt dich trong nén kinh té
Phap. Thué thu nhdp 1a mét thanh qud ddu tién, néu khéng noéi la
ngot ngdo nhédt, cua su doan két dan tdc nudc ¥; trong khi do,
mét sb6 bang ly khai khoéi ¥ dé& dinh sdp nhdp vao Pic da ap dung
thué thu nhdp tu trudc khi thbébng nhédt vao PGc. Pén ndm 1911,
thué thu nhdp cfing da xuidt hién tai Ao, T4y Ban Nha, Bi, Thuy
bién, Na Uy, ban Mach, Thuy Si, Ha Lan, Hy Lap, Luxembourg,
Phan Lan, Australia, New Zealand, Nhat Ban va An P8.</p>

<p class="calibre2">Con dbi v&éi nudc My, quy mdé khdng 16 cua
doanh thu t@ thué thu nhédp tai day va su ngoan ngodn thly rd
ctia nhttng ngudi ndép thué 1a niém ghen ty cua chinh quyén khdp
moi noi. Qubc gia nay lach bach di sau trong van dé thiét 1léap
thué thu nhdp va mdt nhiéu ndm lap-bd thué thu nhap. Thuc té,
thdi thuéc dia My tdn tai nhiéu hé théng thu thué khac nhau
phang phdt cé nét tuong déng véi thué thu nhap. Vi du, tung cé
thdi diém & Rhode Island, mdéi cébng dan cé nhiém vu du dodn tinh
hinh tai chinh, xét ca thu nhdp va tai san cua 10 ngudi hang
xém clia minh, dé& 14y cdn ct& cho viéc tinh thué. Nhung nhiing
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chuong trinh nhu vdy vua khéng hiéu qua vua khdé tradnh khoéi viéc
tao ra nhitng co héi lam dung va déu sém chét yéu. Ngudi dau
tién dé xuldt thué thu nhédp lién bang la B& trudng Tai chinh,
Alexander J. Dallas, dudi thoi Tdng thdng Madison. Ong dé xudt
loai thué nay vao ndm 1814 nhung mdy thang sau d6, chién tranh
ndm 1812 két thtc, nhu cau dbi v&i doanh thu cébng gidm di va
ngudi ta phan dbi quyét liét dé xudt cua 6ng dén ndi chu dé nay
khéng dugc néu lai cho dén thoi diém xay ra N6éi chién, khi ca
Lién bang mién Bic 1l4n Lién minh mién Nam déu ban bd cac du
thdo vé& thué thu nhdp. Trudc ndm 1900, rit it loai thué thu
nhdp dugc ban hanh méi ma khédng kich déng chién tranh. Céc loai
thué thu nhdp qubc gia da tung - va cho dén kha gan day van nhu
vady - 1a nhiing bién phdp chién tranh va qudc phong. Thang 6 nim
1862, kich déng trudc quan ngai cta nhadn dan vé khodn ng céng
dang ngay cang phinh to 1é&n véi tbc d6 2 triéu ddé-la/ngay, Qubc
héi My mién cudng théng qua ludt quy dinh 4p thué thu nhap liy
tién, tbi da 1la 10% va vao ngay 1 thang 7, Téng thdéng Lincoln
ky ban hanh ludt nay cung v6i mdét du ludt trung phat tdi da
thé. (Ngay hém sau, cb phiéu trén San giao New York rét xudng
day, duong nhién khéng phai do du luat vé da thé.)</p>

<p class="calibre2">“T6i dugc danh thué thu nhép! Tuyét lam
sao! Subt ddi nay téi chua bao gid cam thdy minh quan trong dén
thé!” Mark Twain viét trén td Territorial Enterprise xudt ban
tai Virginia City, bang Nevada, sau khi 6ng thanh todn hdba don
thué thu nhdp cid nhan ddu tién cho ndm 1846 tri gid 36,82 do6-
la, bao gém khoadn tién phat 3,12 dé-la vi nép cham. Mic du
chidng miy ngu01 nép thué td ra hé hdi nhu nha vdn nhung luat
thué nay van gi® nguyén hiéu luc cho dén ndm 1872. Tuy nhién,
né cling trai qua chu ky bién thién 1lén - xudng va stta déi nhiéu
1l4n, trong dé vao ndm 1865, ludt nay xdéa sd cdc muc liiy tién
dua trén mét lap ludn rit thu vi rdng viéc ap thué 10% d6i voi
thu nhdp cao va dudi 10% véi thu nhdp thdp chinh 1a nguyén nhan
gady phan biét déi xir vé 1y trong phdn phdi cua cdi. Doanh thu
tur thué hang ndm nhdy vot tu 2 triéu dé6-la ndm 1863 lén 73
triéu dbé-la vao nam 1866, sau dd gidm manh. Trong hai thép ky,
b&t didu tu thap nién 1870, thué thu nhap la diéu khéng lot vao
dau ngudi M§. Vao ndm 1893, khi su thé d& rdé 1la nudc My dang
dua vao mét hé thdéng thué lac hdu, danh thué quid nhe cho doanh
nhan va gidi chuyén gia, Tédng thbéng Cleveland da dé xuldt thué
thu nhap. Pé xudt nay lién sau dé vdp phai su la 6 dén chéi
tai. Thuong nghi si John Sherman bang Ohio, cha dé cua bao ludt
chéng déc quyén Sherman, goi dé xudt dé 1la “hoc thuyét ac
hiém”, mdét thuong nghi si khdc thi cay nghiét: “Gido su véi mé
sach vd... [va]l ké vd chinh phu vdi nhiing quad bom cua ho”,
trong khi dé & Nha Tr&ng, mét nghi si bang Pennsylvania thi
chdng can up m&:</p>
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<blockquote class="calibre7"><p class="no-indent">Thué thu
nhap! M6t loai thué qui tém dén miGc khéng chinh quyén nao dam
didt ra, tru phi cé chién tranh... That kinh tém khéng 1loi ta
xiét vé khia canh dao duc va vat chit. N6 khéng thudc vé mdt
dét nudc tu do. N6 la ludt cua giai cédp... C6 phadi cac vi dang
mubén trong thudng cho su dbi trd va khuyén khich khai man? Viéc
4p thué d6 sé& lam bdng hoai con ngudi. N6 sé& mang theo hé qua
13 nhitng ké gian diép va ké chi diém. N6 sé& dé ra mdt biy quan
chttc véi quyén luc thdm tra. Thua ngai Thu tudéng, théng qua du
luédt dbé di va bang Da&n chu dang ky vao ban &4n ti hinh cua chinh
minh diy.</p></blockquote>

<p class="calibre2">Pé xudt cham ngoi lan séng phdn nd nay la
vé moét loai thué thdéng nhdt & muc 2% &bi véi thu nhap trén
4.000 d6-la, dugc ban hanh vao ndm 1894. Pang Dan chu sbng soét,
coOn ludt moi dé thi khédng. Trudc khi céd thé di vao hiéu luc,
luadt nay bi Toa an tbi cao béc bd, dua trén lap ludn rang nd vi
pham diéu khoan cua Hién phdp quy dinh cém cac loai thué “truc
tiép” tru phi dugc phan bd theo bang dua trén quy md dan sb
(that la khi diém nay chua tung bi vach ra déi voi thué thu
nhdp thdi N&i chién) va van dé thué thu nhdp lai chét thém mdt
14n nta, lan nay kéo dai mdét thdp ky rudi. N&m 1990, theo cai
ma quan chttc thué Jerome Hellerstein goi 1la “mdét trong nhiing
budc ngodt mia mai nhdt trong cic su kién chinh tri trong lich
st My”, Tu chinh 4n sb 16 cudi cung d& trao cho Qubc hdi quyén
4p thué khéng cédn phan bd theo bang dugc dé xuldt bdi Pang vién
Céng hoa. Nhitng k& thu kién trung cta thué thu nhdp vbn xem
budc di nay nhu 1la mét déng thai chinh tri; ho tu tin rang Tu
chinh &n nay sé& khdéng bao gid dugc cac bang théng qua. Rui thay
cho ho, ndm 1913, Tu chinh &n nay dugoc théng qua va cudi nim
d6é, Qubc hdi ban hanh thué 1lily tién ap dung véi cd nhédn trong
hang mic t 1% dén 7% va mdét thué déng loat 1% 4p cho céc loi
nhudn rong cua cac tdéng cbébng ty. Thué thu nhdp hién dién trong
cudc sbébng My ké& tu dé dén nay.</p>

<p class="calibre2">Nhin chung, t ndm 1913, lich st cua thué
nay la lich s& cua tdng thué va su xudt hién rdt dang luc nhiing
diéu khoan ddc biét dé cttu cho nhém bi danh thué cao khoéi viéc
phadi trad nhitng mic thué nay. Pot tdng manh dau tién dién ra
trong thoi ky Thé chién I, dén ndm 1918, mic day la 6%, con muc
kich trédn 4p dung cho thu nhdp chiu thué trén 1 triéu dé-la la
77%, tGc 1la cao hon nhiéu so véi bat ky mbc ndo chinh phu trudc
dé tung mao hiém danh vao mét khung thu nhdp. Nhung chién tranh
chém dut, “doi sbng trd lai binh thudng” da dua dén mdét xu thé
hoan toan trai nguogc, di cung véi né 1a mdt ky nguyén ap thué
thdp nhu nhau cho cd ngudi giau lan ngudi nghéo. Cac muc thué
duoc gidm theo tung cdp d6 cho dén ndm 1925, khi thang thué
tiéu chudn dao déng tu mGc thdp nhit 1,5% dén mic cao nhit 1la
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25%. Hon nta, dai da sb ngudi lam cbédng hudng luong dugc mién
b4t ky loai thué nao khi chinh sach cho phép mGc mién tru ca
nhan (trong thué thu nhédp) la 1.500 dé-la dbi véi ca nhan dbéc
than, 3.500 d6-la dbi voi cdp d& két hdén va 400 doé-la dbi voi
mdi ngudi 1é& thudc. Chua hét, vi trong thdp nién 1920, cac diéu
khoan vé logi ich ddc thu bdt ddu xudt hién. Piéu khoan quan
trong dau tién dugc théng qua ndm 1922, 1lap nén nguyén tdc uu
dai voi 1ai vbn; c6é nghia la, tién kiém duoc nhd viéc tdng gié
tri cua céc khoan dau tu ladn dau tién dugc danh thué & mtc thép
hon tién kiém dugc tu luong hodc tu cdc dich vu. Sau dé, vao
ndm 1926, xudt hién mét k& hd ma khéng hd nghi gi ntta, d& khién
nhttng ngudi khéng dugc hudng mau mé gi t d6 phai “nghién rdng”
hon ntta — khdu tru can kiét tai nguyén<a href="note:"
title="27. Depletion allowance: khdu tru can kién hay mién thué
dé tai tao mdé hay tro clp phong chdng hao hut. Trong ludt thué
My, day la khodn khiu trx ma bidt ky ai cé loi ich kinh té trong
mdét md khodng san hodc gd chua thu hoach déu cé thé doi hoéi
dugc hudéng. Nguyén tdc cua viéc nay la: tai san chinh 1a mdét
khoan dau tu vén (mdt tai khodn can kiét/tai khoan hao mon dan)
va do d6 dugc hudéng phdn bu tru cho khlu hao nay (duéi dang tén
thdt vbén) trong thu nhap."><sup class="calibred">27</sup></a>
4p dung cho x&ng, theo dé cho phép mét chu giéng ddu dugc hudng
khdu tru trong thu nhdp chiu thué cua anh ta 1én dén toéi 27,5%
téng thu nhdp hang ndm tu giéng dau va tiép tuc khédu tru nhu
thé cho cé&c nidm sau, ngay ca khi chi phi ban dau cua cé&i giéng
da duoc khdu tru hét sach. Chang biét thép nién 1920 cé phai la
thép nién vang cho nguoi My ndéi chung hay khédng, nhung dich thi
13 thdp nién vang cho ngudi ndp thué & My.</p>

<p class="calibre2">Suy thodi va chinh s&ch kinh té mdéi<a
href="note:" title="28. Chinh sach kinh té méi (New Deal) 1la
tén goi cua mdt tép hop cac dao ludt, chinh sach, gidi phéap
nhdm dua nudc My thodt khoi cudc Pai suy thodi kinh té 1929-
1933. Chinh s&ch kinh té méi gdn lién véi tén tudi cua vi Tdng
théng tht 32 cua My, Franklin Delano Roosevelt (goi ti&t la

FDR) ."><sup class="calibre4">28</sup></a> kéo theo xu thé ting
mic thué va giam mGc mién trwu thué, dan téi ky nguyén cach mang
thuc su trong hé théng thué thu nhip lién bang: ky nguyén cua
Thé chién II. Pén ndm 1936, chu yéu do tdc d6 tdng quéd nhanh
cia chi tiéu céng, thué &4p cho nhém thu nhip cao gan nhu ting
gép d6i so v&i cdc mic héi cubdi thldp nién 1920 va mlic cao nhét
1a 79%; trong khi d6, & nhém dudi cua chiéc thang, cdc mic mién
thué cd nhan lai gidm xubng t6i mbc ma mdét cd nhdn budc phai
trd moét khoan thué nhd cho du thu nhdp cta anh ta chi 1a 1.200
dé-la. (Thuc té, vao thoi diém d6, hau hét thu nhdp cua coéng
nhdn trong cac nganh cdéng nghiép khéng vugt qua 1.200 doé-la).
N&m 1944 va 1945, bang thué cd nhan dat téi mac ky luc trong
lich s& - 23% cho d6i tuong thu nhdp thdp va 94% cho déi tuong
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thu nhdp cao - trong khi thué thu nhdp danh vao cac tdng coéng
ty, nhich ddn t¥ mtc so khdi 1% ciia ndm 1913, da 1lén dén diém
trong d6 nhiéu cbébng ty sé& phdi chiu mtc thué 80%. Tuy nhién,
diéu mang tinh cich mang vé hé thdéng thué thdi chién khéng ndm
& viéc danh nhitng mic thué cao dbi véi cic nhém thu nhdp cao;
thuc té&, ndm 1942, khi lan séng nay dan 1lén dén dinh, moét
phuong thitic trbén thué méi danh cho nhém chiu thué cao xuit
hién: thoi han ma cbd phiéu hay cac tai san khac phai duoc git
lai dé dugoc hudéng loi tu diéu khoan vé thué thu nhap 1&i vbn bi
gidm tu 18 théng xudbng con 6 thang. Su cidch mang ndm & chd ting
tién luong cdc nganh céng nghiép va m& réng céc muc thué suit
dang ké dbi voi ngudi hudng luong, lam cho ngudi d6 lan dau
tién trd thanh nguoi déng gép quan trong cho doanh thu cua nha
nudc. POt nhién, thué thu nhdp trd thanh thué hang loat.</p>

<p class="calibre2">Va thué nay dugc duy tri luu hanh ké tu dé.
Mic du thué thu nhdp 4p cho doanh nghiép 16n va via da 6n dinh
& mic déng loat 1a 52%, nhung mic gidm dbi véi cid nhan khéng
thay ddi gi nhiéu tu ndm 1945 dén ndm 1964. (Nghia la, ty 1lé co
ban khéng thay déi nhiéu; c6 5 dén 17 dot hoan thué trong thoi
ky t 1946 dén 1950) va pham vi dao déng la tu 20%-91% tinh dén
ndm 1950. Thoi ky Chién tranh Triéu Tién, ngudi ta chung kién
ty 1& nay tdng nhe, nhung sau dé vé lai mic cli vao ndm 1954.
N&m 1950, mdét con dudng trdn thué quan trong khac dudi danh
nghia “quyén mua cb phiéu han ché” mé& ra, tao diéu kién cho moét
sb gidm dbc diéu hanh doanh nghiép chi bi danh thué cho phén
tién vugt ngudng cta ho & mic thué 1ai vbn thdp. Sy thay dbéi
dang k&, khéng nhin thdy duoc qua bang muc tinh thué, 1a su
tiép ndi clia cadch tinh cfi trién khai tu thoi ky chién tranh. Vi
du, su tdng ganh nidng thué tuong Gng ma nhém thu nhdp trung
binh va thip phai cing dang. Nghich 1y cé vé ndm & chd, cudc
cdch mang trong thué thu nhdp cua ching ta di twu chd &p dung
mic thué thip (phu thudc vao doanh thu) dbéi véi nhém thu nhép
cao chuyén thanh 4p muc thué cao dbéi védi cdc nhém thu nhép
trung binh va dudi trung binh. Thué trong thdi gian N&éi chién,
chi 4p dung cho 1% dan sé, rd rang 1la thué nha giau va thué nim
1913 cling duoc 1liét vao dang tuong tu. Ngay ca nam 1918, dinh
diém cua viéc thit lung budc bung ngdn sidch do hé qua cua Thé
chién I, chi cé chua dady 4,5 triéu ngudi My trén tdng dan sb
100 triéu phai dién va nép td khai thué. N&m 1933, khi dang &
cao trao khung hoang, chi cé 3,75 triéu t& khai thué dugc dién
va ndm 1939, chi giéi tinh td bao gém 700.000 ngudi ndp thué
trén téng dan sé 130 triéu ngudi (chiém chin phé&n mudi toan bd
doanh thu thué thu nhdp), trong khi vao ndm 1960 c6 khoang 32
triéu ngudi ndp thué (khodng hon mét phdn sau tdng dan sb) doéng
gép khoang chin phédn mudi tdng thu, va véi con sb to dung nhu
vay ma chi thu vé khoadng 35,5 triéu dbé-la, so vdi gan 1 ty do-
la vao nam 1939.</p>
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<p class="calibre2">Nha st hoc Seligman viét vao nd&m 1911 rang,
lich s cua viéc danh thué thu nhdp trén thé gidéi nhdt thiét
bao gbdm “tién trinh huéng téi viéc tinh thué dua trén kha ndng
nép thué”. C6 ngudi tu héi, néu van con sbng, khéng biét 6ng ta
s& con bd sung tiéu chi gi ntta khéng, trén co s& trai nghiém
tai My k& tu thoi d6. DI nhién, 1y do ma nhitng ngudi cé thu
nhidp trung binh phdi trd thué nhiéu hon trudc kia 1la vi cé thém
rdt nhiéu ngudi cé thu nhdp nhu vay. Nhiing thay dbéi trong céu
trac kinh té-xa hoéi cua My - ciing gidng nhu co cdu cua thué thu
nhdp - 1a& nguyén nhadn chinh dbi véi viéc chuyén dich. Nhung
trén thuc té, cé thé 1a thué thu nhédp ban dia cua ndm 1913 tinh
cdc mic thué cd nhadn dua trén khd ndng chi tra cua tung ngudi
nghiém ngdt hon so v&i thué thu nhdp ngady nay.</p>

<p class="calibre2">Cho du ludt thué thu nhédp cua Hoa Ky cb
khiém khuyét gi di ching nfta, thi cé mdt su that khéng phai ban
cai 1a thué cua Hoa Ky dugc tudn thu tbdt nhit thé gidi; céac
thué thu nhdp hién nay ap dung khd3p moi noi, t¥ phuong Péng téi
phuong T4y, tu B&c cuc dén Nam cuc. (Trén thuc té, toan bd miy
chuc qubc gia méi thanh 1l4p trong nhiing nidm gan day déu ban
hanh cédc bién phdp vé thué thu nhip. Walter H. Diamond, bién
tdp vién cua 4n phdm Foreign Tax &amp; Trade Briefs (Tém luogc
thuong mai va thué ngoai qubc) da luu y rang khoang ndm 1955,
6ng cé thé doc vanh vach tén cua 20 nudc ca 1lén cd bé khdng
danh thué ca nhan; nhung dén ndm 1965, nhiing cdi tén 6ng cé thé
doc dugc chi con la vai nudc thudc dia cta Anh nhu Bermuda va
Bahamas, mét sb nudc cdéng hoa nhd nhu San Marino va Andorra, ba
nudc Trung Pédng céd trd luong dau md lén: Vuwong qubc Muscat,
Vuong qubc Oman, Kuwait va Qatar; hai nuédc khd hiéu khéch:
Monaco va A Rap Saudi, chi danh thué thu nhdp cua ngudi ngoai
qubc dang luu tru cht khéng danh vao céng dan nudc minh. Tham
chi cac nudc cédng san cling dp dung thué thu nhdp, du phan thu
tx thué nay chi chiém mdét ty trong nhd trong toan bd ngudn thu.
Nga 4p dung cac mtc thué khdc nhau tuy theo nganh nghé: chu cla
hang va gido si xép vao nhém cao nhit, nghé si va nha vin xép
vao nhém gdn mtc trung binh, ngudi lao déng va tho thu céng
thudc nhém day). C6 vd van biang ching vé tinh hiéu qud siéu
viét cta hé théng thu thué & My, vi du nhu chi phi gquan 1y hanh
chinh va thuc thi chi chiém khodng 44 xu trong mdéi 100 dé-la
thu duoc, so vdi con sb gédp déi & Canada, gip ba & Anh, Phap va
Bi, va gdp nhiéu 1l4n & nhiing noi khac. Pén cudi nhiém ky cua
minh, Mortimer M. Caplin, Gidm dbéc S& thué wvu Hoa Ky tu thang 1
ndm 1961 dén thang 7 ndm 1964, td chtc tham vin véi cdc nha
quan tri thué hang dadu cua sdu nudc Tay Au va cdu hoi dugc hoi
di hoei lai 1la: “Lam cach ndo cac 6ng lam duoc nhu thé? C6 phai
& nudc 6ng ngudi dan <em class="calibre5">thich</em> ndép thué
chdng?”</p>
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<p class="calibre2">Di nhién la ho <em
class="calibre5">khéng</em> thich nhung, nhu Caplin tra 1loi ltc
dé: “Ching t6i cé nhiéu loi thé ma ngudi chdu Au khéng cod.” Mot
loi thé d6 1a <em class="calibre5">truyén thdéng</em>. Thué thu
nhdp cua My ra ddi va phat trién khéng phdi tu nhitng 4m muu cua
cdc dé vuong chi mudn nhéi didy két cua minh bdng xuong mau cua
bdy t6i, ma 1la nd luc cua mdt chinh quyén dugc bdu cut 1lén dé
phuc vu loi ich chung cta dan tdc. M6t ludt su thué cach day
khéng lau da phat biéu: “0 hiu hét cdc nudc, khéng thé tham gia
mét cudc thdo ludn nghiém ttc vé cic loai thué thu nhap vi
chtng khéng dugc coi 1la vén dé nghiém tuc.” O day, chung duoc
xem xét mdt cadch nghiém téc va mét phan cua 1y do nay la &
guyén hanh cling nhu ndng luc cua “canh sat thué thu nhap”, tuc
1la S& thué vu.</p>

<p class="calibre2">Ké tu dau niam 1965, S& thué vu cédé tdéi géan
60.000 nhadn vién, trong d6 cé6 6.000 nhan vién kiém tra thué va
hon 12.000 nhan vién thué, 18.000 con ngudi nay cé quyén tham
tra tung ddng tung xu thu nhdp cta mdi cid nhin, tu nhiing gi
duoc thao luidn tai mét bita &n dé& tinh céng vu phi. Nhung S&
thué vu con tham gia nhiéu hoat dbéng khiac ngoai viéc thu thué
thuc té va moét sb hoat déng nay cho thdy S& thuc hién su chuyén
chinh ctia minh mét cdch céng bang, néu khéng mudn noéi 1a that
su nhdn tu. M6t chuong trinh dang cht y la gido duc ngudi ndp
thué trén mét quy md 1én dén mic cdc quan chuc thué phdn khoi
khoe rdng S& thué vu dang van hanh truong dai hoc 16n nhdt thé
gidi. Bén canh d6, S& thué sé& xudt ban hang chuc 4n phdm gidi
thich cdc khia canh cua ludt; &n phidm phdé quat nhdt trong sb
ndy cé tén “Thué Thu nhdp Lién bang cua ban” s& dugc &n hanh
hang ndm, ndm 1965 cé thé dugc mua véi gid 40 xu tai Van phong
Hat trudng. Cubn sach nay phd bién dén ndi noé thudng dugc céac
nha xudt ban tu nhadn t4i ban, ban cho nhiing ngudi dé& tinh véi
gid 1 d6-la hodc hon. (Vi cédc &4n phdm cua chinh phu khéng dugc
bdo hd ban quyén, nén diéu nay 1la hoan toan hop phap). S& thué
cling thuc hién “tém tdt diéu khoadn” cic van dé k¥ thuidt vao mdi
thang Mudi hai hang ndm dé& gidc ngd cho “tdp doan hanh nghé
thué” khéng 16, ké& toadn va luat su, nhiing ngudi sau dé sé& phai
xt 1y cidc ban khai thué cd nhan va doanh nghiép. S& cho xuit
bdn cidc cam nang thué co ban dugc in &n riéng dé phan phat mién
phi cho bat ky trudng trung hoc nao céd yéu cau va theo mdt quan
chtc cua S& thué, khoadng 85% cdc trudng trung hoc My déu xin
tai liéu nay. Ngoai ra, ngay trudc han chét ndp thué hang ndm,
S& thué vu sé& didng tai trén truyén hinh nhiing diém dang luu y
va trong tadm cua thué nay. Co quan nay tu hdo rang da sb céac
vidn dé trong tam déu nhdm téi viéc ngudi ndép thué khdédng bi trad
vugt muc.</p>
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<p class="calibre2">Mua thu ndm 1963, S& thué cé mdét budc di
16n trong viéc tdng cudng hon nita hiéu quad cua viéc thu thué:
thanh 14p hé so cdn cudc qubc gia, bao gém viéc clp cho mdi
ngudi déng thué mét sb tai khoan (thuong cfing chinh 1la sé an
ninh x& héi cta ngudi d6) nhdm triét tiéu toan bd van dé gay ra
b&i nhitng ngudi khéng chiu ké khai nguén thu nhdp tu loi tuc
céng ty hay tu 1l4di sudt tai khodn ngdn hang hay tridi phiéu, mdt
hinh thtc trdén thué di lam tham hut Ngan khd qubc gia hang trdm
triéu dé6-la mdi ndm. Nhung khdéng chi cé thé, khi ngudi khai
nhdp sb tai khodn vao td khai, ho 1ldp tuc dugc xdc nhan “co”
cho khoan thué khai bdo va phai ndép; ddng thoi, bat ky su hoan
thué nao cling sé& dugc nhanh chéng ghi “cé” trong tai khoan”.
Sau dé, S& thué vu bit dau cé mdét budc di khdng 16 khac: ban
hanh mét hé thdng tinh todn tu déng cho phan 16n quy trinh kiém
tra thué, theo d6 bady may tinh khu vuc sé& thu thdp va dbi chiéu
cadc dt liéu dugc nhdp vao mdy chu xu ly d& liéu trung tém tai
Martinsburg, bang Tdy Virginia. Hé& théng thuc hién 250.000 so
sdnh trong mét gidy nay da dugc goi la “yéu quai Martinsburg”
ngay tu trudc khi dugc dua vao védn hanh chinh thtc. Nam 1965,
khodng bbén dén ndm triéu td khai mét ndm dugc kiém todn toan
dién va toan bd cac to khai déu dugc dbi chiéu xem cé bi nham
sb liéu hay khéng. Mot sb khadu tinh todn dugc thuc hién bang
mdy tinh, mét sb do con ngudi thuc hién nhung dén ndm 1967, khi
hé théng may tinh hoat déng hét céng sudt, <em
class="calibre5">toan bd</em> cic khau tinh todn dugc lam bang
may, tao diéu kién cho nhiéu nhan vién S& ranh tay dé kiém sodt
chi tiét mdét luong td khai con 16n hon thé. Theo mét &4n phém
duoc uy quyén bdi S& thué vu hdéi ndm 1963, “coéng sudt va bd nhéd
cia hé thdng [may tinh] sé& gitp ngudi ndép thué (hodc quén mit
nhitng khodn du ndm trudc cua minh hodc chua duoc hudng quyén
loi theo ludt”. Tém lai, hé thdéng sé& trd thanh mdét con yéu quii
<em class="calibre5">thédn thién</em>.</p>

<p class="calibre2">Néu chiéc mit na ma S& trung ra cho dit
nudc nhiing ndm gan day mang mdét vé nhadn tu ma quiai thi mét phan
13 bdi thuc té, Caplin 1la mdét ngudi hudéng ngoai vui vé, mot
chinh tri gia thién bam, va &nh hudng cua 6ng van tiép tuc am
vang dudi thdi cta ngudi ké nhiém vao thang 12 ndm 1964, mot
luadt su Washington tré tudi tén 1a Sheldon S. Cohen. Cohen dam
nhiém vi tri nay sau quang thdoi gian chuyén giao sédu thang,
trong khi dé mdét chuyén gia & S& la Bertrand M. Harding git
quyén Giam dbc. Caplin dugc céng ching xem l1a mdt trong nhiing
gidm dbc tai ba nhédt trong lich s cta S& thué va it nhét ciing
hon dtt hai ngudi ddng nhiém gan nhit: mét ngudi chi it 1lau sau
khi r&i nhiém s& bi két &n va phat tu giam hai ndm vi téi trdn
thué ca nhan, ngudi kia vé sau tranh cir vao mdét chic 16n nhung
trén binh dién phan déi bt ky loai thué thu nhédp lién bang
nao. Nh#ing thanh tuu ma Mortimer Caplin, ngudi dan &ng nhd bé,
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hoat ngén, ndng déng 1én lén & thanh phd New York, cuu Gido su
luat Pai hoc Virginia, dat dugc trong vai trd Gidm dbc S& thué
1a x6a bd tdp quidn - ma trudc dé bi td cdo la tung tdn tai - ép
chi tiéu thu thué cho cac nhdn vién S& thué. V&i ddi chuc sic
16n nhidt S&, 6ng tao ra an tuong khédng can ban cidi cua mot
ngudi liém truc. Nhd thé ma 6ng thu dugc thué véi mdt phong
cdch nh4t dinh, kiéu nhu mét tiéu “Bién gidi méi”<a
href="note:" title="29. “Bién gidi mdéi” (New Frontier) la thuat
nglt Kennedy s@ dung cho chinh sach d6i néi ctia minh. V&i nhiéu
tham vong, chuong trinh ndy htta hen cung cdp ngdn sach lién
bang cho cdc dé &n gido duc va chdm séc stc khde cho ngudi gia,
va chinh phu sé& can thiép dé& kim ham da suy thodi. (BT)"><sup
class="calibred">29</sup></a>, hay nhu 6ng goi, “Pinh Hudng
M&i”. Mii tién céng chu dao cua Pinh Hudéng Méi 1la tdng cudng
gido duc dé nang cao su tu gidc tudn thu luadt thué, thay vi tap
trung vao viéc si&n tim va truy td nhiing ngudi vi pham cé chu vy.
Trong mdt ban tuyén ngdn ma Caplin gui téi “bady quan chtc” cua
minh vao mua xudn ndm 1961, 6éng viét: “T&t cd ching ta cdn hiéu
rdng S& khdéng chi don gidn la nhd8m vao viéc tao ra hai ti dé-la
ttr viéc dinh gid danh thué bd sung, thu dugc mét ti nita tu tai
khodn qud han va truy ctu vai trdm ké trdn thué. Nhiém vu cua
S& la diéu hanh hé thdng tu dinh mtc thué khdng 16, thu duoc
hon 90 ti dé-la tw nhing gi ngudi dédn tyu ké khai trén to khai
thué cua minh va tu nguyén tra va thém hai hay ba ti dé-la khac
dén tU cidc hoat déng thi hanh truc tiép. Tém lai, ching ta
khéng dugc phép quén ring 97% tdng doanh thu cua ching ta dén
tr su tu dinh mtc thué hodc tudn thu ndp thué tu nguyén va chi

cd 3% dén tu viéc ép thi hanh truc tiép. (St ménh chinh cua
ching ta 1a khuyén khich va dat duoc su tudn thu tu nguyén hiéu
qua hon...) Pinh Hudéng Méi thuc sy 1a mdt su chuyén dich trong

tam. (Nhung d6 1la mdét su chuyén dich rdt quan trong.) C6 vé
tinh than thuc thu cua Pinh Hudéng M&i todt lén chudn xac hon
trén bia cubn sach c6 tua dé <em class="calibre5">The American
Way in Taxation</em> <em class="calibre5">(Cach danh thué kiéu
My)</em> do Lillian Doris chu bién, xudt ban ndm 1963 voi su dé
tua cua Caplin. “Pay la cadu chuyén hdp din vé mét td chtic thu
thué hiéu qua nhédt va 16n nhdt ma thé gidi tung biét - S& thué
vy Hoa Ky!” trich mdét phédn 1oi dan & tay gép sach. “bay la
nhttng su kién khudy ddo, nhitng trdn chién 14p phép cay ding,
nhitng céng chitic mdn cén di hanh quan xuyén thé ky va dé lai mot
ddu &n khéng thé xdéa md voi dit nudc ching ta. Ban sé& tran tré
phdn khich v&i tran chién phdp 1y huyén thoai nhdm ‘giét chét’
thué thu nhdp.... va sé& ngac nhién trudc cidc ké hoach tuong lai
ciia S& thué. Ban sé& thly nhting chiéc may tinh khdng 16, hién
dang nam trén ban vé, sdp sta tac doéng nhu thé nao dén hé théng
thu thué va chi phdi cudc sbng cua nhiéu quy 6ng, quy ba My
theo mét cdch mdéi va khac thudng!” Loi gidi thiéu y hét 1loi
quang cdo cua mdét ganh xiéc.</p>
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<p class="calibre2">Vin dé& gdy tranh cai 1a khidu hiéu “Tu
nguyén tuidn thu” cua Pinh Huéng M&i 1iéu cé thé thich hop dé su
dung cho viéc mé td hé thdéng thu thué ma theo d6 khoang ba phan
tu doanh thu tu thué cid nhdn dugc khlu tru ngay tu gbc; theo dé
S& thué va con Yé&u qudi Martinsburg cua né sé& rinh rdp dé bit
nhttng ngudi trdn thué dang lo 1la canh gidc va hinh phat cho
hanh déng trén thué 1a ndm ndm tu giam cho mdéi vi pham, céng
vdi khodn phat tai chinh cuc ndang. Tuy nhién, Caplin dudng nhu
chdng cam thiy quan ngai chit nao vé phuong dién nay. V&i moét
su hai huéc khédng mét mdédi, 6ng thdm viéng thudng xuyén cac td
chttc cua doanh nhan, ké toan, luidt su cua My, td chuc cac biia
tiéc trua; khi d6, 6ng khen ngoi cac td chtic nay xua nay van
luén tu nguyén thi hanh thué va hd hao ho nd luc hon nita trong
tuong lai, cam doan v&i ho rdng tédt cad déu vi su nghiép chung
cao ca. “Ching t6i van dang phin ddu vi chi nghia nhan vian
trong viéc diéu hanh thué cua chung ta,” tuyén bd trén bia miu
khai thué 1964 do Caplin cung vg soan ra. “Téi thly céng viéc
nay cé nhiéu diéu hai huédc 1&m,” 6ng noéi véi moét khadch dén choi
sau khi nhan xét vé mdét cudc hop an trua tai cadu lac bd Kiwanis
tai khéch san Mayflower, bang Washington. “Nam ngodi ky niém 50
ndm sta ddi thué thu nhdp trong Hién phap nhung S& thué ching
hiéu sao duong nhu chdng nhdn dugc chiéc banh sinh nhat
nao.”</p>

<p class="calibre2">Cohen, vi gidm dbéc k& nhiém Caplin, van con
tai nhiém vao gitta nam 1968. Sinh ra va 16n 1én tai Washington,
ndm 1952, Caplin tét nghiép thu khoa 1l6p tai trudng Ludt Pai
hoc George Washington. Sau khi tét nghiép, é6ng lam nhadn vién &
S& thué trong bdén ndm. Sau d6, 6ng hanh nghé luidt tai
Washington trong bay ndm. Cubi cung, 6ng trd thanh cb déng cua
hang Arnold, Fortas &amp; Porter danh tiéng. PAu ndm 1964, oéng
trd lai S& trong vai trd trudng tu van phidp ludt. Va mdt ndm
sau, & tudi 37, 6ng trd thanh uy vién tré nhit trong lich su S&
thué vu. Cohen di lén tu vdn phong ludt su chinh, su ndi tiéng
da nang dugc vi thé cho vidn phong nay ca vé triét ly va thuc
té&; 6ng chiu trach nhiém cho cudc tdi co cdu hanh chinh duoc
ngoi khen réng rai nhu hién thuc héa qud trinh ra quyét dinh
nhanh hon va dugc biét dén vdi yéu clu S& thué vu phai kién
dinh 1l4p trudng phédp 1y trong nhiing vu xit kién ngudi ndp thué
(vi du nhu tranh kiéu gi®t 1l4p trudng tng hd mdt muc phat trong
B& luat tai Philadelphia nhung lai chéng lai cing muc d6 tai
Omaha) . N6i chung, khi nham chttc Cohen néi éng cé y dinh tiép
néi céc chinh sé&ch cua Caplin: nhin manh vao “su tudn thu tu
nguyén” dé dat duoc nhiing méi quan hé dé& chiu, hay chi it ciing
khéng khé chiu véi ngudi dan nép thué... Tuy nhién, 6ng it giao
du va tham tradm hon Caplin; su khdc biét nay cé nhiing tic déng
dén toan bd S& thué. Ong gdn nhu dinh chdt 14y ban lam viéc,
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dady hét cho thudc cdp nhiing tiéc &n trua “déng vién tinh than”.
“Mort rét tuyét & nhiing viéc nhu vay,” Cohen ndéi nhu thé vao
ndm 1965. “Hién du ludn dang danh gid cao vé S&, nhd vao ct
huych cta éng theo huéng dé. Chung tdi mudbn duy tri du luan tdt
ma khéng cidn phai van déng gi thém vé phia téi. Dau sao di niia,
td1 khéng gidéi lam viéc d6, tdi khéng céd ndng khiéu.”</p>

<p class="calibre2">Vi&n phong Gidm dbéc S& thudng xuyén va dén
nay van bi 1lén &n 13 c6 qud nhiéu quyén luc. Giam dbc khéng cd
thdm quyén dé xudt thay déi vé mtc thué hay khdi xudng cac luat
thué méi bdi né thudc vé BO trudng Tai chinh, va ngudi céd thé
hodc khéng cédn tham vin véi Gidm dbc vé van dé nay; con viéc
ban hanh va théng qua cac luadt thué, di nhién, 13 céng viéc cua
Qubc hdi va cua Téng thdéng. Nhung do thué nay bao trum qua
nhiéu tinh hudng nén né nhdt thiét phdi dugc viét theo ngdn ngit
chung chung va Giam dbéc S& 1la ngudi duy nhdt chiu trach nhiém
(c6O thé bi toa bac bd) viéc viét ra cic quy dinh nhdm giai
thich chi tiét cho luadt. Péi khi chinh ban than cac quy téc
cing téi nghia va trong trudng hop nhu vay, ngudi cé du tu céch
gidi thich chtung chinh 1a tac gid, Giadm dbéc S& thué. Do do,
thuodng cé chuyén gan nhu mdi tu dugc phdt ngdn tu Giam dbc, cho
du tai ban lam viéc hay qua cudc hop mdt &n trua, déu lap ttc
duoc vai co quan xudt ban vé thué phadt tdn cho cdc nhan vién ké
toan thué va luat su khdp cd nudc, duoc ho ngdn ngdu nudt chung
ludén ma khéng phai 1lGc nao ciling trung khép véi nhdn xét cua mot
quan chttic dugc chinh thtc chi dinh. Vi vay, moét sb ngudi xem
Gidm dbc S& 1la mdt bao chuia thuc su. Nhiing ngudi khdc, trong doé
cd cac chuyén gia thué 1y thuyét va thuc té, lai khéng thiy
thé. Jerome Hellerstein, mét gido su ludt tai Khoa Luat, Pai
hoc New York déng thoi 1la chuyén gia tu van thué, cho rdng
“pham vi quyén han phan cho Gidm dbéc S& 1la kh& 16n va dung la
6ng ta cé thé lam nhiing viéc anh hudng téi sy phat trién cua
kinh té qubc gia cfing nhu s ménh kinh té cua cédc ci& nhan va
céng ty. Nhung néu 6ng ta chi cé pham vi tu do hanh ddng nhd,
diéu d6 s& din téi sy cung nhdc va mic dinh trong viéc ly giai,
khién nhfing ngudi hanh nghé thué nhu téi dé& dang bé cong luat
theo huéng cé loi cho khadch hang cta ho. Pham vi quyén hanh cua
Gidm dbc S& tao cho 6ng ta cai chdt khéng thé dodn dinh hop
ly.”</p>

<p class="calibre2">T4t nhién Caplin khédng chu tam lam dung
gquyén luc va Cohen ciing vdy. Khi gdp Caplin va sau dé la Cohen
tai van phong Gidm dbc, téi thly cd hai déu toadt lén &n tuong
13 nhiing ngudi cé tri tué siéu pham dang sbng véi su cdng thing
tinh thdn cao d6, nhu Arthur M. Schlesinger, Jr. tung ndéi vé
Thoreau<a href="note:" title="30. Henry David Thoreau la triét
gia, nha tho, ngudi viét ludn, ngudi ung hé bai néd, theo chu
nghia tu nhién, ngudi chéng thué, ngudi chi trich su phat
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trién, su gia, chuyén vién dd ban.. ngudi My."><sup
class="calibred4">30</sup></a>. Va ly do cua su cdng thing tinh
than ndy gan nhu chdc chdn xudt phat tu viéc diéu khién nhéan
dédn tuédn thu, du tu nguyén hay khdéng tu nguyén, mét bd luat
ngudi ta khéng ung hé nhiét tinh cho 13m 1a vé cung khé khén.
N&m 1958, khi Caplin xudt hién véi vai trd ngudi lam chung
théng thao vé cac van dé thué, chtr khéng phai 1a mét Giam dbc
S& thué trudc Uy ban Tai chinh va Thué vu cua Ha vién, oéng dé
xudt mdét chuong trinh cdi td toan dién, bao gdém trong sb nhiéu
viéc nhu xéa sbé hoan toan hoidc kiém ché manh mé viéc uu dai cho
14i vbén, ha thip miGc khlu tru tdi da d6i véi xdng va céc khoang
chidt khac; bd viéc thué danh vao cb ttc va cd phadn; du thao
cubi cung cho mét ludt thué thu nhdp hoan toan méi dé thay cho
Thué nd&m 1954, ma theo 6ng sé& dan dén nhiing ndi “co cuc, phtc
tap va cadc co hdéi trdn thué”. Ngay sau khi Caplin man nhiém,
6ng giai thich tudng tan vé luat thué ly tudng cua 6ng. So voi
luadt thué hién tai, né sé& tbi giadn hét muc, nhiing k& hd sé& bi
x6éa sb6 va phdn 16n khdu tr mién gidm cd& nhan cling bi triét
tiéu hét, thang cdc mtc dao dbébng tu 10-50%.</p>

<p class="calibre2">Trong trudng hop cua Caplin, viéc giai
quyét cdng thdng tinh than, khéng phai hoan toan nhd vao két
qud cua phadn tich ly tri. “Mét sb ngudi chi trich cé cdi nhin
hoan toan hoai nghi vé& thué thu nhép,” c6 lan 6ng trén trd vé
phan viéc véi vai trd Gidm dbc cua minh. “Ho néi né ‘qué 1la
bung bét, chidng lam gi v&i né dugc nita’. Téi khédng thé dong
tinh v&i diéu d6. Pung, nhdt thiét con phai thdéa hiép nhiéu léan
va sé& tiép tuc nhu vay. Nhung téi khéng thé chdp nhan thai doé
cila ké bai tran. Tu quan diém k¥ thudt, cho du né cé thé toi té
dén dau di ntta, hé thdng nay van cé mdt stc sbébng nhd mic &b
tuan thu rdt cao.” Ong ngung mét lac lau, cé 1& da nhin ra moét
thiéu sét trong 1lap ludn cua minh; trong quéd kht, xét cho cung,
viéc cébng déng tuldn thu réng rai mét bd ludt khdng phai lac nao
cling 1la mét didu hiéu cho thly né thédng minh hay céng bang. ROi
6ng noéi tiép: “Piém lai mldy ndm qua, tdi nghi chung ta sé& dau
vao d6 ca théi. C6 1é& mdét thoi diém khung hodng nao dé sé gitp
ching ta nhin vugt ra nhtng loi ich vi ky cua ban thén. Téi lac
quan rang tu nay dén 50 ndm ntta chung ta sé& cé mdt ludt thué
kha tbét.”</p>

<p class="calibre2">Con v&i Cohen, 6ng dang lam trong bd phén
du thdo luat cua S& thué vu vao thoi diém Ludt hién tai dang
dugc soan thdo va 6ng cling gbép tay vao viéc soan thdo nay.
Ngudi ta cé thé cho 13 viéc nay sé khién éng c6 cam gidc s& hitu
nhdt dinh vé& né nhung thuc té thi khéng. “Nhé cho rang khi 4y
chting ta c6é mdét chinh quyén Cébng hoa, trong khi téi 1a ngudi
D&n chu,” 6ng ndéi vao mdt ngay cua nam 1965. “Khi soan thao mdt
quy ché, ban cé chtc ndng cua mdt k¥ thudt vién. Sau diy, du
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ban c6 thé cam thidy tu hdao nhu thé nao thi cfing chi 1a vé ning
luc k¥ thuidt.” Ong bi quan hon Caplin vé viéc liéu c6 thé tim
ra cédu trd 1di trong sy don gian héa thué hay khdédng. “Co6 1&
chtng ta c6 thé ha mic thué xubng va bo di mét sb diém khiu
trwu,” 6ng néi “nhung khi 4y, chung ta lai cé thé thidy can nhiing
miac khlu tru méi dé tao ra su cédng bang. Téi ngd rdng mdt xa
héi phtic tap sé& cédn mdt ludt thué phtuc tap. Néu ching ta dua
vao mdét ludt dinh don gian hon thi trong mét vai nam tdi, cod
khi né sé& lai trd thanh phic tap.”</p>

<h3 class="calibre6">II</h3>

<p class="no-indent">“Méi qubc gia cé mét chinh pht md ndé xung
dang co6 duogc,” d6 la tuyén bd cua nha vdn, nha ngoai giao ngudi
Phap, Joseph de Maistre vao ndm 1811. Tuyén bd trén ham y rang
mdi qubc gia co6 nhiing ludt phdp ma nd xung dang coéd. boiI voi
trudng hop cdc chinh phu tén tai bdng su ddng thuidn cua toan
dan, diéu nay dudng nhu cé stc thuyét phuc hoan toan. Néu trong
phdp lénh toan thu cua Hoa Ky, ludt cé y nghia quan trong nhét
13 ludt thué thu nhdp thi xét theo d6, ngudi My phai coé luat
thué thu nhép ho xtng dang c6é. Nhiéu cudc thdo ludn dai tap vé
luadt thué thu nhédp nhiing ndm gdn day xoay quay trong tam la
nhttng vi pham thuin tay véi ludt nady, trong dé coé viéc khai
khéng cdc tai khoan chi tiéu doanh nghiép dugc hudéng khdu tru
thué, vin dé thu nhdp chiu thué chua khai dugc trén cidc td khai
thué, gian lan... véi con sbé udc tinh cao vat, 25 ti dd-la/ném,
va van dé tham nhiing trong hang ngll S& thué vy, ma mét sb quan
chic tin 1a kh& phd bién, it nhdt 1a tai cac thanh phd 1én. Tat
nhién, nhitng hinh thtc chdng lai phdp ludt nhu vay phan &anh
nhitng diém han ché cua con ngudi moi thdi dai va trén toan thé
gid¢i. Tuy nhién, ban than ludt nay cé nhitng ddc diém nhét dinh
gédn b6 mat thiét voi mdét thoi diém va dia diém nhét dinh va néu
de Maistre néi dung, nhiing dic diém ndy cdn phdi phan anh duoc
ban s&c cua dan tdc. Nhu vay, ludt thué thu nhdp & mdt mac do
nao dé cén phai 1a chiéc guong soi cua qubc gia.</p>

<p class="calibre2">Phai nhdc lai 1lan ntta, bd ludt co ban theo
dé céc thué thu nhédp dugc 4p dung ngdy nay la Luadt thué ndéi wvu
ndm 1954, dugc md réng bdi vd sb cdc quy dinh do S& thué vu ban
b6, dugc gidi thich chi tiét bdng vé sb quyét dinh tu phép va
duoc stta dbéi bdi mdét sb Pao luat cua Qubc hdi, trong dé céd Luat
Thu nhédp ndm 1964. Dai hon ca bd <em class="calibre5">Chién
tranh va hoa binh</em>, ludt nay khéng tranh khdéi st dung céc
cum kiéu biét nglt lam ong dau. MOt cdu khd tiéu biéu dinh nghia
vé khai niém “employment” xudt hién gan cubdi trang 564 dai toi
hon 1.000 tu véi 19 diu chlm phdy, 42 diu ngodc don, 3 ngodc
don trong ngodc don va tham chi mét chdm cdu ngdt lung chung
rdt ky qudc, két thuc voi mét dédu chlm dut khodt, gan trén cung
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clla trang 567. Chi dén khi doc dén phan vé thué xuidt-nhdp khiu
(cung véi cac thué bit déng san va mdét vai thué nhdp khiu khac
cia lién bang) thi ta méi doc dugc mdét cdu dé hiéu va tha vi
nhu: “M&i ngudi xudt khdu bo oleomargarine<a href="note:"
title="31. Bo thuc vat cé tén gbc tiéng Anh 13 margarine, tén
ndy xudt phdt tu oleomargarine cua Hippolyte va sau ndy bang
sdng ché ra margarine da dugc Hippolyte ban lai cho mét céng ty
Ha Lan cé tén 1la Jurgens vao ndm 1871 (céng ty nay la tién théan
cua Unilever hién nay). Ngay nay, tu margarine ndéi chung trén
thé gidi duoc dung dé chi cho tdt cd cac chit thay thé cho bo,
khéng chi duoc sdn xudt bdi m& bd va da day heo md con dugc san
xudt tu diu thuc vat nhu ddu hoa huéng duong, dau dau nanh.. nén
méi hay duoc goi la bo thuc vat."><sup
class="calibred4">31</sup></a> sé& déng ddu ‘Oleomargarine’ trén
ting chiéc bdn, thung nhd, hodc bit ky bao bi ndo chita mi&t hang
nay bang ky tu La M& don gidn kich thudéc khédng nhd hon 0,5
inch<a href="note:" title="32. 1 inch = 2,14cm."><sup
class="calibred4">32</sup></a>.” Nhung mdét diéu khodn & trang 2
cuia ludt nay lai ré rang va thdng thdn nhu ngudi ta mong doi:
né xay dung (khéng rbéi rd&m) cdc mic thu nhdp cua tung ci nhéan
s& phai nép thué nhu 20% cho thu nhdp chiu thué khéng vugt qua
2.000 dd6-1la; 22% cho thu nhdp chiu thué cao hon 2.000 dé-la
nhung khéng quéd 4.000 dé-la; ci tiép tuc nhu vay cho téi muc
cao nhédt 91% cho thu nhdp chiu thué hon 200.000 dé-la. (Cac muc
thué nay dugc diéu chinh thip xudng vao ndm 1964 véi mic cao
nhdt 1a 70%). Ngay tu budi diu, luadt nay da dua ra tuyén bd vé
nguyén tdc va néu phan xét theo badng mic thu, rd rang mang tinh
quan binh, danh thué ngudi nghéo tuong dbi nhe, ngudi khd gia &
mic via phadi va ngudi rdt gidu & mtc gdn ty 1& tich thu.</p>

<p class="calibre2">Nhung lai phai nhdc lai mét diém da quéa
quen thudc: luat ndy chua thuc su dat dugc cdc nguyén tdc cua
chinh minh. B38ng chting ndm ngay trong mdét sb bang cdbng-ng thué
thu nhap - mdét hé thbéng cic tdp c6 tua dé <em
class="calibre5">Statistics of Income</em> (Thdéng ké& thu nhép),
duoc S& thué vu xuidt ban hang ndm. N&m 1960, ngudi nao cé tdng
thu nhdp roi vao khoadng 4000 d&én 5000 dé-la, sau khi da tan tru
hét cac khoan khdu trw, mién gidm ca nhdn va tdn dung moi quy
dinh cho phép céc cdp vg chdéng da két hén va cidc chu hd gia
dinh dugc hudéng mtc thué thidp hon so véi cd nhan ddc than -
cubi cung nhan dugc trat tién thué tuong tuong tdng thu nhép
chiu thué, trong khi dbéi tuong & khoang thu nhdp 10.000 dén
15.000 dé-la nép khoadng mét phén bay (tuong duong 14%), 4dbi
tuong & khoang thu nhap 25.000 d&én 50.000 dé-la 1la chua day modt
phan tu (&lt; 25%), va dbi tuong & khoadng thu nhdp 50.000 dén
100.000 dé-la la khoang mét phan ba (33,33%). R® rang dén chd
nay, ching ta da thdy cé mét su tinh tién theo khd ndng nodp
thué, nhu biéu thué da chi ra. Tuy nhién, su tinh tién nay dét
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ngdt dung lai khi dén nhém thu nhdp cao nhdt, chinh 1a mbc duoc
gid dinh 1a cé6 su khéc biét nhdt. Vao ndm 1960, cdc nhdém thu
nhap trong khoang 150.000 dén 200.000 dé-la, 200.000 dén
500.000 dé-la, 500.000 d&én 1.000.000 dd6-la va trén 1 triéu doé-
la phadi nép chua dén 50% thu nhdp chiu thué. Bang chtiing nay
dugc khdng dinh trong <em class="calibre5">Thbéng ké& Thu
nhdp</em> ndm 1961, trong dé cac sb liéu vé sb tién ndp thué
duoc chia nhdé theo tung nhém thu nhdp cho thly du céd téi 7.487
ngudi ndép thué khai bdo cé tdng thu nhdp 1a 200.000 dd-la hodc
hon, song trong sb dé, chua dén 500 ngudi trong dé bi danh thué
& miac 91% trén thu nhdp rong. Xuyén subt vong ddi cua thué nay,
ty 1& 91% 1a moét liéu thubc an than cho dan chtng, lam cho ai &
trong khung thu nhédp thdp hon sé& cam thiy 1a may md&n khi khéng
thudc 16p ngudi giau, ddng thoi khéng lam tdén hai gi dén ngudi
gidu cho 18m. Va, dinh cao cadu chuyén khéi hai nay la cé nhiing
ngudi thu nhip cao nhit chi phai ndép mic thué thdp nhdt, nghia
la nhGng ngudi c¢cbé thu nhdp hang nam la 1 triéu dbé-la hodc hon
da xoay x6a tim nhitng cdc thuc tuyét dbi hop phép dé khéng phai
trd moét xu thué thu nhdp ndo. Theo <em class="calibre5">Thbéng
k& Thu nhap,</em> ndm 1960 cé 11 ngudi nhu thé trén tdng sb 306
triéu ngudi cé thu nhdp sdu con sbé mdi ndm va ndm 1961 coé6 17
trén téng sb 398 trudng hop. Né6i tridng ra thi thué thu nhap gan
nhu khéng cé liiy tién gi ca.</p>

<p class="calibre2">Ly gidi cho su cidch biét gitta bé ngoai va
thuc té khién ludt nay bi nhiéu ngudi budc tdi 1la dao duc gid
chinh 13 tung ngoai 1é& cu thé d6i v&i cdc mtc tiéu chuldn théng
thudng, thudng dugc goi 1la nhitng diéu khodn vé loi ich dic
biét, hay noéi trdng ra 1a 16 hdéng. Pang luu y la ké hd nay
khéng cé trong ludt thué thu nhdp ddu tién héi ndm 1913. Lam
cdch nao nhiing k& h& ndy trd thanh luadt va vi sao van con la
ludt la nhitng cdu héi lién quan cd dén chinh tri va cé thé 1la
cd siéu hinh hoc, nhung co ché hoat dédng thuc té cua chung thi
lai kha don gidn va dé hiéu. Pén nay, phuong phdp don gidn nhét
dé tranh thué thu nhdp, it nhdt cho nhiing ai ludn sdn vén 1én
trong tay, d6 la dau tu vao trai phiéu cua céc bang, dé6 thi, co
quan quan ly cadng va dudong cé thu phi luu théng. Trong nhiing
ndm gan diy, 1lai tu nhiting trdi phiéu cao cdp tdng tu 3 1lén 5%
nén mdét ngudi dadu tu 10 triéu dé-la vao tral phleu c6é thé thu
vé tu 300.000 dén 500000 d6-la mdét ndm, mién thué, ma khong gay
ra cho ban than hay ludt su thué cta minh bit ky rdc rdi gi du
13 nhoé nhidt. Néu anh ta ngbc nghéch dén ndi &b tién vao cac dau
tu théng thuong chi sinh lgi nhudn tam 5% chdng han, anh ta sé
cé mdét thu nhdp chiu thué 1a 500.000 dd6-la. Va voi mic thué cua
ndm 1964, gid dinh rdng anh ta ddc than, khéng cé thu nhdp nao
khdc va khébng loi dung thu thudt lach thué nao, anh ta sé& phai
tra tién thué 1a gan 367.000 dé-la. Hau nhu cdc vi bd trudng
tai chinh déu di xem xét viéc mién gidm nay véi mét su khoéng
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tan thanh, nhung chua ai cé cach dé lam cho né bi bac bd.</p>

<p class="calibre2">C6é 1l& diéu khodn loi ich d&c biét quan
trong nhdt trong luidt nay 1la diéu khodn lién quan toi 1ai vén.
B& may cua Uy ban Kinh Té két hop cua Qubc héi da viét trong
mét bdo cdo ndm 1961 nhu sau: “P&i ngd dbi véi 1&i vbn da trd
thanh mét trong nhitng k& hd 16n nhédt trong co cdu thué lién
bang.” V& ban chit, diéu khodn nay quy dinh, mdt ngudi ndp thué
c6é6 khoadn ddu tu vbn (vao bat déng san, céng ty, cb phiéu khdéi
luong 16n hay bat ky hang muc nao khac), duy tri vu dau tu dé
it nhdt 13 sau thang, sau d6 ban di cé 1ai thi phai chiu thué
dbi voi khoan 1ai d6 thdp hon mtc thué danh vao lgi nhudn théng
thuong, cu thé hon 1a chi bdng mdét nita mic thué cao nhdt ma
ngudi d6 phadi tra hodc mét phdn tu cua mic nao thip hon. Bai
todn ndy c6 y nghia thé nao dbi véi mét ngudi céd thu nhdp bi
budc vao khung thué rdt cao thadt quad rd rang: anh ta phadi tim
mdét cadch dé& hop thtc héa thu nhap d6 dudi hinh thic 1lai vdn
cang nhiéu cang tbét. Hé qua 1la “trod choi” tim cach bién loi tuc
théng thuong thanh lgi ttc vén trd nén rdt dugc ua chudng trong
mét, hai thadp ky vita qua. Thudng thi ai choi cfing thd&ng ma
khéng mdt nhiéu cbébng stc. Trén mdét chuong trinh truyén hinh
budi tbi gitta thap nhién 1960, David Susskind d& hoi sdu dai
triéu pht dang cé mdt la céd ai trong sb ho xem thué 1la moét
chuéng ngai vat can trd con dudng di dén vinh hoa & My hay
khéng. Mot sy im ldng kéo dai, ct nhu thé day 1la mét vy niém moi
mé dbi voi céc vi d6, moét lac sau, mdt ngudi, dé cap dén quy
dinh vé 14i vbén va néi rdng 6ng ta khdéng xem thué 13 nguyén
nhan chinh cta viéc dé. Bubdi tdi hém d6 ho khéng ban ludn gi
thém vé mic thué cao.</p>

<p class="calibre2">Néu quy dinh vé 1&i vén va viéc mién thué
cho mét sb trai phiéu nhdt dinh gidng nhau & chd cé loi chu yéu
cho nguoi giau thi ching lai khédc nhau & cédc khia canh khéc. Vi
du, ngudi ta hay nghi rdng mdt ngudi ndép thué sé& can phdi cb
vén trudc khi anh ta cé 1ai vén. Nhung mdt cich dugc khdm phé
ra va dugc phé chudn thanh ludt vao nd&m 1950 da& khién ngudi nay
cd thé cé lai vbn trudc khi cod vbn. Pay la diéu khoan quyén cbd
phiéu. Theo diéu khoadn cua ludt nay, mdt cébng ty cé thé cho céac
gidm dbc diéu hanh cta minh quyén mua cb phiéu céng ty vao bit
ky thoi diém nao trong mét thoi gian quy dinh, chdng han ndm
ndm, v&i gid bang hodc gan bang gid thi trudng cédng khai vao
thodi diém md ban cb phiéu. Sau nay, nhu van thudng xay ra, néu
gid cb phiéu tdng cao chidt ngdt, cédc giadm dbc diéu hanh nay cb
thé luwa chon mua cbé phiéu & gid cli, dé sau d6 ban ra ngoai thi
trudng tu do vdi mic gid médi, hodc chi tra 1&i vén cho muc
chénh léch. Cai hay cua né, theo quan diém cua vi giadm dbc, mot
khi cbé phiéu da td&ng manh vé gid tri thi quyén cua 6ng ta trd
thanh mét hang hoéa céd gid tri, tu d6, 6ng ta cdé thé vay luong
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tién mdt cdn thiét dé thuc hién quyén nay; khi da mua cd phiéu
va ban lai, 6ng ta cé6 thé trd hét ng va cé6 1lai vbn sinh séi tu
viéc diu tu khéng mit vén. CAi hay cua nd, néu nhin tu géc nhin
cila céng ty, 1la ho cé6 thé dén bu mdét phdn cho cédc giadm dbc nay
bang khoadn tién midt bi danh thué & mic tuong dbi thép. Di
nhién, toan bd ké hoach nay sé& phd san néu cd phiéu cua cbéng ty
rét gid, diéu nay d6i khi vAn xay ra, nhung cho du nhu thé thi
vi gidm dbc van c6 co hdéi thdng 16n va hdu nhu khédng bi nguy co
médt mat gi.</p>

<p class="calibre2">Véi su thién vi 1&i vbn hon so véi thu nhép
théng thuong, luidt nay dua ra hai khdi niém r&t thiéu minh
bach: loai hinh thu nhdp phi lao déng xUng dang hon bat ky hinh
thtc thu nhdp tu lao déng nao khic, ngudi cé tién dé& dau tu thi
xtng dang hon ngudi khéng cé tién. HAu nhu chdng ai ddng tinh
v&i su bién minh rdng viéc uu dai danh cho 1&i vén 1a dua trén
co s& cbng bang va cé khuynh huéng déng vy véi Hellerstein: “Tu
quan diém x& hoéi hoc, cé6 rdt nhiéu thu dé bién hd cho su danh
thué loi nhudn tu viéc tdng gid tri cua tai san nhiéu hon loi
nhudn tU thu nhdp dich vu c& nhan.” Tht nhdt, c6 mét thuyét
kinh té dtng din tng hd sy mién tru hoan toan 1&i vbn trong
thué thu nhdp lap ludn rdng trong khi luong va cd ttc hay 1lai
tr ddu tu 1la tradi ngot cua cdi cady vbn, do d6 la thu nhédp chiu
thué, thi 1ai vén dai dién cho su tdng trudng cua chinh céai
cady, nén ndé khdédng phai 1a thu nhdp. Su phan biét nay thuc té
dugc 4p dung trong cédc luadt thué cua mét sb qubdc gia, chu yéu
nhét 13 trong ludt thué cua Anh véi nguyén tdc khéng danh thué
vao 14ai vén cho dén ndm 1964. Mot lap ludn khéc cho rdng diéu
khodn vé 1&4i vbn 1a can thiét dé khuyén khich ngudi dan mao
hiém v&i vén cia minh. (Tuong tu, nhitng ngudi tng hd quyén cb
phiéu cho rdng cic cbébng ty can né dé thu hut va gitt chadn lanh
dao tai nidng.) Cubi cung, gadn nhu toan bd quan chtc thué déu
nhdt tri radng viéc danh thué d&bi véi 1ai vbn trén cung mdt co
s& nhu nhttng thu nhdp khac, viéc ma hidu hét cdc nha cdi cach
déu cho rdng nhdt thiét phai thé&, sé& vudéng vao nhiing khé khdn
khuing khiép vé mi&t ky thuidt.</p>

<p class="calibre2">Cic dbi tuong cu thé 13 ngudi giau va ngudi
hudéng luong cao cé thé tan dung nhiéu con dudng trdn thué khac,
trong d6 c6 ké hoach huu tri cua cidc doanh nghiép, débng goép vao
viéc gidi quyét cédc vln dé thué cua cac gidm dbc; cac quy mién
thué trd hinh dugc dung lén cho cdc muc dich tu thién va gido
duc, trong d6 hon 15.000 ngudi cung goép stc dé gidm ganh ndng
thué cho cdc nha hdo tam, cho du cidc hoat déng nhan dao va gido
duc cua mét sb quy céd phdn nao dé vd hinh; cac céng ty cd quyén
tu hitu, rang budc bdi nhiing quy dinh kh& chdt ché&, tao diéu
kién cho cédc c& nhan véi nhiing thu nhip rédt cao tir cdc dich wvu
c4d nhan nhu viét lach va dién xuldt gidm cdc khodn thué cua minh
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bang véi khodn tién gép vdn vao cébng ty. Tuy nhién, trong loat
nhitng ké h& cua luadt ndy, k& hd bi cdm ghét nhit cé 1& 1la khoan
khidu tru can kiét tai nguyén dbi véi ddu mdé. Khi thudt ngt “can
kiét” dugc st dung trong luét, am chi viéc can kiét ngay cang
gia t&ng cua nhitng tai nguyén tu nhién khéng thé thay thé,
nhung khi dugc st dung vao td khai thué cua ngudi lam déu mod,
né 1la cach néi vdn vé cua cdi binh thudng van dugc goi la khiu
hao. Khi mét nha san xudt cé thé doi tién khlu hao cho may méc
dudi dang khdu tru thué chi khi ngudi d6 da khdu tru chi phi
gbc cua may, mdét nha ddu tu ddu lua van céd thé tiép tuc doi
dugc hao giam theo ti 1& phén trdm vé thdi han trén mdt giéng
dau dang hoat dbéng, cho du diéu dé cé nghia 1la chi phi gbc cua
giéng dau da dugc hoan lai r4t nhiéu 1lan rdi. Ty 1é& khéu tru
can kiét dau la tu 27,5%/ndm dén mtc tbdi da la 50% tdng thu
nhdp rong cta nha dau tu dau (ty 1é& ndy &p dung cho céc tai
nguyén thién nhién khéc 13 nhdé hon, chdng han 23% trén uranium,
10% trén than d4 va 5% trén voé so, vd trai); tac ddng cua khiu
tr¥ ndy trén thu nhdp chiu thué cua mét nha dau tu dau, dic
biét 1a khi céng hudng véi tadc déng cua ciac cdng cu tranh thué
khadc, that dang kinh ngac! Vi du, ndm ndm gan day, mdt nha dau
mé cé thu nhédp rong la 14,333 triéu dbé-la thi 6ng ta phai ndp
80.000 dd-la thué hay 0,6%. Chidng cé gl dang ngac nhién khi
khoan khdu tru can kiét tai nguyén nay ludén bi cébng kich, nhung
cling chdng cé gi ngac nhién khi né dugc bdo vé manh mé&, dén ndi
ngay ca Téng thdéng Kennedy trong nhiing dé xudt sta déi thué nidm
1961 va 1963 ciing khéng dam dé xudt bac bd né. Lap ludn thudng
thidy 1la viéc tinh hao gidm theo ty 1& phan trdm nay la yéu td
cadn thiét dé& bdi hoan cho ngudi lam diu trudc nhitng rui ro lién
guan dén viéc khoan thim do, do dé bao dam du ngudn cung dau
cho cad nudc. Nhung nhiéu ngudi cdm thidy ludn diém nay nhu mudn
néi: “Uu dai thué tai nguyén 1la moét su bao cdp rit cén thiét va
dang mong mubdn cua lién bang danh do nganh ddu khi”. Tuy nhién,
vi viéc bao cédp cho cac nganh riéng 1lé hdu nhu khédng phai 1la
nhiém vu thich hop cua thué thu nhép.</p>

<p class="calibre2">Luadt thué thu nhap 1964 gan nhu khéng lam
gl dé bit lai k& hdé nay, nhung da vé hiéu né dugc phan nao,
viéc gidm manh cic mic thué danh vao thu nhidp cao cé 1lé& da
khién mét sb ngudi ndp thué thudc nhém nay khdng con phai loay
hoay v&i nhtng manh 16i kém thudn tién hodc kém hiéu qua. Chung
nao du ludt thué méi thu hep duoc khodng cdch gifta 1oi hitra va
thanh qua cua luédt, thi, né mdéi la hién thén cua mdét loai hinh
cai cach tu sinh. (M6t cach dé khdc phuc <em
class="calibre5">triét dé</em> viéc trdn thué thu nhdp sé& la
bac bo thué thu nhdp.) Tuy nhién, 1luidt nay cdé nhiing dic diém co6
thé nhan thtc ré va gdy xd&o trdn nhdt dinh vadn chua dugc sua
déi va cé 1& dic biét khé thay ddi trong tuong lai. Mét sb dic
diém co6 lién quan téi cic phuong phdp cho phép va khéng cho

https://thuviensach.vn



phép khiu tru dbi véi cac khoan chi di lai-gidi tri cua nhiing
cd nhén cling lam doanh nghiép riéng, hay cua nhiing ngudi lam
céng &n luong nhung khéng dugc hoan trd cédng tidc phi - cac khiu
tru tuong dbéi gdn day udc tinh roi vao khoadng 5 dén 10 ty doé-
la/ndm, dan dén doanh thu thué lién bang bi co lai 1 d&én 2 ty
dé-la. Va&n dé di lai-va-giai tri, hay T &amp; E (viét tdt cua
“Travel and Entertainment” trong tiéng Anh) nhu ngudi ta van
quen goi, da dién ra tu khd lau va ngoan cb tru ving trudc
nhiéu nd luc gidi quyét khac nhau. Mét trong nhitng diém miu
chét trong lich st T &amp; E dién ra vao ndm 1930, khi cac toa
4n tuyén &n dién vién kiém nha soan nhac George M. Cohan — déng
nghia v&i viéc bdt ky ai khac tuong tu — cé quyén duoc giam tru
chi phi cbng tac trén co s& udbc tinh hop ly cho du 6ng ta khéng
thé dua ra bdt ky bing chtng ndo chung minh da tra khoan tién
dé hay tham chi cé thé trinh ra cd mét bang ké chi tiét vé
khodn d6. Nguyén tdc Cohan van duy tri hiéu luc trong hon ba
thap nién. M&i mua xudn vé, hang nghin doanh nhan lai cdu khén
né thanh kinh nhu tin dé dao héi hudéng téi Mecca. Trong nhiing
thap nién 4y, khdu tru chi phi kinh doanh dugc udc tinh téng
trudng chéng mdt khi cdc nha udc tinh trd nén manh dan hon, dan
t&i nguyén tdc Cohan va cédc diéu khoan linh hoat khac ndm trong
cdc quy dinh vé T samp; E phdi chiu céng kich cua céc nha cai
td tuong lai. Cac du thao xbéa bd mdét hodc hoan toan quy dinh
Cohan dugc trinh 1é&n Qubc hdéi vao ndm 1951 va mét lan nita vao
ndm 1959, déu bi bac bo. Trudng hop dau tién sau khi dan tinh
la 6 rdng cadi cidch T samp; E cé nghia 1a chdm dut Kentucky
Derby; 1lan tht hai 13 vao ndm 1961, Tdéng thbéng Kennedy dé xuit
luét khéng chi bac bd ludt Cohan, ma thdng qua viéc gidm tu 4
dén 7 dé-la/ngay trén sbé tién mdt ngudi céd thé khiu tru vao
tién mua thtc &n, dd ubng, ludt nay sé& gan nhu ddt diu chim hét
cho ky nguyén “cho phép khdu tr” trong ddi sbng My. Tuy nhién,
théng qua moét loat stra déi do Qubc héi thdng qua vao ndm 1962
va di vao hiéu luc nhd mdét loat cdc quy dinh do S& Thué vu ban
hanh ndm 1963, cdc dé xuidt cua Kenedy thuc su didn tédi viéc bai
bd ludt Cohan va dit ra diéu kién rdng, ndéi chung, tédt ca céac
khdu tru trong kinh doanh, du nhé dén dau, sé& phai dugc ching
minh badng s liéu trén gidy td néu khéng trinh dugc bién lai
thuc té.</p>

<p class="calibre2">Chi cdn nhin so so ludt nay k& tu khi né ra
doi va tén tai, ta cé thé thldy cic quy dinh méi dugc cai cach
cia T &amp; E déu khéng 1y tudng - nd chtta dung nhiéu cai voé 1y
va dua trén nén méng cua chu nghia vat chdt. Chi phi di lai
mubdn dugc khdu tru phai dugc xép vao muc dich céng viéc chu
khéng phdi di choi va phai la “di ra khoéi nha” - nghia 13,
khéng chi don thudn 1a di chuyén. Quy dinh “ra khéi nha” lam
nay sinh mét vidn dé vé xdc dinh dau la nha va dan téi khédi niém
“nha bi danh thué” - ttc la duong su phai di khéi noi d6 thi
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moi dugc tinh 1a du diéu kién dé dugc khlu tru chi phi di lai.
M6t ngdi nha bi dadnh thué cua mdt doanh nhadn - cho du ngudi dé
c6 bao nhiéu dién trang, dién trang sdn ban hay bao nhiéu vin
phong chi nhédnh - khéng hdn 1a mét toa nha cu thé hay tai noi
lam viéc chinh cua ngudi d6. Két qud la, vdéi nhiing cdp vo chéng
di lai lam viéc tai hai thanh phd khic nhau, mdéi ngudi lai cb
mét “nha bi danh thué” riéng; may thay, ludt van céng nhdn quan
hé vo chdng cia ho & chd cho phép ho dugc hudng uu dai thué
gibng nhu cédc cdp vo chdng két hén khac. DU da cé nhitng cudc
két hén vi thué, song ly hédn vi thué thi vadn 1a chuyén cua
tuong lai.</p>

<p class="calibre2">Con dbi véi viéc giadi tri, gid day khi
nhiing ngudi soan ra cac quy ché cho S& Thué vu da& bi tudc doat
khéi tay ludt Cohan dang c6é tdm anh hudng réng rai, ho budc
phai hoc céch phan biét dugc su tinh vi vé mdt 1y thuyét va két
quad cudi clung cua viéc phédn biét nay 1la nhin manh tam quan
trong cua théi quen - ma mdt sb ngudi vAn phédn nao coi la qué
théng dung trong nhidu ndm - néi chuyén céng viéc cd ngay lén
dém va trong moi loai hinh cbng ty. Vi du, céc hdéi vién doanh
nghiép sé& dugc hudng khdu trur cho viéc gidi tri tai hoép dém,
nha hat, hoa nhac chi khi trudc, trong hodc sau chuong trinh
gidi tri d6 ho cé “mét cudc thdo ludn céng viéc cbd tam quan
trong va ngay tinh”. Mic khac, mdét doanh nhan tiép khéach trong
mét “bbi canh céng viéc yén &ng” chidng han nhu & tai mét nha
hang (khédng cé6 tiét muc trinh dién nao) thi cé thé yéu cdu duoc
hudng khdu trt cho du ho chi thuc su ban chuyén cbébng viéc rit
it hodc chidng ban ti ndo, mién 1a cudc hop dé céd muc dich céng
viéc. Néi chung, khung cdnh cang én ao, phtc tap, phadn tan tap
trung cang déng nghia véi viéc cudc ndéi chuyén d6 tap trung vao
coéng viéc hon; ddc biét quy dinh nay xép tiéc cocktail vao hang
muc am i-va-phadn tan tdp trung, theo dé budc phdi cé ridt nhiéu
cdc cudc ban thdo cbng viéc trudc, trong va sau dbd, du mdét bla
4n chiéu d&i tai nha chua nha danh cho déi tac lam &n cua minh
c6 thé duoc khdu tru ma khédng cédn cé6 bat ky cudc ban thao nao
nhu vdy. Tuy nhién, trong trudng hop tht hai, nhu Vién Thué J.
K. Lasser luu y trong mdét ban huéng dan phd bién cé tén “Thué
thu nhdp cua ban”, ban phdi “s&n sang chtng minh rdng déng co
cua ban... cé tinh thuong mai hon la tinh xa héi.” Néi céach
khadc, dé& chic &n, ban nén tim cich nao dé dé noéi chuyén céng
viéc. Hellerstein d& viét: “Tu nay trd di, chdc chdn nhiing
ngudi lam thué sé& giuc than cht cta minh néi chuyén cbng viéc
moi ltic moi noi va yéu cdu ho bdo ban cdc ba vo khéng dugc phén
dbi chéng néi chuyén céng viéc néu cic ba con mubn dugc tiép
tuc cudc sbng phong luu trudc gid.” Gidi tri & mic sang trong
khéng dugc khuyén khich trong nhiing quy dinh sau ndm 1963,
nhung nhu tdp sdch nhdé Lasser c6 luu y: “Qubc hdi khdédng phé
chudn cu thé thanh luat quy dinh cém gidi tri qud xa hoa, am
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3 /"

i Thay vao dé, Qubc hdéi ra sdc lénh, mdét ngudi chu kinh doanh
cé thé dugc khdu tru cho chi phi khdu hao va chi phi hoat déng
dbéi véi mdét “phuong tién gidi tri, chdng han nhu mét du thuyén,
khu nghi dudng s&n bin, bé boi, bai danh bowling hay mady bay -
vl diéu kién qua ban thdi gian st dung phuong tién 1a danh cho
muc dich cbéng viéc.” Trong cudbn sdch nhd cé tua “Ké khai chi
tiéu 1963”, mdt trong nhiéu cdm nang cho céan bd tu van thué va
dugc Commerce Clearning House, Inc. (Co gquan Thu thap Thdéng tin
Thuong mai) &n hanh dinh k¥, quy dinh ndy duoc gidai thich théng
qua vi du sau:</p>

<blockquote class="calibre7"><p class="no-indent">Mét du thuyén

dugc duy tri... nhdm muc dich gidi tri cho khach. 25% thdi gian
st dung cua ndé la vao muc dich gidi tri... 75% thoi gian con

lai cua nd dugc st dung cho muc dich cbédng viéc, nghia la duoc
s dung chu yéu cho viéc thic ddy doanh nghiép ctia ngudi ndép
thué va 75% chi phi duy tri... dugc xép vao chi phi cé thé khiu
trt danh cho phuong tién kinh doanh gidi tri. Néu chiéc du
thuyén nay chi dugc s dung 40% thoi gian cho cébng viéc thi
khéng dugc hudéng khédu tru gi.</p></blockquote>

<p class="calibre2">Phuong phdp dé ngudi cé du thuyén cdn ct
vao dé tinh toan thoi gian cbng viéc va thoi gian gidi tri thi
lai khédng dugc quy dinh cu thé. Cé6 1&, thdi gian chiéc du
thuyén nadm & xudng can hodc lénh dénh trén nudc ma khdng cbd
khdch ngoai thuy thu doan cling s& khéng dugc khiu tri, cho du
cod thé cé6 ngudi cai rdng biét ddu ngudi chu céd tht vui giadn di
13 ngdm du thuyén ctua minh dung dua trén bén dau. Khi &y, thoi
gian dugc phidn bd sé& 1a thoi gian ngudi chu va khach ngdi hét
trén thuyén va cé 1& cach hiéu qua nhédt dé ngudi chu tudn thu
theo ludt sé& 1a 18p hai déng hé blm gid, trén bén va trén man
phai cua thuyén, mdét trong sudt thdi gian tau chay vi muc dich
coéng viéc, mdét chay trong sudt thoi gian du hanh dé giadi tri.
Thudn gié tay chiéc dai du thuyén cé thé vé dich sém hon mét
tiéng; nhung cfing cé khi gdp trdn gié to thang Chin; né lai vé
cham & ching cubdi cua hanh trinh, do d6 kéo dai ty 1lé thoi gian
“céng tac” lén hon 50%. Cé6 1lé& ngudi trdn thué cau khé&n nhiing
ludng gié kip thoi nhu thé, vi phdn khéu tru dbi véi chiée du
thuyén cé thé tu lam tdng gip déi thu nhdp sau thué cua 6ng ta
cho ca ndm. Tém lai, ludt nay thét vdé nghia.</p>

<p class="calibre2">Mét sb chuyén gia cam thdy rdng thay ddéi
trong nhitng quy dinh <br class="calibre8"/>T &amp; E cd 1logi
cho x& hoéi chung ta bdi vi khd nhiéu ngudi ndp thué - cé xu thé
gian lan thué mét chut dudi nhiing diéu khoan chung nhu quy dinh
Cohan - khéng cam tam diét tru cdc diéu khodn gian 1an cu thé.
Nhung nhiing gi “dugc” theo cich tudn thud cé khi bi “mit” trong
su suy thodi phdm cach nhédt dinh trong ddi sbng chung ta. Hiém
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cé phédn nao cua luadt thué lai hdng hai thtc ép viéc thuong mai
héa giao té x& hoéi, hodc gay badt lgi dén tinh thén tai tu ma
Richard Hofstadter tuyén bd trong cubdn sidch <em
class="calibre5">Anti-Intellectualism in American Life</em>
(Chdng lai viéc tédn thd cha nghia tén thd cbébng viéc tri éc
trong ddi séng M§y) cua 6ng, ddc trung cho nhitng ngudi ddt nén
méng cho nén cdng hoa. C6 1& mbdi nguy hiém 1é6n nhdt trong sb
nay, la voi viéc gianh duogc khlu tru cho cic hoat déng ma vé
mdt k¢ thudt 1a cébng viéc nhung thuc chit 1a giao té, mét ngudi
cé thé tu ré rung cudc sbdbng cia minh trong chinh mdt cua anh
ta.</p>

<p class="calibre2">Ngudi ta cho rdng bd luadt cé thanh kién dbi
vdi cébng viéc tri éc; bang chung rd nhdt 1a trong khi ludt cho
phép khédu tru db6i véi moi tai san (hién vat) coé thé can kiét va
khidu tru can kiét d6i vdi cdc tai nguyén thién nhién, céac nghé
si sang tao va nha phdt minh lai khéng dugc phép doi bat ky
khoan khdu tr¥ ndao trong trudng hop ho bi suy kiét ndng luc
tinh thdn hay 6éc sang tao, cho du nhiing hiéu ting cua suy nhuoc
dau 6c déi khi thé hién rdt rd rang trong cédc sang tac vé sau
va trong thu nhdp cta nhing cd nhédn dbé. Nguoi ta cling tranh
luadn rang cac van déng vién chuyén nghiép cling bi phan biét d&bi
xt, khi ludt khéng cé quy dinh khdu tru hao mon than thé cua
ho. Cac td chiic nhu Authors League of America (H6i Nha vian My)
dad cho rdng, ludt cling khdng cbébng bang cho cdc tidc gid va nhiing
déi tuong sang tac khac bdi tinh chdt cbébng viéc va tinh kinh té
cuia viéc tiép thi téc phdm, thu nhdp cua ho dao déng dién cudng
theo tung ndm; nhiing ndm kiém dugc nhiéu thi ho bi danh thué
cung kiét, chidng con lai mdy dé tich liy trong nhiing ndm thit
bat. Mét diéu khodn cua du ludt 1964 xdy dung dé xir ly tinh
hubng nay mang dén cho cédc nghé si s&ng tac, nha phat minh va
nhttng ngudi bdt thinh linh dugc thwta hudng thu nhdp 16n céng
thttc binh quan cho bén ndm dé lam giam bét phdn thu nhidp tinh
thué cta ndm bdi thu nhit.</p>

<p class="calibre2">Néu ludt cé chdng lai lao déng tri éc thi
cé 1& chi 1a tinh c& ma thdéi. Bang cach trao cho cic quy tu
thién mét quy ché dugc mién thué, bd luadt tao dién kién cho céac
gquy ndy trao gidi thudéng tri gid nhiéu triéu dé-la mdi ndm -
néu khéng thi sé& ndép vao ngadn khd chinh phu - danh cho chi phi
di lai va sinh hoat phi cho céc Gng vién tham gia gianh hoc
bdng trong qud trinh thuc hién cac du &n nghién ctu thudc nhiéu
loai hinh khé&c nhau. Va v&éi viéc dua ra nhiing quy dinh ddc biét
lién quan tdi qua tang la tai san gia tang, du céd chu y hay
tinh c&, bd ludt nay cé xu huéng khdng chi ddy gid cac tac phém
cia cac hoa sy va nha diéu kh8c 1lén ma con khién hang nghin téac
phdm chdy ra khéi cidc bd suu tdp cd nhan dé vao cédc bao tang
nha nudéc. Co ché cua quy trinh nay dén nay da quad ndi tiéng voi
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vai gach ddu dong thé nay: mdét nhd suu tdm tdng mdt tac phém
nghé thuidt cho mét bdo tang cé thé khdu tru trén ban khai thué
thu nhdp cua ngudi d6 médt gid tri hop ly cua tac phdm vao thoi
diém dem td&ng va khéng cdn phdi trd khoadn thué doanh lgi nao
cho bat ky gid tri gia tdng cua tac phidm ké tu thoi diém anh ta
mua né. Néu viéc gia tdng gid tri nay la 16n va ngudi suu tém
ndm trong khung thué rdt cao, ngudi d6 cé thé thu dugc lai
khung trong thuong vy nay. Nhing quy dinh nay cé xu hudng tai
sinh hinh anh xua cfi, thdi thué nady chua sinh ra: céc tay thé
phiét choi nghé thuat kiéu lang tu. Trong nhiing ndm gan day,
mét sb ngudi thudc nhém bi dadnh thué cao bt ddu céd thédi suu
tdm theo chu ky: mét thdi gian 1a cdc tdc phdm cua hoa s§ hau
hién dai, sau d6é la ngoc Trung Hoa, rdi sau dé 1la tranh hién
dai My. Két thuc mdi thdi ky, nha suu tldp ban toan bd bd suu
tdp va khi tinh sb thué ma ngudi d6 phdi trd, ngudi dé ching
mét xu ndo trong phi vu dau tu mao hiém 4y.</p>

<p class="calibre2">Gia tri cua nhitng dbéng gdép tu thién cua
ngudi cé thu nhdp cao, cho du dudi dang tac phdm nghé thuldt hay
chi don gian 13 tién mit va cédc tai san khac, la mdét trong
nhitng thanh qua ky qudc nhit cua bd ludt. Trong sb tién gan 5
ty dé-la mdi ndm ma ngudi khai doi khédu tru trén cic td khai
thué thu nhdp c& nhan, dén nay, phédn 1l6n trong sb d6 déu dudi
hinh thtc tai san ndo dé dang tdng vé gid tri va thudc vé nhiing
cd nhan v&i thu nhép rit cao. Vi du, mdét ngudi thudc 20% khung
thué cao nhédt tdng tién mdt tri giad 1.000 dé-la phai chiu phi
tén 1a 800 dé-la. MOt ngudi thudc 60% khung thué cao nhdt cfiing
tdng cung sb tién mit trén thi chiu phi tdén 1a 400 d6-la. Néu
thay vao dé, ngudi & khung thué cao nay tdng 1000 dé-la dudi
dang c¢b phiéu ma ban dau ngudi d6 mua véi gid 200 dd6-la, anh ta
chi phdi chiu phi la 200 dé-la ma thdéi. Chinh nhd sy khich 1é
nhiét tinh cua bd ludt véi cdbng tac tu thién gquy md 16n ma hiu
hét cac dbi tuong thu nhidp dén con s triéu dé-la mdi ndm khoéng
phai nép mét ddng thué ndo; theo mét trong nhitng diéu khodn ky
di nhét, bit ky ngudi ndo cé cd thué thu nhidp va déng gbp godp
lai c6 gid tri lén toi 90% hodc nhiéu hon gid tri thu nhdp danh
thué cua ngudi d6 trong tam phan mudi ndm trudc dé thi duoc
gquyén (day la mét phédn thudng) bat tudn thu nhitng han ché théng
thuong dbéi véi gid tri cac khoadn déng gép cé thé khdu tru va cod
thé tranh dugc 100% thué.</p>

<p class="calibre2">Nhu vay, cac diéu khodn cua thué thu nhap
thuong xGc tién viéc thao ting thué mao danh dudi chiéc mit na
tu thién va cang chting minh cdo budc cho rdng bdé ludt nay la
mdét sy u mé, thadm chi tri nén. Nhitng diéu khoan nay ciing phat
sinh sy u mé trong nhiing trudng hop khédc. Vi du, nhitng ndm gén
dady, khi kéu goi manh thudng quén trong cac cudc vén ddng gay
quy 16n, ngudi trong cudc phai phdn than gita viéc ké&u goi hanh
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déng thién nguyén va giai thich vé nhitng diém logi vé thué cho
cdc manh thudng quan. Md6t vi du dién hinh 13 cudn sach nhdé thiu
ddo rédt dugc ngoi khen cé6 tua dé “Tiét kiém thué hon nita.Mot
cdch tiép can mang tinh x4y dung” dugc Pai hoc Princeton su

dung trong mét cudc van ddng gdy quy vbén 1lén. (Tuong tu, néu
khéng mubn néi 1la gédn nhu gidng hét nhau, cdc tép sach nhdé da
duoc Harvard, Yale va nhiéu co s& khac su dung). “Trach nhiém

trong viéc lanh dao déu la nhiing trong trach, nhdt 13 trong modt
ky nguyén ma cic chinh khach, nha khoa hoc, nha kinh té hoc
phai c6é nhitng quyét dinh gdn nhu chdc chidn cé anh hudng toi
nhadn loai trong nhiéu thé hé sau.” L&i tua cua cubdn sach nay md
dau hao hung nhu vay, sau dé gidi thich: “Muc dich chinh cua
cubn sach 1la thic giuc tdt cd nhttng nha hdo tam tuong lai suy
nghi nghiém tdc hon vé cach thtic ma ho quyén tidng... Cé nhiéu
cdch khdc nhau dé& giup cidc nha hdo tam déng goép nhitng mén qua
gid tri 16n véi chi phi tuong d&bi thép. Quan trong la cac manh
thudng quan cé trién vong tranh tht dugc nhiing co hdi nay”. Cac
co hoéi nay duoc dan gidi cu thé trong nhiing trang tiép theo,
bao gdm: nhitng cadch thtc tiét kiém thué théng gqua hinh thic
tdng qua nhu chung khodn, tai san cbébng nghiép, hop déng thué
muén, tac quyén, trang stc, dd cb, quyén cd phiéu, noi thudng
trd, bdo hiém nhadn tho va hang tdn trit, hodc théng qua viéc su
dung cdc quy quadn thic. Tai mét thoi diém, ngudi ta dé xuldt 13,
thay vi thuc su cho di cai gi, ngudi chu cua chung khodn tang
gid cé6 thé mong mudn <em class="calibre5">ban</em> chung cho
Princeton véi gid gbc mua vao 14y tién mit; 4&bi voi nhiing ngudi
suy nghi don gian thi diéu ndy cé vé chi 1la mdét giao dich
thuong mai nhung cubn sich chi ra dudi con mdt cua bd luadt, su
chénh léch gitta gid thi trudong hién tai cua cbd phiéu va gid béan
thdp hon cho Princeton chinh 13 lam tt thién 100% va cfing cé

thé duoc khlu tru toan ven y nhu d6i véi tur thién. “Trong khi
didt nd&ng tdm quan trong cua viéc quy hoach thué mét cédch cén
trong,” doan cubi cung viét - “chung ta hy vong sé& khéng ai suy

luadn rdng tu tudng va tinh thédn cua viéc cho di cé phén nao dé
bi chi phéi b&i nhiing suy tinh vé& thué”.</p>

<p class="calibre2">pé két thic viéc phan tich ban chit cua bd
luadt nay, xin nhdc dén mdt trong nhitng ddc diém ndi bat nhét
cia bé ludt: su phtc tap chiu trach nhiém cho mét sb tac doéng
x& hoéi cé tém anh hudng sdu réng nhdt cua ludt. Gan nhu ngudi
nép thué khéng tranh khoéi viéc tim kiém su hd trg chuyén mén
néu ho mudn gidm thiéu nhiing khoan thué ctia minh mdét cach hop
phdp, dich vu tu vin hang ddu thi d8t va cfing khan hiém nén
ngudi gidu van cé loi thé hon ngudi ngheéo; do d6, bd ludt cang
thiéu dan chu trong hanh déng so véi ly thuyét. (Va thuc té,
cdc phi tu van thué ciing duoc khédu tru ddng nghia véi viéc tu
van thué cfing 1a mét khodn muc bd sung vao danh muc dai dang
ddc nhitng tht ngdy cang nhan dugc nhiéu uwu dai hon.) T4t ca céac
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du 4n gido duc ngudi ndép thué va hd tro ngudi ndp thué mién phi
do S& Thué vu Hoa Ky m&d ra — déu trén quy md rdéng va céd thién
chi — r4t khé canh tranh ndi véi nhitng dich vu cta mdét chuyén
gia thué dbé6c lap, gidi giang va dugc tra luong, bdi véi bdn
phan quan trong nhdt 1a thu thué, S& thué mdc vao mét xung doét
logi ich r®é rét khi phdi gidi thich cho moi ngudi cach lam thé
nao dé trbn thué. Thuc té 1a khodng mdét nwtrta doanh thu thué trén
cdc td khai cad nhan ndm 1960 dén tu tdéng thu nhap da diéu chinh
14 9.000 dd-la hodc it hon khédng thé quy tradch nhiém hoan toan
& nhitng quy dinh cua ludt, mda mét phédn 1a do thuc trang ngudi
nép thué thudc nhém thu nhdp thdp khéng céd khd ndng thué dich
vy dé dugc tu van gidm thué.</p>

<p class="calibre2">Mét dd6i quan khdéng 16 nhiing ngudi lam cdng
viéc tu van thué 13 mdét hiéu Gng phu ky la, phtuc tap cua bd
ludt. Theo mét thdng ké gadn day, khoang 80.000 c& nhan, trong
sb 4y chu yéu 1la luadt su, k& todn va cuu nhadn vién S& Thué cb
thé hanh nghé do B& Tai chinh cép, duoc chinh thiic hanh nghé tu
van thué va trinh dién tai S& Thué véi vai trd nay. Ngoai ra
con vé sb6 nhitng ngudi khéng céd ching chi va thudng khéng céd du
ndng luc, chuyén dién td khai thué 14y tién, mdét dich vu ma bat
ky ai cting c6 thé lam mdét clch hop phidp. Con véi cac luat su,
néu khéng phai 1a nhiing nha quy tdc xin cta nganh tu van thué,
gan nhu hiém cé mét ludt su ndo tai My khéng lién quan téi thué
ltc nay hay luc khac trong ndm va mdi ndm qua di, cang cé nhiéu
luat su chdng ban tam téi mbdi quan tdm ndo khdc ngoai thué. Bd
phdn thué cta DPoan Ludt su My gan nhu hoan toan 1la ludt su
thué, voi khoang 9.000 ngudi. Trong mdét co quan ludt 16n, dién
hinh tai New York, c& ndm ngudi thi cbé mdbt ngudi danh toan bd
thoi gian cho cdc vadn dé vé thué. Tai khoa Thué cua Trudng
Luat, bai hoc New York, quy md cdn 1én hon quy md cua toan bd

truong ludt. Nhitng bd 6c chuyén bay tinh vé trdén thué - nhin
chung ai cling biét 1a bao gdém cd nhiing bd 6c phdp ludt xudt sic
nhét hién cé - chinh 13 su lang phi ngudén luc qubc gia, ngudi

ta van thudng hay mdac nhdn nhu vdy - va su mdac nhdn nay dugc
mét sé ludt su thué ddu bang vui vé dén nhdn. Ho dudng nhu sung
suéng khi xac nhan: mdét 1a ndng luc tinh than cua ho qua thuc
quid vé song va hai 1a ngudn ndng luc nay thuc su dang dugc phi
pham vao chuyén tdm phdo. “Ludt c6é chu ky cua ndé,” gin day mot
trong s ho gidai thich nhu vay. “0 My, dén khodng ndm 1890, véan
dé trong dai van 1la ludt tai san, sau dé dén thoi ky luat doanh
nghiép va gid 1la nhiéu chuyén nganh khdc nhau, quan trong nhét
la thué. Téi v6 cung sdn sang thita nhan minh dang lam céng viéc
c6 radt it gid tri x& hdéi. Théi dugc rdi, vi sao ma téi lam cdng
viéc vé thué? Tht nhit, dé 1la mdét trd choi tri tué hép dan -
cung véi viéc kién tung, cé 1& day 1la nhanh théach thGc nhit vé
mit tri tué. Tht hai, thué cé thé dugc chuyén mén hda & mot y
nghia nao dé, song & mét y nghia khac thi lai khéng. Thué xuyén
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subt moi linh vuc ludt phap. C6 ngay anh cé thé dang lam viéc
véi mdét nha san xudt Hollywood, nhung ngay hém sau cé khi 1la
véi mét 6ng 1on nganh bdt ddng san, hédm sau nta 1a voi mdt CEO
doanh nghiép. Tht ba, day la mdt 1linh vuc cuc ky béo bd.”</p>

<p class="calibre2">Ngoai mat quédn binh gid tao nhung bén trong
laild mét hé théng chinh tri diu sdé, phtc tap mdét céch qué
dang, phan biét dbéi xu mdét cdch bat thudng, 1lap ludn bé ngoadi
nghe thi cé6 1y, nhung ngdén tu thi vun vdt, lam bdang hoai tinh
thadn tu thién, 1a ké thu cua nhiing cudc dam thoai nhung lai
khuyén khich néi chuyén lam &n, mdét su lang phi tai ndng, la
tang d& chdéng d& cho chu nhan nhiéu tai san nhung 1la ganh ndng
16n d@bi véi nhitng ngudi thu nhdp thédp, ngudi ban kém thuy chung
cia nghé si, hoc gid - néu tdt cd nhiing diéu d6 1la hinh anh
phan chiéu cua thué thi that ra, né con céd cd nhitng diém tdt.
T4t nhién khéng mét ludt thué thu nhip kha thi ndo cé thé lam
hai long tét cd moi ngudi. Louis Eisenstein ghi lai trong cubn
sadch <em class="calibre5">The Ideologies of Taxation</em> ( <em
class="calibre5">Tu tudng cua viéc danh thué</em> ) nhu sau:
“Cac loai thué 1a san phdm bién thién ctia mdét nd luc cédp thiét
nhdt nhdm lam cho moi ngudi nép thué”. Véi ngoai 1é 1la cac diéu
khoan loi ich ddc biét trdng tron, bd ludt dudng nhu 1a mdt vin
ban dugc viét chadn thanh - tuy nhién lai nhdp nhdng - nhdm thu
thap tién tU mdét x& hoéi phtic tap theo mdt cich cbdng badng nhit
c6 thé, khuyén khich nén kinh té qubc dan va thuc diy nhiing
céng cudc dang lam. Khi dugc diéu hanh théng minh va chu toan,
luadt thué thu nhédp qubc gia cua chtng ta cé6 thé 1a kha coéng
bdng so v&i bat ky nudc nao trén thé gidi. Nhung ban hanh ra
mét diéu ludt chdng théa dang, rdi lai cbd gdng dén bu cho nhiing
thiéu soé6t cua né bdng viéc quan ly tbt rd rang la mdt quy trinh
vé ly. MOt gidi phép hop 1y hon - xéa bd thué thu nhdp - duoc
dé xudt chu yéu bdi mét sb thanh vién canh hittu cdp tién van coi
b4t ky loai thué thu nhdp nao cfing 1la xa héi cha nghia hodc
céng san chu nghia va sé& don thuidn budc chinh phu lién bang
ding lai viéc chi tién. M6t phuong sach thay thé 1la thué gié
tri gia t&ng: theo d6, cac nha san xudt, ban budn, ban 1lé sé&
dugc 4p muc thué khéng gidng nhau tuy theo gid tri hang héa ho
mua vao va gid tri hang héa ho ban ra; nhiing lgi thé dugc khidng
dinh tU thué nay bao gém: né sé& san sé ganh ndng thué céng bang
hon cho cd quéd trinh san xuldt so v&i thué thu nhdp doanh nghiép
va tao diéu kién cho chinh phu 14y dugc tién vé nhanh hon. Mét
sb nudc nhu Phdp va Puc cé thué gid tri gia tdng, mdc du chi 1la
bd tro cht khéng phdi thay thé cho thué thu nhdp, nhung loai
thué nay khéng hé cé hy vong & My. Nhitng dé xudt khac vé& phuong
thtc lam gidm ganh ndng thué thu nhdp la: tdng sé luong mit
hang chiu thué hang hdéa, &p mic déng hang cho chung dé tao ra
thué hang héa lién bang; dé td&ng thué cua ngudi st dung, vi du
phi théng hanh qua cidu va st dung cidc phuong tién giadi tri
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thudc s& hitu lién bang; ban hanh luidt cho phép phat hanh x& sb
lién bang nham gdy kinh phi cho cédc du &n nhu xay dung trudng
Harvard, chién tranh cdch mang va x4y dung nhiéu trudng hoc,
cidu, dudng, kénh rach. Mot badt loi rd rét cua tét cad nhiing
chuong trinh nay 1la chung sé& tién hanh thu thué ma ching doai
hoai gi tédi khd nang chi tra va vi 1y do nay hay ly do khéac,
khéng sb nao trong dé c6 trién vong dugc ban hanh trong moét
tuong lai gén.</p>

<p class="calibre2">Mbét phuong an ddc biét dugc cidc nha ly luén
yéu thich va gan nhu khéng ai tém ddng 1a thué tiéu dung - danh
vao cac cd nhan dua trén co s& tdéng luong tiéu dung hang ndm
cht khéng phai thu nhdp cta ho. Nhitng ngudi ung hd thué nay -
nhitng mén dd ngoan c¢b cuiia nén kinh té hoc khan hiém - 1l4p luén
rdng thué nay sé& cé6 tinh chit con ban 1la su tbi gian; khuyén
khich tiét kiém; céng bdng hon thué thu nhip vi s& danh vao
nhitng gi ngudi ndp dugc hudng loi tur nén kinh té thay vi danh
vao nhitng gl ho dbébng gdép vao dé; nd sé& cho chinh phu mdét cdéng
cu kiém sodt dic biét thudn tién, nhd d6 chinh phu sé& gitt cho
nén kinh té& qubc dan khéng bi trong tranh. Phe phan dbi thué
nay cho rang, tht nhidt, thué tiéu dung sé& thuc su khéng don
gidn chtt ndo va ngudi ta sé& dé dang trdn thué nay mét cach nuc
cuoi; tht hai, ndé sé& lam cho ngudi giau cang giau hon va cang
keo kiét hon; cudi cung, khi st dung hinh phat dbi vd&i tiéu
dung kiéu nay, né sé& diy kinh té suy thodi hon. Trong moi
truong hop, cd hai phe déu thwta nhédn, viéc ban hanh thué nay
tai Hoa Ky hién tai khéng khd thi vé m&t chinh tri. Mot thué
tiéu dung dugc dé xudt nghiém téc cho nudc My bdi B6 trudng Tai
chinh, Henry Morgenthau, Jr. ndm 1942 va cho nudc Anh bdi nha
kinh té Cambridge cé tén Nicholas Kaldor (sau nay la cb van dic
biét cho Ngan khé qubc gia) vao ndm 1951, cho du cd hai ngudi
dé xudt déu khéng yéu cau badi bd thué thu nhdp. Ca& hai dé xult
cia ho déu gan nhu bi nhdt loat phadn &bi. “Thué tiéu dung la
mdt trang stc dep dé ngdm,” mdt trong nhitng ngudi ham md thué
nay gan day néi nhu vay. “Thué tiéu dung sé& tranh duoc gdn nhu
toan bd nhiing cam bidy cua thué thu nhap. Nhung d6 chi 1a giéc
mo ma théi.” va su thé ding 1a nhu thé trong thé gidi phuong
Tay; mdét loai thué nhu thé chi dugc thi hanh tai An Pd va
Ceylon.</p>

<p class="calibre2">Trudéc mdt, khi chua cé mdt phuong an thay
thé kha thi nao thi thué thu nhdp van con dugc duy tri va moi
hy vong vé mdét hé thdéng tdt dep hon dudng nhu chi trdng cay vao
nhttng cadi tién trén thué nay ma théi. Vi mét trong nhiing khiém
khuyét chinh cua bé ludt la su phtc tap cia ndé nén céd 1&, cdng
cudc cdi cach sé& bt dau tu mlu chbét nay. Cac nd luc nhdm don
gidn hoa bd luat d& duoc thuc hién déu d&n tu ndm 1943, khi Bo
trudéng Tai chinh, Morgenthau, cho thanh l18dp mét uy ban nghién
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cttu chu diém nay va tuc tdc dat dugc nhiing thanh céng nhd, vi
du: cac chi dan tbi gidn va mét mlu rut ngdn cho ngudi ndp thué
mudn phadn tung hang muc khdu tru dbi véi cédc vu viéc tuong dbi
don giadn déu dugc dua vao Ung dung dudi thoi tdng thdng
Kennedy. Tuy nhién, r& rang nhiing diéu nay chi 1a nhttng thdng
loi kiéu chién tranh du kich don thudn. Mot trd ngai dé di dén
mét thdng loi toan dién hon 1a thuc trang nhiéu nut thdt phutc
tap cua bd ludt duoc dua vao &p dung déu mang lai logi ich 1én
nhét 13 cbébng bdng cho tit cd moi ngudi va ré rang khéng thé bi
thu tiéu ma khédng hi sinh su cédng bang &dy. Viéc cai tién céac
quy dinh ddc biét vé hd trg hd gia dinh chinh 13 minh chung rdé
rét nhdt vé& ndi khat khao muu cdu cbébng bdng, déi khi tién thang
t&di mét cdi vuc phtc tap. Tinh dén ndm 1948, thuc trang mot sb
bang c6 va mét sb bang khéng cé ludt tai san cédng hittu dan toi
mdét loi thé cho cédc cdp vo chdéng tai cac bang &p dung tai san
coéng hitu; chi ho méi dugc tinh muc déng thué dua trén viéc chia
binh quan tdng thu nhdp cta cd hai vg chdng, cho du cé khi chi
vy hodc chdng thuc su cé thu nhidp cao, con ngudi kia thi khéng
hé cé6 chut thu nhdp nao. Pé khic phuc bit cbébng s& s& nay, bd
luadt 1lién bang dugc diéu chinh dé& didc quyén chia déi thu nhap
nay duoc mé& réng ra cho tdt cd cédc cid nhan da két hén. Két qua
13, ngoai chuyén ludt nay dinh kién dbéi véi d&bi tuong ngudi dbdc
than khéng cé ngudi phu thuéc - ma dén nay van dugc chinh thic
ghi nha&n va khéng bi bac bd trong bd luadt - néd gidi quyét duoc
b4t cbébng nay lai dan téi viéc tao ra bat cdng khac va khic phuc
xong bédt céng 4y lai ndy sinh mét bit cbébng khac nita. Ngudi ta
da tinh dén nhting vidn dé xic dang ddc thu cua nhiing cd nhan
mang nhitng trong trich gia dinh cho du ho chua két hén, vi du
nhu nhiing ba me di lam v&i chi phi gai con trong gid hanh
chinh, nhitng ngudi gda vg, gda chdng. Va mdi su diéu chinh lai
lam cho bd luat trd nén phtc tap hon.</p>

<p class="calibre2">C4c 16 hdng lai 1la mdét vin dé khac. Trong
trudng hop nay, su phuc tap khédng phuc vu cho cbng bing va su
tdn tai dai ddng cua nhiing 16 héng nay dai dién cho mét nghich
1y khé hiéu. Nhitng diéu khoan thué thién vi trd&ng tron cho céac
bd phan thiéu sb so védi dai da sb khac dudng nhu la mot su
buéng léng day cuong cua nguyén tdc quyén dan chu - moét kiéu
chuong trinh chdng phdn biét dbi xu dé& bao vé& cac triéu phu.
Quy trinh ra ddi cta mdét ludt thué méi nhu sau: mdét dé xuit
khéi ngudn tu Bé Tai chinh hodc mdét sbé ngudn khac, duoc léan
luot théng qua boéi Uy ban Chinh s&ch thuong mai<a href="note:"
title="33. House Ways va Means Committee: Uy ban ndy van cé
nhiéu cach dich khé&c nhau, khéng théng nhdt du cad & My: Uy ban
Chinh s&ch thuong mai, Uy ban Phuong tién va Chinh sach, Uy ban
Tién ich, Uy ban Ngan sach tai chinh, Uy ban Pudng 16i va
Phuong céach.."><sup class="calibred4">33</sup></a>, toan bd Ha
vién, Uy ban Tai chinh Thuong vién, toan bd Thuong vién, tiép
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dén 1a mét thoa thudn Ha -Thuong vién xtuc tién bdi mét uay ban
héi v, tiép sau 1la su tdi théng qua tai Ha vién va Thuong vién
va cubi cung la phai dugc Tdng thdng ky thdédng qua. Pay dung la
mdt quy trinh tra tén, trong d6 mdi giai doan déu cé thé khién
mét du luat bi chét yéu hodc xép xé. Nhung ap luc cdng doéng,
néu cé, van thudng cé xu hudéng ung hdé hon 1la phan dbi chung.
Trong cudn sach vé 186 hdng thué cé tén <em class="calibre5">The
Great Treasury Raid</em> (b6t kich kho bac), Philip M. Stern
chi ra vai thé luc md éng cho 1la dang chéng lai viéc ban hanh
cdc bién phdp cdi cach thué, trong dé cé k¥ ndng, quyén luc va
tai td chtc nhiing ngudi van déng chdng cdi cédch. Su phan téan,
b&t luc chinh tri ctia nhiing luc lugng ung hd cai cach trong
chinh phtu; su ding dung cua dai chting khi hau nhu khéng cé bat
ky su hudng ung nao véi cai cach thué, cé 1& phédn 16n bdi ho
sftng s& trudc mé cung khé hiéu va nhiing thudt ngtt chuyén mén ki
quai cua toan bdé 1linh vuc nay. Theo dd, su phic tap cua bd luat
chdng khac nao cai & voi b4t kha& tham nhap. Do vay, véi tu cach
co quan chiu trach nhiém thu thué lién bang, B& Tai chinh cung
véi di&m nha lap phédp cé dau 6c cai céch nhu nghi s¢ Paul H.
Douglas bang Illinois, Albert Gore bang Tennessee va Eugene J.
McCarthy bang Minnesota d& tao thanh mdt phe co cb don lé.</p>

<p class="calibre2">Nhiing ngudi lac quan tin rdng moét s “diém
khting hoang” cubdi cung sé& lam cho cédc nhém dugc &n sung dic
biét vuot ra ngodai nhiing loi ich vi ky cta minh, khién phan con
lai cua dit nudc vugt qua su thu déng, dé& thué cé thé mang lai
mét btic tranh qubc gia phin chdn hon so véi hién tai. Buc tranh
thué thu nhdp 1y tudng dugc nhiéu nha cai cach vé ra cho tuong
lai xa sé& dic trung bdi mdét bd ludt ngdn gon, don gian véoi
nhitng mc thué tuong déi thédp va tiét gian tbi da nhiing trudng
hop ngoai 1lé&. Xét vé nhiting dic diém co cdu chinh, thué 1y tudng
nay sé cé su tuong déng thdy ré véi thué thu nhdp ndm 1913,
loai thué dau tién tung dugc thi hanh & My trong thoi binh. Thé
nén, néu nhttng tdm nhin chuwa thdu té cua ngay hém nay cudi clng
c6 thé trd thanh hién thuc, thué thu nhédp sé& trd vé& noi né tung
xudt phat.</p>
</section>
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<h2 class="calibre3">4: THOI
PIEM HQOP LY</h2>

<p class="no-indent">THONG TIN MAT, cho du vé cac su kién dai
chtng trong tuong lai xa, hay théng tin vé du &n phat trién
kinh doanh & tuong lai gan, hay tham chi vé& suc khdée cua cac
chinh tri gia, 1ludén ludén la mat hang gid tri cho cadc nha budn
chtng khodn; dén mtc mét sb nha binh ludn cho rdng san giao
dich chiing khoan budén théng tin chdng khédc gi buén cb phiéu.
Gi& tri tién bac ma mdét thi trudng dinh ra cho cdc théng tin
thuong dugc do ludng chinh xé&c bang dién bién gid cb phiéu trén
thi trudng va thdédng tin gdn nhu cé6 thé quy dbéi dé dang thanh
tién nhu b4t ky mét dang hang héa nao khac; qua thuc, dén mic
duoc st dung nhu la vat trao déi gifta cdc thuong nhan thi théng
tin <em class="calibre5">chinh la</em> mét loai tién. Hon nita,
dén tan gdn day, ngudi ta con chua nghi ngd gi vé viéc mdt khi
s& hitu tin néi bd thi cdi ngudi may mdn 4y sé& s dung ching dé
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lam giau cho ban thédn. Nathan Rothschild<a href="note:"
title="34. Ngay 18/6/1815 dién ra trdn Waterloo giftta Napoleon
va Wellington tai Brussels, Bi. Néu Anh thdng, trédi phiéu cua
chinh phu Anh sé& tang gid ngut troi, con khdédng, sé& khdéng hon to
gidy 16n. Ngay trong dém 18/6/1815, ngudi dua tin cua Nathan
Rothschild da vuot bién di 14y théng tin vé x s& suong mu va
rang sang hém sau d& mang vé cho Nathan tin tic cdn cé6. Nathan
l4p tGc di dén S& Giao dich Chtuing khodn London. Qua hiéu lénh
4&nh mdt, t&t ca cac nha dau tu cbd phiéu cua gia tdc Rothschild
lap tuc ban &b ban thdo céng trai Anh. Thanh vién cua gia tbéc
Rothschild thi van l&ng 1l& theo ddi thi trudng. Va, bdng mot
hiéu lénh khac, ciing khéng hon mét anh nhin, cdc nha dau tu cua
Rothschild 14p tGc dp dén cédc qudy giao dich, thu mua toan bd
sb céng trai Anh dang vun thanh dbng trong S& Giao dich.. Ngay
21/06/1815, ngudi dua tin cua Céng tudc Wellington vé dén
London. Napoleon tham bai. Nudc Anh d& thdng tradn nhung trd
thanh con ng cua gia tdéc Rothschild. Khéng it nhiing ngudi béan
thdo céng trai Anh trd nén dién dai, tu tu bang nhiéu céch khac
nhau."><sup class="calibred4">34</sup></a> da tai tinh loi dung
dugc tin ttic tién tram vé chién th&ng cua Wellington tai
Waterloo dé xay dung dugc nén tang tai chinh chu yéu cho dong
ho Rothschild cua minh tai Anh va khéng c6 uy ban (diéu tra)
Hoang gia hay bd phén cbng ching dang gidn dt nao diung ra phan
dbéi. Tuong tu va gan nhu dbéng thoi, & bén kia bd bPai Tay Duong,
John Jacob Astor vo vét bdédn tién nhd biét trudc tin vé Hiép udc
Ghent két thuc Chién tranh ndm 1812. Trong ky nguyén hau Noi
chién Hoa Ky, nhiing ké trong gid¢i ddu tu, nhu tu xua dén nay,
van ngoan ngodn chdp nhan lgi thé giao dich nhd théng tin déc
gquyén cua ké tay trong va badng long nhit nhanh bit ky midu vun
nao hdn roi va&i trén dudng di. Daniel Drew, mét ké ndi bd dién
hinh, con nghiét ngd dén mic tu chdi gidi ddu tu nhitng mdu vun
“an 4i” nay. Trai lai, h&n rai khdp hang cling ngé hém toan miu
vun tdm déc dudi dang thu bdo tin gid vé cac ké hoach diau tu
cia minh. Phé&n 16n tai san cua My trong thé ky XIX dugc md mang
- néu khéng mudbn néi la dugc vun vén — dua trén 16i giao dich
“noéi bd” va ngudi ta van thich tht dua ra nhitng vd doan hédp dan
du la vé ich vé viéc trat tu kinh té-x& hdéi hién tai cua chung
ta s& trd nén khdc di nhu thé nao néu thoi d6 ngudi ta da clm
can ngay kiéu mua ban 4y. Pén tén ndm 1910 méi céd ngudi cbdng
khai cat van vé dao dGc cua cédn bd, gidm dbc, nhan vién céng ty
kinh doanh ¢é phiéu cia chinh céng ty minh; va dén ndm 1920
céng chung méi cho rdng that quidi dan khi nhitng ngudi nay duoc
phép thao tung thi trudng bang chiéu bai “bac bip” cua ho; ndm
1934, Qubc hoi méi thédng qua dao ludt nhdm khdéi phuc su céng
bang. Ludt nay dugc ddt tén 1la Ludt Giao dich Chtiing khoan, yéu
cdu ngudi trong céng ty phai bdi hoan cho céng ty cua ho bt ky
khodn loi nhudn nao thu vé tu viéc giao dich cd phiéu cua céng
ty va trong mdt muc d& duoc thuc thi vao nam 1942, ludt nay quy
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dinh thém radng khéng nha kinh doanh chtng khodn nao dugc phép
st dung a4m muu dé lwa ddo hay “dua ra bat ky tuyén bd sai su
that nao vé mdt mdt tin tlc quan trong hodc... bd qua khéng
céng bd tin téc quan trong.”</p>

<p class="calibre2">Vi bd qua, khéng céng bd cdc thdng tin quan
trong 1la ban chit cua viéc st dung théng tin néi bd, ludt nay -
khéng cdm ngudi trong néi bd mua cd phiéu cta chinh céng ty
minh, hay s& hitu phdn lgi nhuidn tu d6, mién sao ho duy tri sb
cd phiéu 4y trong thoi gian hon sdu thang - cé vé nhu sé& clm ca
viéc “choi &n gian”. Nhung trén thuc té, madi dén gan day, quy
tdc 1942 van gan nhu bi xem 13 khéng tdn tai. Mdc du vay, néd da
dugc Uy ban Chtiing khodn va H&i dodi - co quan hanh phép cua
1ién bang dugc thanh 1lédp theo Luédt Giao dich Ching khoadn - vién
didn trong vai trudng hop hiém hoi hodc qud trd&ng tron tédéi muc
cd thé bi truy td theo luadt phd théng. Chdc chdn cé nhitng 1y do
cho tinh trang 1léng léo nay. Tht nhidt, phidn déng cho rang dic
quyén cho phép cdc nha quadn tri kinh doanh kiém chéc trén bi
mat cébng ty la moét su khich 1é cédn thiét &é& thuc diy ho cdbng
hién hét minh cho céng ty, nhiéu nha chiGc trich cfing thdn nhién
cho rdng su hién dién khéng gidi han cua ngudi trong cudc trén
thi trudng, tuy di nguoc véi tinh than “choi dep”, nhung la vyéu
t5 can thiét dé dam bdo dong chdy giao dich théng subt, coé6 trat
tu. Hon nita, cling c6é ngudi cho rang, da sb cdc nha dau tu chung
khodn - du thuc chit cé phadi 1a ngudi trong cudc hay khébng - s&
hitu va che gidu théng tin ndi bd dudi hinh thtc nay hay hinh
thttc khdc [hodc cling cé ngudi hy vong va tin rdng ho s& hitu va
che gidu thdéng tin nay]; do d6, viéc tng dung Quy tdc 10B-5 mdt
cach vd tu sé& dan dén hiu qua, tbi thiéu 1a nhiing chao dao trén
Phd Wall. Vi vay, dé& gitt cho quy tdc nay tai vi yén én khéng bi
quédy rdy trong phan 16n thdi gian subdt 20 nd&m qua, Uy ban ching
khodn MYy dudng nhu cb y kiém ché d&é& khéng danh vao mét trong
nhitng diém yéu nhdt cua Phd Wall. Nhung sau vai ct dén da so
so, Uy ban ndy dén sGc tung ra ct dadm &c hiém nhdt. Vu kién ma
Uy ban “ra don” 1la mét vu khiéu nai dan su chdéng lai Céng ty
Luu huynh Texas Gulf va 13 ngudi cua cbébng ty, bao gém cd gidm
déc va nhan vién; vu kién nay dugc xét xu ma khdéng cé bdi thim
doan tai Toa &n Quian Hoa Ky tai gquadng trudong Foley tu ngay 9
thang 5 cho t&i ngay 21 thang 6 nam 1966. Vi vai tro chu toa
phién toda, Dudley J. Bonsal trong qua trinh xét xi cd6 ltc da d6n
ton nhan xét: “T6i dodn 1la tdt cd ching ta déu déng vy rang
chting ta dang cay x&i trén mét madnh dit méi trong mdt chung muc
nao dé.” Cay va cb6 1l& cad gieo hat ntta; Henry G. Manne, trong
mét cubn sach gan day mang tén <em class="calibre5">Insider
Trading and the Stock Market</em> (Giao dich ndéi bd va thi
trudng chung khodn) phdt biéu ring vu kién nay gan nhu tuong
duong v&i moi thudt nglt ¢d dién dit ra cho giao dich ndéi bd va
gidi phap cho vin dé& nay “cé6 thé xdc lap nén moét bd ludt trong
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nhiéu ndm téi cho linh vuc nay.”</p>

<p class="calibre2">Cac su kién ddn d&é&n hanh déng cua Uy ban
Chtng khodn va San Giao dich My (tu nay goi td&t 1a Uy ban) da
b&t didu vao thang 3 ndm 1959, khi Texas Gulf, céng ty san xuit
luu huynh hang ddu thé gidi cé tru sé tai thanh phd New York,
b3t dau tién hanh cic cubc khdo sat dia-vat ly trén khéng tai
Canadian Shield, mét vung déat bao la, trdc trd, khd can phia
déng Canada, ma trong gquad khtr tuy d& xa nhung chuwa gqua vang,
cho thdy cé trit luong vang phong pht. C4i ma cédc nhan vién trén
khéng cuia Texas Gulf dang tim kiém khéng phai 1a luu huynh,
cling khéng phai 1a vang, ma la sunfit - tradm tich luu huynh két
lai trong qud trinh héa hop vdi cédc khoadng chdt hitu ich khéc
nhu kém va déng. Ho du tinh khdm phd ra nhiing mach khodng san
tiém ndng nay dé Texas Gulf c6é thé da dang hdéa cdc hoat dbéng
cta minh va it phu thudc vao luu huynh hon, khi ma gia thi
truong cua khodng san nay dang trugot dai. Hai ndm rong ré&, céac
cudc thdm do dién ra luc nghiém lGc nghi, cic céng cu thdm do
trén nhiing chiéc may bay cé biéu hién rdt la, kim cua ching léc
l4c nhu &m chi c6é6 sy hién dién cua vat liéu dan dién trong long
dét. Nhitng khu vuc cé hién tuong ma cdc nha dia-vat 1y goi 1la
“di vat” dugoc khoanh viung va 1ldp ban db. Nhu da néi & trén,
ngudi ta tim thdy hang ngan “di vat”. Nhung ai cling biét, con
dudng tu “di vat” dén “khai thac dugc” 1la mdét ching dudng dai
vi khéng chi phédn 16n cac sunfit, ma nhiéu thut khodng san khéac
nhu than chi, céc pirit v6 gid tri cdé6 biét danh “cac khoadng séan
mau vang” va tham chi nubéc cling déu dan dién. Tuy nhién, miy
tram di vt ma ngudi cua Texas Gulf phat hién ra dugc xem la
dadng khai quat thdm do va trong dé cé mdt mé4n ndm tai mdt
khoanh danh ddu Kidd-55 trén ban dé, trong khoang 1 ddm vudng
dam 14y thua cay va hédu nhu khéng cé6 d& 16 thién, cach thi trén
khai théc vang Timmins cd thudc Ontario (cach Toronto khoang
350 didm vé phia tay bdc) khoang 15 dim. Vi Kidd-55 thudc sd& hitu
tu nhan, nén vin dé dau tién cbéng ty gdp phdi 13 gianh duoc
toan quyén, hodc mét phdn quyén, s& httu da dé thuc hién duoc
cidc hoat dbébng thim do mit dit. Chuyén mdt céng ty 1én mua dat
tai mét khu vuc ndi tiéng céd hoat ddng khai khodng rd rang la
mdét vu viéc vd cung té nhi; chi dén thdng 6 ndm 1963, Texas
Gulf moi cé6 thé gianh duoc quyén khoan trén dién tich mét phén
tu Kidd-55 tai huéng déng bdc. Ngay 29 va ngay 30 thang 10 cung
ndm, Richard H. Clayton, k¢ su tai Texas Gulf, tién hanh mdét
cudc khao sat dién tu trong long dit trén moét khoang dit phia
déng bdc va hai long véi nhitng gi tim thly. Mét gian khoan da
duoc chuyén dén hién trudng va ngay 8 thang 11, miii khoan thu
nghiém dau tién duogc trién khai.</p>

<p class="calibre2">Tiép dé la nhitng ngay hdi hép, hay ding hon
la bdn chdn, tai Kidd-55. Phu trach nhém khoan la mdét nha dia
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chdt tré cua Texas Gulf, Kenneth Darke, mét tay nghién hut xi
ga, a4nh mdt hoi ngang tang, tréng gibng tuyp nha khai mé truyén
théng hon 1a chin chu nhu ban tinh cia 6ng ta. Viéc khoan dién
ra lién tuc trong ba ngay va tu long didt, ho 16i lén mdét 161
vadt liéu hinh tru dudng kinh hon 3cm, 16i khoan mdu da dau tién
tai Kidd-55. Cam cai 16i 1én, Darke sdm soi tung ly tung ti, vé
hoai nghi. Ong khéng dung dung cu ma badng truc quan cua mit
thuong cling nhu kién thtic cta minh vé muén hinh van trang tram
tich khodng trong diéu kién tu nhién. Téi Chu nhat ngay 10
thadng 11, khi mii khoan dat t&i dd sé&u hon 45m, Darke goi dién
cho sép truc tiép cua minh 1a Walter Holyk, Giam dbc dia chét
hoc cua Texas Gulf, tai nha cua 6ng nay & Stanford,
Connecticut, bdo cdo tit cd nhiing phdt hién cua éng cho dén
nay. Holyk ké&: “Darke rit phldn chén”. Va ré rang, Holyk cling
phdn khoéi khéng kém sau khi nghe Darke théng bdo vi ngay lap
tlc 6ng da di loan bado thdéng tin gdy xbdn xao toan bd cdbng ty
hét ca tdi Chu nhat 4y. Téi cung ngay, Holyk goi cho Richard D.
Mollison, phé Chu tich Texas Gulf, cdp trén va la hang xém véi
6ng tai Greenwich va cling van tbi d6, Mollison goi cho <em
class="calibre5">sép</em> Charles F. Fogarty, phé Chu tich Piéu
hanh va 13 nhan vat sb hai cua céng ty (tai Rye gén do) dé
trinh bay lai bdo cdo cua Darke qua dién thoai. Hém sau, tiép
tuc moét loat théng tin dugc truyén di, van qua mé hdn tran do:
Darke - Holyk - Mollison - Fogarty. K&t qua la, ca Holyk,
Mollison va Fogarty déu quyét dinh dén Kidd-55 dé muc s& thi.
</p>

<p class="calibre2">Holyk 1la ngudi dén dadu tién. Ong dén
Timmins ngay 12 thang 11, lam tha tuc nhé&n phong tai nha nghi
Bon Air, xudt phat di Kidd-55 bdng xe jeep va xe 186i bun dén
noi dé& kip thoi chung kién viéc hoan thanh 18 khoan, gitp Darke
uéc tinh va chdt cédi 16i ra. Thoi tiét ltc nay phai néi 1la
“‘nghiét nga” - Holyk, tién sy ngudi Canada chuyén nganh dia
chédt, tudi tt tudn, lam viéc tai Vién Cébng nghé Massachusetts,
k& lai: “Troi lanh, gié manh, doa tuyét va mua va.. ching téi lo
phong than hon 1la ban tadm vé nhitng chi tiét cua 16 khoan. Ken
Darke dang hi hody viét 1lach, con tdi thi quan sat cai 18i, thu
udc doan ham luong khodng chit cua néd.” Khd nhuc du dudng trong
diéu kién ngoai trdi thi chéd, vady ma mdy cdi 16i khai quat duoc
lai ngédp bun dit, ddu m& va phdi rua bdng xdng thi may ra moi
c6 thé dodn dinh dugc ham luong clia chung. Bat chlp moi su khd
ai, Holyk d& thdm dinh dugc thanh céng mét 16i, khiém tén ma
néi 1la cadi 16i ky diéu nhdt trong dam dé. Ong udc tinh, tam
trén dudi 180m tang sdu cubdi cung, cé6 vé ham luong déng trung
binh 1a 1,15% va ham lugng kém trung binh 1la 8,64%. M6t nha mdéi
gidi chting khodn Canada v&i kién thtiic ddc biét vé nganh céng
nghiép khai thdc mdé sau nay néi, mdt 16i khoan véi chiéu dai
nhu thé va mét ham luong khodng san nhu thé “thit ngoai stc
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tudng tuong hoang dudng nhdt cua chung ta.”</p>

<p class="calibre2">Texas Gulf chua cé md nao cho két qud chic
chdn, chi cé mdét khd nidng ludn chdc chidn: dé 1la moét mach dai,
manh, quid nhdé dé cé thé khai thac thuong mai va chi cé phép mau
moi céd chuyén miii khoan di dugc xudbng “chan dbc”<a href="note:"
title="35.Tiéng Anh: down dip. Ndm & chan cua mét mdt dbéc
nghiéng. Trong mét bé hydrocarbon dbéc (bé mdt khédng phang) chua
khi, dadu va nudc, khi ndm & phdn dbéc lén (updip), khi-diu ndm &
bén dudi 16p khi va 1lép dau-nudc con & sau ntta, dudi 16p khi-
dau."><sup class="calibre4">35</sup></a> - nghia 1la, dam thing
vao mach nhu mét mdét ludi kiém tra vao vo. Can xdy mdt md hinh
gém vai 18 khoan, bit dau tu cac diém khac nhau trén bé mit va
tham nhidp vao long dat & goéc d6 khac nhau, dé tu dé xac dinh
dugc hinh thu va pham vi cua tr% lugng. Va mét md hinh nhu vay
khéng thé kha thi chung nao Texas Gulf khéng gianh duoc quyén
khai thé&c nbét ba phédn tu con lai cua Kidd-55. Néu cé6 kha thi
cling s& tén rdt nhiéu thoi gian, nhung ltc d6, cbébng ty cé thé
thuc hién vai déng thai va ho d& lam. Gian khoan dugc chuyén
khéi dia ban 18 khoan. Ho chdt cdy con, cd&m ching xubng dat
xung quanh 18 khoan, gid nhu té&i tao lai hién trudng tu nhién.
L& khoan tht hai dugc thuc hién (cang khuéch truong cang tbt)
cdch d6 moét khodng, tai mét dia diém ngd 1a c6 mdt 161 khoan
khéng chta quidng va ho da tim thdy né. Tat cd nhitng bién phap
nguy trang nay dugc thuc hién theo tédp quén 1l&du doi cua nhiing
ngudi tho mé méi khi ngd rdng da do trung mét mach. B&n canh dé
la ménh 1énh tt ngai Chu tich Texas Gulf, Claude O. Stephens:
trt nhém thdm do thuc té, con lai khéng dugc thédng bdo ra ngoai
cho bat k& ai khac, ké ca ngudi cla céng ty, vé nhiing phat hién
nay. Cubi thang 11, cuc 18i dugc cd&t ra thanh nhiéu phan va
chuyén téi Van phong Union Assay & thanh phd Salt Lake, dé& céac
chuyén gia tién hanh phan tich khoa hoc vé ham lugng cua ndé. Va
duong nhién, khi d6, Texas Gulf bdt dau kin ddo ngd 1di mua nbt
phan con lai cua Kid-55.</p>

<p class="calibre2">Song song v&i db, cac bién phap khéac - cb
thé hodc khéng lién quan tdi cadc su kién ndm & phia béc cua
Timmins - cfing dang dugc xGc tién. Ngdy 12 thang 11 Fogarty mua

300 cb6 phiéu cua Texas Gulf; ngay 15, é6ng mua thém 700; ngay
19, thém 500; ngay 26, thém 200. Ngay 15, Clayton mua 200 va
cung ngay, Mollison cling mua 100; ba Holyk thi mua 50 vao ngay
29, sang ngay 10 thang 12, mua thém 100 nta. Nhung nhhg vu mua
ban nay héa ra chi 1la nhttng ddu hiéu du bdo thdi ky yéu thich
sdu sdc cua mdt sb can bd va nhan vién nhdt dinh cua Texas
Gulf, tham chi ca mdét sbé bé ban cua ho dbi voi cd phiéu Texas
Gulf. Gitta thang Mudi hai, tin t@c vé 16i khoan tu Salt Lake ddb
vé, cho thly udc tinh bét phdt cua Holyk chinh xic mét céch
than ky; ham luong ddng va kém tim thiy gan nhu y xi dac nhiing
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gl 6ng d& néi, cédng thém vao dé la 112 gam bac cho mdi tén.
Cubi thang Mudi hai, Darke di Washington, DC va vung phu cén,
quang ba ching khoan Texas Gulf cho cd gai &6ng lam quen & db va
me cua cbd; hai ngudi nay [dugc &n dinh trong phién toa 1la
“ngudi nhan théng tin ndi gian”] sau d6 chuyén tiép 1oi khuyén
nay cho hai ngudi khéac; nhu vdy, hai ngudi sau trd thanh “nguoi
nhadn théng tin ndi gidn cdp hai.” Tu ngay 30 thang 12 dén ngay
17 thang 2 ndm sau, cd& ngudi nhadn cldp mét 1an cdp hai cua Darke
mua téng cdng 2.100 cbd phiéu Texas Gulf; ngodi ra, ho con mua
thém cédi ma trong gidéi mdéi gidi goi la “1énh huy déng” cho trén
1.500 cb phiéu. Lénh “huy déng” la quyén lua chon mua mét sb cb
phiéu nhé&t dinh d& cébng bd véi gid cb dinh - thuong sat véi gia
thi trudng hién hanh - vao bdt ky luc nao trong thoi ky duoc an
dinh. “Lénh huy déng” cho hidu hét cdc ching khodn niém yét déu
dugc ban bdi cédc nha budn chuyén vé cac lénh nay. Ngudi mua tra
mét sb tién khad khiém tén cho quyén cd phiéu nay; néu cbd phiéu
sau dé 1lén gid trong thdi gian &n dinh, mtc ting nay cé thé dé
dang dugc chuyén d&bi thanh lgi nhudn rong cho anh ta, con néu
cd phiéu gitt gid hodc roét gid, anh ta chi don gidn xé “1lénh” dé
nhu mdét ngudi cugc ngua xé tdm vé khi thua gidi va chdng mdt gi
ngoai chi phi thyc hién “1énh”. Do d6, 1énh huy déng chinh 1la
cdch ré tién nhit d& danh bac trén thi trudng chung khoan va
cdch thuan tién nhit dé& quy ddi théng tin néi bd ra thanh tién
mat.</p>

<p class="calibre2">Trd lai Timmins, tam thoi thdt nghiép trong
vai trd nha dia chdt do bdng gid mua déng ciing nhu vin dé vé
gquyén s& hitu tai Kidd-55, Darke dudng nhu vadn nd luc dé thoi
gian khéng 1lu du trdéi qua mdt cédch vd ich. Thang Giéng, 6ng ky
hop ddng c& nhadn véi mét ngudi Timmins khac (khéng phai 1a nhén
vién Texas Gulf) dé& dan vén va mua quyén sd& hitu dbi véi chd dat
Crown xung quanh Timmins dé& tu loi. Théng Hai, 6ng ké& véi Holyk
vé mdét cudc dbi thoai nghe dugc & quan ruou tai Timmins vao mdt
budi tbi mua déng rét budt, khi dé mdt ngudi quen cua éng tiét
16 c6 nghe dugc tin dén vé viéc Texas Gulf do trung md gan doé
nén chudn bi di doi quyén khai thac cua minh. Qua ddi kinh
ngac, nhu 6ng k& lai sau nay, Holyk néi Darke hay lam nguoc lai
cdc chinh séach trudéc dady (la tranh Kidd-55 nhu tranh dich hach)
va “dén ngay... khu vuc va doi moi quyén chung ta can” va “danh
lac huéng tay ngudi quen kia. Mang truc thing dén chd hin di
hay lam gi cling dugc, hdy cho hin bién di cho khuidt mit”. Darke
chdc hdn d3 lam y lénh. Ngoai ra, trong ba thang ddu ndm 1964,
6ng mua mét luc 300 cb phiéu cua Texas Gulf, di&t lénh mua cho
3.000 cb phiéu khac va bd sung thém nhiéu ngudi hon, trong doé
cd anh trai cua 6ng ta vao danh sach ngudoi dugc “phim thdéng tin
néi gidn”. Cung thoi gian nay, Holyk va Clayton cé phédn nao it
ndng déng tai chinh hon, nhung Holyk va vg 6ng ta da bd sung
duoc dang ké cb phédn cua ho tai Texas Gulf, dic biét 1a théng
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qua viéc st dung cédc lénh huy déng, ma trudc d6 ho hiém khi
nghe néi dén.</p>

<p class="calibre2">Nhiing ddu hiéu cuta mua xudn rét cuc ciling
b&t didu xudt hién cung voi moét cai két thing loi trong céng
cudc gianh quyén s& hitu dédt cua coébng ty. Pén ngay 27 thang 3,
Texas Gulf d& c6 khd nhiéu tht né cdn: gianh duogc quyén sd& hitu
chdc chdn hodc gquyén khai thac khodng san dbi véi ba khu con
lai cua Kidd-55, tru quyén ddc nhuong (10% loi nhudn) trén hai
trong ba khu vuc néi trén ma chi nhadn ngoan cb cua quyén dic
nhuong ndy la céng ty xudt ban Curtis. Sau dot bung nd mua (cd
phiéu) cubi cung cua Darke va nhiing ngudi duoc chi diém cép
mdét, cldp hai cua 6ng vao ngay 30 va 31 thang 3 (cé tdt cd 600
cd phiéu va lénh mua trén hon 5.100 cbé phiéu ntta trong hai
ngdy), viéc khoan duoc khéi phuc lai tai khu sinh 14y van dang
déng bing tai Kidd-55, c& Holyk 1an Darke déu c6 mdt & hién
trudng. LS khoan méi, 16 tht ba trong tdéng sb dugc tién hanh
tai mét diém cdch xa va xién gbéc so voi diém ddu tién dé day
nhanh quéd trinh bd&n quan trdc. Quan sat va cua cdi 16i khi né
duoc dua ra khéi midt d4t, Holyk chidng cam ndi but vi tay da
lanh bubdt nhung hin 13 tham tam 6ng dugc sudi &m trudc vién
canh khoadng hoéa bdt dau xudt hién sau 30m dau tién. Ong théng
bdo 1a4n dau vé tién d6 cua minh cho Fogarty qua dién thoai vao
ngay 1 thang 4. Kéo theo dd la lich trinh hang ngay di lai nhu
con thoi gitta Timmins va Kidd-55. Pdi khoan truc tiép tac truc
lién tuc tai céng trudng, trong khi cidc nha dia chit, dé cap
nhat tin ttc néng hdi nhdt cho clp trén tai New York, phai di
lai nhu con thoi ra bbét dién thoai & Timmins va gitta nhiing u
tuyét cao téi 2m, trén hanh trinh 15 ddm di bdé vat va tu thi
trdn ra tram khoan kéo dai ba tiéng ru®di dén bdn tiéng ddng ho.
Lan luot tung 18 khoan méi dugc thuc hién & nhiing diém khéac
nhau quanh “diém nghi v&n” va & cédc géc dé khac tinh tu diém
mbc dé. LS tht ba d& dugc hoan thanh vao ngay 7 thang 4, 16 tht
tu duoc trién khai ngay sau d6 trén cung gian khoan; ngay hém
sau, tinh trang thiéu nudéc da diu di mét chat, 16 tht ndm da
dugc dua vao thi cbng vdéi gian khoan tht hai va hai ngay sau doé
- ngay 10 - mét gian khoan tht ba duoc gdp rut dua vao s dung
dé khoan mét 186 khac. Nhin chung, trong nhiing ngdy dau tién cua
thang Tu, nhitng ngudi ding ddu vu nay déu vé cung ban roén;
trong thoi gian dé, viéc ddt 1énh mua cd phiéu cua Texas Gulf
dudong nhu di& ngung tré hoan toan.</p>

<p class="calibre2">Tung chut tung chut mét, cidc 16 khoan déan
hé 16 hinh hai cta mét md quing khéng 16; 186 khoan thtr ba xac
minh 1& 16 tht nhdt chua “xubng chan dbc” nhu ngudi ta tung lo
ngai, 186 tht tu xac minh 13 mach khodng san cé dd sau thoa
dang, ... C6 thoi diém, Texas Gulf biét minh s& hitu mét md quy
mé dang ké va khai théc duoc; cang dén gédn thoi diém nay, trong
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tam cua su chu y cang chuyén dich tu tho khoan va cédc nha dia
chdt hoc sang nhan vién céng ty va cidc nha tai chinh, dbéi tuong
s& trd thanh tam diém cht yéu htng chiu su phan déi cua Uy ban
chtimg khoédn. Tai Timmins, ngdy 8 va& gadn nhu ca ngay mung 9
thang 4, tuyét roi nhiéu dén ndi céc nha dia chit da phai trai
qua chuyén hanh trinh ron téc gay dai téi bady tiéng rusdi. Pi tu
trung tam thanh phdé ra Kidd-55 vao tbi ngay ming 9 & Timmins,
mdét nhdn vat séng chdéi khdng kém d& cd6 mat ngay tu hém trudc,
ngai Phé Chu tich Mollison. Mollison nghi qua dém tai cdéng
trudong va dén tan trua ngdy hém sau méi tu d6 khdi hanh, theo
nhu sau nady 6ng gidi thich, dé trdn bita trua tai Kidd-55 danh
cho dam tho vai u thit bdp lao dbng ngoai trdi, tht vén thinh
soan quéd mic can thiét cho mdét ngudi dan éng ngdi 11 ban gidy
nhu 6ng. Nhung trudc khi di, éng d& chi thi khoan mdét 16 khoét
tham do, dé 14y ra mét cadi 16i tuong dbi 16n cé6 thé dung lam
cadn cu x&c dinh tinh thich Ung cua tai nguyén khoang san.
Thuong 16 khoan thidm do nay sé& khéng dugc thuc hién néu khéng
nhin thdy kh& nidng chic chd&n vé mét mé khai théc dugc. Sau nay,
hai chuyén gia khai mé cua Uy ban Chtung khodn cam doan (dbi
choi v&i y kién clia cac chuyén gia bén bi cdo) rang tai thoi
diém Mollison dua ra ménh lénh, Texas Gulf di ndm dugc théng
tin dé tinh dugc trit luong qudng tai Kidd-55 cé tdng gid tri
(phan tich) it nhédt 1a 200 triéu do6-la.</p>

<p class="calibre2">bén luc dé, tin dbn vé vu thdm do tai khu
mé lung danh Canada nay da ram ré. (M6t nha méi gidi Toronto

nhdn xét trong vu kién: “Téi trdédng thdy tho khoan quing cdi may
khoan chét tiét xubng va chay vat chdn lén cé dén vdn phong modi
gidi... [hodc dai loai thé] ho nhlc dién thoai va goi vé

Toronto. Sau cudc goi d6 — nha mdédi gidi nay ké tiép, vi thé cua
mdi nha tu vin cb phiéu dudi mdt dé-la tai Bay Street coéd thoi
diém di phu thudc vao mic d6 than thiét trong quan hé mdc nhén
clia ngudi dé vdi ngudi khoan trung mach do, gidng nhu déi khi
vi thé cua mdét cb van dudng dua phu thudc vao mic dé thadn tinh
véi ngudi dua ngua hodc védi con ngua dua.” “Hé thdng tin mat
déu tédp trung vao hoat dbéng cua Texas Gulf tai thi trdn Kidd-
55. Nghe néi mét td hop miii khoan dang lam viéc,” td <em
class="calibre5">The Northern Miner</em>, tuadn bdo Toronto cd
anh hudéng to 1én dbi voi toan bd chiing khodn ddu md, dua tin
nhu vdy vao ngay mung 9 va cung ngay, nhdt bado Daily Star cua
Toronto tuyén bd: Timmins “tron mdt phdn khich” va “hai con chit
‘mau nhiém’ trén tung géc phd va trong mdi ctlta hang cidt téc la
‘Texas Gulf’.” Cac mady dién thoai tai tru sd cua Texas Gulf tai
New York ro ro khédng ngdét véi céc truy van dién cudng dugc céc
nhdn vién lanh lung gédc sang mét bén. Vao ngay 10, Chu tich
Stephens cling thdy quan ngai vé nhiting tin dén nén da hoéi vy kién
mét trong nhitng cdng su dang tin cdy nhit cia minh: Thomas S.
Lamont. Thomas 1a thanh vién cao cdp cua Ban gidm dbc Texas
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Gulf, nguyén dbi tac thé hé tht hai cua Morgan, gitt cdc vi tri
16n cad trong quad khtr va hién tai cua cbébng ty Tin thac Morgan
Guaranty va la cdi tén tu lau di coé anh hudng l1lén tai Phd Wall.
Stephens tudng thudt cho Lamont nhitng gi da va dang dién ra &
phia bdc Timmins (day la 1l&n dau tién Lamont dugc nghe ndéi vé
diéu nay), nhédn manh ban than 6ng ta chua thdy bdng ching dé la
diéu gi dang phai “trd mdt” va héi Lamont nén lam gi vd&i céc
bdo cido phéng dai dé. Khi ndo ma tin tGc nay van con ding tai
trén bdo chi Canada, Lamont tra 1o0i, thi “tdéi nghi cédc anh cb
l& van phai séng v&i chung théi.” Tuy nhién, Lamont néi thém,
néu phadi ddng nhiing ngudn tin tuic nady trén cédc bdo Hoa Ky thi
nén dua ra mét théng cido bdo chi dé swa déi théng tin cho chuén
va trénh nhiing ngudén tin thit thiét trén thi trudng chung
khoédn.</p>

<p class="calibre2">Ngay hdém sau, tht Bay ngay 11 thang 4, tin
tic bung nd trén cac mit bdo Hoa Ky. TS <em
class="calibre5">Times, </em> <em class="calibreb">Herald
Tribune</em> déu ding tin vé& phat hién clia Texas Gulf va <em
class="calibre5">Herald Tribune</em> tham chi d&ng hdn cau
chuyén nay trén trang nhdt, néi vé “cudc dd trung mach 1én nhit
k& tu mdé vang dugc phadt hién hon 60 ndm trudc & Canada.” Sau
khi doc nhitng mdu tin ndy, Stephens théng bdo cho Fogarty biét
cadn ra ngay théng cdo bdo chi va dd&ng ngay trén sbé bdo ngay thu
Hai. Trong khi d6 & Kidd-55, moi thtr cling khédng yén &ng; trai
lai, 1oi chtng sau nay cho thdy vao ngay tht Bay va Chu nhat,
khi ngay cang phat hién va khai théac dugc nhiéu 16i tu cac hbd
khoan diy quing ddng va quidng kém, tri gid udc tinh cia md tdng
gan nhu tung gid. Tuy nhién, Fogarty chdng lién lac gi voi
Timmins cho t&i sau dém tht Sdu nén thdng cdo bado chi ma &ng va
cdc déng nghiép cua minh dua ra vao chiéu Chua nhat 13 dua trén
cadc théng tin chua dugc cédp nhédt tung phtt. Cho du vi ly do db
hay 1y do khac, théng cdo khéng truyén di théng diép rdng Texas
Gulf nghi minh d& tim ra mét Comstock Lode<a href="note:"
title="36. Comstock Lode 1la mé bac ndm dudi sudn déng day
Davidson, dinh day Virginia & Nevada, la mdé bac 16n dau tién
dugc phat hién tai Hoa Ky."><sup class="calibre4d">36</sup></a>
mdi. Theo thdédng cdo, cac thdéng tin dugc dang tai cbdbng khai la
thdéng tin phéng dai va khéng dang tin cédy, thdéng cado chi thua
nhan viéc khoan gan day trén “mét khu dit gdn Timmins” chi cé
thé “goi y so bd rdng can phdi khoan thém méi cé thé danh gié
ding d&n vé trién vong” va tiép tuc ndéi: “viéc khoan cho dén
nay van chua hoan toan thuyét phuc,” sau dé bd sung rang: “tién
trinh thuc hién cho dén nay van chua da dé dat dugc két luldn rd
rang.”</p>

<p class="calibre2">Cé phiéu m&éi thang 11 nd&m ngodi dugc ban &
mic khodng 17 hodc 18 diém, nay da leo 1lén 30 diém trong céc

https://thuviensach.vn



thang ké tiép va vao lGc San giao dich New York m& ban hém thw
Hai, d& lén 32 diém, ttc tdng gan hai diém so véi muc déng cua
hém tht S4u, chi ddo nguoc va gidm xubng con 30,875 diém trudc
khi déng ctta giao dich. Hai ngay ké tiép, cdé phiéu rét gid; co
thoi diém trong ngay tht Tu giam con 28,875 diém. RO rang, cac
nha dau tu va thuong mai da khd &n tuong véi tinh canh sut gia
cua Texas Gulf hém Chu nhédt. Nhung cling trong ba ngay nay,
nguoi cua Texas Gulf & cd Canada va New York dudng nhu da &
trong tédm trang hoan toan khac. Tai Kidd-55 vao tht Hai ngay 13
- ngay ma ban thdéng cido cdo bdo chi vé vi dugc ddng bdo, 16
khoan kiém nghiém khodng san dugc hoan thanh, cac miii khoan
tiép tuc lam viéc ro ro trén ba hé dd thudng xuyén, mdt phéng
vién bdo <em class="calibreb5">The Northern</em> <em
class="calibre5">Miner</em> dugc Mollison, Holyk va Darke dan
di tham quan loanh gquanh va dugc théng tin vd&n t&t vé nhiing
phat hién tai d6. Téi tht ba, Mollison va Holyk bay dén
Montreal v&i ké hoach tham du hdi nghi hang ndm cua Vién Mé va
Luyén kim Canada hdéi tu vai trdm nha dau tu va dan lam md tiéng
tdm nhédt. Khi dén khach san Nt hoang Elizabeth, noi dién ra hoéi
nghi, Mollison va Holyk sung sbt khi thdy minh dugc chao dén
nhu nhitng minh tinh man bac. Rd rang ngay cd noi day cling da rd
lén nhitng tin dén vé phadt hién cua Texas Gulf va moi ngudi déu
mubdn 1a ngudi dau tién biét dugc tin mat ndy. Trén thuc té, mot
ring mdy quay truyén hinh di duoc ldp dit véi muc dich dua tin
nhanh vé nhitng nhan xét ma biét dau cédc dai dién cua Timmins cé
thé mubn dua ra. Khéng dugc phép dua ra <em
class="calibre5">bidt ky</em> nhadn dinh ndo, Mollison va Holyk
doét ngdt quay goét va ladn ra khéi khach san, qua dém tam bo tai
mdét nhd tro gan san bay Montreal. Ngay hém sau, tht Tu ngay 15,
ho bay twu Montreal dén Toronto vdi doan (cbd su sdp xép trudc)
gém B& trudng va Tht trudng Cuc Khai md cua bang Ontario; trén
dudng, ho thédng bdo so cho Cuc trudng vé tinh hinh tai Kidd-55.
Khi d6, Cuc trudng tuyén bd mudn xua tan bau khéng khi ngd hodc
bdng mét tuyén bd céng khai vé vin dé nay cang sém cang tdt va
sau dé, vdi sy trg giup cua Mollison, 6ng dad soan ra mdt thdng
cdo, [mdt phédn] tuyén bd: “Cé6 trong tay thédng tin... cbng ty du
tu tin dé cho phép tdi théng bdo véi quy vi rang Luu huynh
Texas Gulf cé mét md khd 1é6n chtta kém, déng va bac cé thé khai
thac dugc, sé& dugc phat trién va dua vao san xudt cang sém cang
tbt.” Mollison va Holyk nhiing tudng ngai Cuc trudng sé& doc
tuyén bd cua 6ng tai Toronto vao luc 11 gid ngay tdi hém do
trén cédc kénh phat thanh va truyén hinh va nhu thé thi tin tuc
tdt lanh cua Texas Gulf sé& trd thanh “tai sadn céng khai” chi
vaili gid trudc khi to <em class="calibreb5">The Northern
Miner</em> ra sb méi vao sém ngay hém sau. Nhung vi mdét sb 1y
do chua bao gid dugc tiét 16, tbi hém &y, ngai Cuc trudng da
khéng doc thdéng cédo.</p>
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<p class="calibre2">Tai tru s& Texas Gulf, sb 200 bPai 16 Park,
bau khéng khi gibéng nhu dang trong mdt cudc khing hodng cao
trao. Tinh c&, dung ltc dién ra cudc hop thang cua ban gidm dbc
4n dinh méi sang tht Ni&m, tht Hai, Francis G. Coates, mdot vi
gidm dbc sbébng & Houston, bang Texas, chua dugc nghe ndéi vé vu
do trung 16n tai Kidd-55, da goi dién hoéi Stephens 1liéu &ng ta
c6 can phdi dén hién truong khdédng; Stephens dap “Can”, nhung
khéng giai thich 1y do. Tin tuc tbt lanh lién tuc rd ri tu coéng
truong khoan va mét 1lic nao dé hdém tht Tu, cdc gquan chtic Texas
Gulf quyét dinh da dén luc soan mét thédng cido bdo chi méi dé
coéng bd tai mdt cudc hop bdo ngay sau cudc hop ban gidm dbc
s&ng tht N3m. Chiéu hém d6, Stephens, Fogarty va thu ky céng
ty, David M. Crawford, cung soan théng cédo. LUc nay, thdéng céo
dugc duwa trén cidc théng tin cdp nhadt nhdt, hon nta, ngén ngit
cia né da tranh duoc viéc bi 18p va lap 1& nudc déi. Mdt phan
cua théng cédo nhu sau: “Céng ty Luu huynh Texas Gulf da do
tring mach kém, déng va bac 1l6n trong khu vuc Timmins... Bay 16
khoan hién nay vé co ban da hoan thanh, khai 16 mdét khdi quing
dai it nhédt 800m, rdéng it nhdt 90m va cé chiéu sdu thdng dung
la hon 244m. bady la mdt phat hién trong dai. Cac d&t 1liéu so bd
cho thiy khéi nay coé6 tret luong tdm hon 25 triéu tln quing.” Vé
diém khac biét ndi bat nhédt gitta hai ban méi va cii (tu ba ngay
truéc d6), théng cido mbéi cdp nhdt viéc: trong thoi gian chuyén
tiép, “da tap hop dugc thém mdt khdéi luong dit 1iéu dang ké ™.
Va tr luong hon 25 triéu tdn qudng déng nghia véi viéc gid tri
cua mdé gquang khéng phdi 1la 200 triéu dé-la nhu udéc dinh mdt
tuadn trudc, ma cao hon thé nhiéu lan.</p>

<p class="calibre2">Trong khéng khi s6i suc cung ngay hém dé &

New York, k¥ su Clayton va thu ky Crawford tranh thu thdi gian

goi dién cho cidc nha méi gidi cua ho dé dit mua moét sb cd phiéu
Texas Gulf, Clayton mua 200 va Crawford 300. Va Crawford nhanh

chéng x&c dinh éng chua dén thadn du sdu vao céng cudc ndy; ngay
sdng hém sau, kim ddng hd via diém 8 gid, sau mdt dém tradn troc
tai khach san Park Lane, 6ng danh thtc nguoi mdi gidi cua minh

voi cudc dién thoai tht hai va ddt lénh mua tdng gdp doéi.</p>

<p class="calibre2">Vao sang tht N&m, nhiing tin tGc chdc chén
dau tién vé vu do trGng & Timmins lan truyén khdp gidi dadu tu
khu vuc B&c M§y, nhanh chéng nhung chdp choang. Tu 7, 8 gid
sang, luc luong dua thu va cac sap bdo & Toronto bdt diu phan
phdi cic sbé bido <em class="calibre5">The Northern Miner</em>
ddng bai cua tay phéng vién da dén thuc dia tai Kidd-55, trong
dé anh ta mdé ta cudc do bang rit nhiéu biét ngtt vé& khai khoang
nhung khéng quén goi ndéd, badng mdt ngdn nglt du dé bit ci ai ciling
cé thé hiéu dugc, 1la “mdt cudc thidm do thanh cdédng ruc rd&” va
“moét md kém-ddng-bac 1én, mdéi toanh.” Cung lac dy, td <em
class="calibre5">Miner</em> 1lén dudng dén véi ddc gia dit bdo &
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phia nam bién gidi, tai Detroit va Buffalo; vai tram ban cho
cadc sap bdo dudng nhu da duoc chuyén tédi New York luac 9, 10
gid. Tuy nhién, trudc khi td bdo xudt hién bing xuong bdng thit
tai dady, ndéi dung cua nd da& duoc thdng bado qua dién thoai tu
Toronto. Pén khodng 9 gid 15 phGt, thdédng tin Texas Gulf thing
16n da 1a tam diém binh ludn cua cic vin phong méi gidi New
York. MOt dai dién chinh thtc cua khdch hang trong van phong EF
Hutton &amp; Company phan nan rang cidc éng ban méi gidi chi
than cua 6ng s& di thao thao bt tuyét trén dién thoai vé Texas
Gulf ngay sang sém hém dé 1a nhdm can trd éng goi dién vé béo
cho khéch hang ctua minh. Tuy nhién, 6ng d& loay hoay goi duogc
mét cudc cho hai khadch hang la mét cdp vo chdng va nhanh chéng
kiém duoc cho ho mét mén hdi véi Texas Gulf - cu thé 1a 10.500
dé-la tién 1ai trong vong chua didy moét gid. (“R& rang la tét ca
chiing ta déu lam nhé&m nghé&”, Judge Bonsal binh luidn khi nghe
duoc tin nay. Hay nhu ngai Wieland Wagner qua cb tung mét 1lan
nhan xét trong mdt bdi cdnh khac: “Thing th&n ma noi,
Valhalla<a href="note:" title="37. Valhalla la mdt 1ldu dai
trong than thoai Bic Au, noi danh cho nhiing chién si hy sinh
anh diing ngoai mdt trén."><sup class="calibred">37</sup></a> la
Phd Wall.”) Ngay trén san giao dich ching khodn vao sadng sém
hém d6, cac thuong nhdn trong cidu lac bd Luncheon - trudc khi
san m& cira ltc 10 gid 1a cdu lac bd &n sang — déu dang “nhém
nhdp” tinh hinh cuta Texas Gulf cung vdi banh mil nubng va triung.
</p>

<p class="calibre2">Tai cudc hop ban gidm dbc & sé 200 Pai 16
Park m& man tu 9 gid sang, céc gidm dbéc dugc cho xem ban béo
cdo sdp duoc dua ra thdng cido bdo chi; Stephens, Fogarty, Holyk
va Mollison, véi vai tro dai dién cho d6i thdm do, 1lan luot
dimg lén phat biéu vé cic phdt hién tai Timmins. Stephens cfiing
cho biét Cuc trudéng Cuc Khai mdé Ontario d& céng bd thdédng tin
nay tai Toronto vao budi tbi trudc dé (di nhién dé 1la mdét tuyén
bd sai su that du khéng chu y; trén thuc té, Cuc trudng dang
dua ra tuyén bd nay véi gidi bdo chi bang Ontario tai Toronto
vao gan nhu cung védi thdi diém Stephens dang phat biéu). HO1
nghi gidm dbc két thuc vao khoadng 10 gid va mét nhém phéng vién
22 ngudi, dai dién cho nhiéu td bdo va tap chi 1é6n & Hoa Ky, ca
dai chung 14n chuyén vé tai chinh, nhédt loat ao vao phong hop
clla ban gidm dbc dé du hop bdo trong khi tdt cd cac gidm dbc
Texas Gulf van dang & nguyén vi tri. Stephens phat td théng céo
bdo chi cho cac phéng vién va sau dé doc to ndé 1lén. Trong khi
6ng dang ddm chim trong tiét muc déc tdu thwa thdi nay cua minh
thi nhiéu phéng vién bdt ddu dat ra ngoai dé goi dién loan béo
tin ttc gidt gadn nay cho tap chi cta minh. Pén khi hop bdo két
thuc, tam khoadng 10 gid 15 phGt, chi con lai léo téo vai phéng
vién. Nhung ch&c ch&n khung canh nay khéng cé nghia 1a cudc hop
da thédt bai. Trai lai, mét cudc hop bdo céd 1& 13 man trinh dién
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duy nhédt ma su thanh céng cua né ty 1& thudn vdi sé luong ngudi
bé vé ngang héng.</p>

<p class="calibre2">Hanh déng cua Coates va Lamont, hai vi gidm
déc Texas Gulf, trong khodng ntta gid tiép theo d& lam diy lén
phan gdy tranh cdi gay cédn nhdt trong don kién cua Uy ban ching
khodn; gid day, khi cudc tranh ludn nay d& duogc dua thanh diéu
khodn ludt, nhiing hanh déng nhu thé rit cé khd nidng sé& duoc
ngudi buén ching khodn néi bd nghién ctru it nhdt 1a trong mot
thé hé dé tim cach ctu rdi ban than hay chi it cling tranh duoc
viéc bi nguyén rua. Trong tadm cua cudc tranh cidi 4y chinh 1a
khadi niém “thoi diém”, cu thé 1a thoi diém dién ra nhiting chién
lugc cua Coates va Lamont trong tuong quan véi thoi diém Dow
Jones News Service - co quan diém tin quen thudc dbéi vdéi céc
nha dau tu - phat di cac tin cua Texas Gulf. RAt it vidn phong
dau tu tai Hoa Ky khéng ding ky dich vu nay va thanh thé cua
dich vu nay 1a & chd, trong mdét sb gidi ddu tu, thoi khic mét
midu tin tGc dugc coi 1la céng khai dugc tinh tu thoi diém mdu
tin nay di qua bdng tin rdéng. Tinh dén sang ngay 16 thang 4 ndm
1964, phéng vién Dow Jones khéng chi cbé mat tai cudc hop béo
Texas Gulf ma con 1la mdét trong nhiing phéng vién bd vé sém nhét
dé goi dién thoai bdo tin cho vdn phong cua minh. Theo hdéi tc
cua nguoi phéng vién nay, anh ta thuc hién cudc goi trong
khoang 10 gid 10 phtt dén 10 gid 15 phtt va mét muc tin quan
trong nhu loai tin anh ta gui sé& dugc cidc may Dow Jones tai céc
van phong trén khdp cidc chau luc in ra chi trong vong hai dén
ba phtt sau khi nhdn tin qua dién thoai. Nhung trén thuc té&,
cdu chuyén Texas Gulf mai cho dén 10 gid 54 phat méi xudt hién,
tré tan 40 phut va hoan toan khéng thé giai thich ndi! Manh mbi
trong su thédn bi cua tin ttc dugc thé hién trén bing tin réng
nay cfing nhu su thdn bi lién quan dén thédng bdo cua Cuc trudng
Cuc Khai moé, chua dugc lam sang td tai phién toa vdi ly do la
né chdng cé gi lién quan; mdét khia canh hdp din trong nguyén
tdc ching ct 1a xu hudéng luén chua lai mdt vai diéu cho ngudi
ta mdc stc tudng tuong.</p>

<p class="calibre2">Coates la giam dbéc ddu tién budc vao canh
clta ma biy gid éng chidng thé nghi 1a mét su kién lich s trong
dai. C6 thé trudc ma cling cé thé 1la ngay sau khi két thitc hop
b4do, 6ng budc vao vin phong lién ké phong hop ban giam dbc,
muon nhd dién thoai va goi cho con ré&, H. Fred Haemisegger,
cling la mdét ngudi mdéi gidi chlitng khoadn tai Houston. Nhu sau nay
Coates thudt lai, 6ng cé nbéi véi Haemisegger vé phat hién tai
Texas Gulf va con néi thém rang 6ng phai doi sau khi cé “tuyén
bd cébng khai” méi goi dién vi 6ng da “qua gia dé mdc vao réc
rbi véi Uy ban chiing khodn”. Sau dé, é6ng ddt lénh mua 2.000 cb
phiéu Texas Gulf cho bdn quy tin thac gia dinh v&i tu céch la
ngudi dugc uy théc, cht khdéng phai vdi tu cach thu hudng ca
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nhan. C6 phiéu dugc md ban trén san giao dich chiing khoan
khodng 20 phtt trudc dé véi gid nhinh hon mic 30 diém ti chit
trong cudc giao dich tich cuc nhung khéng hd&n 1a dang lén gié.
Bay gid, né dang trén da lén rit nhanh nhung nhd ra tay tuc
thdi, Haemisegger da mua duoc 16 4y cho Coates véi gid trong
tam 31 dén 31,625 trudc khi ban tin (ma khéng hiéu vi nguyén do
gl bi dinh lai) b&t dadu chui ra khéi bidng tin réng.</p>

<p class="calibre2">Lamont hanh x theo truyén thdéng cua nhiing
ké dau co Phd Wall: quyét dodn di nudc cd cua minh nhung van
v&i phong thédi tao nhd, thong dong nhu thé ching cé gi phai voi
vad. Thay vi rdi phong hop ban gidm dbc luc két thuc cudc hop
b4do, 6ng van vo nan lai chung 20 phut. Sau day, tam 10 gio 39
hay 40 phut, 6ng tédi vdn phong gan d6, goi dién cho mét ddng
nghiép va cling la ban 6ng, Longstreet Hinton, tai cbng ty Tin
thdc Morgan Guaranty; Longstreet Hinton 1a phé Chu tich Piéu
hanh kiém cht nhiém bd phdn tin thdc cua ngidn hang. Pau tuén,
Hinton d& hoéi Lamont liéu véi tu cdch 1a gidm dbc cua Texas
Gulf, 6ng cé thé ching thuc nhitng tin dén vé viéc do trung mach
quang dang dugc bdo chi dang tdi va Lamont dép &6ng ta khdng
thé. Luc nay Lamont, nhu sau nay nhd lai, néi véi Hinton ring:
“Cé6 bidng dién bdo da dua tin hodc sdp dua tin lién quan téi
coéng ty Texas Gulf Sulphur va cé thé day 1la diéu éng quan tam.”
“Thé chidng tbét sao?”, Hinton hoéi va Lamont dap: “khé tdt” hay
“rit tb6t”. Du gi, Hinton d& khéng lam theo nhitng 1&i khuyén 1la
nhin vao bdng dién bdo Dow Jones, mdc du nhitng con sé van dang
nhdy nhdét céch van phong 6ng chi khoadng 6m; thay vao db, ong
ldp ttc goi bd phén kinh doanh cua ngédn hang va xin bang bédo
gid thi trudong cua cbd phiéu Texas Gulf. Sau khi nhidn dugc béo
gid, 6ng dit lénh mua 3.000 cb phiéu tu tai khoadn dtng tén bénh
vién Nassau ma 6ng la thu quy. Tat cd diéu nay dién ra trong
khéng quéd hai phtt tu lac Lamont rdi cudc hop bdo. Lénh da duoc
phét t¥ ngdn hang tdi S& giao dich chiing khoédn va duogc thuc
hién; bénh vién Nassau cé cbd phiéu cua minh, trudc khi Hinton
nhin ra (néu cé) bt cu diéu gi vé Texas Gulf trén bing tin
réng. Nhung 6ng da khdédng nhin. Ong dang ban cdi gi dé. Sau khi
d&t lénh cho bénh vién Nassau, 6ng dén vdn phong Morgan
Guaranty dé gdp vién chuc phu trach cdc qu¥y huu tri va dé nghi
6ng nay mua mdét sbé cbd phiéu Texas Gulf cho cdc quy tin théc.
Chi vén ven chua ddy ntta gid, ngdn hang da dit lénh mua 7.000
cd phiéu cho quy luong huu cta minh va cac tai khodn chia 1loi:
2.000 mua trudc khi théng bdo xuidt hién trén bdng tin réng va
5.000 con lai la khi théng bdo xudt hién trén bdng tin réng
hodc it phut sau dé. Chung hon mdét gid sau db, vao luc 12 gio
33 phGt chiéu, Lamont mua 3.000 cb phiéu cho &ng va cac thanh
vién trong gia dinh cta minh, 1l&n nay véi gid 34,5 vi cd phiéu
Texas Gulf vao thoi diém dé6 chéc chdn dang theo da di lén. Xu
thé nay sé& tiép tuc nhu thé trong nhiéu ngay, nhiéu thang va
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nhiéu ndm. Chiéu hém dé, gid luc déng cua la 36,375, dat muc
58,375 vao cudi thang d6 va dén cubi ndm 1966, khi cubi cung
quidng duoc dua vao san xudt thuong mai tai Kidd-55 va khu md
khéng 186 méi du kién chiém mét phan mudi tdédng san luong déng
hang ndm va mét phidn tu tdéng san luong kém hang ndm cua Canada,
cd phiéu duoc ban ra & mic gid trén 100. Do d6, ai tung mua cb
phiéu Texas Gulf trong khodng thdi gian tu ngay ngay 12 thang
11 n&m 1963 dén sang (tham chi kéo dai toi gid &n trua) ngay 16
thdng 4 ndm 1964 thi coi nhu da duoc 1ladi gép ba.</p>

<p class="calibre2">Cé6 1& khia canh hip din nhit trong vu é&n
Texas Gulf 1a cdnh mudén hinh van trang cédc bi cdo xudt hién
trudc mit chanh &n Bonsal, tu ngudi tim md cé mi&t than nhu
Clayton (xudt than tu Wales, c6 bang khai khodng cua bai hoc
Cardiff), cac doanh nh&n triéu phu oai vé va phién nhiéu nhu
Fogarty va Stephens, cho t&i nhiing tay hay ni néo dén tur Texas
nhu Coates va mét dai tri thic tai chinh tao nhd nhu Lamont
chdng han. (Darke — thdéi viéc tai Texas Gulf ngay sau thang 4
ndm 1964 dé ra ngodi dau tu riéng - cb, ma ciling cé thé la
khéng, td ra ta day 1la mdét nha ddu tu ddc ldp giau co6, tu chdi
xudt hién tai toa véi 1y do qubc tich Canada cua éng cho &ng tu
cdch mién trat hdu tda cua tdoa &n Hoa Ky va Uy ban ching khoédn
da 16n tiéng than van vé su cu tuyét nady; tuy nhién, luat su
bao chita khdng dinh ddy miét thi rdng Uy ban nay thuc su vui
mung khi Darke ving mdt vi nhu thé cho phép nguyén don phéc hoa
6ng ta nhu &dc quy Mephistopheles<a href="note:" title="38.
Mephistopheles: Ac quy trong vdn hdéa dan gian PGc, dudi trudng
quy Sa-tan, chuyén di 14y linh hdén cuta nhiing ké bi két tdi hay
tham nhiing. N6 c6 hinh dang con ngudi, méng tay dai nhu phu
thuay, khudn mat dadng sg¢ cua mdt quii vat va cbdé déi céanh cua
thién than."><sup class="calibre4">38</sup></a> nip sau ddi
canh thién than.) Sau khi ludt su Frank E. Kennamer Jr. cdng bb
y dinh “dua ra &nh sang va béu xidu cic hanh vi sai trdi cua céac
bi cdo”, Uy ban Ching khodn yéu cdu toda ban bd lénh clm vinh
vién Fogarty, Mollison, Clayton, Holyk, Darke, Crawford va mdt
sb ngudi trong ndi bd cbdbng ty - cac dbéi tuong da mua cd phiéu
hodc 1énh huy déng trong khodng thoi gian tu ngay 8 théang 11
ndm 1963 dén ngay 15 thang 4 ndm 1964 - “tham gia vao bat ky
hanh déng c6é tinh chidt hodc s& cé tinh chlt gian 14n hodc lua
déi déi voi bat ky ngudi ndo trong viéc mua - ban chiung khodn”;
tiép theo, Uy ban khdn thiét yéu cdu Tda lénh cho cac bi céo
phai bdi thudng cho nhiing ngudi ma ho da chu y ludng gat: dua
trén théng tin ndi bd mua lai cd phiéu hodc mua 1lé&nh huy dbéng
tir nhting ngudi dy. Uy ban Chung khodn ciing cdo budc thdng céo
b4do chi bi quan ra ngdy 12 thang 4 mang tinh cb tinh lwa ddo va
vi né yéu cau Texas Gulf bi cdm “dua ra bat ky tuyén bd sai su
that ndo vé tin t@ic quan trong hodc bd qua viéc céng bd tin tuc
quan trong.” Ngoai van dé lam mét mit céng ty, thuc té, néu ban
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ra, mét ban &n nhu vady, cé thé mé dudng cho nhiing hanh déng
phap 1y chdng lai céng ty bdi <em class="calibre5">bidt ky</em>
cd déng ban cb phiéu Texas Gulf cta minh cho bat ky ai trong
khoadng thdi gian lam thoi gitta hai 14n céng bd théng cédo bao
chi tht nhdt va tht hai va vi ¢ phiéu dugc trao tay trong
khodng thoi gian d6 1lén t&éi hang triéu, dich thuyc didy la mdt
van dé cbét 16i.</p>

<p class="calibre2">Ngoai cac yéu tb phap ly, luc dau ban luat
su bao chtta cho nhiting vu mua chtng khodn ndi bd chu yéu dua
trén 1lap luédn rdng théng tin thu dugc tu 16 khoan dau tién vao
thang Mudi mét khéng khién cho tiém ndng cta mdét md khai théac
trd thanh moét diéu chdc chdn ma chi 1a mét trién vong kha thi.
pé cung cb lap luadn nady, ban ludt su cho diéu binh trudc mit
thdm phan mét trung ddi céc chuyén gia khai mdé ding ra lam
chiing vé& su phédp phu cua cac 18 khoan ddu tién, mdét sb nhéan
chtimg tham chi con di xa hon véi viéc néi radng cac 16 khoan cbé
khi chdng phai 1la cua badu ma 13 cua no dbi véi Texas Gulf.
Nhitng ngudi da mua cé phiéu hodc 1lénh huy déng héi mua déng
khdng dinh cac 18 khoan hdu nhu chdng lién quan hodc lién quan
rdt it dén quyét dinh mua cta ho; déng co cua ho don thuidn chi
13 cam thiy Texas Gulf la mdét cudc dau tu tdt tai thoi diém do
dua trén nhiing nguyén tdc chung; va Clayton dé 16i cho viéc éng
ngdu hung dau tu 16n 1la do moi 14y dugc mdt ngudi vo giau su.
Uy ban Ching khodn phadn cbébng lai bang doan chuyén gia cua minh,
khdng khdng rang ban chit cua cdi 16i dau tién chi 1a dé bién
su tdn tai cua mét md quidng ddi dao trd thanh mét kha ndng chic
chdn, do vay, nhiing ngudi dugc ngdm bdo su that vé nd da sdé hitu
mdét théng tin quan trong. Nhu nhittng gi Uy ban Ching khodn chua
chat ndéi trong badn tém vu kién sau phién xét xu: “1ldp ludn cho
rdng cédc bi cdo cé quyén tu do mua cd phiéu khi su tén tai cua
khu mé duoc xé&c lap chdc chin tuyét dbi thi khdc nao néi rang
khéng cé bdt cébng trong viéc ddt cugc con chién m& tham gia vao
cudc dua khi da biét ra3ng con vat da dugc tiém chédt kich thich
bét hop phdp, du trong ching dua cubi né cé thé chét bit dic ky
tr.” DPoan ludt su bao chita tu chbéi tranh tung vé nhiing so sanh
lién hé véi ngua nay. Tinh dén thoi diém ra théng cdo bi quan
cua ngay 12 thang 4, Uy ban Ching khodn quéd chu trong téi viéc
ngudi soan thao chinh cua thdng cdo nay, Fogarty, khi soan théao
d&d dua trén cac thdéng tin ra doi céch dé tén 48 gio trudc, cho
du viéc théng tin 1lién lac gita Kidd-55 tai Timmins va New York
vao thoi diém d6 van tuong déi tbdt va bay td quan diém: “Luan
gidi bao dung nhdt cho hanh vi ky la cua Tién si Fogarty la
chdng qua 6ng ta khéng hé ban tam toi viéc liéu cé phdi éng ta
dang dua ra cho cb déng Texas Gulf cfing nhu céng ching mdt
tuyén bd nan 1long dua trén cédc théng tin d& c@i rich hay khéng.”
Gat sang mdét bén van dé théng tin cii hay khéng cii, cac luadt su
bao chita khdng dinh rdng: tht nhdt, théng cdo “tuyén bd chinh
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x4c hién trang cua viéc khoan do dua trén y kién cua Stephens,
Fogarty, Mollison, Holyk va Clayton”, tht hai, “vin dé& duogc dua
ra rd rang la mét vadn dé mang tinh nhan dinh,” va tht ba, Texas
Gulf d& ¢ trong mdédt vi tri dac biét khd khdan va nhay cdm, ma
trong d6, néu céng ty ban bd mdt bido cdo lac quan thai quid ma
sau ndy dugc chting té 1la duga trén ao vong, nd ciing cé6 thé sé& bi
cédo budc la gian lan.</p>

<p class="calibre2">Can nhdc mét vidn dé quan trong la liéu
théng tin thu dugc tu 18 khoan dau tién cé “trong dai” hay
khéng, thadm phan Bonsal két ludn, dinh nghia vé “trong dai”
trong nhfing trudng hop nhu vay hdn phdi 1a mét dinh nghia bao
tha. Ong chi ra chuyén nay cé lién quan dén mdét vin dé vé chinh
sdch céng: “Piéu quan trong trong hé thdéng tu do kinh doanh cua
chiing ta la phai khuyén khich ngudi néi bd, bao gdm cd giam
dbéc, can bd, céng nhan vién, mua cb phdn cia céng ty. Poédng co
tai chinh cia viéc s& hitu cbd phiéu cé lgi cho cd céng ty va ca
cdc cbd déng.” VAn gitt dinh nghia bao thu cua minh, é6ng khang
dinh rdng cho dén tbi ngay 9 thang 4, thoi diém ba 18 khoan
dong gquy khdng dinh tich cuc tinh ba chiéu cua md quang, thi
van chua cé trong tay théng tin quan trong va cdc quyét dinh
ctia nhting ngudi trong cudc mua cd phiéu Texas Gulf trudc ngay
dé, cho du dua trén nhiing két qua cua viéc khoan thdm do, ciing
chdng nhiéu nhin gi hon nhiing v® dodn hoan toan mang tinh xé&c
sudt. Trong trudng hop cia Darke, thdm phan thdy rdng cac dot
mua cb phiéu cua ngudi dugc chi diém cdp mét va cép hai nhiing
ngay cubi cling cta thang Ba rdt cé thé 13 do dugc Darke xui biy
khi 6ng tiét 16 vdi ho viéc khoan tai Kidd- 55 sép stta dugc
khéi phuc trd lai; nhung ngay cad & diém nay, theo nhu logic cua
thdm phéan Bonsal, théng tin trong dai van chua tdén tai va do
dé, khdébng thé dugc hanh débng theo, cfing khéng thé phat téan cho
nhiing nguoi khac.</p>

<p class="calibre2">Vu &n nay dugc mién thu 1y dbi véi tlt ca
nhiing ngudi udc dodn da mua hodc dat 1énh hodc phim cho ngudi
duoc tiét 16 théng tin ndi gidn, trudc tdi mung 9 thang 4. Voi
Clayton va Crawford, viéc qud thiéu cadn nhdc khi mua hodc dit
lénh vao ngay 15 thang 4 lai 1a mdét vdn dé khac. Thém phén
khéng tim thdy bdng chiing cho thdy ho d& cé6 y dinh lwa dbéi hay
ludng gat ai nhung ho d& thuc hién viéc mua khi biét ré mudi
muoi théng tin phdt hién dugc mdt md 16n va théng tin 4y sé
dugc cébng bd vao ngay tiép theo; tém lai, ho cd trong tay thdng
tin mét trong dai nay. Do dé, ho bi gquy la da vi pham Quy dinh
10B-5 va budc phdi bdi thudng cho nhitng ngudi ban lai cd phiéu
cho ho hém 15 thang 4 - di nhién, gia dinh 1a c6 thé truy lai
nhitng ngudi ban 4y (giao dich chiing khodn van phiic tap & chd
chdng bao gid dé dang truy tim lai chinh x4c ai da giao dich
véi ai trong mdt giao dich cu thé). Phiap ludt trong thoi dai
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cia ching ta - gdn nhu nhan vdn mdt cédch phi thuc té; dudi con
midt phdp ludt, céng ty la nhan dan, thi trudng chung khoan la
nhttng cadi cho géc phd, noi ngudi mua va ngudi ban giao dich mit
dbi md&t va hau nhu khéng tén tai may tinh.</p>

<p class="calibre2">Nhin lai thdéng céo bdo chi ngay 12 théang 4,
thadm phan thdy né “am dam” va “khéng dady du” nhung éng thua
nhan rang muc dich cta théng cdo bdo chi 1a chinh dén nhitng tin
dén phéng dai dugc phat tén va quyét dinh rdng Uy ban Ching
khodn d& khéng chiing minh dugc théng cdo dé la gia mao, sai lac
hay lwa dao. Vi thé, 6ng bac bd don kién Texas Gulf cb tinh
tung hoéa mu cho cac cb déng va cbdbng chung.</p>

<p class="calibre2">Tinh dén thdi diém nay, day 1a hai chién
thdng trong toan bd chudi thiét hai cho Uy ban Ching khoan va
gquyén mdét tho mé dugc qudng miii khoan xudng dé chay ra mét vin
phong méi gidi Chung khodn dudng nhu van duy tri gan nhu nguyén
ven su badt kha xam pham cua né, mién 1la it ra thi 16 khoan cua
anh ta 1a 16 dau tién. Nhung trong sbé tdt cd nhiing tranh cai
trong vu nay, van con mdt chuyén da gady hdu qua 1én nhét cho
cdc cb déng, cic nha diu tu ching khodn va nén kinh té qubc
dan, d6i ngugc vdi céc thanh vién cua nhém thdm do khai thac md
ciia cébng ty. P6 chinh 1a vin dé lién quan dén cac hoat déng
ngay 16 thang 4 cua Coates va Lamont va mic dd quan trong cua
né thuc té xoay quanh cdu héi: dudi con mdt phédp luidt, chinh
x4dc 1a khi ndo thi mét mdu tin khéng con 13 ndéi bd ma trd thanh
céng khai. Trudc dé, vadn dé d6 chua bao gid duoc dua ra md xé
cébng phu nhu vady nén vu Texas Gulf ngay lap téc trd thanh dién
hinh phdp 1y cho dén khi duogc thay thé bdi mét vu tham chi con
tinh vi hon.</p>

<p class="calibre2">Lap trudng co ban cua Uy ban Chung khoan la
cidc dot mua vao cbd phiéu cua Coates va 1loi khuyén than trong ma
Lamont phim cho Hinton qua dién thoai chinh 1la hanh vi s& dung
trdi phép thdéng tin ndéi bd vi viéc mua nay dugc thuc hién trudc
khi c6 théng bdo vé viéc do ra quing trén trén bdng tin réng
Dow Jones, mdt théng bdo ma cic ludt su cua Uy ban Ching khoéan
tiép tuc dé cap dén nhu 1a théng bdo “chinh thtc”, mdc du hé
théng Dow Jones, du mudn cling chua duoc bidt ky co quan thém
guyén nao céng nhan danh vi “chinh thtc” nay. Ngay cd néu céc
cudc goi dién thoai cua hai gidm dbéc duoc thuc hién sau khi c6
céng bd “chinh thtc”, theo Uy ban Ching khoan 1l4p ludn, chung
van 1la sai va b4t hop phédp tru khi d& cé mdét khodng thoi gian
tréi di da dé tin tuc d6 lan tda hoan toan téi cdc thanh vién
cia cbébng chung ddu tu khéng céd ddc quyén tham du cic cudc hop
b4do hay [tham chi] dugc xem bing tin rdéng vao thdoi diém thich
hop. Ludt su bao chta nhin nhé&n moi thit kha khac biét. Theo
quan diém cua doan luadt su, cho du Coates va Lamont hanh déng
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trudc hay sau khi cé céng bd trén bing tin rdédng, than chu cua
ho khéng nhiing khéng dang khién tradch gi ma tham chi vé tdi
trong cd hai trudng hop. Theo ho, tht nhdt, Coates va Lamont cb
day da moi 1ly do d&é& tin ridng tin tuc nay sé& dugc loan ra vi
Stephens da néi trong cudc hop ban gidm déc rdng tin nay da
dugc Cuc trudng Cuc Khai mdé bang Ontario loan bdo vao tdi hém
trudéc d6, do dd Coates va Lamont hanh d6éng vdi thién y; thu
hai, vé su om som huyén ndo tai cédc vidn phong mdi gidi va su
phdn khich tU diu gid sang tai S& Giao dich chung khoan, héu
nhu trén thuc té, tin tGc d& lan ra, théng qua con dudng rd ri
va théng qua td <em class="calibreb">The Northern Mine</em> r,
kha lau trudc khi tin tuc xudt hién trén mady dién bdo hodc
trudc khi cé céc cudc dién thoai dang dugc néi dén. Céc luadt su
cua Lamont ldp ludn rang du sao di nfta than chu cua ho da khéng
khuyén Hinton mua cbé phiéu Texas Gulf ma chi khuyé&n Hinton quan
st bdng tin réng - tuc la cd hanh déng khuyén nhua 14n hanh
déng thuc hién déu vé tdi - va nhiing gl Hinton lam khi 4y 1la
hoan toan thudc tradch nhiém cua chinh anh ta. Tém lai, cac luat
su cua hai bén déu khéng nhdt tri & viéc liéu ho cé pham luat
choi khéng, cling nhu ludt bi vi pham dé thuc sy la luat gi;
thuc ra, d6 1la mdt trong nhiing bién hd cua bén bi rang Uy ban
Chting khodn dang yéu cdu tda &n soan ra cadc quy tdc moi va ap
dung hdi tb, con bén nguyén khdng dinh éng ta chi don thudn yéu
cidu 4p dung réng rai quy tdc cli, 10B-5 theo tinh thidn Marquis
X Queensberry<a href="note:" title="39. Marquis of Queenberry
rules hay Marquess of Queensberry rules. B& quy tdc ap dung cho
mén dadm bbc ngay nay do John Graham Chambers, héi vién Cau lac
bd dién kinh nghiép du Anh, soan vao ndm 1867, dudi su dai tho
cila John Sholto Douglas, hdu tudc thG chin cua Queensberry. Vay
nén né dugc ddt theo tén cua vi hdu tudc nay. T ndm 1889, My
va Canada cling &p dung luédt choi nay. (BT)"><sup
class="calibre4">39</sup></a>. Gan cudi phién toa, cac luadt su
cia Lamont, tiép tuc lam téi; ho gdy chén déng phong xt &n bang
mdét vat chung bidt ngd, mdt ban d6 Hoa Ky to bu, chi tiét, 18
chd cac 14 co sidc s&, mau la cdy, mau vang, mau bac. Cac luét
su tuyén bd méi 14 cd biéu thi mdét dia diém ma ngudn tin tu
Texas Gulf d3 duogc loan dén trudc khi Lamont hanh dédng hodc
trudc khi tin nay ra dén bdng tin réng. HOi ra méi biét, tru
tam 14 c& trong dé, toan bd cdc 14 cd déu 1la dai dién cua céac
van phdong cua cbng ty méi gidi Merrill Lynch, Pierce, Fenner
&amp; Smith, ma tai day, cac dudong dady dién thoai 1lién van
phong d& truyén tin di luc 10 gid 29 phut.</p>

<p class="calibre2">Viéc Lamont kén c& chon canh chd dén tan 12
gid 33 phut, gan hai tiéng sau khi éng ta goi cho Hinton réi
m&éi mua cd phiéu cho ban than va gia dinh chdng gady duoc éan
tugng cho Uy ban Chtng khoan; va chinh & diém nay, Uy ban khdng
khdng v&i 1lap trudng tién phong nhidt cta minh va yéu cidu thém

https://thuviensach.vn



phan dua ra mét quyét dinh cé thé sé& anh diing tién vao nhiing
khu ring phdp ly trong tuong lai. Nhu cédc tém tdt cua Uy ban,
“1ap trudng Uy ban 1la, ngay ca sau khi cédc thdédng tin cua céng
ty da duogc céng khai trén cac phuong tién truyén théng, ngudi
néi bd van phai cé nghia vu kiém ché céc giao dich chung khoén,
chd mét khodng thoi gian hop 1y tréi qua, du dé nganh chung
khodn, cac cb déng va cbébng chung dau tu cé thé danh gid duoc
huéng phat trién va dua ra quyét dinh diu tu mdét cach can nhéc
vl ddy du théng tin.. Ngudi ndi bd phai doi it nhét cho dén khi
théng tin gadn nhu chdc chdn da dén tai nha ddu tu trung binh
van dang bam sat thi trudng va ngudi it nhiéu da cé dip dé can
nhdc vé& né.” Theo Kennamer, “xdy dung 1lén mdét bd quy tdc cling
rdn 4p dung cho tit ca cac tinh hubdng thudc loai nay sé& mdt
nhiém vu gan nhu b4t kha thi.” Vi vay, theo tiéu chudn cua Uy
ban, cich duy nhidt mét ngudi ndi bd céd6 thé biét liéu ngudi dé
da chd doi du lau d& mua cb phiéu céng ty minh hay chua la bi
4p tdi ra toda va xem quan toa sé& dinh liéu nhu thé nado.</p>

<p class="calibre2">Nhém ludt su cua Lamont, dung dau 1la S.
Hazard Gillespie, cling ung hd 1ldp truong nay vdi mic d6 nhiét
thanh tuong tu. Pau tién, theo Gillespie, Uy ban da cho rang
cubc goi cua Coates cho Haemisegger va cua Lamont cho Hinton la
sai trai vi chung déu dugc thuc hién trudc khi cé cdbng bd trén
bdng tin réng; sau Uy ban néi rang viéc mua cb phiéu cua Lamont
sau nay la sai trédi bdi ndé d& dugc thuc hién <em
class="calibre5">sau</em> khi c¢é thdéng bdo, nhung cadi sy “sau”
4y chua du dai nhu cdn thiét. N&u nhttng hanh déng dudng nhu
tradi nguoc nhau nay déu la gian 1lan, vay thi dau méi la viéc
lam dang d&n? Nhu cach dit vadn dé nghiém tuc hon cua Gillespie,
Uy ban dang “yéu cdu tda &n soan mdt quy tdc phép ly va ap dung
héi t6 quy tdc nay dé tuyén 4an 6ng Lamont pham téi gian 1lan vi
hanh vi ma 6ng cé ly do dé tin 1a hoan toan dung din.”</p>

<p class="calibre2">Thidm phan Bonsal ddng tinh rdng viéc nay la
vé 1y va vi thé, 1lap ludn cua Uy ban cho rdng thoi diém truyén
tin trén bidng tin réng la thoi diém tin tGc nay dugc cbébng khai
cling sé& sup d6. Ong Ung hd quan diém hep hon, dua trén tién 1é
phap 1y, cho rdng thoi diém quyét dinh 1a thoi diém khi théng
cdo bdo chi dugc doc va phdt ra cho cac phéng vién, cho du héu
nhu khéng cé ngudi bén ngoai - téc 1a, hidu nhu khéng mdt ai -
ndm dugc théng tin dé sau khi né da dugc céng bd. Hoang mang
thdy ré trudc nhitng tdc déng cua phdt hién ndy, tham phéan
Bonsal bd sung: “Nhu Uy ban 1lap ludn, cé thé cidn phdi thiét lap
mét nguyén tdc hiéu qua hon ngdn ngua ngudi ndi bd hanh déng
dua theo ngudn théng tin sau khi ngudn nay da dugc céng bd
nhung trudc khi né dén dugc véi cédng ching.” Tuy nhién, 6ng
khéng nghi minh cé trach nhiém soan ra mdét quy tdc nhu vay. Ong
cling khéng nghi minh c¢é trdch nhiém x&c dinh xem Lamont d& cho
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doi du lau trudc khi d&t 1lénh lGc 12 gid 33 phut hay chua. Néu
gan tréach nhiém dua ra quyét dinh nhu vdy cho cdc thim phén,
theo 6ng, “chi cang din dén su mdp md ma théi. M6t quyét dinh
trong moét trudng hop sé& khéng diéu khién mét trudng hop khéc
v&i nhiing bdi canh khac. Khéng ngudi trong cudc nao céd thé biét
liéu minh da chd doi du lau hay chua... Néu khodng thoi gian
chd nay cédn phadi dugc x4c dinh cu thé, thi d6i tuong thich hop
nhidt dé lam diéu nay khéng phai ai khdc ma chinh 1a Uy ban.”
Khéng ai chiu dtng miii chiu sao va nhitng khiéu nai chdng lai
Coates va Lamont da bi bac bd.</p>

<p class="calibre2">Uy ban Ching khoadn khang cdo tédt ca cac vu
bac don nay va chi cé Clayton va Crawford — hai bi cdo duy nhét
bi gquy tdéi vi pham ludt Giao dich Ching khodn - kh&ng cdo moi
phan quyét chdéng lai ho. Trong hdé so khdng cdo cua minh, Uy ban
ti mi xem xét cdc bang chung va dé xuidt vdi Toda khu vuc rang
Thédm phan Bonsal d& sai trong viéc hiéu biang chung 4y. Con hd
so bao chta cho Clayton va Crawford tédp trung vao cac tac ddng
c6 thé nguy hai cua cadi hoc thuyét trong tuyén &n chéng lai ho.
Chd&ng han, cé khi nao hoc thuyét nay ham y rdng moi nha phén

tich an ninh - gdng hét stc dé truy ctu nhiing di 1liéu it biét
vé mdét cbng ty cu thé, rdi goi y cd phiéu cbng ty dé cho khéach
hang cta minh (dGng nhu céng viéc kiém com cua 6ng ta) — cé thé

bi quy két tdi danh cua mét ngudi ndéi bd bay manh 16i mdt cach
khéng dang hoang cho khdch hang hay chdng? Cé khi nao hoc
thuyét 4y cé xu huéng “kiém ché sy dau tu cua nhan vién céng ty
va chdn dung dong chdy cua théng tin cébng ty ra cic nha dau
tu”?</p>

<p class="calibre2">B4t k& 1a nhu thé nao, thang 8 nim 1968,
tda Phuc thdm Lién bang Vung II cua Hoa Ky ban bd quyét dinh
thdng thung bac bd nhiing tuyén an cua thdm phan Bonsal trén hau
hét moi diém, tru nhiing tuyén &n chéng lai Crawford va Clayton,
nhu da dugc phé chudn. Toa Phtc thdm nhadn thdy cédc 16 khoan ban
dau héi thang Mudi mét d& cung cdp badng ching quan trong vé mot
mdé quang cbd gid tri, do dé Fogarty, Mollison, Darke, Holyk va
t4t ca nhing ngudi trong ndi bd khac - da mua cb phiéu hodc dit
lénh mua cb phiéu Texas Gulf vao mua débng 4y - déu vi pham phép
ludt; théng cdo bdo chi u &m ngay 12 thang 4 4y that 1la mo mo
hé hé, c6 thé con gdy hiéu 1am; Coates da hanh déng sai va bat
hop phap khi ddat 1lénh ngay sau cudc hop bado ngay 16 théng 4.
Chi c¢6 Lamont - nguoi da dugc g& bd cdo budc sau khi qua doi va
sau khi cé quyét dinh cua toda &n clp dudi chi it lau - va John
Murray, vi quan ly vdn phong Texas Gulf van dugc mién téi.</p>

<p class="calibre2">Quyét dinh nay 1a mdét chién thdng vang lung

cua Uy ban Chung khodn va phdn tng dau tién cua Phd Wall 1la kéu
gdo radng quyét dinh nady sé& gdy ra mdt su hoang mang cuc diém.
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Ladn dau tién trong lich su thé gidi, tai phd Wall, ngudi ta
phai cb gdng hoat déng trong mét thi trudng ching khodn ma
khéng st dung chiéu bai “bac bip”.</p>
</section>
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<p class="no-indent">KHI CHIEC RO-NE-O PAU TIEN - loai may sao
chup vdn ban co hoc dau tién phuc vu trong vidn phong - duoc
Céng ty A. B. Dick tai Chicago, tung ra thi trudng nam 1887, nd
chdng tao duoc con bdo nao tai My. Nguoc lai, mbét cyu thuong
gia budn gb cé tén Dick, do qua ngdn ngdm viéc chép tay bang
gid, d& may md tu sadng ché ra mét chiéc mdy kiéu nay va cubdi
cung mua dugc quyén san xudt miy ré-né-6 tu nha phat minh
Thomas Alva Edison, ngudi dang bé tdc trong viéc tiép thi may
ra thi trudng. “Moi ngudi khdédng <em class="calibre5">mudn</em>
nhan badn ra nhiéu tai liéu vidn phong,” theo chdu trai cua cu,
C. Matthews Dick, Jr., hién la phdé Chu tich cua Céng ty A.B.
Dick ma gid dang san xudt tron bd diy chuyén may sao in cho vin
phong, bao gém cad ré6-né-8, cho biét. “Nhin chung, dbi tuong
ngudi dung dau tién cuia nhiing chiéc may nay 1la nhiing td chuc
phi kinh doanh nhu nha thd, trudng hoc va cdc td chuc hudng dao
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sinh. P& thu hut cdc céng ty va nhiing ngudi di lam, cu Dick
cing cac céng su phai thuc hién nd luc truyén ba rit 1lén. Viéc
nhdn ban tai liéu vidn phong bdng mdy la mdét vy tudng mdi gdy xéo
trén céc hinh mdu vdn phong di thanh khuén sdo tu ngan doi nay.
Nam 1887, tinh ra cédc may dénh ch mdéi chi cédé mdt trén thi
truong dugc hon mdét thdp ky mdt chit va chua dugce dua vao su
dung réng rai, ké cad gidy than cling vdy. Néu mét doanh nhan hay
ludt su can ndm bd tai liéu sao y, ngudi d6 sé& cho thu ky chép
tay ra nam ban. Moi ngudi sé& hoéi cu Dick, ‘Sao phai bay la 1liét
gidy gidy td td sao chup no kia lam chi? Chi td bwa bai vin
phong, thu hit nhitng cdp mdt td md va lang phi bao nhiéu gidy
toét.’ "</p>

<p class="calibre2">Trén mdét binh dién khéc, cédc van dé ma cu
Dick gdp phai c6é 1& lién quan téi tiéng x8u dé doi tu nhiéu thé
ky trudc ma ngudi ta gén cho viéc sao chup tai liéu dé hoa -
tiéng x4u nay duogc phan anh trong rdt nhiéu s&c thai cua danh-
déng tu “copy” trong tiéng Anh. Tu dién tiéng Anh Oxford da
gidi thich ranh rot, trong subdt nhitng thé ky dé, tu “copy” ludén
mang mau sdc lua loc. Trén thuc té, tu cubi thé ky XVI cho dén
thoi dai Victoria, “copy” (sao chup) va “counterfeit” (gia mao)
gdn nhu bi danh déng véi nhau. (Néu nhu thoi trung cd “copy”
chi yéu tén tai dudi dang danh tu 1la “su phong phu” thi dén
gitta thé ky XVII, cach dung 4y dan dadn mai mét, chi con lai
dang tinh tu “copious” - “déi dao). “Ban sao tdt 1la nhiing ban
phé ra duoc nhiting nhuoc diém cua ban gbc khdédng dep,” La
Rochefoucauld viét trong cubn <em class="calibre5">Maxims</em>
<em class="calibre5">(Chédm ngdn)</em> cua minh ndm 1665. “bung
bao gi®d mua tranh chép,” Ruskin tuyén bd mét cich gido diéu nhu
thé vao ndm 1857 khdédng phadi vi khia canh ltta loc ma vi chét
luong xubng cédp cua chung. Chua ké viéc sao chup vdn ban ciing
dang dugc didt didu hoi. John Locke viét vao ndm 1690: “Mdc du
ban sao truc tiép twu ban gbc ban dau cé chit luong tdt, nhung
bdn sao tir ban sao thi khéng nhu vay ... s& khdng dugc chép
nhan trong cac hé théng tda &n.” Cling trong thoi ky nay, nganh
in bd sung vao kho tang ngdn ngtt mét cum tu ridt biéu cam “foul
copy” (ban sao 18i) va vao thoi Victoria, tuw nay dugc dung voi
nghia thinh hanh nhdt d&& chi ai hay vat gi d6 13 ban sao md
nhat cua ngudi hay vat khéac.</p>

<p class="calibre2">Nhu cdu thuc dung ndy sinh tu tbéc dé céng
nghiép héa ngay cang tdng cé nhién chiu trach nhiém chinh cho
viéc thai d6 nay ddo nguoc & thé ky XX. Bat luadn thé nao, viéc
sao chup tai liéu v&n phong bit diu phat trién r&t nhanh chéng.
(C6 vé nghich 1y khi su tdng trudng nay trung khép véi su phéat
trién cua dién thoai, nhung cé khi lai chd&ng nghich 1y chut
nao. T&t cad cac bang ching déu cho thdy, giao tiép gifta con
ngudi véi nhau, du bdng phuong tién nao, khédng chi nhdm dat muc
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dich giao tiép, ma ludn dé ra nhu cdu tdng cudng giao tiép
nhiéu hon.) M4ay danh chit va gidy carbon dugc dua vao su dung
phd bién sau ndm 1890 va mdy rd6-né-6 trd thanh chudn muc khéng
thé thiéu cho cidc vidn phong ngay sau ndm 1900. “Mot vdn phong
khéng thé coi 1a hoan chinh néu thiéu mdét chiéc ré6-né-6 hiéu
Edison.” Céng ty Dick cé thé tu hao nhu vdy vao ndm 1903. Tinh
dén thoi diém d6, da co6 khodng 150.000 mdy rd6-né-6 dang luu
hanh; dén nd&m 1910, con sb nay cé 1& 13 hon 200.000 va nidm 1940
14 gan 500.000 may. May offset, dbi thu canh tranh dang gdm cua
ré6-né-6, cé6 thé cho ra nhitng ban sao xinh dep hon nhiéu so v&i
may r6-né-96, dugc chinh trang thanh cbng cho muc dich van phong
trong thap nién 1930-1940, ngay nay d& la céng cu tdi thiéu
trong hdu hét cac vidn phong 1lén. Tuy nhién, cling gidng nhu may
ré6-né-6, dé thuc hién sao chup trén mdy offset can phdi chuln
bi mdét trang chu (master page) dac biét - mét quy trinh tuong
dbéi tbén kém va mdt thoi gian - do d6, loai may offset chi thuc
su kinh té va tién dung khi cén sao chup khdéi luong 1lén. Trong
biét ngt vé thiét bi van phong, mdy in offset va ré6-né-o6 la
coéng cu “nhan ban” hon 1la “sao chup”, diém khac biét gitta nhéan
ban va sao chup la con sb chénh léch, dau do6 gitta 10 va 20 ban
sao. Noi cbébng nghé bi tut hdu lau nhdt chinh 13 trong viéc phéat
minh ra loai mdy photocopy hiéu qua va kinh té. Nhiéu thiét bi
sao chup khéng doi hoéi trang chu - trong d6 ndi tiéng nhit da
(va dang) 1la cédc may photostat - bdt dau xudt hién khodng nim
1910; nhung vi chi phi cao, tbc d6 rua bd va khé van hanh,
chtng chi chua yéu phu hop véi viéc sao chup ban vé kién truc,
k¥ thudt va cac van ban quy pham phap ludt. Sau nam 1950, loai
mady cé hiéu ndng tbt nhdt cho viéc sao chép thu tin thuong mai
hay mét trang van badn dédnh méy la loai mdy danh ch® vadn hanh
bang gidy than trén truc cubn.</p>

<p class="calibre2">Thdp nién 1950 la thép nién so khd&di, tién
phong cta viéc sao chup tai l1liéu van phong co gidi hdéa. Trong
mdét thdi gian ngdn, dét nhién trén thi trudng xudt hién mdt céc
thiét bi cé khd ndng sao chup hdu hét céc gidy td vdn phong ma
khéng cdn trang chi, tinh ra mdi ban chi tén vai xu va mdt chua
t&i mét phut. Céng nghé cua cic thiét bi nay rét da dang: Dong
Thermo-Fax cua Minnesota Mining &amp; Manufacturing, tung ra
ndm 1950 st dung gidy cadm Gng nhiét; Dial-A-Matic Autostat cua
American Photocopy (1952) hoat déng dua trén su tinh ché tu anh
théng thudng; dong Verifax cua Eastman Kodak (1953) st dung mbt
phuong phdp goi 1la chuyén mau... Nhung hdu nhu tit cd cac dong
dé, khébng gibng nhu mdy réd6-né-6 cua cu Dick, lap tuc tim duoc
dau ra, mét phan vi chung dap tng nhu cdu thuc su, mdét phadn vi
cdc chtic ndng cé stc mé hodc manh mé& dbi vdi ngudi dung. Trong
mdt x& hdi ma cdc nha x& hdéi hoc van mudén ddi miéu td 1a “mang
tinh hang loat”, v tudng cua viéc nhdn ban mdt-tht-gl dbé ra
thanh nhiéu-tht-gi-dé d& bdéc 16 thanh mdt su théi thuc thuc su.
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</p>

<p class="calibre2">Tuy nhién, t4t cd cic dong may photocopy
tién phong nay déu vudng nhiing khuyét tat nghiém trong va kho
chiu; chdng han, Autostat va Verifax khé thao tac va san pham
13 cac ban in udét ruot cin thém cdng doan sdy khd, con san phim
t mady Thermo-Fax thudng lem nhem khi tiép xtic véi quéd nhiéu
nhiét va cd ba loai mdy déu chi cho phép sao chup trén loai
gidy dugc xu 1y ddc biét tU chinh nha san xudt cung cédp. Yéu td
then chét dé bién su cudng bach thdng hoa thanh mét niém dam mé
1a budc doét phd vé cbébng nghé va budc dét phd 4y xudt hién &
giai doan ban 1& cua thidp nién méi véi sy ra doi cua moét chiée
may dua trén nguyén tdc méi, duoc goi 1la in xero, cé thé chup
ra cac ban sao khé rdo, chdt luong tbt, vinh ctu trén gidy
théng thuong véi it rdc rdéi nhdt. Hiéu tng cé thé thdy ngay tuc
thi. Chu yéu nhd vao céng nghé nay, sbé luong ban sao nhiéu ban
(copy) (dbéi 1lap v&i ban sao ddi (duplicate), udc tinh hang ndm
& Hoa Ky tdng vot tu khodng 20 triéu vao gita thdp nién 1950
lén 9,5 ty vao ndm 1964 va 14 ty vao ndm 1966 - chua k& thém
hang ty ban & chau Au, chau A va My Latin. Ngoai ra, thai dé
cia cac nha gido duc dbi véi sach gido khoa va cua nhitng ngudi
lam kinh doanh dbi véi viéc giao tiép bdng vdn ban di trai qua
mét su thay déi rd rét. Cac triét gia tién tién chao dén cdéng
nghé xero nhu la mét cudc cach mang 16n ngang tam vdi viéc phat
minh ra banh xe; cidc may photocopy dut xu bit dau xudt hién tai
cdc ctta hang banh keo va cdc thdm my vién. Con sbt nay - khéng
phai bung lén rdi xit nhu nhu con sét hoa tulip & Ha Lan hdi
thé ky XVII dang lén cao trao.</p>

<p class="calibre2">Céng ty cbd budbc dét phad 16n va cbéd nhiing
chiéc mdy cho ra 106 hang ty ban sao chup nay di nhién 1la téap
doan Xerox tai Rochester, New York. Nhd d6, Xerox trd thanh o6ng
trum kinh doanh thanh céng ngoan muc nhidt vao nhittng ndm 1960.
N&m 1959, Xerox — khi 4y vaAn mang tén Haloid Xerox, Inc. — tung
ra thi trudng chiéc may xero vdn phong tu déng ddu tién va thu
vé 33 triéu dé-la doanh sbé ban. Nim 1961, doanh sb nay la 66
triéu, nam 1963 la 76 triéu va ndm 1966 1la hon 500 triéu. Nhu
Téng Giadm dbc diéu hanh cua céng ty, Joseph C. Wilson, vach ra
néu téc d6 tidng trudng ndy dugc duy tri nhu vay subt vai thap
nién, doanh sb cua Xerox tham chi con cao hon tdng san phém
qubc dan clia Hoa Ky. Nim 1961, cdi tén Xerox van codn chua 16
dang trong bang xép hang 500 cbng ty céng nghiép Hoa Ky hang
dau cua <em class="calibre5">Fortune</em> ; vay ma dén nim
1964, cbébng ty nay da vuon 1lén vi tri 227; dén ndm 1967 da leo
lén vi tri 126. <em class="calibre5">Fortune</em> xé&p hang céc
céng ty dua trén doanh sb ban hang hang ndm cua ho; con néu xét
trén mét sb tiéu chi khac, Xerox ding & vi tri cao hon nhiéu so
véi con sb6 171. Vi du, dau ndm 1966, Xerox ding khodng tht 63
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tai My vé loi nhudn rong, khoang tht chin vé ty 1& lgi nhuén
trén doanh thu va khoadng tht 15 vé gid tri cb phiéu trén thi
trudong; vé diém cubdi cung, g& thanh nién méi khdi nghiép nay da
di trudc cd nhitng ga khdng 16 céng nghiép lau ddi nhu U.S.
Steel, Chrysler, Procter &amp; Gamble va RCA. Thuc té&, su nhiét
thanh cuia céng ching dau tu dbi véi Xerox da khién cd phiéu cua
Xerox trd thanh mé kim cuong Golconda<a href="note:" title="40.
Khu vuc ndi tiéng véi cac md san xudt cac loai dad quy danh
tiéng nhit trén thé gidi. (BT)"><sup class="calibre4">40</sup>
</a> trén thi trudng chung khodn vao thdp nién 1960. Bit cu ai
da mua cb phiéu cua Xerox vao cudi ndm 1959 va van duy tri cb
phiéu nay cho dén dau ndm 1967 sé& dugc chung kién cd phiéu cua
minh td3ng téi 66 lan so véi gid gbc va nhiing ai biét nhin xa
tréng réng va mua cd phiéu Haloid ndm 1955 sé& dugoc chung kién
khodn ddu tu ban dau tdng vot thidn ky 1lén 180 ladn. Khéng ngac
nhién khi mét khu “triéu phu Xerox” da moc 1lén nghe ndéi cd tdi
vai trdm ngudi va hidu hét ho sbng & Rochester hodc cé xuidt than
tu dé.</p>

<p class="calibre2">Cdébng ty Haloid, khd&i 1lap tai Rochester nam
1906, la 6éng td cua Xerox, cling gibéng nhu mdét trong nhiting nha
sang lap cua né, Joseph C. Wilson [tung lam chu tiém cam do,
tung lam thi trudng Rochester], la 6ng ndi cua Xerox, O&ng chu
gquyén uy nhét cua Xerox giai doan 1946-1968. Haloid chuyén san
xudt gidy &nh va cling gidéng nhu tédt cd cic céng ty nhiép anh -
nhdt 1a nhiing céng ty & Rochester, né dua vao cdi béng khbéng 16
cua g& hang xém Eastman Kodak. Nhung ngay ca dudi “bdéng ram”
diu nd&ng nay, Haloid cfing dd manh dé& vugt qua Pai khung hoang
trong hinh hai nhé bé khiém nhudng. Tuy nhién, 1ién sau Thé
chién th® hai, canh tranh g8t gao cbdbng védi chi phi lao déng bi
déi lén budc Haloid phai din than vao céng cudc tim kiém céac
sdn phdm méi. M6t trong nhitng trién vong ma cdc nha khoa hoc
clla Haloid tum dugc la mdét quy trinh sao chup dang dugc trién
khai tai Vién Tudng niém Battelle, mdt td chiic nghién chu cdng
nghiép phi l¢i nhuidn quy mé 1én tai Columbus, bang Ohio. Pén
day, ching ta trd lai cdu chuyén cua ndm 1938 voi bdi canh 1a
mdét nha bép tai tdng hai trén néc mdt quin bar & Astoria, bang
Queens, dang dugc nha phdt minh vé danh 32 tudi, Chester
Carlson F., trung dung lam phdong thi nghiém tam bg. La con trai
ciia mét ngudi tho cdt toéc gbe Thuy Pién, tbt nghiép nganh vat
ly tai Vién Cé6ng nghé California, Carlson lam viéc trong bd
phan sang ché cua P. R. Mallory &amp; Co., céng ty san xuldt
linh kién dién va dién tu cua Indianapolis dat tai New York;
trén hanh trinh di tim danh logi, tién bac va su déc lap, 6ng
dén toan bd thoi gian ranh rdi dé may mo sang ché chiéc may sao
tai liéu cho van phong va thué Otto Kornei, mdét nha vat 1y ti
nan gbc Puc, giup stc trong du &n ndy. Qud ngot tu nhitng thi
nghiém cua hai ngudi la mdét sy kién vao ngay 22 thang 10 nam
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1938, sau khi thu van dung ham ba 1ldng cac kiéu thiét bi ciing
nhu xa ra co man khéi cung cdc loai mui héi ham, ho da cé thé
chuyén théng diép tu mét madnh gidy ndy sang mét manh gidy khéc
“10-22-38 Astoria.” Quy trinh ma Carlson goi la chup anh dién
dda - va dang - bao gém ndm budc co badn: nhay hdéa bé mdt anh
sdng quang bang cach cho né mét dién tich tinh dién (chdng han,
bdng cich co x&t véi 1léng tha); 4p bé mdt ndy vao mdét trang van
ban dé tao thanh mét anh tinh dién; tao ra mét anh &n biang céach
rdc lén bé mdt mdt loai bdt chi bam dinh vao cac vung céd tich
dién; chuyén anh dén mét loai gidy nao dé; dinh vi anh bang
nhiét. Tung budc trong dé dad qua quen thudc trong tuong gquan
v&i cdc céng nghé khac song khi dugc phdi hop lai, né lai 1la
moi toanh, thuc chit 1a méi dén ndi cac é6ng hoang va tudng linh
trong nganh thuong mai ndy rd rang quéd cham tré nén da khéng
nhdn ra tiém ndng. Ap dung cédc kién thtiic luom 14t duoc tu cdng
viéc héi con lam & trung tam thanh phd, Carlson 1ldp tGc chay
vay cac thu tuc tinh vi dé clp bang sang ché cho phat minh nay
va bdt tay vao viéc rao ban né. N&m ndm tiép theo, vua lam cho
Mallory, Carlson vita tiép tuc lam nghé tay trai dudi mét hinh
thttc méi, dén tung cong ty thiét bi vidn phong tdm c& trong nudc
dé rao béan nhuong guyén quy trinh cta minh va 1an nao ciing déu
bi khudéc tu. Cubi cung, ndm 1944, Carlson thuyét phuc dugc Vién
Battelle tiép quan qua trinh nay cua 6ng va déi lai, Carlson sé&
nhan dugc ba phidn tu bdt ky khodn thu lao badn quyén thu dugc tu
mdi vu ban hodc cdp phép.</p>

<p class="calibre2">Céng nghé xero di vao hoat déng nhu thé dé.
Pén ndm 1946, thanh tuu cua Vién Battelle dbi véi cbng trinh
cia Carlson thu hut su cht y cua nhiéu dbi tuong khédc nhau tai
Haloid, trong dé c6é chang trai Joseph C. Wilson, tré hon, chuln
bi ddm nhiém chGic chu tich céng ty. Wilson thd 16 hung tha nay
vdi ngudi ban mdéi quen, Sol Linowitz M., mdét ludt su tré, thdng
minh, m&i phuc quan tu Hai quén, khi 4y dang ban rén td chuc
mdt tram phdt thanh Rochester m&di chuyén ddng tai cidc quan diém
tu do nhu mét déi trong véi cdc quan diém bdo thu cua cic to
bado dudi trudng cbébng ty Gannett. Haloid cbd6 ludt su riéng nhung
Wilson &n tuong vdi Linowitz nén nhd éng nay dam liéu vu viéc
Batelle nhu viéc “tay trdi”. Linowitz k& lai: “ChGng téi dén
Columbus dé muc s& thi ngudi ta cha mét manh kim loai vao 1éng
méo.” Chuyén di d6 va nhiing chuyén khac ddn dén mdt thoéa thuan,
trao cho Haloid quyén tiép cédn véi quy trinh Carlson; déi lai,
Haloid tra tién tac quyén cho Carlson va Battelle cam két chia
sé cbébng viéc cling nhu chi phi phadt trién véi Battelle. N&m
1948, trong qua trinh tim kiém mét cdi tén méi cho céng nghé
Carlson, mét ngudoi cua Vién Battelle dd bén duyén vdi mdt gido
su chuyén nganh ngén ngtt c¢d dién tai Pai hoc Ohio va khi 14y
hai tu trong tiéng Hy Lap cb ghép lai v&i nhau, ho ndy ra céai
tén “in chup tinh dién” - xerography, hay “in chup kh&é.” Cung
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thodi diém d6, cidc nhém nha khoa hoc tai Battelle va Haloid hét
vuéng phai van dé k¥ thuidt rdi ren bit ngd nay lai sang mdt rdi
ren bdt ngd khéc; thuc su cé luc, nhiing ngudi & Haloid chén nan
dén mtc di tinh dén chuyén ban quiach hét cic quyén in sao chup
khé cua ho cho cbébng ty International Business Machines. Nhung
thuong vu nay cudi cung lai bi huay ngang xuong va khi céng cudc
nghién ctru tiép tuc trién khai va chi phi cho viéc nay lén cao
chdt ngdt, su cam két cua Haloid d&bi véi céng nghé nay dan dan
trd thanh vdn dé mang tinh van ménh. Ndm 1955, mét thoéa thudn
m&di dugc vach ra, theo d6 Haloid cé toan quyén sd& hittu dbi voi
cidc bang sang ché cua Carlson va gdnh toan bd chi phi trién
khai du &n; dé trang trai cho du an, céng ty nay phat hanh hang
déng cb phiéu khdéng 16 cua minh cho Battelle; vé phadn minh,
Battelle phat hanh mét it cd phiéu cho Carlson. Tu ndm 1947 dén
ndm 1960, Haloid tiéu tén khoang 75 triéu dé-la cho céc hoat
déng nghién ctu in xero, khoadng gip d6i doanh thu tUr cdc hoat
déng thudng xuyén cua minh trong cung ky. S6 du tai khodn duoc
gia tdng théng qua viéc vay va phat hanh luong 1én cb phiéu
thuong cho bt ct ai dua tu té, liéu linh hodc biét tién liéu
thdi diém mua. Pai hoc Rochester, vi htng thu véi nganh céng
nghiép dia phuong dang chat vat, d& mua mét sb luong rit 1én
cho quy quyén tdng cua néd véi gid 1lén téi 50 xu/cd phiéu. “Xin
ding sung cb 1lén véi chung tédi néu chting téi phdi ban cd phan
clla Haloid trong mét vai ndm téi dé cdt 18”7, mdét quan chuc dai
hoc lo 1l&ng da canh bdo Wilson nhu vay. Trong khi dé, éng cung
cdc lanh dao khac cua céng ty nhadn gan nhu toan bd luong dudi
hinh thtc cb phdn, mét sb ho thadm chi con ddn toan bd cédc khodn
tién tiét kiém va thé chlp nha ctta ciia minh dé duy tri su
nghiép nay. Nim 1958, tén cua cbébng ty da dugc dbi thanh Haloid
Xerox du chua tung ra dugc thi trudng sdn phdm xero dang ké
nao. Thuong hiéu “Xerox” dugc Haloid su dung vai nam trudc dob,
b&t chudc tro trén thuong hiéu “Kodak” cuia Eastman nhu Wilson
tUng thwa nhdn. Chtt “X” cubi cung trong cidi tén Xerox 1lién sau
dé bi budc phdi viét thudng, bdi ngudi ta thdy chidng ai mudn
phai nhoc cbébng viét hoa né, nhung kiéu tén ma doc xudi doc
nguoc né na nad nhau van dugc giftt nguyén. Theo Wilson, thuong
hiéu XeroX hay Xerox dugc chon va duy tri trudc su phan ddi
quyét liét cua nhiéu chuyén gia tu vadn trong cbng ty vi ho e
ngai céng ching s& thiy cdi tén dé khé doc, hodc cbé ham y cua
mét chidt chbéng déng, hodc sé& mudng tuong ra mdt tu cuc ky dang
chan dbéi véi nhiing déi tai tai chinh: “S6 0 tron trinh”.</p>

<p class="calibre2">Sau d6, ndm 1960, cudc bung nd mdy copy xay
ra va dét nhién, tit cd moi tht ddo 16n. Thay vi hoang mang
liéu thuong hiéu cta minh c6 thanh céng hay khéng, Haloid Xerox
lai lo l4ng vé viéc céng ty dang <em class="calibre5">qui</em>
thanh cbébng bdi vi déng tu méi “xerox” bdt dau xudt hién thuodng
xuyén trong cac cudc trd chuyén va trong nganh in &n dén ndi
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gquyén s& hitu cua cébng ty dbi vdi cdi tén nay dang bi de doa.
Céng ty da phdi xGc tién ngay chién dich chdéng lai cach dung
tén nhu vay: Nd8m 1961, céng ty quyét lam téi bén va déi sang
mét cadi tén that binh di: Tdng céng ty Xerox. Va, thay vi lo
1l4ng vé tuong lai cua ban than va gia dinh minh, cac giam déc
diéu hanh Xerox lai dang lo 1ld&ng vé cht tin cua minh d&bi véi
ban beé va nguoi than tung bi ho khuyén bdo hdy than trong, dung
nén dau tu vao loai cb phiéu cé gid dudi 20 xu. Chdt lai, tét
cad nhting ai c6 cd phiéu Xerox sbé luong 1lén déu trd nén giau cbd
hodc phdt lén: cac giam dbc diéu hanh tung phdi thit lung budc
bung, Pai hoc Rochester, Vién Tudng niém Battelle, an tuong
nhidt 1a trudng hop cua Chester Carlson F., ngudi da ky nhiéu
hop dbng mua cb phiéu cua Xerox tdi mic xét gid cd phiéu nim
1968, 6ng da cé khdéi tai sadn tri gid nhiéu triéu d6-la, nam
trong sb 66 ngudi gidu nhédt nudc My (xép theo <em
class="calibre5">Fortune</em> ) .</p>

<p class="calibre2">Nhu vua tdém luoc & trén, cdu chuyén cua
Xerox cé vé gi dé lac lau, tham chi nghe nhu thé ky XIX: nha
phadt minh don cdéi trong phong thi nghiém thdé so cta minh, mdt
céng ty nhoé, quy md gia dinh, nhitng thit bai ban dau, su phu
thudc vao hé thbéng bdng sang ché, su ciu vién dén tiéng Hy Lap
cd dé& dit tén cho thuong hiéu, chién thing cudi cung chiing minh
vé vang hé théng kinh doanh tu do. Nhung Xerox con cé mdt cau
chuyén khé&c. Khi thé hién y thGc trach nhiém véi x& hdéi noi
chung cht khéng chi déi véi cd dbébng, nhdn vién va khach hang,
Xerox di nguoc lai hdu hét cdc céng ty thé ky XIX khédc dé trd
thanh dao quan tién phong trong sb cic céng ty thé ky XX.
Wilson c6 lan tung néi: “Pé thiét lap muc tiéu cao siéu, viéc
cé nhitng khat vong gan nhu khé véi téi, dé anh em thlm nhuén
niém tin rdng nhiing muc tiéu, khat vong dé cé thé dat dugc ciling
quan trong bang, tham chi hon, doanh s6” va cic gidm dbc diéu
hanh Xerox khac g&ng tim moi cdch dé nhi&n manh rdng “tinh than
Xerox” khéng hdn 13 mdét phuong tién dé dat muc dich nhén manh
“gid tri con ngudi”, vi lgi ich cua chinh con ngudi. Di nhién,
nhitng dién thuyét hung hén nhu vdy con xa méi duge coi 1la “phi
thudng” trong gidi doanh nghiép 16n va khi né dugc thdt ra tu
cdc gidm dbc diéu hanh Xerox, né dé khoi day ndi hoai nghi,
tham chi, néu xét dén loi nhudn khdéng 16 cua céng ty, nd con dé
choc ttc ngudi ta. Nhung cé bang chung cho thdy Xerox da noéi la
lam. Nam 1965, cbébng ty gquyén tdng 1.632.548 dé-la va nam 1966
1a 2.246.000 d6-la cho cac td chiic gido duc va tu thién. Trong
cd hai ndm nady, dbi tuong thu hudng 1én nhdt 1a Pai hoc
Rochester va td chtic Rochester Community Chest; trong mdi
trudng hop, tdng tién quyén ting ndy chiém khoang 1,5% thu nhép
rong trudc thué cua cbébng ty. Con sbé ndy cao hon hdn con sb ma
phédn 16n cac céng ty 16n danh cho cédc hoat déng tu thién cua
minh. Viéc Xerox van kién dinh duy tri su nghiép cao ca duoc
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thé hién trong chinh cam két ndm 1966 clia céng ty dbi véi
“chuong trinh 1%” - thudng dugc goi 1la K& hoach Cleverland dugc
trién khai tai thanh phd Cleverland; theo dé cic nganh céng
nghiép dia phuong ddng thuan mdéi nd&m danh 1% thu nhip trudc
thué cua minh cho cédc td chic gido duc dia phuong, bén canh
nhitng khoadn twu thién khdc. Néu thu nhidp cua Xerox tiép tuc ting
cao, Pai hoc Rochester va cac co s& tuong ty cua nd trong khu
vic c6 thé cé mdt tuong lai dugc dam bdo chic chin.</p>

<p class="calibre2">Ca trong nhiing vin dé khic ntta, Xerox da
chdp nhan mao hiém vi nhitng 1y do khéng 1lién quan dén 1logi
nhudn. Trong mét bai phéat biéu ndm 1964, Wilson ndéi: “Céng ty
khéng thé thodi thac viéc té rd ladp trudng vé cac van dé cdng
déng dang dugc nhiéu ngudi quan tam”; day chinh 13 mét di biét
trong kinh doanh bdi nhu vady nghia la xa lanh khach hang hién
tai va khach hang tiém nidng vbn dang dung & lap trudng dbi
dién. Lap trudong cbdbng khai cht dao cua Xerox la ung hd Lién Hgp
Qubc. Pau ndm 1964, coéng ty quyét dinh chi 4 triéu d6-la, tuong
duong v&i ngdn sach quang cdo cho ca mdét ndm vao viéc cam két
tai trg cho chudi chuong trinh truyén hinh dé cap vé Lién Hop
Qubc: cac chuong trinh sé& khéng bi quang cdo xen ngang ngoai
tuyén bd m& ddu va két thuc mdi chuong trinh théng bio Xerox
dai tho. Thédng Bay va thang Téam nam dé, khodang ba thang sau khi
quyét dinh da dugc bd cdo ra, Xerox bdt ngd nhan dugc mdét chdng
don thu phan déi du an, kéu goi Xerox tu bd du an. Gan 15.000
14 thu, ngot ngao cd, cay nghiét cd, dat dao cadm xUc cling co.
Nhiéu trong sé dé khdng dinh rdng Lién Hop Qubc 1la cbdbng cu tudc
di quyén 1lap hién cua ngudi My, Hién chuong Lién Hop Qubc cbd
mdét phadn dugc viét béi nhiing ngudi Céng san My va van déu din
dugc st dung dé tdng cudng cdc muc tiéu cua nhitng ngudi Coéng
san 4y; mot vai 14 tu cédc chu tich cbébng ty; thidng thung de doa
sé& dep bd hét cidc mdy Xerox ra khoi van phong ho tru khi loat
chuong trinh truyén hinh d6 dugc g& bd. Chi céd dim bay ngudi
viét thu dé& cdp dén HO6i John Birch<a href="note:" title="41.
John Birch Society (JBS): mdt nhdém van dbéng bdo thu, ung hd chu
truong chéng cht nghia cédng san va mdét chinh pht giédi han
(limited government). (BT)"><sup class="calibred">41</sup></a>
du khéng ai trong dé tu nhdn minh l1la hdéi vién hdéi dé, nhung
theo suy ludn, trdn mua thu nady dai dién cho mét chién dich da
dugc Birch 1lén ké hoach cidn than. Tht nhédt, trong mdét &n phém
gdn day cua minh, H6i Birch kéu goi cdc hdéi vién cua minh viét
thu cho Xerox dé lén &n loat phim cua Lién Hop Qubc, 14y vi du
vé mdt nui thu d& thuyét phuc thanh céng mdt hdng hang khéng
16n g& bd huy hiéu Lién Hop Qubc ra khoéi cdc may bay cua hang.
Mb6t badng ching khdc 1a phdn tich [do Xerox van déng tién hanh]
cho thidy 15.000 14 thu dé chi do 4.000 ngudi viét. DU sao céac
van phong va giam dbc Xerox déu khéng dé minh bi thuyét phuc
hay hidm doa; loat phim cua Lién Hop Qubc da xudt hién trén mang
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ludi Céng ty Phat thanh Truyén hinh My vao ndm 1965 trudc su
hoan hi cla quan ching. Wilson sau d6 van khdng khdng riang loat
phim va quyét dinh 1& di lan séng phadn dbi chung mang lai cho
Xerox nhiéu bé hon ké thu.</p>

<p class="calibre2">Mua thu ndm 1966, lan dau tién Xerox gip
phai mét nghich cadnh tuong dbéi nguy khén. Luc biy gid, cé hon
40 cbng ty kinh doanh mdy photocopy van phong, trong d6 nhiéu
don vi san xudt thiét bi xero theo cdp phép cua Xerox. (B& phan
quan trong duy nhit Xerox tu chdi cdp phép la trbng selen cho
phép cidc mdy cua Xerox sao chup dugc trén gidy théng thudng.
T4t cd cédc san phdm cia cic hdng canh tranh vin yéu cdu su dung
loai gidy da dugc xu ly.) Nhu bdt ky mdt g& tién phong trén mdt
mit trdn méi nao, loi thé 1én nhdt ma Xerox van diém nhién tan
hudéng la giao béan cao. Nhu <em class="calibre5">Barron’s</em>
da chi ra vao thang Tém, “phdt minh d& ddi nay - gidng nhu tét
ca cac tién bd cbdbng nghé chic chin phai gdp phai - cé6 thé sém
trd nén phd bién.” Nhiing ké dén sau dua ra mic gid thanh thép
hon, cling dang chen chan vao nganh ndy. Trong 14 thu gui céc cb
déng hdi thang Nim, mdét cbng ty tién liéu rdng sé& céd lac, mdt
chiéc mdy photocopy ban ra thi trudng chi véi gid 10 hay 20 d6-
la, tuong duong véi mét “mén dd choi” (khodng 30 dé-la/chiéce
ndm 1968). Ngudi ta con khdo nhau vé thoi diém chiéc may
photocopy s& dugc ban nhu cho d& kich cidu nganh gidy, gibng nhu
dao cao tu ladu da duoc phat khéng dé kich cidu ludi dao. Trong
vai nd&m, nhan thiy thé d6c quyén nhd gon &m cung cua minh cubi
cung cling s& bi xéa sb, Xerox banh truéng quyén luc cua minh
bang cach sdp nhdp v&i cdc céng ty trong céc linh vuc khac, chu
yéu 1a xudt ban va gido duc. Chidng han, nim 1962, Xerox mua
University Microfilms, thu vién cac ban thdo chua xuidt ban, céac
sdch da khéng con xudt ban, céc ludn an tién si, tap chi dinh
ky va cdc td bdo dugc chuyén thanh vi phim; vao ndm 1965, coéng
ty nay hop téc v&i hai cbng ty khac la American Education
Publications, nha xudt ban 16n nhit chuyén mang tap chi dinh ky
vé gido duc cho hoc sinh tiéu hoc va trung hoc tai My va Basic
Systems, hang ché tao thiét bi day hoc. Nhung nhiing déng thai
nay khéng lam yén long thi trudng va cd phiéu Xerox mic vao
giai doan “&m uwong”. Tu cudi thang 6 ndm 1966, gid cbd phiéu
Xerox 1a 267,75 va dadu thang 10, khi né lao dbéc xubng con
131,625, gid tri thi truong cua céng ty bi giam sat hon mbt
nta. Tinh riéng trong tuan tu ngdy 3 dén ngdy 7 Thang 10 (khdng
ké ngay nghi), Xerox mit 42,5 diém; dic biét dang bao ddéng la
ngdy 6 thang 10, giao dich cd phiéu Xerox trén san chung khoan
New York tam treo subt ndm gid déng hd lién vi bi & luong cb
phiéu chao bén, tri gid 1lén téi 25 triéu dé-la.</p>

<p class="calibre2">T6i nhan thldy cdc céng ty cé xu hudng hao
hing nhdt khi ho dang trai qua mét chiut van rui, vi vay téi da
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chon mua thu ndm 1966 13 thoi gian dé nhin nhédn Xerox va con
ngudi & Xerox. Budc dau, téi lam quen vdi mdét trong nhiing san
phdm cua Xerox. Dong may photocopy Xerox va cdc hang muc lién
gquan voi né tinh téi thoi diém &4y 1a hét sGc toan dién. Vi du,
dong 914 to badng chiéc ban lam viéc, cho phép sao chup den
trdng tu bat ky trang nao, du 1la ban in, viét tay, danh may hay
v&, voi diéu kién khéng 16n hon khd 22x35cm - va véi tbe 6
gidy/td; chiéc model 813 cé6 thé dé& trén mit ban, gan nhu 1la
phién badn thu nhdé cta 914 (hodc nhu céc k¥ thudt vién Xerox
thuong goi 1a “914 xep hoi”); dong may sao chup tdc dd cao 2400
cd vé ngodi gibng mdét 10 nudng hién dai va cé thé “ndu” voi tbe
dd 40 ban/phut hodc 2.400 ban/gid; dong Copyflo céd thé phong
trang vi phim thanh cédc trang kich thudéc bang mdt cubn sach va
in chung ra; dong LDX, in cdc tai liéu truyén qua dudng day
dién thoai, séng vd tuyén cuc ngdn hodc cdp déng truc; dong
Telecopier, mét thiét bi khéng theo céng nghé xero do Magnavox
thiét k& va ché tao nhung dugc Xerox phadt hanh ra thi trudng,
cé thé coi 1a phién ban thdp hon cua LDX, ddc biét hdp dan mot
ngudi khéng chuyén vi né chi gdém mdt hdp nhd, néu gdn véi mot
chiéc dién thoai théng thudng, ngudi st dung cé thé nhanh choéng
truyén di mét btc &nh nhd (duong nhién kém theo rdt nhiéu am
thanh rét ret, lach cédch) cho bit cu dbi tuong nao céd dién
thoai va mét hép nhd tuong tu. Trong tdt cd cdc may ndy, dong
914 1a san phdm sao chup tinh dién tu déng dau tién va tao ra
budc dét pha 16n, van mang nhiéu v nghia quan trong nhidt dbi
vdi cd Xerox 1lan khé&ch hang cua céng ty.</p>

<p class="calibre2">Ngudi ta hay bdo nhau dong 914 1a san phém
thuong mai thanh céng nhdt trong lich s& nhung tuyén bd nay
khéng dugc xdc nhan hay phu dinh mét cdch chdc chdn bdi Xerox
khéng céng bd con sé doanh thu chinh xic dbi véi tung san phém
riéng ré&; nhung céng ty cé néi ndm 1965, dong may 914 chiém
khodng 62% tdéng doanh thu cua céng ty, tuong duong vdi khoang
243 triéu dd-la. Na3m 1966, mdt chiéc 914 c6 thé duogc mua voi
gid 27.500 d6-la, hodc cé thé dugc thué voi giad 25 dé-la/théng,
coéng thém it nhdt 49 dé-la chi phi cho sao chup véi gid la 4
xu/mdi ban. Nhitng con sbé nay dugc dua ra cé chu dich nhdm ting
sttc hdp dan cua viéc thué may thay vi mua mady vi vé c&n ban,
Xerox kiém bédn tién hon theo cédch nay. Chiéc 914 duoc son mau
be va ndng 295kg, tréng rit gibng mét chiéc ban hinh chit L hién
dai bdng sdt; nhiing tai liéu cén sao ra, mdét trang gidy thdng
thém, hai trang cua mdét cubn sdch dang md hodc tham chi 1a moét
vat thé nhé ba chiéu nhu chiéc ddng hd hay mét tlm huy chuong,
duoc dit up trén tém kinh trén bé mit cao nhidt, nhédn nut va 9
gidy sau dé, ban sao roi tot xubng mét chiéc khay trong dé cb
18p mdt sot “dau ra”. Xét vé mit céng nghé, chiéc 914 that qua
u phtic tap (mdét sb nhadn vién kinh doanh & Xerox qua quyét nd
con phtc tap hon cd 6 td) tdi mic d6 nhu thanh phién nhiéu vi
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luén héng héc va hé qua 1la Xerox phdi nudi mét bd may gdm hang
ngan tho stta chita tlc truc ngay tGc thi khi dugc goi. Su cb
thuong gdp nhdt 13 bi ket gidy hay goi mét cédch hoa my la “tut
hoi” vi mdéi td gidy duoc didy lén vi tri cé mét ludng hoi tir bén
trong thdéi lén d6 va su cb xdy ra khi ludng hoi nay di sai. Mot
14n ket gidy nghiém trong cé khi lam gidy tiép xtc vdi céc bd
phdn néng, bdt lwa, mdt lan khoéi trdng dang bdo déng bbc lén tu
may. Trong trudng hop nay, nhidt dinh ngudi van hanh khéng duoc
lam gi ca, cung 1l3m 13 dung dén binh chita chdy nhé gdn kém theo
may bdi cho du dé yén, lua ciing sé& tu chdy hét rdi tan va khéng
gady nguy hai gi 18m. Ngodi nhiing truc trdc nady, chiéc may con
doi héi ngudi dung phdi chdm séc thudng xuyén, trong khi ho hau
nhu ludn 1a phu ntt. B& phan cdp gidy va bdét tinh dién den van
dugc goi la “hoép muc” phai dugc lam diy thudng xuyén, ddng thoi
bd phdn quan trong nhdt, trdng selen, phai dugc lam vé sinh déu
didn bdng vai cotton mém khéng gidy xudc va danh béng voi tan
sudt tuong tu. Loanh quanh déi ba budi chiéu bén chiéc 914 va
ngudi van hanh né, téi dugc ching kién mbéi quan hé khidng khit
nhét tung thdy gitta mét ngudi phu nit va mdt thiét bi vdn phong.
Chiéc 914 mang nhting dic trung cua mdét cht tha cung: can duoc
mém cho &4n va mon trén, tuy dang s, nhung cé thé thuan héa,
rdt dé gdp phdi nhitng con dién khung va néi chung, hanh xu theo
kiéu &n miéng trd miéng. “Luc dau, t6i rdt so néd”, ngudi phu nit
st dung né ndéi. “Ngudi & Xerox khdo nhau: ‘néu s¢ né thi khéng
lam &n duoc gi dau’, dung thé that. Cau chang cu diy, gis thi
téi yéu chang rdéi.”</p>

<p class="calibre2">Nhan vién ban hang cia Xerox van khéng
ngling trdn trd vé nhitng cédng dung méi cho nhitng chiéc may
photocopy cta minh, nhung ho van thiy minh bi vuot rdt xa. Mot
ung dung kha quai dan cua cbng nghé in xero la dam bao cho cac
cd dau cé dugc nhiing mén qua cudi md ho mong mubn. C6 dau tuong
lai gui dén clra hang bach hdéa danh sach cidc mén qua yéu thich
cia minh; cw®a hang lai gui danh sach nay lén qudy ding ky co
dau noi dugc trang bi may photocopy Xerox; mdi ngudi ban cua cb
dau, nhu da duoc té nhi phim trudc, dén quiy nay va dugc phéat
mdét ban sao danh sach, di mua db theo danh sach, khi quay vé
trd lai ban danh sach, trong d6é nhiing dé da mua dugc dugc tich
lai, danh sach sé& dugc chinh stta va guii cho ngudi tdng qua tiép
theo. M6t vi du nta, cédc s& canh sat & bang New Orleans va mdt
sb noi khac, thay vi cédn mdn danh mdy gidy bién nhan tai san
tich thu tU nhiing ngudi bi giam dém, ho dit mdy tht tai san do,
nao thi vi, déng hd, chia khoda... 1lén mdt kinh quét cua chiéc
914 va chi vai gidy sau da céd trén tay mét td bién lai dang
anh. Bénh vién dung céng nghé xero dé sao chup cac ban dién téam
dé va bdo cio cua cac phong thi nghiém, cédc céng ty mdéi gidi
ching khodn thi nhd may xero cé thé mat bdo néng cho khach hang
dugc nhanh chéng hon. Trén thuc té, bidt ct ai nghi ra sang kién
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gl cho xero cé thé tim téi bAt ky clta hang ban xi ga hodc vian
phong phdm cé may photocopy dut xu va sé& thiy thdéa man. (Mot
chi tiét thu vi 13 Xerox san xudt dong may 914 chay bdng xu
theo hai co ché: déng hao va mét ddng 25 xu; ngudi mua may hay
thué mady coé thé tuy chon loai tién mudn tra.)</p>

<p class="calibre2">Cling cé nhiing chuyén lam dung va rd rang la
nghiém trong trong viéc sao chup nay, rd rang nhdt la viéc sao
chup tran lan. Hién tugng ma trudc gid chi gdp & bd mdy hanh
chinh quan liéu thi nay bung phat ra toan x& hdéi: nguoi ta
khdng khdng doi sao thanh hai, ba ban trong khi chi ci&n mét ban
1a du, hodc nhdt dinh doi sao ra mét badn trong khi chdng cén
dén né ti nao; cum tu “sao lam ba ban” trudc day dugc dung dé
am chi sy ruom ra lang phi gquan liéu thi bdy gid rd la mdt su
néi gidm néi tranh. Chi cdn bdm vao cédi nut, mady chay rao rao,
nhitng ban sao tdm tdp roi xubng khay, mét trai nhiém qua hung
phén khién mét tan binh méi duoc ding mdy photocopy cam thiy
khéng thé cudng lai viéc sao chup tubt tudt nhiing td gidy dang
nam trong khay.</p>

<p class="calibre2">Mét vin dé nguy cdp hon cua cbébng nghé in
xero 1la noé cuc ky dé dua ngudi ta vao cdi biy diy cém db cua
viéc vi pham ludt ban quyén. HAu nhu tdt cd thu vién céng cdng
va thu vién dai hoc cling nhu trung hoc hién déu duoc trang bi
may photocopy va khi cédn sao mdt chum tho tir mdét cubn sach hay
mdt truyén ngdn nao dé tu mdt tuyén tap, mét bai viét ndo d6 tu
mét tap chi nghién ctu, gido vién 1adn hoc sinh ndy sinh thoéi
gquen vd cung gidn tién, chi cdn nhdt sach tu ké xubng, mang tdi
phong sao chup cta thu vién rdi tuy hing yéu cdu bao nhiéu ban
tuy y. Hé qua tit vyéu la tudc mdt ngudn thu nhdp cua cac téac
gid va cac nha xudt badn. Nhitng hanh déng vi pham ban quyén nhu
vdy chua cdu thanh nén vu &n phdp 1y vi cidc nha xudt ban ciing
nhu tdc gida hdu nhu ching bao gid di kién céc nha gido duc, don
gidn bdi ho khéng biét téi cdc vi pham &dy; thém nita, chinh céac
nhd gido duc cfing khéng biét lam thé 1a b4t hop phédp. Rat co
thé nhiing vi pham bdn quyén théng qua sao chup trén may Xerox
dién ra v® thic nay trd thanh chuyén khéng thé chdi cdi mdy ndm
gdn day khi mét uy ban cidc nha gido duc gui mét théng tu cho
cadc gido vién xuyén cac luc dia thdéng bdo cdng khai cho ho
quyén duoc/ khéng dugc sao chép tai liéu da ding ky ban quyén;
hé qua gidn nhu tGc thi 1a su gia tdng dang ké sb luong cac nha
gido duc xin cdp phép tu cidc nha xudt ban. Va da cé nhiéu bing
chiing cu thé hon vé& nhttng gi dang dién ra; vi du, ndm 1965 moét
can bd thu vién bPai hoc New Mexico cbébng khai ung hé chu truong
cdc thu vién danh 90% ngdn sach cho cédc chi phi vé& nhéan su,
dién thoai, sao chup, fax... va chi 10% cho sach va tap chi
dinh ky.</p>
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<p class="calibre2">0 mdt ching muc nhit dinh, cédc thu vién cb
gdng kiém sodt vin dé sao chup cua minh. B® phan sao y cua
nhdnh chinh Thu vién Cbéng céng New York mdi tudn thuc hién
1.500 yéu cidu sao chup tai liéu thu vién, théng bdo cho khéach
hang quen rang “tai liéu cé ban quyén sé& khdédng dugc sao chup
ngoai muc dich ‘st dung hop 1ly’”<a href="note:" title="42. Fair
use: SU dung hop 1y 1la quy dinh cua Hoa Ky dua trén cdc quyén
tu do ngén ludn. Trong pham vi ludt ban quyén Hoa Ky, quy dinh
nay cho phép trich din hodc sao chép cac tu liéu cua ngudi khac
da ding ki ban quyén khéng cdn xin phép mién 1a s dung véi muc
dich phi 1¢i nhudn."><sup class="calibred">42</sup></a> - tuc
la sbé luong va loai hinh sao chup [thudng chi giéi han & nhiing
doan trich ngdn] da dugc xac lap bang tién 1é& phdp 1y 1a khéng
cdu thanh hanh vi vi pham. Vdn theo thu vién nay, “ngudi didng
ky sao chup chiu moi trach nhiém dbéi véi bdt ky vln dé nao cob
thé phat sinh trong qud trinh sao chup va trong viéc su dung
ban sao chup”. Trong phidn diu cua tuyén bd trén, thu vién dudng
nhu nhdn trach nhiém vé minh nhung trong phé&n tht hai lai chdi
phdt diéu nod; su nudc d6i nay phédn ndo phan anh cam giidc bit an
lan tda trong nhitng nguoi st dung mady photocopy cua thu vién.
Bén ngoai buc tudng thu vién, dudng nhu su didn do ngai ngan nay
con chdng tén tai. Nhiéu doanh nhan vén tudn thu phdp luidt toi
tuing chan to k& téc dudng nhu xem vin dé vi pham ban gquyén
nghiém trong ngang véi viéc sang dudng du. T6i tung nghe chuyén
mdét nha vdn dugc moi dén du mét hdi thdo gitta cdc nha lanh dao
céng nghiép clp cao va hdo hiép bdng gidt minh khi thiy ngudi
ta sao nguyén mdét chuong trong cubn sach gan nhédt cua 6ng dé
phat cho cédc dai biéu lam co s& cho budi thao luadn. Khi nha vén
lén tiéng phan dbi, cédc vi doanh nhan stung sbét, tham chi cam
thdy bi tén thuong bdi ho cho rdng 1& ra nha vdn phai ming
trudc su quan tadm cua ho dbi véi tac phdm cua 6ng ta; nhung xét
cho cung, su tadng bdc nay khidc nao viéc mét tén trdém suyt soa
tan duong dé trang sGc cua mdét quy ba bang cach cudm ludn chung
di.</p>

<p class="calibre2">Theo quan diém cua mét sb nha binh luén,
nhitng gi da dién ra dén nay chi 1a giai doan dau cua mdt thu
gibng nhu cdch mang vé dé hoa. “Céng nghé xero dang mang Triéu
dai khing bb<a href="note:" title="43. ‘Triéu dai Khung bd’
(Reign of Terror) dién ra tu 5/9/1793 d&én 28/7/1794, thoi diém
khdi dau Cach mang Phép, khich déng bdi cudc xung dét gifta céc
phe phai chinh tri trong dé nhiing ngudi Girondin va Jacobin thu
tiéu d& man t4t cd nhiing ngudi bi coi 1a ké thu cua céch mang,
bao gdm cd nhiing ngudi lanh dao cdch mang nhu Georges Danton.">
<sup class="calibre4">43</sup></a> dén véi vuong qubdc xuidt ban,
bdi vi né cé nghia 1la bat ky ngudi doc ndo cling déu cé6 thé vua
lam t4c gid vwua lam nha xudt ban,” theo nhiing gi triét gia
ngudi Canada Marshall McLuhan viét vao mua xudn ndm 1966 trén
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tap chi <em class="calibreb">American Scholar</em>. “Tac gia
cling nhu déc gid cé thé kiém sodt sb luong in nhd xero... Xero
chinh 13 ludng dién tran vao thé gidi in &n<a href="note:"
title="44. In bdng chtt dic s&n. (BT)"><sup
class="calibred">44</sup></a> va cbd6 nghia la mdt cudc cach mang
toan dién trong dia hat cii k¥ nay.” Nhiéu bai bdo khac nhau du
dodn nhu dinh déng cot vé su bién mdt cua cédc cubn sach dang
hién dién ngay nay va mudng tuong buc tranh thu vién tuong lai
gibng nhu mét con qudi vat mdy tinh cé khd ndng luu trt va truy
xudt néi dung cua cudn sach thdng qua phuong tién dién tu va
céng nghé xero. “Sach” trong thu vién kiéu nhu vay sé& & dang
con chip nhé xiu trén man vi tinh, “tit cd trong mdét.” Moi
ngudi déu déng y rang mdét thu vién nhu vay van con ndm & thi
tuong lai. (Nhung khéng phai tuong lai qua xa néu tinh dén thoi
diém hién tai, cdc nha xuldt ban biét lo xa dua ra nhiing bién
phdp ngdn chd&n than trong. B&t dau tu cudi ndm 1966, dong chit
than thuéc “All rights reserved” (Gitt quyén lgi dugc bao vé)
kém theo trang giang dai hdi nhiing dong bén dudi trong trang
ban quyén cua tit cd céc cudn sach do Harcourt, Brace &amp;
World xudt ban d& stta lai v&i ludn diém danh thép: “Gitt quyén
loi dugc bao vé. Khéng phdn nao trong xudt ban phdm nay duoc
phép sao chép hay phat hanh dudi bat ky hinh thtc hodc phuong
tién ndo, du 1la dién tu hay co hoc, bao gém sao chup, ghi am
hay bat ky hé théng luu trt va tim kiém théng tin nao...”) Mot
trong nhiing don vi cé cédch lam sat sao nhit cubdi thap nién 1960
1la cébng ty con cua Xerox, University Microfilms; cé thé [va
trén thuc té&] ho d& phéng vi phim tit cdc sdch d& khéng con duoc
xudt ban rdi in chung ra thanh nhiing tdp sach bia mém hip din
va cuc ky dé doc, tinh gid thanh ban ra la 4 xu/trang; trong
trudng hop sach cé ban quyén, céng ty tra tién ban quyén cho
tdc gid trén mdi ban dugc phdt hanh. Nhung thdoi diém ma hdu nhu
bét ky ai cling cé thé tu sao chup tu cdc sach da xudt ban vdoi
chi phi thdp hon gid sach ban ra trén thi trudng khédng con la
chuyén tuong lai ctua mét vai ndm ntta, md ngay trudc mdt. T4t ca
nhttng gi mdét nha xudt ban nghiép du cédn chi 1a két ndi véi mot
may Xerox va may in offset loai nhd. M6t trong nhiing thudc tinh
khéng qud to tat nhung van quan trong trong cdng nghé in xero
13 khd ndng tao cac ban chudn gbc dé st dung trén midy in offset
véi gid ré hon va tbc d6 in nhanh hon ltc trudc. Theo Irwin
Karp, tu van cho Hiép héi Tac gid Hoa Ky, tu bat ky mdt cudn
sdch xudt ban chinh thdéng ndo, ngudi ta ciing déu cé thé dé dang
tung ra 50 bdn sao y badn chinh (tru bia) nhd viéc két hop céac
céng nghé nay chi trong thdi gian tinh bdng vai phut véi chi
phi méi trang chi khoadng 0,8 xu, tham chi thip hon néu &n ban
c6d kich thudc 16n hon. Tai céc phién diéu tridn, mét uy ban dai
dién cho Hiép héi Gido duc Qubc gia va mdét sb nhém gido duc
khidc bién luan hung hén va thuyét phuc rdng, dé gido duc theo
kip v&i su phat trién qubc gia, luat ban quyén hién tai va hoc
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thuyét “su dung hop 1y” cédn phai dugc md rédng thdng thodng cho
cdc muc dich hoc thudt. Chdng phdi ngac nhién khi céc téac gia
va cac nha xudt badn phan dbéi viéc tu do hdéa nhu vay, ho khing
dinh rdng bat ky su md réng nao dbi véi cidc quyén hién tai sé
cé xu hudéng tudc doat sinh ké cua ho téi mdt ngudng nao dé nhu
hién tai va tdi mét miGc dd 1én hon nhiéu trong tuong lai cua
coéng nghé xero ma ta con chua ludng hét dugc. Mot du ludt duoc
Uy ban Tu phadp Ha vién thdéng qua ndm 1967 dudng nhu dai dién
cho chién thi&ng clia tac gia va nha xuidt ban, vi né céng khai
xdc lap hoc thuyét “su dung hop 1ly” va khédng cho phép bit ky
ngoai 1é& nao déi v&i “sao chup cho muc dich gido duc”. Nhung
két quad cubdi cung cua cudc tranh ddu van chua ngd ngti cho dén
cubi nd&m 1968. Pon ct nhu chuyén McLuhan tin rang moi nd luc
duy tri cédc hinh thic bao hd tédc gid nhu cli dai dién cho suy
nghi lac hdu va chdc chdn sé& phadi chiu th4t bai (hodc, it ra
6ng tin thé vao ngady viét bai ding trén <em
class="calibre5">American Scholar</em> ). “Khdéng cbé bién phap
bdo hdé khda thi nao dbi véi céng nghé ngoai tru cdédng nghé”, éng
viét. “Khi ban tao ra mét méi trudng mdi véi mét giai doan céng
nghé moi thi & giai doan céng nghé ké tiép, ban phadi tao moét
moéi truong tuong phan vdéi mdéi trudng trudc”. Nhung céc téc gia
thi hiém khi gidi vé céng nghé va cbébng nghé cé 1& khéng phat
trién manh trong cidc méi trudng tuong phan.</p>

<p class="calibre2">Trong khi phai duong dau véi “chiéc hop
Pandora” da dugc cic san phdm Xerox “m& ra”, céng ty Xerox
dudng nhu da dat dén cédc ly tudng cao cd ma Wilson thiét 1lap.
Du mang loi ich thuong mai trong viéc khuyén khich [hay it nhét
khéng ngdn can] cang nhiéu cang tdt viéc sao chup tu bt ky céai
gl c6 chit viét trén d6, Xerox thuc su cb gidng cht khéng hé
chiéu 1é& trong viéc théng bdo dén ngudi st dung mdy Xerox nhiing
trach nhiém phdp 1y cta ho. Vi du, mdi mét chiéc midy méi duoc
xudt xudng ra déu dugc kém theo mdét t& roi bang bia cdc tdéng
liét ké danh s&ch dai nhiing tht cdm sao chép, trong dé cé6 tién
gidy, trai phiéu chinh phu, tem buu chinh, hd chiéu va “tai
liéu cé ban quyén dudi blt ky cach thic, ban chit nao néu khéng
dugc phép cua chu s& hitu quyén tac gia.” (Con viéc bao nhiéu to
roi d6 bi quing vé sot rac thi lai 1a mdét vadn dé khac.) Hon
ntta, bi ket gitta nhiing cd nhadn dang dua tranh trong cudc chién
vé viéc strta déi ludt ban quyén, Xerox cudng lai cam db ngoan
ngoan ding sang moét bén dé vo vét day tui tham va thé hién minh
12 tdm guong mdu muc vé trach nhiém x& héi, it nhdt 13 tu quan
diém cuia cdc tac gid va nha xuidt ban. Nganh céng nghiép sao
chup néi chung, nguoc lai, cé xu hudng git thai dbé trung léap
hodc nghiéng vé phia cédc nha gido duc. Tai mét hdi nghi chuyén
dé ndm 1963 vé viéc sua dbi luadt ban quyén, mdét phiat ngdn vién
cia nganh tdo bao lap ludn rdng viéc photo chdng qua chi don
gidn 13 phat trién 1lén tu sao chép thu cédng ma xua nay van dugc
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chdp nhan 1a hop phdp. Nhung dé khéng phai 1la Xerox. Thay vao
dé, thang 9 ndm 1965, Wilson viét thu cho Uy ban Tu phap Ha
vién thdng thung phan déi bdt ky ngoai 1& d&c biét nao dbi véi
viéc sao chup lau. T4t nhién, trong viéc danh gid lap trudng
mang mac kiéu Péng-ki-sbt nay ta phdi nhé rang Xerox 1la mdt
trong nhitng cébng ty xuldt ban 16n nhdt nudéc My. Cac nha xudt ban
truyén thdéng, déi khi thdy hoang mang khi phai d&bi dién véi ga
khéng 16. Bdi thé vién canh nay khéng chi 1a moét mbéi de doa
kiéu ngudi ngoai hanh tinh déi véi thé gidéi than thudc cua ho,
ma con gibéng nhu mbdi de doa tu anh chang ddng nghiép kiém 4dbi
thil canh tranh manh mé& trong thé gidi dy.</p>

<p class="calibre2">Quan sat mét sb san phdm cua Xerox va
nghién ngdm vé cédc téc déng x& hdi tu Gng dung cua chung, toéi
truc tiép tédi Rochester va xem nhiing ngudi & dé phdn tng thé
nao véi céc van dé cua ho, cad trén phuong dién vat chédt 1an
tinh than. Vao thoi diém d6, chdc hi3n trong tam cia ho dang la
cdc van dé vat chdt vi tuédn 1& cd phiéu giam 42,5 diém cfiing
chua xa 1&m. Trén chuyén bay, tdi cé trong tay théng tin uy
quyén gan day nhdt cua Xerox, liét ké sb luong cd phiéu Xerox
cia méi gidm dbc ké tu thang 2 ndm 1966 va tdi thich tha tinh
todn sb6 16 trén sd sach cua cic giadm dbc nady trong cdi tuan tdi
té cua théng Mudi 4y, gid dinh ho van gitt sé cb phiéu cua minh.
Vi du, cht tich Wilson ndm 154.026 cb phiéu phd théng vao thang
Hai, nhu vay 6ng bi 18 khoang 6.546.105 d6-la. Linowitz ndm
khoang 35.166 cb phiéu, 16 khodng 1.494.555 d6-la. Tién si John
H. Dessauer, phdé Chu tich phu trach nghién cttu, ndm 73.845 cb
phiéu va 16 khodng 3.138.412,50 dé-la. Nhitng con sb nay khé cb
thé xem 1& tadm thudng, ngay ca dbéi véi cac gidm dbéc diéu hanh
cua Xerox.</p>

<p class="calibre2">Vi&n phong cédc giadm dbc Xerox toa lac trén
cdc tang cao cua Toda thap Rochester Midtown, tang trét 1a trung
tdm mua s3m trong nha Midtown Plaza. (Cubi ndm d6, Xerox chuyén
tru s& chinh sang Quang trudng Xerox & bén dudng phia dbi dién,
mét khu lién hop gdm toa vdn phong 30 tdng, mdét hdi trudng cho
thanh phé cling nhu céng ty st dung va mdt san truot bdng ngam) .
Trong thang mady di 1én, tdi gdp mdt ngudi phu trach PR cua
Xerox da dit hen trudc va lap tic hdi éng Xerox cé phadn ting thé
nao voi su sut gidm cbé phiéu. “Ay, chdng ai thiy gi 1la trém
trong ca,” 6ng ta tra 1di. “Ong sé& nghe ngudi ta néi nhiéu diéu
tht vi xoay gquanh chuyén nay & cac cédu lac bd gbébn. Cadu ban nay
néi véi cdu ban kia: ‘Cau dadi &b ubng nhé, hém qua td lai 1ém
thém 80.000 dé-la nfta véi Xerox.’ Joe Wilson qua thuc thly kha
la dau thuong vao ngay hém dé khi ho budc phai cho dinh chi céac
giao dich trén San Giao dich ching khodn, nhung chdng cé céach
nao khac, danh phai chdp nhan nghich canh. C6 lan tai moét bita
tiéc khac, khi cd phiéu di xubng, rdt nhiéu ngudi dang vay
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gquanh cdt van éng du tht xoay quanh viéc d6, tdi nghe thldy éng
néi: ‘A thi quy vi déu biét diy, co hdi cé mdy khi g& cwa hai
1l4n.’ Con & van phong, hiém khi 6ng duoc nghe ngudi ta dé céap
dén chu dé nay.” Thuc té, téi hdu nhu khéng nghe thdy ngudoi ta
dao x&i chuyén nay khi téi & Xerox va su diém tinh nay hdéa ra
13 hop ly vi trong vong chi hon mét thang, cb phiéu da 1léy lai
sb diém da midt va vai thang sau dé vot thidng lén mtc cao ky luc
cua moi thdoi dai.</p>

<p class="calibre2">Thdoi gian con lai cua sa&ng hdém dé tdéi danh
dé dén thdm mét sé nhan vat trong mang k¢ thudt cua Xerox va
nghe ho 6n cbé tri tadn nhiing ngay xa xua khi méi xay dung céng
nghé xero. Ngudi ddu tién trong sb nhiing ngudi tao lap 1la Tién
si Dessauer, ngudi méi tudn trudc thdi da bi 16 3 triéu dbé-1la,
4y vay ma téi van thly é6ng rdt binh than sb bdi cb phiéu Xerox
clla 6ng van c6 tri gid udc tinh khoadng 9,5 triéu dé-la. (MOt
vai thang sau dé con sbé nay hdn xdp xi <em
class="calibre5">20</em> triéu.) Tién si Dessauer, mdt cuu
chién binh gbc Puc, phu trach linh vuc nghién ctu va k¥ thuat
k& tu ndm 1938 va lac d6 gilt vai trd phé chi tich hdéi ddng quan
tri - 1a ngudi ddu tién hudéng Joseph Wilson cht y dén phédt minh
cia Carlson sau khi doc bai viét vé phdt minh nay trén mdt tap
chi k¥ thudt ndm 1945. Téi dé y trén tudng vin phdng cua 6ng cd
dan mét tdm thiép chlic mung cua cdc déng nghiép cung phong,
trong d6, 6ng dugc tung hé 1la “phu thuay” va téi thly éng hay
cudi, tinh tinh thanh nién tré trung véi giong ndéi ding la cuia
thay phu thuy.</p>

<p class="calibre2">“Anh mudn nghe chuyén ngay xua ha?”, Tién
si Dessauer héi. “Trdi, thu vi 18m, tuyét voi 18m, nhung ciing
kinh khung 18m. C6 luc mubdn dién dau, that su theo nghia den
luén. Tién 1a van dé 16n nhdt. Cébng ty da may m&n van con chut
tién mon, nhung khéng duy tri dugc lau. Cac thanh vién trong
nhém chtng téi déu danh cugc vdi du an. Téi phdi mang cd nha
minh ra thé chédp, toan bd gia san chdng con gi ngoai khoan tién
bdo hiém nha&n tho. Ban mang ra lam liéu théi. Suy nghi by gio
cia téi 1a néu du an dd bé, Wilson va tédi 1a hai ké ngd ngua
trong kinh doanh, ban thén tdi coén ngd ngya ca trong k¥ thuat
ntta. S& chdng ai tin nhiém phadn céng viéc gi cho téi. Téi phai
tt bé khoa hoc, di ban bdo hiém hay lam mdét nghé nao d6.” Tién
si Dessauer tram ngadm nhin 1lén tran, doan tiép tuc: “Luc dau,
chdng ai cé khi thé lac quan gi hét. Khdp luot dén chd tdi bado
rdng cdi khi gié kia chdng bao gid kha thi dau. Rui ro 1én nhit
13 tinh dién hoc cé vé khéng kha thi trong dé a&m cao. Hau nhu
moi chuyén gia déu qud quyét nhu thé. Ho s& bao: ‘Sao chup tai
New Orleans u? Mudn doi 1la chuyén vién tudng!’ Ngay ca khi du
4n kha thi, gidi ban hang udc tinh trén thi truong tiém ning
chdc gi d& ban ndi qua vai ngan may. C6 mdy vi cb vln bao chung
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td1i 1la doé dién khi ct tiép tuc doi trién khai du an. Thé day,
co ma cac anh thdy rdi, ngon &n ca: cdi mdy 914 trang to, ké ca
tai New Orleans va thi truong cho né thi vd bién. Sau dbé ching
td1i cho ra phién ban dé ban 813. Téi lai liéu minh 1an ntta cho
chiéc may nay khi chét mét thiét ké ma mét sb chuyén gia cho 1la
quéa méng manh.”</p>

<p class="calibre2">T6i hdéi Tién si Dessauer cé phai 6ng dang
liéu lam tht gi d6 nhu kiéu mdét nghién cGu méi ching va néu co,
né c6 hdp dan nhu xero khédng. Ong trd 1di gon 1lén: “C6” cho hai
cadu héi, nhung vi phép 1y nén khéng thé tiét 16 xa hon.”</p>

<p class="calibre2">Tién si Harold E. Clark, nhdn vat tiép theo
téi toi gdp, tung truc tiép phu trach chuong trinh phit trién
xero dudi su chi dao cta Tién si Dessauer. Ong k& téi nghe ti
mi chuyén phdt minh cua Carlson di dugc chdm bén, vun troéng
thanh mét san phdm thuong mai ra sao. “Chet Carlson thudc
truong phdi hinh th&di hoc<a href="note:" title="45. Hinh théai
hoc (trong sb hoc) 1la mét md hinh 1y thuyét dua trén thuyét
Lattice va topo hoc."><sup class="calibre4">45</sup></a>,” tién
si Clark mao dadu. Clark ngudi nhé thé, cé phong thai gido su,
ma thuc té éng la gido su vat 1y trudc khi dén Haloid ndm 1949.
Han 1la trdéng téi nghét 18m vi Tién si Clark cudi khé va tiép
tuc: “Thuc su tdéi khdng biét thé nao la ‘hinh thai hoc’. Toi
<em class="calibre5">nghi</em> chdc 1la chi viéc ngudi ta dit
mdt cdi nay cung véi mdt cdi khdc dé tao ra mdt cdi méi. Du sao
déy chinh 1a& hinh &nh cia Chet. Trén thuc té, Xero chua duoc
xudt hién trong cédc cbng trinh khoa hoc trudc dé. Chet chdp ndi
lai r&t nhiéu hién tuong kha ky la, ban than mdéi hién tuong
trong d6 lai mo hd va chua c6 bd é6c nao lién tudng ra dugc. Két
qua chinh 1a thanh tyu 16n lao nhdt trong viéc thiét k& hinh
anh ké tu khi nhiép anh ra ddi. Hon nita, 6ng lam dugc diéu do
ma hoan toan khéng céd sy trg gilp cua mdt mdbi trudng khoa hoc
thudn lgi. Nhu anh biét diy, xuyén sudt hanh trinh lich si cua
khoa hoc d& cé hang chuc vi du dién hinh vé& nhiing phat minh
‘tinh ¢&’, nhung chua cé ai sanh véi Chet vé cidi sy ‘tinh co’
nay. Gido té6i van ludn kinh ngac trudc phat minh cta éng &y nhu
1l4n dau tién duoc nghe néi vé né. La phdt minh thi né rdt ky
vi. Chi c6 diéu, 1la mdét san phédm thi né ching dau vao véi
dau.”</p>

<p class="calibre2">Tién si Clark lai cudi khé&, rdi tiép tuc
gidi thich: “Wién Tudng niém Battelle d& dat mdt budc ngodt va
cling theo théi thudng cua nhitng tién bd khoa hoc, khéng it thi
nhiéu xay ra do “nhdm 14n”. Vin dé chinh & day 1la bé mdt quang
ddn dugc phu luu huynh cta Carlson mét di nhiing thudc tinh cua
né chi sau khi sao chup dugc vai ban va trd nén vo tac dung.
Hanh d6ng theo cam tinh thay vi dwa trén bit ky luidn thuyét
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khoa hoc nao, cac nha nghién ctu tai Battelle thu bd sung vao
luu huynh mét luong nhdéd selen, mét nguyén td phi kim trudc day
duoc st dung chu yéu trong cédc dién trd va nguyén liéu tao mau
dé nhuém mau dé cho kinh. B& mdt luu huynh pha selen cé phan
tng tbt hon mét chut so véi bé mdt chi thudn luu huynh, thé 1la
midy vi & Battelle 1lién thir cho thém mét chut selen nita. Phan
tng thu duoc con tbt hon nta. Ct nhu thé dan dén ho tdng ty 1lé
selen lén cho dén khi dat dugc bé mdt 100% selen va 0% luu
huynh. Phuong &n nay phat huy hiéu qud tét nhidt va chuyén that
ma nhu dua, ngudi ta phat hién ra selen, va chi selen, 1la du dé
thyc hién kha thi cébng nghé xero.”</p>

<p class="calibre2">“Ngim ma xem”, Tién si Clark tram ngadm noi.
“Mét tht don gidn nhu selen, mdét nguyén td trong gan 100 nguyén
td trén trai dit nay, lai con phd bién, ai dé lai 1la chiéc chia
khéa vang. Phat hién ra cébng hiéu cua né nghia la da gén toi
dich, nhung bdy gid ching téi dau céd biét diéu nay. Ching téi
van s& hitu badng sang ché dbi véi viéc su dung selen trong céng
nghé xero ttc la bdng siang ché cho mét trong hang trdm nguyén
td. Ngay cad tan bay gid, ching tdi cling chua hiéu thuc su selen
hoat déng <em class="calibre5">nhu thé nao</em>. Chang han,
ching téi vAn mu tit viéc tai sao selen khdng cé hiéu ting nhg,
khéng mét didu vét ndo tu nhiing ban sao chup trudéc d6 dugc luu
vét lai trén trbng phu selen, vi vé ly thuyét, chit nay duodng
nhu cé thé trudng tdn vé han dinh. Trong phong thi nghiém, cai
trdng selen khédng suy chuyén gi qua mdt triéu quy trinh, 4y thé
nhung khéng hiéu tai sao né van bi hao mon. Nhu vay, su phat
trién cutia céng nghé in xero phdn 1én la dua trén thuc nghiém.
Chung téi la nhiing nha khoa hoc hoc hanh bai ban cht khéng phai
13 mdy ga tho han xoong mién Bdc vung vé, nhung ching toéi da
cadn bdng dugc viéc han ndi han xoong bdng tim toi khoa
hoc.”</p>

<p class="calibre2">Sau didy, tdi néi chuyén véi Horace W.
Becker, mdét k§ su Xerox chiu trdch nhiém 1én nhdt cho viéc thuc
ddy mdu 914 tu phong thi nghiém ra day chuyén san xudt. Ong ké
cho téi vé nhiing trd ngai va cac méi nguy hiém dung téc gay
chung quanh tién trinh nay. Khi 6ng ddu quan cho Haloid Xerox
nam 1958, phong thi nghiém cua 6ng la chi la mdt cai choi cuc
cu toa lac trén mdét co s& déng goéi hat gibng lam vudn &
Rochester; mai nha d& hu hai nén trong nhltng ngay ndéng nuc,
nhitng giot h&c in néng chdy ri qua mai nha va bd&n tung toée
xudng cic k§ su va dam mdy moéc. Cudi cung, chiéc 914 da trudng
thanh trong mét phong thi nghiém khdc trén phd Orchard dau ndm
1960. “Wan 1a mdt phan xudng cii mdn, véi chiéce thang may cot
ket va nhin ra mét dudng tau tranh danh cho nhiing chiéc xe chd
day lon di qua,” Becker k&, “nhung chung téi cé dua dién tich
cadn thiét va khéng cé mua hdc in. Chinh noi con phd Orchard nay
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ma chung téi ‘bung chdy’. bung héi téi chuyén d6 xdy ra nhu thé
nao. Chung téi quyét dinh d& dén ltc phdi lap mdét day chuyén
13p rap va xUc tién ludn. Moi ngudi déu hd héi. Ngudi phia céng
doan tam thoi quén di bit binh cia ho, cdon cac 6ng chu thi bd
gua nhitng thang diém danh gid hiéu suidt lao ddéng. O d6, k¥ su
vdi anh 18p rdp la nhu nhau, khéng ai cé thé ding ngoai cudc.
N6i cach khac, chiéc 914 cubdi cung cling dugc ra 10.”</p>

<p class="calibre2">Nhung khi chiéc mdy trén hanh trinh xudt
xudng, di vao cidc phong trung bay va dén védi khach hang, nhiing
khé khdn cua 6ng méi chi bdt ddu bdi vi bay gid, 6ng chiu trach
nhiém vé nhiting truc trdc va khiém khuyét thiét ké&. va khi toéi
thoi diém sup d6 xay ra ngoan muc vao ding khoanh khdc toan bd
tam diém cua cbébng chung dang huéng vé néd, chiéc 914 chinh 1la
vét xe db cua Edsel. Ro-le phlic hgp dut khodt khéng chay, 10 xo
v®, ngudn dién khéng vao, ngudi diung thiéu kinh nghiém dut ca
ghim 1&n kep gidy vao lam nghén cac chtc ndng (phat sinh nhu
cidu phdi 1l&p cho mdéi mdy mdt hép hing ghim) nhiing khé khdn da
duoc du dodn trudc lién quan dén diéu kién khi hdu am udt ngay
cang gia tdang, cung véi dé la nhing khd khdn chua luong trudc &
dia hinh cé d& cao 1én. “Hoa vd don chi,” Becker néi. “Lic diy,
mbdi khi blm nGt, dam may méc cd théi quen rit xdu 1a ca i ra.”
Hodc néu chung cé débng tinh gi thi déu la mdét truc trdc nao dé.
Ché&ng han, tai trién lam 914 hoanh tréng dau tién & London,
Wilson c6 mit, lam nghi 1& blm mady tuong trung bdng ngdén tro.
Ong vtua cham thi khéng nhitng khéng cé ban copy nao chay ra ma
té hon, mét mdy phat dién khdéng 16 phuc vu day chuyén san xuit
doét ngdt phat nd. Céng nghé xero di dugc gidi thiéu tai Vuong
gqubc Anh nhu thé d6 va ladn ddu trinh lang 4y, viéc nudc Anh sau
ndy cé mat dé su dung may 914 1én nhidt & hai ngoai chinh 1a moét
su tri 4n dbi véi su kién tri cua Xerox laAn cua ngudi Anh.</p>

<p class="calibre2">Chiéu cung ngdy, ngudi huéng dan cla Xerox
chd téi téi Webster, mét thi trdn ndédng nghiép vung ven hd
Ontario, cach Rochester vai dim, dé tham quan dinh co quai dan
clla Becker trudc kia. Pé 1a mét td hop tda nha cédng nghiép hién
dai, trong dé cb6 mdt toa toa lac trén dién tich khoang hon 90
ngan mét vudng, noi toan bd cidc may photocopy Xerox dang duogc
1l4p rdp (ngoai tru nhiing chiéc dugc ché tao tai cdc chi nhénh
cua cbng ty & Anh va Nhat Ban) va mbét khu khac, nhd hon chuat
xiu nhung xinh dep hon 1la tru s& cua td nghién ctu va phat
trién. Khi ching téi budc xubng mdt trong nhitng didy chuyén san
xudt dang chay rén rén trong tda nhad san xudt, cdu hudéng dan
gidi thich day chuyén lam viéc 16 gid mdt ngdy, chia lam hai ca
va cd day chuyén nay 1lan céc day chuyén khiac subt mldy nidm lién
déu khéng bt kip dugc nhu cdu; hién cé gédn hai ngan nhan vién
lam viéc trong tda nha va cbéng doan cua ho la nhédnh Lién doan
lao déng nganh dét may Hoa Ky. Su di thudng nay 1a chu yéu la
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do trudc kia Rochester tung la mdét trung tdm kinh doanh may mdc
va td chtic ¢cédng nhdn may mdc tu ladu da 1a cbng doan manh nhét
trong khu vuc.</p>

<p class="calibre2">Sau khi cdu huéng din dua t6i trd lai
Rochester, téi than chinh di thu thap mét sb y kién vé thai doé
cia céng déng déi voi Xerox va thanh cdébng cua néd. TéHi thly céac
y kién déu nudc déi. “Xerox di lam duoc ky tich & Rochester,”
mdét doanh nhadn dia phuong cho biét. “Di nhién subt nhiéu nim,
Eastman Kodak van duy tri vi tri théng linh & thanh phd nay va
van luén 1la doanh nghiép dia phuong 1én nhédt, Xerox hién ding
tht hai va dang tién nhanh. Thach thGic nay khéng phuong hai gi,
nguoc lai con qud tbdt cho Kodak. Ngoai ra, mdt cdébng ty dia
phuong méi ndi déng nghia véi mdt ngudn tién méi va ngudn cdng
&n viéc lam méi. Mat khac, mdét sb ngudi xung quanh day phdn nd
v&i Xerox. HAau hét cidc nganh cbébng nghiép dia phuong ra doi tu
thé ky XIX va dan trong nganh nay khéng phadi ltc nado ciing chao
dén nhitng ké méi dén. Khi Xerox dang trén da phat trién nhanh
chéng, mét sb ngudi nghi, ma khéng, ho <em class="calibre5">hy
vong</em> né s& nd tung. Nhdt 1la cé mdt sb ngudi chdng lai céach
Joe Wilson va Sol Linowitz luén néi vé nhiing gid tri cua con
ngudi trong khi vo vét vé nhiing khoan lgi kéch xu. Nhung, nhu
cadc ban cfing biét, d6 l1la cdi gid cua thanh céng.”</p>

<p class="calibre2">Téi dén trudng Pai hoc Rochester, toa lac &
ving dit cao rdo bén bd séng Genesee va trao dbdi véi hiéu
trudéng cua truong, W. Allen Wallis. P66 la mdbt nguoi dan 6ng cao
16n véi mai téc dd, dugc dao tao chuyén nganh thdng ké. Wallis
ting la Uy vién qudn tri mét sb cébng ty & Rochester, trong dé
Eastman Kodak vén ludn 1la “6ng gia Noel” thudng nién 1én nhét
cuia trudng. Pdi védi Xerox, Pai hoc Rochester cé nhiéu 1y do hop
ly d& c6 thién cdm voi céng ty ndy. Tht nhdt, trudng la dién
hinh uwu tG nhdt vé mdét dai triéu pht dé-la cua Xerox vi 1l&i vdén
tx khodn dau tu cho ndé lén tdi khodng 100 triéu dd-la va da thu
vé loi nhudn hon 10 triéu dbé-la. Tht hai, Xerox hang ndm déu
tdng qua va tién mdt voi tri gid chi dung tht hai sau Kodak,
gdn day cam két téi gan sdu triéu dé-la cho cudc van déng gay
quy cua trudng. Thu ba, Wilson cfing chinh 1a& cuu sinh vién tbt
nghiép tu Rochester, diong trong ban quan tri cua trudng tu nam
1949 va la chu tich ban nay tut nam 1959. “Nam 1962, trudc khi
t&di day, téi chua tung biét dén tdp doan nao danh cho céc
trudng nhitng khodn tién nhu Kodak va Xerox danh cho chung téi
hién nay,” hiéu trudng Wallis noéi. “Va dbi lai, ho mudbn chung
tdi mang dén mét nén gido duc chit luong hang dau, cht khéng
phai lam nghién ctu nay no cho ho. O, cé rdt nhiéu céc cudc
tham van k¥ thuat khéng chinh thtc gitta nhiing ngudi lam khoa
hoc cua chtng tdi va nhiing ngudi cua Xerox, cfing giéng nhu &
Kodak, Bausch &amp; Lomb va mdét sb tap doan khac, nhung dé
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khéng phai 1y do ho dang gitp d® cdc trudng dai hoc. Ho mudn
bién Rochester trd& thanh mét noi hdp didn dbi véi nhitng ngudi ho
cadn gitt chdn tai day. Pai hoc ndy chua tung phat minh ra bit cu
tht gl cho Xerox va tdi doan la sé& khéng bao gid.”</p>

<p class="calibre2">Sang hém sau, tai cédc vdn phong giam dbc
diéu hanh cua Xerox, tdi gdp ba nhadn vat tam c& nhdt cua Xerox,
khéng thudéc mang ky thudt va ngudi cubi cung trong dé 1la
Wilson. Ngudi ddu tién 1a Linowitz, vi ludt su ma Wilson thué
“tam” ndm 1946 va van tiép tuc lam phu td it httu dung nhédt cho
6ng. (K& tur khi Xerox trd nén ndi tiéng, cbébng chung van tudng
Linowitz déng vai trd to tat hon thé, gidng nhu kiéu CEO cua
cdéng ty. Cac quan chiic Xerox y thiic dugc su hiéu 1lam phd bién
ndy va rat hoang mang vi chuyén dé. Téi tum dugc Linowitz dung
ltc 6ng dang chay dén chay ddo [dung theo cd nghia den] vi vua
duoc bd nhiém lam Pai s Hoa Ky cho TS chtic cidc Qubc gia Chau
My va chudn bi tu biét Rochester cung Xerox dé lén dudng di
Washington nhdn nhiém vy mdéi. Ngudi dan 6ng cudng trang & dd
tudi 50 todt lén vé nghi luc, quyét tadm va thanh thuc. Sau khi
xin 1861 vi chi cé thé danh cho téi vai phut, éng quang quang
néi rang theo vy 6ng, thanh céng cua Xerox 1la bang ching cho
thdy nhitng 1y tudng cii vé tu do kinh doanh van con gid tri va
rdng nhitng phadm chit tung, d& va dang lam nén thanh cdéng cua
céng ty la chu nghia 1y tudng, su kién tri, can dam chédp nhan
rii ro va nhiét huyét. Poan 6ng vay tay chdo tam biét va roi
di, bd téi lai véi cdm gidc vwua dugc nghe gon 1én bai phat biéu
cia Ung vién tdéng thdéng tu buc dién thuyét phia sau chién dich
tranh ct; nhung cling nhu da sb cu tri, téi bi &n tuong.
Linowitz dung nhiing 1&i sdo rdéng &y khéng chi nhu thé éng ta coé
y d6 ma nhu thé chinh 6ng 1a ngudi phat minh ra ching va téi cb
cam gidc Wilson va Xerox sé& con luyén tiéc éng ta.</p>

<p class="calibre2">Téi thdy C. Peter McColough, ngudi 1lén chic
Téng Gidm dbc coéng ty ké tur khi Wilson 1én Chu tich hdéi déng
qudn tri va cé st ménh ké nghiép Wilson cho chtc chu tich (thuc
té dién ra ding nhu vay ndm 1968), dang but rut di lai trong
phong nhu mét con tht bi nhdét trong chudng, luc dung lai & ban
lam viéc, nguéch ngoac lodng ngoang gi d6 hodc 6ng éng doc cai
gl dé vao mébt cai may doc chinh ta. La mét ludt su tu do phe
Dan chu gibng nhu Linowitz nhung sinh ra & Canada, C. Peter
McColough thudc tuyp ngudi hudéng ngoai séi ndi, trac ta tuéan,
dugc néi dén nhu dai dién cho mét thé hé Xerox méi, phu trach
quyét dinh dudng huéng tiép theo cho cbébng ty. “Téi gdp céc van
dé vé tdng trudng,” 6ng nédi sau khi d& thoéi di téi di lui ma
ngdi vat véo trén thanh ghé. “Ting trudng tuong lai trén quy md
16n 1la diéu gan nhu bidt khad thi trong nganh xero, 6éng tiép tuc
“khéng con du chd trdng cho chtng ta va hudéng di ma Xerox dang
tién toéi 13 cdc mang k¥ thudt trong gido duc.” Ong dé cap dén
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may tinh va cédc may giadng day va khi éng néi rdng éng coéd thé
“mo vé mdét hé thdéng ma theo d6, ban viét cdi gi d6 tai
Connecticut va trong vong vai gid, nd dugc sao chup ra cho céac
16p hoc trén ca nudc.” Téi céd cadm gidc rang mdét sb nhiing gilc
mo gido duc cua Xerox cé thé dé dang trd thanh nhiing con &c
méng. Nhung sau d6, 6ng néi thém: “Mbi nguy hai cta nhitng may
méc thién tai 1a né lam lodng di su cht vy dbi véi gido duc. Mot
chiéc may tuyét voi thi phoéng ich gi néu ban khéng biét phai
cho cédi gi vao dé2?”</p>

<p class="calibre2">McColough néi ké& tu luc dit chan dén Haloid
ndm 1954, 6ng cam thdy nhu minh thudéc vé& ba céng ty hoan toan
khdc nhau: cho dén ndm 1959 13a mét cbébng ty nhd tham gia vao mdt
canh bac nguy hiém va kich tinh; 1959 dénl1964 1a thdi ky céng
ty dang trén da phat trién, nhdm nhdp nhiing thanh qua chién
thdng; hién nay 13 mdét céng ty dd sd phdt trién md mang mang
luéi chi nhanh theo cdc dinh huéng méi. Téi héi éng thich nhét
céng ty nao va éng da suy nghi rdt lung. “Téi khéng biét,” cubi
cung 6ng noéi: “Khi 4y, téi cdm thdy dugc tu do hon va cam nhéan
moi ngudi trong cbébng ty céd thai d6 thdbng nhdt dbi véi céc vén
dé cu thé, nhu quan hé lao déng chidng han. Con bay gio, toéi
khéng con cam nhan dugc nhitng diéu 4y manh mé nhu trudc. Ap luc
16n hon, tép thé ngudi nao biét ngudi &y. Té6i khéng cho radng
ngay xua dé sbéng hon hay trong tuong lai moi su s& dé sdbng
hon.”</p>

<p class="calibre2">Trong sbé nhiing cdi di thudng cua Joseph C.
Wilson, khia canh tinh cam & ngudi dan 6ng ding diu Xerox nay
dudng nhu 1la diéu khé tin nhdt. Nhung 6ng cé mdt dadng vé than
mat, nhd ngudi, sdp ngoai ngti tudn, trdédng nghiém nghi - gan nhu
nghiém trong thadi quad - trong phédn 16n thoi gian gdp g& toi,
néi nd&ng thi tu tdén, ngdp ngung. Tdi hoéi 6ng duyén phdn nao da
khién éng tiép budc con dudng kinh doanh cua gia dinh, éng tra
101 suyt nta minh d3d di con duong khéc. Vadn hoc Anh 1la chuyén
nganh tht hai cua 6ng tai trudng dai hoc va 6ng dad do dyu gitia
viéc day hoc hodc lam tai chinh hay hanh chinh tai trudng dai
hoc. Nhung sau khi tét nghiép, é6ng hoc 1én cao hoc tai trudng
Kinh doanh Harvard, ding dau trudng hay cling gan dai loai nhu
vay. ROt cudc vao ndm tdt nghiép Harvard, 6ng gia nhédp vao véi
déi quan Haloid va 6ng bt chot nhoén cudi noéi: “T6i da &
ds.”</p>

<p class="calibre2">Dudng nhu cédc cht dé ma Wilson thich thu
thao ludn nhidt 1a cdc hoat déng phi loi nhudn cua Xerox va céc
1y ludn cua éng vé trach nhiém doanh nghiép. “Wé diém nay ngudi
ta van cé phé&n nao odn gidn ching t6i,” é6ng néi. “Téi khéng chi
mudn &m chi téi dadm cd débng vaAn phan nan rang chung téi dang
ném tién qua cua sb - quan diém dé 1la vo cdn ct. Téi mudbn noédi
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tdi cad céng ddng. Khéng hdn 13 dugc nghe tdn tai, ma dé6i khi
ban cé mdt truc gidc rang moi ngudi dang thic mdc: ‘Bon nha
giau méi phdt kia, ching nghi chting la cdi tha gi kia
cha?’7</p>

<p class="calibre2">T6i hoéi khéng biét chién dich viét thu phan
dbi loat phim truyén hinh cta Lién Hiép Qubc cé gady ra bat ky
méi nghi ngai hay lam nhut nhué khi trong céng ty khéng va éng
tra loi: “La moét td chuc, chung tdi khdng bao gid nao ning. T4t
cd chung téi & dady - gan nhu khéng cé ngoai 1& - déu cam thiy
rdng cédc cudc céng kich chi cang phat huy tac dung 16i kéo
ngudi ta tdp trung chi y dén quan diém ma chung téi da rat cb
gédng lam r®, rang cébng cudc hop tac toan cau la céng viéc
chung, vi néu khdéng cé diéu do6, cé thé sé& khoéng céd thé gisi va
do dé ché&ng cé kinh doanh gi hét. Chtng t6i tin minh dang ap
dung mét chinh sach kinh doanh ding d&n khi vAn cho chiéu loat
phim d6. Pdng thoi, téi s& khdng cho rdang dd6 1a chinh sach kinh
doanh ding d&n <em class="calibre5">duy nhit</em>. Téi hoai
nghi viéc chtng téi sé& lam dugc diéu d6, néu chidng han tét ca
chiing téi déu 1la nhitng ngudi theo Birch.”</p>

<p class="calibre2">Wilson cham rai tiép tuc: “Mau chdt cua
viéc budc cébng ty td rd ladp trudng déi voi cidc van dé cdédng doédng
16n d&t ra nhiing vdn dé& khién ching téi luén phdi xem xét lai
ban than. P6 1a vidn dé lam sao dé hai hoa. Khéng phai la luc
nao cling 6n tdén diu dang, bdi nhu thé 1a ban tudc bd di stc anh
hudéng cta minh. Nhung ban cfing khéng thé 1&n gan 1én cbét vé léap
trudng cta minh trong moi vAn dé& 1lén. Chdng han, ching téi cho
la mét doanh nghiép c¢é trach nhiém phdi té rd lédp trudong trong
cdc cudc bau cu qudc gia; that may, cé 1l& vi Sol Linowitz 1la
ngudi cua Pang Da&n chu con tdi la ngudi cua Pang Cédng hoa. Con
moi van dé nhu gido duc dai hoc, quyén céng dan va viéc lam cho
ngudi da den thil rd rang <em class="calibreb">la</em> viéc cua
ching téi. Téi hy vong ching tdéi sé& kién trung ding 1lén bénh
vuc mdt quan diém bi da sb phan dbi néu dé 1a viéc nén lam. Cho
dén nay, chtung téi chua phai déi mdt véi tinh hudbng xung dot
gi®ta nhtng gi chung téi coi la trach nhiém cbéng dédn va viéc lam
&n. Nhung s& cé ltc nhu thé. Chung téi chua phdi dung ra tuyén
lta. Chdng han, ching téi da cb gdng mét cach tham 1ldng, khdéng
khua chiéng g& md, d& mét sb thanh nién da den lam dugc cac
céng viéc khéc ngoai viéc quét nha. Chuong trinh doi hoéi cd su
hop téc toan dién tu cdbng doan va chung tdi da dat duoc su hop
tdc dé. Nhung bdng nhting 16i vy nhi, téi d& v& vac ra rang tuén
trdng mat da két thuc. M6t dong hai luu phan dbi ngdm dang
chay. Néu dong hai luu nay mdi luc mdt dang cao, ndé cé6 thé
khién chtng téi phai dbi ddu véi mét vidn dé thuc thu trong su
nghiép kinh doanh. Néu cudc dbi ddu nay bung 1lén thanh vai trim
ngudi thay vi chi vai chuc ngudi phan déi, né cé thé bién thanh
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cubdc b&i cbng; trong trudong hop nhu vay, tdi hy vong ching téi
va céc lanh dao cdbng doan sé& dung lén va chién didu. Nhung ciling
chua biét thé nao. Thuc tinh ban khéng thé du bdo dugc ban sé
lam gi trong mét tinh hudng nhu thé. Con téi, téi <em
class="calibre5">nghi</em> minh biét chung tdéi sé& lam gi.”</p>

<p class="calibre2">Pung day va tién vé phia cua sb, Wilson néi
rdng, nhu nhing gi 6ng nhin thdy, mét trong nhttng nd luc 1én
cia cbébng ty hién nay va tham chi nhiéu hon trong tuong lai,
phai 13 duy tri phdm gid c& nhadn va phdm gid con ngudi, diéu
gitp cbébng ty dugc ngudi ta biét dén. “Chung téi da tréng thiy
ddu hiéu minh dang dé& vudt mdt diéu nay,” 6ng ndéi. “Chung toi
dang cb ging truyén thu cho nhiing ngudi méi, nhung 20.000 nhén
vién trén toan khu vuc Tay ban cdu thi khéng gidng nhu 1.000
nhédn vién & Rochester.”</p>

<p class="calibre2">P6 1la mdét budi sang &m udt, u am, nhu ngudi
ta van goi d6 1la d&c trung gan nhu quanh ndm cua thanh phd nay.
Téi dung bén ctta sb cung Wilson va héi éng ta rdng, trong mot
ngay am dam nhu thé nay, 6ng cé tung cam thiy day dut trudc mbi
hoai nghi rdng khéng biét nhiing phdm chidt ngay xua <em
class="calibre5">cé thé</em> dugc duy tri hay khéng. Ong gat
dau cdi rup, doan néi: “Pay 1la mdt tran chién sudbt doi ma ta
chi cé thé chién thi&ng hodc chién bai.”</p>
</section>
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<h2 class="calibre3">6: BAO VE
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<p class="no-indent">SANG THU BA, ngay 19 thang 11 ndm 1963,
mét ngudi dan éng dn van banh bao nhung cé vé hbc hac khoang 35
tudi xudt hién tai cdc van phong gidm dbc diéu hanh cua S& giao
dich chtiing khodn New York, s& 11 Phé wWall. Ong xung danh la
Morton Kamerman, dbi tdc quan 1y cua hdng mdi gidi Ira Haupt
gamp; Co., thanh vién cua S& Giao dich, mubn gdp Frank J.
Coyle, ngudi ding dadu bd phan phu trach cdc céng ty thanh vién
clla S&. Sau khi kiém tra, nha&n vién 1& tan lich su gidi thich
6ng Coyle dang ban hop, nhung vi khdch cho biét cé viéc ridt hé
trong va yéu cau dugc gdp Robert M. Bishop, phé quan 1y bd
phan. Ong Bishop, theo chd cé 1& tan cho biét, cfing khéng ra
tiép khach duoc vi dang dé mdt cudc dién thoai quan trong. Vé
nhu cang lGc cang quan bach, cubi cung, Kamerman ciing dugc dan
vao gdp mdt quan chiic cua S& giao dich it vai vé& hon tén la
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George H. Newman. Sau d6 6ng truyén tai dau vao diy théng diép
rang theo 6ng biét dich x&c, muc du trit vén cua cbng ty Haupt
da gidm xubng dudi miGc yéu cdu cua S& Giao dich dbéi voéi céac
coéng ty thanh vién va theo quy dinh, éng dén dé chinh thuc
théng bdo tinh hinh. Trong khi théng bdo chodng vang nay dang
dugc dua ra, trong van phong ké bén, Bishop van dang tiép tuc
cuéc dién dam quan trong cua minh véi mdét nhdn vat Phd Wall
tiéng tdm ma Bishop van khdng khing gidu kin. Pau day théng béo
cho Bishop hay éng ta cé6 1y do dé& tin rdng hai cbébng ty thanh
vién cua S& giao dich chting khodn - J. R. Williston &amp;
Beane, Inc. va Ira Haupt &amp; Co. - dang gdp khé khd&n vé tai
chinh & mtc du nghiém trong dé S& phai chu y. Sau khi gac may,
Bishop lai thuc hién cudc goi ndi bd cho Newman dé truyén dat
lai nhtng gi vua dugc nghe. Trudc su ngac nhién cua Bishop,
Newman di ndm duoc tin tGic, hay mdét phédn tin d6. “That ra
Kamerman dang & ngay bén tdéi day,” oéng ta ndi.</p>

<p class="calibre2">Khung canh l4do nhdo thudng nhdt cua van
phong bdt ddu diy 1lén mdét trong nhiing cudc khung hodng cam go
nhét; va trén mét vai khia canh day la mdét trong nhiing cudc
khting hoang nghiém trong nhdt trong lich s& lau ddi cua S& giao
dich chtiing khodn. Tham chi né d& bi lam tram trong thém bai
cudc khing hoadng 1én hon xudt phat tir vu viéc Tdéng thdng
Kennedy bi &m s&t. Su kién diy Haupt va Williston &amp; Beane
vao nhitng hoan canh tung thiéu 13 lich s&, hay dtng hon 1la lich
st cua tuong lai. P&t ngdt xudt hién suy dodn rang hai céng ty
nay (cung véi nhiéu cébng ty méi gidi khac nhau khéng phdi thanh
vién cua S& giao dich chtng khoan) tham gia dudi danh nghia dai
dién cho mét khach hang cd thé 1a Coéng ty Dau thuc vat thd va
tinh lién két (goi tdt 1a lién két) cua Bayonne, bang New
Jersey. Ngudi ta phéng dodn vé nhitng hop déng mua sb lugng 1én
dau hat bébng va dau dau tuong dé phan phdi trong tuong lai.
Nhitng hop déng nhu vay la nhttng hop déng hang hda tuong lai va
yéu tb dau co trong cdc hop déng nay nam & chd, tinh dén ngay
giao hang, cé khd nang mat hang sé& cé gid tri cao hon (hoac
thdp hon) so véi gid hop ddng. Hop déng dau thuc vat tuong lai
dugc giao dich hang ngay tai San Giao dich Néng sadn New York,
sb 2 Broadway va tai San giao dich Chicago; chung dugc mua -
ban dudi danh nghia khach hang bdi khodng 80 trong tdéng sb hon
400 céng ty thudc S& giao dich va tién hanh cd phdn dai chung.
Vao cdi ngay ma Kamerman dén S& giao dich, bdng viéc mua chiu
céng ty Haupt dang git cho Cébng ty Lién két, qud nhiéu hop déng
didu nanh va dadu hat béng, dén ndi chi cédn gid mdi kilogram
nhich 1én mét xu déng la gid tri tai khoadn cua Lién két véi
Haupt dugc cbdbng thém 12 triéu dbé-la. Trong hai ngay lam viéc
trudéc d6, tht S&u ngay 15 va tht Hai ngay 18, gid hai loai dau
nay gidm trung binh duéi 1,5 xu/kg, két qua 1la Haupt da yéu cau
Céng ty Lién két ndp khodng 15 triéu dé-la tién mdt dé& giwt cho
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tai khoan du diéu kién van chuyén dudng bién. Céng ty Lién két
tx chbéi viéc d6, vi vay Haupt phdi dbi dién vdéi viéc bit budc
ban di cdc hop déng cua khach hang nay dé 14y lai nhiing gi cé
thé tu nhitng gi da tam Gng trudc. Mac d6 tu sdt clua rui ro ma
Haupt lao vao lai cang r& nét bdi thuc té 1a trong khi vén
liéng cua cbébng ty vao dau thang Mudi mdét chi con khoang 8 triéu
dé-la, né da vay dua tién dé cung cédp cho mét khach hang duy
nhidt 1a Céng ty Lién két mét khodn tién khoadng 37 triéu dé-1la
dé dau tu vao ddu co didu mdé. Té hon nta, nhu nhiing gi sau nay
cho thdy, céng ty da chédp nhan mét luong rdt 16n dau hat bdng
va dau ddu nanh tu hang tén kho cua Cébng ty Lién k&t lam tai
san thé chédp cho mét sé nhitng khoan tam Gng ay; sb luong céac
thung diu cé mdt tai Bayonne nay dugc kiém chtiing bdng cac bién
lai kho ghi chinh x&c sé luong va loai ddu hién dién. Haupt da
phai di vay muon luong tién cung tng cho Céng ty Lién két tu
nhiéu ngadn hang khéc nhau va thé chdp cho ngan hang phdn 1én
cidc bién lai kho néi trén. Tat ca déu qua tdét, qui 6n néu sau
ddy ngudi ta khéng phat gidc ra 1a nhiéu bién lai kho bi gia
mao, rang rdt nhiéu dau duoc ching thuc trong cic bién lai dé
da va cé6 1& s& khéng bao gid céd mdt tai Bayonne va rang Chu
tich cua Cébng ty Lién két, 6éng Anthony De Angelis (sau nay vao
tu voi vée sb téi danh), rd rang da cham ngdi cho vu gian 1lan
thuong mai 16n nhdt ké tu thoi “6ng Vua Diém” Ivar Kreuger<a
href="note:" title="46. Ivar Kreuger 1la nha dau co c6 sb phéan
bi hung cta mét anh hung va ké dai bip. O dau su nghiép, k¥ su
xady dung tai ba nay ké& thwa va phdt huy su nghiép lam diém ké
thua tu cha minh, dugc Nha thd Thién Chta gido vinh danh lam
tdm guong. O phédn sau su nghiép, Ivar Kreuger dén than vao thé
gidi tai chinh bang chiéu vay tién (hodc trai phiéu) tu My rdi
sau dé cho chinh pht & nhiéu qubc gia chau Au vay lai, dbéi 1y
déc quyén san xudt va tiéu thu diém tai cédc nudc d6. Nhung dai
khiing hoang thé ky XX ap dén, cac chinh phu mdt kha ndng chi
tra, ddy Ivar Kreuger vao thé ng ngdp dau lén toéi 1 ty dé-la My
thdi dé va budc 6ng phai gid mao gian 1lan sb sach. Cudi cung,
khi bi cdc chu ng vay ddi lam ré trdng den, Ivar Kreuger chét
bdi mét phat sung luc ma ngudi ta dén la éng tu sdt. (BT)"><sup
class="calibred">46</sup></a>.</p>

<p class="calibre2">Chd dau mit tich di dau? Sao lai cé chuyén
cdc chu ng truc tiép va gidn tiép cua Coéng ty Lién két, bao gdm
mdét sb cdc ngdn hang manh nhidt va 161 doi nhét cia Hoa Ky va
Vuong qubdc Anh, lai bi lua bip dé dang nhu vay? Tédng sb tién bi
mét trong toan bd vu thua 16 nay lén téi 150 triéu déd-la, nhu
mdét sb nha chtc tridch d& udc tinh, hay con 1é6n hon? Vi sao mot
céng ty giao dich chtiing khodn hang diu nhu Haupt lai qud ngu
ngdc nhan mét cam két rui ro téi muc khéng tudng voi mét khéch
hang duy nhédt? Mot sb cdu hoéi néu trén van chua dugc trd 1oi va
mét sé d6 cé thé khéng duoc trd 1di trong nhiéu ndm.</p>
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<p class="calibre2">B4do cdo cua Kamerman gui 1én S& giao dich
chiing khodn khéng cé nghia 1la Haupt d& phd san va & thoi diém
Kamerman viét bdo cdo d6, chdc hidn chinh 6ng cfing khéng nghi
rang céng ty cua minh d& phd san; cé mdt su khiac biét 1én gitta
viéc phd san va viéc chi thudn tuy chua dap Gng dugc nhiing yéu
cau vé vén khad nghiém ngdt dugc S& dit ra nhdm chu dich tao ra
mét dudng bién an toan. That vady, nhiéu quan chGc khdc nhau cua
S& giao dich cho biét vao sang tht Ba, ho khédng cho 1a tinh
hinh ctia Haupt cé gl dac biét nghiém trong, con Williston &amp;
Beane thi ré mudi muoi tu ddu 1la it nguy nan hon nhiéu. Mot
trong nhting phan Ung dau tién trong co quan phu trach cic cdéng
ty thanh vién 1a ndi thit vong khi Kamerman dén S& trinh bay
vadn dé cua 6ng ta trudc khi S& - tu minh phat hién ra van dé,
phttc tap tinh vi. S& van khd&ng khdng cho rdng chuyén dé thudc
pham tru xui xéo ch( khéng phai do quan 1y yéu kém. Con vé mit
dinh ky, S& yéu cau mdi cbébng ty thanh vién dién vao bang diéu
tra chi tiét vé& tinh hinh tai chinh cua minh vai 1la4n trong moét
ndm; dé kiém tra bd sung, méi ndm it nhit mét 1ladn sé& cod mdt
chuyén vién k& todn xubng mdi céng ty thanh vién dé& thuc hién
thanh tra dét xudt. Ira Haupt &amp; Co da dién bang diéu tra
gdn day nhit vao ddu thang Mudi va vi sau dé, khi khéi luong
hang héa ky han cua Céng ty Lién két ngay cang chéng chit tai
Haupt, bang diéu tra cho thiy khéng cé gi sai sot. POi voi viéc
kiém tra d6t xudt, ngudi cua S& céd mit tai céc van phong Haupt
tién hanh kiém tra ding vao thoi diém rdc rbi bung ra. Chuyén
vién kiém todn da & d6 moét tuadn, chti mii vao sd ké toan cua
Haupt va ngay 19 thang 11, kiém todn vién d& khdéng coé mat dé
kiém tra bd phdn hang hoéa cua Haupt. “Ho di cidt cu cho ngudi
cia chting téi mét chiéec ban lam viéc tai mdt bd phan khéng cé
gl bdt thudng dién ra,” mdt quan chic S& giao dich néi vé diéu
dé.</p>

<p class="calibre2">Vao gitta budi sang hém th( Ba ngay 19,
Coyle va Bishop cung ngdi lai v&i Kamerman ban thdo vé viéc can
phai lam nhitng gi cfing nhu cé thé lam nhitng gi déi véi van dé
clla Haupt. Theo Bishop nhd, bau khéng khi cudc hop khédng cd
chtt gi 1a cdng thing; theo nhiing sb liéu Kamerman dua ra,
luong vbn ma Haupt cdn dé dat yéu cdu tdi thiéu 1la vao khoang
180.000 dé-la, mdét khodn tién hdu nhu khéng dang ké dbi véi moét
coéng ty tédm c& nhu Haupt. Haupt cé thé bu vao su thiéu hut nay
bang cach kiém dugc ngudn tién méi tu bén ngoai hodc chuyén dbi
chimg khodn dang s& httu ra tién mdt. Bishop hd hao thuc hién
cdch tht hai sé& nhanh hon va chdc chdn hon, thé 1a Kamerman
lién goi dién vé cho céng ty chi thi cho cédc ddng su trién khai
ban mét sb chiing khodn ngay lap ttc. Khé khdn tudng sdp sua
duoc gidi quyét rit don gian nhu vay.</p>
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<p class="calibre2">Nhung subt phan coén lai cla ngay hém &y,
sau khi Kamerman da r&di khoi sb 11 Phd Wall, cudc khung hoang
leo thang. Trong budi chiéu mudn, mdét théng tin dang ngai bay
dén. Coéng ty Lién két vwa dé don xin tu nguyén phd san &
Newark. Vé midt 1y thuyét, su phd san khéng anh hudng dén tinh
hinh tai chinh ctia nhitng céng ty méi gidi trudc dédy cua Cdng ty
Lién két, vi cac céng ty méi gidi nay duoc bdo dam sbé tién ho
da cung cédp cho Céng ty Lién két. Budbdi tdi cung ngady, S& giao
dich nhé&n dugc tin céc vi gquan ly cua San giao dich ndng san
New York, trong nd luc nhdm ngdn chdn nhitng hdn loan trong thi
trudng, d& cung nhit tri cho dinh chi tdt cd cdc giao dich hang
héa ky han dbi véi ddu hat béng cho dén khi cé thdng bido mdi va
yéu cdu cé ngay mdt phuong an gidi quyét tuc thi dbi véi toan
bd cidc hop déng chua thuc hién & mdét muc gid do céc vi 4y én
dinh. Vi gid cudng ché phai 1a gid thip nén co hdi dé& Haupt
hodc Williston &amp; Beane thodt ra khoéi nhiing suy doadn cua
Céng ty Lién két d& tan thanh suong khéi.</p>

<p class="calibre2">Trong van phong cac cdédng ty thanh vién vao
budi tbi hém d6, Bishop dién cudng tim cach lién lac véi G.
Keith Funston, Chu tich S& giao dich ching khoan. Tai
Washington vao ngay hém sau, theo lich, éng s& ra diéu trén
trudc uy ban cua Qubc héi. Vao luc 9 gid rudi sang tha Tu, hoi
ddng cac uy vién S& giao dich hop tai phong giadm dbc trén tang
sdu, dé bd phiéu dé dinh chi Haupt va Williston &amp; Beane bdi
nhitng khé khdn vé vbn cua hai don vi nay. Viéc dinh chi duogc
coéng bd céng khai mdét vai phut sau khi giao dich dugc Henry M.
Watts, Jr., Chu tich ban gidm dbéc khai mdo ltc 10 gid. Henry
lén 1& dai nhin bao quat san giao dich, rung cdi chudng binh
thuong van bdo hiéu gid khai mac hay déng ctta giao dich mdi
ngay va doc thdéng bdo vé viéc dinh chi nay. Anh hudng truc tiép
cla hanh dbéng 4y 1a cac tai khodn cua gan 30.000 khach hang cua
hai cébng ty bi dinh chi bédy gio dad bi déng badng, chua tai khoéan
khéng thé ban cd phiéu ciing khéng thé rat dugc tién ra. Voi
trudng hop ciia Williston &amp; Beane, nhiing nd luc tdng vbdn vao
gd bd 1énh dinh chi cua S& dia thanh cbéng. S& nhdn dinh cac cdng
ty nay can khoang nta triéu dé-la dé co6 thé trd lai kinh doanh
va quéd nhiéu d6i tac mdi gidi ching khoadn ding ra nhan gitp &8
gidi vay téi ndi céng ty thuc su d& phai cudng lai nhitng 1oi
chiao mdi khéng mong mubn. S6 tién ntta triéu d6 cudbi cung da
duoc chdp nhidn, mét phan 14y tu Walston &amp; Co, mdt phidn lay
tu Merrill Lynch, Pierce, Fenner &amp; Smith. Stc khdée cua nén
tai chinh d& phuc hdéi nhd cG tiém vbn kip thoi nay, Williston
&amp; Beane dugc d& bd 1lénh dinh chi va 9.000 kh&ch hang cua
céng ty duoc gidi phdéng khoéi lo du chi sau 12 gid trua hém thi
S4u, hay chi hon hai ngay sau khi 1énh dinh chi dugc ban ra mét
chit.</p>
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<p class="calibre2">Nhung trong trudng hop cua Haupt, moi thi
lai di theo huéng khac. Pén hédm tht Tu, con sb 180.000 dé-la
vén thiéu hut da trd thanh gidc mo mau héng nhdt trong sb nhiing
gidc mo. Mic du vay, cé vé nhu céng ty van cé thé trd ng, song
voi mét diéu kién: diu trong cdc bé & Bayonne ma Céng ty Lién
két d& dung lam tai san thé chip cho Haupt cé thé bi ban cho
cadc cdébng ty ché bién dau khac véi mdt muc gid phadi ching.
Richard M. Crooks, Giam dbc S& giao dich, mdt chuyén gia vé
kinh doanh hang hoéa, tinh toadn rang néu dau Bayonne dugc d&
chuyén di, Haupt van cé thé cé két cuc ngdp nghé bat toan den.
Vi thé, 6ng d& goi dién cho mdét sb cébng ty ché bién dau thuc
vat 16n nhédt cua My va kéu goi ho ddu gid dau. Cac cbébng ty ché
bién hang ddu & My tu chdi td chuc bt ky cudc ddu thlu nao va
Crooks ngdi lai véi cdm gidc nghi ngd cic bién lai kho ma Haupt
dang ndm gitt, c6 1& mdét sb hodc toan bd sb bién lai d6 la gia
mao. Néu nhiing nghi ngd dé cé cdn ct thi cdu chuyén tiép theo
sé& 1la, mdot phédn hodc tédt cd sb diu duogc chtng thuc bang héa don
hién dang khéng cé mdt tai Bayonne. “Tinh hudbng rit chi 1a don
gidn,” Crooks ndéi. “Trong kinh doanh hang hda, bién lai kho
duoc chlp nhan ngang véi tién té va bay gid ngudi ta dua ra kha
ndng la c6 thé hang triéu dé-la trong khdi tai san cua Haupt
déu l1la tién gia.”</p>

<p class="calibre2">T&t cad nhiing gi Crooks biét chic chdn vao
sdng tht Tu 1la céc cbébng ty ché bién sé& khéng bd thau cho dau
clia Cbébng ty Lién két va trong sudt phédn con lai cua tht Tu va
cad tht N&m, S& giao dich dién cudng nd luc dé& vuc Haupt trd lai
cling véi Williston &amp; Beane. Khéng can phdi ndéi cting théy,
15 d@6i tac cua Haupt cling ban rdén véi cung muc dich va dé van
déng tai chinh cho né, Kamerman ndéi khoa truong véi <em
class="calibre5">Times</em> vao budi tbi thu Tu rang: “Ira
Haupt &amp; Co cb6 khd ndang chi trda va dang ¢ trong tinh trang
tai chinh xudt sic.” Ciing vao tbi tht Tu, Crooks &n tdi & New
York v&i mét nha mdi gidi hang hoéa ky cuu dén tu Chicago. “Mic
did la ngudi lac quan nhung kinh nghiém mach bdo téi, moi tha vé
sau sé& kinh khtung hon nhiéu so v&i hinh dung ban dau,” Gan day,
Crooks ndéi: “T6i ndéi chuyén nay vdéi mdbt anh ban mdéi gidi va céu
ta cfing ddng tinh. Sang hém sau vao khodng 11 gid 30, cau ta
goi cho téi va noéi: ‘Dick, su thuc con tdi té hon 100% so véi
nhttng gi cdu nghi.’” Sau dé it 1l8u, vao trua ngay tht Nam, van
phong céc cbng ty thanh vién cua S& Giao dich nhédn dugc bdo céo
nhiéu bién lai kho cua Céng ty Lién két dich thi 1la gia
mao.”</p>

<p class="calibre2">Cac dbi tic Haupt biét duoc phidt hién bit

hanh d6 vao cung mét thoi diém. Mot sb kién quyét khdng vé nha
t5i Thtr ndm ma bam tru qua dém tai vdn phong sbé 111 Broadway,

cbd gdng hinh dung xem ho dang & vi thé ndo. Bishop dén vin
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phong Haupt sém va & khu vuc cua dbi téc, 6ng thdy coé miy vi
rau ria khéng cao, dau bu téc rdi, ga gadt trén nhiing chiéc ghé.
“Ho da kha suy sup khi 4y”, sau nay Bishop néi. Va khéng coé6 gi
la. Sau khi bi danh thitc, ho ndéi vdi 6ng da& thic ca dém tinh
todn va dén khoadng gid, ho da di dén két luadn, tinh thé cua ho
13 vé vong. Bishop dem theo tin tuc tham hoa nay dén S& giao
dich, ngdi doi mdt trdi lén cao va déng nghiép khac dén lam
viéc.</p>

<p class="calibre2">Luc 1 gid 40 phut chiéu thu S&u, khi thi
trudng chung khodn da ram ran nhiing dén thdi vé su sup dé dang
t&i gadn cua cbng ty Haupt, tin tuc vé viéc Téng théng bi am sat
cling @& vé San giao dich dudi dang xuyén tac méo mé. Trong 27
phit tiép theo, gid ¢ phiéu gidm véi tbc &b ddc nhit vé nhi
trong lich s& cua S& giao dich. Trong chua diy mét gid ddng ho,
gid cb phiéu niém yét gidm 13 ty dé-la va chdc chdn sé& giam
thém néu héi ddng quan tri chua cho déng cita thi trudng vao luc
2 gid 7 phut. Tac dbéng truc tiép cua cudc khung hoang dbi voi
tinh hubng cua Haupt la né d& lam cho 20.000 tai khoan déng
bdng roi vao tinh trang tdéi té hon bdi trudc nguy co Haupt phé
san, nhiéu trong sbé dé phai thanh 1y, viéc rut tién sé& duoc
thuc hién & mtc gid hoang loan, gdy tdn thdt ndng né cho céac
cht tai khoadn. M6t tdc déng to 16n khac, khéng dé do dém cua
cidc su kién tai Dallas la su tuyét vong dén té dai. Tuy nhién,
Phd Wall - hay néi cach khac, mét sb ngudi Phd Wall - cé dugc
loi thé tam 1y so véi phdn con lai cua nudc My & chd ho da coé
viéc phai lam trudc mdt rdi. Bdng dau tham hoa ndi tiép nhau
khién ho phai duong dau véi mét nhiém vu da dugc dinh rdé.</p>

<p class="calibre2">Hoan thanh viéc diéu tran tai Washington
chiéu tht Tu, Funston téi dé quay vé New York va danh gan
nguyén tht Nam va cd sang tht S4du cho viéc dua Williston &amp;
Beane trd lai quy dao hoat déng. Trong thoi gian d6, khi cang
ngay cang thdy rd Haupt khéng chi don thuédn 1a thiéu vbn ma
thuc ra dang la v& ng, Funston tin rdng S& giao dich va céac
coéng ty thanh vién cua né phdi cadn nhdc tht lam mdét diéu gi do
ma hau nhu trudéc nay chua ting cé tién 1&: hoan lai tién cho
cdc nan nhan vd tdi do su khinh sudt cua Haupt. (Vu viéc gén
nhét gdn nhu 1a tién 1& cho hanh déng nay la trudng hop cua
DuPont, Homsey &amp; Co., cbng ty giao dich ching khoadn nhd phéa
san ndm 1960 do hé qud cua su gian 1la4n tu mdét trong nhitng dbi
tdc cla cébng ty; S& giao dich khi 4y phdi hoan lai cho khach
hang sb tién ho bi 16t mdt 1a khodng 800.000 db6-la.) Viua voi
trd vé van phong tu cudc hen &n trua ngay trudc khi cé vu déng
ctta khédn cdp thi truong, Funston bdt tay vao viéc trién khai ké
hoach thanh hanh déng, kéu goi khoadng 30 nha méi gidi hang dau
(tinh cd cé tru s& ngay gdn dé) phi that nhanh dén S& giao dich
véi vai trd mét doan dai biéu phi chinh thtc dai dién cho ngudi
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cia S&. Hon 3 gid chiéu mét chuat, cdc nha méi gidi da dugc tép
hop tai phong H6i dbéng mién Nam, Funston dé s&n trudc mdt ho dir
liéu vé trudng hop cdng ty Haupt nhu nhitng gi éng biét khi d6
cuing mét phic thdo ké hoach gidi quyét van dé. D& liéu nhu sau:
Haupt ng mét nhém ngdn hang My va Anh sb tién khoadng 36 triéu
dé-la; vi c6 tdi 20 triéu dbéb-la trong tai san cuta Haupt la dudi
dang cac bién lai kho dudng nhu vd gid tri, nén khéng cé bat ky
hy vong nao vé viéc Haupt c6 thé trd dugc khodn ng. Nhu vay,
Haupt sé& bi cidc ngdn hang cht ng dédm don kién khi cédc tdoa a&an md
cta trd lai vao tuédn téi, tién mdt va nhiéu cbd phiéu cua khach
hang do Haupt ndm gitt s& bi cic chu ng siét lai; theo udc tinh
cila Funston, mdét sbé khach hang c6 thé gdp nhitng cham tré phap
ly. Néu Haupt sdp tuyén bd phd san, tac déng tam 1y cua su kién
ndy cung véi viéc nhiéu tai san dang ké cua Haupt bi ném ra thi
trudng cling c6 thé dan dén tinh trang khung hodng sdu hon cua
thi trudng ching khodn vbn d& roi vao khung hodng siu réng. Khi
4y, khéng chi phtuc loi cua khach hang tai Haupt, ma cé 1lé& ca
phtc loi qubc gia cfing bi de doa. K& hoach cua Funston, vé so
lugc thi kha don gian: S& giao dich chiung khoadn hodc thanh vién
clla S& sé& gay du sé tién dé cho phép tdt ca khach hang cua
Haupt 14y lai tién mdt va cb phiéu an toan. Funston tiép tuc dé
nghi thuyét phuc cdc ngdn hang chu n¢o cua Haupt dé tri hoadn bit
ky nd luc ddi tién ndo cho téi khi cédc khach hang cua ngdn hang
da duoc chdm séc. Funston udc tinh luong tién cdn thiét dé lam
viéc nay cé thé 1lén téi bay triéu dé-la hodc hon.</p>

<p class="calibre2">HAu nhu nhiing ngudi mdi gidi tédp hop tai doé
déng y ung hd ké hoach vi loi ich dai chung va hét stc nhan dao
nay. Nhung trudéc khi bé mac cudc hop, khé khdn xudt hién. Bay
gid, khi S& giao dich chtung khoadn va céc cbng ty thanh vién da
quyét dinh hy sinh, thi vin dé& dit ra cho mdéi bén d6 1la lam thé
nao dé bén kia cling chiu hy sinh. Funston kéu goi céc céng ty
thanh vién tiép qudn toan bd vin dé. Cac cbébng ty thodi thac dé
nghi nay véi 1di cdm on va phadn db6i bang cach thuc giuc S& giao
dich lo liéu vu nay. “Néu chung téi lam,” Funston ndéi, “thi céac
6ng sé& phai trad lai cho ching téi sb tién chung téi da bd ra.”
Cudc dbi thoai nay di dén thoéa thudn: ban ddu ngdn sach sé liy
t ngdn khd cua S& giao dich, con viéc trd ng sau nay sé& dugc
bé dau theo céac cbébng ty thanh vién. Mét uy ban ba ngudi, ding
dau la Funston, dugc trao thdm quyén nhdm tién hanh céc cudc
dam phan dé thuc hién thoéa thuan.</p>

<p class="calibre2">C4c bén can tham gia vao cudc dam phén la
cdc ngadn hang cht ng cua Haupt. Su ddng long nhédt tri cua ho
dbéi véi ké hoach 1a diéu nhédt thiét vi chi cdn mét trong sbé ho
khdng khdng doi thanh khoan ngay 1l4p tic cac khoadn vay cua minh
thi tidt cd coi nhu “x6i héng bdéng khéng.” Cac chu no 16n nhit
13 bdn ngadn hang dia phuong uy tin: Chase Manhattan, Morgan
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Guaranty Trust, First National City va Manufacturers Hanover
Trust, trong dbé ngédn hang tht tu d& cho Haupt d& vay khoang
18,5 triéu dé-la. (Ba ngdn hang diu tién van kha kin dédo vé sb
tién chinh x&c Haupt vay ho. Tuy nhién, ngadn hang Chase néi
rdng Haupt coén ng minh 5.700.000 d6-la). Pau tudn, George
Champion, Chu tich cua Chase, d& goi dién cho Funston va cam
doan rang ngadn hang cua 6ng khéng chi 1a mét ngudi ban cua S&,
ma con sd&n sang dua ra bit ky trg giup trong kha ndng cé lién
quan dén van dé cua Haupt. Funston goi cho Champion va néi sin
sang nhan 1oi dé nghi giup d&. Ong va Bishop khi 4y bdt dau cb
gdng triéu tédp hoéi nghi ttc thi gdém cédc dai dién cua Chase va
ba ngdn hang khac. Bishop nhé 6ng da& cam thdy cuc ky bi quan vé
co héi triéu tdp dugc mdbt nhém cédc 6ng chu nha bang vao lac 5
gid sang tht S4u nhung thdt ngac nhién, 6éng thdy hiu nhu tit ca
bon ho déu dang truc chién va sdn sang phi thdng dén S& giao
dich.</p>

<p class="calibre2">Funston cung nhiing ngudi cung tham gia dam
phédn vé phia S& giao dich, Chu tich Watts wva Phé Chu tich
Walter N. Frank, trao dbi v&i cdc 6ng chu nha bdng ngay tu lac
5 gi® hon cho dén tén gid &n tdi. HO1i nghi mang tinh xay dung,
mic du cdng thdng. “Pau tién, ching téi déu ddng y rang moi su
vu 1lién quan déu that héc bua,” Funston sau dé nhd lai. “Sau
d6, ching téi di vao vadn dé chinh. Tt nhién, céc 6ng chu ngan
hang d3 hy vong rdng S& Giao dich sé& nhdn trach nhiém cho toan
bd su viéc, nhung ching téi nhanh chéng gitp ho tinh ngd. Thay
vao d6, téi dua ra cho ho mét dé nghi: Ching tdi sé& gdy mot sd
tién nh4t dinh chi phuc vu riéng loi ich cho kh&ch hang cua
Haupt; véi mdi dé-la ma ching tdi dua ra, cac ngdn hang sé tri
hodn viéc thu ng - cé nghia la, sé& tam thoi ngung lai viéc tich
thu tai sdn dé thé ng - hai dé6-la. Khi dé, chung téi udc tinh
néu cédn 22,5 triéu dé-la dé gitp Haupt phuc héi kha ndng chi
trd, S& sé& lo liéu 7,5 triéu dbé-la, con céc ngédn hang sé& hoéan
thu ng 15 triéu dé-la. Ngan hang khdédng thuc su chdc chdn vé cac
con sb cua chung téi — ho cho rdng vé phia ching téi 1la quéa
thdp - va khdng khdng néu S& doi 14y lai bdt cG su déng goép nao
t cdc tai san cua Haupt, yéu sach nay sé& phdi dén sau cac yéu
sdch cua cdc ngdn hang dbi v&i cac khoan cho vay cua ho. Cubi
cung khi ra vé&, chtng t6i da dat thoéa thudn chung vé mdét ban
dai cuong cho vin dé nay. Ta&t nhién, ai ndy déu céng nhan cubdc
hop nay chi mang tinh so bd - khéng phdi tit cd cac ngdn hang
chi ng déu c6 dai dién & d6 - va viéc lén chi tiét 1an rit
nhiéu céng cudc thuong thdo gdt gao sé& phai dugc thuc hién vao
cubi tuan”.</p>

<p class="calibre2">Viéc con bao nhiéu tiéu tiét, bao nhiéu

thuong thdo gdt gao dang doi & phia trudc da duoc lam sang tod
vao tht Bay. HOi ddng quan tri cua S& hop lac 11 gid trua véoi
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su gép mit cua hon hai phédn ba trong sb 33 thanh vién. Vi cudc
khting hoang Haupt, mdét sb gidm dbc da huy hét moi ké hoach cudi
tuan, nhting ngudi khac thi bay dén tu nhiting dia ban thudng
xuyén nhu Georgia va Florida. Hanh déng dadu tién cta hoéi ddéng
quan tri - quyét dinh déng cita S& giao dich vao tht Hai, ngay
td chtic dadm tang Téng thdéng - dugc thuc hién véi mét su nhe
nhém sdu sdc, bdi ngdy nghi sé& mang dén cho cic nha dam phén
thém 24 gid dé tim ra mdt thoéa thudn trudc khi dén thoi han
choét, khi céc phién todoa va cac thi trudong dugc md lai. Funston
cdp nhat cho ban gidm dbc tinh hinh tai chinh ctia Haupt va tinh
trang cua cic cudc dam phédn di dugc xtc tién véi cédc ngdn hang;
6ng cling néu ra con sb udc tinh méi vé khodn tién cé thé giup
khédch hang cta Haupt binh an vd sy, chin triéu dé-la. Sau vai
gidy tinh todn im 1l8ng, mdét sb gidm dbc dung lén phat biéu, vé
co ban, ho cdm thdy rdng vin dé khéng chi 1a tién bac ma 1la vé
mbéi quan hé giftta S& vdi cdc nha dai dau tu cua nudc My. Cudc
hop sau diy dugc tam ngung va véi nd luc cua cac gidm dbc nhdm
vuc né lén, hdi ddng ba ngudi cua S& giao dich da ngdi lai dam
phan v&i céc 6ng chu ngdn hang.</p>

<p class="calibre2">Kich badn cho tht Bay va Chu nhédt da ducgc
thiét 14p. Trong khi phén con lai cta nudc My ngdi siting so
truéc mady thu hinh va cac con phé buén ban Manhattan hoang vang
nhu thé dang trong dich sbt vang hdi diu thé ky XIX, tang sau
cia sb 11 Phd Street nhu mdt gudng hoat déng tédp trung cao do.
Uy ban cua S& giao dich sé& van hop kin véi cdc ngdn hang cho
dén khi dat duoc mét diém, theo dé Funston va cédc ddng nghiép
cadn nhiéu su Uy quyén hon ntta; sau dé, hoéi ddbng quan tri sé di
vao phién hop mét 1an nita, hodc trao thém thidm quyén méi, hay
tx chdéi lam nhu vdy. Gitta cadc phién, cac gidm dbc tum tum trén
cdc hanh lang, hodc vwa hut thubdc via suy tu trong cac van
phong khéng ngudi. Phong Quan ly va Khiéu nai cua S& Giao dich
cling dang cé mdét cubdi tudn ban rén; mdét bd phdn gdm ddm ngudi
dang lién tuc tuc truc trén dién thoai gidi quyét cac yéu cau
nén néng tu cdc khach hang “bdt an” cua Haupt. Va, tit nhién,
ludt su cé mdt & khdp moi noi. “T6i chua bao gid nhin théy
nhiéu ludt su nhu vay trong doi”, mdt nhdn vién ky cuu cua S&
Giao dich néi. Coyle nhdm tinh cé hon mdét trdm ngudi tai tru so
11 Phd Wall Street trong hdu hét cdc ngay cudbdi tudn.</p>

<p class="calibre2">Uy ban dam phdn cua cdc 6ng cht ngdn hang,
bady gid bao gdm cd hai chi n¢ cua Haupt hém th( Sdu chua cé dai
dién: Nga&n hang Nha nudc Qudc gia Newark va Continental
Illinois National Bank &amp; Trust Co. cua Chicago. (Cac ngén
hang cht no van chua cé ngudi dai dién 1la: Henry Ansbacher
&amp; Co.; Sons &amp; Co., Ltd cua William Brandt; S. Japhet
gamp; Co., Ltd. va Kleinwort, Benson, Ltd. Uy ban quyét dinh
tiép tuc dam phan ma khéng cé céc ngdn hang cua Anh va vao sang
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tht Hai, trinh bt ky théa thudn nao dat dugc lén cho ho dé ho
phé duyét.) Mot diém quan trong cédn ban cdi da phat sinh: khéi
luong tién mdt cédn thu tU S& dé ngadn hang lam tron phdn su cua
minh trong vu giao kéo. Cac éng chi ngadn hang chidp nhan céng
thtc cua Funston, theo dé, ngdn hang sé& hodn thu ngo hai dé-la
cho mbéi dé-la ma S& doéng gdép vao céng cudc chung nay va ho
khéng nghi ngd viéc Haupt dang mdc ket khoan tién tri gia
khoang 22,5 triéu dbé-la trong dam bién lai kho vdé giad tri. Tuy
nhién, ho khéng mudn xem con sb d6 1a con s tdi da nhdt thiét
can huy déng dé& trad dut ng cho Haupt. Pé tinh nudc cd an toan,
ho cho radng, sb tién nay phadi duoc dua trén toan bd khodn tién
Haupt no ho - 36 triéu - va nhu vady déng nghia v&i viéc phén
déng gép bang tién mdt cua S& s& khébng phdi 1a 7,5 triéu ma 1la
12 triéu dé-la.</p>

<p class="calibre2">Mét diém can ban 1la S& sé& tra cho ai sb
tién (bAt k& 1a bao nhiéu) duoc hai bén thoéa thuan? Mét sb dai
dién ngdn hang cho radng sb tién d6 phai dugc ndp thing vao két
cuia Ira Haupt &amp; Co. dé cébng ty nay truc tiép phan phat cho
khach hang. R3c rbi ma dai dién cua S& lap tuc nhin ra dé la
cach thtic nay khién viéc déng gép cua S& hoan toan ngodi tam
kiém sodt cua chinh S&. Piém phtic tap cudi cung la Continental
Illinois ré rang cuc ky mién cudng tham gia vao thdéa thudn nay.
“Ngudi cuia Continental dang suy nghi vé rui ro cta ngadn hang,”
mét ngudi cia S& gidi thich ddy cam théng. “Ho cho ridng viéc
sdp d&t nhu thé cubdi cung cé6 thé gdy tdn hai cho ho nhiéu hon
so v&i viéc Haupt chinh thtc phd san va thu ly tai san. Ho cén
c6 thém thdi gian d& can nhdc, dé dam bdo rang ho dang hanh
déng hop ly, nhung tdéi phai néi radng ho cé y hop téc.” Qua vay,
vi tiéng tdm cua S& Giao dich chinh 1a trong tam cua thdéa thuin
da sdp dit, duong nhu tidt cd cédc ngdn hang déu hop téc mdt cach
la thudng. Xét cho cung, mét 6ng chd ngdn hang cé bdn phan vé
mdt dao dtc va phdp ly phdi lam nhting gi tdt nhdt cho ngudi gui
tién va cb dbébng cua minh va do dé ho hdu nhu khéng thé tu cho
phép minh lam nhtng nghia cu 16n lao phung sy dai ching. Poi
mit lanh nhu d4& c6 thé che day mét trdi tim dén hdu dang bi boép
nghet. Con dbi v&i Ngdn hang Continental, co quan nay cé 1y do
dé tri hoan hanh dbéng, bdi vi “rui ro khi dinh vao” cua né lén
t&i hon mudi triéu dé-la, hodc nhiéu hon con sb nay so véi bat
ky ngdn hang nao khac. Khéng dbi tuong lién quan nao s&n sang
néi chinh xac nhiing diém ma Continental che gidu, nhung co6 vé
an toan khi gid dinh rdng khdédng mét ngdn hang hodc ci& nhan nao
da cho Haupt vay dudi 10 triéu dé-la cé thé biét chinh xéc
Continental cam thidy nhu thé nao.</p>

<p class="calibre2">bén khi cac cudc dam phan da van hdi vao

khodng 6 gid tbi thut Bay, mdt thoéa hiép da dat dugc trén hai
vidn dé& chinh. M6t 1a, tranh cai vé sb tién mdt dua trén thoa
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thudn, theo d6 S& Giao dich sé& phai nép con sb ban dau 1la 7,5
triéu dé6-la va cam két tdng lén 12 triéu dd6-la néu can thiét.
Hai 1la, tranh cai vé cach thtc thanh todn tién cho cac khach
hang cua Haupt dua theo thdéa thudn, theo dbé thanh tra trudng
cua S& Giao dich sé& dugc chi dinh lam ngudi thanh 1y phéd san
clia Haupt. Nhung Continental va&n con ngoan cb va di nhién céac
ngdn hang cua Anh cling van coéon chua dugc héi vy kién. Du gi
chdng ntta, moi ngudi déu déng giao dich vao ban dém, kém theo
cam két trd lai vao budi chiéu ngay hém sau, mdc du dé la Chu
nhidt. Funston, sdn khé & vi bi cam ndng, quay vé nha 6ng tai
Greenwich. Cac 6ng chi ngdn hang cling trd vé nha minh tai Glen
Cove va Basking Ridge. Watts, mét ké ma sbébng chét gi cling phai
vé nha sau gid lam, cfing trd vé thanh phd Philadelphia thanh
binh. Ngay cad Bishop cfing d& vé nha tai Fanwood.</p>

<p class="calibre2">Luc 2 gid chiéu Chu nhat, céc giam dbc S&
Giao dich cung cédc vi khach dén tu Los Angeles, Minneapolis,
Pittsburgh va Richmond d& gdp mdt trong mét phién hop chung vdi
30 dai dién cédc cbébng ty thanh vién dang sbt sd&ng mubn biét minh
duoc giao phd cdi gi. Sau khi dugc gidi thich vé tinh trang
hién tai cua théa thudn via dugc xady dung, ho bd phiéu nhit tri
ung hé viéc xuc tién thoéa thudn. Cang vé chiéu, ngay ca Ngan
hang Continental Illinois cfing d& mém long hon va vao khoang 6
gid chiéu, sau mdt loat cac cudc dién dam dudng dai va céc nd
luc d& dinh vi cac can bd Continental trén tau va tai cac sén
bay, Ngadn hang Chicago di déng vy lam theo thoéa thudn, gidi
thich rdng minh lam nhu vdy la vi lgi ich chung chtt khdéng phai
1a hanh déng theo phédn xét kinh doanh tét nhé&t cta nhan vién.
Tai cung mdét thodi diém, bién tdp vién tai chinh cua td <em
class="calibre5">Times</em>, Thomas E. Mullaney, goi cho
Funston thdéng bao &6ng ta d& nghe phong thanh ngudi ta dang di
dén mét ké hoach cho Haupt. Bdi cidc ngdn hang Anh sé& cam théy
méch 1long néu ho doc trong cidc sb bdo trén midy bay vao sang hém
sau vé mdét ké hoach chuyén nhuong cédc khodn tin dung cua ho ma
khéng dugc ho nhédt tri, tham chi khéng biét. Funston budc phdi
dua ra mét cau tra 1di khién 20.000 khach hang dang ngéng doi
suy sup hon: “Khéng cé k& hoach nao cd”.</p>

<p class="calibre2">Cau hoéi ai sé& dam nhadn nhiém vu té nhi 1la
thuyét phuc cdc ngadn hang cua Anh da dugc néu lén vao dau gio
chiéu Chu nh&t. Funston, mdc du bi cam, nhung néng long thuc
hién st mang (nhu 6ng tung thwua nhan, v& kich nay hlp dan 6éng),
tham chi d& bao thu ky cta minh dit chd trén may bay; nhung céac
vadn dé cuc bd van tiép tuc bé tdc, ngudi ta d& quyét dinh khéng
thé khéng can 6éng. Mot sbé gidm dbc khac nhanh chéng tinh nguyén
di va mét trong sbé ho, Gustave L. Levy, cubdi cung di dugc chon
do cbng ty Goldman, Sachs &amp; Co. cua 6ng da cdé quan hé léu
doéi va tham tinh véi Kleinwort, Benson, mdt trong nhiing ngan

https://thuviensach.vn



hang cua Anh va Levy cfing luén cé quan hé tuyét voi véoi mdt sb
dbéi téc cua Kleinwort, Benson. (Levy sau nay ké nhiém Watts lam
Cha tich.) Theo dé, Levy cung di véi mdt gidm dbc diéu hanh va
mdét ludt su cua Chase, ngudi duoc 161 vao vdi hy vong ho sé tao
dung dugc véi cdc ngdn hang Anh hinh anh vé mét tlm guong cbd
tam anh hudéng vé viéc hop tac. Ho rdi sé 11 Phd Wall ngay sau 5
gid va lén chiéc phan luc di London luc 7 gid. BO ba gan nhu
thau dém trén mady bay, cédn than lén k& hoach tiép can cac 6ng
cht ngdn hang vao budi sang hém sau. B&di cic ngadn hang cua Anh
duong nhién khéng thédy cé 1y do gi khién ho phdi hop téac; thi
trudng ching khodn ctia ho khéng hé gdp rdc rdi. Theo céc ngudn
tin dang tin cdy, bdn ngadn hang Anh da cho Haupt vay tdng sb
tién 1a 5,5 triéu dé6-la va cédc khodn vay ndy, gidng nhu nhiéu
cdc khoadn vay ngdn han ma cic ngadn hang nudc ngoai khac danh
cho giéi méi gidi My, d& khéng dugc dam bdo bang bat ky tai san
thé chédp ndo. Nhiing ngudn tin chi dang tin cidy hon mét chut thi
cho rang, mét sbé khoan vay d& dugc gia han rét gan day, nghia
13 trudc vu v& tran mdét tudn hodc chua didy moét tudn. S& tién
cho vay bao gém cd dé-la chau Au, mdét ddng tién ma nhung van
ding duoc, bao gém tién giri tai cédc ngdn hang chau Au, khoang
bbn ty dd6-la chau Au dugc giao dich tich cuc gitta cac td chuc
tai chinh chdu Au vao thoi diém d6 va céc ngadn hang cho Haupt
vay 5,5 triéu ban dau phadi vay sbé tién nay tu ai dé khac. Theo
mét chuyén gia My chuyén nganh ngan hang qubc té, déng doé-la
chdu Au thuong dugc giao dich 16n véi mét loi nhudn tuong dbi
nhé. Ching han, mét ngdn hang cé thé vay mdét khbéi 1én cd phéan
véi 141 sudt 4,25% va cho vay voi 1ai sudt 4,50% va mic uu thé
rong 1la 0,0025% mdi ndm. RS rang, giao dich d6 dugc xem nhu cb
rii ro gan nhu bing khédng. M6t phan tu cua 1% cua 5,5 triéu doé-
la trong hdi han mét tudn tinh ra 1a 264,42 dd6-la, cho thidy quy
md loi nhudn tu thuong vu Haupt ma bdn ngadn hang Anh d& cé thé
bd tui chia nhau sau khi tru di phi néu moi tht nhu k& hoach
ban ddu. Thé ma gid day, ho dang dung trudc nguy co mit ca chi
14n chai.</p>

<p class="calibre2">Cubdc hop dadu tién dién ra tai tru s& hang
Sons cua William Brandt trén phd Fenchurch, co quan d& tap hop
hon mdét nta s6 tién 5,5 triéu dé-la. Cac dbéi tac cua Brandt
lich thiép néi 1di chia budn trudc cdi chét cua Tdédng thdng rodi
cd hai bén di vao van dé. Ngudi cua Brandt cé6 biét vé nguy co
phd san cua Haupt, nhung khéng ndm dugc ké hoach gidi ctu céac
khédch hang cta Haupt théng qua viéc ngdn chdn mdét cudc phéd san
chinh thtc; tiép dén 1a cudc thdo ludn kéo dai mdt gid, trong
dé ngudi Anh do du ntta mubn tham gia ntrta khéng. Vua méi bi moét
bon My dua vao trong, ho ching mong sém bi ddt mii boi moét tui
khac. “Ho rit khéng vui”, Levy ndéi. “Ho ndi con tam banh véi
tdéi,” ngudi dai dién cho S& giao dich Ching khodn New York, mdt
trong nhttng thanh vién d& diy ho vao tinh thé bé td&c nay. “Ho
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mubén trao dbéi véi chtng téi d& gianh uwu tién trong viéc thu nog;
déi lai, chung t6i 1a dbng minh véi ho va ho ddng vy tri hoan
viéc thu no nay. Nhung vi thé thuong mai cua ho khéng thuc su
t&t. Khi lam thu tuc phd san, cac yéu cdu cua ho, dua trén céc
khodn vay khéng cé bao dam, chic chdn sé& dugc xem xét sau cac
yéu cdu cua cac chu ng dang ndm gitt tai san thé chip. Theo quan
diém cua téi, ho sé& khdédng bao gid thu dugc du chi mét chinh
tién ng. M&t khédc, theo cdc diéu khoadn trong dé& nghi cua ching
tdi, ho sé& dugc dbi xu binh ding gibng nhu nhiing chu ng khac
(tru kh&ch hang) cua Haupt. Chung tdéi phdi gidi thich cho ho
rdng ching téi khéng déng y vu trao dbéi nay.”</p>

<p class="calibre2">Ngudi cua Brandt dap rang, trudc khi quyét
dinh, ho mudn nghi théng sudt van dé va ciing mubdn nghe tu phia
cidc ngadn hang khdc cua Anh. Céc dai biéu cua My sau dé lui toi
vdn phong cua Chase tai London trén phd Lombard va & dé, theo
sdp dit trudc, ho gdp g& dai dién cua ba ngan hang khac cua
Anh, Levy d& cé co hdéi hdéi ngd vdi céc ban ngdn hang Kleinwort,
Benson cua 6ng. B&i canh cudc héi ngd rd rang la chidng vui vé
gl song Levy néi nhitng ngudi ban cua 6ng cé cidi nhin thuc té vé
tinh hinh cta ho va d& thuc su gitp nhiitng déng bao ngudi Anh
nhin thdy khia canh MYy cua vidn dé&. Tuy nhién, gidng nhu cudc
hop trudc d6, khéng céd cam két nao dugc cic bén théng qua.</p>

<p class="calibre2">Levy va cidc déng nghiép cua 6ng & lai ngén
hang Chase dé& &n trua, sau dé di bd téi ngédn hang Anh; ngan
hang quan tadm dén cdc khoan vay cua Haupt dén mtc néu nhiing
khoan nay bi midt kha ndng chi tra thi cd can cadn thanh todn cua
toan bdé nudc Anh sé& bi va ldy. Thédng gqua mdt trong nhiing dai
biéu cuia minh, ho bay td niém tiéc thuong sdu sdc trudc tén bi
kich ctia toan thé nudc My va bi kich cua riéng Phd Wall. Ngan
hang Anh cfing khuyén vi chtng té6i khéng du thidm quyén dé chi
thi cho c&c ngdn hang London phdi lam gi nén theo ho, cac vi
khdch nén khén ngoan di theo k& hoach cua My thi hon. Sau dé
vao khodng 2 gid chiéu, bd ba trd lai phd Lombard héi hép cho
doi tin tuc tu cdc ngadn hang. Ciing vao thdi diém 4y, Phd wWall
cling dang thtc tridng. 9 gid sang tht Hai, Funston vua dén vin
phong va v thtc dugc rang chi con mét ngay dé chdt vu thuong
luong, chd doi mét cudc goi théng bdo xem liéu London céd sdp
trd thanh mét cdi chdo lwta d&& nhdy vao hay khéng.</p>

<p class="calibre2">Kleinwort, Benson va S. Japhet &amp; Co la
nhitng ngdn hang dau tién déng y vao cudc. Sau mdt khodng im
lidng kéo dai chung nta gid ma Levy cung cac ddng nghiép khén
khé dém tung tich tdc, cé mdt cdu tra 1di khdng dinh dén tu
Brandt, v&i cht ng chinh va hai trong sb ba cht ng khac tham
gia. Vao khoadng tam 4 gid chiéu theo gid London, Ansbacher ciing
tham gia va Levy cubdi cung d& cé thé goi Funston. Nhiém vu cua
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ho d& hoan thanh, ngudi My di ra san bay London thing tién vé
nha.</p>

<p class="calibre2">Khi nhdn dugc tin wvui, Funston cam thiy
toan bdé thoéa thuidn nay cudi cung da vd cung chdc &n vi tét ca
nhitng gi can thiét dé& chbét 1a chit ky cua 15 héi vién hoat doéng
cuia Haupt, ho déu dudng nhu chidng cé gi dé& mdt md nguoc lai cb
dugc moi tht tu ké hoach nay. Tuy nhién, nhiém vu 14y duoc
nhitng ch® ky nay la nhiém vu sbng con. Tru phi 1a mdt vu tu
nguyén xin phé& san ma ai ndy déu dang cb ging tréanh, khéng mdt
ngudi thanh 1y ndo cé thé chia chéac tai san cua Haupt néu khéng
c6 su cho phép cua cic dbéi téc. Theo d6 vao chiéu mudn thu Hai,
cdc dbéi téc cua Haupt cung luidt su thap tung da dbé bd vao vin
phong cta Chu tich Watts tai S& Giao dich chtng khoadn dé tim
hiéu thuc hu sb phdn ma cdc 6ng 1l6n Phdé Wall dang dinh doat cho
ho.</p>

<p class="calibre2">C4c dbi tac Haupt gan nhu khé cé thé thiy
ém tai vdi thoa thuédn dugc vé ra vi nd quy dinh ho phai uy
nhiém ngudi thanh 1y toan quyén kiém sodt dbi voi cac van dé
cia Haupt. Tuy nhién, mdét trong sb cidc vi luadt su cua ho da cob
mdét budi noéi chuyén ngdn nhung sdc sdo, chi ra ho phdi chiu
tradch nhiém vé cédc khodn nog cua céng ty véi tu cdch cid nhan du
c6 hay khéng ky vao thoéa thudn, cho nén tdt hon hét ho nén cob
tinh than thap thé va ky vao dé. (Nhiéu ngudi trong sbé ho sau
nay nép hd so xin pha san ci& nhan.) Ngay sau khi vi ludt su cua
Haupt via méi khép lai bai phdn tich, mét ngudi la xudt hién va
dé la Russell Watson, phdéng vién cua <em class="calibreb5">The
Wall Street Journal</em>. “Khi 4y té6i méi biét vé ban tin cua
S& Giao dich chiing khoén,” sau nay anh ta néi. “HOm dé, tu sang
sém da céd tin Funston c6 thé sé td chiic mét cudc hop vao luc
nao dé, thé 13 té6i di dén S&. O cbng chinh, téi héi ngudi bao
vé chd hop cua 6ng Funston. Tay bao vé tra 1loi 1a tadng siu va
md cita cho tdéi vao thang may. Té6i nghi bac ta cho téi 1la mdbt
6ng cht ngdn hang, mét déi téc cua Haupt, hodc mdt luadt su. Toi
budc ra khéi thang may vao vdn phong noi dién ra cudc hop -
khéng ai can téi du ngudi ngudi dang chay dén ddo khdp noi. Téi
cé cadm gidc du 1la c6 chuyén gi dang dién ra thi ho da dat duoc
théa thuan chung, song vdn dang cdi nhau ém toéi vé cac tiéu
tiét phai thuc hién. Téi khéng nhédn ra ai ngoai 6ng Funston.
Téi ldng 1& ding dé chung nam phut trudc khi bi ai dé nhin ra
va sau d6 tdt cd moi ngudi, gin nhu cung mét lac hd lén: ‘Lay
Chta, ra khéi day ngay!’ Ho khéng hdn 1a ‘dad téi ra’ nhung toi
biét da dén luc phai di rdi.”</p>

<p class="calibre2">Trong phdn tranh luidn sau dé, cac dbi téac

cila Haupt cung cédc ludt su cua ho ldy vdn phong Watts lam “s&
chi huy”, con dai dién ngén hang va ludt su cua ho “cam trai”
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tai phong Uy ban Phia Bic, ngay phia dudi sanh hop. Funston nhé
lai: “Subt tbdi thwu Hai, téi van chay nhu con thoi gitta hai noi,
miéng noéi, ‘xem kia, ho s& khéng nhuong bd & diém nay, vi vay
cidc anh phai nhuong bd’, hodc: ‘Xem midy gid rdi kia kia - chi
con 12 tiéng nita 1a dén phién thi trudng méd cirta ngay mai! Ky
tidt vao day.’”</p>

<p class="calibre2">Qu4 nta dém 15 phut, chi con 9 gid 45 phut
ntta 1a dén gid thi trudng md cita trd lai, ban thoéa thudn da
dugc ky két trong phong Uy ban Mién Nam bdi 28 bén céd quyén
loi, trong bau khéng khi ai ndy déu kiét suc va thé phao nhe
nhém. Ngay khi cédc ngédn hang md cuta vao sang tht Ba, S& Giao
dich ching khoan gui 7,5 triéu dé-la, khoang mdét phdn ba vén du
trtt sdn cé cua minh vao mét tai khodn dé tir d6 ngudi thanh 1y
cla Haupt cé thé& rat tién ra. Cung bubdi sang hém 4y, dich than
ngudi thanh 1y la James P. Mahony, mét thanh vién ky cuu cua
khéi nhédn su tai S& Giao dich, chuyén vao cac vdn phong Haupt
dé dam trach viéc nay. Thi trudng ching khodn da chung kién su
tdng gid 16n nhédt trong lich s@, g& lai toan bd sb tién 16 hoém
tht S4u va con céd 1ladi. M6t tudn sau dé vao ngay 2 thang 12,
Mahony théng bdo d&d chi 1.750.000 dé-la tu tai khoan cua S&
Giao dich chung khodn dé bado lanh cho kha&ch hang cua Haupt; dén
ngdy 12 thang 12, con sb nay da lén téi 5.400.000 dé-la va dén
1& Giang sinh, lén toi 6.700.000 dé-la. Ban thdéa thudn ma mot
sb ngudi thly rd trach nhiém cta Vin phong Phd Wall dbi voi
nhitng tén hai gdy ra cho céng ching do nhiing hanh déng choi x4u
hay tham chi do nhitng van rui gdy ra bdi bat ky thanh vién nao
cua minh, d& lam ndy sinh mét loat cédc phdn Ung khéac nhau.
Khadch hang dugc ctu nguy cua Haupt rdt 14y lam khoan khodi. To&
<em class="calibre5">Times</em> cho rang thoéa thuidn nay 1la bang
chtmg vé “y thGc trach nhiém, déng vai trd thuc diy su tu tin &
nha dau tu” va “cé thé da giup tranh mét con khung hodng tiém
4n.” Tai Washington, Tdéng théng Johnson d& goi dién thoai cho
Funston dé& chtc mung. Chu tich cua S.E.C., William L. Cary, néi
rdang ho d& hoan thanh mét “man biéu duong &n tuong, kich tinh
vé stc manh va mic d6 quan tam dén loi ich céng ddng”. Cac sd&
chtng khodn khé&c trén toan thé gidi d&d im ldng vé van dé nay
nhung néu duya trén cédch lam &n khéng hé cadm tinh cua dai da sb,
hdn mét sb cén bd cua ho dang ldc dau quidy quay vi nhiing cach
lam ky qudc dang dién ra & New York. Cac céng ty thanh vién cua
S&, néi chung tdé ra hai long du ngudi ta nghe thiy mét vai
ngudi cau nhau rdng cdc cbébng ty lau ndm, gidi giang vdi danh
tiéng da dugc chtng minh cling nhu d6 tin cdy khéng nén tra no
cho nhiing k& kh&i nghiép méi ndi tham lam, toan vung tay qua
tran dé& rdéi tu minh mdc ket. Nhung la thay, dudng nhu khéng mdt
ai té long biét on dén cac ngdn hang cua Anh va My khi cdc ngan
hang nay da giup dén bu nua sbé 16 cua ho. C6 thé, moi ngudi chi
don gidn la khéng bao gid cam on cédc ngadn hang, ngoai tru trong
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cdc quang cdo truyén hinh.</p>

<p class="calibre2">Ngay ca S& Giao dich chung khoan ciing dang
bi gidng co gifta viéc then thung nhédn 1&i chtc mung va viéc
than trong hay khiém nh& nhi&n manh nhiing gi minh d& lam sé&
khéng dugc coi 1la mdét tién 1&, rang S& khéng nhédt dinh lam diéu
tuong tu mét 1lan ntta. CAc quan chtc cua S& Giao dich cfing khéng
quad quyét sé& lam diéu tuong tu. Crooks, Chu tich cua S& Giao
dich ddu thép nién 1950, cho rang khd& ndng hanh déng nhu vay
dudi thoi cua 6ng sé& la 50-50. Funston, ngudi nhdm chtc nam
1951, cho rang van dé nay sé& “duoc dit diu chldm hoéi” trong sudt
nhitng ndm dau nhiém ky cua éng. “Y tudng vé trach nhiém coéng
déng cta mét con ngudi ludn tién héda,” 6ng ndi. Ong dic biét
khé chiu véi quan niém, ma éng da nghe nhiéu 1a4n, cho rang S&
Giao dich d& hanh dbéng vi mdc cdm t6i 16i. Ly giai nhiing su
kién nay bdng phédn tich tam 1y 1a vd cdn cd, néu khédng mubn nodi
la thé bi.</p>
</section>
</div>
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<section>
<h2 class="calibre3">7: CAC
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<p class="no-indent">MQOT TRONG SO CAC VAN PE 1é6n nhit ma nganh
cébng nghiép M§ ngay nay dang phai dbi mdt 1la “van dé truyén
théng”. Khoé khdn cua viéc mang suy nghi tu mét bd 6c nay chuyén
sang cho mét bd 6c khdc 1a ndéi lo ma cédc nha céng nghiép hién
chia sé v&i mdét luong dang ké tri théic va cidc nha vidn sang tao.
Ngay cang nhiéu ngudi cé xu hudng coi viéc trao ddi théng tin
13a mét trong nhiitng vdn dé& 16n nhit, khéng phdi chi cua nganh
céng nghiép ma cua cd nhdn loai. (M6t nhdém cidc nha vdn va céac
nghé si tién phong da tung hd cho tdm quan trong cua truyén
théng bang cach tuyén bd thidng tung va diot khodt rdng ho <em
class="calibre5">chbng lai</em> né.) V& phdn cic nha cbéng
nghiép, t6i thtta nhdn rdng trong qud trinh nghe ho nhic dén cai
tur “truyén thdéng” tdéi da gdp rit nhiéu vin dé dé hiéu thuc chét
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thi ho mudn am chi diéu gi. Ly thuyét chung thi ai cling hiéu:
moi tht sé& 6n néu trudc tién ho cé thé théng tin xuyén sudt voi
nhau trong cung td chiic ciia minh va sau ntta, néu ho hay td chtc
cia ho cé thé thédng sudt voi nhiing ngudi khic bén ngoai. biéu
khién t6i rbéi tri 1a ngay nay, khi céc td chuc bao tro hét
nghién ctu nay dén nghién ctru khac vé truyén thédng thi cé sao
va nén ndi ndo ma cic cid nhan 1lan td chtc van luén khdédng thé
truyén dat ban than dé& ngudi khac hiéu dugc va ngudi nghe lai
khéng 1inh hdéi dugc nhitng gi ho nghe dugc.</p>

<p class="calibre2">Mét vai ndm trudc, tdi céd6 dugc mét 4n phém
hai tédp cua Van phong In &n chinh phu Hoa Ky, tua dé “Piéu tréan
trudc tiéu ban Chbéng ddc quyén va Pdc quyén cua Uy ban Tu phéap,
Thuong vién Hoa Ky, Qubc héi tht 87, Phién dau tién”. Sau khi
chdm cht siéng ndng doc 1.459 trang diéu trén nay, téi bdt dau
hiéu nhting chuyén ma cic nha cbébng nghiép dang luan dam. Céac
budi diéu tran, dugc tién hanh vao thang Tu, thang Nim va thang
6 nam 1961 dudi sy chu tri cua Thuong nghi si Estes Kefauver
bang Tennessee nhdm gidi quyét cidc am muu &4n dinh gid va gian
1l4n thdu tai tiéng trong nganh cbébng nghiép ché tao dién. Hau
quad cua nhiing vu viéc nay 1a, thang 2 ndm 1960, mdét tham phéan
lién bang & Philadelphia tuyén phat tdéng céng 1.924.500 db6-1la
dbi véi 29 doanh nghiép va 45 nhén vién trong dé 7 ngudi chiu
4n tu giam 30 ngay. T&t cad cédc bi cdo cti ddu chiu téi hodc
khéng bao chtta vi hd so cua dai bdi thdm doan két tdi ho duoc
gi®t bi mat, cébng ching cé rdt it co hdi nghe ngéng dugc chi
tiét cua su viéc vi pham. Thuong nghi si Kefauver cam thdy rang
toan bd vadn dé r&t cédn phadi dugc vach ra céng khai. Nhitng gi
dugc vach tran cho thly, it nhdt 1a trong cdc céng ty 1én nhét
cé lién quan, truyén thédng ndi bd hoan toan thét bai, tédéi mlc
viéc x4y Thap Babel<a href="note:" title="47. Theo Kinh Cuyu
uéc, thap Babel “dinh c6é thé vuon téi Trdi” 1a céng trinh ma
ngudi hliing Noe cua trdn Pai héng thuy cung con chdu khdi nén
vdi muc dich tao cho cdbng ddng mdt thanh danh trudc khi tu tan
khdp noi. Cébng trinh thé hién su ngao man cua lodi ngudi (khi
4y vén ven khoang 10.000 ngudi) déi voi Chia Trdi khi tu v lam
céng viéc khéng do Chua dinh doat va Chua Trdi bat binh nén tim
cdch ph& bd né. Ngai gdy hdn dén trong ngdén ngt, khién cho céng
déng ngudi khéng hiéu tiéng néi cua nhau, danh phdi chdm dat
viéc xay thédp va tan mat di khdp thé gisi."><sup
class="calibre4">47</sup></a> van coéon dugc coi la két qua hoa
hop cé td chic.</p>

<p class="calibre2">Trong mdt loat cadc cdo trang dugc chinh phu
tuyén tai toa an khu vuc Philadelphia trong khoang tu thang Hai
dén théng 10 ndm 1960, 29 cébng ty cung cac giadm dbc diéu hanh
bi budc téi vi pham nhiéu 1la4n muc 1 <br class="calibre8"/>Pao
luét Sherman nam 1890. Theo dao luadt nay, “hop déng, hay hop
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déng lién két dudi hinh thiGic torot hay hinh thtc nao khéc, hay
am muu nhdm kiém ché thuong mai hay mau dich gitta vai bang hodc
véi nudc ngoai” bi coi 1la bdt hop phép. (Pao ludt Sherman 1la
coéng cu dugc st dung trong cédc hoat déng phan rad déc quyén cua
Téng théng Theodore Roosevelt va cung véi Pao ludt Clayton nim
1914, né c6 vai tro nhu 1la v khi cua chinh phu dbéi véi céc téap
doan va cbébng ty déc quyén ké tu dé). Chinh phu cdo budc, céac
hanh vi vi pham cé 1lién quan tdi viéc ban céc bd phdn may mbdc
16n, d&t tién cua nhiéu dong thiét bi ma dbi tuong céd nhu cau
chu yéu 1a cédc céng ty dung cu dién nha nudc va tu nhan (may
bién 4p dién, cic bd thiét bi chuyén mach va mdy phadt dién tua-
bin) bt dau it nhdt 13 tu ndm 1956 va tiép tuc cho tédi ndm
1959. Trong nhiting cudc hop gifta gidm dbc diéu hanh cua cic céng
ty dang 1& 1la dbi thu canh tranh, cédc mtc gid khéng canh tranh,
gian 1lan sdn vdéi tung géi thdu ma trén danh nghia 1a thau kin,
duoc quyét dinh va mdéi cébng ty dugc chia mét ty 1é& phidn trdm
nhdt dinh cua hop déng dang ky. Chinh phi con cdo budc thém
rang, trong mét nd luc nhdm git bi mat cho nhiing cudc hop nay,
cdc vi gidm dbc diéu hanh da vién dén cdc céng cu nhu dung mat
md thay cho tén cbébng ty trong cac thu tu giao dich, goi dién
thoai tu bdt cbdbng cédng hodc tx nha thay vi goi sé may vén
phong, gid mao ban ké& chi tiéu &bi véi céc cudc tu hop cua ho
dé che gidu moét thuc té 1a tdt cd bon ho déu tép trung & mot
thanh phé cu thé vao mét ngay nhit dinh. Nhung nhiing muu ké cua
ho da& khéng thanh. Cac quan chtc lién bang, dung dau la Robert
A. Bick, trudng bd phadn chbdng ddc quyén cua BO Tu phdp, da phoi
bay su that véi su gitp d& dang ké tu mét sb thanh vién trong
chinh déi ngli dbéng muu.</p>

<p class="calibre2">Y nghia kinh té va x& hdéi cua toan bd su
viéc c6 thé dugc chiing minh ré rét chi bdng mét vai con sb.
Binh qudn trong mét ndm tai thoi diém dién ra cdc &m muu, hon
1,75 ty dé-la da dugc chi dé& mua may méc (cac loai dang duogc
néi dén), gdn mét phédn tu sb d6 dugc chi bdi cdc lién bang,
tiéu bang va chinh quyén dia phuong (nghia 1la cac dbéi tuong nép
thué), hau hét phdn con lai 13 dugc chi bdi cdc céng ty dich vu
coéng cdng cua tu nhdn (cé xu hudéng dbé 1lén dau cdng chung dudi
hinh thGc tdng cudc phi dich vu). Vi du gid niém yét cua mot
may phat dién tua-bin 500.000 kilowatt — mét thiét bi khdng 16
dé san xudt ndng luong dién tUr hoi nudc — thudng roi vao tam 16
triéu dé6-la. Trén thuc té&, cdc nha san xuidt d6i khi giam giéa
t&i tdn 25% dé ban dugc san phédm; do d6, néu tét ca minh bach,
viéc mua may ndy c6 thé tiét kiém duoc 4 triéu dé-la; néu dai
dién cla cdc cbébng ty san xudt ra nhiing chiéc may phat dién &y
td chiic mét cudc hop dé &n dinh gid thi thuc té, ho cé thé néang
gid ban ra cho ngudi chiu cudi cung lén 4 triéu dé-la. Va cudi
cung, khach hang gadn nhu chic chdn 13 cbébng ching.</p>
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<p class="calibre2">-————- </p>

<p class="calibre2">C4c cédo trang & Philadelphia tiét 16 “mot
mé hinh vi pham ma xép vao cac loai nghiém trong nhédt, trdng
tron nhdt, lan tran nhdt tung ghi diu trong b4t ky mét nganh
céng nghiép co badn nao cua My.” Trudc khi tuyén an, tham phan
J. Cullen Ganey cho rdng cdc hanh vi vi pham da cdu thanh “mét
ban cdo trang gdy sbc cua mdt bd phan 16n trong nén kinh té cua
ching ta, bdi cdi ma thuc su dang bi de doa & day 1la su sbng
coén cua... hé thdng tu do kinh doanh.” Cac a&n tu la bdng ching
cho thdy 6ng d& néi 1la lam. Du trong sudt bdy thédp ky k& tu khi
Pao luadt Sherman dugc théng qua, radt nhiéu vu truy td thanh
céng dbéi véi nhiing vi pham Pao ludt ndy, song trén thuc té rit
hadn hitu méi cé6 cic gidm dbc bi bd tu. Chinh vi thé, khéng coéd gi
ngac nhién, khi vu nay diy lén mét sy om som trén bio chi. T
chttc Céng hoa mdi<a href="note:" title="48. The New Republic:
13 td chtic truyén thdng da phuong tién thanh 14p ndm 1914.">
<sup class="calibre4">48</sup></a> phan nan rang cic td bdo va
tap chi d& cb y nuong tay “vu bé bdi doanh nghiép 1én nhét
trong nhiéu thép ky”; nhung 1di cdo budc nay dudng nhu khdédng cbéd
nhiéu cdn cut. Xét dén nhiing khia canh nhu su hd hiitng cua cdéng
chiung dbi véi thiét bi chuyén mach, su vd tinh dang s¢ cua
nhitng vu &n hinh su lién quan dén luat chbéng ddéc quyén va tuong
dbi it chi tiét ndi 1lén vé& céac am muu, bdo gidi néi chung da md
ra cho cdu chuyén rdt nhiéu khéng gian. Tham chi <em
class="calibre5">Wall Street Journal</em> va td <em
class="calibre5">Fortune</em> cho ddng nhling cdu chuyén giau
théng tin va khéng nhdn nhuong vé su thdt bai. Pay dé ngudi ta
c6 thé phat hién ra nhitng ddu hiéu hdéi sinh tinh thén bai xich
doanh nghiép mét thdi ctia bdo chi nhu hdi thdp nién 1930. Xét
cho cung, con gi cé thé phdn khéi hon khi chting kién hang loat
gidm dbc diéu hanh dao mao, banh bao, luong cao ngut ngan cua
mdét vai tédp doan thanh thé nhdt nudc My bi dua vao tu gidng nhu
bon méc tGi théng thuong? Chdc chdn khoanh khic ruc r& nhdt cho
nhitng ké tha méi trong gidi kinh doanh ké twu ndm 1938 1a khi
Richard Whitney, nguyén chu tich S& giao dich ching khodn New
York, bi bd tu vi dau co bang tién cua khéach hang. Mot sb goi
vy dé 1la vu 1lén nhdt ké tu vu Teapot Dome<a href="note:"
title="49. Vu budn ban diu lwa dién ra ndm 1921-1922 dudi thoi
Téng théng M§ Warren G. Harding. B® trudng BO Né6i vu khi d6 la
Albert Fall d& thu xép hop ddéng cho thué vung khai thac dau &
Elk Hills va Teapot Dome ma khéng thuc hién ddu thidu canh
tranh, nhadn hdi 16 hon 400.000 db6-la."><sup
class="calibred">49</sup></a>.</p>

<p class="calibre2">Té nhdt 1la, dau dau ngudi ta cling déu nghi

ngd vé tinh trang dao duc gid trong céc vi tri cao nhdt. Ca hai
vi, cht tich hdéi ddng quan tri 1ldn tdng gidm dbc cua General
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Electric, 6ng 1én ding ddu nhidt cac bi cdo, déu lot ludi trong
trdn can quét cua chinh phu. Cad Westinghouse Electric, 6ng 16n
tht hai, cling thodt téi. Bbn 6ng trum tiét 16, ho hoan toan
khéng biét gi vé nhiing gi da dién ra trong pham vi thadm quyén
clla minh cho dén khi chtiing cé ddu tién vé su viéc dugc trinh
lén B&6 Tu phap. Tuy nhién, nhiéu ngudi khéng hai long vdi nhiing
1di pht nhédn trén va cho rdng cac bi cdo - gidm dbc chi 1la
trung gian; ho vi pham phdp ludt chi khi lam theo cac 1lénh thuc
té& hodc hudéng ung theo mdi trudng doanh nghiép tng hé viéc an
dinh gid va bay gid dang bi x@ chiu tdi thay cho cép trén.
Nhitng vi bit man k& trén cé cd Tham phan Ganey. Ong di néi tai
thoi diém tuyén &n: “Chic ngudi ta phdi ngdy tho 18m méi tin cé
chuyén nhitng vi pham t&i dién trong thdi gian qud dai, cé anh
hudng quéd 1én dbi véi mét phdn khuc cua nganh céng nghiép va
nhét 13 lién quan dén nhiéu nhiéu triéu triéu dé-la ma nhiing
ngudi ding dau, chiu trach nhiém quan 1y céng ty lai khéng
biét... Téi chic rdng rét nhiéu bi cdo, da bi gidng xé gitia
luong tdm va chinh s&ch d& chudn y cua céng ty, nhiing phan
thudng thing quan tién chtic ngudi ta htta hen, mét sy dam bao
ddi sbng an nhan va luong khung”.</p>

<p class="calibre2">Di nhién, cbéng chung mudn tum mdét ké cam
dau, k& chu muu va dudng nhu ho thdy ké d6 chinh 13 General
Electric gay dugc su cht y rdt 1ém tu cd bdo gidi va trong cac
budi diéu tran tai Tiéu ban. V&i khoadng 300.000 nhdn vién va
doanh sb binh qudn mét ndm khodng 4 ty ddéla trong vong 10 ndm
qua, day khéng chi 1a céng ty 16n nhdt trong sbé 29 céng ty bi
bubéc tdi ma dua trén co sd doanh thu trong nam 1959, con la
coéng ty 1én tht 5 toan nudc My. Céng ty nay bi phat tdng sb
tién cao hon so vdi bat ky cbébng ty ndo khac (437.500 dd-la) va
c6 nhiéu gidm dbc diéu hanh chiu trung phat nhdt (3 ngudi ngdi
tu va 8 nguoi khac nhén &n treo). Hon nita trong cadi gid khung
hoang nay, cac vi gidm déc diéu hanh cao nhidt trong nhiéu ndm
cb g&ng thé hién trudc cédng chung hinh &nh cbédng ty nhu 1la mot
tdm guong dao duc khi khéng tiéc 1di téan duong hé thbéng canh
tranh tu do, tht ma cidc cudc hop &4n dinh gid van ché nhao. Nim
1959, ngay sau khi cuéc diéu tra cua chinh phu vé hanh vi vi
pham da dugc théng bdo ra cho cidc nha hoach dinh chinh sach tai
GE., cbng ty nay cho gidng cédp va cdt gidm luong cua nhiing vi
gidm dbc diéu hanh thtra nhan cé dinh liu; vi du, mdét vi phé chu
tich dugc théng bdo rdng, thay vi 127.000 dé-la mdét ndm nhu van
linh, gid 6ng ta s& chi 1linh 40.000 dé-la. (Ong ta chua kip
hoan hén véi ct ddn d6 thi da bi Thlm phédn Ganey tuyén phat
4.000 dbé-la kem theo ban an tu giam 30 ngay. Khdéng lau sau khi
6ng ta dugc thd tu do, General Electric sa thai 6ng ta vinh
vién.) Westinghouse théng qua. Westinghouse dgi cho dén khi céac
thadm phan tuyén xong réi méi cédng bd mic phat va &n phat da
tuyén dbi véi dédm ngudi pham tédi 1a thich dang cht khéng tring
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tri ho thém ntta. M6t sb ngudi cho rang thai dé nay la bing
chtng cho thdy Westinghouse dang dung tung cdc am muu, song
nhiing ngudi khac lai xem dé nhu mdt su thua nhdn (dadng khen
ngoi, du 1a ngadm hiéu) rdng bd may quan 1y cdp cao nhédt trong
cdc cbébng ty ma madnh 4y chiu trdch nhiém - it nh4t vé mit dao
dtc - dbi voi toan bd md bong bong da xdy ra va do dé, khéng
phai dua ra ky ludt dbi véi cédc nhdn vién pham 16i cua minh.
Theo quan diém cua nhitng ngudi nay, su hdp tdp cua GE. khi
trung phat nhdn vién d& dugc luédn tdéi ching té cbng ty dang
mudn chdéi tdi ciia minh bdng cédch thi tét den cho hang hum hang
sdéi. Thuong nghi si Philip A. Hart bang Michigan ndéi sdu cay
hon trong cac cudéc diéu tran: “P& hanh déng nhu ngai Tdéng trén
Pontius Pilate<a href="note:" title="50. Tdng trdn tht ndm cua
tinh La M& Judaea (tu ndm 26 tdi nam 36 sau Cbdng nguyén) thoi
hoang dé& Tiberius chiu trich nhiém t®& hinh Chta Jesus. Theo
Phtic Am Matthew, Pilate d& rwa tay, thodi théc trach nhiém bang
viéc mién cudng giao Chtua Jesus cho dan chung dem di giét, dé
chtng té minh khéng chiu trach nhiém vé viéc giét Chua."><sup
class="calibred4">50</sup></a>."</p>

<p class="calibre2">Sau nhiéu ndm cai trang trong lép vd cua
mdt td chiic doanh nghiép khén ngoan va nhdn tu, nhiing ngudi lam
quan hé cbébng chung & tru s& chinh cua GE. d& phai dbi mdt véi
su lua chon xdu xi 13 thé hién vai trd cua minh trong vu viéc
dn dinh gid nhu mét ké ngdc hodc nhu mét ké ba que. Ho céd xu
huéng nghiéng manh vé phia “ké ngdc.” Thldm phdn Ganey thtra nhéan
cdc am muu d& khdédng nhitng dugc dung tht ma con chip thuan boi
cdc bau sadu hang dau va toan thé cébng ty thi chon minh 1a “ké
ba que”. Tuy nhién, phan tich cla 6ng cé thé dung ma ciing cb
thé chua dung va sau khi doc 1&di khai cua Kefauver trudc Tiéu
ban, téi d& phai két ludn rang su that rdt cé thé sé& khdédng bao
gid dugc biét. Nghia 1la, mdét thudc ha nhadn dugc lénh truc tiép
t miéng cua 6ng cht s& phai tinh todn xem cé that diy la y db
cia 6ng chu khédng hay hoan toan ngugc lai; con éng chu, khi dbéi
thoai véi thudc cdp, lai phai dodn chung xem liéu nén hiéu
nhitng gi cdu ta néi theo ding nghia den cua né hay 1la phai cb
gidi cdi mat ma bi mdt ma chinh 6ng ciing khéng chdc minh cb6
chia khoéa dé m& né. Tém lai vln dé duoc néu céng khai & day nhu
13 mdbt goi v dé co6 thé céd loi cho bt ky ai thudc mdét td chic
dang loay hoay tim mét tu duy phu hop dé lap cédo bach céng ty.
</p>

<p class="calibre2">Trong tadm ndm qua, GE. di c6 mdt quy tdc cob
tén “Quy dinh 20.5”, trong d6é cé ghi: “Bat ky ngudi lao dbéng
nao cling khédng duoc phép dinh liu vao bt ky thdéa thuldn so bd,
k& hoach hay chuong trinh, du la da tuyén bd hay méi dang manh
nha, du chinh thGc hay khéng chinh thtc, véi bt ky dbdi thu
canh tranh nao lién quan dén gid ca, diéu khoan hodc diéu kién
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ban hang, san xudt, phan phdi, vung lanh thd hay khach hang;
cling nhu khéng dugc trao ddi hay thdo ludn véi moét dbi thu canh
tranh vé& gid, diéu khodn, diéu kién ban hang hay bat ky théng
tin canh tranh nao khéc.”</p>

<p class="calibre2">Trong thuc té, quy dinh nay chi don gian 1la
mdét hudn thi cho toan bd nhdn su cua GE. tudn theo cac luat
chéng dbéc quyén lién bang, ngoai tru vadn dé gid cad, né céd phéan
nao cu thé va toan dién hon cac luidt kia. Chi c6é hoang dudng
m&éi cod chuyén gidm dbc diéu hanh cé6 thdm quyén phu trach chinh
sdch gid cd tai GE. khéng y thtic dugc hay thadm chi mo hd vé Quy
dinh 20.5 b&i 1& d& dam bao chdc chdn rdng giadm dbc diéu hanh
méi dugc lam quen vdi néd, cidc giadm dbc cfi thi én lai né, ct
dinh ky c¢éng ty lai chinh thtc tdi badn va phdn phadt Quy dinh
nay, tdt ca giam dbc cli modi déu duoc yéu cau ky tén vao do dé
coi nhu tuyén thé minh dang va sé& mai tudn thu né. Ric rbi &
day la moét sb ngudi tai GE., bao gdm cd mdt sé ngudi thudng
xuyén ky Quy dinh 20.5, chi don gidn 1a khéng tin rdng chinh
sdch dé duogc thuc hién nghiém ttc. Ho cho rdng Quy dinh 20.5
gidéng nhu nghé thuidt bay hang tu kinh: né cé midt trong nhiing
cubn sach chi dé cung cdp su bao vé phdp 1y cho céng ty va cho
cdc vi chép bu; viéc hop nhém bdt hop phdp véi déi thu canh
tranh dugc céng nhan va chdp nhan nhu 13 mét tdp quan théng
thuodng trong ndi bd céng ty; thudng khi mét gidm dbc diéu hanh
cé vai vé ra lénh cho cédp dudi thuc hién theo Quy dinh 20.5,
thuc chdt 1a 6ng ta lénh cho cdp dudi vi pham né. Nghe dudng
nhu phi 1y nhu vay nhung gid dinh cubi cling nay trd nén dé hiéu
trong thuc té. Trong mét thdoi gian, khi mét sb gidm dbc diéu
hanh ra lénh hodc truyén lénh bdng miéng, ho dudng nhu cé théi
quen kém theo d6 mdét cdi nhdy mdt rdt ré rang. Chi3ng han, thang
5 nam 1948 cb6 mdt cudc hop cua céc nha quan ly ban hang cua GE.
va ho d& ban ludn céng khai vé tap quan nhdy mit ndy. Robert
Paxton, mdt gidm dbc diéu hanh cép cao nhit cua GE., sau nay
trd thanh tdng gidm dbc cua céng ty, phat biéu tai cudc hop va
nhu thudng 1& lai qud trach vé nhiting vi pham trong chdng déc
quyén. R6i William S. Ginn, khi 4y 1a gidm dbc kinh doanh bd
phan bién &p, dudi quyén cua Paxton, d& lam Paxton gidt minh
khi phat biéu: “T6i khéng nhin thidy 6ng nhdy mdt.” Paxton tra
1di quad quyét: “Khéng cé nhdy md&t nao hét. Néi that dé va day
13 ménh lénh.” Khi dugc Thuong nghi si Kefauver hoi da biét vé
thuc trang cdc ménh lénh cua GE. déi khi kém theo nhay mdt duoc
bao lau rdi, Paxton tra 10i rdng lan ddu tién 6ng quan st viéc
nay la tu ndm 1935, khi sép cua 6ng chi thi cho éng kém theo
mét cdi nhdy mdt hodc mdét cu chi tuong tu; mdét thoi gian sau,
duogc v& 1& vé v nghia cua cu chi d6, éng da tGc gidn dén ndi
khé khdn 13m m&éi kiém ché khéng huy hoai su nghiép ban than
bdng cdch thoi mét ct dim vao miii cua sép. Paxton ké tiép, o6ng
cuc luc phan dbéi thu tuc “nhdy mdt” dén d6 & co quan 6ng ndi
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tiéng voi biét danh ké “chbéng nhay mdt” va vé phidn minh, 6ng
cling chua bao gid nhay mdt.</p>

<p class="calibre2">Du Paxton dudng nhu khédng d& lai k& h& hoai
nghi nao lién quan dén chu dinh cta éng trong viéc dién giai
Lénh “khéng nhady mit” ndm 1948 cua 6ng, y nghia cta ndé da khéng
duoc thlu téi Ginn, bdi vi khéng lau sau khi lénh da duoc ban
ra, 6ng nay da ra ngoai va &n dinh gid trét lot tuyét dbdi. (R
rang trong viéc thoéa thudn &n dinh giad can cé su tham gia cua
nhiéu hon mdt céng ty, nhung tdt cd cdc 1di khai cé xu hudng
chi ra rang, néi chung chinh GE. thudng la ké cédm dau dién hinh
cho phédn con lai ctia nganh trong cédc vdn dé nhu vay.) Mudi ba
ndm sau, Ginn - vita ra tu sau mét vai tudn bi giam va viua bi
mét cbébng viéc luong 135.000 dé-la/ndm - xuidt hién trudc Tiéu
ban dé gidi quyét mét sb viéc ma mdét trong sb dé6 ly gidi cho
phan tng ky la cta éng trudc ménh lénh “khéng nhdy midt”. Ong
néi éng khéng dém xia dén né vi 6ng da nhan dugc mdét lénh dbi
l4p tu hai trong sb nhiing vi sép cao hon trong mang ludi chi
huy ctua GE. 1la Henry VB. Erben va Francis Fairman va dé gidi
thich 1y do tai sao 6ng chu y dén lénh cua hai 6ng nay chu
khéng phai lénh cta Paxton, éng dua ra khé&i niém hidp dan vé céac
cdp d6 truyén thédng — mdt dé tai khac cho mét ké thu hudng tai
tro nhdy bd vao. Ginn cho biét, hai 6éng Erben va Fairman ranh
mach hon, thuyét phuc hon, manh mé& hon khi dua ra ménh 1&nh cua
minh so vé&i 6ng Paxton; Ginn nh&n manh, ddc biét 13 Fairman da
td ra la “mdét ngudi truyén théng tuyét voi, mdt triét gia vi
dai va, thdng thd&n ma ndéi, mdt ngudi tin tudng sdu sdc vao su
6n dinh cta gid.” Ginn khai 13 cd Erben va Fairman déu cho 1la
Paxton ngdy tho va, khi tém lugc chi tiét hon vé viéc 6éng da bi
ddn lac 16i nhu thé nao, 6ng ndéi, “nhiing ngudi dang ung hd Quy
dt c6 thé ban dung tédi dé dang hon so véi céc triét gia dang
ban dung Chua.” Néu cé trong tay mdt ban bdo cdo tir chinh Erben
va Fairman vé cédc k¥ thudt truyén théng da tao diéu kién cho ho
thdng thé Paxton thi tdt qua, nhung that khéng may, khdéng ai
trong sb hai vi triét gia nay cé thé lam chung trudc Tiéu ban,
bdi dén thoi diém diéu tran, cd hai déu da qua doi. Paxton cd
mit & d6 dugc mé ta trong 1loi khai cta Ginn 1a van luén 1la mdt
trong nhttng ngudi ban hang-triét gia dung vé phia Chua. “Téi cb
thé néi ré 6ng ta cang ngay cang gidng ngudi ting hd Adam
Smith<a href="note:" title="51. Adam Smith dua ra tu tudng kinh
té& Ban tay vé hinh cd sty cho nén kinh té thi trudng tu do vao
ndm 1776. Ong bién ludn, khi dugc tu do, mdi cd& nhan sé& theo
dubdi mét mbdi quan tdm va xu hudéng loi ich riéng va sé& mudn thu
loi 16n nhdt vé minh va& nhu vdy néu céng toan bd loi ich cua
cdc cd nhan lai sé& cung cb lgi ich toan céng ddéng, thdédng qua
mdt “ban tay vd hinh”."><sup class="calibred">51</sup></a> hon
bdt ky doanh nh&n ndo ma tdéi d& gdp & My,” Ginn tuyén bd. Tuy
nhién vao nam 1950, trong cudc trd chuyén tinh cd gita hai
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ngudi, Ginn tht nhédn véi Paxton rang 6ng ta “phdn bdi chinh
minh” trong cdc van dé chbéng déc quyén, con Paxton chi bdo véi
Ginn rdng Ginn ding 1a mdt thdng ngbc chét tiét va Paxton khéng
k& lai 101 thG t6i nay cho bit cir ai khédc trong cébng ty. Ly
gidi tai sao 6ng khéng lam thé, Paxton cho biét vao thoi diém
cia cudc néi chuyén d6, éng khdng con 1la sép cua Ginn nita va
dudi anh sang dao dic cad nhdn cua ban thén 6ng, viéc di lan
truyén 1di tht téi ctha mdét cd nhan da khéng thudc thdm quyén
quan 1y cua minh nfta thi s& 1a “buén chuyén”, “ngdi 1lé& déi
mach.”</p>

<p class="calibre2">Trong khi dbé, Ginn, khdéng con phdi chiu
trdch nhiém trudc Paxton, dang gdp g& cidc dbi thu canh tranh
theo dinh ky thudng xuyén va dang tu t leo 1lén cadc néc thang
danh vong. Thang 11 ndm 1954, 6ng duoc bd nhiém lam tdng giam
dbéc phu trach mang bién &p, cé tru s& chinh tai Pittsfield,
Massachusetts — mdt céng viéc dua 6ng tiém can dén chiic vu phd
téng gidm dbc. Vao ca lam viéc cua Ginn, Ralph J. Cordiner, git
chttc Chu tich héi ddng qudn tri cla General Electric tu ndm
1949, goi Ginn téi New York véi médt tédn chi ré rang 1la bat oéng
nay tudn chi ding va khéng xién xeo Quy dinh 20.5. cua cbéng ty.
Cordiner truyén tai y tudng nay thanh cbng tdi mac, ngay lac ay
Ginn gidc ngd ngay, nhung chi kéo dai dén khi éng tu biét vi
chi tich d& rdo bubdc tédi van phong clia Erben. Pén day, 6ng lai
trd nén mu mit v&i nhitng gi vua dugc linh héi. Erben, trudng
nhém phdn phdi cta GE., dung ngay sau Cordiner ngay trén Ginn
va theo 1oi khai cua Ginn, ngay khi chi con lai hai ngudi ho
trong vdn phong cua Erben, Erben d& phadn lénh hudn thi cua
Cordiner va néi rang: “Bay gid, hay van ct lam nhu trudc gid
van lam, nhung hay biét xét dodn va st dung cdi ddu cua minh.
N&ng luc truyén théng phi thudng cua Erben lai 1l4n nta thanh
céng, Ginn tiép tuc gdp g& d6i thu canh tranh. “Téi biét 6ng
Cordiner cé thé sa thai t6i,” é6ng néi véi Thuong nghi si
Kefauver, “nhung t&i cfing biét téi dang lam viéc cho éng
Erben.”</p>

”

<p class="calibre2">Cubdi ndm 1954, Paxton tiép quan cbdbng viéc
cia Erben, ttc 1la trd thanh éng chu cua cd Ginn. Ginn xGc tién
ngay cac cudc hop véi dbi thu canh tranh nhung khéng néi véi
6ng ta vé diéu d6 vi nhan thuc dugc rang Paxton khédng ung hd
viéc nay. Hon nfta, theo éng khai, trong vong mdét, hai thang,
6ng cang trd nén tin rdng minh khéng thé rdi bd cic cudc hop
trong bat ky hoan cadnh nao vi vao thang 1 ndm 1955, toan bd
nganh céng nghiép thiét bi dién bi kéo vao mdt cudc chién gia

ca khéc liét - ndi tiéng voi cai tén “white sale” - “ha giéa
trang” bdi thoi diém ndé dugc tung ra va nhiing cai hdi ma nd
mang lai cho ngudi mua - trong dé cac doi thu canh tranh dé

thuong cta nhau thud trudc bdt didu sat phat quyét liét vé gia.
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Di nhién, mdét biéu hién nhu vady cla tu do kinh doanh chinh 1a
nhitng gi ma lién minh cdc céng ty bay ra cdc am muu, ké& hoach
ngdn chdn nhung vao thdi diém d6, cung cua cdc thiét bi dién
nay vuot qua xa cau dén ndi ban dau chi c6 vai ké chu muu roéi
sau dé ngdy cang nhiéu cdc chu muu khac b&t didu phad v& cac thoa
thudn do chinh ho da cam két. Ginn cho biét, dé dbi phdé hiéu
qud nhdt cé6 thé déi véi tinh hinh nady, 6ng “st dung nhiing triét
ly da duogc day trudc day”, tuc la van tiép tuc tién hanh céac
cudc hop &n dinh gid véi hy vong it nhidt <em
class="calibre5">mdét sb</em> thoéa thudn dat dugc tai cac cudc
hop nay sé& dugc tédn trong. Con vé Paxton, theo Ginn, vi triét
gia nay khéng chi mu tit vé cdc cudc hop nay ma con trién mién
say ddm véi khdi niém canh tranh tu do, ndng nd cua minh toi
miac 6ng ta thuc su rit thich cac cudc chién gid cd, cho du nd
that 1la moét tai hoa dbéi véi loi nhudn cua tit cd moi ngudi.
(Trong 101 khai cua minh, Paxton cuc luc pht nhdn minh thich
cudc chién gia.)</p>

<p class="calibre2">Trong khoang mét nam, nganh cbéng nghiép
thiét bi dién chung kién mét cu 16i nguoc dong va vao thang 1
ndm 1957, Ginn d& chéo 1l4i qua con bdo tuong dbi tdt, 1lén chuc
phé tdéng gidm dbc. Pdng thoi, éng dugc chuyén téi Schenectady
lam téng gidm dbéc cua bd phdn may phat dién tua-bin cua GE.,
Cordiner lai goi éng vao tru s& chinh va 1lén 1é6p cho éng ta vé
Quy dinh 20.5. M&i khi c6 mdt nhan vién méi dugc bd nhiém vao
vi tri quan 1y chién luoc, hay mét nhdn vién cii dugc thidng chuc
lén vi tri ndy, cdi ga may mdn a4y cé thé kha 13 chdc chin rang
minh sé& dugc triéu tédp dén van phong cua chu tich Cordiner dé
chiu trdn vi tin diéu khdé hanh. Trong cubn sach cia minh cé tua
dé <em class="calibre5">The Heart of Japan</em> <em
class="calibre5">(Trai tim Nhat Ban)</em>, Alexander Campbell
k& rdng mét coéng ty dién 16n cua Nhat Ban da 1én mdét danh sach
bay diéu ri&n cua céng ty (vi du, “Hay nh& nhdn va chan thanh!”)
va mdi budi sang, tai 30 nha may cua cbébng ty, cédc cédng nhan
phai dtng nghiém, déng thanh doc nhitng diéu rdn nay, sau dé hat
bai hat céng ty (“Khédng ngung nadng cao ndng sudt / Yéu céng
viéc cua minh, cbéng hién hét minh!”). Cordiner khéng yéu céu
cdp dudi doc thudc hay hat Chinh sach 20.5 nhung qua sb 1lan ma
mdét ngudi nhu Ginn d& doc cho ho nghe, nh&c cho ho nhé thi ho
cling da thudc né ndm long di d& hat né ludn.</p>

<p class="calibre2">La&n ndy, thdéng diép cua Cordiner khéng chi
gady &n tuong ma con “ket” lai nguyén ven trong tam tri cua
Ginn. Ginn trd thanh mét gidm dbéc diéu hanh cich tan va qua moét
dém, 6éng cho bd ludn nhiing tdp quidn &n dinh gid. Tuy nhién, cé
vé nhu rang su chuyén dbéi dét ngdt cua éng khdng thé néi 1a nho
hoan toan vao ndng luc chuyén tai cua Cordiner hay tham chi vao
hiéu ung nhdé giot cua su nhic lai, vi & mdét cédp d6 dang ké nao
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dé cua su that lich su, viéc d6 gidng nhu viéc cdi dao cho Vua
Henry VIII sang dao Tin lanh. Theo Ginn gidi thich trudéc Tiéu
ban, “éng ta dbi méi bdi vi luc luong yém hd cho 6ng ta da bién
mat.”</p>

<p class="calibre2">“Y t6i 1la téng Erben khéng coén & dé nita,
tdt cd cic déng nghiép cua téi cling da ra di, bay gid téi lam
viéc truc tiép dudi quyén 6ng Paxton, biét dugc cam xGc cua éng
ta vé van dé nay... Bat ct triét 1y nao ma tdi da dugc vun dép
trudng thanh 1lén trudc didy thi bdy gid did bi ném ra ngoai cua
sb."</p>

<p class="calibre2">Néu Erben tung la ngudn yém trg cua 6ng thi
Ginn h&n da mdt di ngudn bdo vé nay tu hon hai ndm rdi, nhung
c6 1& vi dang qué phdn khich trubdc cuéc chién gid, 6ng da khéng
nhan ra su vadng mit 4y. Du diéu d6 datng hay khéng, gid day éng
dét nhién khéng chi mét 16p 1éng yém hd ma ca triét 1y cua minh
ntta. Nhanh chéng ldp dady khoang trdng sau nay véi mdt bd nguyén
tdc hoan toan méi toanh, 6ng cho luu hanh cidc ban sao cua Quy
dinh 20.5 trong sé cidc nha quan ly cidc phong ban trong bd phéan
may phat dién tua-bin va débng thai cao nhit 13 hdng hai &p dung
cdi ma 6ng goi 1la “chinh sach bénh hui”: Ong khuyén cip dudi
cua minh tradnh moi quan hé, ngay ca quan hé x& giao thdng
thuong, voi dbi tdc tu cidc cébng ty canh tranh, bdi “sau nhiéu
ndm kinh nghiém trudn chuyén téi cé thé két luan, mbdi quan hé
mdét khi da dugc thiét lap sé& cé xu hudéng lay lan va trd bip bom
b&t ddu phat téc”. Nhung bay gid sb phan d& choi Ginn mét vd
that déc ac vd tinh, 6ng d& roi vao chinh vi tri ma Paxton va
Cordiner da ddm nhiém trong nhiéu ndm qua, vi tri cuha mdét triét
gia nd luc mdét cach vd ich dé ban dung Chta cho mdt dam con
chién da tu chbéi tin vao théng diép cua Ngudi, thuc té, é6ng lai
dang tham gia mét cach cé hé thbng vao trd bip bom ma vi thu
linh & vi tri nay d& canh bdo nén tranh xa. Cu thé, trong sudt
ndm 1957, 1958 va dau ndm 1959, hai trong sb cédc cép dudi ngoan
dao cua Ginn mbét tay ky vao Quy dinh 20.5, tay kia thi thoan
thodt soan céc thoéa thudn &n dinh gid tai mét loat cac cudc hop
tai New York, Philadelphia, Chicago, Hot Springs, Virginia, rdéi
Skytop, Pennsylvania.</p>

<p class="calibre2">Dudng nhu Ginn da khéng truyén tai duoc
phan hdén cua triét ly méi toanh cua 6ng cho ngudi khdc va miu
chét ndm & chinh cdi xui xéo cfi: vidn dé& d& théng. Khi duoc hoi
tai phién dbéi chldt rdng cédp dudi cua 6ng da céd6 thé bi mit

phuong hudéng tdi mic dé nao, o&ng tra 1oi: “Téi phdi thua nhén
minh mdc phai mét sai la4m trong truyén tai théng tin. T6i da
khéng lam tbét viéc thuyét phuc cic cdu do6... N6 déng vai trod

quan trong trong viéc diéu hanh kinh doanh toan dién dén mGc vé
ludn 1ly ma ndéi, chung tdi phdi ndéi cho moi nguoi khdng chi su
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thuc rdng diéu dé 1la trédi phédp ludt... md con... vi nhiéu nhiéu
ly do. Nhung né phdi trd thanh mét cach tiép can triét 1y nhén
sinh va mét cédch tiép can truyén théng... Cho du.. téi da noi
v&i cdc céng su cua tdHi dung lam thé, nhung cé mdy cau da di
qué gidi han. Téi phai tu thwa nhan & day cé phdn thit bai
trong truyén théng... mda tdi sdn sang nhan phdn trich nhiém cua
minh.”</p>

<p class="calibre2">Trong khi nd luc hét minh d& phan tich
nguyén nhan cua thédt bai, Ginn d& di dén két ludn: viéc chi ban
hanh chi thi don thuédn, cho du véi mat d6 thudong xuyén c& nao,
van 13 chua du; cdi cdn lam 1a “mdét triét 1y hoan chinh, mét su
hiéu biét didy du, moét su phd bd tuyét dbi cac rao can gitta con
ngudi véi con ngudi, néu mudn hiéu dugc nhau va thuc su nudi
dudng va quan 1y nhiing céng ty ndy theo cdc triét 1y chtng nén
dugc quan ly.”</p>

<p class="calibre2">Thuong nghi si Hart binh ludn: “Ban cé thé
truyén théng cho dén 1lGc ban chét va di vao vinh hdng, nhung
néu quan diém ban dang mubn truyén tdi, cho du chi 1la mét diéu
luadt cuc bd, gady &4n tuong cho ngudi nghe nhu mét cdi gi dé dan
gian.. ban sé& khéng bao gid thuyét phuc dugc ho cd.”</p>

<p class="calibre2">Ginn budn ba thtta nhan diy 1la su that.</p>

<p class="calibre2">Khii niém vé cdc mtc d6 truyén thdng duoc
phat trién xa hon nfta trong 1&i khai cta mdét bi cdo khéc cé tén
la Frank E. Stehlik, tung 1la tdng gidm dbc bd phan thiét bi
chuyén mach dién 4p thédp cta GE tU thang 5 ndm 1956 dén thang 2
ndm 1960. (Vi tédt cd ngudi st dung dién, chi tru mét thiéu sb
rdt nhoé, 1la vd tu khéng biét, thiét bi chuyén mach cé ich cho
viéc kiém sodt va bao vé céc may méc dugc st dung trong cac
viéc san xuldt, chuyén dbi, truyén tadi va phadn phdi ning luong
dién; hon 100 triéu dé-la gid tri thiét bi chuyén mach duoc ban
mdi ndm tai Hoa Ky.) Stehlik nhan dugc mét sb kim chi nam cho
doanh nghiép cuta 6ng dudi cdc hinh thtc ménh 1énh 10i ndéi va
vadn badn thédng thudng va mét sb qua mdt kénh truyén théng it tri
tué, thién vé badn ndng hon ma éng goi 1la “tac déng”. Puong
nhién, khi c6 diéu gi dé &n tuong xay ra & cbébng ty dong lai,
6ng sé& tham vin mét chuyén gia déng vai trd nhu mét “vén ké&”
siéu hinh trong ndéi bd dé xac dinh luc cua ct chodng vang ma
minh nhan dugc va tu théng sé dién gidi nhan dugc, 6ng sé& cb
gdng do dac chinh x&c dong chay cua chinh sach céng ty. Vi du,
6ng khai rang trong ndm 1956, 1957 va gadn nhu cad ndm 1958, 6ng
tin rdng GE. ung hdé viéc tudn thua chan thanh, tuyét déi theo
Quy dinh 20.5. Nhung rdi vao mua thu ndm 1958, George E.
Burens, cdp trén truc tiép cua Stehlik, cho 6ng hay la Burens
da duoc Paxton - khi éy la chta tich cta GE. - chi dao di an
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trua voi Max Scott, chu tich céng ty bd chuyén mach I-T-E, mdt
déi thu canh tranh quan trong trong thi trudng thiét bi chuyén
mach. Trong chinh 10i khai cua minh, Paxton ndéi dang la 6ng yéu
cidu Burens di &n trua vdi Scott song di nhdc Burens nhdt dinh
khéng dugc da déng gi vé gid cd, nhung dudng nhu Burens khéng
da déng gi voi Stehlik vé cdnh bdo nay. Du gi, Stehlik khai
viéc tiét 16 théng tin vi chi huy clp cao di&n Burens di &n trua
véi mét dbi thu chinh “gay ra mét téc déng ndng né dbi voi
téi.” Khi dugc yéu cdu gidi thich rd hon, 6ng ndéi: “C6 vd sb
tdc déng 1én anh hudéng dén tu duy cua tdi 1lién quan téi thai doé
thuc su cua cébng ty va tac déng trén la mét trong sb d6.” Con
cidc tac déng, du nhé du 16n, nhung dugc cdng dén lai véi nhau,
cubi cung da truyén dat cho Stehlik rdng 6ng that sai lam khi
cho 13 céng ty thuc su cé bat ky mét su tén trong nao dbi voi
Quy dinh 20.5. Theo d6, vao cudi ndm 1958, Stehlik dugc lénh
clla Burens trién khai td chitic céc cudc hop vé gid voi cac déi
tht canh tranh, 6ng chi3dng cé mdét chut gi 13 ngac nhién ca. Viéc
tuadn thu cua Stehlik d&bi véi ménh 1lénh cta Burens cubi cung
mang lai mét chudi nhitng tac déng méi mang tinh truyén théng
mdt cadch thd thién hon nhiéu. Vao thang 2 ndm 1960, General
Electric cdt giam thu nhidp hang ndm cta 6ng tu 70.000 d6-la
xubng con 26.000 dd6-la vi tdi vi pham Quy dinh 20.5; mdt nim
sau, thdm phan Ganey tuyén phat 6ng 3.000 dé-la kém &n tu treo
30 ngay vl vi pham Pao luét Sherman; khodng mét thang sau do,
GE. yéu ciu 6ng tu chiic va 6ng chip thuidn. Qud thuc, trong
nhiitng ndm cudi cung cua 6ng tai céng ty, Stehlik dudng nhu da
nhan dugc dén dap nhiting ct danh dau thdt 1long nhu trudng hop
ngudi hung Raymond Chandler<a href="note:" title="52. Raymond
Thornton Chandler 1a tiéu thuyét gia trinh tham cung thoi va
ngang tam Agatha Christie va Dashiell Hammett. Ong ndi tiéng vi
trudn chuyén qua nhiéu nghé, nhiéu bién cb: phéng vién, lam
tho, viét kich ngdn, viét bdo, dich thudt cho céc tap chi, thu
thu, k& toan, ding linh trong luc lugong vién chinh Canada, tham
gia Khéng gquan Hoang gia Anh, lam cho ngédn hang Anh tai San
Francisco (sau khi gidi ngi), réoi lai quay lai lam thu thu va
kiém todn cho Tap doan dau mé Dabney (My) va nhanh chéng duoc
thdng chttc Phé chu tich. Tudng yén vi tai ddy thi 10 ndm sau
6ng bi sa thai vi udbng rugu va hay bd viéc. & tudi 45, 6ng moi
bt phd véi nghiép viét lach, chuyén tam viét vdn va chém dut
cudc ddi phiéu bat ky hd ké trén."><sup
class="calibred4">52</sup></a>. Nhung theo 1¢di khai cua L. B.
Gezon, gidm dbc don vi tiép thi cua bd phan thiét bi chuyén
mach ha thé tai phién diéu tran, cfing gidng ngudi hung
Chandler, Stehlik c6é khd& ndng tung htng nhitng tac déng thing
thung kia. Gezon, truc tiép dudi quyén cua Stehlik, trinh bay
trudc Tiéu ban rdng, ding la éng cé tham gia vao cac cudc hop
4n dinh gid dién ra trudc thang 4 ndm 1956, thoi diém Stehlik
trd thanh sép cua éng nhung sau dé 6ng khéng tham gia vao bat
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ky hanh vi vi pham chdéng déc quyén cho dén cudi ndm 1958. Té&c
déng dén truc tiép tu Stehlik, ngudi dudng nhu khéng bao gid so
sénh trong viéc giao tiép véi clp dudi ciia minh. Né6i theo cach
cua Gezon, Stehlik bdo 6ng ta “ndi lai nhitng cudc hop; cac
chinh sach cua cbébng ty khéng thay dbi; rui ro van 1én nhu tu
trudc dén nay va rang néu hoat déng cua chung ta bi phanh phui,
cd nhén tdi sé& bi sa thai hodc chiu ky luédt [cua cbng ty], ciling
nhu sy trung phat cua chinh phu.” Thé 13 Gezon bi dén dén ba
lua chon: bd viéc, bat tuan lénh truc tiép cua cdp trén, hoidc
tudn theo ménh lénh tuc 1la& vi pham luadt chbdng dbc quyén va
khéng dugc mién trich nhiém d&bi véi nhitng hdu qud cé thé xay
ra. Tém lai, nhiting lua chon cua 6ng cé thé so sanh véi tinh
hubng ma mét gidn diép qubc té phdi 4dbi mit.</p>

<p class="calibre2">Mic du Gezon cho ndi lai céc cudc hop nhung
6ng da khéng bi truy td, cé 1& vi 6ng chi déng vai trd tép riu
trong viéc &n dinh gia. Vé& phidn minh, General Electric giang
chtc 6ng ta nhung khéng yéu cau 6ng ta tu chuc. Thé nhung sé& 1la
sai néu cho rdng Gezon tuong dbi ven nguyén khéng bi s& gdy sau
su ¢b cua minh. Puoc thuong nghi si Kefauver hoéi cd phai 6ng
khéng nghi rang l1a ménh lénh cua Stehlik d& dit 6ng vao mdt vi
thé v6 cung hiém nghéo u, Gezon trd 1oi, lac bly gid 6ng khéng
nghi theo huéng dé. Pugc héi 1liéu 6ng cé nghi that bit céng khi
minh bi gidng chtc chi vi thuc hién ménh 1lénh cua cédp trén, oéng
trd 1oi: “C& nhén téi khéng cho la nhu vay.” Nhing cdu tra 1oi
dé cho thly, dudng nhu tac déng lén con tim va khdéi éc cua
Gezon qua that 1a nidng né.</p>

<p class="calibre2">Mit trdi cua vin dé truyén théng - khé khin
ma moét vi chtc sdc thudng gdp phdi 1la viéc hiéu xem clp dudi
néi gi véi minh - dugc minh hoa bdng dd thi theo 1di khai cua
Raymond W. Smith, nguyén tdng gidm dbc bd phan bién &p cua GE.
giai doan ddu ndm 1957 dén cubi ndm 1959 va cua Arthur F.
Vinson, ngudi vao thang 10 ndm 1957 dugc bd nhiém lam phd chu
tich phu tridch nhém thiét bi may méc cua GE., ddng thoi 1la uay
vién ban diéu hanh céng ty. Céng viéc cua Smith 1la céng viéc ma
Ginn d& dadm nhiém hai nam trudc dé va khi Vinson nhén viéc, 6ng
dd trd thanh é6ng chu truc tiép cua Smith. Mac luong cao nhét
cia Smith trong thoi ky dang dugc néi dén 1a khoang 100.000 do-
la/ndm, con Vinson dat mic luong co ban la 110.000 dé-la cbéng
khoan thudéng bién thién, dao déng trong khodng tu 45.000 dé-la
dén 100.000 d6-la. Smith khai rdng vao ngay 1 thdng 1 ndm 1957,
chinh 13 ngay 6ng tiép quan phu trach bd phidn may bién ap - va
hém dé la mbét ngay nghi - 6ng gdp g& chu tich Cordiner wva phd
téng gidm dbéc diéu hanh, Paxton. Cordiner da cho éng ta 1oi
khuyén quen thudc vé viéc phdi chdp hanh theo Quy dinh 20.5.
Tuy nhién, cudi ndm &6, tinh hinh canh tranh trd nén khéc
nghiét dén ndi ngudi ta chiét khiu tédi 35% cho may bién thé ban
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ra va Smith don thuong déc ma quyét dinh da dén luc phai bit
tay dam phdn vdi cédc céng ty dbi thu véi hy vong binh én thi
truong. Ong noéi 6ng cadm thdy lam nhu thé 13 chinh dang vi 6ng
tin rdng cd trong cdédng ty cfing nhu toan nganh, céc cudc dam
phan kiéu nay 1la “chuong trinh nghi su trong tam nén lam.”</p>

<p class="calibre2">Tinh dén thoi diém Vinson trd thanh cép
trén cua 6ng hdéi thang Mudi, Smith vAn dang thudng xuyén tham
du cédc cudc hop &4n dinh gid va éng thdy nén néi cho é6ng sép méi
biét nhiing gi 6ng dang lam. Theo d6, é6ng khai d& cé hai, ba lén
chi c¢c6 hai nguoi v6i nhau trong mach céng viéc thdng thuong,
6ng ta néi vdi Vinson: “Sang nay tdi da céd cudc hop vdi ddng
bon.” Vi luidt su cua Tiéu ban hoéi Smith da cé bao gid éng dit
vadn dé thdng thdn hon chua - chdng han nhu “Ching ta dang hop
véi dbi thu canh tranh dé &n dinh gid. ChGng ta sdp sta cé mot
chtt am muu & day va tdi khéng mudbn né bi 16 ra.” Smith tra 1oi
rang 6ng khéng bao gid néi badt ct diéu gi mo hd nhu thé, ciing
khéng lam gi nhiéu hon viéc dua ra nhan xét vé bau sdu trong
cau “T6i da co6 mdt cudc hop voéi déng bon sang nay”. Ong ta
khéng néi cu thé 1y do tai sao 6ng da khéng néi chuyén théng
thdn hon. Cé 1& 6ng hy vong cé thé ludn cdp nhat cho Vinson
biét tinh hinh, d&dng thoi bdo vé 6ng nay khéi nguy co trd thanh
mét k& ddng 1da. CO6 khi éng khéng cé vy dd nhu vady ma chi don
gidn 1la trinh bay kiéu vong vo, thédng tuc nhu cédch néi dic
trung cua 6ng. Nhung du sao, theo 1di khai cta minh, Vinson da
cb v hiéu sai y cua Smith; qua thuc, 6ng khéng thé nhsé l1la da
tiing nghe Smith s@ dung cédch néi “cudc hop cua ddng bon” du 6ng
nhé d& nghe Smith noéi gi dé dai loai nhu: “WAang, téi chudn bi
tién hanh ké hoach méi nay vé mdy bién 4p va s& cho midy cau &y
xem.” Vinson khai rang 6ng da nghi “cédc cdu 4y” cé nghia la céac
nhdn vién ban hang khu vuc cua GE va khach hang cua cbng ty con
“ké hoach méi” 1a ké hoach tiép thi méi. Ong néi su viéc nay da
trd thanh mét ci sbc dit déi khi vai ndm sau khi vu &n dugc phé
xong 6ng méi biét rang “cédc cau dy” am chi dén céc dbéi thu canh
tranh, con “k& hoach méi” 1a k& hoach &n dinh gia. “Téi nghi
rdng 6ng Smith 1a mét ngudi chdn thanh,” Vinson khai. “Téi chéc
chdn 6ng Smith.. nghi éng ta néi véi téi rang 6ng ta chudn bi
t&di mdt trong cidc cudc hop nay. Piéu dbé téi chd hiédu gi
ca.”</p>

<p class="calibre2">Nguogc lai, Smith tu tin 1a d& truyén dat
dugc théng diép cho Vinson. “T6i chua bao gid cé6 &n tuong la
anh ta hiéu sai vy t6i”, 6ng qud quyét véi Tiéu ban. Khi chét
van Vinson vé sau nady, Kefauver hoéi liéu mdét vi gidm dbéc diéu
hanh & cuong vi nhu vay, véi 30 ndm cé 1é kinh nghiém trong
nganh dién, cé thé nao ngady tho téi mic hiéu 1am cép dudi cua
minh vé thuc chdt nhu khéng hiéu “cidc cadu 4y” 1a ai. “T6i thi
khéng cho rdng nhu thé 1a quad ngdy tho,” Vinson phan phdo lai.
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“Chung t6i cé rét nhiéu ‘cédc cidu 4y’.. T6i cé thé ngay tho,
nhung chdc chdn dang néi sy that. Va trong nhiing vu viéc nhu
thé nay, téi chdc chd&n la téi ngay tho.”</p>

<p class="calibre2">Cac quan chtic chdng déc quyén lién bang hay
cdc nha diéu tra cua Thuong vién khédng thé chtiing minh 1a Smith
da truyén tdi thanh cébng su that la éng ta dang tham gia vao
qua trinh dinh gid dén Vinson. Va thiéu di nhting bdng ching nhu
vdy, ho da khéng thé xac dinh dugc diéu liéu coé it nhdt moét sb
ngudi & vi tri cao nhdt trong chép bu cua GE. - thanh vién cua
chinh Ban chédp hanh thidn thanh, cfing dinh liu. Trén thuc té,
khi cadu chuyén vé nhitng &4m muu nay bung ra luc dau, Vinson
khéng chi déng tinh véi quyét dinh cta céng ty thang thing
gidng chtic Smith ma con dich than théng bdo véi Smith vé quyét
dinh d6, hai hanh déng biéu thi mét mic d6 hoai nghi va dao dic
gid dang ké. (Smith, nhan dip d6, thay vi chdp nhan viéc bi
gidng chtc, roi bd ludn General Electric va, sau khi bi thém
phén Ganey tuyén &an phat 3.000 db6-la cung &n tu treo 30 ngay,
dd tim dugc viéc lam & noi khac vdéi mac luong 10.000 dé6-
la/n&m.) PAay khéng chi 13 diém dinh liu duy nhdt cua Vinson v&i
vy nay. Ong con la mdbt trong nhitng cdi tén dugc néu trong céo
trang lién quan t&i am muu trong Ban Chuyén mach. Vé& khia canh
nay cua vu an, bbn vi gidm dbc diéu hanh mang thiét bi chuyén
mach la Burens, Stehlik, Clarence E. Burke va H. Frank
Hentschel khai trudc bdi thldm doan (va sau nay la trudc Tiéu
ban) rang, tém khoang thdng Bay, thang Tém hodc thang Chin ndm
1958 (khdéng ai trong sb ho cé thé xidc dinh dugc ngay chinh
x4c), Vinson d& an trua vdi ho trong phdng an B cua van phong
thiét bi chuyén mach cua GE. tai Philadelphia. Trong bita &n,
Vinson da chi thi cho ho td chtc cudc hop véi cadc d&bi thu canh
tranh. Ho ké ménh lénh nay dan téi mét cudc hop véi su tham du
cua cac dai dién cua GE., Westinghouse, cbéng ty Ché tao Allis-
Chalmers, céng ty Pién luc Federal Pacific va céng ty Thiét bi
chuyén mach I-T-E dugc td chtic tai khdch san Traymore thanh phd
Atlantic vao ngay 9 théng 11 n3m 1958, d&& ban chia cd tuc doanh
thu tu ban thiét bi chuyén mach gifta cdc co quan lién bang,
tiéu bang va thanh phé. Cu thé, General Electric 39%,
Westinghouse 35%, ITE 11%, Allis-Chalmers 8% va Federal Pacific
Electric 7%. Céc cudc hop sau dé dat dugc thdéa thudn vé viéc
chia lgi ttic doanh sb ban thiét bi chuyén mach cho ca dbi tuong
ngudi mua la cd nhadn va xay dung dugc mdt céng théic chi tiét
theo dé ddc quyén dua ra giad thiu thlp nhit téi cdc khach hang
tiém nd&ng duoc ludn chuyén gitta cidc céng ty ddng muu trén co sd
hai thang mét 1adn. Do tinh chit dinh ky nhu vay, céng thtc nay
dugc dit tén goi 1la céng thuc “tuadn tring”.</p>

<p class="calibre2">Vinson néi véi cac cédng td vién BS Tu phép
va nhac lai vdi Tiéu ban rang minh khéng dugc biet vé cudc hop
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Traymore, vé nhitng ngudi hudng “tuidn trdng” cling nhu vé su tdn
tai ctila am muu d6 cho dén khi vu viéc xdy ra; con vé bita &n
trua tai Phong &n B, 6ng nhdn manh rang bita trua nay chua bao
gid xdy ra. V& diém nay, Burens, Stehlik, Burke va Hentschel
budc phdi lam bai tréc nghiém néi dbéi bdng may do FBI. tién
hanh va déu qua dugc. Vinson tur chdi tham gia, luc ddu bién
minh lam thé 13 vi theo 1&i khuyén cua ludt su chtt cd nhan 6ng
khéng dinh nhu thé, nhung sau d6, sau khi nghe dugc két qud cua
bbn 6ng con lai, Vinson 1lap ludn, néu cai may do khéng két luan
midy nguoi dé 1la dbi tra, hidn 1a né vd van. Két qud xac minh cho
théy, Burens, Burke, Stehlik va Hentschel da & cung nhau tai
mdét nha mdy tai Philadelphia vao gid an trua trong 8 ngay lam
viéc trong cac thang Bay, Tam va Chin. V& phdn minh, Vinson
trinh mét sé ban ké chi tiéu dé cho B& Tu phép thidy 1a trong
miy ngay diy 6ng da & mdét noi khdc. Nhd ching cit nay, B6 Tu
phép bac bd vy an dbéi véi Vinson va Vinson van tai nhiém chtc
vi phé Tdng gidm dbc cua General Electric.</p>

<p class="calibre2">Thé 1a, chép bu cao nhlt cua GE. binh an vo
su. S6 liéu cho thly viéc tham gia vao 4m muu dién ra kha sau
roéng trong cd td chtc, nhung khéng sdu réng trong cidp chép bu.
Moi ngudi déu ddng tinh 1a Gezon lam theo cdc lénh cua Stehlik,
Stehlik thi theo 1lénh ctia Burens, nhung chudi nay dung lai tai
dady, bdi vi du Burens ndéi dad lam theo 1énh cua Vinson, nhung
Vinson pht nhidn diéu d6 va két qua kiém tra 1la “am tinh”. Két
thtc diéu tra, Chinh phu tuyén bd trudc tda rang chinh phu
khéng thé chting minh va khéng khdng dinh rdng hodc 1a Chu tich
Cordiner hay la Téng gidm dbéc Paxton d& cho phép hay tham chi
biét vé& nhitng 4m muu. Do vay, khd ndng hai ngudi nay da tung it
nhdt cé mét 14n nhdy mdt &m hiéu dugc chinh thuc loai tru. Sau
dé, Paxton va Cordiner cé mdt tai Washington dé& lam chiing trudc
Tiéu ban va tuong tu, cidc vi thdm vin cua Tiéu ban ciing khéng
thé xac minh dugc liéu ho cé tung vung vit bt ky loai hinh
nhdy m&t nao hay khéng.</p>

<p class="calibre2">Sau khi bi Ginn mdé ta la ngudi ung hd ngoan
cb nhdt va tan tadm nhdt trong General Electric déi véi viéc
canh tranh tu do, Paxton gidi thich cho Tiéu ban rdng tu duy
cia 6ng vé chu dé nay khéng bi anh hudng truc tiép tu Adam
Smith ma dung hon 1la tu mét vi sép quad cb cua GE. 13 Gerard
Swope. Paxton khai Swope luén tin tudng chic chdn ring muc tiéu
t6i cao cua doanh nghiép 13 san xudt nhiéu hang hod hon cho
nhiéu ngudi hon véi chi phi thdp hon. Paxton néi: “Biy gid téi
tin, bdy gid téi vAn tin vao diéu d6. Téi cho dé la tuyén bbd
tuyét vdi nhdt vé triét 1y kinh té md mét nha cbébng nghiép tung
dua ra.” Trong gqua trinh khai, Paxton dua ra mét 1oi gidi
thich, vé mdt triét hoc, cho mdi tinh hubng lién quan dén viéc
dinh gid ma trong d6 dé cép dén tén cua 6ng. Vi du, ngudi ta
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tUng phdt hién ra rang trong quang ndm 1956 hay 1957, cé mdt
ngudi thanh nién tré tudi tén 1la Jerry Page, mét nhdn vién quén
trong bd phan thiét bi chuyén mach cua GE., da truc tiép viét
thu cho Cordiner, cdo budc cédc phong thiét bi chuyén mach cua
GE. va cua cdc cbng ty dbi thu tham gia vao mét &m muu, trong
dé ho trao dbéi théng tin vé gid cd bdng mat md bdng viéc su
dung mau gidy khdc nhau dé viét thu. Cordiner x&i van dé nay
lén véi Paxton va lénh cho 6ng nay tim hiéu ngon nganh, Paxton
lién sau d6 tién hanh ngay mdét cudc diéu tra, qua dé6 di dén két
ludn rang cadc am muu “md& mau” nay “chi hoan toan 13 ao gidc cua
chang thanh nién kia.” Khi két ludn nhu vay, cé vé nhu Paxton
d&d ding, mdac du sau nay ngudi ta phat hién ra cdé mét am muu
trong bd phan thiét bi chuyén mach trong subt ndm 1956 va ndm
1957; tuy nhién, a4m muu 4y 1la tuong dbéi théng thudng, thuidn tuy
dua trén cdc cudc hop &n dinh gid, cht khédng phadi dua trén céai
gl “hoa my” nhu 1la mdét badng md mau. Paxton van ndi tiéng bi
quan vé van dé truyén théng clia céng ty. Tai cac cudc thédm véan,
khi dugc d&é nghi nhadn xét vé cac cudc dam thoai gitta Smith va
Vinson héi ndm 1957, Paxton néi rdng éng biét Smith va khéng
thé “hinh dung 6ng ta déng vai ké noéi déi”.</p>

<p class="calibre2">Theo Chu tich Cordiner khai, vi thé cua éng
tuong duong véi dong ho cua Boston Cabots 1ldy lung. Céng hién
cua 6ng cho cbng ty thuc sy 16n lao va quy bau; nhd dod, ong
dugc dén dap vd cung hdu hinh (ndm 1960, luong 1la hon 280.000
dé-la, cdng vdi thu nhdp nién kim hudng sau la khodng 120.000
dé-la, céng véi quyén cbd phiéu htrta hen hang trdm ngan dé-la
ntta) . Nhung nhitng cbéng hién nay lai “xa voi” dén ndi, it nhét
1a trong van dé chéng dbdc quyén, dudng nhu éng lai chdng céd bit
ky mbéi giao thiép “trédn tuc” nao hét. Khi é6ng khdng dinh moét
cdch dut khodt véi Tiéu ban rang chua tung bao gid 6ng céd du
chi 1a mét vy niém mo hd vé mang ludi nhiing am muu d6 thi cé thé
suy ra rang trudng hop cua 6ng khdng phdi 1a trudng hop truyén
théng sai lac ma la khéng truyén théng. Ong da khéng trinh bay
véi Tiéu ban vé vin dé& triét 1y hay triét gia nhu Ginn va
Paxton, nhung tu hé so qud kht cta 6ng vé viéc ra lénh tai ban
nhiéu 1an Quy dinh 20.5 va thém mdm mudi cho nhiing bai phat
biéu cfing nhu tuyén bd cbéng khai ciia minh véi 1di khen ngoi vé
kinh doanh ty do, cé vé rd rang 6ng la <em class="calibreb">un
philosophe sans le savoir</em> (mdt triét gia khéng tu y thuc).
Kefauver do qua mdét danh sach dai cic vi pham chdng ddc quyén
ma General Electric bi cdo budc subt nta thé ky qua va hoéi
Cordiner - ngudi gia nhép céng ty vao ndm 1922 - cbé biét so qua
hay tudng tan mdi nhan vat trong dé hay khédng. Thudng Cordiner
trd 101 chi biét ho sau khi cé su viéc xay ra. Khi nhan xét vé
1di khai cua Ginn rdng Erben da chéng lai ménh lénh truc tiép
ciia Cordiner hdéi ndm 1954, Cordiner néi rdng 6éng da doc loi
khai véi su “thang thét” va “ngac nhién tét bac” vi Erben da
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luén ludn cho 6ng ta thiy mdét “tinh thadn canh tranh khbc liét,”
cht khéng phai 1a khuynh huéng than thién véi cdc céng ty dbi
thu. Xuyén sudt 1di khai ctia minh, Cordiner st dung cach biéu
dat rédt ky khoéi: “phan Gng.” Chidng han khi Kefauver v& tinh hoi
cing mét cdu hoéi hai 1an, Cordiner sé& tra 1oi, “T6i phan Ung
véi cdu dé lac ndy rdi,” hay khi Kefauver ngdt 1oi é6ng, ma rat
thudng xuyén nhu vay, Cordiner sé& hoéi mdt cach lich sy, “Téi cd
thé phan tng lai dugc khédng?” Piéu nay cling cung cdp manh mbi
vé mét ké thu hudng tai trg, nhiing ngudi cé thé mudbn loi dung
su khédc biét gitta viéc c6 phdn héi (mdét trang thai thu déng) va
trd 1oi (mdt hanh déng) ciing nhu hiéu qud tuong dbéi cua hai
viéc nay trong mét quy trinh giao tiép.</p>

<p class="calibre2">Téng két toan bd lap trudng cua minh dbi
véi vy ndy, khi tra 1di mét cau hoéi cua Kefauver vé viéc liéu
6ng cb6 cho la GE. d& phai chiu mdét “su 6 nhuc cbng ty” hay
khéng, Cordiner cho biét: “Khéng, tdéi sé& khéng dua phdn tng va
néi rdng General Electric bi & nhuc. Téi sé& ndéi rdng ching toi
dau budn va quan tam sdu sdc. Tdi khéng tu hao vé diéu do6.”</p>

<p class="calibre2">Chu tich Cordiner, cé thé& khing bd tai céan
bd cldp dudi véi céc bai thuyét gidng vé viéc tudn thua cac quy
dinh cua cbébng ty va phap ludt nha nubdc, nhung khdng thé bit tét
cd bon ho tuadn thi mdét trong hai diéu dé. Con Tdng gidm dbc
Paxton cé thé dau ddu voi chuyén tai lam sao hai trong sé thudc
ha cua 6éng, vbn déu da ké nhiing cdu chuyén hoan toan déi nghich
vé cudc dam thoai gitta hai ngudi, lai khéng phdi nhitng ké néi
dbéi ma chi don thuidn la nhiing ngudi truyén dat kém. Triét 1y
nhan sinh dudng nhu da dat dén dinh cao tai GE., con truyén
théng lai & mic thip. Hau hét cidc nhadn chung déu néi hodc &am
chi rdng, gid ma cac giadm dbc diéu hanh hoc céch d& hiéu nhau
thi vidn dé& vé& vi pham chdng déc quyén di duoc gidi quyét. Nhung
cé 1& van dé khéng chi lién quan téi khia canh k¥ thudt ma ca
vadn héa va viéc dadnh mdt badn sdc cd nhadn do lam viéc trong mot
td chtic cuc 16n. Hoa si biém hoa Jules Feiffer khi nghién ngam
védn dé trao déi théng tin trong mét bdi canh phi céng nghiép da
néi: “Trén thuc té&, thit bai ndm & chinh cd nhan con ngudi doé.
Néu anh khéng thé giao tiép thanh céng véi ban than thi lam sao
hy vong duoc anh c6 thé giao tiép véi ngudi la bén ngoai?” Kiéu
nhu 6ng chil cia mét cdéng ty ra lénh cho cdp dudi cua minh phai
tudn thu ludt chdng dbdc quyén, song lai cé k¥ ndng théng lién
ngay trong ban than kém dén mic chinh 6ng ta cfing khéng thuc su
biét minh c6 mudbn ménh 1lénh ma minh ban ra dugc tudn thu hay la
khéng. Néu ménh lénh cua éng ta khéng dugc tudn thu, viéc dinh
gid theo d6 cé thé cé loi cho két bac céng ty; con néu néd duoc
tudn thu, 6ng ta d& lam mdét viéc phai dao. O trudng hop dau
tién, c& nhan 6ng ta khéng bi dinh liu vao bt ky hanh vi ™
trdi” nao, con & trudng hop tht hai, 6ng ta thuc su lam mdt

sai
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hanh déng “dung d&n”. Vvay thi, xét cho cung, éng ta cé gi ma
midt cht? C6 1& sé& hop ly khi cho rdng vi gidm déc diéu hanh dé
cod thé truyén tdi su khéng kién dinh cta 6ng ta manh mé hon
ménh 1énh cua 6ng ta.</p>

<p class="calibre2">Trong khi dé, nhitng ndm dau tién sau khi
Tiéu ban cé két luadn vé cudc diéu tra, céc cbébng ty bi don khéng
dugc phép quén nhitng vi pham ctua minh. Phdp ludt cho phép khéach
hang nao chtng minh dugc ho d&d phdi trd nhiing cdi gid cao gia
tao cho nhiing vi pham chbéng déc quyén cé quyén khéi kién doi
bdi thuong thiét hai - trong hdu hét trudng hop, bdi thudng gép
ba 1l4n - va luong don kién véi sé tién nhiéu triéu dé-la chét
cao dén ndi chanh an Warren di phai thanh lap mdét ban thim phan
lién bang ddc biét dé lén ké hoach xu ly v&i dbng dé. Khdédng cén
phai néi cfing biét, Cordiner cfing khédng dugc phép lang quén van
dé nay. Thuc ra, sé& la ngac nhién néu 6ng c6 dugc co hoi dé
nghi nhiéu vé mét cdi gi khdc vi ngoai nhitng don kién, 6ng ta
phai d4u tranh chdng lai nhiing nd luc tich cuc - du sau nay cho
thidy 1la khdébng thanh céng - cua mdét nhém cd déng thiéu sb mudbn
14t &b chiéc ghé cua éng. Paxton théi chiic chu tich vao thang 4
ndm 1961 vi stc khoée sa sut tu it nhit 1a thadng 1 ndm 1960 khi
trdi qua moét ca dai phdu. Con dbi vdi cac gidm dbéc diéu hanh
nhdn t6i va nhan phat hodc chiu tu, phdn 1é6n nhiing ngudi trong
dé lam cho cac céng ty khac (cht khéng phdi GE.) van gdn bd véi
céng ty, vdi cbng viéc cli hodc cdédng viéc tuong tu. Trong sb
nhiitng ngudi lam cho GE. khéng con ai & lai cbébng ty. Mdt sb
ngudi bd nghé vinh vién, sb khac thi an bai véi nhiing céng viéc
tuong db6i nhdé nhit, mét sb vé dugc cédng viéc “hoanh trang”.
Ngoan muc nhdt 1a& Ginn khi théng 6 ndm 1961 d& trdé thanh tdng
gidm dbc cua Baldwin-Lima-Hamilton, tédp doan ché tao may méc
hang ndng. Con vé tuong lai cua viéc dinh gid trong nganh céng
nghiép dién, cé thé khidng dinh B& Tu phdp, tham phédn Ganey,
thuong nghi si Kefauver, cac triét gia dadn d&t chinh sach céng
va tham chi ca clp dudi cuia ho gan nhu chdc chdn sé& cb tudn thu
chat ché gidéi han trong mdét thdi gian dai. Tuy nhién, mdt cau
héi hoan toan khac, la liéu ho da cé tién bd gi trong khad ning
truyén dat théng tin hay chua?</p>
</section>
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<p class="no-indent">TRONG KHOANG THOI GIAN TU MUA XUAN DEN
GIUA MUA HE NAM 1958, giad mdi cb phiéu phd théng cua céng ty E.
L. Bruce, nha san xudt san gd cung sbé mdét & nudc My, tdng tu
miac dudi 17 dé-la lén dén 190 dé-la. Gid cb phiéu tdng & muc
dang ngac nhién, tham chi tdng 100 dé-la mét cb phiéu chi trong
vong mbét ngay. Pay la chuyén chua tung xay ra trong lich su.
Hon ntta mic tdng cb phiéu ndy dudng nhu khéng hé lién quan dén
nhu cdu cdp thiét vé san gd clng cua ngudi dan M§y. Tat cd nhiing
ngudi cé lién quan, tham chi cd nhitng ngudi dang ndm git cdb
phan cua Bruce, déu cdm thidy kinh ngac. Nguyén nhadn cua su viéc
nay la mdt hién tuong cua thi trudng chiing khodn ma gidi chuyén
mén goi 1la thao tung thi trudng. Ngoai tru mét vu chén déng vao
nam 1929, thao tung thi trudng la hién tugng manh mé& va ngoan
muc nhdt trong tit cd cac dién bién cé6 thé xdy ra trén thi
trudng ching khodn. Trong thé ky XIX ddu thé ky XX, d& hon moét
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14n cac vu thao tung thi trudng de doa lam sup db nén kinh té
MY .</p>

<p class="calibre2">Sy viéc cua cbng ty Bruce chua du sutc de
doa ph& huy nén kinh té. Tht nhit, Bruce 1la mét cbébng ty qud nhd
so véi toan bd nén kinh té&, ngay cd mét bién déng manh mé& nhét
cia né trén thi truong chung khodn cling khé cé thé& gay anh
huédng téi nén kinh té M§y. Tht hai, vu thao tung thi trudng
chtng khodn cua Bruce chi 1a mdét su cb, 1la hé qua cua cudc canh
tranh gianh quyén kiém sodt céng ty chtr khédng phdi do su thao
ting c¢b6 tinh toan nhu nhtng vu khdc tung xay ra trong lich su.
Cubdi cung, hoéa ra vu viéc nay khéng h3dn 13 mdt cudc thao tung
thuc su ma chi gidn gibéng nhu vay ma thdéi. Vao thang Chin, cb
phiéu cua céng ty Bruce sut gid va duy tri & mGc hop ly. Nhung
su cb ndy da goép phédn lam khudy déng nhiing ky Gc, trong sb doé
c6é nhiting ky tc didy hodai niém vé cdc su kién trudc diy cua mot
sb cuu nhan vién ki cuu cua Phd Wall van dang cé mdt dé chung
kién nhitng vu thao tung kinh dién trong lich su.</p>

<p class="calibre2">Vao thang 6 nam 1922, S& giao dich chung
khoan New York b&t ddu niém yét cd phiéu cua tdp doan Piggly
Wiggly Stores, mét chudi cdc cwra hang ban lé tu phuc vu, chu
yéu duoc ddt tai khu vuc phia Nam va phia Tay, tru s& chinh d&it
tai thanh phd Memphis. Su kién nay m& man cho mét trong nhiing
cudc canh tranh tai chinh gay go nhdt trong thadp ky khi Phb
Wall thudng xuyén bi chi phdi bdi muu &b canh tranh cua cac chu
doanh nghiép. Trong sb nhiing cudc chién hdén loan d6, cé mdt
cudc chién ndi tiéng dén mic tdt cd cac nha bao déu giadt tit
cho bai viét cua minh 1a “Cudc khung hodng Piggly”. P6 1la ngudi
m&di gia nhdp thi trudng Phd Wall, mdét chang trai thén qué bit
can doi, tam biét vung qué nudc My, budc ra thanh thi trong
tiéng ho reo cd vli cila nhitng ngudi dan qué, dén New York va dbi
ddu v&i nhiing ké thao tung thi trudng ma manh noi day. b6 1la
Clarence Saunders dén tu thanh phdé Memphis, mét ngudi dan oéng
khoang 41 tudi, hoi béo, chin chu, dep trai. Ong ndi tiéng tai
qué nha nhd ngdéi nha ma 6ng ta da x4y dung cho minh. C6 tén la
Cung dién Héng, mét céng trinh dd sd dugc 6p d& cédm thach mau
héng cua vung Georgia va cé mdt cuia 1én bang dad cldm thach trdng
theo phong cach La M&. Trong khudn vién cung dién, Saunders cho
xay dung mét san gbébn do 6ng mudn cé khéng gian riéng dé choi
gbn. Tham chi, ngay c& ngdéi nha tam cua ho, noi 6ng Saunders
cing vo va bdn dta con trd ngu trong quéd trinh thi céng, ciing
cé mdt san gbén riéng. (Mot sb ngudi néi rang sd thich riéng tu
clla 6ng ta b&t ngudn tu thai dd clia cdc nha quan 1y cau lac bd
tai dia phuong vén cho rdng 6ng ta da mua chudc cd hé thdng
cung cdp nhan vién vac gdy va nhdt béng gén bang nhitng khoan
tién “tip” khdng 16.) Saunders, ngudi sang lap chudi céc cua
hang Piggly Wiggly vao ndm 1919, cé hdu hét nhitng dic diém cua
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mét 6ng chu kinh doanh ngudi My khoa truong: sy hao phdéng dang
ngd, tai thu hat cébng ching, thich phd truong va nhiéu diém
khidc ntta - nhung 6ng ta cé moét sb nét riéng, dang chu y la
phong céch sinh déng, cd khi giao tiép va trong vidn viét cung
tai ndng bam sinh 1a su hai hudc. Nhung gibdng nhu nhiing ngudi
dan 6ng vi dai trudc thdi éng ta, 6ng ta cling cé mét diém yéu
chét ngudi: 6ng ta ludén coi minh 1a dan tinh 1é, ké kho dai, ké
dé bi lwra gat. Va khi nghi nhu vay, d6i khi 6ng ta bién minh
thanh cd ba loai nguoi d6.</p>

<p class="calibre2">Ngudi dan 6ng nay chinh la ngudi da& tao nén
vy thao ting thuc su cudi cung trén thi trudng giao dich ching
khoan trén khip nudc My.</p>

<p class="calibre2">T6i goi ndé la “Tro choi thao ting” vi trong
thoi ky hoang kim né dung 1la mdét trd choi cd bac rui ro, thuén
tiy va don gian, la mét giai doan trong cudc giao tranh khdéng
bao gid cé hdi két cua Phd Wall gitta nhiing ngudi ddu co gia
lén, mubn giad cb phiéu tdng va nhiing ngudi ddu co gid ha, mudn
gid cb phiéu gidm. Khi trd choi thao tung dién ra, phuong phép
co ban cua nhitng ngudi dau co gid 1lén 13 mua cb phiéu, di nhién
va nhitng ngudi dau co gid ha sé& ban cbd phiéu. Ngudi dau co gié
ha théng thuong khéng s& hitu bt ky mét cd phiéu nao va anh ta
c6 thé st dung médt chiéu théng dung dé 1la ban khdng cb phiéu.
Khi ban khéng, cb phiéu dugc giao dich 1a cb phiéu ma ngudi béan
vay muon tu mét nha mdéi gidi (vdi mdt mic 1&1 phu hop). Do céac
nha méi gidi chi la dai ly, khéng phdi la nguoi s& htu truc
tiép nén noéi cach khac, chinh ho ciing phdi di vay muon cb
phiéu. Ho lam viéc ndy biang cach tan dung “ngudn cung cbd phiéu
luan chuyén” dugc luu thdédng cbd dinh gitta céc céng ty dau tu;
day 1la cb phiéu ma cic nha ddu tu tu nhan dé lai cho mét nha
dau tu khac véi muc dich thuong mai, hay cd phiéu do cac hang
b4t déng san hodc Uy thac s& hitu va da dugc phdt hanh dudi mot
s& diéu kién nhdt dinh. Quan trong nhit, ngudn cung cd phiéu
luan chuyén bao gdm tit cid cb phiéu trong mét céng ty nhét
dinh, s&n cé dé giao dich mua ban, khéng phdi 1a loai cb phiéu
chi dé cit trong két sit hodc gidu dudi chiéu. Mic du ngudn
cung ludn tha ndi nhung ciing luén dugc theo déi cdn than; vi du
ngudi ban khéng, khi vay muon hang nghin cé phiéu tu ngudi méi
giéi thi anh ta biét chdc rdng minh d& dinh vao mét mén no. Tat
ca nhting gi anh ta hy vong l& gid thi trudng cbd phiéu sé& giam
xubng dé anh ta cé thé mua hang nghin cb phiéu ma anh ta da vay
véi gid thlp, dé anh ta cé6 thé trd hét nog va dat tui phédn chénh
léch. Piéu anh ta mao hiém dé 1la ngudi cho vay cé thé yéu cau
anh ta trd hang nghin cé phiéu da vay ngay lap lGc khi giad thi
trudng lén cao. MOt su that réd rang cua Phd Wall ma anh ta thua
hiédu d6 1la: “Ngudi ndo ban cd phiéu khéng thudc s& hitu cua anh
ta thi hodc phdi mua lai nhiting cb phiéu d6, hodc la vao tu.” Vva
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vao thoi ky cé thé xdy ra nguy co thao tung, nhiing ngudi béan
khéng thudng ngu khéng yén gidc vi biét rdng minh dang lam viéc
véi cdc dai 1y ma khéng bao gid biét dugc danh tinh cua ngudi
da mua cb phiéu ctia minh hodc danh tinh cta ngudi s& hitu cd
phiéu ma minh da vay muon.</p>

<p class="calibre2">Mic du dd6i khi bi cho la céng cu cua ké dau
co, ban khbéng vadn dugc cho phép nhung & mic d6 han ché tdi da
trong cdc giao dich ching khodn trén ca nudc. Néu khéng bi troéi
budc, ban khdéng 1la nudc cd ddu tién trong trd choi thao tung.
Trd choi bd&t ddu khi mét nhém nhitng ngudi ddu co giad ha tham
gia mét cudc ban khdng cé td chuc va tiép tuc cudc choi bang
cdch lan truyén tin dén radng céng ty dung dang sau cd phiéu cb
nguy co sdp phd san. Hanh déng nay dugc goi la cudc ddt kich
cia ngudi dau co gid ha. Pédng thadi dap trad khé khdn, nhung di
nhién 13 mao hiém nhdt cua nhiing ngudi ddu co gid 1lén, la cb
gédng liing doan thi trudng. Chi cé loai cb phiéu ma rit nhiéu
nha dau tu dang ban khdéng 1a loai cé thé thao ting dugc; cb
phiéu ma nhiing ngudi dadu co gid ha dang hudéng tédi la cé phiéu
ly tudng. bdi voi truong hop sau, ngudi thao tung sé cbd gdng
mua hét nguon cung cb phiéu trdi ndi cua céc nha dau tu va mot
luong da cd phiéu do tu nhadn ndm gi® nhdm déng bdng cac nha dau
co gid ha; néu nd luc nay thanh céng, khi anh ta kéu goi nhiing
ngudi ban khbéng trd lai nhiing c¢b phiéu ma ho d& vay muon, ho
khéng thé mua cac cb phiéu dé tu ai khac ngodai chinh anh ta. Va
nhitng ngudi ban khdéng mua cb phiéu véi bt ky gid ndo ma anh ta
dua ra vi dé 1la su lua chon duy nhédt cua ho; bdi vé mit 1y
thuyét, ho sé& bi phd san hodc vao tu néu khéng hoan thanh cam
két cua minh.</p>

<p class="calibre2">Trong nhitng ngay ddu tranh gifta sy sbng va
cdi chét cua nganh tai chinh, nhftng ngudi thao tung xudt hién
khd nhiéu va thuong rét lac quan véi hang trdm ngudi vd can
ding ngoai cudc gquan sat cung hang trdm ngudi chu tro tham gia
vao cudc choi, ding miii chiu sdao. Ngudi thao tung ndi tiéng
nhét trong lich s 1a tén dao chich gia ndi tiéng Commodore
Cornelius Vanderbilt, ngudi tung thao ting thanh cbéng thi
truong khéng dudi ba ladn vao nhitng ndm 1860. Vu thao tung kinh
dién cua 6ng ta la voi cbd phleu cua cong ty Pudng sat Harlem.
Bdng cach vua bi mat mua hét tét cd cd phiéu c6 sé&n, via tung
hang loat tin ddn khéng cé thuc vé viéc phd san dé nht nhiing
ngudi ban khéng, 6ng ta da tao ra mdt cdi bay khéng 16i thoat.
Cubi cung, lam ra vé chia ban tay nhan t¥ ra giup nhitng ké ban
khéng khoéi canh tu tdi, éng ta ra gid 179 dé-la cho mot cdb
phiéu ma trudc day éng ta mua véi gid chi bang vai phdn tram
miac d6. Vu thao tung kinh khung nhdt 1a vao ndm 1901 tai thi
trudng Bdc Thai Binh Duong; dé& ting luong tién midt cédn dé chi
trd cho nhitng chiing khoadn di vay muon, nhiing ngudi ban khéng &

https://thuviensach.vn



Bic Thai Binh Duong d& ban ra rit nhiéu cac cb phiéu khac toi
miac gdy ra cudc khung hodng toan qudc, kém theo hdu qud chén
déng trén toan thé gidi. Vu thao tung 4p chét dién ra vao nam
1920, khi Allan A. Ryan, con trai ctia Thomas Fortune Ryan huyén
thoai, qudy rbéi dbi thu cua minh trong S& chung khodn New York,
bang cach thao ttng cbd phiéu cua céng ty Stutz Motor, tac gia
ciia chiéc Stutz Bearcat ndi tiéng. Ryan thanh céng va nhiing
ngudi ban khéng trén thi trudng chting khoadn da roi vao khung
hoang. Nhung két qua la gady 6éng dap lung 6ng, thi trudng ching
khodn cho dinh lai c&c hoat déng kinh doanh cua Stutz, sau db
la qua trinh kién tung kéo dai va cudi cung, tinh hinh tai
chinh cua Ryan roi vao kiét qué.</p>

<p class="calibre2">Sau d6, nhu nhitng 14n khac, trd choi thao
ting gdp phai mét khoé khdn: tranh cdi hdu ky vé luat 1é& cudc
choi. Quy dinh vé cai td duoc dua ra vao nhting ndm 1930 voi
viéc ra lénh clm bit ct hoat déng ban khdng nao cé chu dich phé
hay mét loai cbd phiéu, ciing nhu nhdm thao tung thi trudng, da
vé hinh lam trd choi nay bién mdt. VA& nay nhiing ngudi Phd Wall
néi vé N <em class="calibre5">corner”</em> thi chi la dang néi
dén gbéc ngd tu gitta phd Broad va Phd Wall ma théi<a
href="note:" title="53. Trong tiéng Anh, tu “corner” nghia la
thao tung thi trudng, nhung ddng thdi cling cé nghia géc ngd tu
duong. Khi khéng con tro choi thao ting nta thi ngudi ta chi
nghi dén nghia géc nga tu dudng théi. Va gébc ngd tu gitta phd
Broad va Phd Wall 1a vi tri trung tam tai chinh dit tai
Manhattan, thanh phé New York. Vi tri nay cé tén riéng 1la The
Corner."><sup class="calibre4">53</sup></a>. Trong thi trudng
chtmg khodn My, chi cé vu thao tung tinh cd (hodc gin nhu thao
ting nhu vu cua Bruce) 1la cé thé xdy ra; Clarence Saunders la
ngudi choi cé chu dich cudi cung cua trd choi nay.</p>

<p class="calibre2">Nhitng ngudi biét ré Saunders cé rdt nhiéu
nhan xét khdc nhau vé 6ng, vi du cé ngudi néi éng la “ngudi dan
6ng cb6 tri tudng tuong va nang luong vd bién,” ngudi khéac lai
bdo 6ng “ngao man va tu phu khédng ai bang,” hay “nhu moét dua
tré 4 tudi, dua gidn véi moi thu,” va “1a mdét trong nhiing ngudi
dan 6ng xudt sdc trong thé hé 6ng”. Nhung chdc chdn nhiéu nguodi
tham chi cd& nhitng ngudi da tung mdt tién cho nhitng k& hoach
quang cdo cua 6ng, van tin rang 6ng la mét tdm guong vé su
trung thuc. Ong sinh ndm 1881 trong mdét gia dinh nghéo tai hat
Amherst, bang Virginia. Khi coén nhd, cfing gidéng nhu cdu chuyén
vé cach khéi nghiép cta cdc ty phu tuong lai, 6ng lam viéc cho
mét ctta hang tap hdéa tai dia phuong véi déng luong it 6i, 4 d6-
la mét tudn. RA&t nhanh sau dé, 6ng lam viéc tai mdét céng ty
thuc phdm ban budn tai Clarksville, bang Tennessee, tiép dén 1la
mét céng ty tai thanh phdé Memphis va dén khodng 20 tudi, éng da
gay dung nén mét chudi cédc ctita hang ban 1lé thGc &n quy md nhd
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mang tén United Stores. Sau mdt vai ndm, &ng ban lai chudi céc
clta hang nay va tu quan 1y mdt clta hang ban budn cia minh. Pén
ndm 1919, 6ng bidt diu xay dung mdét chudi cidc ctra hang ban 1é tu
phuc vu dat tén la Piggly Wiggly Stores. (Khi mét hiép hdéi kinh
doanh Memphis héi tai sao 6ng chon cédi tén dé, éng tra 1loi vi
“moi ngudi cfing s& hdéi tdi y nhu anh via héi”.) Chudi clra hang
phat trién nhanh chéng dén mic vao mua thu ndm 1922, toan bd hé
théng da m& réng 1én dén hon 1.200 cita hang. Trong sb cac cua
hang nay, khodng 650 cita hang do céng ty Piggly Wiggly Stores
truc tiép s& hitu, sb con lai thudc s& hitu ddéc ldp, nhung nhiing
ngudi chud clrta hang phdi tra tién khai thac cho cbébng ty me dé su
dung phuong thtic kinh doanh do céng ty me ndm quyén s& hitu. N&m
1923 1a thoi ky cita hang tap héa trd thanh noi mua sdm tién loi
cho moi gia dinh va cé tdm anh hudéng lén. Td <em
class="calibre5">New York Times</em> mdé ta& phuong thGic ban hang
nay vdi sy ngac nhién: “Khach hang trong cta hang Piggly Wiggly
di lai tu do gitta cac 16i di, hai bén 1la cac k& hang. Khach
hang tu lua chon hang héa ma minh mudn va tra tién khi ra vé.”
Saunders khéng hé biét chinh 6ng 1la ngudi da phadt minh ra siéu
thi.</p>

<p class="calibre2">Cung véi su phdt trién nhanh chéng, cbéng ty
Piggly Wiggly Stores dugc chip thudn niém yét cé phiéu trén San
giao dich chung khodn New York va trong vong 6 thang, cb phiéu
cila Piggly Wiggly dugc biét dén 1a loai cbd phiéu tra cd tuc
dang tin cay, khébng “gidt gan”, dang cb phiéu danh cho “ba qua
phu va tré md cdi”<a href="note:" title="54. Cum tu “ba qud phu
va tré md cbdi” chi loai cb phiéu cé mic ddé an toan va cd tuc
khad cao. Vi rui ro it va lai kiém dugc ngudn thu nhdp cho gia
dinh nén theo nghia den, day la loai cb phiéu thuc su danh cho
cdc ba qud phu va tré md cbdi."><sup class="calibred">54</sup>
</a> ma cdc nha dau co rat dung dung gibng nhu thai d6 cua
ngudi gieo “xGc x&c” trong trd choi brit. Tuy nhién, danh tiéng
nay khéng kéo dai lau. Vao thang 11 ndm 1922, moét sb coéng ty
nhé diéu hanh cédc cita hang tap hdéa tai New York, New Jersey va
Connecticut dudi tén Piggly Wiggly bi thua 18 va bi thu ly tai
san. Nhung day khédng phdi 1la vdn dé ma Saunders quan tam; ong
ta chi ban quyén su dung cdi tén thuong mai rit hdp dan cua
céng ty minh cho ho, cho ho thué mét sb thiét bi cua cbébng ty me
va sau d6 1la hét trach nhiém vdi céng ty ndy. Nhung khi cac
céng ty Piggly Wiggly dbéc lédp nay ngung hoat déng, mdét nhodm
ngudi buén ban ching khodn (danh tinh cta cdc nha diéu hanh nay
chua bao gid dugc tiét 16 vi ho giao dich thédng qua cédc nha méi
gi®¢i rdt kin tiéng) choép thly tu thuc trang dé 1a mdt co hoi tu
trén troi roi xubng dé thuc hién cudc ddét kich cua nhitng ngudi
ddu co gid ha. Theo ldp ludn cua nhém ngudi nay, néu cac cua
hang Plggly nggly tu nhdn bi pha san thi tin dén cé thé lan
truyén, dan dén céng chung khédng thudng xuyén cdp nhat tinh
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hinh cling tin 13 cbébng ty me Piggly Wiggly ciing dang pha san. bé
cing cb niém tin nay cua cbébng chung, ho bdt dau ban khbng céac
cd phiéu cua Piggly Wiggly nham ép gia cb phiéu xubng thép.

Dudi sutc ép do6, giad cbd phiéu phal tr tU ha xubng va chi trong
vai tudn, cac cbd phiéu méi héi ddu ndm con céd gid 50 dé-la gio
gidm xubng chi con dudi 40 dé-la.</p>

<p class="calibre2">Tai thdi diém nay, Saunders cébng bd véi
gid¢i truyén théng riang éng ta sdp “danh bai cac chuyén gia Phd
Wall trong cudc choi cutia chinh ho” bing chién dich mua vao. Ban
thédn 6ng ta cling khdéng phai 1la mét ngudi choi ching khoan
chuyén nghiép; trén thuc té, trudc khi cbd phiéu cuna Piggly
Wiggly dugc niém yét, éng ta chua tung s& hitu bt ky moét cb
phiéu nao dugc dinh gid trén S& giao dich ching khodn New York.
That khéng hop 1y khi cho rdng ngay tu khi kh&i su chién dich
mua cua minh, 6ng da nudéi y dinh tim cach thao tung thi trudng.
Cé vé nhu déng co tro gid gid cd phiéu 1lén cao nhdm bao vé tién
dau tu cua riéng minh va cua cac cb déng khac cua Piggly Wiggly
1a tdt cad nhting gi c6 trong ddu 6ng lac biy gid. Trong bat cu
trudng hop nao, 6ng ta déu chdng choi v&i nhitng ngudi dau co
gid ha bdng mdét niém thich tha da thanh ban chidt, bd sung thém
cho quy cua minh mét khoadn tién khoadng 10 triéu dé-la vay tu
nhém céc ngédn hang tai Memphis, Nashville, New Orleans,
Chattanooga va St. Louis. Theo nhitng “truyén thuyét”, oéng nhét
hon 10 triéu dé-la cédc td tién ménh gid 16n vao trong mdt chiéc
vali, ddp mdt chuyén tau hoéa dén New York va tui quén cua 6ng
ta phéng lén day tién vi khéng thé nhét hét vao trong vali. Ong
sdi budc trén Phd Wall, s&n sang cho cudc chién. Nhitng ndm vé
sau, 6ng dut khodt bac bd nhiing tin dén trén va khdng dinh 6éng
chi & Memphis, diéu khién chién dich cua minh bdng dién dam va
goi dién duong dai cho nhiéu nha méi gidi cua Phd Wall. B4t ct
khi ndo cé dip, 6ng déu tap hop mdt nhém cdc nha méi gioi lai,
trong sb d6 cé Jesse L. Livermore, trudng nhém nhdn vién cua
6ng. Livermore 1la mdét trong sb cidc nha ddu co ngudi My ndi
tiéng nhit thé ky, khi 4y méi 45 tudi nhung déi khi éng van bi
mia mai bang biét danh ma éng cé tur hai thap ky trudc: “con
bac” Phd Wall. Do Saunders van coi nhiing ngudi & Phd Wall néi
chung va nhiing ngudi ddu co néi riéng nhu 1a nhitng tén cén dd
&n bam, ludén tim cédch ha gid cbé phiéu cua 6ng xubng, nén viéc
6ng coi Livermore 1la déng minh chi 1a mét quyét dinh bit ddc di
véi am muu 16i kéo tén diu sé cua ké thu vé phia minh.</p>

<p class="calibre2">Trong ngdy dau tién cua cudc ddu tranh voi
nhitng ké dau co gid ha, dudi mdt na cua cic nha mdéi gidi,
Saunders mua 33.000 ¢ phiéu cua Piggly Wiggly, chu yéu la tu
nhitng ngudi ban khdng; trong vong mdt tudn, 6ng d& mua dugc tat
ca 1a 105.000 cb phiéu, hon mdét nirta trong sbé 200.000 cd phiéu
con tdn lai. Trong khi d6, éng cho chay mét loat quang cdo ndi
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vdi cdc déc gid cédc trang bdo khu vuc phia Nam va phia Tay biét
nhitng suy nghi cua éng vé Phd Wall. “Con bac c6 thé thbéng linh
thi trudng khéng?” Ong héi trong mét sb bdo. “Trén con ngua
trdng ma 6ng cudi. Su lua bip la 4o gidp che chd&n mdét trai tim
vang. M cua 6ng la su lwa dbéi, dinh thic ngua cé tiéng cua su
bdi bac va tiéng vé ngua vang lén su tan pha. Mét céng ty tdt
c6d chay trdn khéng? Céng ty d6 céd run s¢ khéng? D6 céd phai la
tién cua cdc nha dau co?” Trén Phd Wall, Livermore van tiép tuc
mua cb phiéu cua Piggly Wiggly.</p>

<p class="calibre2">Chién dich mua vao cua Saunders dem lai
hiéu qua rit rdé rang; vao cubdi thang 1 ndm 1923, gid cb phiéu
tdng lén dén 60 dé-la mdt cbd phiéu, cao chua tung thly trong
lich str. Sau d6, dé lam tdng mic d6 anh hudng cudc ddt kich cua
nhitng ké dau co gid ha, tu Chicago, noi giao dich cd phiéu
Piggly Wiggly, xudt hién tin dbn rdng tdp doan Piggly nggly da
bi thao tung va nhing nguOl ban khéng khéng thé hoan tra sb cb
phiéu ho d& vay muon néu khéng dén mua tu Saunders. Cac tin ddn
trén 1&8p tlc bi San giao dich chtung khoan New York phu nhén, ho
coéng bd rdng ngudn cung trdi ndi cua Piggly Wiggly rat déi dao.
Nhung ngudén tin nay da nhdéi vao trong diu Saunders mdt y tudng,
két qua 1la Saunders da c6 mdt ddbng thidi gay td md va bi &n vao
gi®ta thadng Hai khi trong mét quang cédo trén bdo dugc phat hanh
réng rai, 6ng dé xudt ban 50.000 cb phiéu cua Piggly Wiggly cho
coéng ching véi gid 55 dé-la mdt cd phiéu. Mot cach thuyét phuc,
bai quang cdo d6 chi ra rang mét khoan lgi ttc tri giad mét doé-
la s& dugc trd 4 lan trong mdét ndm, tGc 1la khoang hon 7%. “Pay
13 mdét dé xudt ngdn han, c6 thé sé& duoc rat lai md khéng béo
trudc,” bai quang cdo tiép tuc mét cach binh tinh nhung ciling
rdt gdp gép. “Pay la co hdéi tuyét vdi nhung chi danh cho vai
ngudi va co héi chi d&én mdét 1an trong doi”.</p>

<p class="calibre2">B4t ct ai, tham chi ké ca nhing ngudi khoéng
quen v&i nén kinh té hién dai cfing khédng thé ngung phan van
rdng Uy ban chting khoan va Thi trudng chiing khodn M§ (SEC), don
vi chiu trach nhiém theo d&i va dam bao tit cd cidc quang céo
tai chinh phai thuc té va khach quan, khéng cam tinh, sé& néi gi
vé nhiing 1di quang cdo mang tinh thtc ép ngudi mua nhu trong
hai cdu cubi. Néu bai quang cdo ban cd phiéu ddu tién cua
Saunder khién cédc gidm sa&t vién cua Uy ban ching khodn va Thi
truong chiing khoadn phdi tédi mat thil trong bai gquang cdo tht hai
dugc phat hanh bdn ngay sau dé, ho da tuc gidn. Mdt bai quang
cdo nguyén mdét trang bdo kéu goi moi ngudi bang cic dong chi
to, in dam:</p>

<blockquote class="calibre7"><p class="no-indent">CO HQI DAY!

CO HQOI PAY!</p><p class="no-indent">Co hdéi da dén! Co hoi da
dén! Co hdéi da gd cua! Céc cbe cbe!</p><p class="no-indent">Ban
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c6 nghe thdy khéng? Ban cé 1l&ng nghe khéng? Ban cé hiéu khoéng?
</p><p class="no-indent">Ban c¢bé chd dgi khdéng? Ban cb6 hanh ddéng
ngay bay gid khdéng?...</p><p class="no-indent">Cd phai mdbt
chang Daniel thoi hién dai d& xudt hién va nhiing con hd c6 &n
thit chang khéng?</p><p class="no-indent">Cdé phai mdét chang
Joseph thdi hién dai da xudt hién va khién nhiing cadu &b trd nén
dé dang?</p><p class="no-indent">Cé phadi hoang tu Moses thdi
hién dai vwa dugc sinh ra trén mét mién dit hta mdi?<a
href="note:" title="55. Daniel, Joseph va Moses la cac nhan vat
trong Kinh thanh."><sup class="calibred">55</sup></a></p><p
class="no-indent">H&y héi nhling ngudi hoai nghi, tai sao
CLARENCE SAUNDERS lai c6é thé hao phéng dén vay?</p>
</blockgquote>

<p class="calibre2">Sau khi lam ré vidn dé& 1la minh dang ban cb
phiéu phd théng chtt khéng phai dang quang cdo dau ré&n da ning,
Saunders nhdc lai 1&i dé& nghi ban 55 d6-la mdét cd phiéu va tiép
tuc gidi thich 1y do 6ng ta rit hdo phéng la véi tu céch 1la mot
nha kinh doanh cé tdm nhin dai han, 6éng ta rdt néng long mubn
cht nhadn ctua cbd phiéu cua Piggly Wiggly la khach hang va céac
nha dau tu nhdé cua 6ng cht khéng phai 1la nhiing con “cd& mdp” Phd
Wall. Mdc du vay, déi véi nhiéu ngudi, ho cho rdng Saunders
dang hao phéng mét cach ngu ngdc. Gid cb phiéu cua Piggly
Wiggly trén San giao dich chiing khodn New York sau dé dugc diy
lén t&i 70 dé-la moét cbd phiéu; cé vé nhu Saunders dang tao co
héi cho nhttng nguoi cé6 55 dbé-la trong tai sinh 16i 15 dé-la ma
khéng chiu bit ct rui ro ndo. Ngudi ta cé thé nghi ngd su xuit
hién cua céc Daniel, Joseph hay Moses thoi hién dai, nhung co
héi thi thuc sy dang gd cuwa.</p>

<p class="calibre2">Trén thuc té&, cé ngudi hoai nghi nhung cfing
cd ngudi mic ludi. Pé bai quang cdo nghe that dit gid nhung lai
khéng gibng mét vu lam &n, Saunders d& nghi ra mét trd xao
quyét chua tung cé trong cudc choi. Mdt trong nhitng hiém hoa
16n cua thi trudng chiing khodn dé la mdc du mdt ngudi choi cd
thé chién thd&ng dbi thu cua minh nhung dé lai 1la mdét chién
thdng Pyrrhic (4m chi mét kiéu chién thing phai tra gia dit).
Khi nhfing ngudi ban khéng da mdt hét tién, ngudi thao tung thiy
rdng cac cb phiéu dugc tich lai trong qud trinh mua ban 1la moét
ganh ndng deé lén cb anh ta; bang cdch diy tédt cad cbd phiéu ra
thi truong, anh ta cé thé khién giad cb phiéu ha xubng téi mic
gdn bang 0. Va néu, gidng nhu Saunders, ngay tu dadu anh ta da
phai vay muon quéd nhiéu dé din than vao cudc choi, ngudi chu ng
ciia anh ta cé thé vay bdt va c6é thé khéng chi gianh khoan 1loi
nhudn ma anh ta thu dugc ma con ddy anh ta vao thé phd san. R&
rang Saunders ludng trudc dugc hiém hoa nay ngay khi thiy mot
vu thao tung sdp xdy ra va theo d6, 6ng ta 1lap cac ké hoach diy
di mét sé cbd phiéu cuia minh trudc khi thdng cuéc choi thay vi
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dé dén sau khi thdng cudc. VAn dé cua Saunders la 6ng ta gi cb
phiéu minh ban khdédng quay lai ngudn cung ludn chuyén bdi nhu
thé s& phd v& ké hoach thao tung cua 6ng; gidi phdp cua éng la
ban cbé phiéu véi gid 55 dé-la theo hinh thtic mua trd gép. Trong
cdc bai quang cdo vao thang Hai, 6ng quy dinh rdng céng chung
cé thé mua cd phiéu chi cédn trd ngay 25 dé-la, con 30 dé-la con
lai cé thé tra tung lédn mdét vao ngay 1 théng 6, 1 thang 9 va 1
thang 12.Quan trong hon, 6ng sé& khéng cdp gidy ching nhdn mua
cd phiéu cho ngudi mua cho dén khi ngudi mua da thanh toan du
sb tién. B&i ngudi mua khéng thé ban gidy ching nhan khi trong
tay chua c6 ching nén cd phiéu khéng thé duoc st dung dé tai bd
sung vao ngudn cung luadn chuyén. Do dé, Saunders cé thdi gian
dén tan ngay 1 thang 12 dé& kiém chéc cung kiét tu nhting ngudi
ban khbng.</p>

<p class="calibre2">Chi sau khi v& nhé&, ngudi ta méi nhin thiu
ké hoach cua Saunders, bdi thu doan khi 4y cua éng ta khac hin
véi nhttng gi chinh théng dén mic trong mdét khodng thdi gian céc
nha quan 1y ctua S& giao dich ching khodn 1la&n Livermore déu
khéng thé biét chic ngudi dan 6ng & Memphis nay sé& lam gi tiép
theo. S& giao dich chtng khodn bit dau md mdét cudc diéu tra
chinh thtic va Livermore b&t ddu thiy bt trdc; nhung 6ng ta van
tiép tuc mua cbd phiéu cho tai khoadn cua Saunders va da day gia
cd phiéu cuia Piggly Wiggly lén dén hon 70 dé-la thanh céng. Tai
Memphis, Saunders van ung dung tu tai; tam thdi 6ng ta ngung
tan tung cd phiéu cua Piggly Wiggly trén cédc bai quang céo va
nhudng chd cho nhting tdo, budi, hanh, thit ngudéi va banh ngot
hiéu Lady Baltimore. Tuy vay vao dau thang Ba, 6ng chay mot
quang cdo tai chinh khac, nhic lai loi dé xuldt mua cb phiéu va
mdi bdt ct déc gid nao mudbn trao dbéi véi 6ng dén van phong tai
Memphis. Ong ta cfing nhdn manh rdng cdn hanh déng nhanh chéng
vi thdi gian khéng con nhiéu ntta.</p>

<p class="calibre2">bén gid, rd rang Saunders dang cb thiu toém
thi trudng va trén Phd Wall, khéng phdi chi cé nhiing ngudi mudn
ha gid cb phiéu cua Piggly Wiggly cam thidy lo 1l4ng. Cubi cung,
Livermore da khéng thé chiu dung dugc hon ntta: vao ndm 1908,
6ng ta da& mdt gdn mdét triéu dé-la khi cb gdng thao tung thi
truong béng. Ong ta yéu cidu Saunders dén New York va trao dbi
mdét cach k¥ ludng. Sang ngdy 12 thang 3, Saunders dén New York.
Nhu 6ng trao dbi véi cac phéng vién sau cudc hop véi Livermore,
hai bén cé quan diém khac nhau; 6ng néi bang mdt giong khd thét
vong: “T6i cam thiy Livermore cé vé dé d&t trudc tinh hinh tai
chinh cta téi va 6ng ta khéng mubdn dinh liu dén bit ct moét vu
sup dbé cua thi trudng nao nita.” Két qud cua cudc hop bio 1la
Livermore rut lui khoéi viéc xoay x& cua Piggly Wiggly, téach
khoéi Saunders d& tu minh kinh doanh. Sau dé, Saunders déap
chuyén tau téi Chicago d& tham du mét sb thuong vu. O Albany,
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6ng nhén dugc mét cudc dién dam tu mdébt thanh vién cua S& giao
dich chiing khodn, ngudi ma 6ng coi nhu mét ngudi ban trong thé
gid¢i ddy su lua bip va gid dbi. Qua cudc dién dam, 6ng nhan
duoc tin r&t nhiéu ngudi trong héi déng ching khodn khéng ddng
tinh v&i nhiing chiéu tro ma éng da tung ra va ho yéu ciu 6ng
dung ngay viéc tao thi trudng tht hai bang viéc quing cdo giam
gid cd phiéu xubng mic thdp hon nhiéu so véi gid niém yét trén
thi truong. O ga tiép theo, Saunders dién lai v&i cdu trd 1oi
kha lanh dam. Ong cho biét néu San giao dich lo 1l&ng vé nguy co
cia mét vu thao ting, 6ng cé thé ddm bdo védi cdc nha quan 1y
trén San rdng ho cé thé gat bd ndi s¢ sang mdt bén vi chinh éng
dang duy tri ngudn cung ludn chuyén bang cich cho vay cb phiéu
vdi sb luong tuy thich. Nhung éng khéng cho biét éng sé& tiép
tuc lam viéc dbé trong thoi gian bao lau.</p>

<p class="calibre2">Mét tudn sau vao thG Hai, ngay 19 thang 3,
Saunders ra thédng bdo trén mdt td bdo rut lai 101 dé nghi ban
cd phiéu cua minh; dé la théng bdo cudi cung. Sau d6, 6ng cho
biét da thu vé tdng coédng 198.872 trong tdng sb 200.000 cd phiéu
cua Piggly Wiggly dang luu hanh trén thi trudng, ngoai tru
1.128 c¢b phiéu 6ng lam chi s& hitu mét phdn va phan coéon lai thi
6ng “kiém sodt”: chinh 1a nhiing cbé phiéu dugc mua tra gép voi
gidy chtng nhédn éng van dang cam trong tay. Thuc ra, con sb nay
gady nhiéu tranh c&i nhung khéng thé phu nhédn rdng Saunders cé
trong tay tung cd phiéu cua Piggly Wiggly dugc tung ra giao
dich va nhd d6, 6ng cé6 thé thao ting. Cling vao ngay do,
Saunders goi dién cho Livermore va hdéi xem Livermore cé thé cém
cu du lau dé xir ly cho xong du &n Piggly Wiggly; néi cach khéac,
Livermore cé thé “bat bay” dé& hoan tit chiéu bai cua du éan
khéng. Livermore trd 1di ban than minh khéng dinh liu gi dén
viéc nay. Do vay vao bubdi sdng ngdy hém sau, tht Ba, ngay 20
thang 3, Saunders tu minh “bat bdy” dé thuc hién ndt chiéu bai
da dé ra.</p>

<p class="calibre2">P46 la mdét trong nhitng ngdy hoang mang nhit
& Phd Wall. Piggly Wiggly mé& phién giao dich véi gia 75,5 d6-
la, cao hon 5,5 dé-la so vdi gid doéng phién cua ngay hém trudc.
Sau mdét tiéng, cé tin ddn rang Saunders da yéu cau giao hét cb
phiéu cua Piggly Wiggly. Theo quy dinh cua S& giao dich chung
khoan, trong trudng hop nhu vay, viéc giao hang phai dugc thuc
hién vao ltc 2 gid 15 phtt chiéu ngay hém sau. Nhung Saunders
biét chic rang, Piggly Wiggly khéng can phai lam nhu vay tru
khi Saunders muén. Pé chdc chidn, mét sb cb phiéu van do céc nha
dadu tu tu nhan ndm git va nhitng ké ban khéng dién cudng mudn
cdc nha dau tu kia nha ra thi cang cb ging chao gia cao hon.
Nhung nhin chung, khéng cé nhiéu giao dich thuc su cua Piggly
Wiggly vi chi con mét sb luong nhéd cd phiéu Piggly Wiggly duoc
giao dich. Noi dién ra mua ban trén san cua S& giao dich chung
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khodn trd thanh trung tam cla canh tuong hdn loan khi hai phén
ba sb nha méi gidi tu hop védi nhau, mét vai trong sb dé6 la dé
diu gia, nhung hau hét chi dén d&é& giuc gid, ho reo hay tham gia
vao cudc vui. Nhiing ngudi ban khdéng khéng con con dudng nao
khadc phai mua cbé phiéu Piggly Wiggly véi gid 90 dé-la, sau doé
12 100 d6-la rdi téi 110 dd-la. Cac bdo cido vé nhiing khoadn loi
nhudn cuc 1én khién moi ngudi chao ddo. Trong khi ké dau co gié
ha kéu khoéc thi nha ddu tu dén tu Providence, ngudi mua 1.100
cd phiéu voi giad 39 dé-la vao mua thu trudc da ban cd phiéu cua
minh v&i gid trung binh 1a 105 dé-la va trd vé nhad ngay chiéu
hém dé6 vdi khoan tién 141 hon 70.000 dé-la. Du vay, anh ta da
c6 thé &n 1&i nhiéu hon néu anh ta chd dugc dung thdi co; vao
budi trua hodc mudn hon mét chut, gid cbd phiéu cua Piggly
Wiggly td&ng lén dén 124 dé-la va dudng nhu con mudn leo “xuyén
m&di nha”. Khi gid vwa dat 124 dé-la, xudt hién tin ddn rdng céc
nha quan tri cta S& giao dich dang hop d& can nhdc dinh chi
nhitng giao dich ¢ phiéu va tri hodn thoi han giao hang cua
nhiitng ngudi ban khdng. Péng thadi ndy giup nhiing ké dau co gia
ha cé6 thoi gian dé tim kiém cb phiéu nhdm lam suy yéu, néu
khéng thé pha v&, y ddé thao tung cua Saunders. Do cé6 tin ddn
nhu vay, cb phiéu Piggly Wiggly gidm xudbng con 82 dé-la khi S&
giao dich déng curra, két thic phién giao dich hén loan.</p>

<p class="calibre2">Tin dén c6é vé 1la dung su that. Sau khi déng
phién giao dich, Uy ban qudn tri cua S& giao dich tuyén bd diung
giao dich cbé phiéu Piggly Wiggly va kéo dai thoi han giao hang
cia ngudi ban khdéng “dén khi Uy ban cé hanh dbéng tiép theo”.
Khéng cé mét 1ly do chinh thtic nao dugc dua ra gidi thich cho
quyét dinh nay, nhung mét sb thanh vién cua Uy ban tiét 16
khéng chinh thtc rdng ho s¢g xdy ra tinh canh tuong tu nhu
trudng hop Bac Thai Binh Duong néu vu thao tung nay khéng dugc
gidi quyét. M3t khéc, nhiing ngudi ding ngoai cudc céd vé phan
van 1la liéu Uy ban quan tri cé bi lay déng trudc hoan canh khé
khdn cta nhiitng ngudi ban khéng bi thao tang khéng trong khi rit
nhiéu ngudi trong sb ho cé6 thé 1la thanh vién cua S& giao dich
gidéng nhu trong trudng hop Stutz Motor hai nidm trudc.</p>

<p class="calibre2">Mic du vay, vao budi tdi ngay tht Ba,
Saunders dang ¢ Memphis v&i mdt tadm trang hdn hoan va cdi md.
Chét lai, 1l¢i nhudn trén gidy cua 6ng roi vao khodng vai triéu
dé-la. V&n dé 1la & chd chung chi toan trén gidy to, khoéng thé
14y ra duoc. Khi 1lén giudng di ngu, 6ng tin chdc rdng ngoai
viéc tao ra moét mé hdn ddn nhit tu trudc dén nay tai S& giao
dich, 6ng da kiém dugc mdét khoan kéch xu va thé hién dugc rang
mbét cdu bé phuong Nam nghéo déi cé thé day cho nhiing ké thanh
thi ma lanh mét bai hoc nhu thé ndo. Nhung cdm gidc dé khéng
kéo dai lau. Vao tbi thu Tu, khi Saunders phat biéu vé cudc
khuing khoadng Piggly, tdm trang cua 6ng chuyén sang pha 1an bbi
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rbi, bat chép du am hao hung tu chién thdng dém hém trudc. “No6i
vi von thi con dao lam d& ké vao cd (bi de doa) chinh 1a 1y do
tai sao bdng dung tdi hanh déng nhdm vao Phdé Wall, nhiing ké
choi c¢c& bac va thao ttng thi trudng,” 6ng tuyén bd trong mdt
bai phéng van bdo chi. “Pé6 quad that 1a mét cau hoi liéu tdi cob
nén tén tai, cad coéng viéc kinh doanh cua téi va co ddé cua nhiing
ngudi ban cua tdéi ntta, hay 1liéu tdi cd dang bi Tennessee danh
tr phia sau va coi 13 mét ké ngdc nghéch khéng. va két qud la
ban quan tri Phd Wall hay khoe khoang va manh mé& da tim ra duogc
phuong phdp cua ho tu nhitng k& hoach k¥ ludng va hanh déng
nhanh chéng.” Saunders két thic bai phat biéu cuia minh bang
théng bdo: mdc du S& giao dich chtng khoadn kéo dai thdi han
nhung 6ng hy vong sé& dugc thanh todn toan bd cd phiéu ban khdéng
vao 3 gid chiéu cua ngay hém sau, ttc la tht Ndm, véi gid 150
dé-la/cd phiéu, con sau d6 gid cua 6ng dua ra sé& la 250 do-
la/cd phiéu.</p>

<p class="calibre2">Vao th(r N&m, Saunders ngac nhién khi biét
rdng chi mét vai ngudi ban khdng dén &é& thanh toén; cé thé
nhitng ngudi dé khéng thé chiu dung dugc su bdp bénh. Nhung sau
dé, Uy ban quan tri vach mdt Saunders bang cach théng bao cb
phiéu cua Piggly Wiggly bi tic déng manh va cédc nha ban khdng
duoc gia han thém 5 ngay ké tu thoi han cli — ttc la dén 2 gio
15 cua ngay tht Hai téi - dé thuc hién nghia vu cta minh. Tai
Memphis, Saunders khéng thé bdé 1& nhitng théng tin ndy, gid oéng
ta dang mdt moi tht. Ong khéng nhdm khi thdy rdng viéc tri hodan
thdi han cho nhitng ngudi ban khéng 1a mdét vin dé sbng con. “Toéi
hiéu van dé,” 6ng néi trong mét phat biéu khac véi céc phéng
vién vao budi tdi ngay hém déd, “ngudi mdi gidi khdédng thé thanh
todn no qua S& giao dich chting khoadn tai thoi diém dugc yéu cau
cing gibéng nhu mét ngadn hang khéng thé thanh todn dugc no, tét
cad ching ta déu biét chuyén gi sé& xdy dén véi ngédn hang doé.
Piéu tra vién cua ngdn hang sé& dan 1lén ctita ngdn hang bang théng
bdo ‘Péng cua’. Tdi khdng thé tin dugc 1a S& giao dich chung
khodn dang kinh va ddy quyén luc 1la moét ké thdt hwta. Do d6, toi
tiép tuc tin rang.. sb cbd phiéu ngudi ta van ng tdi trén hop
déng sé& dugc thanh todn.” Mot bai xa ludn trén td <em
class="calibre5">Commercial Appeal</em> cta Memphis hau thuln
cho 13i phat biédu cua Saunders nhu sau: “Su viéc nay gidng nhu
diéu ma nhiing ngudi choi cd bac goi 1la ‘chay lang’. Chung téi
hy vong chang trai tinh 1é nay sé& danh cho ho toi ta.”</p>

<p class="calibre2">Vao cung ngay tht Nam db, mdt cach trung
hogp, bado cao tai chinh thudng nién cua cac cuta hang Piggly
Wiggly duoc cébng bd. P6 1la mdét ban bdo cdo rat tbdt: doanh sb,
loi nhudn, tai sadn luu déng va tét cd nhiing con sb quan trong
khdc déu tdng cao trong vong mdt ndm qua; nhung khéng ai chu y
dén ban bdo cdo dé ca. Luc d6, gid tri thuc su cua céng ty
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khéng phdi tht quan trong, quan trong la “cudc choi”.</p>

<p class="calibre2">Sadng tht Sau, qua bong bdéng Piggly Wiggly
v® tung. N6 nd vi Saunders, ngudi da tung tuyén bd gid cd phiéu
clla 6ng ta sé& tdng lén dén 250 dé6-la mdt cd phiéu sau 3 gio
chiéu ngay thu Nim, da dua ra tuyén bd sbc la sé& chdt lai gié
100 dd6-la mdt cd phiéu. Ngudi ta chit vdn éng E. W. Bradford,
vi ludt su nguoi New York cua Saunders, la tai sao Saunders
bdng nhién lai ha gid bt thuong nhu vay. Saunders lam vay vi
su hao phéng, Bradford tra 1di, nhung sy thdt nhanh chéng dugc
tiét 16: Saunders nhuong bd 1la do éng ta budc phai lam nhu vay.
S& giao dich ra quyét dinh tri hodn thdi han cho nhiing ngudi
ban khéng va méi gidi dé& ho cé co hdi ra sodt lai danh sach céac
cd déng cua Piggly Wiggly, tu d6 tim ra nhiing cd phiéu ma
Saunders khéng thao ttng. Nhitng ngudi khd dai ndm gitt cd phiéu
tai thanh phd Albuquerque va Sioux khéng biét gi vé& ban khdng
va thao ting d& qud vui ming nén khi dugc thtc ép, ho vé luc
tung nha va két dé ban ra thi trudng ngoai S& giao dich (OTC)
bdi 1& ching khéng thé dugc giao dich trén San - 10 dén 20 cb
phiéu Piggly Wiggly véi gid it nhdt 1a gdp d6i gid mua vao. Két
quad la, thay vi phdi mua cbé phiéu tu Saunders vdoi gia 250 dé-la
va dua tra lai 6ng ta dé thanh todn ng, rit nhiéu nha ban khdéng
c6 thé mua cb phiéu trén thi trudng OTC vdi gid khoang 100 db6-
la dé tra cho dbi thu ngudi Memphis ciia minh khéng phdi bang
tién mit ma biang chinh ¢b phiéu Piggly Wiggly, tht ma khi &y
6ng ta khéng mong mubén nhdt. Vao dém tht Sau, nhiing ngudi béan
khéng da thanh todn xong hét n¢ nan bang cich mua cd phiéu trén
thi trudng OTC hodc trd tién mdt cho Saunders véi gid do 6ng ta
gidm b4t ngd, 100 dé6-la mdt cd phiéu.</p>

<p class="calibre2">Budi tb6i hém d6, Saunders dua ra mdt 1oi
phat biéu khé&c, van véi thai d6 ngang nganh nhung rd rang la
chdt chtta mét su budn rdu. “Phd Wall bi dén guc va sau d6 phadi
goi ‘me’ dén tng cuu. Trong sb tdt cd cdc co quan trén nudc My,
S& giao dich chung khodn New York 1la hung thdn cé quyén hanh
nhét trong viéc st dung quyén luc cua minh d& huy hoai tét ca
nhitng ai dam chdéng lai. N6 cé6 mét bd ludt cua riéng, mét nhém
ngudi tu xung quyén ma khédng vi vua hay ngudi chuyén quyén nao
dém dam nhén: dua ra mdt gquy dinh ap dung mdt ngay trén hop
déng, chém dut vao ngdy hém sau va dé ‘séng’ mét loat ké ‘chay
lang’ . Ca cudc doi tdi, ké tu ngdy nay, sé& danh dé bao vé coéng
chung khéi su cb tuong tu. Tdi khédbng s¢o dau. Phd Wall hay bit
t61 néu céd thé.” Nhung dudng nhu Phd Wall da b&t duogc Saunders;
ké hoach thao tGng cua 6ng ta bi phé& san khién éng ta trd thanh
con ng cua mét nhdém chu ngédn hang & phia Nam va phdi htnng chiu
mdt nui cd phiéu ma tuong lai cua chtng rit gian nan.</p>

<p class="calibre2">Su ndi gidn cua Saunders khéng phai la
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khéng dugc cht v tai Phd Wall va két qua 1la S& giao dich cédm
thidy budc phdi thanh minh cho minh. Vao thtt Hai, ngdy 26 thang
3, ngay sau thdi han danh cho nhitng ngudi ban khdng cb phiéu
Piggly Wiggly va su thao ting cua Saunders da chét, S& giao
dich dua ra mdét 10i bién hd dudi dang ra soat lai cudc khung
hoang tu ddu dén cubi. Trong ban bién hd nay, S& giao dich nhén
manh dén méi nguy hiém téi céng ddng cé thé xdy ra néu vu thao
ting nay khéng dugc gidi quyét, gidi thich ridng: “Viéc thuc thi
tdt ca hop déng dé thu hoéi cb phiéu s& diy gid cbd phiéu 1lén dén
b4t ct mic gid nao md 6ng Saunders dua ra va viéc diu gid canh
tranh db6i v&i ngudn cung khéng du cé thé gdy ra nhiing tinh
hubng da xay ra trong cidc vu thao tang khdc, nhu vu Bic Thai
Binh Duong vao ndm 1901.” Sau dé, ho tiép tuc véi giong diéu
nhdn nhuong méc mac hon: “Mét tinh hudng nhu thé nay khéng chi
gay ndn 1long cho nhiing ai truc tiép bi anh hudng bdi cac hop
déng ching khodn ma con gidy anh hudéng lién doi dén toan bd thi
trudng.” Nhin manh vao hai hanh déng cu thé da thuc hién, tam
ding viéc giao dich cbé phiéu Piggly Wiggly va kéo dai thoi han
cho nhiing ngudi ban khéng, S& giao dich chiing khodn giai thich
rdng cd hai quyét dinh dé déu ndm trong gidi han cua Hién phép
va quy dinh cua S&, do dé khéng thé trach ct ho. S& giao dich
néi cling c6 ly vi trong nhitng ngay nay, cac quy dinh cua S& chi
xoay quanh viéc kiém sodt giao dich cb phiéu ma théi.</p>

<p class="calibre2">Vay cdu héi, 1liéu nhing ké manh khoée cd
choi “dep” v&i nhiing ké khd dai khéng vAn 1a mét cudc tranh cai
trong nghién cttu vé& tai chinh. Cé mdét bdng chiing céd co s& la
chinh nhting k& manh khée sau nay cfing cdm thdy cé nhiing nghi
ngd. Khéng cé gl phdi ban cdi vé quyén cua S& giao dich chung
khodn trong viéc dinh lai giao dich mua ban cbd phiéu vi d6 1la
quyén duoc néu trong Hién phédp cua S&, theo nhu S& giadi thich.
Nhung quyén tri hodn thdi han dbi véi nhitng ngudi ban khdng dé
tao diéu kién cho ho thuc hién hop déng lai 1a mdét chuyén khéc.
Vao thédng 6 nam 1925, hai ndm sau vu thao tung cua Saunders, S&
giao dich mién cuéng stta déi Hién phdp cla minh véi mdét diéu
khodn néu rdng “bdt c@ khi ndo xét thly cé mét vu thao tung
dang dién ra trén thi truong, Uy ban quan tri cé thé tri hoén
thdi gian giao hang trén cdc hop déng giao dich ching khoan”.
Bang viéc théng qua mét quy ché cho phép minh lam nhu nhitng gi
S& da lam tu trudc khi cé quy ché d6, chi it S& giao dich ciing
da bay té luong tam tdi 18i cla minh.</p>

<p class="calibre2">Du chdn tGic thi cua cudc khung hoang Piggly
la lan séng théng cam dbéi véi Saunders. Trén khdp ca vung, hinh
anh cua 6ng trd thanh hinh anh cta mét nha v6 dich hao hiép,
cia ngudi yéu thé bi chén ép mdt cach nhdn tdm. Tham chi & New
York, tai chinh S& giao dich chtng khoan, tap chi <em
class="calibre5">Times</em> thua nhdn trong mdét bai xa luén
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rang trong tam tri cua rit nhiéu ngudi, Saunders dai dién cho
Thanh George con S& giao dich dai dién con rdéng. TS bdo viét:
“Su thuc cudi cung ‘con réng da thdng’ 1la tin x&u cho mdt qudbc
gia véi 66,67% dan sbé 1la ‘nhitng ngudi lép vé’, céd thoi khic
chién thdng khi théng bdo cé mdét ‘ngudi lép vé’ da cudi lén cb
Phd Wall, con nhitng ké thao ting x&du xa dang trut hoi thd cudi
cung” .</p>

<p class="calibre2">Khéng phai la ngudi 1¢ di nhitng ngudi ung
hé than thién, Saunders da hanh déng dé tan dung long tdt. Va
6ng cédn ho bdi vi thé dang ngan can treo sgi téc cua minh. Van
dé 16n nhédt cua 6ng d6 1la phai lam gi véi 10 triéu dé-la no
ngadn hang va cdc nha tai trg cling nhu éng khéng cé du sb tién
dé. Ké hoach don gian ding sau vu thao ting cua 6ng - néu 6ng
c6 bat ky ké hoach ndo - 13 kiém that nhiéu tién mdét céach nhanh
nhit, 14y tién 1&i d6 trd mdét khoadn 1lén trong phdn no va lay
doanh thu tu viéc ban cb phiéu dé tra sbé con lai; sau khi da
trd hét ng, 6ng cé6 thé ra di ma van bd tui mdt sbé luong cd
phiéu Piggly Wiggly 1én. Mic du viéc gidm gid cb phiéu xudbng
con 100 d6-la moét cd phiéu d& khién éng thit thu kha kha so véi
mdt bang chung (mdc du khéng biét chinh xac 1a bao nhiéu nhung
khodn d6 c6 thé roi vao khoang ntta triéu dé-la hodc hon), nhung
van chi 1a moét phédn trdm ridt nhd cuia con sb hop ly ma éng ky
vong. Va bdi vi khéng dugc nhu thé nén toan bd “cébng trinh” cua
6ng sup db.</p>

<p class="calibre2">Sau khi trda n¢ cho ngadn hang bang sb tién
6ng nhan dugc tu nhitng ngudi ban khéng va tu viéc ban cb phiéu,
Saunders thly minh van n¢ khoang 5 triéu dé-la, mét nua sb no
dé sé& phdi trd vao ngay 1 thang 9 ndm 1923 va phén con lai phai
tra vao ngay 1 thang 1 ndm 1924. Hy vong 16n nhit cua 6ng dé
kiém tién 13 ban thém nhiéu cb phiéu Piggly Wiggly ma minh dang
s& hitu. Do khéng thé ban cb phiéu trén san giao dich ntta, 6ng
st dung mdét phuong tién minh yé&u thich dé la quadng cédo trén
bdo, 1lan ndy 6ng bd sung thém néu di&t qua thu thi gid sé& l1la 55
dé-la. Cbng ching cam thdéng vdéi 6dng la mdét chuyén, nhung chuyén
ho cé6 sdn sang thé hién su cam théng dé bang viéc bd tién ra
mua cb phiéu khébng lai hoan toan khac. Moi ngudi & New York,
Memphis hay Texarkana déu biét vé& trd choi khdm didu co cd phiéu
Piggly Wiggly va vé& tinh trang tai chinh thiéu minh bach cua vi
gidm dbc céng ty. Tham chi khéng ai trong sé nhiing ngudi kho
khao ung hd Saunders mua cd phiéu cua 6ng vao luc ndy va chién
dich da that bai.</p>

<p class="calibre2">Chép nhan su that mdét cach budn ba,

Saunders nhd dén su giup d® tu nhiing ngudi & Memphis bdng cach
thuyét phuc ho rang su cbé tai chinh cta éng la mdét van dé lién
quan dén ngudi dan thanh phd. Ong néi néu éng bi phd san, né sé

https://thuviensach.vn



phan anh khéng chi dic diém va su nhay bén kinh doanh cua
Memphis ma con cta toan thé khu vuc mién Nam. “Té6i khéng kéu
goi tu thién,” 6ng néu trong mét quang cdo 16n nhu cach &ng
thuong lam dé kiém tién, “wva téi khéng yéu cdu ai phdi gui hoa
cho dam tang kinh doanh cta minh cd, nhung téi ridt mong moi
ngudi & Memphis nhédn ra va hiéu rdng day 1a mét 1oi ndéi nghiém
ttc véi muc dich théng bdo cho nhitng ai mudén hé trg tdi trong
vdn dé nay, ho cé thé lam viéc véi téi, nhiing ngudi ban, cfing
nhu nhitng ngudi Gng hd khédc trong céng ty cua tdi. Trong chién
dich Memphis nay, mdi ngudi trong thanh phd cé thé sé& trd thanh
dbéi téc cua Piggly Wiggly bdi trudc hét, day 1la moét su dau tu
tdt va tht hai, day 1la quyén lgi cua céc ban.” Trong bai quang
cdo lan tht hai, 6éng trinh bay vién cadnh cla minh: “Pé& Piggly
Wiggly bi ph& san 1a ndi x&u hd cua toan bd mién Nam.”</p>

<p class="calibre2">Chi 1y ludn danh thép rdng Memphis nén cb
gdng cuu Saunders ra khéi tinh thé khé khin thi that 1a khé
néi, nhung mét sb phédn trong 1di 1& cua éng lai cé6 1y va chédng
ldu sau thili to bdo <em class="calibre5">Commercial Appreal</em>
cla Memphis d& thic giuc thanh phd tng hd ngudi dan éng dang
gdp ré&c rbi cla minh. Phadn tUng cla nhitng nha lanh dao doanh
nghiép thanh phd da thuc su truyén cdm hing cho Saunders. Mot
chién dich ba ngdy da duoc lap nén mdét cach nhanh chéng & muc
tiéu ban 50.000 cbé phiéu cho ngudi dan thanh phdé Memphis véi
mic gid thédn ky da duoc 4p dung trudc kia, 55 dé-la mot cb
phiéu. Pé gitp ngudi mua thdy an tam phdn ndo rang ho sé& khdéng
bi bd roi vé sau, 6ng dua ra mdt quy dinh d6 1la tru khi toan bd
sb6 cb phiéu dugc ban hét trong ba ngay, néu khéng tét ca céac
giao dich mua bédn sé& bi huy bd. Phong thuong mai bdo tro cho
chuong trinh nay; céac cbéng ty nhu American Legion, Civitan Club
va Exchange Club cing tham gia; tham chi, céc céng ty dbi thu
cua Piggly Wiggly la Bowers Stores va Arrow Stores tai Memphis
cling khéng dung ngoai cudc. Hang trdm ngudi tinh nguyén cua
thanh phé d&ng ky tham gia. Vao ngay 3 thang N&m, ndm ngay
trudc khi b&t ddu chién dich, 250 doanh nhadn cuta thanh phbd
Memphis tdp hop tai khach san Gayoso dé tham du mdét bta &n tdi,
khdi déng chién dich. Saunders dugc moi ngudi danh cho nhiing
10i tén tung khi &6ng di cung vg vao phdng an. Sau blta an, mét
trong rdt nhiéu ngudi phat biéu da mé ta Saunders la “mét ngudi
dan éng da doéng gép nhiéu cho thanh phd Memphis hon bt cu ai
trong mét ngan ndm qua”. “Su canh tranh trong kinh doanh va su
khidc biét cd nhan bi didy lui xa nhu man suong tan trong anh
ndng midt trdi,” phéng vién cua bido <em
class="calibre5">Commercial Appeal</em> md tad bita tiéc tdi nhu
vay trong bai bdo cta minh.</p>

<p class="calibre2">Chién dich cé mét khdi dadu vd cung tuyét
vdi. Vao ngay bdt dau chién dich, ngay 8 thang 5, nhiing ngudi
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phu nit va chang trai deo huy hiéu diéu hanh trén dudng phd
Memphis, trén huy hiéu 1a dong chit “Chung tdi hét long ung hod
Clarence Saunders va Piggly Wiggly.” Ca&c thuong nhén trang tri
ctta sé cua minh védi cadc tém &p phich cé ghi khdu hiéu “Cé phiéu
Piggly Wiggly c¢bé mat & moi nha.” Pién thoai va chudng cuita reo
khéng ngét. Tédng két lai, 23.698 trong sb 50.000 cb phiéu da
duoc di&ng ky. Chinh tai thdi diém ma hdu hét nhitng ngudi &
Memphis bi thuyét phuc rdng viéc rao ban cd phiéu Piggly Wiggly
132 mdét hanh déng gitp d& nhiing ngudi khé khdn gidng nhu viéc hé
trg cho HOi chit thdp dé hay Quy du an cdéng ddng, cling cé nhiing
ngudi hoai nghi, mét sé nguoi x&u tinh bdng nhién yéu cau
Saunders cbébng bd tai liéu kiém todn cua cbébng ty ngay lap tuc.
Vi bt ct 1y do gi thi Saunders cfing tu chdéi nhung lai xoa diu
nhiitng ngudi ndy bang cach nhudng vi tri Chu tich cua Piggly
Wiggly néu hanh déng dé “cé thé hd trg cho chién dich béan cb
phiéu.” Céng chting khédng yé&u cidu Saunders phai tu chiic Chu tich
nhung dén ngay 9 thang N&m, ngay tht hai cua chién dich, mét uy
ban gidm s&t gém bdn ngudi trong dé cbd ba gidm dbc ngadn hang va
mét doanh nhan dugc cic gidm dbc cua Piggly nggly cu dén dé
gitp 6ng diéu hanh céng ty trong thoi gian sdp xép én thoéa tinh
hinh. Cung ngay dé, Saunders phdi dbéi mdt vdi mét tinh hudng
khé chiu khac: nhiing ngudi ladnh dao chién dich mubdn biét tai
sao 6ng van tiép tuc xdy dung Cung dién Héng tri gid triéu doé
cia minh trong khi c& thanh phd dang lam viéc khédng cbédng cho
6ng? Ngay lap ttc, 6ng tra 1oi rang sé dung viéc xay dung cung
dién ngay ngay mai cho dén khi tinh hinh tai chinh cuta éng trd
lai tbt dep.</p>

<p class="calibre2">Nhiing nghi ng® vé hai vé&n dé trén dan dén
viéc chién dich bi dung lai. Vao cubdi ngady tht ba cua chién
dich, téng sbé cbd phiéu dugc di&ng ky mua van ndm dudi mic 25.000
cd phiéu va tdt cad giao dich da thuc hién déu bi huy bo.
Saunders phdi thu nhdn rang chién dich da thidt bai. “Memphis da
thdt bai,” 6ng néi thém du rdt dau 1long khi phdi phu nhan diéu
nay mét vai ndm sau d6, khi 6ng cadn thém tién tu Memphis dé bit
dadu mdét du a4n kinh doanh méi. Khéng cé gi ngac nhién khi éng
dua ra nhiing phdt ngén d6 mdét cach bat cidn; diéu nay cdéd thé
théng cam dugc la do khi d6 6ng dang lo 1l&ng va thé hién su
cdng thdng. Ngay trudc khi cébng bd chién dich két thic khéng
thanh cbébng, 6ng tham du mét cudc hop kin véi mét sb nha lanh
dao kinh doanh cta Memphis va ra vé vdi go ma tim bam con cb o
bi xé toac. Khéng ai trong sb nhiing ngudi tham du cudc hop cho
thidy c6 ddu hiéu bao luc. P6 chi 1a mét ngay khéng may mdn cua
Saunders.</p>

<p class="calibre2">Mdc du chua bao gid cdé tin Saunders cod

nhttng hanh déng khédng dung din dbi véi céng ty Piggly Wiggly
cho dén khi é6ng thuc hién vu thao tung, déng thai ddu tién sau
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nd luc ban cd phiéu khdéng thanh da cho thdy 6ng cé it nhit modt
1y do hop ly dé& tu chbéi viéc kiém todn sb sach cdébng ty. Bat
chidp su phan dbi cua Uy ban gidm sat, 6ng bdt ddu ban khéng chi
cd phiéu cuia Piggly Wiggly ma con ban cd cdc ctra hang Piggly
Wiggly — d& thanh todn mdt phédn sb ng cua céng ty - va khéng ai
biét khi ndo 6ng sé& dung lai. C4c cw@a hang & Chicago bi ban dau
tién, ngay sau dbé la cac cua hang & Denver va Kansas. Muc dich
clla 6ng la xay dung ngan khé cia céng ty dé co6 thé mua cb phiéu
ma céng ching da tu chdi nhung cé mdét sé ngudi nghi ngd rang
ngoai cd phiéu cua Piggly Wiggly, cdn phdi ddu tu thém mot
khodn tién vao ngadn khdé dé. “Té6i da cé Phd Wall va tdt ca da bi
dadnh bai,” Saunders vui vé thdéng bdo vao thang Sau. Nhung vao
gitta thang Tam, trudc mdt 6ng la thoi han trd ng hai triéu rusi
dé-la vao ngay 1 thadng 9 trong khi 6ng khéng cé mdét xu trong
tay va cling khéng cé ké hoach nao dé kiém duoc sb tién dé, oéng
ttr chtc Chu tich tap doan Piggly Wiggly va chuyén tai san cua
6ng, cb phiéu trong céng ty, Cung dién Héng va toan bd sb tai
san con lai, cho chu no.</p>

<p class="calibre2">Viéc duy nh&t phai lam coéon lai 1& chinh
thtc cép diu thit bai 1lén Saunders va tadp doan Piggly Wiggly do
6ng quan ly. Ngay 22 thang 8, céng ty didu gid New York cé tén
Adrian H. Muller &amp; Son, mdét cdbng ty gidi quyét rdt nhiéu cb
phiéu gdn nhu vé gid tri va phong ban hang thudng dugc goi la
“nghia trang chtng khoan”, ra gid 1.500 cb phiéu cua Piggly
Wiggly 1 d6-la moét cd phiéu, mGc gid truyén thdébng dbi véi nhiing
cd phiéu gdn nhu vé gid tri va mua xudn ndm sau, Saunders phai
gidi quyét thu tuc phéd san. Nhung day van chua phdi 1la dinh
diém cua tinh cadnh den tdi nay. Piéu thuc su tdi té trong su
nghiép cua Saunders chinh la ngay 6ng bi budc phai roi vi tri
cht tich cbébng ty, dinh cao cua é6ng. Khi éng xudt hién trong bd
dang kiét stc nhung van ngao man sau cudc hop cac gidm dbc, 6ng
tuyén bd védi cdc phéng vién 1a minh tu chtc thi mdt khodng im
l4ng 4p dén. Sau dé, Saunders noéi bang giong khan khan: “Ho c6
duoc thé xac cua Piggly Wiggly nhung ho khéng thé cé duoc linh
hén cua nbd.”</p>

<p class="calibre2">Néu Saunders muon linh hdén cua Piggly
Wiggly d& néi vé chinh minh thi phén linh hén dé van tu do budc
tiép theo cach riéng cua né. Ong khdng bao gid mao hiém choi
mét trd choi thao tung nao khac nita nhung tinh thdn cta éng thi
khéng hé suy sup. Mdc du chinh thuc bi phd san, éng van cb géng
tim ngudi thuc sy tin tudng s&n long tai tro va cé thé gitp éng
tiép tuc sbng véi mic séng chi thidp hon mdét chit so véi trudc
dady; choi gébn & cdu lac bdé tai Memphis thay vi choi trong sén
gén riéng, 6ng van “tip” cho nhitng ngudi mang véac gdy danh gbén
mdt khodn 16n ma nhing ngudi 1ladnh dao cdu lac bd coi ddé la tham
nhting. Chdc ch&n, &ng khéng con s& httu Cung dién Héng nfta nhung
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dé la bang ching duy nhdt goi nhic nhing ngudi “déng chi” vé
van han da xdy ra véi 6ng. Cubi cung, lau dai nguy nga van con
xay dang d& cua 6ng roi vao tay cua thanh phd Memphis. Thanh
phd mdt khoadng 150.000 déb-la dé& hoan thanh né va bién cung dién
thanh bdo tang lich st tu nhién va nghé thudt cbéng nghiép. Nhu
vay, cung dién dé van tiép tuc 1la huyén thoai cua Saunders &
thanh phé Memphis.</p>

<p class="calibre2">Sau thit bai, Saunders danh khoang ba nim
dé tim cich stta chita nhtng thiét hai ma 6ng phdi chiu trong
cudéc chién Piggly Wiggly, duong dau véi dbi thu va chu no cua
minh nhung tinh thé vadn khéng thudn loi hon la mdy. C6 thoi
gian, 6ng lién tuc de doa sé& kién S& giao dich chiing khoéan vi
dd théng déng va vi pham hop ddng, nhung sau lan thit bai cua
vy kién do mét sé cd débng nhdéd cua Piggly Wiggly tién hanh, éng
da t bd vy dinh nay. Sau dé vao thang 1 ndm 1926, 6ng biét duoc
rang mét ban cdo trang lién bang sé& két téi 6ng vi viéc st dung
thu dé lta gat trong chién dich d&t hang cé phiéu Piggly Wiggly
qua email. Ong nham tudng rdng John C. Burch, thu quy cua
Piggly Wiggly, chinh 13 ngudi yéu cdu chinh phu két tdéi 6éng.
M6t 14n nfta khéng thé binh tinh hon, Saunders dén tru s& chinh
cua Piggly Wiggly va dbéi ddu véi Burch. Theo 1di Saunders,
“Burch 14p bdp phu nhan” 1di budc tdi, két qud 1la Saunders dém
Burch mét ct méc ham khién kinh 6ng ta roi xudng, ngoai ra thi
khéng gady thém bidt cir mét thiét hai nao khédc. Sau dé Burch néi
gidm rdng dé chi 1a mdét ct dadnh nhe va bd sung thém cdi céd ma
bdt ctt v®d si quyén anh nao thua cudc cfing dua ra: “Cu tédn céng
qué badt ngd nén téi khéng céd thdi gian hay co hdi dé danh lai.”
Burch tu chéi kién.</p>

<p class="calibre2">Khoang mdét thang sau, Saunders bi cido budc
hanh vi lwta ddo qua thu nhung l&n nay, 6ng lai kha hai long vi
Burch khéng hé dinh liu dén vu viéc ban thiu nao. Ong néi mdt
cdch than thién: “T6i chi tiéc duy nhidt mét diéu dé 1la viéc toi
d&d danh John C. Burch.” Vu kién tung mdéi nay khdéng kéo dai léau;
vao thang Bbn, tod an qudn Memphis bac bd vu kién va cubdi cung
Saunders va Piggly Wiggly hét ng. Sau d6, céng ty dan dan phuc
héi va c6 su thay dbi to 1én vé mdt cdu trGc, phdt trién nhanh
chéng vao nhitng ndm 1960; cic ba ndéi tro tiép tuc di dao doc
theo cdc qudy hang trong hang trdm cita hang Piggly Wiggly tai
Jacksonville, bang Florida ma hién gid cidc cita hang dé dugc
diéu hanh dudi thod thuidn nhuong quyén kinh doanh véi tédp doan
Piggly Wiggly.</p>

<p class="calibre2">Tinh hinh kinh doanh cta Saunders cling dugc
cai thién. Vao ndm 1928, &6ng bat dau kinh doanh mét chudi cua
hang tap hdéa méi cd tén “Clarence Saunders, nguoi sd hitu duy
nhét ctha tén téi”. Pay la cidi tén ma chdc khdédng céd ai goi né,
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trd 6ng ra. Cac dai 1y duoc biét dén réng rai véi cdi tén Sole
Owner - “Chu s& httu duy nhit”, cai tén chdc chidn khéng dung véi
thuc té vi néu khéng cé su hd trg cua nhiing ngudi trung thanh
v&i Saunders, nhiting cita hang nay chi tén tai trong suy nghi cua
6ng théi. Tuy nhién, cach Saunders chon tén cho tdp doan khéng
nhdm muc dich khién céng chtung hiéu nhdm; hay chinh x&c hon, dé
132 md6t cich néi mia mai dé nhdc ca thé gidi rang sau cu danh ma
Phé Wall danh cho éng, tén cua éng sé& 13 tht duy nhdt ma 6ng cé
gquyén vé mdt phdp ly. Tuy nhién bao nhiéu kh&ch hang cua Sole
Owner - hay cdc nha quadn 1y cua S& giao dich chting khodn - hiéu
duoc diéu 4n y d6 van con 1la mét cdu hoi. Cac cita hang méi trd
nén phdé bién nhanh chéng va kinh doanh rit tét dén muc Saunders
ttt chd phéd san da tro thanh mdét ngudi giau cé va éng mua mdt
manh dit c6 gid triéu dé ngay gdn Memphis. Ong ciing tdé chuc va
tai trg cho mdt déi bdéng dé chuyén nghiép cd tén Sole Owner
Tigers, mdét su dau tu.</p>

<p class="calibre2">Lan th( hai, vinh quang cua Saunders chi
kéo dai trong mét thdi gian ngdn. Lan séng suy thodi ap dén céac
ctta hang Sole Owner khién chung bi phd san vao ndm 1930 va mdét
14n nta, 6ng roi vao khanh kiét. Nhung éng lai tu vuc day va
vuot qua thit bai. Tim kiém ngudi tai trg, 6ng 1lén ké hoach cho
mét chudi cwita hang tap héa mdi, nghi ra mdt cdi tén la hon bit
ct cdi tén nao trudc day: Keedoozle. Tuy nhién, 6ng chua kiém
dugc mét khodn tién 16n hay mua mét biét thu triéu d6 nao khéac,
mdc du d6 chdc ch&n 13 diéu 6ng luén mong mudn. Ong didt hét hy
vong vao Keedoozle, mdt cita hang tap hdéa dugc diéu khién théng
qua hé thbng dién va danh 20 ndm cudi cua cudc ddi minh dé cb
gdng hoan chinh né. Trong ctta hang Keedoozle, hang héa duogc bay
phia sau cédc tédm kinh va cé mdt khe ngay bén canh gibdng nhu
thttc &n bédn trong cédc may tu déng. P66 1a diém gidng nhau duy
nhét gitta hé Keedoozle va mdy ban thtc &n tu déng. Thay vi nhét
déng xu vao khe dé mé tlm kinh va 14y san phdm minh mua, khéach
hang cua Keedoozle nhét chia khéa ma ho dugc trao dé vao trong
cita hang. Hon nfta, y tudng cua Saunders tién bd hon nhiéu so
véi suy nghi mé& céc tdm kinh bdng chia kho&; mdi 1l4n nhét chia
khod Keedoozle vao khe, mén ddé dugc lua chon mua sé& dugc danh
mi trén cudn bdng dugc dinh vao chia khdéa va cung lac db6, médn
ddé sé& duoc chuyén ra bdng chuyén, dua ra dén cta phia trudc cua
hang. Khi khach hang mua xong, kh&ch sé& tra lai chia khda cho
nhan vién & cw®a, nhan vién d6 sé& giai ma cudn bdng va cdng hoda
don. Ngay khi kh&ch hang thanh toadn tién xong, hang héa sé& duoc
géi ghém, cho vao tui va quang lén vai khach hang bdng moét
thiét bi ddt & cubi bdng chuyén.</p>

<p class="calibre2">C6 hai clta hang Keedoozle da dugc dua vao

tht nghiém - mdt & Memphis va mét & Chicago - nhung may mdc qua
phtc tap va dd&t dé nén khéng thé canh tranh véi cdc siéu thi su
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dung hinh thtc xe diy. Khéng hé nao nung, Saunders tién hanh
nghién ctru mdét hé thdéng tham chi con phtc tap hon tén la
Foodelectric, hé thdéng cé thé thuc hién moi viéc ma Keedoozle
c6 thé& lam, k& ca tinh héa don. Hé thbéng nay chua bao gid thébéng
tri thi trudong thiét bi cwta hang ban lé vi né van chua duoc
hoan thién khi Saunders mdt vao thang 10 ndm 1953, 5 ndm trudc
khi vu thao ting Bruce xay ra.</p>
</section>
</div>
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<p class="no-indent">DUOI THOI CUA TONG THONG FRANKLIN D.
ROOSEVELT, khi Phé Wall va Washington dang xung dét nhau dit doi
nhu nudc véi lua, céd 1& “Nhan vat dé” la dai dién tiéu biéu cho
Tdn chinh s&dch (New Deal)<a href="note:" title="56. The New
Deal 1la mdét loat chuong trinh ndéi dia dugc Hoa Ky ban bd di vao
hiéu luc trong thoi gian 1933 - 1938 va mét sé chuong trinh ban
hanh sau thoi ky d6, bao gém cédc luat do Qubc héi thdng qua va
ca nhting sdc luat cua tdng thdng trong nhiém ky tdéng thdng
Franklin D. Roosevelt (1933-1937) nhdm Ung phé véi cudc bai
Khung hoang (Great Depression) va tédp trung vao cai ma cac nha
st hoc goi la “3 Rs” viét tdt tu Relief (ctu tr¢o cho ngudi
nghéo, ngudi thit nghiép), Recovery (héi phuc nén kinh té vé
mic binh thudng) va Reform (cdi cdch hé thdng tai chinh dé ngin
ngurta suy thodil quay trd lai)."><sup class="calibred">56</sup>
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</a> trong con mit cua Phd Wall. Nhan vat d6 1la David Eli
Lilienthal. S& di ngudi mién Nam Manhattan danh gid& 6ng nhu vay
khéng phai vi hanh déng chdng phéd cu thé nao cua 6ng dbi voi
Phé Wall (That thé, ridt nhiéu nha tai phiét bbdn phuong, trong
dé cbd6 Wendell L. Willkie ngudi tung lam &n védi Lilienthal, nhén
xét David Eli Lilienthal 1a mét tay biét diéu) ma vi 6ng da gay
duyng hinh &nh cta minh v&i viéc hop tac vdi Tép doan dién cua
chinh phu Tennessee Valley Authority (TVA) viéc hop tac nay dai
dién cho quan diém cua Phd Wall vé chu nghia x& héi “phi nudc
dai”. Vi 6ng la mét uy vién ndi bat va ddy sinh luc cua HOi
déng quan tri gém ba ngudi cua cébng ty TVA tu ndm 1933 dén ndm
1941 va gi® chtc cht tich tu ndm 1941 d&én ndm 1946, nén cdéng
déng doanh nghiép cho rang, trong nhiém ky cua Lilienthal, éng
dd “moc sung cua quy Satan”<a href="note:" title="57. ¥ néi:
cdng ddng kinh doanh danh giad 6ng &c nhu quy bdi 6ng chbéng phéa
ho rdt manh liét."><sup class="calibre4">57</sup></a>. Vao ndm
1946, 6ng trd thanh Chu tich ddu tién cua Uy ban Ning lugng
Nguyén tu My (AEC) va khi 6ng xin théi cuong vi nay vao théang 2
ndm 1950 & tudi 50, to <em class="calibre5">Times</em> da viét
trong mdét phéng su: “Cé6 1& 6ng la nhan vat gdy tranh cai sé mot
& Washington ké tu khi két thic chién tranh.”</p>

<p class="calibre2">Lilienthal theo dudi diéu gi trong midy nim
sau khi r&i chinh phu? Theo nhitng gi ghi trong vdn khd qubc
gia, 6ng theo dudi mét sb thu va that dang ngac nhién khi tét
cd nhiitng tht d6 déu lién quan dén hodc 1a Phd Wall, hodc la
doanh nghiép tu nhan, hodc cd hai. Tht nhdt, Lilienthal cé6 tén
trong bdt c@ ban trich yéu doanh nghiép nao véi vai trd 1la nha
déng sang lap va chu tich HO6i déng quan tri cua Tap doan Phat
trién va Tai nguyén (D &amp; R). Cach day vai ndm, téi goi dién
t&i van phong cua <br class="calibre8"/>D samp; R, khi 4y dit
tai sé 50 phd Broadway, thanh phd New York va phadt hién ra doé
13 mdt céng ty tu nhan dugc Phd Wall hdu thudn va tru sé tham
chi cling ndm ngay sat Phd Wall. D &amp; R chuyén cung cdp cac
dich vu quan ly, k¥ thudt, kinh doanh va quy hoach vé phat
trién tai nguyén thién nhién & nudc ngoai. Piéu d6 nédéi lén
rang, D &amp; R hién dang giup chinh phua l4p cdc chuong trinh
tuong tu nhu TVA. Theo téi dugc biét, tu khi thanh 1l4p vao ndm
1955, D &amp; R dat mGc l¢oi nhudn vua phai nhung dang hai long
tt cdc du &n bao gdém: 1lén ké hoach va trién khai ké hoach khai
hoang cho vung dit Khuzistan khé cadn, nghéo khé, song lai cé
nguén dau ddi dao ndm & phia TAy cua Iran; cb van cho chinh phu
Y vé viéc phat trién cho cac tinh lac hdu ndm & phia Nam nudc
nay; gitp d& Céng hoa Colombia thiét 1ladp mdt co quan gibng nhu
TVA, chiu trach nhiém quan 1y thung liing Cauca mau m& nhung dé
bi ngdp lut; tu vin cho Ghana vé hé thdng cldp nudc, tu van cho
B& bién Nga vé phat trién khoang san va tu vin cho Puerto Rico
vé dién va nidng lugng hat nhan.</p>
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<p class="calibre2">biéu tht hai, Lilienthal d& gdy dung cad mot
gia tai thuc thu vdéi vai trd nhén vién cbéng ty va doanh nhéan.
Trong mdt bdo cdo bd nhiém cua Tap doan Khodng san va Héa chit
Hoa Ky ngay 24 thadng 6 ndm 1960 ma tdéi cb6 duoc, Lilienthal dugc
néu danh véi tu cach 1la gidm dbc cébng ty va chu s& hitu cua
41.366 cb phiéu phd théng. Theo nhitng gi téi diéu tra, nhiing cb
phiéu nay tai thoi diém dé dugc giao dich trén San giao dich
chtimg khodn New York v&i gid 1la khoang 25 dé-la moét cbd phiéu.
Bdng mdét phép nhan don gian, ta cé thé thly dé 1a moét sb tién
khdéng 186 so v&i mic trung binh, ké cd trong sb nhitng cén bd ca
doi &n luong nha nudc ma khéng céd su hd tro tir cidc ngudn tu
nhén nao.</p>

<p class="calibre2">Tht ba, vao nam 1953, nha xUuadt ban Harper
gamp; Brothers ra md&t cubn sich tht ba cua Lilienthal cé tén
<em class="calibre5">Doanh nghiép 16n: MOt thoi dai mbi</em>
(Big Business: A New Era). (Hai cubn trudc cua 6ng la <em
class="calibre5">TVA. :Ddn chu thang Ba</em> ( <em
class="calibre5">TVA. :</em> Democracy on the March <em
class="calibreb">)</em> va <em class="calibreb">Té1 tin
tudng</em> diéu nay (This I Do Believe) lan luot dugc xudt ban
vao ndm 1944 va 1949). Trong cubn <em class="calibre5">Doanh
nghiép lén</em>, Lilienthal 14p ludn: khéng chi su vuot troi vé
san xudt va phan phdi san phdm ma cd nén an ninh qubc gia cua
My déu phu thudc vao tam véc cua cédng nghiép; hién nay ngudi My
cd du su bdo hd cua nhd nudc dé chdéng lai su lam dung cua cac
doanh nghiép 1én, hodc chung ta hiéu r®d cach dé “dan dit” céc
doanh nghiép 1é6n a4y néu cin; doanh nghiép 16n khéng cé xu hudng
phé& hoai cbng viéc lam dn cua cic doanh nghiép nhé ma nguoc lai
con phdi goép phédn xuc tién cédc doanh nghiép nhdé; cubi cung,
hiép héi cic doanh nghiép 16n khéng hé dan 4p chi nghia c& nhéan
nhu nhitng gi hau hét cdc nha tri thtc van tadm niém ma thuc su
khuyén khich cht nghia cd nhan théng qua viéc diy lui doi
nghéo, bénh tat, su bidp bénh vé vat chdt va tao ra nhiéu co hoi
gidi tri va du lich hon. Qua 1la nhiing 1di néi sdc bén tir mbt
thuong nhan c6é tudi nhung méi vao nghé.</p>

<p class="calibre2">La mbdt ngudi doc bao, tdi thudng xuyén theo
déi khd sidu sat su nghiép cua Lilienthal. Pinh diém mbi quan
tam nay cua téi dbi vdi cuong vi quan chtic chinh phu cua
Lilienthal 1a vao thang 2 ndm 1947. Khi 4y, trudc dodn cdbng kich
cuia ké thu truyén kiép cua 6ng la nghi si déi lap coé6 tén
Kenneth D. McKellar cula bang Tennessee trong phién hop diéu
trdn danh gid vé su phu hop cta 6ng cho vi tri trong AEC, &ng
dua ngay ra mdét tuyén bd thdng thung vé long tin déi véi dan
cht cid nhadn ma dbi véi nhiéu ngudi, diéu nay van dugc xép la
mét trong nhitng miii cédng kich sdc nhon nhdt chia vao cédi ma sau
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nay duoc biét dén nhu 1a cha nghia McCarthy. (Trong nhiing tuyén
bd cua Lilienthal, cé mét tuyén bd d6 la: “Moét trong nhiing gido
1y vé dan chu ra doi tu cbt 16i niém tin cho rdng cd nhan la
quan trong nhdt, moi con ngudi déu 1la con cua Chua, do d6 nhéan
cdch cua con ngudi 1la thiéng liéng, la mét niém tin sidu sdc vao
nhiitng quyén tu do céng dan va su bdo vé nhiing quyén ay; 1lén &n
bdt ky ké ndo tudc doat nhitng gi quy gid nhdt cta mdét cd nhan,
thanh danh cd nhdn dé thdéng qua viéc quy tdi, du la am chi hay
béng gié.”) Nhitng mdu théng tin téi luom 1&t dugc vé su nghiép
cd nhan méi cua 6ng van khién téi bdi rdi. Tu hoéi khéng biét
Phé Wall va viéc kinh doanh téc déng dén Lilienthal va nguoc
lai nhu thé nao trong mbéi quan hé dugc thiét 1lap mudn mang &y,
téi 1lién lac vdi 6ng va vai ngay sau, theo 101 moi cua 6ng, toi
14i xe dén New Jersy va cé mdét budi chiéu man dam véi éng.</p>

<p class="calibre2">Lilienthal sbéng cung v, ba Helen Lamb
Lilienthal, trén duong Battle, Princeton. Trudc db, hai vo
chdng sbng & New York trong sdu ndm, méi ddu 1la tai mét ngdi
nha & con phd nhé Beekman Place, sau d6 la trong mét cdn hod
trén phd Sutton Place, cfing thudéc Mahattan. V& sau, ho chuyén
dén Princeton. Ngéi nha & Princeton ndm trong khudn vién rdéng
gdn mdét mau, xay bang gach kiéu Georgia (Anh) vé&i nhiing cua
chép mau xanh 14 cdy. N8m trong qudn thé toan nhitng ngdi nha
gidéng hét nhau nén cdn nhad cua Lilienthal tuy bé thé song khéng
hé khoa truong. Lilienthal trong chiéc quan mau x&m va mot
chiéc 4o thé thao soc 6 vudbng ra cua doén tdi. Ong da hon 60
tudi, cao rdo, voéc dang gon ghé&, téc hot ra sau tran, nhin
nghiéng hoi cé nét gibng diéu hau, déi mdt sdc va cuong truc.
Ong dan t6i vao phong khach, gidi thiéu téi véi vo éng va chi
cho téi xem mét vai bau vat cua gia dinh: mét tdm tham phuong
Péng 16n dat trudc 10 sudi la qua tdang cua nha vua Iran, trén
btc tudng dbi dién 16 sudi 1la mdt buc tranh cua Trung Qubc vao
cubdi thé ky XIX vé bdn vi cbé vé mdt khd gian xdo ma theo éng céb
vy nghia ddc biét vdi 6ng vi ho la nhitng cbébng bdc thudc gidi
trung thuong luu. Ong chi vao mét vi tréng ddc biét bi &n, vua
cuoi vua bao 6ng ludn xem vi nay la ban sao phuong bdng cua
minh.</p>

<p class="calibre2">Ba Lilienthal di pha ca phé va khi ba di
khudt, téi dé nghi 6ng k& cho téi nghe vé& quing thdi gian éng
théi lam cho chinh phu. “Théi duogc,” éng ndéi. “Ban dau la thé
nay: Téi roi AEC vi mdét sb 1y do. Trong loai hinh cbébng viéc dé,
td1i cho rdng con ngudi radt ‘dé hy sinh’. Néu & lai quéd lau, anh
c6 thé tu thly minh dang xoa diu nganh céng nghiép hodc quéan
déi, hodc cd& hai, gdy dung nén cadi goi ngédn sach chinh phu
khéng 16 danh cho du &n nguyén tu<a href="note:" title="58.
Pork barrel: Dung dé& chi nhting du 4n béo bd danh cho tung dia
phuong ma chinh phu lién bang phai tai trg, mdéi dan biéu cé thé
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mang lai cho ct tri & dia phuong 6ng ta dé lay diém va lay
phiéu."><sup class="calibre4">58</sup></a>. Tht hai, téi mudn
duoc quyén néi 1lén tiéng ndéi cta minh mét cach tu do hon so véi
khi con lam viéc cho chinh pha. Cam thiy minh d& hoan t&t nhiém
ky, téi xin tu chitc vao thadng 11 nam 1949 va ba thang sau, don
cua tdi dugc chdp thuidn. Con vé mbc thdi gian tu chtc, tdi ndp
don vi thut nhdt 1a téi khéng bi bat ky miii dui tln coéng nao.
Ban ddu, téi du dinh xin tu chtc sém hon vao dadu ndm 1949 nhung
khi 8y cé vu céng kich cua Qubc hdi nhdm vao téi: Hickenlooper
cia bang Iowa budc tdi tdi ‘quan 1y cuc ky yvéu kém’. TéHi lam
viéc cho tu nhadn véi tdm trang vtra lo 1l&ng via nhe nhém, lo vi
ndng luc tu phai kiém sbng cua minh va d6 la thuc té. O, luc
con tré tdédi da tung hanh nghé luadt su tai Chicago trudc khi lam
viéc cho Chinh phu va da kiém dugc kha nhiéu tién. Nhung bay
gid téi khdéng mubn hanh nghé ludt nita. Va téi lo 1&ng khéng
hiéu ngoai ludt, minh con c6 thé lam dugc trd trdng gi nita. Toi
bi &m anh vé chuyén nay dén d6 sudt ngdy nhai di nhai lai
chuyén dé va vg rdi ban bé bdt ddu tréu troc tdi. Vao Gidng
sinh nd&m 1949, vo tdéi tdng cho tdi chiéc lon bang thiéc cua dan
cidi bang va mét ngudi ban tdng cho téi chiéc dan ghi-ta dé
thanh d6i vé&i chiéc lon dé. Con vé cdm gidc nhe nhém thi chinh
13 vadn dé toéi duoc quyén riéng tu va quyén tu do cd nhan. La
mdét cdbng dan ty do, tdi sé& khdng con bi mdt nhdém nhdn vién an
ninh theo d&i nhu hdi con & AEC. Téi sé& khdédng phai tra 1oi
nhitng cdo budc cua cic Uy ban Qubc héi. Va trén hét, tdi cd thé
déc hét bau tam su véi vo minh.”</p>

<p class="calibre2">Ba Lilienthal d& trd lai, mang theo ca phé
trong ltc chdng ba van dang thao thao, cung ngdi lai vd&i ching
tdi. Té6i biét ba xudt than tu mét gia dinh khdn hoang tién
phong. Lan luot cdc thé hé trong gia dinh ba di cu vé mién Tay,
tit New England dén Ohio dén Indiana rdéi dén Oklahoma noi ba
sinh ra. T6i thdy dudng nhu ba 1la mét ngudi phu nit cé tai, cb
phdm cach, kién nhldn, thuc té va mdt stc manh diu dang. Ba ndi:
“Anh biét khéng, téi thly nhe nhém biét bao khi éng nha téi tu
chtc. Truéc khi é6ng 4y lam viéc cho AEC, chung téi ludn dbc bau
tam su vé moi chuyén lién quan dén céng viéc cua 6ng ay. Khi
6ng 4y nhan céng viéc d6, ching téi da thoéa thuan véi nhau la
chéng t6i cé6 thé néi chuyén thodi mdi vé moi vidn dé& cé& nhéan
nhung sé& khéng bao gid tiét 16 cho téi nghe bit cu diéu gi vé
coéng viéc tai AEC, ngoai tru nhitng diéu tdi cé6 thé doc trén
bdo. Thuc sy Gc ché kinh khung.”</p>

<p class="calibre2">Lilienthal gat dau. “Pém téi vé nha voéi
nhitng cam gidc so hai,” éng néi. “Pa tung déng cham vao van dé
nguyén tu thi khéng ngudi nao lai cé thé duoc nhu lac trudc. Co
1& téi d&d tham gia mdt loat hdi thdo va dugc nghe nhiing céu
chuyén ma nhiéu ngudi trong quén déi va nha khoa hoc dia néi vé
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cdc thanh phd ma & dé, con ngudi 1la “muc tiéu” va nhiing diéu
dai loai vay. T6i chua bao gid quen dugoc vdéi nhltng biét nglt vd
nhan tinh nhu vdy. Tan day long minh, téi thdy nhé nha. Nhung
td1 khéng dugc chia sé diéu d6 voi Helen. Téi khdédng dugc phép
trit bd tadng did de 1én nguc minh.”</p>

<p class="calibre2">“Va bay gid thi s& chdng con nhiing budi
diéu tran nfta,” ba Lilienthal néi. “Nhitng budi diéu tran kinh
khting dé! Té6i sé khébng bao gid quén dugce blta tiéc cocktail ‘tra
tdn’ & Washington ma chung tdi tung tham du. Chdéng téi da trai
qua mdét trong nhiing cudc diéu tran qudc hdi kéo dai bt tan.
M6t ngudi phu ntt d6i médt chiéc mil ky khéi, thao thao bat tuyét
va thét ra mdét cdu dai loai nhu thé nay: ‘0i, thua éng
Lilienthal, té6i rit mudn dugc téi du budi diéu tran cua 6ng,
nhung rit tiéc 1a t6i khéng thé dén dugc. Téi xin 16i. Téi <em
class="calibre5">rdt</em> thich nhitng budi diéu tran 4y, con
6ng thi sao?’”</p>

<p class="calibre2">0Ong ba Lilienthal nhin nhau va thdi khéic
nay 6ng Lilienthal cling c¢b ndn ra dugc mét nu cudi.</p>

<p class="calibre2">Lilienthal dudng nhu kha vui vé khi noéi vé
nhttng chuyén xay ra sau dé. Ong k& vao thoi diém don tu chuc
cila 6ng dugc chédp thuan, cé ridt nhiéu ngudi tu trudng Harvard
trong khdp céc linh vuc tu lich s@, quan 1y céng va ludt da
lién lac v&i 6ng, dé& nghi 6ng nhédn 1di mdi vé lam cho khoa cua
ho. Nhung so v&i viéc hanh nghé luadt su, viéc lam gido su cfiing
chdng khién 6ng 14y lam hung tht gi hon. Vai tudn sau dé, 6ng
nhan dugc rdt nhiéu 10i mdi tu cdc cébng ty ludt & New York va
Washington, ca mét sb céng ty cdng nghiép. Nhu khdng dinh dugc
minh khéng can dén chiéc lon sdt va cdy dan ghi-ta dé di tung
hoanh, sau khi c&n nhdc nhitng 1di moi, cudi cung Lilienthal tu
chdéi tét ca va vao thang 5 ndm 1950, &6ng nhdn cbng viéc tu vén
ban thoi gian cho mét ngdn hang cé danh tiéng tén 1la Lazard
Freres &amp; Co. do Albert Lasker, mbét nguoi ban chung cua hai
ngudi, da& xtc tién cudc gdp g& gitta Lilienthal va André Meyer,
déi tac ldo thanh cua ngdn hang. Ngan hang Lazard bd tri cho
6ng mdét van phong trong tru s& chinh ddt tai sb 44 Phd wall
nhung trudc khi bdt tay vao céng viéc tu van, 6ng con cé nhiing
chuyén luu gidng trén khdp nudc My, sau d6 1la mdt chuyén di téi
chdu Au vao mua hé cung véi vg. Tuy nhién, chuyén di khéng mang
lai thanh quad 13a mét bai viét ndo va mua thu ndm 4y khi tré vé,
6ng nhan thdy cdn quay trd lai véi mét céng viéc toan thoi gian
dé cé thu nhédp déu din; thé 13 6ng lam cb vadn cho rit nhiéu
céng ty khac nfta, trong sé d6 céd tdp doan Carrier va tadp doan
Radio cua My (RCA). O Carrier, 6ng cb van vé linh vuc quan 1y;
con & RCA, 6ng cb vadn vé nhiing vadn dé dbi vé ti-vi mau; co ban
13 tu van cho céng ty nén 6ng tdp trung vao nghién ctu k§y thult
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hon 1a nhiing tranh c&di véi toda vé ban quyén sang ché; 6éng ciing
thuyét phuc céng ty tédp trung vao chuong trinh may tinh va nén
ding ngoai cht khéng tham gia vao viéc xdy duyng cac 1o phan uUng
nguyén tu. Vao dau ndm 1951, 6éng lai dai dién cho tap chi <em
class="calibre5">Collier</em> céng du tdi cac nudc An Do,
Pakistan, Thai Lan va Nhat Ban. Chuyén di nay cho ra mdét san
phdm, mét bai bdo dugc xudt badn trén tap chi nay vao thang Tam.
Trong bai viét, 6ng dé xudt mdt gidi phdp cho cudc xung doét
gitta An Pd va Pakistan & Kashmir va thuong ngudn sbédng An. Theo
Lilienthal, c&ng thdng gitta hai qudc gia cé thé duoc gidi quyét
t51 wu nhédt bang mét chuong trinh hop tdc nhdm nang cao diéu
kién sbéng cua toan khu vuc tranh chédp théng qua phat trién kinh
té & luu vuc séng An. Chin ndm sau, thdng qua hd tro vé mit tai
chinh va su ung hé cua Eugene R. Black va Ngadn hang Thé gidi,
ké hoach cua Lilienthal d& dugc théng qua va An PO, Pakistan da
ky Hiép udc sdédng An. Nhung phdn ung ngay luc bdy gid déi voi
bai bdo cua 6ng chi 1a su thd o, Lilienthal nhit thoi cam thiy
ltng tOng va v& mdng, mdét 1lan nita 6ng lai lui vé véi ddi séng
kinh doanh tu nhdn véi nhitng vidn dé& it dao to bua 16n hon.</p>

<p class="calibre2">Cau chuyén dén day thi chudng cuita reo. Ba
Lilienthal ra m& cita va tdéi nghe dugc ba dang chuyén tro vdi ai
d6, chdc 1la mét anh tho lam vudn vi téi nghe lodng thodng ho
néi vé viéc xén tia hoa hdng. Trd lai véi cdu chuyén con dang
dang d&, 6ng ké vé viéc hop tac véi Lazard Fréres, cu thé 1la
voi Meyer, da& dua 6ng dén vdi cdbng viéc cua mdt doanh nghiép
nhé 1la Tdp doan phédn tach khodng san Bic My (Minerals
Separation), trong dé Lazard Freres ndm mdét luong cd phdn rit
16n. Ban dau 6ng lam viéc véi vai trd 1a mdét nha tu van, sau doé
13a gidm dbéc. Trong cbébng cudc lam &n nay, cé thé néi rdng éng da
tao nén gia tai cua minh mét cich ngdu nhién. Céng ty dang gidp
rdc rb6i va Meyer cho rdng Lilienthal 1la nha&n vat cé thé lam nén
ky tich. Cubi cung sau mdt loat cédc bién phdp nhu lién doanh,
chuyén déi va mét sb quy trinh khac, tén cbng ty da lan luogt
dugc d@di thanh Tap doan Khodng san va Héa chdt Attapulgus, dén
Tap doan Khoadng san va Hoéa chdt Hoa Ky va vao ndm 1960 la Tap
doan Khoadng sadn va Héa chidt Philipp; trong luc dé, doanh thu
hang ndm cua cbéng ty tang lén tu khoang 750 nghin dé-la vao ndm
1952 1én dén khodng 274 triéu dbé-la vao ndm 1960. V& phén
Lilienthal, khi 6ng chip nhadn 1&i dé& nghi ctua Meyer ra soét
tinh hinh céng ty chinh la khi 6ng khdi sy mdt cbdbng viéc béan
biu téi ngady, giai quyét céc vldn dé vé quan 1y doanh nghiép
subt bdn ndm trdi; 6ng quad quyét rang nhiing kinh nghiém d6 tro
thanh mét trong nhitng kinh nghiém quy b&u nhdt trong cudc doi
6ng, theo ca nghia den 1dn nghia béng.</p>

<p class="calibre2">T6i da xady dung lai ngudn thdédng tin vé& céng
ty ding sau nhiing cdu chuyén cua Lilienthal, mdét phidn dua trén
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nhitng théng tin 6ng k& cho t&i nghe & Princeton, mdt phan dua
trén tim hiéu sau d6 cua tdi vé mdt sb tai liéu da dugc céng bd
cia céng ty, mdét phidn tu nhiing cudc dam dao cua téi véi nhiing
ngudi cling quan tam dén cbébng ty. Tap doan phan tach khoadng san
Bic My dugc thanh 1ldp vao nidm 1916 véi vai trd 1a chi nhanh cua
mdt cédng ty Anh qubdc. Pay 1la mdét cédng ty chuyén cédp badng sang
ché v&i ngudén thu nhdp chinh 14y tu tién ban quyén sang ché cho
cdc quy trinh s dung trong tinh luyén qudng déng va cac loai
qudng tu nhting khodng chidt khéng chtta sdt khac. Hoat déng cua
tap doan nay gdm hai madng: nd luc phdt trién cac sang ché moi
trong phong thi nghiém nghién ciiu va cung cédp dich vu k¢ thuat
cho cac céng ty khai khodng cling nhu san xudt thué ban quyén
sdng ché cii cua cbébng ty. Vao ndm 1950, céng ty van kiém duoc
mbét khodn 1loi nhuédn hang ndam khd 16n nhung theo mdt cach khdng
médy tb6t dep. Piéu hanh céng ty la vi gidm dbc lau ndm, tién s¥
Seth Gregory. Mdc du d& hon 90 tudi nhung éng vadn diéu hanh
coéng ty véi ban tay sdt, hang ngay di di vé vé tu mdt cdn hod
trong khach san ndm & khu vuc trung tadm thanh phd dén vdn phong
tai dia chi sb 11 Broadway trén chiéc Rolls-Royce mau doé tia
vuong gia. Dudi su lanh dao cua éng, céng ty cdt manh cédc hoat
déng nghién ctu cho dén gén con sé 0 va chi tréng chd vao
khodng ntta td cadc bang sang ché cii mad 5 dén 8 ndm ntta déu hét
thdi han git bdn quyén. Trén thuc té, coéng ty van lam &n tbt
nhung dudéi mét a4n ti lo ling trén dau. Lazard Fréres 1la mdét cb
déng 16n cia céng ty va éng ndm rat rd tinh hinh nay. Tién si
Gregory dugc thuyét phuc nghi huu véi mét khodn luong huu hau
hinh va vao thang 2 nam 1952, sau mdt vai lan lam viéc voéi Tap
doan phan tach khodng san Bic My voi vai trd ¢ van, Lilienthal
duoc bd nhiém lam chu tich cbébng ty va 1la mdét thanh vién cua HOi
déng quan tri. Nhiém vu ddu tién cua 6ng la tim ra mdét ngudn
thu nhdp médi dé thay thé cdc bang sang ché dang sdp hét han cua
céng ty, 6ng va cac gidm dbc khac nhdt tri rdng cich dé& hoan
thanh nhiém wvu ndy 1a& cédn tién hanh sédp nhédp. Lilienthal nay ra
y dinh té chtic lién doanh gitta Tdp doan phan tach khodng san va
céng ty Attapulgus Clay nam & Attapulgus, bang Georgia, mdt
coéng ty ma Lazard Fréres cling ndm cb phdn 16n, bén canh cbébng ty
F. Eberstadt &amp; Co. cua Phdé Wall. Attapulgus Clay la céng ty
chuyén san xudt moét loai dit sét rit hiém, su dung trong viéc
tinh loc céac sa&n phédm dau md cung rdt nhiéu loai mdt hang gia
dung, trong dbé cbé dung dich rua san cb6 tén Speedi-Dri.</p>

<p class="calibre2">La “ba mbi” se duyén cho Tap doan phadn téach
khodng san va Attapulgus, Lilienthal cé mbét nhiém wvu that hoéc
bta: thuyét phuc cic gidm dbc lanh dao chu chdt cua céng ty
mién Nam ndy rang ho sé& khdédng bi cidc 6ng chi ngdn hang Phé Wall
loi dung dé& dem ra lam tbt thi. Lam ngudi dai dién cho céc 6ng
chii ngdn hang la mét vai trd ma Lilienthal vbn khdng quen nhung
r®d rang, 6ng da rit thanh céng mdc du sy hién dién cia 6ng lam
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tram trong thém cac rdc rdi vé mit cam xtc khi éng thdi dén modt
lan gié cua “Chu nghia x4 héi phi nudc kiéu”. “Dave rét gioi
trong viéc xdy dung sy tu tin va 1long nhiét tinh cho nhiing
ngudi & Attapulgus,” mdt ngudi lam & Phd Wall noi véi téi. “Ong
4y thuyét phuc ho sdp nhdp va chi cho ho nhittng loi ich ma ho cé
duoc.” Lilienthal cfing néi v&i téi rdng: “Téi thdy minh én vé
phdn qudn ly tri su va k¥ thudt, nhung phadn tai chinh thi phai
do nhitng ngudi tu Lazard va Eberstadt dam nhiém. M&i khi ho ban
vé <em class="calibre5">spinoff</em> hay trao déi cb phin, téi
chdng hiéu gi hét. Tham chi téi con khdédng biét <em
class="calibre5">spinoff</em> nghia la gi”. (Bay gid thi
Lilienthal d& hiéu dugc so bd <em class="calibre5">spinoff</em>
13 su phadn tach cbébng ty ra thanh hai hay nhiéu céng ty nhd, tuc
13 trdi nguoc véi sdp nhidp.) Cudc sdp nhdp dién ra vao thang 12
ndm 1952 va ngudi cua Attapulgus lan ngudi cua Tap doan phan
tdch khodng san déu khéng cé ly do gi dé tiéc nudi vé quyét
dinh nay vi ca lgi nhuédn va gia cbd phiéu cua céng ty méi thanh
l4p - Tap doan Khai khodng &amp; Hbéa chit Attapulgus - bt dau
tdng lén nhanh chéng. Khi sdp nhédp, Lilienthal dugc bau lam chu
tich H6i dbng quan tri véi mic luong hang ndm 1a 18 nghin dé-
la. Trong ba ndm sau d6, khi van gi® vi tri nay va sau nay la
cht tich cua ban diéu hanh, 6ng déng vai trd 1én khédng chi
trong viéc diéu hanh cédc vin dé hang ngdy cua céng ty ma con
trong viéc phat trién, md& réng cho céng ty thdng qua mdt loat
cidc cudc sap nhdp méi: lan tht nhdt sap nhdp véi céng ty Edgar
Brothers, nha san xudt dit sét trdng trang gidy hang dau vao
ndm 1954; 1an th( hai s&p nhédp véi hai céng ty d& véi & Ohio va
Virginia vao nam 1955. Nhiing cudc sap nhdp va hiéu qua gia tdng
tlr viéc d6 chidng miy chbc da sinh 1&i: tu ndm 1952 dén ndm
1955, loi nhudn rong cua céng ty trén mét cd phiéu tdng gip hon
ndm 1lan.</p>

<p class="calibre2">Su phdt 1én ngoan muc cua Lilienthal tu mét
céng chtc trd thanh mdét thuong gia giau cé dugc nhln manh ré
nét trong cidc théng tin uy quyén cua céng ty, dugc dua ra trong
cidc cudc hop cd débng hang ndm va ciac dip dic biét. (Rat hiém
tai liéu ndo cbébng khai hon nhiing théng tin uy quyén b&i chung
liét ké dén tudng tan tung chi tiét xac thuc nhédt vé cb phiéu
ciia cac gidm dbc.) Thang 11 ndm 1952, Tap doan phadn tach khoang
sadn Nam M§ thudng thém cho Lilienthal quyén chon cd phiéu bd
sung thém vao khoan luong hang ndm cta 6ng. Theo quyén chon cb
phiéu nay, 6éng dugc phép mua 50.000 cb phiéu céng ty bang tién
cuia céng ty voi gid 4,87 doé-la mot cb phiéu vao bt cu thoi
diém nao tinh dén cubdi nd&m 1955, dbi lai 6ng s& ky mét hop déng
lam viéc cho cbébng ty véi vai tro uay vién quéan tri tich cuc
trong cdc ndm 1953, 1954 va 1955. Loi thé tai chinh tiém ning
danh cho 6ng cfing nhu cho tit cd nhiing ngudi duoc nhédn quyén
chon cd phiéu phu thuéc vao gid cb phiéu tdng hay gidm. Khi gié
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cd phiéu tiang, éng van dugc mua cbd phiéu véi gid cua quyén chon
cd phiéu va ngay lap tGc s& hitu sb cbd phiéu céd gid tri 16n hon
nhiéu so véi sé tién da bd ra mua. Quan trong hon, néu sau do
6ng quyét dinh ban cb phiéu, sbé tién ban dugc sé& trd thanh 1ai
vbn, chi chiu thué v6éi mtc tbi da 1a 25%. Di nhién, néu gia cb
phiéu khéng thé tidng 1lén duogc, quyén chon cd phiéu s& la vo
nghia. Nhung gibéng nhu rdt nhiéu cd phiéu trong khodng thoi
gian gitta nhting ndm 1950, gid cbé phiéu cua Lilienthal t&ng lén
mdét cdch ngoan muc. Vao cudi ndm 1954, theo théng tin uy quyén,
Lilienthal d& dung quyén chon cd phiéu cua minh dé& mua 12.750
cd phiéu voi gid 4,87 doé-la mot cbd phiéu, sau dd6 mdi cd phiéu
cd giad 20 dé-la. Thang 2 ndm 1955, 6ng ban 4.000 cb phiéu véi
gia 22,75 dé-la mét cb phiéu, hudéng 1&i khoadng 91.000 dé-la.
Khoan tién nay chiu ty sudt thué 14i vén thldp hon, sau dé duoc
6ng dung dé mua thém cd phiéu biang quyén chon cd phiéu ctia minh
va vao thang 8 ndm 1955, bdo cdo Uy quyén cé néu Lilienthal
nang sb cb phiéu ndm gi®t 1én dén gédn 40.000 cbé phiéu, hay néi
cach khac, gan badng vdi sé luong cbd phiéu ma 6ng dang ndm git
vao thoi diém téi dén thdm nha 6ng. Khi d6, nhitng cb phiéu ma
ban dau duoc giao dich trén thi trudng tu do OTC, khéng nhiing
dugc niém yét trén S& giao dich chung khodn New York ma con trd
thanh mét c¢b phiéu uwa thich cua cdc nha dau co tham vong; gié
cd phiéu nay tdng vot 1lén dén 40 dé-la moét cbd phiéu va ré rang
Lilienthal d& chdc ch&n c6 mét chan trong gidi ty pht. Hon niia,
céng ty hién dang cé mdét nén tang viing chic, tra cbd tuc hang
ndm bang tién mdt 1a 50 xu mdt cd phiéu, do dé nhiing ban téam
cia gia dinh Lilienthal vé& tai chinh vinh vién chédm dut.</p>

<p class="calibre2">Vé mit tai chinh, Lilienthal néi véi téi
rdng gidy phtt vinh quang dang nhé cua 6ng la vao mdt ngay
thang 6 ndm 1955, khi cé phiéu cua Tap doan Khai khoang va Hbéa
chidt duoc niém yét trén S& giao dich chtiing khodn New York. Theo
théng 1&, véi vai tro 1la mdbt cédn bd cdp cao, Lilienthal duoc
mdi téi S& giao dich dé bdt tay gidm dbc S& giao dich va tham
quan. “T6i da di khdp phong ban, choadng ngop dén mé mén,”
Lilienthal k&. “Pé 1la 1lan dau tién téi dugc vao bén trong S&
giao dich. T4t ca déu rit bi &n va hdp dan. Téi chua thly noi
nao la 18m hon thé.” Ltc d6 khdng biét S& giao dich nghi gi vé
viéc mdét ké “mang sung” hién dang cbd mat trén san, viéc nay
khéng dugoc ngudi ta ghi lai.</p>

<p class="calibre2">Lilienthal ké t&i nghe nhfing trai nghiém
cia 6ng véi cdbng ty badng mdt giong thich thaG va tao cho né coé
vé bi &n, hép din. Té6i cbé6 hoéi 6ng rdng, ngoai nhiing loi ich rd
rang vé tai chinh, diéu gi khién éng dbc stic cho nhitng du &n
tai mdt cébng ty nhd bé va céng ty cam thdy thé nao trudc viéc
6ng tung 1la 6ng 1lén & TVA va AEC ma gid lai vé ban cédc san phém
nhu cao lanh, da v6i va Speedi-Dri. Lilienthal dwa ngudi vao
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ghé, nguéc nhin 1lén tran nha. “Téi mubn cé trai nghiém trong
kinh doanh,” éng néi. “T6i cdm thldy bi cubdn hut véi v tudng vuc
mét céng ty nhd, qué qudt di lén va lam dugc diéu gi dé cho nb.
Gay dung! Téi nghi, viéc gédy dung nhu vdy chinh la trong téam
cia mdét doanh nghiép tu do cua My va dé 1la mdt diéu toéi da bod
1& khi lam viéc cho chinh phua. Téi mubn thu stc véi céng viéc
dé. Con vé viéc du &n d6 thé nao u? V6 cung phén khéi. Pay kich
thich tri tué va nhiéu tu tudng cii cia tdi d& thay déi. Téi ghi
khdc trong long niém kinh trong méi vé cung 1én lao danh cho
nhttng nha tai chinh, nhiing ngudi nhu André Meyer. C6 mdt su
cuong truc & ho, mét y thtic vé danh du ndao d6 ma tdéi chua tung
cd vy niém. Téi thly rdng cbéng viéc kinh doanh ludn day &p nhiing
bd 6c sé&ng tao va déc ddo va di nhién, cad cédc nha phé binh nfa.
Hon nita, téi thdy céng viéc céd stc cam db téi. Céng viéc kinh
doanh mét mdt thi &c nghiét, song mét mdt lai vd cung quyén ri.
Téi thdy trudng hop cua minh gidng 100% nghia den so v&i nhiing
gl ngudi ta viét; vi du, ngudi ta van bao, néu ci hung huc lao
vao kiém tién khéng cédn than, ta cé6 thé bi nghién. C6 nhiing
ngudi ban tdét dua tdi di dung quy dao, dé 1la nhitng ngudi nhu
Ferdinand Eberstadt, ngudi trd thanh gidm dbc déng hanh véi téi
sau khi sdp nhdp thanh Attapulgus va Nathan Greene, vi luédt su
ddc biét cua Lazard Fréres, ngudi ndm trong H6i déng quan tri
mét thdi gian. Greene gidng nhu ngudi cha xit dé téi xung tdi
trong céng viéc. Téi nhé cé 1ladn é6ng néi: ‘Cau nghi cau gay dung
nén co doé cua minh, thé 1a déc lap u? Anh ban cua tdi oi, & Phd
Wall, anh khéng gianh dugc déc lap ngay va ludn nhu thé duoc
dau. Nhu ngai Thomas Jefferson van néi, déc lap phai dugc gianh
lai hang ngay.’ Vé diém nay, t6i thdy éng tdéng thdbng nay noi
qué chuan. 0i, t6i cé nhitng vidn dé cua minh. O budc nao toéi
cling hoai nghi ban than. T6i thdy kiét stc. Anh thly diy, tu
rdt lau rdi, téi g8n 1ién véi hai td chtic cé pham vi anh hudng
rdt sidu réng. T6i thdy minh véi céng ty nhu mdt thuc thé déng
nhét; trong céng viéc kiéu nhu vay, anh cé thé danh mét y thuc
bdn ngd cua minh. Bay gid, vé phia nhiing lo 18ng cd nhan - céac
tiéu chudn cd nhén cling nhu tuong lai tai chinh cua minh - téi
thdy minh luén phdn van khéng biét cé di dung hudéng hay khéng.
Nhung phdn nay déu cé trong cudn nhat ky cua tdi, anh coéd thé
doc néu anh mubn.”*</p>

<p class="calibre2">Té6i noéi rit mudn doc cudbn nhat ky va
Lilienthal d&n t6i vao phong lam viéc cua éng nam dudi ting
hédm. P6 13 mdét cdn phong réng vua phdi, nhiing bau cia sb moc
day cdy thuong xudn; &nh sing tu nhién, tham chi cd nhiing tia
ndng xién diu diu, van tran vao cdn phong, nhung bau cura sb lai
qud cao nén che midt tdm nhin ra khu vudn hay khung canh bén
ngoai. Lilienthal néi: “Ong Robert Oppenheimer hang xém cua téi
14n dau tién ghé thdm cdn phong nay da ché né cé cdm gidc ‘tu
ting’ sao dé. Téi tra 10i 6ng 4y rdng diy chinh 13 cdi cam giac
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ma téi mudn!” Sau d6, 6ng cho tdi xem tu dung tai liéu & gbc
phong trong d6 1la cudn nhdt ky ndm gitta hang loat cac quyén sd
ghi chép véi loai gay cé thé thao rdi, quyén cii nhit tu ngay
tadc gid con hoc trung hoc. Ong bdo téi ctt tu nhién nhu & nha,
réi dé téi lai mét minh va di 1lén gac.</p>

<p class="calibre2">Pugc 1di nhu c&i tdm long, téi di thadm tha
xung quanh phong, ngdm nhiing btc anh trén tudng va dugc nhin
nhitng gi téi mudn thiy: nhiing btc anh cé khdc tén cua Franklin
D. Roosevelt, Harry S. Truman, thuong nghi si George Norris,
Louis Brandeis; nhiing btc anh Lilienthal chup cung véi
Roosevelt, Willkie, Fiorello LaGuardia, Nelson Rockefeller va
Nehru & An Po; mdét buc tranh phong canh vé dém & Fontana Dam,
trong thung liing Tennessee dugc xay dung dudi anh dién ruc rd
do nha mady dién TVA cung cdp. Phong lam viéc cta mdt con ngudi
phan anh chinh con ngudi 4y va nhiing gi anh ta mudn céng chung
nhin thdy & anh ta; con cubn nhat ky cta anh ta, néu anh ta
viét chan thuc, s& phdn &nh nhiting diéu khac. Téi mdi xem qua
nhdt ky cua Lilienthal va nhdn ra dé la tai 1liéu ddc biét,
khéng chi don thudn 1a mdét tu liéu lich su vé céc mbi quan téam
ddc biét ma con 1la mdét hd so nghién ctu vé nhiing tu duy va cam
xic cua mdét ngudi dan &6ng cua cbdbng chung. Téi doc ludt qua
théng tin vé& nhitng ndm 6ng céng tac véi Tap doan Khoadng san va
Hoéa chdt, dan xen vao d6 1a nhiing théng tin vé gia dinh, quan
diém chinh tri dan chua, ban bé, nhitng chuyén di nudc ngodi, suy
nghi vé& nhiing chinh sé&ch qubc gia, nhitng hy vong va sg¢ h&i cho
nén céng hoa. Nhiing bai vé cbébng viéc kinh doanh va cudc sbng
tai New York nhu sau:</p>

<blockquote class="calibre7"><p class="no-indent">Ngay
24/05/1951: Cé6 vé nhu téi dang lam vé& nganh kinh doanh khoang
san. Quy md nhé nhung cé thé trd thanh mét viéc lam &n 1én.
[Ong tiép tuc ké viéc minh vwa cé cudc phdéng van dau tién véoi
tién si Greogry va cé vé duoc ngudi dan 6ng 1lén tudi chlp nhéan
k& nhiém voéi vi tri 13 gidm dbc diéu hanh méi cua cbdbng ty.]</p>
<p class="no-indent">Ngay 31/05/1951: [B&t diu lam viéc tai
céng ty] gidng nhu dang tédp di sau mét thoi gian dai bi om.
Trudc tién, ban phdi cdn khdc khéng biét nén nhdc chan phai hay
chan tréi.. Sau d6 ban dan dan budc di ma khéng phai nghi niia,
tiép dén chi cdn budc mdt cidch vd thiic va todt ra su tu tin.
Hém nay lan ddu tién téi da cham dugc téi néd.</p><p class="no-
indent">Ngay 22/07/1951: Té6i nhé lai 10i Wendell Willkie ndi
v&i minh nhiéu ndm vé trudc: “Séng & New York la moét trai
nghiém tuyét voi, tdi sé khéng sbdbng & noi nao khac ntta. Noi day
ndo nhiét, thu vi va thoéa midn nhdt trén thé gisdi.” Téi nghi
diéu nay cé lién quan dén mét vai 1oi nhan xét cua téi khi di
cdbng tac tai New York, rdng that la sung sudéng khi khdédng phai
sbng trong cai nha thuong dién é6n ao va bédn thiu dé. Tht Nim
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[tudn trudc] la ngdy tédi céd chung cadm gidc véi Willkie. Noi d6
that chodng ngop va day phiéu luu, mét cam gidc dugc 1la trung
tdm cua moét thanh tuyu 1én, thanh phd New York trong nhitng nim
1950.</p><p class="no-indent">Ngay 28/10/1951: Cé thé nhiing gi
téi dang vuon téi chi 1a cé dugc miéng banh cta minh va &n né,
nhung theo mét nghia nao d6, viéc &4y khédng phdi hoan toan vé
nghia hay vé ich. Téi cé co hdi tiép xtuc thuc té véi cac van dé
kinh doanh dé cé duogc y niém thuc té hodc tu minh duc rut duoc
y niém dé. Néu khéng thi lam sao téi cé6 thé giadi thich duoc
minh hai long nhu thé nao khi tham quan mét mdé ddng, khi noi
chuyén véi nhting ngudi diéu khién 10 dién, trudc mdét du an
nghién ctu than da, hay khi quan sa&t cdch André Meyer lam viéc..
Nhung cung véi nhitng viéc d6, téi mudbn céd6 du tu do dé suy nghi
vé v nghia cua nhitng tht nay, dua tu do dé doc nhiing gi bén
ngoai ch@ khéng chi nhitng vidn dé& lgi ich trudc mdt. Piéu nay
ddi hoi phai git cho minh ding ngoai dia vi (téi biét viéc
khéng cé dia vi lam cho téi cé cdm gidc budn vu vo) .</p><p
class="no-indent">Ngay 8/12/1952: Cé&c chu ngadn hang dau tu lam
gl d& kiém tién? Vang, t6i phai ludn md to madt dé biét ndi vat
va, md hoéi, thét bai, céc vln dé va cd nudc mdt ho phai trai
qua. Néu mét ngudi dang cé cdi gi d6 mudbn ban ra trén thi
truong déu phadi ti mi va chi tiét trong phdn ké khai vé nhiing
thit d6, gidng nhu nhitng ngudi ban cd phiéu trén thi trudng bay
gid thi theo Luédt minh bach trén thi trudng chiung khoan, chi cod
mét sb6 it cd phiéu duogc ban ra, hay it nhidt 13 kip thoi ban ra.
</p><p class="no-indent">Ngay 20/12/1952: Muc dich cua toi
trong du &4n phiéu luu véi Attapulgus la kiém that nhiéu tién
trong khodng thdi gian ngdn, theo mét céch nao d6 (vi du nhu
tdng vbn voi vai trd éng chu) ma tdi cod thé gitt duge ba phan tu
sb d6, thay vi tra 80% hay nhiéu hon 80% cho thué thu nhép.
Nhung t6i con nhdm dén mét muc dich khac: 14y kinh nghiém kinh
doanh. Ly do thuc su hay cling chinh 1a 1y do chinh téi cadm théy
doi minh chua tron ven trong thoi cubdc kinh doanh, trong ky
nguyén ma chi cé kinh doanh va kinh doanh ludn ché ngu, 1a téi
chua thuc su din than vao dé. Piéu téi mubn 13 trd thanh ngudi
quan sat xem loai hinh hoat déng hdp dan nay té diém va anh
huédng dén cudc sbng cua thé gidi nhu thé nao, nhung khéng phai
gidéng nhu mét quan sat vién bén ngoai (nhu nha vdn, gido vién
chdng han) ma la gquan sat vién tu hién trudng. Téi vaAn con cam
gidc nay va khi chéan nan, chi mudn qudng hét di, nhiing gi con
dong lai chinh 1a kinh nghiém, kinh nghiém dich thuc trong thé
gidi kinh doanh..</p><p class="no-indent">Sau d6, [tdi mudbdn cb
thé] so sé&nh gitta cdc nha quadn ly cua céng ty, tinh thén, su
cdng thing, déng luc cua ho.. va cidc nhd quan ly cua chinh phu
(diéu ma téi van ludn tiép tuc lam); dé lam dugc diéu do6 thi
cadn phadi hiéu ré vé chinh pht hodc céng ty, phdi cé kinh nghiém
thuc té vitng chdc trong thé giédi kinh doanh ma phan nao d6 ciing
gibng véi thoi gian dai lam viéc véi céc vadn dé cua chinh phu.
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</p><p class="no-indent">Téi khédng huyén hodc ban than 1la sé&
dugc chdp nhdn nhu mét nha kinh doanh, nhét 1a sau nhiéu nam
trdi “mang sung”, vi tdt ca nhiing chuyén it ra déu ndm ngoai
thung liing Tennessee. Va t&i cam thdy it & trong trang théai
phong vé hon so véi ngay trudc, khi téi hiém khi nhin thiy mot
6ng trum kinh doanh hay mét ngudi Phd Wall, trong khi bay gid
td1 sébng cung véi ho.</p><p class="no-indent">Ngay 18/01/1953:
Hién gid tdi d& cam két nhdt dinh lam viéc [cho tdp doan Khai
khodng &amp; Héa chédt] trong it nhdt 13 ba ndm nita véi cam két
vé mit dao dic 1la s& khdéng t bd cho dén khi thanh cbébng. Trong
khi té6i khéng thé mudng tuong dugc bao gid céng viéc nay (tu
né) la du dé dua dén mdét cudc sbng thoéa man thi sy ban biu, cac
hoat déng, nhiting cudc khung hoadng, nhiing du 4n day may rui, céc
vidn dé quan 1y ma téi phai db6i mdt, su danh gid vé ngudi khac,
hay toan bdé nhitng diéu d6 gdép lai khién cho moi thtr khéng con
budn té chut nao. Hon nita, diéu dé la mdt co hdi tdt dé kiém
dugc mdét khodn tién 1én. Quyét dinh tht stc véi kinh doanh cua
t6i, ma véi moi ngudi dudng nhu 1a mdt chuyén vién véng, hao
huyén, dén thoi diém nay da& cé vé hop ly hon so véi mdt ndm
trudéc day.</p><p class="no-indent">Nhung téi van thly thiéu
diéu gi doé..</p><p class="no-indent">Ngay 2/12/1953: Crawford
Greenewalt [Chu tich h&ng du Pont].. gidéi thiéu tdi trong mdt
bai phat biéu (tai Philadelphia).. Ong nhdn manh rdng toéi da
budc chadn vao linh vuc kinh doanh héa chit; biét duoc trudc day
téi da tung duong diu véi nhitng vdn dé 16n lao nhdt cuaa nudc
My, 16n hon bit ct cbébng ty tu nhdn ndo, éng thdy kha lo ling
khi thiy téi sdp trd thanh mét &bi thu tiém ndng. PO 1a mot 1oi
néi dua, nhung 1a mét 1di néi dua rdt hay. Va né da khién moi
ngudi cht y dén céng ty Attapulgus vé danh tiéu tdt nay.</p><p
class="no-indent">Ngay 30/06/1954: Té6i da tim thiy su hai long
moi, vé mot vy nghia nao dé, chinh la sy vién mdn trong su
nghiép kinh doanh. Téi thuc su cdm thidy lam “cbé van” khéng chi
mang nghia la mdét doanh nhé&n hay dang thuc su tham gia vao thuc
té cua cudc sbébng kinh doanh. N6 di xa hon quéd trinh tu duy thuc
su, di xa hon cd viéc danh gid va ra quyét dinh.. Trong céng ty
nay, khi chtng t6i dang phdt trién né 1lén, c6 rdt nhiéu chuyén
that budn cudi.. Khéi nghiép t con sb khéng, céng ty chi hoan
toan phu thudc vao nhiing phadt minh cta minh.. C6 phan hoéa, sap
nhdp, phat hanh cbé phiéu, théng tin uy nhiém, cédc phuong phép
huy déng vén va vay ngdn hang.. cling nhu cich thtic ngudi ta dinh
gid cb phiéu, cin ct rdt ngd ngidn va kiéu tré con ma ngudi 1lén
dua vao d6 dé quyét dinh cé mua hay khéng va mua véi gid nao..;
s4p nhdp v&i Edgar, nhd dé gid cbd phiéu td&ng 1lén nhanh chéng..;
ra sodt lai co cdu gia. B&t didu cé mic gid tdt hon. ¥ tudng xuc
tdc. Po6ng luc, ndng lugng va khd ndng sang tao: dém va ngay
(lam viéc trong phong thi nghiém dén tan 2 gid sang nhiéu dém
lién) va cubdi cung la su khdi dau cua mdt céng ty mdi. Thuc su
13 mdét cdu chuyén ciing dang ké diy!</p></blockquote>
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<p class="calibre2">(Sau dé, tdi dugc nghe mdt quan diém khac
vé phan tng cua Lilienthal khi chuyén tu co quan chinh phu sang
céng ty khi cdéd dip ndéi chuyén védi Nathan Greene, ngudi ma
Lilienthal goi la “cha xung téi trong cébng viéc” cua 6ng.
“Chuyén gi xay ra vdi mdét ngudi tu bd céng viéc thudc hang dau
cia chinh phu dé chuyén dén lam cb vin cho Phd Wall?” Greene
héi téi ddy &n y. “A, d6 thudng la mét su gidng cdp 1lén. Khi
con lam cho chinh pht, Dave 1la mdét ngudi céd quyén luc, céng
dang nhiing trach nhiém clp qubc gia va thé gidi. Moi ngudi déu
mubdn dugc & canh 6ng ta. Nhitng ngudi quyén cao chtc trong trén
thé gidi déu tim kiém 6ng ta. Ong a4y cé6 tét cad cédc trang thiét
bi, mét loat ntt bam trén ban, chi cidn nhdn nut, cac luat su,
k¢ su, k& todn lap tGc c6 mdt dé& thuc hién ménh 1lé&nh cua 6éng
4y. Gio 6ng 4y dén Phd Wall. Chao dén 6ng a4y la moét budi tiéc
chiéu dai 1é6n. Ong 4y duoc gdp tdt cd cac déi téc cua céng ty
m&éi va phu nhan cua ho. Ong 4y cé mdt vdn phong rdt dep trai
thdm. Nhung trén ban thi khéng cé gl ca, chi cé6 mdét nut duy
nhidt va khi blm nat, chi cé cd thu ky budc vao. Ong &y khdng
duoc hudng nhiing ddc quyén nhu st dung xe limousine.</p>

<p class="calibre2">Hon nfta, 6ng ay thuc su khédng cé trach
nhiém nao ca. Ong 4y tu nht: ‘Minh 1a ngudi 1én v tudng. Minh
phai nghi ra mét vai y tudng méi.’ Qua 1la 6ng 4y cédé mot vai y
tudng, nhung cdc déi tac cua 6ng lai khédng ban tam 1&8m. Cho nén
nhin bé ngoai, vi tri méi cua 6ng 4y la mdt su gidng clp va ca
bén trong cling vay. O Washington, céng viéc cua éng 4y 1la phat
trién tai nguyén thién nhién, ndng luong nguyén tu, hodc nhiing
tht lam rung chuyén thé gidi. BAay gid céng viéc dé lai hoéa
thanh viéc kinh doanh nhd mon dé kiém ra tién. Tat ca déu céd vé
rdt tam thuong.</p>

<p class="calibre2">R&i con vin dé vé tién bac ntta. Khi lam cho
chinh pht, ngudi dan éng gidi 1y thuyét cua chung ta khéng qua
thém tién. Ong 4y cé tlt ca dich vu va nhu cdu co ban gitp ban
than cadm thly thodi mai ma khéng phai bd tién tui, bén canh dé,
6ng 4y v thuc rd rang van dé ‘dic cao vong trong’. Ong &y cb
thé nhao bang nhitng ai phdi ra ngoai 1&8n 16n kiém tién. Ong &y
c6 thé& nghi vé ai d6 hoc cung 1lép & trudng ludt dang phai kiém
tién ngoai dudng la ‘Cau ta d& ban ré minh.’ Sau dé ngudi dan
6ng cua ching ta r&i khéi chiéc ghé trong chinh phu dé& dén voi
thé gid¢i xa hoa cua Phd Wall va ndéi: ‘Nay chang trai, cé phdi
td1 dén dady dé nhiing ngudi ndy trd tién cho dich vy ma téi cung
cdp phadi khéng?’ Va ho trd tién. Ong 4y c6 duoc sb tién rédt 1on
t tién cébng tu van. Sau d6 6ng nhan ra rang é6ng bi danh thué
thu nhdp cd nhan ridt cao va hién tai phai nép phén 1én sb tién
kiém dugc cho chinh phu thay vi sbéng dua vao tién cua chinh phu
nhu luc trudc. Pung la vat ddi sao doi! Co6 luc va da vai lan
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6ng mudn gao lén: ‘Lai tich thu tai san<a href="note:"
title="59. Vi thué thu nhdp qud 16n nén thué thu nhdp ci nhan
giéng nhu Chinh phu dang tich thu hét tai san cua ho vay!"><sup
class="calibre4">59</sup></a>!’ gidng nhu bat ky nhan vién ky
cuu nao cua Phd Wall.</p>

<p class="calibre2">Dave da gidi quyét nhiing vin d& nay nhu thé
nao? Pung, éng 4y cé nhiing vidn dé cua minh - xét cho cung thi
cudc doi éng budc sang mdt trang khdc - nhung 6ng gidi quyét
cdc van dé theo cach tbét nhidt cé6 thé. Ong khdng bao gid chén
nan va khdéng bao gid gao 1lén: ‘Tich thu tai san!’ Ong cé ning
luc tdp trung rit 1én trong cbdbng viéc, bat ké d6 la viéc gi. Cu
nhu thé éng tin rdng bit ky diéu gi éng lam déu 1la diéu quan
trong du thuc té cé dung nhu vay hay khéng bdi don gidn chi 1la
6ng dang lam né réi. Khad ndng cua 6ng la vd giad dbi voi Téap
doan Khai khodng va Hbéa chdt, khéng chi véi cuong vi 1la quan
ly. Dave la mét ludt su nhung 6ng biét nhiéu vé tai chinh doanh
nghiép hon 1la nhiing gi 6ng thtta nhdn. Dave l1la mdét vi du gan nhu
hoan hdo vé mét ngudi ludn gitt dugc su ddc lap cua minh khi 1léap
nghiép véi Phd Wall.”)</p>

<p class="calibre2">Du la qua nhthg cdo bach nudéc déi trong
nhdt ky hay sau nay, thdng qua nhling gl nghe dugc tu miéng cua
Greene, t6i da phat hién ra rdng, ding sau su cdi md va say mé
13 su b&t man trién mién, gan nhu 1& sy thoéa hiép. Pdi véoi
Lilienthal, su hdi hép thuc su khi cé mdt trai nghiém méi, mdt
tradi nghiém mang lai loi nhudn khéng thé ngd téi 4y, cod thé vi
nhu mdét bédng hoa hdng bén trong cé sdu. Téi quay trd lai phong
khach. Téi néi that cho 6ng Lilienthal nghe vé cam tudng cua
té61 khi téi doc nhat ky va &ng ngdp ngung mdt ltc trudc khi 1én
tiéng. “Pung,” 6ng ndéi. “Nhung cé6 mdt diéu, khéng phai viéc
kiém tién khién t6i lo 1l8ng. Viéc kiém tién khéng khién téi cam
thdy tbét hay xdu. Trong nhiing ndm lam viéc cho chinh phu, ching
td1 cbé tién trd cdc hda don cua minh va bang viéc chdt bép chi
tiéu, to6i tiét kiém du tién cho cic con tdi hoc dai hoc. Chung
td1 chua bao gid suy nghi quéd nhiéu vé tién bac. Va sau nay,
khi kiém duoc nhiéu tién, d8c biét 13 hang triéu dé6-la thi di
nhién, téi thdy rit ngac nhién. Téi chua bao gid nhdm téi muc
tiéu dé hodc cdé y nghi mdt ngay nao dé chuyén dé sé xay ra voi
minh. Gibéng nhu khi ban con 1a mét cdu nhéc va cb nhdy cao 2
mét, rdi sau nay ban nhidn ra 13 minh cé thé nhay cao 2 mét va
ban néi: ‘Thé rdi sao?’ C6 vé khéng lién quan mly nhi? Vai ndm
truéc, cé6 nhiéu ngudi héi téi rdng: ‘Giau cé thi cam gidc nhu
thé nao nhi?’ Luc dadu, t6i cdm thdy khé chiu vi cdu hoéi ham y
nhu 1&i chi trich, nhung bay gid tdéi da& quen voi diéu d6 roi.
Téi trd 101 ho tdi thdy gidu chdng cé gi dic biét. Cam gidc cua
tdi la.. Nhung ma théi, nghe cé vé cd 16 si 1lam.”</p>
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<p class="calibre2">“Khéng, em khéng thiy cb 16 gi ca,” ba
Lilienthal d& dodn trudc nhitng gi sdp dugc nédi ra.</p>

<p class="calibre2">“Cé 18 18m, nhung théi anh cu ké ra vay,”
Lilienthal néi. “T6i khdédng cho la tién tao nén nhiéu khéc biét
khi anh da cé dua ndéd.”</p>

<p class="calibre2">“Em khéng hoan toan déng y,” ba Lilienthal
néi. “Tién khéng tao ra nhiéu khédc biét khi anh coén tré. Luc
tré anh khéng ban tam vi anh con cé thé chién ddu dai dai.
Nhung vé gia, tién thuc su rit can.”</p>

<p class="calibre2">Lilienthal gat dau ddéng tinh. Ong ndéi, theo
6ng, s&c thai bt man ma téi cam nhan dugc tu cudn nhat ky cob
1l& bdt ngudn, it ra cé mdét phédn bdt ngudn, tu thuc té 1la su
nghiép cua 6ng trong cbng ty tu nhén, du éng cd say sua vdi nd
dén mly, ciing khéng dem lai su hai 1ong nhu 6ng cé dugc tu cdng
viéc dich vu céng. Su thuc 1la 6ng khéng bi tudc mét toan bd su
hai long nay, vi trong thoi ky dinh cao cua Tadp doan Khai
khodng &amp; Héa chit vao ndm 1954, 6ng c6é co hdéi dén Colombia
14n ddu theo 1di mdi cua chinh phu Colombia trong vai tro cb
vidn v6i mic luong 1 peso mét ndm. Ong bdt ddu trién khai du an
Cauca Valley ma sau dé Tap doan Phat trién va Ngudn luc tiép
tuc tiép quan. Con lai toan bd thdi gian lam cin bd cao cép cua
Tap doan Khai khoadng va Hoéa chdt khién 6ng cam thiy kha go bo,
6ng phdi coi cébng viéc & Colombia 1la mét nghé phu, néu khéng
mubdn néi chinh 1la mét s& thich. Téi thly that khé tranh khoéi
viéc ngudi ta nhin ra ngay v nghia biéu tuong cua dat sét 1la
nguyén liéu kinh doanh chinh yéu cua doanh nhan Lilienthal.</p>

<p class="calibre2">Téi nghi coén cé mét diéu gi khac nita trong
cudéc sbng cua Lilienthal tai thdoi diém d6 khién 6ng v cung
thich tht trong qua trinh trd thanh mét doanh nh&n thanh dat.
Cubn <em class="calibre5">Doanh nghiép lén</em> dugc xudt ban
khi 6ng dang trong giai doan ban rén nhdt véi céng viéc & Tap
doan Khai khodng &amp; Héa chdt. Téi tu hoi céd phai vi d6 la su
ca tung tuyét dbéi dbi v&i doanh nghiép tu do nén né da duoc mot
sb ngudi nghién ngdm nhu mét 101 gidi duy ly cho su nghiép méi
cua 6ng khéng.</p>

<p class="calibre2">“Vang, cédc y tudng trong cudbn sich cé phan
gady sbc cho mét sb ngudi ban cua chdng tédi,” ba Lilienthal néi
c6 phan lanh nhat.</p>

<p class="calibre2">“Ho cin bi sbc, k& ho di!” 6ng Lilienthal
lén tiéng. Ong néi mdét cdch néng nay va tdi nghi dén mdét doan
trong cubn nhat ky cua 6ng néi vé su phong vé khi con ngudi ta
dang trong thé gay hln. Poan nhat ky nay dit trong mét bdi canh
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hoan toan khac nhung van cé thé 1lién quan dén ban than éng. Vai
gidy sau, 6ng tiép tuc néi biang giong binh thudng: “Vg va con
gdi téi cho 1la téi khéng danh du thoi gian dé viét cubn sach doé
va ho néi dung. Téi viét qud vdi va. Téi khéng dua ra da luén
clt cho nhitng két ludn cua minh. Tht nhdt, dang 1& tdi nén gidi
thich mét cidch chi tiét hon vi sao minh phan d6i cédch thi hanh
luat chdng déc quyén. Nhung phdn chdng déc quyén chua phai la
phdn cé vin dé thuc su. Phadn thuc su gady chidn déng dbi voi mot
vai ngudi ban cli cia téi 1a phdn dé cdp dén nganh céng nghiép
16n trong mbi tuong quan vdi cht nghia cd nhadn va vé may moc
trong mbi tuong quan v&i my hoc. Morris Cooke, ngudi di tung
lam quan 1y tai Cuc dién khi hdéa néng thén, da bi chdn déng khi
doc sach. Ong chi trich téi qua cudn sach va tdi citing chi trich
6ng 4y. Nhiing ngudi gido diéu phan dbéi déc quyén khéng con git
quan hé v&i tdi. Ho khdbng cdn quan tém tdi tdi. THi khdng bi
tdn thuong hay thit vong. Nhitng ngudi dé dang sbng trong hoai
niém; ho nhin vé phia sau con tdi cb ging nhin vé phia trudc.
Va di nhién cling cé nhiing ngudi tng hd phd bd ddc quyén. Ho
thuc su & phia sau téi. Nhung chdng phai 13 viéc phd bo dbéc
quyén, trong trudng hop chia nhdé cédc cbébng ty 1én chi vi do 1la
mét cbébng ty 1én, chinh 1la tan du cua thoi dai ci hay sao? Vang,
td1 vaAn nghi 1a téi dtng trong nhiing vidn dé chinh ma téi dua
ra; cé thé 1la di trudc thoi dai, nhung rét dung dén!”</p>

<p class="calibre2">“Chi 1a vin dé vé thoi diém,” ba Lilienthal
néi. “Cubn sach duoc xudt ban gdn nhu cing thdi diém chéng toi
doi co quan nha nudc va lam cho doanh nghiép tu nhén. Do dob,
mét sb ngudi cho rdng su thay dbéi vé quan diém néu trong cubn
sdch xudt phdt tu déng co mang tinh ci& nhan. Nhung khéng phai
la nhu vay!”</p>

<p class="calibre2">“Khéng hé&,” Lilienthal néi. “Cubn sach chu
yéu duoc viét vao ndm 1952 nhung tit cd cac y tudng dugc dp u
tr khi téi con lam cho chinh phu. Vi du, y kién rdng trong an
ninh quéc gia nhdt thiét phai gitt déc quyén 1la diéu tdéi duc rut
dugc tu kinh nghiém khi lam cho AEC. Vi dy, cbng ty Bell
Telephone 1la céng ty cé co s& vat chidt rit tién tién, phuc vu
cho viéc nghién clu va san xudt bom nguyén tu va bién bom
nguyén t@ thanh mét loai vl khi téc chién, tinh xdo t&i muc ho
khéng cdn thué tién s¥ lam viéc cho minh. Vi céng ty d6 qua 1lén
nén Phong chbéng déc quyén cua B6 Tu phdp tim cdch chia bd may
céng ty Bell thanh nhiéu bd phan nhé nhung cubi cing khéng
thanh cbébng. N6i chung, quan diém tdng thé téi néu trong cubn
sadch chinh la ndy sinh tu cudc tranh luén gitta tdi va Arthur
Morgan, vi chu tich ddu tién cua TVA vao ddu nhiing ndm 1930.
Ong c6 niém tin vé cung 1én vao nén kinh té thu céng nghiép,
con téi lai ung hd nganh cdbng nghiép quy md 1lédn. Sau cung, TVA
da va dang la hé thdng cung cdp dién 16n nhédt trong thé gidi tu
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do. O TVA tdi ludn tin vao ddc quyén, cung vdi su phdn quyén.
Nhung anh biét diy, chuong sach ma tdi hy vong sé& gdy ra nhiéu
thao luan nhdt 13 chuong néi vé dbéc quyén s& déng vai tro
khuyén khich chu nghia c& nhan. Né cling thu hut dugc y kién
tranh ludn. T6i nhé hadu hét nhting vi hoc giad dén gdp td6i dé thé
hién su ngd vuc va hoi mét vai diéu bidt ddu kiéu nhu: ‘Ong cb
<em class="calibre5">thuc su</em> tin...?’ Va cdu tra 1ldi cua
td1 thuong bdt ddu 1la: ‘Vang, téi thuc su tin..’”</p>

<p class="calibre2">Mé6t vin dé té nhi khadc ma Lilienthal cé thé
da tu van ban than trong qua trinh tao dung co nghiép & Phd
Wall 1a thuc té éng chua bao gid thuc su cdn phai hét 1é&n “Tich
thu tai san” vi 6ng da tranh dugc diéu dé nhd 16 hdng vé thué
va quyén chon cdé phiéu. Cé6 thé cé nhitng doanh nhadn hao phéng,
theo chi nghia cai luong, tu chbéi gquyén chon cbé phiéu vi nhiing
nguyén tdc dao duc cua ho. Trong bdt ct su viéc ndo, vi dao dic
cia mdt nha bdo, tdéi déu khéng héi Lilienthal vé van dé &6 vi
tdi cho rdng nhiing cadu hoéi kiéu d6 gan nhu xam pham dao dic ca
nhan. DU bdy gid nhin lai, t6i chi mudn uéc gid nhu minh dugc
mét 1an vi pham nguyén tdc dé6. Lilienthal cé thé thdng thung tu
chéi khéng tra 1di cdu hoéi d6, nhung ciing cé thé tra 1di him
hé, khéng vong vo.</p>

<p class="calibre2">Giai phap thing loi cho vin dé cua
Lilienthal, cach ma cudi cung éng tim ra dé cé dugc miéng banh
cia minh, 1a Tap doan Phat trién va Tai nguyén (D &amp; R). Tap
doan nay ra doi 1la két qud cua hang loat nhiing cudc trao doéi
gitta Lilienthal va Meyer trong subt mua xudn ndm 1955. Qua
nhitng cudc trao dbéi nay, Lilienthal nh&n manh éng cé quen véi
mdét sb chiic sdc va chuyén gia k§ thudt nudc ngoai khi ho dén
thdm TVA va qua viéc ho bay té su quan tadm dén du &n, 6ng thiy
it nhidt mét vai qubc gia 4y s& linh hoéi y tudng khdi dédng céc
chuong trinh tuong tu. “Muc dich cua chtng tdéi khi thanh 14p D
gamp; R khéng phdi nhdm thay ddi thé gidi hay phén 1én thé
gid¢i, chung téi chi c¢b gdng gitp dat dugc mét sb muc tiéu cu
thé ma ngdu nhién c6 thé tao ra loi nhudn,” Lilienthal cho tb6i
biét. “André khéng chic chdn vé khoan lgi nhudn, ching téi déu
biét ban ddu chic s& 18, nhung anh 4y thich vy tudng vé viéc
tién hanh cdc hoat déng xady dung va Lazard Fréres quyét dinh hd
tro chung téi, ddi lai anh 4y sé& cé mdét ntta cd phdn cua tap
doan.” Clapp, khi dé dang la phé thi trudng thanh phd New York,
sau ndy da trd thanh ngudi ddng sang ldp cua lién doanh nay va
viéc bd nhiém cdc vi tri quadn tri tiép theo d& khién D samp; R
gén nhu trd thanh mét cuu ay vién cua TVA: John Oliver dugc bau
lam phé cht tich D &amp; R lam viéc cho TVA tu ndm 1942 dén nim
1954 va nghi & TVA trén cuong vi tdng gidm dbc; W. L. Voorduin
duoc bau lam gidm dbc ky thuidt, lam viéc cho TVA cd mdét thap ky
va da ladp quy hoach cho cd hé théng dé; Walton Seymour dugc bau
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lam phé chu tich phu trach phat trién cbébng nghiép, tung la cb
vadn cho TVA vé tiép thi ndng luong dién trong 13 ndm; hang loat
cdc cuyu nhédn vién cua TVA ndm gitt rdt nhiéu vi tri khéc trong D
&amp; R.</p>

<p class="calibre2">Thang 7 ndm 1955, D &amp; R bdt ddu céng
viéc kinh doanh tai sb 44 Phé Wall va bdt dau tim kiém khach
hang, chung minh ai 1a khach hang quan trong nhdt va viéc nay
da dugc dua ra anh sang trong cudc hop cua Ngadn hang Thé gidi
tai Istanbul ma Lilienthal cung vo tham dy vao thang Chin nam
dé. Trong cudc hop, Lilienthal tinh c& gdp g& va cé tiéng noi
chung véi Abolhassan Ebtehaj, ngudi ding dadu ké hoach phéat
trién bay ndm tai Iran. VAy 1la Iran cé khd ndng sé& trd thanh
mét khadch hang 1y tudng ctua D &amp; R vi tht nhit, sb tién thué
mé danh vao nganh dau khi qubc hitu héa la mét khoan vbn 1én dé
trang trai cho viéc phat trién cac ngudn luc; tht hai, diéu ma
dadt nudc nay thiéu va can nhidt 13 sy huéng dan vé mdt ky thult
va chuyén mén. Sau cudc hdi ngd vdi Ebtehaj, Lilienthal va
Clapp dugc mdoi tdi tham Iran vdi tu cach la khdch cua nha wvua
Shah dé xem ho c6é thé lam gi dbi véi tinh Khuzistan. Hop dbéng
lao ddng cua Lilienthal véi Tap doan Khai khodng &amp; Héa chét
hét han vao thang Mudi hai; va mic du tiép tuc gitt vi tri gidm
dbc & dé, 6ng dugc tu do danh toan bé thdi gian hay gén nhu
toan bdé cho D &amp; R Vao thang 2 nam 1956, &ng cung Clapp tdéi
Iran. “That x&du hd khi phai thu nhdn 1a dén ltc d6 tdi van chua
ting nghe néi dén tinh Khuzistan bao gid,” Lilienthal ké. “Con
bdy gid téi da biét duoc rdt nhiéu diéu vé noi nay. P66 1la trai
tim cua vuong qubc Elam trong Kinh Cuu udc va sau dé la Pé ché
Ba Tu. Tan tich cua thanh phd Persepolis ndm cach d6é khéng xa
va tan tich cua thanh phd Susa, noi vua Darius xdy cung dién
mua déng, ndm & ngay trung tadm tinh Khuzistan. Trong thdi ky cb
dai, toan bd khu vuc nay cé mdét hé thdéng thuy loi rédng 1lén -
ban van cé thé tim thdy diu vét con soét lai cua cac kénh rach
do vua Darius xdy dung tu 2.500 ndm trudc - nhung sau khi Pé
ché Ba tu suy tan thi hé théng thuy loi ndy cling bi phé& huy do
xam ling va hoang hdéa. Theo 1di md td cua Lord Curzon vé mién
ddt Khuzistan cidch day mét thé ky, d6 la ‘mdét sa mac ma ta cb
thé phéng tam m8t xa hang ddm.’ Khi chung téi dén noi thi qua
ding l1la nhu thé. Ngay nay, Khuzistan 1a mét trong nhiing mé dau
16n nhdt thé gid¢i - nha mdy loc dau ndi tiéng Abadan nadm vé cuc
Nam cua tinh - nhung 2,5 triéu dan sbng trén khu vuc nay lai
khéng dugc hudng loi gi tu ddu md. Cac con sdéng ct chdy ma
khéng dugc tan dung, dat dai mau m& bi bd hoang va tdt cd moi
ngudi, tru mét phan trdm rit nhd, van tiép tuc sbng trong canh
déi nghéo cung cuc. Khi Clapp va téi 1lan dau dén thdm khu vuc
nay, ching téi thit kinh. Nhung véi hai ngudi tung lam & TVA
nhu chtng téi thi day qud 1a mdét gidc mo; noi day ding la dang
“kéu gao” ddi phat trién. Ching téi tim cac dia diém dé xay
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dung cac con dap, nhting diém tiém ndng dé s&n tim khodng san va
thuc hién cédc nghién cGu vé d6 mau cua dit.. Chung tdi nhin thiy
nhttng ngon ltta khi ga tu nhién bdc 1én t@r nhiing mé ddu. That la
ldng phi va téi nghi rdng nén xdy dung nha mdy héa dau, téan
dung khi ga dé san xudt phan bén va chdt déo. Trong tam ngay,
ching téi d& phac thdo ra mdét ké hoach va trong khoadng hai
tudn, D &amp; R da ky dugc mét hop ddng 5 ndm véi chinh phu
Iran.</p>

<p class="calibre2">b6 méi 1la su khdi ddu. Bill Voorduin, k§ su
trudng cua chung téi, bay téi Iran va chon dugc moét diém tuyét
voi dé xdy dung dap, chi cédch khu di tich Susa mét vai didm: mot
hém nui hep v&6i vach nti dung diéng tu long sbéng Dez. Chung tdi
hinh dung sdp t&i sé& vira phdi quan ly, vuia phdi c¢b vin cho du
4n dé va coéng viéc tiép theo s& 1a lap ra mdét nhém quan ly.
Hién gid cd khodng 700 ngudoi dang lam viéc ¢ mic dbé chuyén
nghiép, trong dé cé 100 nguoi My, 300 nguoi Iran va 300 nguodi
thudc céc qubc tich khac, chu yéu la dén tu chau Au, truc tiép
lam viéc cho cbébng ty theo hop déng phu. Bén canh dé, con cbd
khodng 4.700 cbébng nhadn Iran. Nhu vay, c6é tdt cd hon 5.000 ngudi
dang lam viéc cho du 4n. Toan bdé du &4n gém 14 con ddp trén nim
con sbébng khidc nhau va s& midt rdt nhiéu ndm dé hoan thanh. D
gamp; R vira hoan thanh xong hop ddng dau tién kéo dai 5 ndm va
da ky moét hop ddbng méi trong 1 ndm rudi coé khd ndng gia han
thém 5 ndm nta. Du &n di hoan thanh dugc mdt phdn 16n coéng
viéc, vi du nhu con dap dau tién c6é tén 1la Dez c6 chiéu cao
khodng 186m, cao hon 1,5 ldn so vdi con dap Aswan & Ai Cap va
né sé& tudi tiéu cho 360.000 midu, san xudt ra 520.000 kilowatt
dién. Con dap nay sé& hoan thanh vao ddu ndm 1963. Trong khi dé,
néng trudong tréng mia dau tién & Khuzistan trong 25 thé ky qua
da bd&t dadu dugc xay dung véi nudc tudi tiéu 14y tu hé thdng may
bom. Vu thu hoach dau tién sé& vao mua hé va nha may dudng sé&
san sang hoat déng khi mia thu hoach xong. Cubdi clung vung nay
cling cé ngudn cung cdp dién tu cédc con didp nhung trong giai
doan tam thoi, mét duong day cao thé dau tién cua Iran dai hon
115 kilomet da dugc 18p dit ndi tu Abadan dén Ahwaz - thanh phd
véi 120.000 dan ma trudc dé6 khéng hé céd ngudn dién nao khéc
ngoai ntta tad déng co diesel céng sudt nhd, hiém khi dugc cho
chay!”</p>

<p class="calibre2">Khi du &n tai Iran dang dugc tién hanh, D
gamp; R cling ban rén tién hanh cidc du &n khdc & Y, Colombia,
Ghana, B& Bién Nga va Puerto Rico, cfing nhu cic chuong trinh
cho céc nhém doanh nghiép tu nhdn tai Chile va Philippines.
Cébng viéc ma D &amp; R thyuc hién cho Cbng binh Luc gquidn Hoa Ky
khién cho Lilienthal thdy hao htng vé cung, d6 la tién hanh
diéu tra vé tac déng kinh té cua dién san xudt ra tu mdt con
dap d6i v&i khu vuc Alaska viung Yukon ma Lilienthal mdé td 1la
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“dong séng cé tiém ndng thuy dién 1én nhdt con lai trén luc
dia.” Trong khi dé, Lazard Fréres gitt quyén loi tai chinh trong
coéng ty ndy va gid dang rdt vui vé thu vé khoadn chia lgi nhuén
hang ndm khéng 16. Lilienthal tréu troc Meyer vi trudc day da
hoai nghi vé trién vong tai chinh cia D &amp; R</p>

<p class="calibre2">Sy nghiép méi cua Lilienthal déng nghia véi
mdt cudc séng “du muc” lién tuc cho cd éng va vo. Ong cho téi
xem cubn sbé nhat ky cbdng tac nudc ngoai ndm 1960 cthia 6ng ma ong
néi 1a mét ndm kha dién hinh. Trong cudbn sd cé ghi:</p>

<blockquote class="calibre7"><p class="no-indent">23/1-26/3:
Honolulu, Tokyo, Manila; Iligan, Mindanao; Manila, Bangkok,
Siemreap, Bangkok; Tehran, Ahwaz, Andimeshk, Ahwaz, Tehran;
Geneva, Brussels, Madrid; vé nha. <em class="calibre5">11-
17/10</em> : Buenos Aires; Patagonia; vé nha. 18/11- 5/12:
London, Tehran, Rome, Milan, Paris, vé nha.</p></blockquote>

<p class="calibre2">Sau dé 6ng di 14y cubn nhat ky ghi chép vé
cidc chuyén céng tic néi trén. M& cac trang viét vé thoi gian
6ng & Iran vao didu mua xudn vua roi, téi thuc su &4n tuong véi
mdét sb doan trich:</p>

<blockquote class="calibre7"><p class="no-indent">Ahwaz, 5/3:
Tiéng khéc cua ngudi phu nit A-rdp khi chiéc xe Chrysler 1én mau
den cua qubc vuong Shah di qua, mét hang ngudi ding chen nhau
chat cung doc con dudng tu sadn bay vé khién téi tudng 1la tiéng
la hét cua phién quan; sau dé téi ngd ra: dé 1la tiéng kéu cua
ngudi An PO, néd gidbng am thanh ching t6i hay lam khi con nho,
vd tay lén miéng dé tao ra chudi am thanh luc cao lGc thép.</p>
<p class="no-indent">Ahwaz, 11/3: Trai nghiém trong nhiing tup
léu cua dan lang vao hém tht Tu vtua réi that nhu didy téi roi
xubng vuc sdu. Téi cu lo lung gifta trang thdi tuyét vong, cam
x(c ma téi coi 1la tédi 16i va ttc gidn, ma ciing chdng hé hay ho
gl.</p><p class="no-indent">Andimeshk, 9/3: ...Chung tdi da di
dugc mét hanh trinh khéd xa, vugt qua bui bam, bi ket trong céc
hé bun va di qua mét trong sb nhitng con dudng gé ghé nhdt ma
téi tung thidy - chung tdéi cting di ngugc vé thé ky IX va trudc
dé ntta, t&i tham nhing ngdi lang, budc vao nhling ngdéi nha lam
ttr bun. Piéu dé that khé tin va sudt doi t6i sé& mai mai khong
bao gid quén dugc. Ldi thé trong Kinh thanh cé néu: Hay dé canh
tay phdi cua téi tan phé néu tdédi tung quén di nhiing ngudi ban
tuyét vodi nhédt cua téi sbébng tai noi chi cédch day cé vai cay sb
ma chiéu nay ching téi da toi thdm ho.</p><p class="no-
indent">Bay gid khi téi dang viét nhiing dong nhat ky nay thi
khu vuc Ghebli réng 45.000 mdu nhd bé bi nubdt chung trong tinh
Khuzistan réng 1lén kia sé& trd nén ndi tiéng gidng nhu cdédng ddng
Tupelo tai thi trln New Harmony hay thanh phd Salt Lake duoc
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mét nhédm nguoi tén tuy 1ldp ra trong khe nui cua dady Rocky hung
vi.</p></blockquote>

<p class="calibre2">Béng chiéu dbé dai trén con dudng Battle, da
dén ltc tbéi phai ra vé. Lilienthal tién t6i ra xe va téi hoi
éng cé bao gid nhé vé thoi ky day sébng gid, thdi hao quang cua
ngudi dan é6ng cé thé noéi 1a ua tranh cdi nhédt & Washington
khéng. Ong cudi va néi: “Chdc chdn 1a cé6 rdi.” Pén chd dé xe,
6ng néi tiép: “T6i chua bao gid cé y dinh gdy chién, &
Washington hay Tennessee Valley cling vdy. P66 la do moi ngudi
khéng ddng tinh véi téi thédi. Nhung ding that, néu téi khéng
mubn thi téi dadu dé minh roi vao nhitng tinh hudng tranh c&i nhu
vdy. Téi cho 1a minh qud c6é6 tinh thadn chién d4u. Khi con nhd,
téi rdt thich choi ddm bbdc. HOi hoc trung hoc tai thanh phd
Michigan, bang Indiana, sudt mua hé téi choi dam bbc véi ngudi
em ho; hdéi hoc dai hoc, subdt heé téi choi dlm bbc voi mdt ve s¥
chuyén nghiép hang vta tén 1la Tacoma Tiger. DPiu vdi éng dy 1la
cad mdét thu thach, chi can mdc mdét 16i thdéi 1a téi da bi do van
trén san ddu rdéi. Téi chi mudbn ha dep 6ng 4y mét 1ladn. D6 la mo
udéc cua tdi. DI nhién 1a téi chua bao gid thdng cd nhung téi da
trd thanh mét tay dédm bdc khd cu. Téi tung lam hudn luyén vién
dém bbc tai DePauw khi 1a sinh vién. Sau d6, tai trudng Luat
Harvard, téi khéng cé thoi gian tiép tuc va téi cfing chua bao
gi®d choi lai mét céch nghiém téc. Nhung téi khéng nghi rdng dbi
voi t6i dlm bbc lai 13 biéu hién cia tinh hiéu thing. Téi xem
ndng luc tu vé 1la mdt phuong thitc dé bao vé dugc ddéc lap ca
nhan cua minh. Téi hoc dugc diéu d6 tu bd va éng thuong noédi
‘Hay 1la chinh minh’. Ong rdi Ao - Hungary, bdy gid la phan phia
Pébng cua Céng hoa Tiép Khd&c vao nhiing ndm 1880 khi 6ng khoang
20 tudi va khi trudéng thanh thi lam chu tiém tai mét sb thanh
phd & phia Trung T4y nhu Morton, bang Illinois, noi téi sinh
ra; Valparaiso, bang Indiana; Springfield, bang Missouri;
Michigan va sau dé la Winamac, bang Indiana. Nhin &ng, anh coé
thé chdc chdn rang 6ng sé& khdédng bao gid danh déi su ddéc lap lay
su an toan. Ong khéng biét che day cam xGc va cfing khéng mudbn
lam vay du cé biét cach di chidng ntta. Vang, quay trd lai viéc
téi c6 hay tranh c&i, hiéu chién, hay anh goi né 1a gi cfiing
dugc, & Washington hay khéng - cdu tra 1oi cua téi la cbd, toi
thdy thiéu thiéu mét cdi gi d6é khi khéng cé6 MacKellar & day dé
tranh diu. Gi®d thi téi thay thé bdng tranh ddu tuong tu nhung
vé m&t tinh thin, duong dau véi thi thach, khac véi kiéu tranh
ddu v&i nghi si McKellars hay vé si Tacoma Tigers, cé thé 1la
duong dau véi Tap doan Khai khodng va Hbéa chédt va <br
class="calibre8"/>D &amp; R chdng han - va téi sé& cb gdng vuot
qua nd.”"</p>

<p class="calibre2">T6i c6 dip gdp lai Lilienthal vao dau mua
hé ndm 1968 tai v&n phong tht ba cua D &amp; R, dia chi sb I
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phdé Whitehall. Ca D &amp; R va 6ng déu chuyén dén day trong
giai doan chuyén tiép. & Khuzistan, con dap Dez da hoan thanh
ding tién d6. Ngudi ta bdt ddu tién hanh ngdn nudc vao thang 11
ndm 1962, dong dién ddu tién d& dugc truyén tai vao thang 5 ndm
1963 va vung nay khéng chi tu cung cdp dién ma con sdn xudt mot
luong du thwra dé thu hut cédc céng ty nudc ngoai. Trong khi dé,
néng nghiép tai khu vuc dit cdn cdi tung bi bd hoang lai phat
trién nhd hé théng tudi tiéu qua con dap. Va gid da & tudi 68
nhung Lilienthal va&n c6 giong hiéu th&ng nhu ngay nao. Ong cho
hay: “WNhitng nha kinh té& hoc bi quan hdn 13 phai cadm thly bi
quan cho cdc qubdc gia kém phédt trién khac.” D &amp; R via ky
mdét hop déng 5 ndm véi Iran dé tiép tuc céng viéc. Mit khéc,
céng ty d& md réng mang khadch hang cta minh ra téi 14 qubc gia;
du 4n gady tranh cdi nhdt cia cbébng ty la du &4n & Viét Nam, dudi
hop ddng ky véi chinh phu My, hop tidc véi mdt nhém tuong tu tai
mién Nam Viét Nam, l4p ké hoach phat trién sau chién tranh cho
khu vuc Péng badng sbédng Ciu Long. Nhiém vu nay khién Lilienthal
bi nhitng ngudi thuc thi né chi trich véi ham y rang 6ng ung hd
chién tranh. Trén thuc té, éng coi chién tranh 1la mdét két qud
thdt bai cta mdét loat “nhitng tinh todn sai 1l&m khung khiép” va
viéc quy hoach phat trién ngudn luc hdu chién tranh 13 mdt vén
dé hoan toan tach biét véi chién tranh. Song ré rang, nhitng 1oi
chi trich qud thuc lam tén thuong éng. Cung ltc dbé, D &amp; R
dang m& réng chan trdi cua minh véi viéc bdt ddu 14n san sang
quy hoach dé thi trong nudc va dugc rdét kinh phi tu cac quy tu
nhan tai Queens, New York va hat Oakland, bang Michigan dé xem
liéu cé 4p dung dugc phuong phdp tiép cadn cua TVA trong viéc
gidi quyét cdc sa mac hién dai, khu & chudt khéng. “Hay giad su
day la Zambia va cho chtung téi biét cédc anh sé& lam gi,” céc
nhém ndy héi D s&amp; R Chdc chdn 1la mét y tudng vé cung sang
tao nhung hiéu qua hay khéng thi cidn phai cé thoi gian dé kiém
chting.</p>

<p class="calibre2">Vé D &amp; R va vi thé cua céng ty trong
ddi sbng kinh doanh tai My, Lilienthal k& lai chi tiét ré&ng,
1l4n t6i gdp 6ng, céng ty dad md réng va gid da céd mdét van phong
chinh tai B Tay, loi nhudn cua céng ty d& tdng lén dang ké va
vé co ban da trd thanh cbédng ty do nhadn vién s& hitu va Lazard
ndm gitt mét luong cd phdn mang tinh tugng trung. Phin khéi nhit
la vao thoi diém ma nganh kinh doanh bdo thu dang gdp nhiing van
dé nghiém trong trong tuyén dung bdi ndi a&m anh véi lgi nhuén
dang cu tuyét gidi thanh nién gidu tinh thdn 1y tudng, D &amp;
R nhan thdy rdng cdc muc tiéu vé ly tudng sé& la nam cham thu
hit nhting thanh nién méi tét nghiép trién vong nhit. K&t qua 1la
Lilienthal c6é thé néi lén diéu ma 6ng khéng thé néi vao cac dip
trudc dé: doanh nghiép tu nhdn hién dem lai cho éng sy hai 1long
hon nhttng gi 6ng c6 dugc khi lam cho chinh phu.</p>
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<p class="calibre2">Vay D &amp; R cé phai 1a nguyén mdu doanh
nghiép tu do trong tuwong lai, vwia chiu trdch nhiém véi céc cb
déng, vtra chiu trach nhiém v&i nhédn loai hay khédng? Néu dung
nhu vady thi qua la trd tréu va Lilienthal 1la mdt doanh nhén
dién hinh.</p>

<p class="calibre2">* <em class="calibre5">Phan nay cua cudn
nhat ky cua Lilienthal duogc xudt ban vao ndm 1966.</em></p>
</section>
</div>
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<h2 class="calibre3">10: MUA
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<p class="no-indent">VAI NAM TRUOC, ngudi ta didn 1di cua mot
nha ngoai giao chau Au viét trén td <em
class="calibre5">Times</em> rang: “Nén kinh té& My d& 1lén vuot
mic tudng tuong cua con ngudi. Hién dang 1a nén kinh té dung
dau thé gidi, My van tiép tuc gilt dugc nhip dé phédt trién nhanh
chéng. Mot stc manh co ban khéng ai bi kip trong lich st thé
gid¢i.” Cung thoi diém dé, trong mdét nghién ctu vé sGc manh
doanh nghiép, A. A. Berle viét: khoang 500 doanh nghiép dang
théng tri nén kinh té “dai dién cho mét su tdp trung quyén luc,
chi phdi nén kinh té khién ché dé phong kién Trung cb trd nén
thudng nhu chuyén hang ngdy & huyén ma théi”. Trén thuc té,
quyén luc trong cadc doanh nghiép tédp trung trong tay cac giam
dbéc va cac nha quan 1y (thuong khéng phdi 1a ngudi s& hitu
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chinh) ma van theo Berle trong cung bai viét trén, 6ng goi doé
1a tap doan dau sé6 tu duy tri. Nhitng nha quan sat céng minh
nhidt ngay nay dudng nhu cé6 cdm nhdn rdng, nhin tu quan diém x&
hoéi, viéc quan ly theo kiéu gia dinh clia nhém ddu sé nay khéng
hé té nhu ngudi ta van tudng ma trong nhiéu trudng hop con khé
tbt, tuy nhién vé mit 1y thuyét thi quyén luc tdi cao khédng
thudc vé ho. Theo loai hinh td chiGic cua cbébng ty, quyén luc nay
ndm trong tay cédc cbd débng ma tai nudc My, trong sb cac cdéng ty
thuong mai 1én nhé thudc moi loai hinh, cé dén hon 20 triéu cb
déng nhu vay. Mdc du cidc tda &n déu quy dinh rdng mdét gidm dbc
khéng phai lam theo chi thi cua cic cd dbédng, gibng nhu mdt nghi
s¥ khéng phai lam theo cdc chi thi cta ci tri, nhung cbé déng
lai 1a ngudi béu ra cédc gidm dbéc, néu khdng theo nguyén tdc dan
chu hoan toan, theo nguyén tdc mdét cbd phiéu, mdét 14 phiéu. Co6
mét sb nguyén nhan khién cédc cd ddng khéng céd duoc quyén luc
thuc su cua ho, trong dé phai ké dén ba nguyén nhan sau: su thod
o clia chinh cé déng d6i véi quyén luc thuc su cha minh trong
nhitng thoi diém tdng loi nhudn va cd thc; su mu mit cua ho ddi
véi cdc van dé cua céng ty; va sbé luong cbd déng dédng dao. Cho
du thé nao di chdng ntta, cbd déng déu phai bd phiéu cho danh
sach Ung cu va két qua cua hadu hét cac cudc bd phiéu déu 1la
99,99% sb 14 phiéu tan thanh. Dip quan trong nhdt (va nhiéu khi
cling la duy nhdt) dé& cédc cbd dbébng c6é6 diéu kién tiép xtGc truc
tiép voi hdi ddng quan tri 1la tai cédc cudc hop thudng nién.
Cudc hop thudng nién cta cic céng ty thuong dugc td chiic vao
mia xudn. Mia xudn ndm 1966, toéi da dén du moét vai cudc hop cb
déng 4y dé xem nhting con ngudi ndm tht quyén luc phong kién vé
mit 1y thuyét d6 ban thdo nhiing gi, va xem thuc trang mbi quan
hé cta ho véi nhiing vi gidm dbéc dugc bau lén nhu thé nao.</p>

<p class="calibre2">Mua hop thudng nién nam 1966 hta hen sé& 1la
mét mua hop ddc biét séi déng. Trén bdo xudt hién rdt nhiéu bai
viét vé “bién phap cung rén” cla ban quan tri céng ty dbi véi
cdc cbd déng. Phuong phdp méi nay la két qud rut ra tu cac su
kién dién ra trong cédc cudc hop cua ndm trudc, khi su ndi loan
cla cac cb déng dat téi mét dinh cao méi. Chua tich cua Tap doan
Vé tinh Vién théng budc phai goi bao vé dé tbng ra ngoai hai cb
déng qudy rdi tai cudc hop thudng nién cua cbng ty tai
Washington. Harland C. Forbes, khi &y 1la chu tich cua cbéng ty
Ni&ng luong Consolidated Edison, yéu cdu dudi mdét tay phd ngang
cubdc hop ra khoéi khudén vién cdbng ty tai New York va tai
Philadelphia; chu tich Frederick R. Kappel cua cbng ty DPién
thoai va bién bdo My da bi qudy rdy dén mac phai dét ngdt tuyén
bd rang: “Cudc hop nay khéng dua trén quy tdc Robert<a
href="note:" title="60. Robert’s Rules of Order: Tén cudn séach
cia Henry Martyn Robert, mdt cubdbn cdm nang vé cach thuc cua cac
cudc hop va cach thuc ra quyét dinh cta mét nhém. Cudbdn sach
duoc xudt ban 1ladn dau n&m 1876, duoc chinh stta mdi ni&m, nhiéu
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nhdt 1a hai 1&n, do chinh Robert va cédc déng nghiép ké nhiém
thuc hién duwa trén gép y tu phia ngudi &p dung. Lan clp nhat
m&i nhdt 1a 4n ban xudt ban lan tht 11 ndm 2011 dudi tua dé:
“Quy tdc trat tu cua Robert, chinh 1y m&i” (Robert’s Rules of
Order Newly Revised (viét tdt 1la RONR) ) . "><sup
class="calibred4">60</sup></a> nao hét. Tdi m&i chinh 1a ngudi
diéu hanh.” (Vi gidm d6c diéu hanh cta Hiép héi Thu ky Doanh
nghiép My sau d6 cé6 giai thich rdng ap dung chi tiét nhting quy
dinh cta Robert thuc su mang lai tédc ddng, song khdéng phai tang
cudng quyén tu do ngdén ludn cua cac cb débng ma trai lai han ché
nhttng quyén nay. Vi thu ky nay ngu y rang 6ng Kappel chi don
thudn bao vé dugc cédc cd débng trudc su chuyén ché cua qubc
héi.) Tai Schenectady, Gerald L. Phillippe, chu tich cua cbng
ty dién General Electric, sau mdét vai tiéng lang tréanh céc cb
déng, cudi cung tém lai “bién phdp ctng rd&n” cua 6ng hung hdn
rdng: “T6i xin tuyén bd, trong ndm tédi va nhiing ndm sau d6, chu
tich cudc hop sé& dugc quyén git mdédt thai dd khi&t khe hon.” Theo
td <em class="calibre5">Business Week</em>, ban lanh dao cua
cébng ty General Electric sau dbé phdn cdng cho luc lugng dac
biét nhiém vu bang moi cdch han ché su tham gia cua nhiing ké
phd dam bang cach thay ddi mé hinh cudc hop hang ndm va vao dau
nam 1966, Thadnh kinh cua quan tri doanh nghiép, to <em
class="calibre5">Harvard</em> <em class="calibre5">Business
Review</em>, d& dung ra nhan thach thtc nay véi mdt bai viét
cia O. Glenn Saxon, Jr., gidm dbc mdt cdébng ty chuyén vé cac
dich vu ddu tu danh cho ban qudn tri doanh nghiép; trong dé éng
thdng thung khuyén chu toa cua cédc cudc hop thudng nién “xac
dinh quyén luc g&n 1lién cla vai trd chu toa va kién quyét su
dung né mdt cédch thich hop.” Dudng nhu nhitng ngudi ndm quyén
han co ban vé midt 1y thuyét sdp bi “dua vao quy cu”.</p>

<p class="calibre2">Cé mét diéu tdéi khdédng thé khdédng chu y khi
doc ban ké hoach td chtic cidc cudc hop chu chdt thudng nién cua
cdc cbng ty la xu hudéng tranh td chtc tai New York hodc 1lan can
New York. Ly do chinh thtic bt di bit dich dugc dua ra 1a nham
tao diéu kién tiép doén céc cb débng dén tu cac dia phuong khéac
ma trudc day rét hiém hodc han httu méi tham du dugc; tuy nhién,
phan 16n nhiing cé déng phan dbi rdm ri nhdt 1a nhiting ngudi sbng
tai khu vuc New York. Viéc thay déi dia diém té chtc dién ra
vao ding ndm dau tién dé xudng “bién phap cing rd&n” nén kha
ndng hai sy viéc nay lién quan 1an nhau khéng hé mong manh. Vi
du, cac cbd déng cua cébng ty thép Hoa Ky sé& hop vdi nhau tai
Cleveland va day la 1lan tht hai cébng ty nay pha 1& dé hop tai
mét dia diém ngoai tru s& danh nghia cta minh & bang New Jersey
k& tu khi coéng ty thanh 14p ndm 1901. Pay 1la 1lan thu ba céng ty
dién General Electric td chtc hop & ngoai khu vuc New York
trong mét vai ndm trd lai day va dia diém 1lan nay la Georgia;
tai day héi ddng quan tri bdng dung phdt hién ra rdng céd dén
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5.600 cb dbdng cua cébng ty (hon 1% tdng sbé cbd débng cua cdng ty)
dang khao khat c6 co héi tham du cudc hop thudng nién. Trong sdb
cidc céng ty d6, coéng ty 1én nhdt 1a céng ty Pién thoai va Pién
bdo MY (ATsamp;T) da chon thanh phd Detroit lam dia diém hop
thudong nién ndam nay. Trong lich st 81 nam hoat déng, cbng ty
moi hop tai ba dia diém 1a New York, Philadelphia va Detroit.
</p>

<p class="calibre2">T6i mé didu mua hop cb déng cua minh vdéi
chuyén bam cang céng ty AT&amp;T dén Detroit. LAt nhanh wvai
trang bdo khi ngdi trén mady bay, khi biét sbé cb déng cua céng
ty AT&amp;T da tdng lén dén muc ky luc la gan 3 triéu ngudi,
téi tu héi khéng biét chuyén gi sé xay ra tai mét su kién ma
tdt cd cac cd déng, hodc tham chi 1a mdét nwtra, xudt hién tai
Detroit va déu doi tham du cudc hop. Bat ludn 1la gi thi trudc
khi hop vai tuidn, mdéi cb dbng sé& nhan dugc thu théng bdo vé
cudc hop cung véi gidy moi tham du; téi gdn nhu chdc chdn rdng
nganh céng nghiép cua My da dat dugc moét ky luc “dau tién”
khdc: day la 1an dau tién cé dén 3 triéu gidy moi dugc gui di,
nhiéu hon so véi bat ky su kién nao da dién ra hay mét dia diém
nao tung td chtc su kién. Su lo 1l&ng cua téi vé vadn dé nay duoc
gidi toéa khi téi dén héi trudng Cobo, mét khdn phong 1én nhin
ra sbébng, noi dién ra cudc hop. HOi trudng van con ridt nhiéu ghé
trbng; ngudi My thoi hoang kim hdn 1a sé& thdt vong tran tré
trudc sb luong ngudi tham du nhu vay vao mdét budi trua mdt ngay
thudng trong tudn. (Cac sb bdo ngay hém sau thdng ké sb ngudi
tham du 1a 4.016 ngudi.) Téi nhin quanh thiy mét vai gia dinh
cd tré nhd di keém, mdt phu nit ngdi xe 1&n, mdt ngudi dan éng cd
radu, va chi coé hai cbd déng ngudi da den; chi tiét sau cung nay
hé 16 moét diéu 1a cé thé nhiing ngudi tng hé cht nghia tu ban
nhdn dén<a href="note:" title="61. “People’s capitalism” , chu
nghia tu ban nhé&n dé&n hay chu nghia tu ban xd hdi la cidi tén
dugc Theodore Repplier, ngudi cua HO6i déng Quang cédo cbd déng &
My héi gitta thap nién 1950 dung dé chi hé thbéng kinh té My.
Téng théng Dwight David Eisenhower phé duyét cho Co quan théng
tin Hoa Ky luu hanh thudt ng® ndy trén toan cdu dé cd déng cho
nhitng khia canh thanh céng cua nén kinh té My ra khdp thé gidsi
dudéi thoi ky Chién tranh lanh. Nhitng ngudi tuyén truyén goi xa
héi My nhu la mét xa hdéi phi giai clp cia nhittng ngudi lao déng
gidu sang déi lap voi x& hoéi “nd 1&” & Lién X6 va Trung Qubc.">
<sup class="calibre4">61</sup></a> cbé 1l& da két hop v&i phong
trao van déng dan quyén. Gid hop dugc théng bdo 1la 1 gid 30
phtt; chu tich Kappel dén rdt chuldn gid va budc 1lén buc phat
biéu; 18 vi gidm dbc khac cua AT&amp;T rém rdp di 1én va ngdi
xubng hang ghé ngay phia sau 6ng Kappel. Ong Kappel gd bua khai
mac cudc hop.</p>

<p class="calibre2">buc rut tu nhtng gi d& doc cling nhu qua céc
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cudc hop thudng nién tung tham du subdt nhiting ndm qua, téi biét
rang cudc hop cua nhiing céng ty 16n nhdt thudng céd sy tham gia
cia cac cb déng chuyén nghiép, tuc 13 nhting ngudi lam viéc toan
thoi gian, chuyén mua cd phiéu ctia céng ty hodc mua quyén uy
thac tu céc cbd ddbng khac, nhd vay ho ndm dugc tudng téan tinh
hinh cua céng ty. Ho tham du cdc cudc hop cb dbdbng thudng nién
dé d&t cau hoéi hodc dé xudt céc giai phap. Nhan vat ndi tiéng
nhét trong sb céc cd dbébng chuyén nghiép 13 ba Wilma Soss, ngudi
New York, dung ddu hdi cac ntt cbd déng. Ong Lewis D. Gilbert,
ngudi New York, dai dién cho nhiing gi ma 6ng ta va gia dinh ndm
gitt, mét khdéi luong cd phiéu khd 1lén. Mot diéu ma trudc day toi
khéng biét nhung da hoc dugc tu cudc hop cua AT&amp;T (va tai
cdc cudéc hop khadc ma tdéi tham dy sau doé) la ngoai nhiing bai
phat biéu dugc chudn bi trudc cua hdéi ddbng quadn tri, rét nhiéu
cudc hop cua nhiéu céng ty 1én cé phadn déi thoai thuc su, trong
mét sb trudng hop 1la nhitng cudc khdu chién gitta cht tich cbéng
ty va moét vai cb déng chuyén nghiép. Péng gbép cua nhing cd dbéng
nghiép du thudng thién vé nhiing cdu hoéi &m &, vd vi hay nhiing
1di ca tung cé6 cénh dbi véi hdéi ddng quadn tri; do vay st ménh
néu ra nhitng phé binh cé stc thuyét phuc hay nhitng cdu hoéi y
nhi thudéc vé cb déng chuyén nghiép. Cho du phdn 1én nhiing ngudi
nay la tu bd nhiém nhung c nhu mdc dinh, ho d& trd thanh nhiing
dai dién duy nhédt cua mét tdp thé cu tri 1én ridt cdn ngudi dai
dién. Mot sé khédng phdi 13 nguoi dai dién xuldt sdc, mdét sb con
té dén mic thai d6 cua ho lam diy lén vin dé vé cach ung xu cua
ngudi My, néi di noéi lai nhitng diéu thé 18, ngu ngdc, ling ma,
chi rua - cé thé dugc cho phép theo ndi quy cua cdédng ty nhung
chdc chdn bi clm theo ndi quy cua phong hop. Ba Soss nguyén 1la
ngudi phu trach quan hé cbébng chung va la moét cb déng chuyén
nghiép hoat déng khéng mét méi twu ndm 1947, thudng cu xa & tam
“di&ng cldp” hon nhiéu 1an. Vi du, néu thich, ba cé thé gy chu y
cho thién ha bang cadch mdc nhiing bd dé di thudng khi dén du céac
cudc hop; song ba cb gidng va thinh thoadng cfing thanh cbéng trong
viéc théa ma vi chu tich ngoan cb dén mitc ho mudn tdng ba ra
khéi phong hop; ba thuong mdng nhiéc, d6i khi con néi nhiing 1oi
ldng ma; khéng ai cé thé budc ba tdi néi nidng stc tich mdt cach
qua dang. Toéi phdi thu nhédn giong ndéi va cach cu xu ddc trung
cia ba khién téi cdm thdy ghé tém nhung khéng thé pht nhén rang
vi d& chudn bi tbét twu nha, ba luén cé6 y ding. Ong Gilbert, cb
déng chuyén nghiép tw ndm 1933, ngudi ding dadu cac cb déng
chuyén nghiép, hdu nhu lGc ndo ciing néu ra dugc diém dit gia;
néu so sanh éng véi cidc ddng nghiép thi éng 1la mdt ngudi &n ndi
khtc chiét, ti mi, chi tiét, lai vwa tadm huyét va chuyén can.
Gidéng nhu hau hét cdc cbd déng chuyén nghiép khac, ba Soss va
6ng Gilbert déu bi hdéi déng quan tri cua céng ty khinh miét,
nhung duoc cdng chung ung hdé réng rai va dé ci vao danh sach
“Ai 13 ai cua nudc My”; thém nita, bdt ké su dén dap ma danh
xung dé mang lai 13 gi, ho dugc coi 1la nhiing chién binh
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Agamemnon va Ajax<a href="note:" title="62. Hai chién binh qua
cam trong quan ddi Hy Lap trong thién su thi kinh dién Iliad va
Odyssey cua dai thi hao Homer."><sup class="calibred">62</sup>
</a> qua cam, ludn dugc goi 1a “cac cé& nhan” trong moét sb su
thi bdng vdn xudi do chinh céng ty dé viét nén. (“Phan 1lén thoi
gian cua budi thdo ludn danh cho viéc dit cau hoéi va bdo céo
cia mdét sb ‘ca nhan’ vé nhiing vdn dé& gdn nhu khéng hé lién
quan.. C6 hai ‘cd nhan’ ngdt 10i phédn khai mac cua chu tich.. Vi
cht tich khuyén ‘cad nhan’ dang cdt ngang cudc hop la hodc dung
viéc cdt ngang hodc chon rdi khoéi cudc hop.” D6 1a nhiing dong
viét trong bdo cdo chinh thuc vé cudc hop thudng nién cua
AT&amp; T vao nam 1965.) Mdc du bai viét cua 6ng Saxon trén to
<em class="calibreb">Harvard</em> <em class="calibre5">Business
Review</em> phan 16n néi vé céc cb ddng chuyén nghiép va cach
tng xu v&i ho, song dao dic nghé nghiép khéng cho phép tac gia
néu dich danh bt ky ai trong sb ho.</p>

<p class="calibre2">Ca ba Soss va 6ng Gilbert déu cé mit tai
héi trudng Cobo. Qua thuc, khi cudc hop con chua bdt dau, oéng
Gilbert d&a 1lén tiéng phan nan vé chuyén mét sb gidi phdp ma oéng
yéu cau céng ty dua vao ban bdo cdo bd nhiém va chuong trinh
nghi su cua cudc hop déu bi bd qua. Ong Kappel - mdét ngudi dan
6ng tréng rat nghiém nghi, deo chiéc kinh gong thép 18i mbt,
khéng gibng ai — tra 10i mdét cdch ngdn gon rdng céc dé xudt cua
Gilbert dé& cidp dén nhiing vidn dé khéng phu hop dé& dua ra ban
luan véi cd déng, hon ntta lai dugc trinh 1lén qud mudn. Sau dé,
via luc 6ng Kappel céng bd sé& bdo cido vé hoat déng cua cbdng ty,
18 vi gidm dbc con lai cuia céng ty nhdt loat kéo nhau ra ngoai.
RS rang, ho & d6 chi dé dugc gidi thiéu cht khdng phai dé tra
1di cdc cdu héi tu phia cbd déng. Téi khéng biét chinh xac ho da
di dau; ho bién mit khoéi tam nhin cua téi, sau dé téi vaAn khéng
hiéu khi 6ng Kappel trd 1di mét cdu hoéi cua cb débng “Ho di
dau?” ngdn gon la: “Ho & day”. Ong Kappel tiép tuc déc thoai,
6ng bdo cdo rang: “Céng viéc kinh doanh dang tién trién rit
tbt, doanh thu tdng cao va trién vong tuong lai con tdt hon
ntta.” Ong tuyén bd rang AT&amp;T rdt sdn long doén tiép Uy ban
Truyén théng Lién bang dén dé& tién hanh diéu tra gid cudc dién
thoai do ho chdng cé gi phai che day, sau dé, 6ng vé ra mot
tuong lai tuoi sang vé nganh dién thoai, trong d6 “dong dién
thoai truyén hinh anh” s& trd nén phd bién va tin nhdn sé& duoc
gui di véi tbc dd6 &nh sang.</p>

<p class="calibre2">Khi bai dién thuyét cua 6ng Kappel di xong
va danh sidch dé cui vi tri cho H6i ddng quan tri ladp cho ndm
tiép theo d& dugc chi dinh dau vao diy, ba Soss dung lén xin dé
clr ngudi cua ba, tién si Frances Arkin, mdét nha phan tich tam
ly. Ba Soss giadi thich rdng ba cadm thiy AT&amp;T nén cé mdt
ngudi phu nt trong HO6i ddng quan tri, hon nita, dé6i khi ba cam

https://thuviensach.vn



thdy cadc vi gidm déc diéu hanh céng ty sé& cé loi hon véi viéc
dugc khadm tam than dinh ky. Viéc dé cu tién si Arkin cua ba
Soss dugc 6ng Gilbert ung hé, mdc du diéu dé6 chi dién ra sau
khi ba dang ngdi cach 6ng mdy ghé, khéu tay thuc thdt manh vao
sudn 6ng. M6t cbd déng chuyén nghiép 1a Evelyn Y. Davis phan dbi
dia diém hop, ké&u ca la tu New York phai di xe buyt cd ntta vong
trai ddt moi dén dugc cudc hop nay. Vua dat 1oi, ba bi dam déng
la 6 va khi 6ng Kappel tra 1di: “Ba lac dé rdi”, 6ng dugc dam
déng cb vii rdm ram. Chi dén 1lGc dé téi méi hiéu duge loi thé
cia cbébng ty khi chuyén dia diém hop ra khoéi thanh phd New York:
cébng ty khdéng thé rii bd hét nhiing ké hay chdm choc nhung thanh
coéng trong viéc diy ho vao mdét biu khéng khi ma & d6, ho budc
phai chiu nhiing nghiét ngd cia cam xtuc diy chidt My ay: niém
hadnh dién mang tinh ving mién. M&t ngudi phu nit déi chiéc mi
hoa hoe hoa séi tu gidi thiéu minh dén tu Des Plaines, bang
Illinois, nh&n manh quan diém khi dtng 1én phat biéu: “Téi mong
midy ngudi & day hay cu xir nhu nhitng ngudi 1én cé hiéu biét, cht
ding nhu d@a tré lén hai nhu thé.” (M6t trang phdo tay khéng
ngdt.)</p>

<p class="calibre2">pén 3 gid 30 phut, khi cudc hop da dién ra
dugc 2 tiéng, 6ng Kappel trd nén gdt gdéng, bit dadu bdn chdn di
lai trén buc dién thuyét va cldu trd 1di cua é6ng ct ngdn déan,
cut dan. “bugc rdi, dugc rdi” 1la tdt cd nhiing gi 6ng dép lai
mét 1di phan nan rang 6ng la mdot ké déc tai. va dinh diém 1la
ltc 6ng to tiéng véi ba Soss vé viéc ATs&amp;T céng bd danh sach
tng vién vao vi tri gidm dbc trong cubn sich méng phédt cho dai
biéu nhung khéng giti kém danh s&ch d6 trong tai liéu gui cho cb
déng, trong khi dai da sb khéng tham du cudc hop ma bd phiéu
dudi hinh thGic uy quyén. Hau hét céc céng ty 16n khac déu coéng
bé danh sadch dé trong bdo cédo bd nhiém gui bdng thu cho moi
ngudi nén dung ra ho cé quyén nghe gidi thich tai sao ATs&amp;T
lai khéng lam nhu vdy. Trong lGc tranh ludn, ba Soss ludn sung
sd con 6ng Kappel 1lGc nao cling lanh nhu bdng; dam déng thi la 6
phan dbéi nhiing tin &b Thién Chtia (néu ba Soss dugc coi la dai
dién cua cdc con chién nay) va cbd vl tung hd cho su ti (néu 6éng
Kappel dugc xem la dai dién cho su tt<a href="note:" title="63.
Tadc gid dung phép &n du nay dé vi nhting gi dién ra tai cudc hop
véi cdu chuyén xdy ra trong dau trudng Colosseum thoi La Ma cb
dai. Ngay dé, nhiing tin &b Thién Chuia gido bang bd cac vi théan
cua nguoi La Ma (chéng han nhu than Zeus, than Hercule..) bi
giam tai diu trudng dé phai diu lai voi thu dit hodc bi thu di
phanh thdy xé& thit trudc su ching kién cua dan ching La Ma.
Trong trudng hop nay, céac dai biéu cb vl cho “su tt” bdi vi ho
phan dbi cédc “tin d6 Thién Chua gido”."><sup
class="calibre4">63</sup></a>). Cé thoi diém, ba Soss phat
biéu: “Thua 6ng, tdi khéng nghe thly 6ng noéi gi.”</p>
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<p class="calibre2">“Vvang, thé thi xin ba hidy nghe cht dung néi
nita,” 6ng Kappel dap tra. Sau dé, ba Soss ndéi gi dé6 ma tdi
khéng nghe kip va chdc hdn phdi cuc ky khiéu khich va nghiém
trong nén 6ng Kappel bdng nhién quay ngodt thai d6, tu bing gié
chuyén sang néng ndy; ngdén tay 6ng badt dau run 1lén, éng nodi
minh khéng thé chiu dung su lidng ma nay hon dugc nita va chiéc
micro ba Soss dang su dung dét nhién bi tdt tiéng. Bi mdét nhan
vién an ninh mdc ddng phuc theo sat sat chi cé&ch chung 3 dén 5
mét, cung véi dé la nhiing tiéng la 6 va gidm chan binh bich dén
dinh tai nhtc 6c, ba Soss van hung hd tién vé 16i di gitta céc
day ghé va dung trudc buc dién thuyét, d6i mdt vdi 6ng Kappel,
ngudi théng bdo véi ba rdng 6ng biét toéong ba mubn 6ng tdéng khi
ba ra khéi héi trudong nhung 6ng sé& khdéng lam nhu vay.</p>

<p class="calibre2">Cubi clung, ba Soss trd lai chd ngdi va moi
ngudi binh tinh trd lai. Thoi gian con lai cta cudc hop phan
16n danh cho nhting cdu héi va binh ludn cua cac cd déng nghiép
du hon 1a cbd déng chuyén nghiép. Khodng thdi gian nay cua cudc
hop chdc chi&n khéng thé sbéng déng badng phan trudc va khdédng cd
thém nhiéu ham luong chdt xam dang ké ndo. Cac cd dbébng dén tu
Grand Rapids, Detroit va Ann Arbor déu bay tdé rang tbt nhit nén
dé céc gidm dbc diéu hanh céng ty, mdc du cé cbd ddbng dén tu
Grand Rapids 6n tén 1lén tiéng 1a vd tuyén tai khu vuc 6ng sbng
khéng tiép séng dugc “Chuong trinh Gid dién thoai céng ty
Bell”<a href="note:" title="64. The Bell Telephone Hour (hay
con duoc biét dén 13 The Telephone Hour) la mdét chudi hoa nhac
dai ky, bdt dau tu ngdy 29 thang 4 ndm 1940 trén NBC Radio va
két thuc vao ngay 30 thang 6 ndm 1958. S& di né dugc dit tén la
Telephone Hour vi ndé dugc cbdbng ty Bell Telephone tai trg, trinh
chiéu cédc tiét muc a4m nhac cb dién va Broadway tinh tuyén nhét,
mdi tudn cé luong thinh gid lén dén 8-9 triéu. Chuong trinh
duoc chuyén sang phat séng trén truyén hinh tu ndm 1959 dén
1968. Ké ca trong thdi ky phdt thanh hay truyén hinh, dan nhac
déu do nhac trudng Donald Voorhees chi huy."><sup
class="calibred4">64</sup></a> nita. MOt ngudi dan éng dén tu
Pleasant Ridge, Michigan thay mdt cédc cbd déng d& nghi huu dé
nghi AT&amp;T giam bét tédi didu tu méd rong kinh doanh tu loi
nhuan dé cé thé tra cd thc cao hon cho cac cbd déng. Mdt cbd dbdng
t ving néng thén cua Louisiana phat biéu rang gdn day khi éng
nhéc dién thoai 1én 5, 10 phut md van khéng thiy tdng dai tra
1di. “T6i néiiiiiii dé 6ng luu y nhu vay,” 6ng néi bing mdt
giong dam chdt Louisiana va 6ng Kappel hita s& cir ngudi xem xét
vé vin dé& dé. Ba Davis thi 1én tiéng phan nan vé nhitng khoan
tién cua AT&amp;T danh cho céng tadc tu thién va nhadn co hoi
nay, 6ng Kappel dap trd rang 6ng thdt mung cho thé gidi cua
chting ta khi trén ddi nay toan nhiing ngudi cé tém 1long nhan &i
hon ba Davis. (Trang ph&o tay tan thudng duong nhu khdng bi
danh thué). M6t ngudi dén tu Detroit noéi: “T6i hy vong éng sé
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khéng vi nhiing 10i 1l8ng ma viua roi cua mdt sé ké bit binh ma
khéng td chtic hop tai khu vuc Trung Tay Hoa Ky nay léan
toi."</p>

<p class="calibre2">Theo céng bd thi tién si Arkin da khéng
gianh dugc mdét ghé trong HOi ddng quan tri do ba chi nhan duogc
mét phiéu, tuong duong véi 19.106 cb phiéu s& hittu trén tdng sd
400 triéu (tinh cad phiéu bdu uy quyén) cho mdi Gng vién trong
danh s&ch badu vao HAi ddng quadn tri. (Bang viéc chép thudn danh
sdch dé cu, trén thuc té mdt ngudi bd phiéu bing uay quyén cbd
thé phadn dbi viéc bd nhiém, mdc du anh ta khdédng hé biét gi vé
viéc dé.) Va d6 la toan bd dién bién cua cudc hop thudng nién
ndm 1966 cua cébng ty 1én nhdt thé gidi, dang hon 1a nhiing gi
dién ra cho t&i 5 rudi chiéu, khi toan bd cb déng da vé gan
hét, chi con vai trdm ngudi & lai va téi phadi chay dén san bay
dé dap chuyén bay quay trd vé New York.</p>

<p class="calibre2">Cudc hop cua cbng ty AT&amp;T dong lai
trong téi nhiéu suy nghi. Téi cir nghi cédc cudc hop thudng nién
c6 thé 1a thoi diém dé thut thach tdm hdén cta ngudi ham md chinh
pht dan chu, ddc biét khi anh ta tu cdm thiy mét su doéng cdm
hoi té6i 18i véi vi chu tich dang bi tra tédn bdi hang ta cau hoéi
ciia cac cb déng bén dudi. Cac cbd ddng chuyén nghiép, trong
nhttng thoi khdc cudng nd nhidt, lai trd thanh vii khi bi mat cua
H6i dbéng quadn tri; mdét ba Soss va mdt ba Davis trong lic on ao
nhdt c6é thé bién quy 6ng Commodore Vanderbilt<a href="note:"
title="65. Cornelius Vanderbilt (1794 - 1877): Mé6t trong sb
nhttng ngudi giau nhdt trong lich si My, thudng dugc goi théan
mét la “Commodore Vanderbilt”, mdét &éng vua tai chinh va ngudi
bac 4i tu tam, lam gidu tU nganh dudng sdt va van tai duong
thuy. Xudt than nghéo khé, it hoc, nhd may midn, chdm chi, théng
minh, éng da vuon lén nhiing vi tri cao nhit trong nganh thuong
mai dudng thuy ndi dia va nganh dudng sit dang phat trién nhu
vili bdo. Ong dugc biét dén nhiéu nhdt véi viéc xay dung dudng
sdt Trung tdm Hoa Ky."><sup class="calibred4">65</sup></a> hay
Pierpont Morgan<a href="note:" title="66. Pierpont “J.P.”
Morgan (1837 - 1913): Nha kinh doanh, tai chinh, tu thién va
suu tdp nghé thudt ngudi My, ngudi céd6 vai trd to 1lén trong nén
tai chinh va cébng nghiép Hoa Ky cudi thé ki XIX, voéi viéc séap
nhip, sang lap nhiéu céng ty sdt thép 16n, lap nén Tap doan
Thép Hoa Ky."><sup class="calibred">66</sup></a> thanh nhiing
6ng gia nha nhdn, bién 6ng trum tu badn duong thoi Kappel trd
thanh mét 6ng chdng bi vo x& miii khéng ching trd thanh nguoi
chién d4u cho quyén loi cua cédc cd déng. Vao nhiing thoi khic
dé, nhin tUr quan diém thuc té, cac cbd déng chuyén nghiép trd
thanh nhttng dbi thu bit déng vy kién mét cédch théng minh. Mt
khidc, t6i nghi ho xtng dang nhadn duoc su ddng cam du moi ngudi
c6 thé tin hodc hoai nghi khéng biét ho cé thudc vé phe céd6 1y
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hay khéng, bdi vi ho & vi thé dai dién cho mét cu tri khéng
mubén cé ngudi dai dién. That khdé tudng tuong ai dé lai qua do
du khi doi héi quyén dan chu cia minh hay qud nghi ngd bat ky
ngudi nao cé gdng doi hoéi nhiing quyén 4y cho ho hon céac cd déng
duoc “wé béo” bang cb tGc. Va di nhién, ngay nay hdu hét cac cb
déng déu dugc vd béo qua triét dé.</p>

<p class="calibre2">Berle néi vé tinh trang cua viéc ndm gitt cb
phiéu hién nay 1la “thu déng va tiép nhan” hon 1la “quan 1y va
sang tao”. T&i thi thidy dudng nhu hdu hét cac cd débng & Detroit
déu trdédng cdy vao cbébng ty nhu tréng cdy vao Ong gia Tuyét dén
mic di vuot ra khoi su tiép nhédn thu déng dé chuyén sang tha
tinh cdm vo vit chu déng. Con dbi voi cac cbd déng chuyén
nghiép, t6i thdy ho d3 dam nhiém mét céng viéc dugc giao phd
chiang bd béo gi, chi3ng khdc nao chi dinh trong sb cic giam dbc
diéu hanh tré tudi cla ngdn hang Chase & Manhattan gia nhép
Lién doan Thanh nién Céng san.</p>

<p class="calibre2">Xét 10i canh bdo cua chu tich Phillippe t&i
cdc cb déng cua céng ty General Electric tai Schenectady vao
ndm 1965 va badn bdo cdo vé luc luong dic biét véi “duong 16i
cing r&n” cua céng ty, tdéi cadm thdy minh cdn phai tim hiéu thém
nén téi d& tham du cudc hop thudong nién cua cbébng ty General
Electric (GE). Cudc hop nay duogc td chliic tai hdéi trudng thanh
phd Atlanta. Du dugc td chtc vao mdét budi sadng mua xudn am u,
mua gié cia mién Nam nhung cudc hop van thu hat hon 1.000 cb
déng cua GE. Nhu téi thly thi cé ba ngudi gbc Phi, sau dé6 cob
thém mét ngudi nita, chdng ai khéc chinh 13 ba Soss.</p>

<p class="calibre2">B4t k& trong cudc hop ndm trudc tai
Schenectady, 6ng Phillippe d& phat dién dén thé nao, trong cudc
hop ndm 1966, 6ng da hoan toan lam chut ban than va tinh hudng
xung quanh. Cho du khi thao thao vé nhitng sb 1iéu gdy sung sbt
trong bang cadn dbi tai san cua GE va nhiing phdt minh trong
phong thi nghiém hay khi ddu khédu véi cac cbd dédng chuyén
nghiép, 6ng van git mét giong néi tram bdng, thadn trong nhu
ngudi ta di trén bing méng dé khéng bi hiéu 1am 16i noéi chuyén
nhdn nai, than trong thanh ra sy mia mai. Ong Saxon da viét
trong mét bai bdo dang trén td <em class="calibreb5">Harvard
Business Review</em> nhu sau: “Nhitng vi cha tich hang dau nhan
thdy nhdt dinh phai hoc cidch lam gidm nhe tac dbébng bit lgi cua
mdét vai ngudi gdy rdéi trong sb cac cd déng, ddng thoi tdng
cudng nhiing tdc déng tich cuc cua cdc nhan td cé loi van dién
ra trong cudc hop thudng nién”. Trudc dé 6ng Saxon lam viéc cho
GE véi tu cach 1a cb vln quan hé cd ddng nén tdi khéng thé
khéng nghi ngd rdng cdch cu xUr ctua 6ng Phillippe ngay hém ay la
mét minh chting cta chu nghia Saxon trong hanh déng. Vé phia céc
cd déng chuyén nghiép, ho cfing dadp lai bdng phong cach nhép
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nhdng giéng hét nhu vay va cudc hdéi thoai d& dién ra trong bau
khéng khi ma hai bén ct cdi va, sau dé quyét dinh 1a hoa giai
theo céch khéng hoan toan thodi médi. M6t trong nhiing trao dbéi
theo mach nay tham chi con hoi di dém. Ba Soss, bdng mdt giong
ngot ngao nhit cé thé, thu hut sy chiG vy cia moi ngudi khi hoéi
vé viéc mét trong cdc ung cu vién cua HOi ddng quan tri, 6ng
Frederick L. Hovde, hiéu trudng trudng Pai hoc Purdue, cuyu chu
tich cua Ban C& vin Khoa hoc Quan ddi, chi s& httu 10 cbd phiéu
clla GE; ba cam thdy HO6i ddng quan tri phai bao gdm cac cb déng
s& hitu ty 1& cd phiéu 16n hon thé nhiéu. V& vain dé nay, oéng
Philippe, ciling v&i mdt giong ndi ngot ngao khdédng kém, chi ra
rdng céng ty cé hang nghin c¢b déng chi s& httu 10 hodc it hon 10
cd phiéu, ba Soss chinh 1a mdét trong sb d6 va goi y cé 1& nhiing
cd déng nhd nay cling xtng dang cé mdt ngudi trong sb ho lam dai
dién trong H6i déng quadn tri. Ba Soss phdi thtra nhan nudc cd&
qué dep cua vi chu tich. Trong mét vaAn dé khac, mdc du cd hai
bén déu cb gidng duy tri thai dd hoa nha nhung dién bién tiép
sau lai khébng dugc nhu vay. Mot sb cbd déng, trong dé cé6 ba
Soss, chinh thiGic dé xudt céng ty nén &p dung phuong phap bd
phiéu tich 1y khi badu H6i ddéng quan tri. Theo phuong phip bau
dén phiéu, mdét cd débng cé thé danh tit cd sb phiéu cua minh cho
mét Ung vién thay vi trdi déu ra cho toan bd ung vién; theo do,
mdét nhém nhéd c¢d dédng thiéu sb sé& céd6 duoc co hdéi 16n hon nhiéu
khi bau ra dai dién nhém minh vao H&6i ddng quan tri. Bau dbn
phiéu, cho du 1la mét vin dé gady tranh cdi trong cdc céng ty
16n, song rd rang la mét vy tudng cuc ky hoan hdo. Chinh vi vay,
day la moét yéu cau bdt budc dbi véi céc cbébng ty cbd mang ludi
trén hon 20 bang va cé khoang 400 cbébng ty dugc niém yét trén So&
giao dich chtng khodn New York dang st dung phuong phap bo
phiéu nay. DU vay, 6ng Phillippe thdy khéng cédn thiét phai tra
1di v kién cua ba Soss vé phuong phédp bau dén phiéu; thay vao
dé, 6ng ban vé bang cadn dbi tai chinh ma trudc dé6 da gui cho
cdc cb déng qua thu, trong d6 diém chinh 1a su cé mit cua dai
dién cua cac nhém lgi ich ddc biét (duoc bau ra theo phuong
phdp bau dén phiéu) trong HO6i dbébng quan tri sé& gady anh hudng
bdt déng va chia ré&. Di nhién, 6ng Phillippe khéng néi 1la éng
biét chd&c chdn céng ty cé nhiéu hon sb cbd débng dugc Uy nhiém dé
lam thit bai dé xudt nay.</p>

<p class="calibre2">Mét sb cbng ty, hay cé thé 14y vi du bang
moét sb loai vat, ludn céd nhiing con modng chi chuyén trach quiy
rbi riéng ho cht khdédng ai khédc va General Electric la mét trong
sb 4y. Trong vi du nay, “con mdong” d6 l1la Louis A. Brusati dén
tlt Chicago; trong cédc cudc hop dién ra trong vong 13 ndm qua,
6ng da dé dat téi 31 dé xudt nhung déu bi phan dbi véi ty 1lé
phan dbi 97%, ung hd 3%. Tai Atlanta, 6ng Brusati, ngudi dan
6ng cé mai toéc mudbi tiéu, dang voéc cua mét cdu thu béng da, lai
cé mdt nhung 1lan nay khéng phai véi nhitng dé xudt ma voi nhiing
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cau hoéi. Tht nhdt, 6ng ta mudbn biét tai sao trong théng tin uy
quyén cé néu sbé cb phiéu GE ma 6ng Phillippe ndm gitt hién gio
bi hut téi 423 cb phiéu so véi sb luogng ma 6ng ndm git ndm
trudc d6. Ong Phillippe cho biét chd hao hut chinh 1a sé luong
cd phiéu 6ng da déng goép vao quy uy thac didu tu cia gia dinh va
6ng néi thém, nhe nhang nhung ranh rot: “Téi cé thé néi day
khéng phai 1a chuyén cua nha é6ng. Téi nghi téi cé quyén riéng
tu vé cac vin dé cta minh.” Ong Phillippe cé6 ly khi chon néi
nhe nhang thay vi 1én g&n vi 6ng Brusati khéng quén chi ra,
bang mdét giong diéu déu déu khéng cdm xtc rdt hoan hdo, rit
nhiéu cé phiéu 6ng Phillippe d& mua dugc véi gid uu dai ma
nhitng ngudi khac khéng dugc hudng; hon nita, sbé cbd phiéu chinh
x4dc ma 6ng Phillippe ndm git dugc céng khai trong théng tin uy
gquyén thi ching té rd mdt diéu rang theo quan diém cua Uy ban
Giao dich Chtng khoéan, sb cbé phiéu dé cua 6ng Brusati dang la
c6 lién quan dén 6ng Brusati. Lai tiép tuc néi vé vln dé khoan
thu lao tra cho gidm dbc, 6ng Brusati moi ra dugc théng tin tu
phia 6ng Phillippe rdng thu lao nay da tdng tu 2.500 dé-la lén
dén 5.000 dé-la moét ndm va sau d6 la 7.500 dé-la mdét ndm. Cudc
dbéi thoai gifta hai ngudi dién ra nhu sau:</p>

<p class="calibre2">“Nhan tién té6i mudn hoéi ai da ra quyét dinh
vé muc luong nay?”</p>

<p class="calibre2">“Mtc luong nay do H®i déng quan tri quyét
dinh.”</p>

<p class="calibre2">“H6i déng quan tri tu quyét dinh mic luong
ctia minh sao?”</p>

<p class="calibre2">“Wéng, dung vay.”</p>
<p class="calibre2">“Cam on &ng.”</p>
<p class="calibre2">“Cam on 6ng Brusati.”</p>

<p class="calibre2">Chinh doan ddi thoai tinh lugc tao nhad gifta
Brusati va Phillippe méi 1a diéu gady &n tuong véi téi vi dudng
nhu né d& tém lugc dugc tinh thédn cua cudc hop. Trudc khi két
thtc cudc hop, éng Phillippe céng bd HOi ddng quan tri dugc bau
chon va sb ngudi tng hd bang bau dén phiéu 1la 2,49% so véi ty
1é khédng ung hdé 1a 97,51%. Chi dén khi két thuc cudc hop, tém
khodng 12 gid 30 phut, sau khi 6ng Phillippe thdéng bdo danh
sadch nhitng ng vién cho chiéc ghé gidm dbéc da dugc bau ra va vy
tudng vé viéc bau dén phiéu cé ty 1lé phadn dbéi 1a 97,51% so voi
ung hé 1la 2,49%, t6i méi nhan ra khéng nhitng cudc hop khéng hé
c6 tiéng dam chén, la hét nhu tung dién ra & Detroit, niém tu
hao ving mién cling khéng dugc dem ra dé kich déng chbéng lai céac
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cd déng chuyén nghiép. Pay chinh 1a 14 bai cédi<a href="note:"
title="67. Trong trd choi Xi phé (Poker), 14 bai c&i Hole cards
con goi la Poket Cards, la nhfting 14 bai riéng ngudi choi duogc
chia, chi c6é ho nhin thiy va dung dé& két hop véi nhtng 14 bai
chung trén ban tao thanh bd bai manh nhdt cé thé."><sup
class="calibred">67</sup></a> cua cbng ty General Electric
nhung téi cam thly General Electric d& thdng cudc ma khéng can
dén 14 bai do.</p>

<p class="calibre2">M&i cudc hop tdi tham du déu cé khéng khi
riéng r4t dé nhan ra va cudc hop cua Chas. Pfizer samp; Co.,
mét cébng ty vé héda chdt va dugc phdm da nganh, d& dién ra trong
khéng khi than thién ma khédng hé cé cudc cdi va nao xay ra.
Trong cdc ndm trudc, Pfizer thudng td chltic hop thudng nién tai
tru s& chinh cta céng ty tai Brooklyn nhung nd&m nay ho chuyén
dia diém dén Manhattan, mdét “hang cop” cé nhiéu cb déng chdbng
déi nhé&t. Nhung theo nhiing gi ma téi trdédng thly va nghe duoc
thi débng co chinh cta viéc lua chon dia diém nay khéng phai 1la
quyét tam “vao hang hum bdt cop” mdnh liét ma 13 khao khat lam
sao dé thu hat cang nhiéu ngudi tham du cang tbt. Céng ty
Pfizer cé vé du tu tin dé dbéi mdt voi cac cbd déng ma khéng cén
giuong vay sdn sang chién ddu. Vi du, trdi ngugc hoan toan vdéi
céc cudc hop khac ma tdi tung tham dy, tai cwa ra vao phong
khiéu vl 1én cua khach san Commodore, noi dién ra cudc hop cua
Pfizer, moi ngudi dén du cudc hop nay déu tu do ra vao khéng
can soadt vé hay gidy mdi. Ké cd ngai chu tich cua Cuba, Fidel
Castro, ngudi cé phong cédch dién thuyét ma tdi cbd cam gidc céac
cd débng chuyén nghiép 14y lam hinh mdu, ciing cé thé budc vao
phat biéu b4t ky diéu gi éng mudbn. Tham du cudc hop gdm khoang
1.700 dai biéu ngdi kin hét hdi trudng va tdt cd cédc thanh vién
Hoi déng quan tri cua Pfizer ngdi trén san khdu tu dau téi cubi
budi hop, trd 1oi blt ct cdu hoéi ndo dugc héi dich danh.</p>

<p class="calibre2">Bing giong ndéi cé pha chut nglt diéu
Brooklyn rdt hogp canh hop tinh, chi tich John E. McKeen chao
dén céc cb déng va goi ho la “nhiing ngudi ban than mén va dang
kinh” (t6i c¢b gdng tudng tuong ra néu 6ng Kappel va ong
Phillippe goi cic cbd déng cua minh nhu vay thi sé& thé nao,
nhung téi khéng thé cé 1& vi céng ty cua hai vi 4y hoanh trang
hon), théng bdo rdng khi ra vé mdi ngudi tham du cudc hop sé
duoc tidng mdét bd san phdm tiéu dung cua céng ty Pfizer ching
han nhu kem cao rdu Barbasol, kem chdng hdm Desitin va nudc hoa
Imprévu. Pugc dbd ngon dd ngot, dugc qua tdng mang vé, rdi lai
duoc xoa diu bdng ban bdo cdo cua Gidm dbc diéu hanh John J.
Powers, Jr. vé tinh hinh hoat déng (rdt nhiéu thanh tich da dat
dugc) va nhitng trién vong trong tuong lai gan (hi vong sé& cé
nhiéu thanh tich hon ntta) thi dén ca cb déng chuyén nghiép
ngoan cb nhit ciing khéng dang tam lam diy lén bt ky cudc ndi
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loan nao. Va that tinh co, cb déng chuyén nghiép duy nhét cé
mat tai cudc hop lai la John Gilbert, anh trai cua Lewis. (Sau
dé téi dugc biét Lewis Gilbert va ba Davis hém dé dang &
Cleveland dé tham du cudc hop cua céng ty Thép Hoa Ky.) John
Gilbert 1a kiéu cb déng chuyén nghiép ma Ho6i déng quan tri cua
Pfizer nén cé, hodc nghi rdng minh nén cé. La ngudi xué xoda, cb
théi quen néi hét mdét cdu lai mim cudi, é6ng ta 1la “con mong” dé
gdy cam tinh nhdt trdn doi (hodc it nhédt 1a trong dip nay boi
t6i nghe ndéi é6dng ta khdéng phai lac nao ciling vay). Khi 6ng dat
cd déng cadu hoéi theo ding phong cach gia dinh Gilbert, vé do
tin cdy cua cac kiém todn vién trong cbébng ty, luong cua can bo,
luong cua cac gidm dbc, gé&n nhu thai &6 hdéi 18i, kiéu chdng qua
vi nhiém vu bdt budc nén éng mdi phai dit ra nhiing cdu khiém
nhd nhu vay. V& phia ¢ déng nghiép du cé mdt trong cudc hop,
nhitng cdu héi ho d&t ra va nhiing vy kién nhan xét cua ho déu
gibng véi moi cudc hop khdc ma téi tung tham du; diém khac biét
rd rét 1la thdi d6 cua ho dbi véi vai tro cua cbd déng chuyén
nghiép. Thay vi chdng db6i theo da sb, ho dudng nhu cé su chia
r&; cidn ct vao am lugng cua tiéng vd tay va nhiing tiéng rén ri
dé dit, mdét ntra sé cbd déng thdy 6ng Gilbert that phién todi va
mdét nita kia lai xem éng nhu mét vi ctu tinh. Ong Powers khéng
gidu cdm xGc that cua minh; trudc khi két thuc cudc hop, ong
néi mdt céch nghiém téc va khéng hé mia mai rdng éng rit vui vi
6ng Gilbert da dit ra nhitng cdu héi va nhdn manh sé& lai moi
Gilbert t&i du cudc hop ndm sau. Va trong phidn cubi cua cudc
hop thudng nién cua cbdng ty Pfizer, khi Gilbert ca ngoi cdng ty
vé mot sb diém nay, phé binh vé mét sb diém khédc, cac vi khéac
dang dép lai nhing nhédn xét cua 6ng ta cling theo mét céch thén
mat nhu thé, 14dn dau tién té6i cam nhan dugc mdt diéu gi dbé
thoang qua gidng nhu mét cudc dbi thoai thuc su gitta cac cb
déng va cac nha quan ly.</p>

<p class="calibre2">Sau hai 1an khéng td chtc hop thudng nién
tai tru s& chinh & New York ma td chiGic tai Los Angeles vao ndm
1964 va Chicago vao ndm 1965, 1an nay Tap doan Phat thanh Hoa
Ky (RCA) cfing di nguoc lai véi trao luu tién tién, tham chi con
gquyét liét hon cbébng ty Pfizer vdi viéc triéu hop cbd déng tai
héi trudng Carnegie, New York. Toan bd khu ghé ngdi chinh dién
va hai tédng trén déu chat kin véi khoadng 2.300 cb déng da toi
tham du cudc hop, trong d6 cb déng nam chiém moét ty 1é ap dao
dén kinh ngac so v&i bit cit cudc hop nao khac. Ba Soss va ba
Davis cling c6 mdt, nhung la cung vdéi 6ng Lewis Gilbert va mdt
sb c¢b dbng chuyén nghiép khic ma téi chua cé dip gdp midt bao
gid. Va gibng nhu cudc hop cua céng ty Pfizer, toan bd thanh
vién H6i déng quan tri cuha céng ty ngdi trén buc dién thuyét va
ngdi & vi tri trung tdm 1la ngai chu tich David Sarnoff 75 tudi
cung con trai Robert W. Sarnoff, 48 tudi, bdt ddu gitt chuc tdng
gidm dbc tur ddu ndm. T6i thiy cudc hop cua RCA céd hai diém ndi
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bat: su kinh trong gdn nhu thanh kinh cua cac cb déng dbi véi
vi chu tich lung danh va khuynh huéng chua cé tién 1& cua viéc
cho phép cédc cd déng nghiép du tu do phat biéu y kién. Ngai chu
tich Sarnoff tréng rit hoat bat va xéng xdo, chu tri cudc hop.
Ong cung véi mét vai vi gidm dbc khac cua RCA bido cdo vé tinh
hinh hoat déng cua cbng ty va trién vong tuong lai, trong subt
qué trinh 4y, nhiing tu kiéu nhu “thanh tuu”, “tdng trudng” xuit
hién lién tuc dén mGc ngay ca tdi, du khédng phai 1a cbd débng cua
RCA ciing bdt ddu ngu gdt. Téi chi giadt minh tinh hin khi nghe
duoc 6ng Walter D. Scott, chu tich Céng ty Phat thanh truyén
hinh Qubc gia, mét cébng ty con cua RCA — néi vé viéc xay dung
chuong trinh truyén hinh cho toan mang ludi cua 6ng la “cac
ngudn luc sang tao ludn doén dau nhu ciu.”</p>

<p class="calibre2">Khéng ai phadn dbi bai phat biéu hay bt ct
diém nao trong nhiing bdo cdo sang ldéa nady, nhung khi nghe xong
b4do céo, cac cb débng bidt ddu co6 y kién vé cac van dé khac. Ong
Gilbert néu mdét sbé6 cadu héi ua thich ctia minh vé quy trinh ké
todn va cdu tra 1oi cua ngudi dai dién nhém ké todn cua RCA 1la
céng ty Arthur Young khién éng Gilbert cé vé hai long. Mot phu
ntt 1én tudi tu xung 1l& Martha Brand va dang s& hitu “nhiéu
nghin” c¢b phiéu cua RCA bay td quan diém rdng quy trinh ké toan
cia céng ty khéng bao gid nén bi d&t vidn dé nghi vén. Téi tim
hiéu thi thdy ba Brand 1la mét cd dbébng chuyén nghiép lap di &
ché ba ngd hé&n vé quan diém cua HOi déng quan tri trong moi van
dé. Tiép dén, o6ng Gilbert dua ra dé xudt vé viéc &p dung phuong
phdp bau dén phiéu va dua ra cdn ct lap luadn dé bado vé quan
diém cua 6ng gidng nhu cdn ct ma ba Soss da st dung trong cudc
hop cta céng ty GE. Ong Sarnoff phan dbi dé xudt nay va ba
Brand cfing phan d6i; ba ly gidi rdng chdc chd&n H6i ddng quan
tri ludén ludén lam viéc khdéng mét mdéi vi sy thinh vuong cua cdng
ty va nhdc lai rdng ba dang ndm giit “nhiéu nghin” cb phiéu. Cé
hai hay ba cd dbébng khac 1lén tiéng tng hd phuong phdp bau ddn
phiéu. Pay 1a 1lan dadu tién téi thdy trong cudc hop ma cac cbd
déng khéng cé vé la cbd dédng chuyén nghiép lai phat biéu coéng
khai su badt ddng quan diém cta minh vé mét van dé coé6 trong
luong. (Pé xudt bau ddén phiéu thit bai véi ty 1& 95,3% chbéng va
chi 4,7% dbng v.) Ba Soss van gitt thai d® nén na nhu trong cudc
hop & Atlanta va cho biét ba rdt vui khi thldy cé mét ngudi phu
nit, ba Josephine Young Case, ngdi trén khan dai véi tu cach uy
vién cua H&i déng quan tri RCA. Song ba lai 1lidy lam tiéc trudc
hién thuc nghé nghiép chinh cua ba ta theo nhu ké& khai trong
théng tin Uy quyén 1a “néi tro”. Ong Sarnoff 1lén tiéng: “Mot
ngudi phu ntt 1a chu tich HOi déng quan tri cua trudng Cao ding
Skidmore chi it khéng thé dugc goi 1la ‘chu tich gia dinh’ hay
sao?” M6t nit ¢d ddbng khdc md man trang phido tay khi ca ngoi éng
Sarnoff, ngudi ma ba goi 1la “Hoang tir Lo lem vi dai cua thé ky
XX."</p>
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<p class="calibre2">Ba Davis, ngudi luc trudc phdn dbi dia diém
hop thudéng nién véi ly do hdi truong Carnegie qua binh thuong,
khéng xting tdm véi RCA, d& dua ra mdét gidi phdp ké&u goi hanh
déng cua céng ty nhdm “dam bao tu nay vé sau khéng ai dugc git
chtc gidm déc néu ngudi dé6 budc sang tudi 72.” Mdc du rét nhiéu
céng ty khédc cling cé nhiing quy dinh tuong tu nhu vay va dé xuit
nay sé& khéng hé hin gi dén vi tri cua 6ng Sarnoff song dudng
nhu, né nhdm dén éng va nhu thé, ba Davis lai mét 1an nfta thé
hién tai ndng “ky la” cua minh trong viéc “don cd cho d&bi thu
xoi<a href="note:" title="68. Té&c gid vi vdi choi bai, khi db
mét ngudi choi “ngd bai” ra cho dbéi thu thdng. P6i thu & day la
héi déng quan tri."><sup class="calibre4">68</sup></a>". Cling
nhu viéc ba deo mdt na nguoi doi Batman dudng nhu cling khdng
gitp duoc gi cho 1oi dé& xudt cua ba (tdi khédng hiéu chiéc midt
na nady tuong trung cho cdi gi). B&t ludn ra sao thi dé xudt cua
ba cling lam diy lén nhiing su bénh vuc hung hén dbi véi éng
Sarnoff va mdét dién gid cay dd&ng kéu lén rang ba Davis dang
l&ng ma tri tué cua nhitng ngudi cé mdt tai cudc hop nay. DPén
day thi é6ng Gilbert néi: “Té6i hoan toan nhit tri 13 bd trang
phuc cua ba Davis thdt nhi nhd nhung dé xudt cua ba khéng hoan
toan khéng cé co s& gid tri.” Khi dua ra su tach bach day logic
va 1y tri dam chlt Voltaire<a href="note:" title="69. Pai vin
hao, tac gid, binh luidn gia va nha triét hoc ngudi Phap."><sup
class="calibred">69</sup></a> cung tinh trang bi kich ddéng rd
rét cua 6ng, 6ng Gilbert dang gianh chién thing trén tran dia
ly tri hon 1a tradn dia cam tinh vén dang khién é6ng phai tra gia
kha ddt. Pé xuldt cua ba Davis bi bac bd hoan toan; két qua la
sb phiéu phan dbéi dé xuldt bau dén phiéu ap ddo da goép phan két
thuc cudc hop védi viéc hoang tu Lo Lem dugc sb phiéu tin nhiém
tdng cao.</p>

<p class="calibre2">Nhiéu trd khdédi hai véi cdc tinh hubng wvui
nhén la khéng khi bao trum cudc hop thudng nién cua Tap doan Vé
tinh truyén théng (Comsat) va day la cudc hop cudi cung trong
mua hop thudng nién cua téi. Comsat 1la cdébng ty truyén théng
tién tién, ddc biét hlp dan do chinh phut thanh l4p vao nidm
1963, sau dé chuyén thanh cbébng ty cb phdn trong mdét dot ban cb
phiéu 16n dé cé phdn hoéa vao ndm 1964. Trén dudng dén du cudc
hop tai khach san Shoreham & Washington, téi hdu nhu khédng ngac
nhién khi thdy ba Davis, ba Soss va 6ng Lewis Gilbert xudt hién
trong hang ngan cd déng cé midt ngay hédm dy. Ba Davis trang diém
nhu chuidn bi 1é&n trinh dién trén san khiu, ba ddi mdt chiéc mi
cing réng vanh mau cam, mdc mdt chiéc vay ngdn mau dé, di doéi
bbbt trdng va chiéc 4o khoadc len chui ddu mau den in dong chi
trdng “Téi sinh ra dé ndi tran tam banh”; bd trang phuc ba
khodc 1é&n nguoi d& thu hut cd mdét rung mady quay. Ba Soss, ngudi
ma téi da ranh ré vé thoéi quen, chon mét chd ngdi dbi dién véi
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ba Davis, diéu nay cling déng nghia v&i viéc céch xa céac ong
kinh mdy quay nhidt cé thé. Cé vé ba Soss khéng mubn bi cac
phéng vién ghi hinh. V& phédn éng Gilbert, éng chon mét chd ngdi
khéng xa ba Soss 1a mdy va di nhién 1a cédch ba Davis that xa.
</p>

<p class="calibre2">Tu nam trudc, 6ng Leo D. Welch, nguoi chu
tri cudc hop cua Comsat vao ndm 1965 bang ndm dém thép, da bi
thay thé bang chu tich céng ty la éng James McCormack, tdt
nghiép trudng West Point, nhdn dugc hoc bdng Rhodes va 1la dai
tudng nghi huu cua Khéng luc Hoa Ky, trdéng nhang nhac vi cbng
tudc xt Windsor. Ong m& man cudc hop bang vai 1di nhan xét so
bd, trong dé é6ng luu y - rdt nhe nhang nhung khédng quén nhén
manh - rdng, vé chu dé cho phép mdét cb ddng bit ky xen ngang,
“1inh vuc lién quan kh& han hep”. Khi 6ng McCormack két thuc
bai phat biéu, ba Soss ding lén xin cé mdét phat biéu ngdn gon
ma c6 thé cé hodc cé thé khéng ndm trong pham vi 1ién quan nhu
dd néi & trén; tdi khéng nghe ré dugc phdn nay vi micro cua ba
Soss dang tam tit. Sau dé ba Davis xin phadt biéu va khi céc may
quay huéng dén minh, ba bdt ddu nd ra mét trang mdng nhiéc céng
ty va hdéi déng quan tri vi téi danh hdn mdét cita vao riéng cho
“khach VIP”. Ba cho rdng nhu thé 13 khéng dan chu. “Chung téi
xin 16i, 1lGc nao ba vé, xin mdi ba di badng bdt ci cira nao ba
mudn,” 6ng McCormack trd 1&i nhung rd rang ba Davis van chua ha
gidn va tiép tuc néi. LGc ndy man hai kich dugc didy 1lén dén cao
trao khi phe 1lién minh cta ba Soss va 6ng Gilbert quyét dinh
bét chlp hét thay, tién lai gédn ba Davis. Pén gan cao trao cua
bai phat biéu, 6éng Gilbert phung phung téc gidn nhu mdét cau bé
dang choi béng bi mét ké khéng biét ludt hodc bat chip luat
choi phéd ngang, dung bat 1én la hét: “Pham ludt! Pham luat!”
Nhung 6ng McCormack bac bd 1di néi cua 6ng Gilbert va tuyén bbd
chinh 10i bubdc tdéi cua 6ng Gilbert méi la pham ludt, cho phép
ba Davis tiép tuc. T6i cé thé hiéu tai sao 6ng &y lai lam nhu
vdy. C6 nhitng didu hiéu ranh ranh cho thldy khéng gibng céc vi
chu tich khédc ma tdi tung gdp, 6ng McCormack dang téan hudng
ting gidy tung phGt nhitng gi dang dién ra trén san khidu. Trong
subt cudc hop va dic biét khi cac cb déng chuyén nghiép dung
lén phat biéu, 6ng mim cudi mo mang nhu mét khan gid dang hoan
toan kinh ngac trudéc nhiing gi dang dién ra.</p>

<p class="calibre2">Cubi cung, bai phat biéu cua ba Davis duogc
ddy lén cao trao cad vé ndéi dung ladn am sdc khi ba dua ra nhiing
cdo budc cu thé dbi véi tung vi gidm dbc cua Comsat. Pén luc
nday, ba nhdn vién an ninh xudt hién d3ng sau hau trudng gdm hai
ngudi dan éng luc ludng va mdt ngudi phu nit trédng rdt hinh su,
van déng phuc mau xanh nhu dang chudn bi dé dién v& “Nhiing tén
cudép bién wving Penzance”, lanh le nhung khéng kém phédn ocai vé,
hién ngang tién vé vi tri trung tdm 16i di gitta hai hang ghé,
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ding d6 voi tu thé nghi diéu binh & 16i di, chi cach ba Davis
mét sai tay. POt nhién, ba Davis két thuc bai phat biéu va ngdi
xudng. “Pugc rdi,” 6ng McCormack ndéi, trong khi van cudi. “Moi
viéc én rdéi.”</p>

<p class="calibre2">Ba nguoi bao vé& ra ngoai va cudc hop lai
tiép dién. Ong McCormack va gidm dbc cua Comsat 1la Joseph V.
Charyk doc mét ban bdo cdo sang sua vé tinh hinh céng ty ma toéi
nghe d& nham tai; 6ng Joseph V. Charyk da hoi qud khi tuyén bd
rdng Comsat sé& cé loi nhudn 1l4n dau ngay ndm 1968 thay vi ndm
1969 nhu du bdo ban ddu. (Va dang la thé that.) Ong Gilbert
chidt van 6ng McCormack, ngoai luong 6ng ta dugc trd bao nhiéu
dé tham du cédc cudc hop hdi ddbng quan tri. Ong McCormack tra
1di rdng é6ng khéng nhadn dugc mét khodn thu lao nao ca va khi
6ng Gilbert néi “T6i rdt mung vi 6ng khéng nhan dugc gi, toi
ing hd diéu dé,” moi ngudi déu cudi, 6ng McCormack con cudi toe
toét hon bao gid hét. (Ong Gilbert r&é rang dang cb gdng néu ra
mdét diém éng coi 1la quan trong, nhung dudng nhu ngay hém dé
khéng phai dé danh cho nhitng diéu dai loai nhu vay.) Ba Soss
xGc pham ba Davis khi nhdn manh rdng bit ct ai chbéng lai éng
McCormack déu 1a ké “thiéu minh midn”, song ba cling nhin manh ba
khéng thé khién cudng bd phiéu cho 6ng Welch, cuu chu tich céng
ty, hién la Gng cir vién hdéi ddng quan tri vi chinh éng nay da
cho ngudi dudi ba ra khéi héi trudng trong cudc hop ndm ngodi.
M6t quy 6ng lubng tudi nhung van tran diy sinh luc phat biéu vy
kién rang céng ty dang hoat déng tbt va moi ngudi cén phai tin
tudng vao cdbng ty.</p>

<p class="calibre2">Mét 1l4n 6ng Gilbert noéi diéu gi d6 ma ba
Soss khéng thich va ba da khéng can doi cho phép, hét tudéng lén
phan dbéi gitta cudc hop khién 6ng McCormack cudi khiGic khich
khéng thé kim nén. Piéu cudi the thé ré dén tung am tiét cua
6ng dugc khuyéch dai hung hdén qua micro cta ngai chu tich da
trd thanh cht dé cudc hop cua Comsat.</p>

<p class="calibre2">Ngdi trén midy bay tu Washington vé nha, toi
suy nghi vé nhitng cudéc hop ma minh tham du va nhan thiy rang
néu vadng di cédc cbd déng chuyén nghiép & nhiing cudc hop &y, toéi
van c6 thé ndm dugc toan bd vin dé cua cébng ty nhung chidng thé
biét gi nhiéu vé con ngudi cua cac vi gidm dbc chu chbt. Xét
cho cung thi chinh nhting cdu héi, nhiing 14n ngdt 1di va bai
phat biéu cua cdc cb dbdbng chuyén nghiép 1a yéu tb lam nén linh
hén cua céng ty bdi nd budc mdi vi chu tich phadi g& bd tlm mit
na nghi thtic nghin chiéc nhu mét duc ra tu xudng Bachrach<a
href="note:" title="70. David Bachrach (1845-1921) sinh ra
trong mét gia dinh Do Thai tai Baden-Wirttemberg, bic vao ngay
16 thang 7 nd3m 1845. Ong kinh doanh chup anh tai Baltimore,
bang Maryland va 1la ngudi séng lap triéu dai nhiép anh ma sau
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nay trd thanh mét thé ché danh tiéng & M§y. Tap doan Bachrach
thanh 14p nd&m 1910 hién van do gia dinh Bachrach quan 1y, cé
xudng tai tdt cd nhitng thanh phd duyén hai 16n nhdt & My."><sup
class="calibre4">70</sup></a> dé tham gia vao méi quan hé truc
dién gitta ngudi véi ngudi. Théng thuong, mbdi quan hé giftta nhiing
ngudi rdy la va ké bi rdy la khé cé6 thé hoa hop, nhung dé tim
kiém su nhé&n vin trong nhitng vidn dé& cua doanh nghiép thi khéng
phdi 1lUc nao ngudi trong cudc cling cd sy lua chon. BS cao 9.000
mét trén may bay cho phép tdi phéng tam m&t nhin bao quat
khoang khéng bao la va khi mdy bay bay qua Philadelphia, phéng
tam m&t nhin xudng d6, téi tu dua ra mdét két ludn dua trén
nhttng gi d& nhin va nghe dugc: cd hoéi ddng quan tri va cac cb
déng c6 thé can nhdc vé bai hoc cua vua Lear - khi vai tro phan
déi dugc giao cho G& khd<a href="note:" title="71. Nhan vat “ga
kho” trong vd kich Vua Lear; géd dugc phép néi vdi nha vua nhiing
su that ma khéng ai khac dam dé 16, ga sé& khéng ngai ngung tiét
16 nhitng diéu 16 bich, nhé nhdng, tdm t6i md moi ngudi thuodng
tradnh né."><sup class="calibred">71</sup></a> thi mdt tuong lai
rdc rbéi cho tdt cad moi ngudi 1a chéc chidn.</p>
</section>
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<h2 class="calibre3">11: MQT
LAN MIEN PHI</h2>

<p class="no-indent">TRONG SO HANG NGAN NHA KHOA HQC TRE, tai
nang dang thanh céng védi cac chuong trinh nghién cttu va phat
trién tai cdc céng ty My vao mua thu ndm 1962, cé mdt chang
trai tén la Donald W. Wohlgemuth dang lam viéc cho cbéng ty B.
F. Goodrich & thanh phd Akron, bang Ohio. Sau khi tbt nghiép
ndm 1954 véi tdm bdng ci nhadn khoa hoc, nganh héa hoc ting dung
tali bai hoc Michigan, Wohlgemuth lam viéc tai phong thi nghiém
clla céng ty Goodrich v&i mtc luong khéi diém 1la 365 dé-la mot
thadng. Chi trt hai nam phuc vu trong gquan déi, Wohlgemuth lam
viéc lién tuc cho Goodrich trong nhiéu linh vuc nghién ctu va
kY thudt; trong vong sdu ndm rudi, anh da duoc tdng luong tdéng
coéng 15 1lan. Tinh dén sinh nhat 14n tht 31 vao thang 11 nim
1962, chang trai nay da dat mic thu nhédp 10.644 d6-la mdt nam.
Wohlgemuth cé dang ngudi cao 1én, sbébng khép kin, dbéc lap, vé
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mit nghiém nghi kiéu ngudi gbc Puc védi chiée kinh gong stung lam
cho anh c6 vé gi dé rdt uyén bac. Wohlgemuth sbng trong moét
trang trai & Wadsworth, ngoai & cua thanh phd Akron cung véi vo
va con gai méi 15 thang tudi. Nhin chung, anh gibéng mét thanh
nién My tré binh thudng song cé mdét diéu tuyét dbi khdng hé tam
thudng vé tinh chdt cébng viéc cua anh. Anh 1a ngudi quan 1y bd
phdn céng nghé ché tao trang phuc du hanh vii tru. Pé vuon lén
vi tri quédn ly dé, trong nhiing nam qua, anh dd cé nhiing déng
gép dang ké vao viéc thiét ké va ché tao ra nhiing bd trang phuc
ddac dung cho cé&c nha du hanh vl tryu Mercury<a href="note:"
title="72. Chuong trinh Mercury: Pady la chuong trinh dua nguoi
vao vii tru dau tién cua My dién ra tu ndm 1959 dén ndm 1963,
vdi muc dich d&t con ngudi lén quy dao vong quanh Trai Pat. Céac
du tinh va nghién ctu duoc Uy ban tu vin qudc gia vé& khéng gian
(National Advisory Committee for Aeronautics) tién hanh va
chuong trinh dugc chinh thiéic trién khai b&i NASA. Chuong trinh
Mercury cé tébng chi phi 1,5 ty dé-la My."><sup
class="calibred4">72</sup></a> trong cdc chuyén bay vong quanh
quy dao Trai dat cua ho.</p>

<p class="calibre2">Thé rdi, trong tudn didu tién cua thang Mudi
mét, Wohlgemuth nhédn dugc cudc dién thoai tu mdt trung tém mdi
gid¢i viéc lam & New York cho biét ban gidm dbc cua mét céng ty
16n & Dover, bang Delaware mubn mdi anh lam viéc cho ho. Mic du
trong cach néi cua ngudi goi dién coé6 su dé dit, mot ddc diém
chung cua cédc nha méi gidi viéc lam trong lan dau tiép can ddi
tuong tiém ndng, Wohlgemuth ngay l4p tic nhédn ra céng ty 1lén ma
ho dang néi tédi: Tap doan qubc té Latex, ndi tiéng trong linh
vuc sadn xudt cic loai 4o 16t va 4o nang nguc; day la mdt trong
ba dbi thu canh tranh 1én nhidt cua Goodrich trong linh vuc ché
tao trang phuc du hanh v tru, cbé tru s& dat tai Dover. Ngoai
ra, anh con biét Latex gan day vua nhan dugc mdét hop ddng tri
gid 750.000 d6-la danh cho viéc nghién ctu va phat trién céac
mdu trang phuc cho cédc phi hanh gia cua chuong trinh Apollo hay
chinh phuc mi&t trdng. Trén thuc té, Latex da& thdng hop déng nay
trong cudc canh tranh véi Goodrich va mét vai déi thu khac, do
vdy & thoi diém nay, day la céng ty céd trién vong nhédt trong
linh vuc trang phuc vii tru. Nhung dadng néi nhdt 1a Wohlgemuth
cé chut bt man vdi vi tri cia minh & Goodrich. ThGr nhat 1la
luong bdng, tuy thu nhdp cua anh khéng hé nhé dbéi véi rdt nhiéu
ngudi & tudi 30 nhung lai thép hon dang ké so véi mic luong
binh quan cua cdc nhdn su khidc cé cung cédp bac nhu anh &
Goodrich. Tht hai la khdéng lau trubdc dbd, 1lanh dao cbdng ty da tu
chbéi dé xudt 18p diéu hoa hay bd loc khéng khi cho xudng ché
tao trang phuc du hanh thudc khu san xuidt cia nha miy.</p>

<p class="calibre2">B&i vay, sau khi thu xép én thoéa trén dién
thoai v&i céc gidm dbc diéu hanh ma trung tam viéc lam cé nhdc
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tén, Wohlgemuth dén Dover ngay ngay Chu nhadt tiép theo.</p>

<p class="calibre2">Anh & lai doé mdét ngay rudi va theo nhing gl
anh md ta sau dé thi anh dugc nhan “su dbi dai tham doé thuc
su”. Anh dugc Leonard Shepard, gidm dbéc bd phidn san phédm cbdng
nghiép cta Latex, din di tham quan toan bd co s& ha tang ché
tao trang phuc khéng gian cua Latex. Anh dugc dy chiéu d&i tai
nha cua Max Feller, phdé chu tich cuta Latex. Anh cdn dugoc mdt
gidm dbc diéu hanh khac dan di tham quan diéu kién nha xudng
cia Dover. Cudi cung, trudc bita trua ngdy tht Hai, Wohlgemuth
da cé cudc trao dbéi véi cd ba vi gidm dbc diéu hanh cua Latex,
sau dé - nhu 1&i mé td cua anh sau nady tai toa - ba vi 4y “di
sang mdét phong khéc trong khodng 10 phut”. Khi trd lai, mdét
ngudi trong sb ho dé& nghi Wohlgemuth lam & vi tri quan 1y k¥
thuadt cia BS phdn san phdm céng nghiép v&i nhiém vy phat trién
trang phuc khéng gian va mic luong 13.700 d6-la mdt ndm, bat
ddu tu dau thang Mudi hai. Sau khi nhdn dugc su nhét tri cua vog
qua dién thoai - diéu nay thi khédng quia khé vi vbn qué &
Baltimore, vg anh da rit sung sudéng trudc tuong lai dugc trd vé
véi thé gidi riéng 4y clia cd - Wohlgemuth chip nhan 1oi dé
nghi. Anh bay thing vé Akron ngay trong dém dé. Piéu dau tién
Wohlgemuth lam vao budi sang tht Ba la dén gdp Carl Effler, cép
trén truc tiép cua anh & Goodrich dé& théng bdo sé& nghi viéc vao
cubi thang va chuyén sang moét cébng viéc khac.</p>

<p class="calibre2">“Anh dang dua sao?” - Effler hoéi.</p>
<p class="calibre2">“Khéng, t&i khéng dua” - Wohlgemuth déap.
</p>

<p class="calibre2">Sau cudc trao ddi ngdn ndy, theo théng 1lé
ldu doi cua céac sép trong nhiing su viéc tuong ty, mang vé mit
dua dam, cau nhau vé nhiing khé khdn khi phai tim ngudi thay thé
trudc cudi thang. Ca ngdy hém d6, Wohlgemuth sdp xép lai gidy
td cuia bd phadn anh phu trdch va don hét nhiing viéc con dang
dang d& trén ban lam viéc. Sang hém sau, Wohlgemuth dén gip
Wayne Galloway, gidm dbc bd phan trang phuc khéng gian cua
Goodrich, ngudi anh tung lam viéc cung va la ngudi ban thén
thiét nhit trong mét thdi gian dai [sau ndy anh néi anh cém
thdy anh no Galloway “mdét 1oi gidi thich vé viéc anh ra di”,
mic du vao thdi diém d6 Wohlgemuth khéng con dudi quyén quan 1y
cia Galloway]. Wohlgemuth md ddu cudc trd chuyén bdng viéc gui
lai Galloway chiéc phu hiéu hinh phi thuyén Mercury ma anh duogc
tdng vi nhiing céng hién trong viéc ché tao trang phuc phi hanh
gia Mercury; anh néi bay gid minh khéng con xtng dang dé deo
né. “Tai sao anh lai di?” Galloway hdéi. “bPon gian théi”,
Wohlgemuth tra 1oi, “téi thdy nhiing gi Latex cho minh 1la mét
budc tién cd vé tién luong va trach nhiém”. Galloway dap rang,
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khi sang d6 céng tac, Wohlgemuth sé& mang cho Latex mét s thu
khéng thudc vé anh ta, cu thé 1la nhitng kién théc cua Goodrich
trong cdc quy trinh ché tao trang phuc du hanh v@i tru. Trong
cubéc ndéi chuyén, Wohlgemuth cling hoéi lai néu Galloway nhén duoc
dé nghi tuong tu thi éng ta s& lam gi. Galloway trd 1di rdng
khéng biét va néi thém é6ng ta cling khéng biét phai lam sao néu
bi mét nhém ngudi da cé ké hoach rd rang cho mdt vu cudp ngan
hang tiép cédn nhu vay. Galloway ndéi Wohlgemuth cadn phai quyét
dinh dga trén 1long trung thanh va dao dtc nghé nghiép, mét 1oi
nhdn xét ma Wohlgemuth cho 1la budc tdéi sy khéng trung thanh cua
anh. Wohlgemuth mét binh tinh [sau nay, anh phéan tran] va budt
miéng dua ra mét cdu trd 1di thiéu suy nghi: “Long trung thanh,
dao duc c6 gid cua né va Latex da tra gid dé cé néd”.</p>

<p class="calibre2">Va thé 1la giéng td ndi lén! Cubdi budi séang,
Effler triéu Wohlgemuth dén vdn phong va néi cébng ty quyét dinh
Wohlgemuth phdi roi khoéi van phong cuta Goodrich cang sém cang
tbt, ngay khi hoan tit viéc ké khai danh s&ch cdc du &n dang do&
va gidi quyét xong nhitng thu tuc can thiét. Vao gitta budi trua,
khi Wohlgemuth dang bdn rén vdi nhling viéc trén thi Galloway
goi dién théng bdo rdng bd phadn phdp 1y cua Goodrich mudn gdp
anh. Trong vdn phong phap 1y, ngudi ta chédt van anh, 1liéu khi
sang Latex, anh c6 y dinh st dung nhting tin mdt thudc Goodrich
hay khéng. Theo ban khai ma ludt su cua Goodrich ghi lai,
Wohlgemuth tra 1&i r4t khinh sudt - “Céc anh dinh chtng minh
diéu d6 nhu thé nao?” Sau d6 Wohlgemuth dugc khuyén 1la anh
khéng cé tu céch tu do hop phdp dé chuyén sang Latex. Tuy
Wohlgemuth khéng bi rang budc véi Goodrich bdng mét van ban
gidéng nhu hop dbdng, vbén rit phd bién trong nganh cbédng nghiép
My, trong d6é ngudi lao ddng cam két sé& khéng lam céng viéc
tuong tu cho bit ky céng ty dbi thu ndo trong mét thdi gian quy
dinh, nhung sau khi xudt ngfi t quan déi trd vé, Wohlgemuth da
ky vao mét loai gidy td mang tinh chdt thu tuc: “Téi xin cam
doan sé& gift bi mdt toan bd théng tin, hd so va gidy td cua céng
ty, trong dé bao gém nhiing kién thtc téi thu luom dugc tu céng
viéc téi lam”. Wohlgemuth d& quén hoan toan chuyén nay cho dén
khi dugc ludt su cia Goodrich nh&c nhé. Du Wohlgemuth khéng ky
vao t& cam doan trén, theo ludt su, anh van bi cdm lam viéc
trong linh vuc trang phuc phi hanh gia tai Latex néu chiéu theo
cidc nguyén tdc di thanh vin trong ludt bdo hd bi mat thuong
mai. Trong trudng hop Wohlgemuth van kién quyét véi ké hoach
cia minh, Goodrich cé thé sé& kién anh ra toa.</p>

<p class="calibre2">Wohlgemuth tr& vé& phong lam viéc va chd ndi
méy goi dién cho Feller, phdé chu tich cua Latex ma anh d& duoc
gdp & Dover. Trong khi chd dugc két nbdi dién thoai, Wohlgemuth
néi chuyén véi Effler vira dén dé& gdp anh va thidi d6 cua Effler
véi “su dao ngli” cua anh dudng nhu d& trd nén danh thép hon réat
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nhiéu. Wohlgemuth cu nu rdng anh cdm thdy dang bi Goodrich kiém
tda, dudng nhu Goodrich dang ngdn can quyén tu do hanh déng cua
anh ta mét cach vé ly. Effler bdéi thém rdng nhitng gi xay ra
trong 48 tiéng via qua sé& khéng dé dang bi lang quén va co6 thé
anh huéng téi tuong lai cta Wohlgemuth & Goodrich. Néu dut 4o
ra di thi Wohlgemuth cé thé bi kién ma & lai thi bi ré rung.
Khi cudc goi téi Dover dugc két ndi théng, Wohlgemuth nédi voi
Feller rdng trong tinh hinh m&i, anh s& khéng thé dén lam viéc
cho Latex dugc.</p>

<p class="calibre2">Tuy nhién, budi tdi hém db6, tién dd cua
Wohlgemuth dudng nhu xoay theo chiéu huéng tbét hon. Khi vé dén
nha tai Wadsworth, anh goi dién cho nha si cuta gia dinh va vi
badc si nay d& gidi thiéu anh véi mdt ludt su thanh phbd.
Wohlgemuth ké cho 6ng ludt su nghe cdu chuyén cta minh va 6ng
ludt su nay lai goi dé trao dbi véi mét ludt su khac. Hai nha
cb va&n nay déu nhdt tri véi nhau 1a Goodrich cé 1& dang bip
Wohlgemuth va that ra sé& khéng kién Wohlgemuth néu anh chuyén
sang lam cho Latex. Budi s&ng hém sau la tht Ndm, cédp quan 1y &
Latex goi dién cho Wohlgemuth dé& cam doan phia Latex sé& chiu
moi &n phi néu anh bi kién, ngoai ra, sé& bdi thudng bat ky tdn
thdt nao vé luong dbi v&i anh. Véi su déng vién d6, trong vai
tiéng dbéng hdé sau, Wohlgemuth da truyén di hai théng diép, moét
bang viéc dén gdp mdt truc tiép va mdt qua dién thoai. Anh néi
lai v&i Effler nhiing gi hai vi ludt su d& tu vln cho anh va goi
dién cho bdé phadn phdp 1y cua Goodrich d& théng bdo rang du gi
anh cfing s& sang lam cho Latex. Chiéu hém d6, sau khi da hoan
t4t viéc don dep v&n phong, Wohlgemuth ra khoéi dia ban cua
Goodrich va khéng mang theo bit ky tai liéu gidy td nao.</p>

<p class="calibre2">Ngay tiép theo, R.G. Jeter, ngudi ding dau
bd phdn phép ly cua Goodrich, dién thoai cho Emerson P.
Barrett, gidm dbc phu tridch nhdn su cua Latex, bay td mbi lo
ngai vé viéc nhiting bi midt kinh doanh cta Goodrich cé thé bi bai
16 néu Wohlgemuth chuyén sang dé lam. Barrett ddp lai rang, du
“céng viéc Wohlgemuth tung lam cé lién quan dén thiét ké va ché
tao cdc mau trang phuc phi hanh gia” that nhung Latex khéng hé
quan tam dén viéc khai thédc bit ki bi mat kinh doanh ndo cua
Goodrich ma “mbéi quan tam duy nhdt cta Latex 1a khai thac duoc
nang luc chuyén mdén ndéi chung cua Wohlgemuth”. Viéc cdu tra 1o0i
nay c6 lam thoéa madn Jeter hay khébng da dugc sédng td vao tht Hai
sau d6. Budi chiéu thu Hai, khi dang & mét budi lién hoan chia
tay tai nha hang & khu vuc Akron cé tén la Brown Derby do
khoang 40, 50 ngudi ban td chuc, Wohlgemuth dugc mdét ngudi phuc
vy nha hang théng bdo cé mdt ngudi bén ngoai mudn gdp anh.
Ngudi dan 6ng dé la phdé canh sat hat Summit, trung tédm hanh
chinh Akron. Khi Wohlgemuth budc ra, ngudi nay dua cho anh hai
td gidy. M6t to 13 gidy triéu tédp anh tai toa &n thinh cau phd
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théng vao mdét ngdy cach d6 khoang mét tudn. Td kia 1a ban sao
dé nghi cua Goodrich cling dugc trinh 1lén tda vao cung ngay ké
trén, yéu cau [bén canh cdc yéu cau khac] vinh vién cém
Wohlgemuth tiét 16 bit ky bi mat kinh doanh thudc vé Goodrich
cho b4t ky ai khéng cé phan su va cdm “duoc lam bat ki céng
viéc ndo lién quan dén thiét k&, ché tao va/hodc kinh doanh céac
trang phuc chiu &p sudt d6 cao, trang phuc phi hanh gia va/hodc
nganh may mdc bdo hd tuong tu cho bidt ky céng ty nao ngodi bén
nguyén” .</p>

<p class="calibre2">Ngudi ta d& nhan thtc dugc day du su can
thiét phai bao vé bi mat kinh doanh ngay tu thdi Trung cb, khi
cdc phudng thu cédng bdo vé bi midt nghé nghiép ddc doan dén muc
cdc tho thu céng bi cdm tuyét dbi viéc chuyén viéc. X& hdi coéng
nghiép 4p dung thuyét <em class="calibre5">tu do kinh
doanh</em> nh&n manh nguyén td&c mdéi c& nhan trong x& hoi cb
guyén phat trién bang cich ndm bit co héi tdét nhdt ma anh ta cob
dugc, thé hién thai d6 khoan dung hon nhiéu so v&i viéc ngudi
lao déng nhay viéc trudc day; tuy nhién, quyén gitt bi mdt kinh
doanh ctia doanh nghiép van dugc duy tri. Theo ludt phdp cua My,
diéu ludt co ban vé van dé nay duoc thim phan Oliver Wendell
Holmes d&t ra sau khi c6 vu &4n Chicago 1905. Holmes viét: “Bén
nguyén cé quyén sé& hitu thanh qua ma bén nguyén da lam ra hodc
tra tién dé thué ngudi khéc lam ra. Viéc nhing ngudi khac cé
thé lam céc cbébng viéc tuong tu néu ho mubn khédng cé nghia 1la ho
dugc phép &n cdp thanh quad cua bén nguyén”. Sdc lénh nay duoc
didn gidi ra trong hdu hét cédc vu kién tung vé bi mat kinh doanh
ttr d6 dén nay nhung mdéi nd&m, cic td chtc nghién ctu khoa hoc va
céng nghiép ngdy cang trd nén phtc hop hon nén cic cdu hoéi yéu
t& nao clu thanh nén mét bi mat thuong mai va véu td nao céu
thanh nén viéc &n cdp bi mdt thuong mai ciing trd nén phtc tap
theo. “Bo phédp dién cua Ludt bdéi thudng thiét hai ngoai hop
déng” cua Vién Ludt Hoa Ky, vdn ban ludt dugc ban hanh ndm
1939, da giai dap cau hoéi dau tién voi viéc tuyén bd “mdt bi
mat thuong mai cé thé bao gdm bit ky céng thitic, md hinh, thiét
bi hodc tép hop thdéng tin st dung trong co s& kinh doanh cua
mét don vi nao d6 va mang dén cho don vi d6 co hdi dé coéd duoc
loi thé hon so véi cidc dbi thu canh tranh nao khéng biét hodc
khéng su dung”. Trong vu kién nam 1952, toa an bang Ohio da
phan quyét phuong phap day khiéu vii ctia Arthur Murray, mdc du
déc ddo va hitu ich trong viéc thu hut khach hang tu cédc dbéi thu
canh tranh, nhung khéng phai 1a mét bi mat kinh doanh. “Hau hét
chiing ta déu cé6 ‘cach cua riéng minh’ dé& lam rit nhiéu viéc,
cdch riéng trong chai téc, danh giay, cdt cdé,” toa nghién ngém
moét luc lau roi két ludn rang mdt bi madt kinh doanh khédng chi
1a cai gi dé ddéc dao, cbd cdbng dung vé mdt thuong mai ma con
phai chtta dung gid tri cb hitu bén trong. Con vin d& dau la véu
t5 cdu thanh nén téi &n trém bi mat kinh doanh thi trong mdt vu
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td tung ndm 1939 & Michigan, trong dé céng ty ché tao may lam
banh quy Ha Lan d& khiéu nai mét trong sb nhiing cuu nhan vién
cua ho dang de doa su dung cac phuong phap tuyét mdt cua cdng
ty dé ché tao mdy lam banh quy cua riéng anh ta, tda &n so thém
phan quyét cé hon ba quy trinh bi midt dugc céng ty Ha Lan nay
st dung dé ché tao may moéc va budc cuu nhdn vién nay khéng dugc
phép s dung ba quy trinh d6 dudi bit ky hinh thiGic nao. Tuy
nhién, sau khi nhan vién kia kha&ng cdo, toa &n tdi cao Michigan
két ludn mdc du biét ba bi mat trén, bi cdo khéng cé ké hoach
st dung chung trong cidc nghiép vy cua anh ta. Theo db, toa bai
bd phdn quyét cua tda &n so thdm va tuyén bd 1lénh clm khéng con
giad tri phép ly.</p>

<p class="calibre2">Cac gido vién day khiéu vii, nha san xult
mdy lam banh quy va nhiéu td chiGic, cd nhadn bi vi pham trdng
tron da tim dén cdc toa &n dé& doi cbébng bdng, tlr d6 cac quy dinh
cia phap luadt vé bdo vé bi mat thuong mai da dugc xéc lap;
vuéng méc chu yéu phat sinh trong viéc ap dung nhitng quy téc
nay la do tung vu viéc. S8 cdc vu kién nhu vay tdng dang ké
trong nhting ndm gan day, khi nganh céng nghiép tu nhadn mé& réng
viéc nghién ctru va phat trién. Mét con sb thuc té khdng hé nhd
cho thly da cé 11,5 ty dé6-la chi cho linh vuc nay trong ndm
1962, nhiéu gip ba 1l4n nd&m 1953. Chdng cbébng ty nao mubn thiy
nhitng thanh tuu dugc tao ra tu cd dbng tién dé bay ra ngoai cua
nha minh trong nhting chiéc cdp dung tai liéu, tham chi trong
dau cua nhiing nha khoa hoc tré dang mubn tim dén “bén déi noi
cd ludn xanh hon” . Nubc My cua thé ky XIX, anh nao phdt minh
ra bdy chudt tbt hon thi dugc lam trung tam cta moi su chu y;
di nhién, véi diéu kién chiéc bady chudt cta anh ta dugc cép
bang sang ché dang hoang. Ngday xua, khi céng nghé tuong dbi don
gidn, bang sang ché bdo hd hdu hét ciac quyén s& hitu trong kinh
doanh, nén cadc vu kién bi mat kinh doanh rit hiém. Nhitng chiéc
bdy chudt tdt hon cta hédm nay, hay cdc quy trinh lién quan dén
viéc cung cdp trang bi cho mét ngudi di vao quy dao hodc lén
mit trdng, thudng khéng duoc cdp ban quyén sang ché.</p>

<p class="calibre2">Hang ngan nha khoa hoc va hang ty dé-la coé
thé bi anh hudng bdi cic két qua trong cudc tranh tung cua
Goodrich dbi v&i Wohlgemuth nén phién tda nay hién nhién thu
hut dugc mét luong cdédng chung déng ddo bat thuong. O Akron, céc
td tung toa &n ciing duoc ban ludn kha nhiéu trén bio dia
phuong, tap chi <em class="calibreb5">Beacon Journal,</em> va ca
trong du ludn. Goodrich la céng ty cé truyén thdng lau doi, git
quan diém gia trudng trong mbéi quan hé véi nhdn vién va rdt coi
trong nhitng gi ho cho la dao dic kinh doanh. “Chung téi khdng
khéi thdt vong véi nhiing gi Wohlgemuth da lam”, mét gidm dbc
diéu hanh 1l4u ndm cua Goodrich da phat biéu. “Theo danh gia cua
tdi, cdu chuyén nay lam dau ddu céng ty hon bit ky diéu gi tung
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xdy ra trong nhiéu nd&m. Trén thuc té&, trong 93 ndm hoat ddng
cia Goodrich, chung tdi chua bao gid theo dudi mét vu kién dé
ngdn chdn mét cuu nhan vién khéng duoc tiét 16 bi mat kinh
doanh cua céng ty. Tt nhién, rdt nhiéu nhan vién & céc vi tri
nhay cdm da roi bd chung téi. Nhung dbi véi cac trudng hop 4y,
cdc cbng ty thué ho vé déu y thic dugc trach nhiém cua ho.
Trudc dbé, moét k§ su hda cua Goodrich da chuyén dén lam viéc cho
mét céng ty voi nhiing diéu kién ma chd chung téi nhan thly coé
vé nhu anh ta sé& st dung nhling phuong phdp cua chung tdéi. Chung
t6i dad ndéi chuyén vdéi anh ta va ngudi dai dién cho cbébng ty mdi
cia anh ta. Két qud 1a coéng ty dbi thu d& khdédng bao gid cho
tung ra san phdm ma chinh vi né ho da thué cau kia vao lam. D6
13 trach nhiém cua ngudi lao déng va doanh nghiép. Pbi véi
trudong hgp cua Wohlgemuth, du ludn trong vung va nhédn vién cua
chtng t6i ban ddu c6é thai déi hoi thu dich véi ching téi, mot
coéng ty 1én kién mét chang trai nhdéd bé. Nhung dan dan ho da
hiéu va dung vé phia chtng toéi.”</p>

<p class="calibre2">Mbi gquan tdm da vuot ra ngoai pham vi Akron
véi bdng chting la hang trdm 14 thu thdc mdc gui vé bd phan tu
phap cua Goodrich, cho thdy r® rang, vu Goodrich kién
Wohlgemuth dang dugc theo ddéi s&t sao nhu viéc quan sat “con
ciru dau dan”. Mot sb thdc mdc duoc gui dén tu cédc cbébng ty dang
hodc du doadn sé& gdp phdi vidn dé tuong tu trong tuong lai; moét
sb luong nhiéu dén ngac nhién cédc cau hoéi duoc dit ra tu gia
dinh cuta ca&c nha khoa hoc tré: “Cé that 1a con trai téi bi mic
ket trong cbéng viéc hién tai cua né dén hét cudc doi?” Su that,
day la mét van dé quan trong va dang gdp bé tdc va céd nhitng cai
bdy dang chd cdc thidm phan du ho quyét dinh theo hudéng nao. Mot
mat, nguy co nhlthg phadt hién dang trong quéd trinh nghién ctu
cia cac doanh nghiép sé& khéng dugc bao vé, tinh hubng dan dén
su can kiét cua céc quy nghién ctu tu nhdn. Mat khac, su nguy
hiém & chd hang ngan nha khoa hoc cé khd ndng va tai ndng sé
cam thiy ho bi nhét vinh vién trong mdét chiéc gbng tdi té&, bi
khéa vinh vién va bi cdm khéng dugc thay ddi cbébng viéc chi vi
ho biét qua nhiéu.</p>

<p class="calibre2">Phién toa dién ra & Akron, do thdm phén
Frank H. Harvey chu tri, gibéng nhu cdc vu kién cung loai, duoc
thuc hién ma khéng céd bdi thdm doan. Phién toa bat dau vao ngay
26 thang 11 va tiép tuc cho dén ngay 12 thang 12, cé nghi gidi
lao mdt tuldn gitta thoi gian xét xu. Wohlgemuth 1& ra da dén
Latex lam viéc vao ngay 3 thang 12, nhung phai luu lai Akron
theo thoéa thuidn tu nguyén véi toda &n va phai khai r&t nhiéu 4dé
tu bién hdé cho minh. Lénh hudn thi, hinh thtc cdp bach ma
Goodrich dang tim kiém, hinh thtc phd bién va sdn co6 dbi voi
nhitng ai cé bi mdt thuong mai bi danh cdp, 1la bién phép cb
ngudn gbc tu ludt La Ma. T xa xua, bién phdp nay duoc goi 1la
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“clm chi” va ngay nay van dang dugc goi bdng cdi tén nhu vay &
Scotland. Trén thuc té, diéu Goodrich yéu cau la toda &n can ban
hanh mét &4n lénh truc tiép téi Wohlgemuth, khéng chi nghiém clm
anh nay tiét 16 cac bi mat cla Goodrich ma coén nghiém cém anh
ta lam viéc tai bd phan trang phuc du hanh vii tru cua bit cu
céng ty nao. Bat ky vi pham nao dbi v&i phdp lénh nay déu sé& la
hanh vi chéng lai toda, cé thé bi xit phat hanh chinh, hodc phat
tu, hodc ca hai. Mac dé nghiém trong ma Goodrich nhin nhé&n wvu
4&n ndy cang trd nén rd rang khi ngudi ta thly nhém luidt su do
dich danh Jeter cam trich; é6ng la phé chu tich, kiém thu ki,
git thdm quyén tbi cao & céng ty vé ludt sang ché, céng phép,
quan hé vdi ngudi lao déng, quan hé cbébng doan va bdi thudng
coéng nhan, kiém “Chua té tbi cao tét tan tat cac viéc khac” ma
ban than chua bao gid phai sdp xép dugc thoi gian dé tham gia
bdt ky vu xét xit ndo trong mudi ndm lién. Ludt su bao chita
chinh cho Wohgemuth la Richard A. Chenoweth, thudc cbng ty luat
Buckingham, Doolittle &amp; Burroughs vung Akron ma Latex, du
khéng phai bi don nhung van thué dé bao chita cho Wohlgemuth nhu
dad hta.</p>

<p class="calibre2">Ngay tur dau, hai bén déu nhan thtc duoc
rdng néu Goodrich mubn thdng thé, ho cédn ching minh: tht nhit
ho s& h#tu nhtng bi m&t kinh doanh; tht hai, Wohlgemuth cling s¢&
httu chtng va nguy co 16 bi mdt la rit 16n tht ba, Goodrich sé&
phai chiu mét tén thit khéng thé khdc phuc néu bién phap ngin
chidn cédp bach khdédng dugc ban hanh. Vé diém thtr nhit, luat su
ciia Goodrich qua thédm vin Effler, Galloway va mét nhan vién
khdc cua cébng ty da dua ra ludn diém rdng Goodrich s& hitu mbét
sb bi mat khéng thé bac bd trong ky thudt ché tao trang phuc
khéng gian, trong d6 cé bi mat trong ché tao mii bdo hiém khdéng
gian vé cung, ché tao tlm kinh che mdt, may mii tit, may 16t
trong cho gdang tay va ung dung mét loai véat 1liéu chiu mai mon
goi 1a cao su tdng hop d6i véi vai co giadn hai chiéu.
Wohlgemuth, théng qua kiém tra chéo cua ludt su bién hd, cb
gdng chtng minh trong sb nhitng quy trinh 4y, khéng cé cai nao
13 bi mat ca. Vi du, trong quy trinh san xudt cao su tdng hop,
quy trinh ma Effler mé ta trudc doé la “mdét bi madt kinh doanh
rdt quan trong” cua Goodrich, ludt su bao chita dua ra bdng
chiing vé& mét sdn phédm cua Latex ch3ng phai la bi mdt gi, cfing
chdng dugc mdc ra bén ngodi vii tru - dai Playtex Golden - duogc
lam tU vai co gi&n hai chiéu s@r dung cao su tdng hop va dé& nhén
manh diém nay, Chenoweth d& gio chiéc dai Playtex Golden lén
cho tdt cd moi ngudi cé6 mdt cung xem. C& hai bén déu khéng quén
mang mét bd trang phuc du hanh dén toa va cé ngudi mic minh
hoa. Goodrich dua ra bd cla ndm 1961 dé chung td nhiing gi ma
cébng ty da dat dugc qua cbébng cudc nghién ctu ma cdng ty khdng
mubdn chung kién bi danh cdp chi vi bi mit. Latex cfing dua ra
mét mAu trang phuc ndm 1961 dé ching minh rd8ng Latex da di
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trudc Goodrich mdt budc vé cdbng nghé ché tao trang phuc khdng
gian, do dé ho sé& chidng quan tam t&i viéc danh cdp bi mat cua
Goodrich. B® cua Latex trdng thit ky di va nhdn vién Latex dang
mic né tai tda trdng cd vé cuc ky khdbng thodai mai, nhu thé
khéng quen v&i khédng khi cua Trai dat hay cua Akron. “Cac éng
hoi khéng dugc két ndi va anh ta c6é vé rdt néng buc,” tap chi
<em class="calibreb">Beacon Journal</em> d& md ta nhu vay trong
mét bai viét sb ra hém sau. Sau khi ngdi chiu tran 10 hay 15
phtt dé cac luidt su bao chita dit cau héi dbi véi nhan ching vé
bd trang phuc, anh ta dét nhién chi vao diu minh mdt céch rit
khd s& va ban ghi cta phién toda vé nhiing gi dién ra sau dé viét
nhu sau:</p>

<blockquote class="calibre7"><p class="no-indent">NGUOI MAC BO
DU HANH VU TRU: Téi cé thé thdo né ra duoc khédng? (M bao
hiém) .</p><p class="no-indent">THAM PHAN: DPdng y</p>
</blockgquote>

<p class="calibre2">Néi dung tht hai trong trdch nhiém néu rd
chiing c& cua Goodrich - rdng Wohlgemuth dang ndm gitt nhiing bi
mét cua ho - duoc xUr ly khd nhanh chéng bdi vi cdc ludt su cua
Wohlgemuth cfing thtta nhan rdng hau nhu khéng cé diéu gi cbébng ty
biét vé cac bd trang phuc khéng gian ma Wohlgemuth lai khéng
biét. Ho bién hoé dua trén co s&: tht nhdt, su thuc khéng thé
chdi cdi rang Wohlgemuth khéng hé mang theo bit ct gidy to tai
1iéu nao; tht hai, khéng cbé kha ndng anh ta s& nhd dugce chi
tiét nhiing quy trinh khoa hoc phtc tap, ti mi du cé mubn di
chidng ntta. Vé ndéi dung tht ba - vdn dé tén thdt khéng thé khic
phuc - Jeter chi ra ridng Goodrich 1a céng ty ddu tién ché tao
bd trang phuc bay 4p sudt toan phédn trong lich s, phuc vu cho
nhitng thi nghiém d6 cao cua phi céng qui cb Wiley Post<a
href="note:" title="73. Wiley Hardeman Post (1898 -1935): Phi
céng lung danh nguoi My trong thoi ky Ky nguyén Hang khdéng vang
& My, 1la phi céng dau tién bay mdt minh quanh thé gidi."><sup
class="calibred4">73</sup></a> vao nim 1934, tu d6 dbd ra ca nui
tién cho nghién cGu va phat trién trang phuc khéng gian; do dé,
coéng ty la ngudi di tién phong khéng ai cé thé hd nghi va cho
t&éi ltc nay van dugc coi 13 ngudi di dau trong linh vuc. Ong cb
g&ng vé& nén mdét bhc tranh vé Latex, mdt cbébng ty chi vao gitia
nhting nam 1950 m&i tung ra dugc nhiing bdé trang phuc chiu ap
sudt toan phan, 13 mét ké méi ndi véi ké hoach bit chinh nhdm
cudép di thanh qud nghién ctu nhiéu ndm trdi cua Goodrich théng
qua viéc thué Wohlgemuth. Jeter nhdn manh ngay cd khi Latex va
Wohlgemuth cé y @b tét thi cling chdng thé nao tranh khoéi viéc
Wohlgemuth s& tiét 16 nhitng bi mdt cha Goodrich trong quad trinh
lam viéc tai bd phan phat trién trang phuc khéng gian cua
Latex. Xét trén nhiéu phuong dién, Jeter cfing chdng nhin ra muc
dich nao tbt dep & day trong khi muc dich x&u thi hoan toan céb
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bang chtng. V& phédn Latex, cé bang ching 1la cbébng ty nay da lén
ké hoach ti mi dé& tim thué Wohlgemuth; vé& phan Wohlgemuth, anh
ting tuyén bd véi Galloway vé cdi gid cua long trung thanh va
dao dtc. P66 chinh 13 bang chung cho nhiing v dinh x4u xa cua ho.
Bén bién hé phan bac luan diém cho rang viéc tiét 16 cac bi mat
13 khéng thé tranh khoéi va di nhién bac bd vy dé xéu xa tu ca
hai ngudi. Vu kién khép lai véi 101 tuyén thé cua Wohlegemuth
tai toa: “Téi sé& khébng tiét 16 [cho Tap doan Qubc té Latex] bit
ky théng tin nao ma trong thédm tédm tdéi coi dé 1la bi mét thuong
mai cula céng ty B.F. Goodrich”. Di nhién, d6 1la diéu an ui nhat
nhéo déi v&i Goodrich.</p>

<p class="calibre2">Sau khi nghe badng chung va tdéng két cua céac
luadt su, thdm phédn Harvey 1lui phédn quyét sang mét ngay khéc va
dua ra 4n lénh tam thoi, clm Wohlgemuth khéng dugc tiét 16
nhiing bi médt d& cdo budc hodc lam viéc cho chuong trinh trang
phuc khéng gian cuta Latex; anh dugc phép lam viéc cho Latex,
nhung phai diong ngoai bd phidn nghién clu trang phuc khéng gian
cho dén khi quyét dinh cua toa &n dugc tuyén. Vao gitta théng
Mudi hai, Wohlgemuth d& gia dinh & lai va dén Dover bdt dau lam
viéc cho Latex véi nhiing sdn phdm kh&c. Pau thang Moét, anh ban
nha & Wadsworth, mua mdét ngdi nha méi & Dover va cd gia dinh
lai doan tu trong ngdi nha mdi.</p>

<p class="calibre2">0 Akron, cac ludt su tiép tuc tranh cai
bang nhttng ludn ct cua minh véi muc dich lam lung lac thdm phén
Harvey. Nhiéu diém tinh tuy trong bdé luadt d& duoc dua ra tranh
ludn, dugc lam sang td nhung khéng di dén hdéi két; nhung khi
cdc ludn cu van tiép tuc duoc dua ra, ngudi ta cang thly ré
rang ban chét cua vu &n ciing khd don giadn. N6éi chung thi hiu
nhu khéng cé tranh cdi vé mdt co s& lap luan; nhung diém tranh
cdi lai ndm & cadu trad 1oi cho hai cdu héi: Thu nhédt, cé dang
dé&n khéng khi chinh thtc clm mét nguoi tiét 16 cac bi mat
thuong mai khi anh ta chua c6 biéu hién gi vé& hanh vi 4y va con
chua biét 1a anh ta cé y dinh d6 hay khéng; tht hai, cé dang
khéng khi ngdn cdm mét ngudi lam mét cdng viéc nao dé chi thuén
tay bdi vi céng viéc d6 mang dén nhitng cam dé ky cuc dé& khién
anh ta vi pham phap ludt. Sau khi nghién nat tit cad sé&ch luat,
ludt su bién hé da tim ra dugc doan trich chinh x&c ma ho can
dé chtung minh cho 1l4p ludn rang dap an cho cad hai cdu hdéi trén
déu la “Khéng”. (Khéng nhu quyét dinh cua cdc phién toa, nhiing
két ludn chung trong cdc sach gido khoa luadt khédng cé thé dung
chinh thtc trong bit ky toa &n ndao. Nhung néu biét s dung
chtng mét cach khén ngoan, ngudi bién hd cé thé muon 1di ngudi
khac dé bay td v kién riéng cua minh va cung cbd thém ludn diém
dé bang cach dan chiéu tung thu muc). Poan trich tu cubn <em
class="calibre5">Bi mét kinh doanh</em> do ludt su Ridsdale
Ellis viét va dugc xudt ban ndm 1953 viét: “Théng thudng, khoéng
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phai doi dén khi cé bdng chiing chtng minh rdng lao ddéng ci
[ngudi da chuyén déi céng viéc] vi pham hop ddéng, cbébng khai hay
c6 biéu hién tiét 16 bi mat thi ngudi chu cti méi cé6 thé hanh
déng. Theo ludt bdéi thudng ngodi hop ddng, cé mdt théng lé:
‘M&i con ché déu cé mdét 1ladn cdn mién phi’. Mdt con ché khéng
thé bi coi 1a nguy hiém cho dén khi né tu thé hién 13 né nguy
hiém v&i viéc cdn ai dé. Tuong tu nhu vay, ngudi chu cii cé thé
phai chd cho dén khi cuu nhadn vién cua minh hanh déng céng khai
thi méi cé thé hanh déng”. Pé phan dbi lai hoc thuyét nay, luat
su cua Goodrich cling dua ra mdét trich din tU quyén sach do.
(“Ellis vé bi mdt thuong mai”, nhu cédc ludt su vién dan trong
ludn ct cua ho, dugc hai bén nhdc di nhidc lai dé céng kich déi
phuong bdi dé 1la cudn sach duy nhidt vé chu dé nay céd mit trong
thu vién ludt cua hat Summit, noi cd hai bén tién hanh phén 16én
nghién ctu cua ho.) Lién quan dén cédc vu kién bi mat thuong mai
ma bi don 13 cbébng ty bi budc tdi du db nhan vién tam phuc cua
coéng ty khac, Ellis néi: “Khi nha&n vién tam phtc thoéi viéc dé
sang lam viéc cho bi don, ta cé thé rat ra mét suy ludn dé bd
sung cho nhiing chting ct gidn tiép rdng muc dich thué nhan céng
clla bi don dugc théi thuc tr mong mubdn tim hiéu nhiting bi mat
kinh doanh cua nguyén don.”</p>

<p class="calibre2">Néi cach khac, Ellis ré rang cam thdy rang
& nhting hoan canh tréng cé vé dang ngd, khéng thé &p dung dao
ludt “mdét 1la4n mién phi”<a href="note:" title="74. Theo théng
luat hay hé thdéng ludt Anh - My, “mdét lan mién phi” (dich ra tu
“one-free-bite”) ham y rdng moi con ché déu cé mdt 1lan cdn mién
phi (co héi mién phi danh cho ngudi cht cua con ché, vi 1lan dau
tién né c&n dé ngudi cht nhan thtc con chdé 1a nguy hiém). Vi
vay, dao ludt nay cho phép ngudi chu cua con ché chi cé quyén
khdng dinh khi c6é biéu hiéu chic chin, khéng thi con ché khéng
cd gi 1la nguy hiém ca."><sup class="calibre4">74</sup></a>. C6b
thé 1a 6ng tu mau thudn véi chinh éng hay chi don thuadn 1a trau
chubt thém ldp trudng cua minh van 1a mét cdu hoéi thu vi; Ellis
da qua doi vai ndm trudc db6, vi vay viéc tham khdo y kién éng
vé van dé nay la khéng thé.</p>

<p class="calibre2">Ngay 20 thdng 2 ndm 1963, sau khi nghién
ctru ludn ct va can nhdc k¢ ludng, tham phan Harvey dua ra phan
quyét dudi dang mét bai ludn dai 9 trang day trdédng doi. Mo dau,
ngai tham phédn viét éng tin rang Goodrich cé nhiing bi mat kinh
doanh lién quan dén ché tao trang phuc khéng gian va Wohlgemuth
c6 khad ndng ghi nhé va tiét 16 mét sb trong nhitng bi madt dé cho
Latex va dé la tdén hai khéng thé khdc phuc dbi véi Goodrich.
Ong tuyén bd thém: “Khédng con nghi ngd gi viéc cbng ty Latex
dang c¢b ging dé cé dugc nhiing kinh nghiém quy gid [cua
Wohlgemuth] trong linh vuc chuyé&n mén cu thé nay véi 1y do ho
da gianh dugc hop ddng ‘Apollo’ véi Chinh phu, ciing khéng nghi
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ngd néu Wohlgemuthdugc phép lam viéc & bd phdn trang phuc khdng
gian cua céng ty Latex, anh ta sé& cé co hdéi tiét 16 nhiing théng
tin mat thudc vé céng ty B. F. Goodrich.” Tiép nfta, th&m phan
Harvey con tin rdng, qua thdi d6 cua Latex [bdng ching la viéc
hanh x0r cia nhitng dai dién Latex tai toa] coé thé thly céng ty
Latex c6 y dd dé& lam sao Wohlgemuth mang dén cho céng ty “loi
ich tu b4t ky loai hinh théng tin ndo ma anh ta cé”. Tai diém
nay, chdc hdn moi viéc trd nén den tdi dbi voi bén bién hd. Tuy
nhién nhttng gi 6ng d& két ludn sau khi nghién c@u cudc tranh
ludn vé ludt “1an ddu mién truy cuu” gitta cdc luat su dé 1a,
khéng thé ban hanh 1lénh clm tiét 16 bi mat kinh doanh khi ma
viéc dé chua xay ra, tru khi cé nhiing bdng ching rd rang va day
da vé vy dinh den tbi vé phia bi don. Ngai thdm phéan giai thich
thém, bi don trong trudng hop nay la Wohlgemuth va néu coé bit
ky v dd den tbi nao & day thi né &t hdn xudt phat ti Latex cht
khéng phai tw anh ta. Vi 1i do nay va mét sb yéu td chuyén médn
khac, éng két luadn: “Quan diém va ménh lénh toa &n 13 bac bd
yéu cau ban hanh hudn thi d6i véi bi don”.</p>

<p class="calibre2">Goodrich nhanh chéng khang cdo quyét dinh
nay va toa phic thdm hat Summit trong khi chd doi dé dua ra
quyét dinh riéng cua minh d6i véi vu &n d& ban hanh mét an lénh
md1i cho phép Wohlgemuth lam tai bd phédn trang phuc du hanh v
tru cho Latex nhung van nghiém cdm anh tiét 16 nhting bi mat
kinh doanh d& duoc vién ra cua Goodrich. Theo d6, véi thdng loi
ban ddu, nhung van con tran chién phédp ly méi dang doi anh &
phia trudéc, Wohlgemuth chuyén sang lam trong bd phédn trang phuc
du hanh mdt trang cua Latex.</p>

<p class="calibre2">Trong badn dé cuong ludn c@ trinh toda &n
phtic thédm, Jeter va cédc céng su da tuyén bd duat khodt rang thém
phdn Harvey da nhdm 1dn khéng chi & mét sb khia canh chuyén mén
trong quyét dinh cta 6ng ta ma cd trong tuyén bd mudn dua hudn
thi toa thi phdi cé bang ching vé viéc khéng chan that tu phia
bi don. “V&n dé phai quyét dinh & day khdédng phai la van dé chan
that hay khéng, ma 13 vé viéc liéu cé tdn tai bat ky nguy co
hay khd ndng bi mdt thuong mai sé& bi tiét 16 ra hay khéng”. bé
cuong ludn ct cua Goodrich tuyén bd thdng thung nhu vay; cb
chtt thiéu nhdt quian xét vé tdt cd thoi gian va céng stc ma
coéng ty d& bd ra dé chi ra muc dich xdu xa cua ca Latex va
Wohlgemuth. Ludt su cua Wohlgemuth, tit nhién khéng quén chi ra
su thiéu nhlt quan dé. “Hoi la khi Goodrich di tim ra 16i trong
phan quyét cua thdm phén Harvey,” ho nhan xét trong dé cuong
ludn ct cta minh. R® rang, ho cho rdng nhitng y kién cuta thém
phan Harvey qud mém méng tdi mic gan nhu bénh vuc.</p>

<p class="calibre2">Quyét dinh cua toda an phuc thidm dugc tuyén
vao ngay 22 thang 5. Ban tuyén an do thdm phan Arthur W. Doyle
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cung hai céng su cé chung quan diém viét, cé phin nguoc lai véi
thdm phédn Harvey. Dua trén co s& thdy rdng “tdén tai mbéi de doa
thuc su vé viéc tiét 16 bi mat, tham chi ngay khi né chua xdy
ra,” va “mdét lénh cdm.. cé6 thé ngdn chdn nhiing sai trai trong
tuong lai,” toa ban lénh hudn thi yéu cdu Wohlgemuth khéng duoc
tiét 16 cho Latex bdt ky quy trinh va théng tin dugc cho 1la bi
madt kinh doanh ctia Goodrich. M&c khac, thlm phédn Doyle viét:
“Chung t6i khéng nghi ngd vé viéc Wohlgemuth cé quyén duoc lam
viéc trong mdét doanh nghiép canh tranh va su dung kién thuc
(chtt khéng phdi bi mdt kinh doanh) ciing nhu kinh nghiém cua
minh dé phuc vu lgi ich cho céng ty méi.” R® rang, Wohlgemuth
cubi cung dugc tu do lam mdt céng viéc lau dai vé ché tao trang
phuc khéng gian cho Latex, mién 1a anh khéng tiét 16 cac bi mat
cia Goodrich trong qué trinh lam viéc.</p>

<p class="calibre2">Khéng bén nao trong hai bén khang &n 1lén
cdp cao hon, tdoa an tdi cao bang Ohio, hay cao hon nita 1la Toa
an tbi cao Hoa Ky, nén véi quyét dinh cua Toa &n phtuc thdm, wvu
4n da duoc giai quyét xong. Su quan tadm cua céng ching ciing
14ng dén ngay khi phién toa két thtc, nhung mbéi quan tam vé
khia canh nghé nghiép thi lai dugc diy 1lén va tdt nhién, né con
tiép tuc diy lén hon ntta sau phién toa phtc thdm héi thiang Nam.
Trong thang Ba, Hiép héi ludt su thanh phd New York cung Hiép
hoéi ludt su Hoa Ky td chuc mdt héi thdo chuyén dé, thao luan vé
bi mat thuong mai véi tam diém 1a& vu &n Wohlgemuth. Nhitng thang
sau d6, trudc lo ldng vé viéc bi danh cdp bi mat thuong mai,
cidc céng ty da phat di vé sbé don kién chdéng lai nhén vién ci,
c6 1l& dua trén phdn quyét cua tda trong vu Wohlgemuth nhu mot
tién lé. Mot ndm sau d6, da cé hon hai chuc vu kién vé bi mat
thuong mai tai toa, trudng hop dugc biét dén nhiéu nhét 1a EI.
du Pont de Nemours &amp; Co., v&i nd luc ngdn cadn mdt cuu k§ su
nghién ctu chuyén sang lam bd phdn san xudt cic chdt mau hiém
cho Tap doan hoéa chit samp; chdt hod hoc Hoa Ky.</p>

<p class="calibre2">Sé& logic néu cho rdng éng Jeter cé thé sé&
rdt lo 1l&ng vé viéc khi 4p ché thuc thi phdn quyét cua Toa an
phtc thdm, khéng biét trong khi lam viéc trong nhitng canh cua
déng kin thudc phong thi nghiém cua Latex va cé thé dang nudi
han dbi véi Goodrich, 1liéu Wohlgemuth cé tranh thu co héi “1lan
dau mién truy ctu” cua minh, bidt chdp lénh cdm cha toa voi gia
dinh 13 anh ta khéng bi bit vi hanh déng dé hay khéng. Tuy
nhién, Jeter da khéng nhin moi viéc theo cach dé. “Pén khi nao
va tri khi dugc nghe tin ngugc lai, néu khdédng ching téi van cho
rdng Wohlgemuth va céng ty Latex déu nhdn thtc dugc lénh cua
tda &n, sé& tudn thu phdp ludt,” Jeter ndéi sau khi vu kién két
thuc. “Goodrich khéng cé dbdbng thiai cu thé ndao dé gidm sat viéc
y an. Tuy nhién, néu vi pham thi sé& cé ridt nhiéu cédch dé chung
t61i phdt hién ra. Xét cho cung, Wohlgemuth dang lam viéc vdéi
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nhiéu ngudi khdc, ho dén rdéi lai di. Cé6 1& trong s 25 ngudi
lam viéc v&i anh ta thi it nhdt mdét hodc hai trong sb ho sé& roi
bd Latex trong vong hai ndm téi. VA lai, chtng téi céd thé tim
hiéu tw¥ cdc nha cung cédp lam viéc véi cd Latex va Goodrich va
tu phia khadch hang. Tuy nhién, téi khdéng nghi &n 1énh cua toa
s& bi vi pham. Wohlgemuth d& trai qua mét vu td tung va la mot
kinh nghiém ra trd cho anh ta. Gid ddy anh ta da hiéu tréach
nhiém ctia minh trudc ludt phédp, diéu anh ta cé 1& chua biét dén
trudc day”.</p>

<p class="calibre2">Wohlgemuth phat biéu vao cubi ndm 1963, khi
cé két ludn cua vu kién va sau khi nhdn dugc rit nhiéu cau hoi
tu cdc nha khoa hoc lam viéc trong linh vuc céng nghiép: “Tu vu
kién cua anh cé phai suy ra 1la téi sé& phai ‘két hén’ vdi coéng
viéc cuia t6i?” Anh néi ho phdi tu quyét dinh théi. Anh ciing
khdng dinh, lé&nh cua tda &n khéng hé anh hudng tdi coéng viéc
cia anh & bdé phédn trang phuc khéng gian cua Latex. “bung ra ma
néi, nhiing diéu dugc coi 1a bi mat cua Goodrich khéng hé duoc
néu rd trong &n lénh, do dé tdi d& hanh déng nhu thé nhiing gi
ho cho la bi mdt thuc su <em class="calibreb">la</em> bl mat,”
anh néi. “Tuy nhién, hiéu qud céng viéc cua tédi khéng hé bi anh
huédng béi viéc téi phai tranh tiét 16 nhiing diéu d6. Vi du nhu
viéc st dung nhya nhiét déo polyurethane lam 16p 16t trong, mdt
quy trinh ma Goodrich cho la mét bi mdt thuong mai. P la viéc
Latex tung tht nghiém trudc d6 va thly khdédng dat yéu ciu. Vi
vay, Latex chdng cé ké hoach tim hiéu thém ntta theo hudéng nay.
Pén bay gid van vay. Va tdi vaAn hitu ich cho Latex nhu thé chua
ting c6 mét hudn 1lénh nao tung xdy ra. Tuy nhién, téi sé& noéi
rang néu téi nhan dugc mét 1di modi tbt hon tu mdt cdng ty khéc,
t6i cam doan 1a sé& can nhdc van dé nay that cdn than - diéu ma
1l4n d6 téi da khdéng lam”. M6t Wohlgemuth hoan toan méi sau
phién toa da noéi ndng tu tdn, cdng thidng thdy ré, dung lai doéi
chtt dé& suy ngdm, nhu thé so rang néu néi sai thi s&m chép cob
thé gidng ngay xudbng dadu anh. Anh di trd thanh mét thanh nién
cé y thtic manh mé vé tuong lai va néu cé6 thé, anh khao khat
déng gbép vao cbng cudc dua con ngudi 1lén mat trang. Co 1& Jeter
da néi dung; anh ta phai bd ra gan sau thang vat va nghién ctu
luat nén anh sé& tiép tuc lam viéc véi v thtuc: chi cédn minh “1&
13i”, “sdy miéng” 1la déng nghia v&i phat tién, phat tu va huy
hoai su nghiép.</p>
</section>
</div>
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<section>
<h2 class="calibre3">12: CUQC
CHIEN BAO VE PONG BANG ANH</h2>

<h3 class="calibre6">I</h3>

<p class="no-indent">Toa nha tru s& cua Ngdn hang Du tri 1lién
bang New York dugc bao quanh b&i cdc con phd Liberty, Nassau,
William va Maiden Lane, ndm trén sudn mdt vai qua déi nhd con
lai trong phdn dit san ui danh cho tda nha choc trdi cua trung
tam Manhatan. L&i vao tru s& ngadn hang ndm trén phd Liberty,
dang vé toa nha uy nghiém va am dam. Cia sb tang trét thiét ké
hinh vom, theo 16i kién trtc cua cung dién Pitti va Riccardi &
Florence, dugc bdo vé bdi ludi sdt lam tu nhitng thanh sdt to
bang cbd tay tré con, phia trén 1la day céc & cta sb nhé hinh chit
nhat bd tri trén mdét buc tudng chung cua mudi bdn tadng nha, bp
xen k& sa thach va d& vdi gidng nhu mdt vach d&, céc khdi toa
nha thay dbi mau tu ndu xam dén xanh, nhung bui bam da bién
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ching thanh mét mau xdm théng thudng. Vé don diéu bén ngoai chi
gidm bét tUr tdng mudi hai nhd bd tri médt 16 gia phong céach
Florentine. Hai chiéc dén 16ng s&t 16n - ban sao cua nhiing
chiéc dén 1éng t& diém cho cung dién Strozzi & Florence — & bén
héng 16i vao cwa chinh nhung cé vé nhu ching & dé dé doa nat
thay vi chiéu sang. Thiét k& bén trong tda nha cling khéng cé gi
han hoan va mén kh&ch hon so v&i bén ngoai; dic diém cua tang
trét 1a xdy theo kién trtc vom nhon va chia thanh cdc & khung
sidt cao véi thiét ké hinh hoa, cidy coé, con vat va dugc canh géac
b&di mét nhém nhdn vién an ninh ngdn hang midc ddng phuc xanh dam
tréng nhu canh sat.</p>

<p class="calibre2">bd sé va trang nghiém, tru s& Ngan hang Du
tr® 1ién bang la tdoa nha goi 1én cam xGc khdc nhau cho nhiing
ngudi chiém ngudng né. Pdi véi nhitng ngudi yéu toa nha mang
phong céch méi day quyén rii cua Ngdn hang Manhattan Chase nam
dbéi dién phdé Liberty, diém thu hut cta toa nha chinh 13 cac 6
cta sb 1é6n, tudng duoc 6p gach mau sang; vdi nhiing blic hoa mang
phong céach truu tugng, né dai dién cho kién truc cua ciac ngan
hang vao thé ki thu XIX vdi cadc tru to ndng, du né dugc hoan
thién ndm 1924. Nam 1927, mbét phdéng vién cua tap chi <em
class="calibre5">Kién trtc</em> miéu td né la “bdt khd xam pham
giéng nhu mét khbéi da véi & Gibraltar va dem lai khéng it cam
htng cho mét ngudi cti dau cung kinh,” va né s& hitu “mét phim
chidt chi co6 thé dién tad mdét cach hay nhdt 1a ‘anh hung ca”. Véi
cidc ba me cua cic cb gai tré dang lam thu ky hodc phuc vu trong
tda nha, né gibng nhu mdét nhd tu ddc biét nham hiém. Nhiing ké
cudép ngan hang rd rang day kinh né trudc kha ndng bit kha xam
pham cta né va ching bao gid may may cé y dinh d6t nhap. Vi
céng déng nghé thuadt thanh phd New York, né dugc danh gid nhu
mét di tich hoan chinh, ndm 1967 né dugc xép vao di tich hang
II, danh cho “Cac két cdu quan trong cua dia phuong hodc khu
vuc can dugc bdo tén” thay vi di tich hang I, “Cac két clu quan
trong qubc gia cdn duoc bdo tdn badng moi gid.” M3t khac, nd
mang mét dédng vé khéng thé chdi cdi cua cidc cung dién Strozzi,
Riccardi va Pitti: N6é 1én hon bdt ky cung dién nao k& trén.
Thuc té, né 1la mdt cung dién Florentine 1én hon cad cung dién &
Florence.</p>

<p class="calibre2">Vé muc dich, ch@ic ndng cling nhu bé ngoai,
Ngan hang Du trt lién bang New York khac hi3n véi cidc ngan hang
khdc & Phd Wall. Tinh dén thoi diém hién tai, ndé la chi nhanh
16n nhdt va quan trong nhédt trong sb 12 chi nhanh khu wvuc: clng
véi Ban théng dbéc lién bang tai Washington va khoang 60 dén 200
ngan hang thuong mai thanh vién, né thiét 1ladp nén hé thdng du
trtt 1lién bang, cé&nh tay chu luc cua td chtc ngdn hang trung
uong Hoa Ky. HAu hét cdc qudc gia déu chi cé mdédt ngdn hang
trung uwong duy nhdt, nhu Ngan hang Trung uwong Anh, Ngan hang
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Trung uong Phap thay vi cd mdt mang ludi cdc ngdn hang nhu hé
théng lién bang, ngdn hang trung uwong cua cidc qudc gia cé nhiém
vu kép: gitt cho déng tién qubc gia én dinh théng qua diéu tiét
cung, cho vay tuy theo mGc d6 thudn loi hay khé khd&n va khi cén
thiét, bdo vé gid tri ddng tién trong mdéi quan hé véi cac déng
tién cua cac qubc gia khac. Pé hoan thanh muc tiéu dau tién,
cdc ngadn hang New York phdi hop véi Cuc Du trt lién bang va
mudi mét ngdn hang chi nhanh khac dé dinh ky diéu chinh kiém
sodt cac giao dich tién té, dé thdy nhidt (du khéng quan trong
nhdt) 13 kiém sodt 1&i sudt cho vay ma né ap dung voi céc ngén
hang khac. V& muc tiéu tht hai, nhd truyén thbéng va vi thé
trong trung tdm tai chinh cua cd nudc va trung tadm tai chinh
16n nhdt thé gidi, Ngadn hang Du trt Lién bang New York la dai
ly duy nhdt cua Cuc Du tr% Lién bang va B® Tai chinh Hoa Ky
trong cdc giao dich véi céc qubc gia khac. Nhu vay, trong tréach
trén vai cua Ngan hang Du trit Lién bang New York 1a bdo vé ddéng
dé-la. Nhitng trdch nhiém nady cang ndng né hon trong cudc dai
khting hoang tién té ndm 1968, dic biét khé khin bodi viéc bao vé
déng dbé-la d6i khi bao gdém cad viéc bado vé cédc dbdng tién khéac
trong ba ndm rudi lién tiép.</p>

<p class="calibre2">Trén thuc té, Ngadn hang Du trit Lién bang
New York khéng cé muc dich nao khac ngoai trach nhiém hanh déng
cling cé&c ngdn hang trong hé théng dam bao loi ich qubc gia; nod
1a mét canh tay quyén luc cua chinh phu. Tuy nhién, né cé mdt
chdn trong cac doanh nghiép tu nhdn ty do; theo phong cédch dac
trung kiéu My, né ding & dudng ranh gidi chia cdt gitta doanh
nghiép va chinh phu. Mdc du, chtGc ndng cua ndé la mdét co gquan
chinh pht, nhung cé phiéu thudc s& hiiu riéng cua céc ngan hang
thanh vién trén cad nudc, vi vay hang ndm né phdi tra cd tac cho
cdc ngadn hang nay la 6% theo luadt dinh. Bé&n canh dé, cén bd cép
cao ngédn hang phdi thuc hién 1di tuyén thé 1lién bang nhung chtc
vy cua ho khéng theo su chi dinh cta Téng théng Hoa Ky hay théam
chi Ban Théng dbéc Lién bang ma do H6i ddng Quan tri cua ngan
hang lua chon, ho cling khéng nhdn trd luong theo hé thbéng lién
bang ma theo thu nhdp ngé&n hang. Tuy nhién, thu nhdp hoan toan
13 tht yéu véi muc dich cta ngdn hang va néu né tdng lén trén
cdc khoan chi va c¢b tuc, phadn thwa sé& tu ddng dugc trd vao B
Tai chinh. Hiém thdy ngdn hang ndo tai Phd Wall coi lgi nhuén
chi 1a tht yéu va thai dé nay khién ngudi cta Ngdn hang Du tri
Lién bang c6 vi tri x& hdéi dac biét thudn loi. Bdi ngdn hang
cua ho <em class="calibreb">la</em> mdét ngdn hang s& hitu tu
nhdn va loi nhudn & mtc d6, ho khéng thé bi sa thai nhu céac
gquan ch@ic chinh phu don thudn; nguoc lai, su theo ddi chidm cht
thudng truc nam ngodi ving ldy tham lam cho phép ho dugc goi la
nhitng tri thtc, néu khéng néi 1a nhiing quy tdc, cua gidi ngan
hang Phé Wall.</p>
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<p class="calibre2">B&i bén dudi ho la vang. Pén thang 3 nim
1968, cé trén 13 tln tién tri gid hon 13 ti d6-la va mdt phén
tu vang tién trén thé gidi duogc ddt trén nén da sau khoang 23
mét dudi phd Liberty va cao 15 mét so vdi muc nudc bién & trong
mdét cdi hédm cé khd ndng bi ngdp néu hé thdéng may bom nudc thai
khéng déi hudéng mdt dong chdy ban ddu chdy qua Maiden Lane. Nha
kinh té& hoc ngudi Anh, ndi tiéng trong thé ki XIX, Walter
Bagehot, tung noéi véi mét ngudi ban cua 6ng rang khi chén nan,
6ng lai di xudng tdng hdm cua ngadn hang va “véc tay vao dbng
cdc dbng tién vang xé6-vo-ren”, lam nhu thé éng yéu ddi hon rat
nhiéu. DAu sao, it nhidt thi viéc di xudbng va <em
class="calibre5">nhin</em> vao sbé vang trong ham cua Ngan hang
Dy trt Lién bang la mdét trdi nghiém thu vi. Chung khéng & dang
déng vang xb6-vo-ren<a href="note:" title="75. Tién vang cua Anh
trudc dédy, cd gid tri mbét pao."><sup class="calibred">75</sup>
</a> ma la nhitng thanh vang 1l4p lanh v6 tri vé gidc, coé kich
thudéc va hinh dang cuta nhitng vién gach xdy nha ma vi khach dang
tin nhdt cling khéng dugc phép cham tay vao. Tht nhdt, mdi thanh
vang déu ndng khodng chung 18 kg va tht hai, khéng mdét thanh
nao trong sb chung thudéc vé Ngdn hang Du trit Lién bang hay nudc
My. Toan bd sb vang cua My dugc cdt git & Fort Knox, tai Vin
phong Assay New York hodc cédc S& duc tién khac nhau; vang gui &
Ngdn hang Du trit Lién bang thudc vé khodng 70 nubdc khac nhau,
ngudi giri nhiéu nhédt 1a cdc nudc Chau Au, cdc nudc nady cadm thiy
yén tam khi cdt gi® mét phdn vang cua minh & dé. Ban dau, hau
hét cac nudéc gui vang & d6 vi 1i do an toan trong Thé chién thu
hai. Sau chién tranh, céc qubc gia Chau Au, ngoai tru Phép,
khéng chi gift nguyén sb vang d& gui & New York ma con gui thém
khi nén kinh té phuc hdéi.</p>

<p class="calibre2">Vang cfing chi cé y nghia nhu bit ki khoan
tién gui ngoai té ndo & ngadn hang trén phd Liberty; cac khoan
ddu tu khdc nhau nay cé tri gid 1lén dén hon 28 ty déd-la tinh
dén thang 3 ndm 1968. La ngadn hang cua cdc ngdn hang trung uong
trong thé gidi phi céng san, 1la ngdn hang trung uong cua loai
tién té hang ddu thé gidi, khéng phdi ban cidi gi nfta, Ngan hang
Du trit Lién bang New York chinh 1a thanh tri cua tién té thé
gidi. Nho vi tri ndy, né gidng nhu mét may soi huynh quang
trong tai chinh qubc té, co6 thé phat hién trong nhiay mit moét
loai tién té& méi chém phat bénh & didy hay mét nén kinh té sa
stt & kia. Vi du, nudéc Anh dang bi thédm hut trong céc giao dich
qubc té, diéu nay sé& thé hién ngay trong sb sach cua Ngan hang
Du trit Lién bang thédng qua sé du tai khoan cua Ngdn hang Trung
uong Anh bi gidm. Mua thu nam 1964 d& xay ra dung nhu vay, danh
ddu su khai ddu cua mdt cudc didu tranh 1lau dai, hao hung, déi
lGc nghet thd va mit mat cua mét sb qudc gia va céc ngadn hang
trung uong, trong dé My va hé théng du trit 1ién bang dung dau
bdo vé trat tu hién tai cua tai chinh thé gidi bdng cach bao
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tdn su toan ven cua déng bang Anh. Mot ddc diém cé thé nhén
thdy cta cdc tda nha dd sé d6 1la chung cé xu hudéng thu nhd con
ngudi va cdc hoat déng cua ho: phadn 16n thdi gian, chung chi 1la
noi dé& nhitng ngudi nham chan & d6 dua qua didy lai nhiting to
phiéu céng viéc hang ngdy nhu & cdc ngadn hang khac. Nhung ké tu
ndm 1964, néu khdédng phdi 1a cidc tda nha dé s6 nay thi chinh moét
sb sy kién xay ra & d6 da& truyén cadm hing cho nhitng ngudi lam
viéc ¢ day.</p>

<p class="calibre2">Nudéc Anh trong nhiéu ndm d& duy tri duogc
mét trang thdi can bang tuong dbi trong cin cadn thanh toan qudc
té&, nghia 1a sé tién hang ndm rdi khéi bién gidi nudc Anh gén
bang sbé tién thu vé, thé nhung, dén dau ndm 1964, né dang bi
tham hut dang ké&. Tinh trang nay khéng phadi do suy thodi trong
nudc ma 1la két qua cua viéc md réng thi trudng ndi dia qui do:
kinh doanh bung nd, nhiing ngudi Anh giau cé méi ndi da dit vo
sb nhiing kién hang dit dé tu nudc ngoai trong khi kim ngach
xudt khdu cua nudc Anh khédng tdng trén bit ct mdét linh vuc nao
cd quy md tuong tyu. Té4m lai, nudc Anh dang chi tiéu vuot qua
khd ndng cta minh. Néu nhu thadm hut cin cdn thanh todn 16én 1la
mbi lo dbi vdi mét qudc gia tu cung tu cdp nhu nudc My (qud
thuc, My dang lo 18ng né cé thé xdy dén trong nhiing nidm toi)
thi vé&i nudc Anh, mdt qubc gia thuong mai truyén thdng, mdt
phdn tu nén kinh té phu thudc vao thuong mai nudc ngoai, néd
khéng chi 1a méi lo ma 1la mét mbi de doa nghiém trong.</p>

<p class="calibre2">Tinh hinh nay khién Ng&n hang Du trtt Lién
bang ridt lo l&ng va tdm diém ndm & vian phong trén tang mudi cua
Charles A. Coombs, Phé Thdng dbc phu trach dbi ngoai. Trong
subt mua hé, chiéc may soi huynh quang cho thdy mét déng bang
bm yéu va nguy kich. Hang ngdy, Coombs nhadn duoc vd sb bdo céo
vé dong tién dang rdi khéi nubdc Anh tur bd phan nghién ctu cua
ban d6i ngoai. Dudi long dét vang ciing lén tiéng, nhitng thoéi
vang trong két cua nudc Anh gidm di dang k&, khéng qua bat ky
trd choi gian 14n ndo vi phan 16n sb vang dé duoc chuyén sang
nhttng két khac dé thanh todn cac khodn ng qubc té cta nudc Anh.
Trén tang bay, tai cidc quidy giao dich ngoai hdéi, tin ttc mdi
budi chiéu 1la ti gid niém yét trén thi trudong md cua déng bang
so v&i dbng dé-la tiép tuc gidm trong ngay hém do6.</p>

<p class="calibre2">Trong thang bay va thidng téam, bang giam tu
2,79 dé-la xubng con 2,7890 dé-la, sau dé tiép tuc gidm xudng
mic thidp hon 2,7875 dé-la. Tinh thé trén phd Liberty nghiém
trong dén dé binh thudng Coombs tu xir 1y cidc van dé ngoai héi
va 6ng chi bdo cdo cdp trén theo dinh ky thi hién gid, 6ng dang
phai goi dién lién tuc dé& xin vy kién cua Théng dbc Ngan hang Du
trtt Lién bang New York, mét nguoi dan 6ng an ndéi nhd nhe, dang
ngudi cao 16n tén la Alfred Hayes.</p>
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<p class="calibre2">Tinh hinh rit phtc tap, mdc du cac giao
dich tai chinh qubc té vé co ban tuong dbi gibng vdi cac giao
dich c& nhan trong nudc. M6i lo tién bac cua mdét qubc gia tuong
tu mbi lo cua mét gia dinh, né 1la hdu qud cua viéc bdéc ngdn cin
dai. Nhiing ngudi ban hang héa cho nudc Anh khéng thé tiéu déng
bang & nudéc ho, do d6 ho dbi bang sang tién cua nudc minh; céach
ho lam d& ban ddng bang vao thi trudng ngoai hdi, gibng nhu béan
cd phiéu trén thi trudong ching khoadn. Gia cua déng bang Anh dao
déng theo luong cung va cdu trén thi trudng, tdt cd céc loai
tién té déu dugc dinh gid theo co ché tuong tu nhu déng bang,
ngoai tru déng dé-la, mdt trdi trong cdc hé hanh tinh cua céc
déng tién, bdi vi t¥ ndm 1934, Hoa Ky da ding ra cam két sé
trao dbi vang dé 14y dé-la cho céc qudc gia, sbé luong khdng
gid¢i han & ty gid cb dinh 1a 35 dé-la/luong.</p>

<p class="calibre2">Dudi &p luc ban ra, déng bang Anh bi roét
gi4d. Tuy nhién nhting dao déng vé gid d6 dugc kiém soat chit
ché&. Céac luc luong thi truong khéng dugc phép gdy anh hudng lam
tdng hodc gidm ménh gid cua ddng bang; bdi néu khéng kiém soat
nhitng thay dbi nhu vay, cdc ngadn hang va cic doanh nghiép &
khdp noi cdm thly mién cudng phai tham gia vao mdét trd choi may
rui va ho s& mudn ngung giao dich v&i nudc Anh.</p>

<p class="calibre2">C4c quy dinh vé tién té qudc té da duoc
thoéa thudn tai Bretton Woods, New Hampshire ndm 1944 va dugc bd
sung & nhiéu diém trong nhitng 1an khdc nhau. Theo d6 ndm 1964,
gié tri danh nghia cua déng bang Anh 13 2,80 dé-la, dugc phép
dao déng trong khoadng tu 2,78 dé-la dén 2,82 dd-la va Ngdn hang
Trung uong Anh c6 tréch nhiém thuc thi diéu khoadn nay theo quy
dinh cua ludt cung cau. Vao mdét ngdy thudn loi, déng bang cob
thé dugc niém yét & muc 2,9904 dé-la trén cac thi trudng ngoai
héi, t&ng 0,0015 dé6-la so vdi gid chdt phién ngay hém trudc.
(Mudi 1l8m phédn trdm cua mdét xu céd6 vé khéng nhiéu, nhung néu
tinh trén mét triéu dé-la, don vi co badn trong giao dich tién
té qubc té, thi néd sé& 1lén dén mdét nghin ndm trdm dé6-la). Khi
diéu d6 xay ra, Ngadn hang Anh khéng cédn phai lam gi. Con néu
déng bang manh trong thi trudng va tdng lén 2,82 dé-la (hoan
toan khéng cd xu hudng nay xay ra nam 1964), Ngan hang Trung
uong Anh sé& vui vé chdp nhan vang hodc dé-la da dbi 14y bang &
mic gid dé, ngdn chdn khéng cho né tdng thém, ddng thoi tich
liy thém du tr vang va dé-la dé chdng lung cho ddng bang. Mit
khidc (va day la giad thuyét thuc té hon), néu ddng bang Anh suy
yéu va rét xubng Y,VA dé-la, nhu da tuyén thé, Ngan hang Trung
wong Anh sé& can thiép vao thi trudng mua tit ca déng bang chao
ban & gid d6é bdng vang va dé-la, sdu xa ma néi né lam gidm du
tr ngoai té cua ngdn hang. B&i vay, ngdn hang trung uong cua
mét nudc chi tiéu xa hoa, gidng nhu ngudi cha cia mdt gia dinh
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tiéu xai hoang phi, cubi cung cling budc phai tra cac hoéa don
ngoai kha nidng tai chinh. O giai doan yéu kém cua ddng ndi té,
ngadn hang trung uwong midt duy trt nhiéu hon du kién do nhiing thay
déi dét ngdt trong tam 1y thi trudng. Cac nha xudt nhip khiu
than trong tim cdch bdo vé vbn va lgi nhudn cua ho nén sé& gidm
dén mtc tdi thiéu cdc khoadn tién ma ho ndm gitt bdng ddng bang
va thoi gian ndm gitt. Nhitng nha ddu co tién té cé chiéc mii
duoc hudn luyén dé& danh hoi su suy yéu sé& vd 1lay ngay mot ddng
bang roi xubng va ban khdéng mét mé 16n, véi hy vong lam cho néd
rét gid thém, sau dbé Ngén hang Trung uong Anh sé& phai thu mua
luong ddu co.</p>

<p class="calibre2">Mét ddng tién suy yéu khdéng dugc kiém soat
s& dé lai hau qud nghiém trong hon rit nhiéu so v&i mét gia
dinh phd san. HAu qua cua né 1la phd gid, ma phd gid mdét ddéng
tién quan trong nhu ddng bang Anh gibéng nhu mét con ac méng dbi
vdi tét cd cédc ngadn hang trung uong & London, New York,
Frankfurt, Zurich hay Tokyo. Khi du trt cta nudéc Anh trd nén
kiét qué, Ngan hang Trung uong Anh khéng thé dap ung hodc khéng
san sang thuc hién nghia vu duy tri déng bang & mic 2,78 doé-la
thi két qua tit yéu 1la phd gid. Khi dé quy dinh dugc phép dao
déng trong khoang 2,78 dé-la dén 2,82 dé-la sé& doét ngdt bi bai
bd; chi bdng mét nghi dinh don gidn cua chinh pht, ménh gia
déng bang Anh dugc thiét 1lap & con sbé thlp hon cung véi nhiing
han ché xung quanh ty gid méi. M&i de doa chinh 13 nhiing gi cé
thé xay tiép theo, cé thé 1a su hdn loan vuot ra khoéi ranh giodi
nudc Anh.</p>

<p class="calibre2">Ph4 gid qud thédt dang so¢o bdi vi ndé la bién
phadp can dadm nhdt nhung cling mao hiém nhét dbéi véi mdt ddng
tién 6ém yéu. N6 lam cho gid cd hang hdéa cua nudc cé doéng tién
phé& gia ré hon hang hdéa cua cac nudc khac, tu dbé lam tang kim
ngach xudt khdu, giam hodc loai bdé tham hut trong tai khoan
qubc té. Tuy nhién, né lai khién hang héa nhdp khdu va ndi dia
trd nén d&t do hon, do dé lam gidm mic sbébng cua qudc gia dé. N6
13 ca phdu thuidt triét dé, viéc ctu chita dugc danh dbéi bdng stc
manh va sy hung thinh cta ngudi bénh - trong nhiéu trudng hop
phai danh dbi niém kiéu hanh va uy tin cua anh ta. Té thay, khi
déng tién phd gid lai cé sGc anh hudng nhu ddng bang Anh duoc
st dung réng rai trong cac giao dich qubc té&, phuong thubc ctu
chita lai trd thanh mét cdn bénh cé6 khd ndng lan truyén. Mot
qubc gia cé du trt ngoai té 1la ddng tién bi phd giad thi ching
khidc nao kho chta tién bi trém. Nhing qubc gia nhu vay & thé
b4t loi vé thuong mai, sé& dua nhau phd gid déng tién cua nudc
minh. Hinh thanh mét vong xody suy gidm: Tin dén phd gia lién
tuc truyén di trong gid; viéc mldt niém tin vao déng tién sé
khién ngudi ta khéng mudbn kinh doanh xuyén qubc gia; két qua
thuong mai qubc té gidm trong khi thiéic &n va chdn & cua hang
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trdm triéu ngudi trén khdp thé gidi phu thudc vao né. O moi
thoi dai, mét thdm hoa nhu vdy ludn theo sau su kién phéa gia.
Cu thé 1a da cé moét cudc dai suy thodi toan cau nhiing ndm 1930
ma nguyén nhdn chinh cta né dugc cho 1a nudc Anh phd gid déng
bang va roi bd ché dd ban vi vang ndm Yav).</p>

<p class="calibre2">Quy trinh hoat déng tién té cuta hon mdt
trdm qubdc gia thanh vién Quy tién té qubc té duogc thanh lap tu
Bretton Woods la tuong tu nhau. Mot qudc gia bat ky céd can can
thanh todn thdng du déng nghia 1la ho tich trit dé-la, truc tiép
hodc gidn tiép va cé thé tu do ddi sang vang trong ngdn hang
trung uong cua nudc minh; néu nhu cdu vé déng tién cua nudc nay
cao, né cé thé nang gid tri ddng tién cla nudc minh 1lén - day
la chinh s&ch nguoc vdi chinh sach phéd gid ma biGc va Ha Lan da
ap dung nam Y41). Mat khac, cén cédn thanh todn thé&m hut sé& khdi
dau mét chudi céc su kién ma két thuc cé thé bdng viéc phad gia
b&t budc. Muc dd6 db vd cua thuong mai qubc té ma su phad gid cua
mdét loai tién té gdy ra phu thudc vao tam quan trong cua dong
tién d6 trén thi trudng qubc té. (Pdng rupee cua An PO phd gia
hét sGc nghiém trong vao thang 1 ndm Y411 nhung khéng dé lai
mdét gon séng nao trén thi trudng qudc té.) Tém lai, nd 1la moét
trd choi véi nhiing quy tdc phGc tap, trong dé moi ngudi & moi
noi déu 1la ngudi choi khéng chu dich, tham chi ca déng dé-la
oai vé mién dich v&i cdc tac déng cua cadn cadn thanh todn théam
hut hay dau co. Do mbéi quan hé da cam két gitta vang va dé-la
nén déng dé-la dugoc 14y lam tiéu chudn cho tdt cd céc loai tién
té va gid tri cua ddng dé-la khéng dao déng trén céc thi
trudng. Tuy nhién, né cé thé bi suy yéu va ngudi ta khdédng con
thich né nita. Khi My chi mdét luong tién (dé thanh toan tién
nhdp khdu, vién trg nudc ngoai, dau tu, cho vay, phi du lich
hodc cdc khoadn chi cho qudn su) nhiéu hon nhiing gi né thu vé,
ngudi nhadn déi nhiing déng dé-la méi kiém dugc ra tién cua nudc
ho, qua dé nadng cao gid tri ddng tién nudc minh so véi ddéng doé-
la; viéc dbng tién tdng gid cho phép cdc ngdn hang trung uong
clila nudéc ho mua thém ddng dé-la, sau d6 ban lai cho My dé ddéi
14y vang. Vi vay, khi d6-la suy yéu déng nghia My mdt di vang.
Phédp, dat nudc cé mdt ddng tién manh va khdng céd rang budc
chinh thGc cu thé nao v&i déng dé-la, da& thudng xuyén yéu cau
My trd hon Y+ triéu dé-la bang vang hang thang trong vai nim
dén truéc mua thu ndm Y411, va dén gifta ndm YdoA khi cdc tai
khoan qubc té cua Hoa Ky bit diu thdm hut nghiém trong. Gifia
thang ¥ nam Y41A, du trt vang dad gidm mdt nra tu YY Lty A-:
triéu xubng ) ty ¢++ triéu dé-la. Néu du trit vang qua thip, My
s& bi budc phdi phd v& 1oi htta va ha thép gid tri dé-la so voéi
vang, thédm chi ngung ba&n vang hoan toan. C& hai hanh déng nay
déu cé6 thé dan dén hau quad 13 phd gid; do déng ddé-la céd tédm anh
hudng hon nén phd gid sé& dé lai hdu qua nghiém trong dén trat
tu tién té thé gidi hon so véi phd gid déng bang.</p>

https://thuviensach.vn



<p class="calibre2">Hayes va Coombs, khédng ai trong sb ho da
trai qua nhiing sy kién xday ra nam Y4Y¥) & vi tri mdt nha quan ly
ngadn hang, nhung cd hai déu 1la nhitng sinh vién chdm chi va nhay
cam trong nganh ngadn hang qubdc té. Khi nhiing ngdy cidng thing
kéo dai trong ndm Y41¢, hidu nhu hang ngdy ho déu cé dip tiép
x0c qua dién thoai v&i céc dbi tac & Ngan hang Trung uong Anh,
nhu B4 tudc Cromer, thdéng dbc ngadn hang tai thoi diém dé va Roy
A.0. Bridge, c¢b vin cua thdng dbc vé ngoai hdi. Cac cudc dam
thoai va cédc ngudn khac nhau déu cho rang vin dé khdédng chi ndm
& su mit can déi trong tai khodn qubc té cua nudc Anh ma con cobd
nhiéu nguyén nhadn khdc. M&6t cudc khing hodng niém tin dbi voi
déng bang Anh dang hinh thanh va nguyén nhan chinh 1a cudc bau
ct sé& dién ra vao ngay Ye thang Mudi ma Chinh pht Pang Bao thu
dang phai déi mdt. Mot tht md thi truong tai chinh qubc té ghét
va s¢ h&i hon tdt ca chinh 13 su khéng chdc chin. Bat ky cubdc
bdu ctt ndo déu cé nhitng su khéng chdc chin, vi thé ddng bang
Anh luén c6é nhitng bién déng ngay trudc khi tién hanh cac cudc
thdm do vy kién cua cui tri Anh. P&i v&i nhiing ngudi kinh doanh
tién té&, cudc bau cu ndy dic biét 13 mbi de doa, vi theo du
do&n cua ho, Pang Lao déng cé thé sé& 1én ndm quyén. Cac nha tai
chinh bdo thu cua London va & Chau Au cé cdi nhin nghi hodc gén
nhu phi 1y dbi véi Harold Wilson, ngudi ma Pang Lao déng lua
chon dé& tranh cu chtc Thu tudng; thém vao dé, mdét sb cb van
kinh té cuta éng Wilson con tan duong nhitng uu diém ctia chinh
sdch ph& gia ddéng bang Anh trong nhitng bai 1y ludn trudc dé6 cua
ho; cubdi cing 1a kinh nghiém thuc té ti cdc nhiém ky trudc dé
khi ma Pang Lao déng ndm quyén luc, dé 1la ndm Y3:4, dudi su
lanh dao cua Pang ndy, nudc Anh da phd gid déng bang tu ¢, Y
dé-la xubng con Y, A dé-la.</p>

<p class="calibre2">Trong tinh hinh nay, h&u hét nhiing ngudi
mua ban tién té trén thi trudng tién té thé gidi, du la doanh
nghiép thédng thudng hay nhiing ngudi chi quan tam dén dau co,
déu lo 1l&ng thodt khdéi ddéng bang Anh, it nhidt 13 cho dén sau
cudéc badu cu. Chi mét gidm gid nhdé cua ddng bang ciing du lam thi
trudng midt niém tin va né tiép tuc truot gid théng qua moét kiéu
giao dich phd bién dén k¥ la: cac giao dich khéng dién ra tai
cdc toa nha trung tdm ma trén dién thoai gitta quidy giao dich
cla cidc ngdn hang & cac thanh phd 16n trén thé gisdi. Pdng bang
mit gid, déng nghia du trt ngoai té nudc Anh gidm vi Ngan hang
Trung uwong Anh phai s& dung né dé hd tro déng bang Anh. Pau
thang chin, Hayes dén Tokyo tham du cudc hop thudng nién céac
nudc thanh vién Quy tién té qubc té. Tai hanh lang toda nha noi
dai dién céac nudc gdp g&, 6ng da nghe thidy 1lan luot giam dbéc
cia cdc ngdn hang trung uwong Chau Au bay té mbdi nghi ngai vé
tinh trang cta nén kinh té& Anh va trién vong dbi véi ddng tién
cua nudc nay. Tai sao khdbng phdi la chinh pht Anh thuc hién céc
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bién phédp tai chdé dé kiém sodt chi tiéu va cai thién can cén
thanh todn, ho héi nhau. Tai sao khédng nang 1ai sudt cho vay
cua Ngén hang Trung uong Anh tu mdc hién tai 5% vi déng thai
nay sé& cé tac dung nadng lai sudt cua Anh & tdt cd moi noi, moét
mii tén tring hai dich: vita giam lam phat trong nudc, vua thu
hat dé-la diu tu vao London tu trung tadm tai chinh khac, két
qua la déng bang s& cbé6 mdt chd dung vitng chdc hon.</p>

<p class="calibre2">Khéng nghi ngd, cidc ngdn hang luc dia ciing
dét cédu hoéi tuong tu véi dai dién cua Ngédn hang Trung uong Anh
& Tokyo; chinh cédc dai dién tu Ngdn hang Trung uwong Anh va B
trudéng Tai chinh Anh ciing khéng quén dat cdu hoéi cho chinh ban
than ho. Nhung cédc bién phdp dé xuidt chdc chin sé& khéng lam hai
ldng cic cu tri Anh, mdét didu hiéu khéng thé nhadm 13n cua thoi
ky thdt lung budc bung va Chinh pht Pang Bao thu, gibng nhu
nhiéu Chinh pht trudc dé, dudng nhu bi té 1iét bdi ndi s¢ hai
vé cudc bau cu sdp xay ra. Vi vay, ho khéng lam gi. Dau sao,
trong thadng Chin, nudc Anh cling did thuc hién cac bién phéap bao
vé déng bang.</p>

<p class="calibre2">Ngadn hang Trung uong Anh d&d cbé mdt thoa
thudn du phong tu trudc véi Cuc Du trit Lién bang vé viéc mdi
bén sé& cho nhau 500 triéu dé-la trong mdét thdi gian ngdn, bit
ct 1Gc nao ma hdu nhu khéng cé diéu kién rang budc; hién tai
Ngan hang Trung uwong Anh d& chip thuidn khodn vay du phong nay
va thu xép dé bd sung né véi 500 triéu dé-la tin dung ngdn han
t cdc ngadn hang trung uong Chau Au khac va Ngidn hang cua
Canada. Téng khoan vay 1 ty dé-la, cung voi luong du trit cudi
cing bdng vang va dbé-la, khoadng 2 ty 600 triéu, tao nén mét kho
du trt méi tuong dbi 1én cho nudc Anh. Néu cédc cudc tén coéng
dau co vao déng bang Anh vin tiép tuc hodc tdng cudng, Ngéan
hang Trung uwong Anh sé& dap tra bang hinh thtc ddu tu dé-la vao
bang trén thi trudng tu do va cé 1l& nhitng ké tln cbébng sé& théo
chay.</p>

<p class="calibre2">Du kién céc cudc tén cébng sé& tdng cudng sau
khi Pang Lao déng gianh chién thing trong cudc bau cli thang
Mudi. Ngay tu ddu, Chinh phu méi cua nudc Anh d& nhan thiy ho
s& phai d6i mdt véi mdt cudc khung hodng nghiém trong, ho cén
phai hanh déng ngay ldp tGc va quyét 1liét. Ngudi ta cho rang
Thu tudéng méi déc ctt va céc cbd vln tai chinh gdém George Brown,
Téng thu ky nha nudéc vé cdc van dé kinh té&, James Callaghan, Bo
trudng Tai chinh, d3 tung xem xét k¥ ludng chinh sach pha gia.
Y tudng nay bi bac bd, tuy nhién ho da thuc hién rit nhiéu bién
phdp trong thang Mudi va ddu thang Mét, nhu thu 15% phu phi
khdn cdp trén hang nhadp khidu cta nudéc Anh (trén thuc té, téng
cdc loai thué), tdng thué nhién 1liéu, thué logi nhuldn tu céac
khoan ddu tu méi va thué doanh nghiép. Pay déu 1la nhiing bién
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phdp tdng cudng stc manh déng bang, giam phat, tuy nhién van
chua trdn an dugc thi trudng thé gidi. Ban chdt cua céc loai
thué méi dudng nhu lam cidc nha tai chinh trong va ngoai nudc
ltng tung, tham chi tGc gidn, ddc biét trong bdi canh chi tiéu
ngan sich cua Chinh pht Anh danh cho trg cdp x4 héi khéng tdng
lén ma con bi cdt giadm, trong khi d6 né vén ndm trong cac chinh
sdch gidm phat. Nhiing tudn sau cudc bau cu, cdc nha dau co tiép
tuc chiu trach nhiém vé thi trudong déng bang, ho ban ra gia
giam trong khi Ngdn hang Trung uong Anh thi bé&n rén tim cach
chia stng vao nhitng ké ban ra nay bang sb dan vay muon hang ty
dé-la cdt gitt trong kho. Pén cudi thang Mudi, gdn 500 triéu do-
la bién midt nhung nhitng ké tln céng van khéng lui budc tln céng
déng bang, du mtc chénh léch giad rét nhoé, chi 0,01%.</p>

<p class="calibre2">Hayes, Coombs va ddng nghiép cua ho tai bd
phan dbéi ngoai trén phd Liberty diy quan ngai, cam thiy kho
chiu thay cho nhitng ngudi Anh bdi thuc té&, ngdn hang trung uong
dang bdo vé déng tién cua minh chéng lai cdc thé luc tdn cbéng
ma ho khéng thé doan biét ching dén tu ddu. Pau co vbn di tdn
tai trong ngoai thuong va ban chdt cia né 1a hau nhu khéng thé
phdn 1lap, nhan dang hodc tham chi xac dinh. C6é nhiéu mtc d6 dau
co; ban thidn ndé c6 nghia “ich ky” hay “tham lam”, bao ham su
phan xét va mdéi giao dich tién té déu coé thé coi 1la mdt su dau
co c6 lgi cho déng tién dugc mua va bat lgi cho déng tién bi
ban. O mdt ddu cua cdn cadn 1a cédc giao dich kinh doanh hoan
toan hop phdp, cé hiéu qud va mang tinh dau co cu thé. Mdt nha
nhdp khdu cta Anh ddt hang hang héa My cé thé tra bang bang
theo gid tri dé-la trudc khi giao hang; néu lam vay, cé nghia
1a anh ta dang ddu co ddng bang. Mot nha nhap khdu MY ky hop
déng thanh todn hang héa nhdp tu Anh theo mtc gid quy dinh cho
déng bang sé& dugc phép mua ddng bang mdt cach hop phdp dé thanh
todn céc khodn no bi tri hodn trong mét thdi gian nhdt dinh;
diéu d6 ciing cé nghia 1a anh ta dang dau co déng bang. (J nudc
Anh thoi diém d6, cédc hoat déng thuong mai thdédng thudng, van
duoc goi 1a “leads” nghia 1a trd tién trudc tranh rui ro vé ty
gid tién té va “lags” nghia 13 trd tién sau kiém loi do ty giéa
chuyén déi, xudt phat tu thuc té trong nhitng lan giao dich
théng thuong tdt cd nhiing ngudi nhdp hang héa cua nudc Anh trén
thé gidi déu gitt lai khodn phai thanh toan; néu tit cd nhiing
doanh nghiép budén ban trén thé gidi déng thdi lam nhu vay clng
mdét luc thi chi trong hai théang rudi, mét ntta sb vang va dé-la
du trt cta Ngdn hang Trung uong Anh sé& bién mit.) O ddu kia cua
cédn cédn la nguoi budn tién té, anh ta di vay déng bang va
chuyén khoadn vay dé sang dé-la. M6t ngudi nhu vay, thay vi chi
don thuidn 1la bao vé loi ich kinh doanh cta minh, chic ch&n tham
gia dau co tuyét dbi goi 1la ban khdng; véi hy vong mua lai ddng
bang da vay véi gid ré hon vé sau ndy, anh ta don giadn dang cb
gdng dé kiém 1oi trén phédn gidm gid tri ma anh ta da du doan.
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Véi chi phi giao dich thédp trén thi trudng tién té qubc té,
viéc mua di ban lai dé kiém 14i d& tao nén mdét trong nhiing hinh
thttc hdp hdn nhit cua trd danh cugc may rui.</p>

<p class="calibre2">Mic du trén thuc té&, nhiing trd danh cuoc
kiéu nay gdy ra khing hodng it hon so v&i nhitng bién phap bao
vé ma cac nha xudt nhadp khdu ap dung, nhung hién né dang bi quy
két 13 nguyén nhadn chinh gdy ra nhting rdc rbéi cua ddng bang
thang 10 va thang 11 ndm 1964. Cu thé, Qubc hdi nudc Anh da rit
ttc gidn chi trich hoat déng ddu co cua “nhiing é6ng trum tai
chinh & Zurich”, Thuy Si. B&i luédt ngédn hang cua nudc nay cho
phép bdo vé danh tinh cua nhiing ngudi gui tién, con lon mu cua
gid¢i ngan hang qubc té, nén céd rit nhiéu tién ddu co tu khip
moi noi trén thé gidi dé vé Zurich. Ngoai phi giao dich thép,
4n danh thi hoat déng dau co tién té con cé nhitng sy thu hiat
khdc nhu chénh léch thoi gian, cédc giao dich cé thé thuc hién
trén dién thoai va khéng gibéng nhu thi trudng ching khoan,
trudng dua hay cédc song bac, thi trudng tién té thé gidi thuc
té& khéng bao gid déng crta. Thi trudng London mé& clra cham mét
gid so véi gid luc dia (thadng 2 ndm 1968, nudc Anh chuyén sang
gi¢o luc dia), thi truong New York chédm sau ndm gid (hién la séau
do gid mua dbéng), San Francisco chdm sau ba gido va Tokyo md cua
vao khodng thdi gian ma San Francisco déng clta. Va céc nha dau
co gibng nhu nhitng con nghién, ho sé& chi ngung khi ho budn ngu
hodc hét tién dé choi.</p>

<p class="calibre2">" <em class—"calibre5">Kh6ng phai</em> la
cadc 6ng trum tai chinh dang t&n coéng dong bang Anh”, mét giém
dbéc ngan hang cua Zurich bénh vuc va cb gidng giai thich ridng cob
mdét vai 1lan ho da lam nhu vdy nhung khdédng phdi 1a 14n nay. Tuy
nhién, td chuc ban khdéng, cdi ma ngudi giao dich tién té goi la
“cudc d6t kich cua ngudi didu co gid ha” chic chén 1a dang dién
ra va nhiing ngudi bdo vé ddng bang Anh & London ciing nhu New
York s& phdi bd ra rdt nhiéu dé bdt mdét v nghi 1 md cua ké thu
v6 hinh.</p>

<p class="calibre2">Trong bau khéng khi nay, cubdi tudn tu ngay
7 thang 11, cdc ngadn hang trung uong hang dau thé gidi td chuc
hop dinh ky hang thadng tai Basel, Thuy Si. Cac cudc hop nhu viy
da duogc td chtc tu nhittng ndm 1930, khéng ké thoi ky Thé chién
tht hai va day la cudc hop hang thang cua H6i dbng qudn tri
Ngan hang thanh todn qubc té dugc thanh ldp vao ndm 1930 tai
Basel. Ban ddu chtc ndng cta ndé la thanh todn bu tru xu 1y cac
khoan bdi thudng phat sinh tu cudc Thé chién tht nhdt nhung sau
nay, né trd thanh mét co quan hop tac tién té qudc té va tinh
cd trd thanh mdét cdu lac bd cta cadc ngédn hang trung uwong. N6
quy dinh vé ngudn luc cling nhu han ché sb thanh vién so v&i Quy
tién té qubc té; tuy nhién cfing nhu cac cadu lac bd ddc quyén
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khadc, noé thuong 13 noi dé dua ra cac quyét dinh 1én. Thanh vién
héi déng quan tri bao gdm cdc nudc Anh, Phap, Tay buc, ¥, Bi,
Ha Lan, Thuy Pién va Thuy Si, tém lai 1a cdc cudng qudc kinh té
cua Tay Au, trong khi My 1a khach mdi thudng xuyén hang thang,
Canada va Nhat Ban 1la thanh vién khéng thudong truc. bai dién
cho Cuc Du tr% Lién bang hdu nhu 1la Coombs, déi khi 1a Hayes
cung cac vién chtc khadc & New York.</p>

<p class="calibre2">Xét vé ban chdt, cac ngdn hang trung uong
xung dét vé loi ich; ho gédn nhu 1a d6i thua cua nhau nhu ngudi
choi trong trd poker. Trén thuc té, ciac qubc gia d& cé nhiing
tranh cdi vé vin dé tién té ké tu khi lich su bat dau hinh
thanh va diéu thu vi & day 1la ho da bdt diu déng vy hop téc vé
tién té. C6 thé noéi trudc Thé chién tht nhédt, su hop tac nay
chua tung tén tai. Trong nhiing ndm 1920 va 1930, né tdn tai chu
yéu théng qua cdc mbéi quan hé cé& nhan gitta cdc ngdn hang trung
wong riéng 1lé, duoc duy tri bit chdp su thd o ctia cic chinh
pht. V& mGc d6 chinh thtc, né da cé moét su khdi ddu thédng qua
Uy ban tai chinh lién doan céac qudc gia, mdét td chitic nham
khuyén khich hanh déng chung ngdn chdn cédc tham hoa tién té. Su
sup dbé cua déng bang Anh ndm 1931 va hdu qua nghiét ngid cua nd
132 bang chung cho su thdt bai cta uy ban ndy. Tuy nhién, nhiing
ngay tbt dep hon dang doi & phia trudc. Na&m 1944, H61i nghi Tai
chinh Quéc té tai Bretton Woods khéng chi lap ra Quy tién té
Qubc té ma con thiét 1lap quan hé tién té-tai chinh méi cho thoi
ky sau chién tranh, 4p dung ché d& ty gid cb dinh, ciing nhu
thanh 14p Ngan hang Thé gidi dé gidm bét dong tién chay tu cac
nudc giau dén cdc nudc nghéo hodc cdc nudc bi chién tranh tan
phad nghiém trong; né cé y nghia nhu mét mbc quan trong trong
hop téc kinh té tuong duong véi su hinh thanh cta Lién Hop Qudc
trong cdc van dé chinh tri. M6t trong nhiting thanh tuu tbt dep
cta hdéi nghi la nudéc Anh d& duoc gia han mdét khoan tin dung hon
1 ty dd-la cua Quy tin dung qubc té trong vu Suez vao ndm 1956,
ngdn chdn dugc mdt cudc khing hodng tai chinh qudc té 1én.</p>

<p class="calibre2">Trong nhitng ndm sau dé, nhting bién doéng
kinh té hodc tuong tu ngdy cang nhanh hon; sau ndm 1958, céac
cudc khung hodng tién té xay ra hdu nhu chi qua mdt dém, Quy
Tién té Qubc té bi can trd bdi cd mady cham chap, dd6i khi khéng
thé chéng d& cic cudc khung hodng d6 mdt minh. M6t 1an nita tinh
thdn hop tdc mdi gitta nhiing qudc gia giau cé nhdt, trong d6 Hoa
Ky dan dau, lai cé6 dip dugc tdng cudng. B3t ddu tu ndm 1961,
Ngan hang Du trt Lién bang, v&i su chdp thudn cua Cuc Du trit
Lién bang va B6 Tai chinh tai Washington, cung vd&i cac ngéan
hang trung uong hang dau khac, thiét 1lap mét hé thdng tin dung
quay vong luén sdn sang goi 1la “mang ludi hoadn déi”. Muc dich
cia mang ludi 1la bd sung diéu kién tin dung dai han cua Quy
Tién té Qubc té bdng cach cho cdc ngadn hang trung uong tiép céan
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ngay lap tGc cac khoan tién ma ho cé thé can trong mdét thoi
gian ngdn dé bao vé dbéng tién cua ho. Khéng phdi chd doi qué
lau dé thly tinh hiéu quad cua diéu kién bd sung nay.</p>

<p class="calibre2">Ké tu khi ra d&i ndm 1961 dén mua thu nim
1964, mang ludi hodn ddi da déng mdt phdn quan trong trong viéc
bdo vé thanh cébng chdng lai cédc cudc tln cdébng dau co bit ngd va
manh liét &bi véi it nhét ba loai tién té: ddéng bang Anh vao
cudi ndm 1961; ddng dd-la Canada trong thang 6 ndm 1961; va
déng lira Y, thang 3 ndm 1964. Vao mua thu ndm 1964, thoéa thuln
hodn dbéi tién té (“L’accordde swap” trong tiéng Phap va <br
class="calibre8"/>“Swap-Verpflichtungen” trong tiéng buc) da
trd thanh nén tang trong hop téc tién té qubc té. That vay, vao
cudi tudn thang Mudi mét, ltc Ngadn hang dang rét can phai rut
mét khodng 500 triéu dé-la My, viéc cdc quan chGic hang dau cua
Ngan hang Trung uong Anh dang huéng tdi Baoel da thé hién phan
nao v nghia cia mang ludi hodn dbéi tién té va noé dugc md roéng
rdt nhiéu so vdi quy mé ban dau.</p>

<p class="calibre2">Ngan hang thanh todn qubc té, xét trén khia
canh 1a mét td ch@ic ngdn hang, chi 1la mdét banh ring tuong dbi
nhé trong toan bd cd midy; nhung véi tu cadch 1a mdt cdu lac bd
cdc ngén hang thi trong nhiing nam qua, ndé dad débng mbét vai tro
khad quan trong. Cudc hop hdi ddng hang thang da (va van dang)
tao co héi cho cac ngédn hang trung uong néi chuyén trong mdt
bau khéng khi than mdt, trao dbi tin ddn, quan diém va linh cam
ma ho khéng thé noéi thodi mdi qua thu tu hodc dién thoai. Ban
dau Basel dugc chon 1la noi dit tru s& Ngan hang Thanh todn qubc
té vi né 1a diém nut giao cdt cua cac tuyén dudong sit chau Au,
mdét thanh phd thoi Trung c¢d bi chi phdi bdi cdc ngon thap cua
nha thd Gothic thé ky XII va tu lau d& la mét trung tam phat
trién manh cua cdc nganh cbébng nghiép hoéa chlt. Bay gid hau hét
cdc giadm dbc ngadn hang qudc té thudong xuyén di lai bang may bay
nén viéc dén dé trd thanh mét trdch nhiém; khéng cé dich wvu
hang khéng dudng dai dén Basel, céc dai biéu phai xudng may bay
tai Zurich va tiép tuc bdng xe ltta hodc xe hoi. Mit khac, Basel
c6é nhiéu nha hang hang nhidt va cé thé trong quan diém cua céac
dai biéu ngidn hang trung uong, uu diém nay khoéa 1l4p cho viéc di
lai b4t tién vi cédc ngdn hang trung uong, hodc it nh4t 13 hé
théng ngadn hang trung uong chdu Au, ludn gdn véi mdét cudc sbng
tién nghi.</p>

<p class="calibre2">Mét théng dbéc Ngan hang Nha nudc Bi tung
nhidn manh mét cdch nghiém ttc véi mdét vi khdch mdi rdng oéng
khéng ngai dén Basel vi & day 6ng cé thé mua nhiéu ruou ngon
mang vé va mdét phédn trong cébng viéc cua 6ng la tim ra nhiing
loai ruou ngon & day dé lip ddy hdm ruou cua ngadn hang. Khéch
du bfta trua tai Ngadn hang trung uong Phdp thudng dugc xin 18i
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rang: “Theo truyén thdng cua ngdn hang, chung téi chi phuc vu
dé &n don gian,” nhung sau d6 la mdét bita tiéc thinh soan, 1la
cidc cudc trd chuyén khédng ngdét vé rugu vang chinh vu trong subt
bita tiéc khién bt ki thdo ludn ndao vé& ngadn hang ciing déu trd
nén nguong ngiu néu khéng néi 1a khéng thé. Ban &n cua Ngan
hang cua Y cling khéng kém phdn thanh lich (mét sbé néi rang tbét
nhidt & Rome) xung quanh luén dugc té diém bdi nhiing biic tranh
vd gid thoi Phuc hung treo trén tudng, mua lai tu céc khodn no
x4u trong nhting ndm qua. Péi véi Ngdn hang Du trit Lién bang New
York, ruou hdu nhu khéng bao gid dugc phuc vu & bita &n vi ngan
hang cé truyén thdéng thdo ludn tai céc bita &n va nit bép trudng
luén cé mdt voéi vé biét on cadm déng mdéi khi ai d6 dua ra nhan
xét, tham chi cd 1di ché bai vé dé &n. Nhung phd Liberty khéng
phai 13 chau Au.</p>

<p class="calibre2">0 thoi ky dan chu, cidc ngdn hang trung uong
Chau Au duoc coi 1la thanh 1lily cudi cung cua truyén thdng ngan
hang quy tdc, trong dé su binh tinh, khoan dung va vin héa tén
tai song hanh mét cdch dé dang voi théi tinh ranh, tham chi tan
nhdn cua thuong mai. Néu nha&n vién an ninh cta phd Liberty mic
nhitng bd trang phuc nhu cdnh sat thi & Chau Au, déng nghiép cua
ho dién nhitng bd vest den truyén thbéng vat trudc ngdn. Gan mdt
thé hé trudc, nghi thtc giao tiép gifta cdc gidm dbc ngadn hang
trung uong phai tuadn theo quy téc. Mot sb ngudi cho rang ngudi
ddu tién phd v& né la ngudi Anh, vién cé 1la vao thoi ky Thé
chién tht hai, mét mdt lénh ban bd khién Chinh phi Anh va quéan
doéi phai xung hdé voi dbi tdc My bang tén cua ho; trong moi su
kién hién nay, céc gidm dbéc ngdn hang trung uong Chau Au va My
hién van xung hdé véi nhau bang tén; mdét 1y do dé& thly, d6 chinh
13 su ndi lén cua ddng dd-la sau chién tranh. Ly do khac 134,
trong ky nguyén hop tdc méi, céc ngdn hang trung uong da hiéu
r®d hon vé nhau, cdc cudc hop dinh ky khéng chi dién ra & Basel
ma ca Washington, Paris va Brussels vdi sy tham gia cuaa céac uy
ban ngadn hang dic biét dén tu cdc td chuc qubc té khac nhau.
Van 13 mét nhém cdc gidm dbc ngadn hang hang ddu thudong xuyén
tdp trung tai sanh cdc khéach san & cdc thanh phd dé, noi ma moét
trong sb ho nghi rdng minh phai tao &n tuong trudc hang tram
ngudi. Lai néi vé ngdn ngit, né dugc st dung dudi anh hudng cua
sttc manh kinh té. Cidc ngdn hang trung uong Chau Au da luén su
dung tiéng Phdp trong giao tiép véi nhau (“tht tiéng Phap kho
tréi,” mot sb ngudi nédi). Nhung sau mdt thdi gian dai, ddng
bang Anh chiém vi tri tién té hang ddu cua thé gidi thi tiéng
Anh trd thanh ngén nglt ddu tién dugc cidc ngdn hang trung uong
st dung chung va dudi su cai tri cua déng dé-la néd van tiép tuc
dugc duy tri. Né dugc ndéi trdi chay va tu nguyén bodi tdt cad cac
cdn bd cao cdp cua tlt cd cac ngadn hang trung uong, ngoai tru
Ngdn hang Trung uong Phap, k& ca& cac can bd Ngan hang Trung
uong Phap déu phdi cé phién dich di kém. Xét vé kha nidng thi
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hdu hét ngudi Anh va ngudi My khébng cé khd ndng hodc khédng tha
thiét d& cé thé néi badt ki ngdén nglt ndo tru ngdn nglt cia ho
(tuy nhién Ngai ba& tudc Cromer 1la ngoai 1é&, éng ndéi tiéng Phép
rdt tréi chay) .</p>

<p class="calibre2">Tai Basel, db &n ngon va su thudn tién quan
trong hon cdi gi dé nguy nga trang 1&; rdt nhiéu dai biéu yéu
thich mét nha hang bé ngoai tdm thudng trong nha ga xe lua
chinh va Ngadn hang Thanh todn Qudc té ndm khiém tbn gitta mdt
qudn tra va mét hiéu lam téc. Vao mdt ngdy cubi tuldn thang 11
ndm 1964, Phé Théng dbc Coombs 1a dai dién duy nhit cua Cuc Du
trtt Lién bang, dai dién ngdn hang chu chét cua Hoa Ky qua cac
giai doan ddu va gitta cuia cdc cudc khung hodng xdy ra sau déb.
M&c du la ngudi khd sanh &n nhung Coombs van &n ubng nhiét tinh
v&i nhttng ngudi khdc bdi 6ng dang mai mé suy nghi vé mét diéu
gl d6; hién tai méi quan tam thuc chit cia 6ng 1la ndm bdt v
nghia cia cudc hop va quan diém cd nhidn cta nhiing ngudi tham
du. Ong 1la ngudi hoan hdo cho céng viéc nay vi éng dugc tét ca
cidc déng nghiép qubc té tin tudng va tédn trong. Cac thdng dbc
ngadn hang trung uwong thudng xung hd véi éng badng tén goi nhung
cé vé nhu ho dang cb thay dbéi theo cach xung hé mdi, xudt phat
t tinh cdm sdu sdc va long mén md dbi véi éng: “Charliecoombs”
(duoc ghép lai thanh mdét tu) la mdt cadi tén cd anh hudng 16n
véi gidi ngdn hang trung uong. Héi vé Charliecoombs, ho sé& cho
ban biét 6ng 1a ngudi ving New England (6ng dén tu Newton,
Massachusetts); mdc du cdch néi chuyén cua 6ng ngdn gon va khd
khan khién 6ng cé vé lanh lung va téch rdi nhung 6ng la moét
ngudi niém nd va cé truc quan tdt. Charliecoombs, mic du tbt
nghiép dai hoc Harvard (khdéa 1940) nhung khéng hé phé truong,
médi téc hoa radm deo kinh nta gong va tinh cdch ti mi khién ban
c6 thé dé& dang nham 6ng véi mét gidm dbc ngédn hang thi trédn nhod
kiéu My hon 1la mdét bac thdy cua mdt trong nhitng ki ndng phtc
tap nhit thé gidi. Ngudi ta cho rdng néu cé mdt thién tai dung
sau mang ludi hodn ddi, ngudi dé chinh 1a Charliecoombs.</p>

<p class="calibre2">Nhu thudng 1&, tai Basel, mdt loat céc
phién hop chinh thtéic da dién ra, mdi phién hop déu cé chuong
trinh nghi su riéng nhung van cé nhitng cudc hdi dam khdng chinh
thttc trong cédc phién khéng quan trong dugc td chiic tai céc
khach san, van phdong va trén ban an vao ngay Chu nhdt khi khéng
cé lich lam viéc chinh thtc, cdc cudc thio luan tu do vé diéu
ma Coombs da nhdc dén nhu “chu dé néng nhdt & thoi diém nay”;
cd 1lé ai cling biét d6 1a tinh hinh déng bang Anh - va, thuc su,
Coombs khédng nghe thly cé ai nhdc dén cac van dé khac trong
sudt cudi tudn. “R& rang tu nhitng gi tédi nghe thiy thi stc manh
cia dbng bang dang gidm sut”, 6ng ndéi. C6 hai cdu hoéi dugce dit
ra trong tdm tri cta hiu hét cdc ngédn hang: M6t 1la liéu Ngéan
hang Trung uong Anh cé dé nghi giam &p luc 1én ddng bang Anh
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bang cach tdng 1l&i sudt cho vay. Ngudi dai dién cua Ngan hang
Trung uong da cé mdt, nhung dé cé dugc cdu trd 1di khdédng chi
don gian 1a héi ho; ngay cd khi ho d& sd&n sang néi, ho cfing sé
khéng du khad ndng, bdi vi Ngadn hang Trung uwong Anh khéng thé
thay d6i ty 1& 14i sudt néu khéng dugc Chinh phu théng qua,
trong khi cdc chinh pht méi ddc cui vbén khéng uwa céc bién phap
thdt chdt tién té. M6t cau hoéi khac 1a 1iéu nudc Anh c6 du vang
va dé-la dé ném vao cac 16 hdéng néu cac cudc tln céng diu co
van tiép dién. Ngoai nhitng gi con lai cua mdt ty dé-la tir mang
ludi hodn dbéi mé réng va nhiing gi con lai tir quyén rut vén khoi
Quy Tién té Qubc té, nudc Anh chi cé ngudn du trt chinh thuc va
ngudén nay da giam tu tudn trudc xubng dudi hai ty rusdi doé-la -
mic du tr® thlp nhidt trong nhiéu ndm nay.</p>

<p class="calibre2">Pang s¢ hon ntta la tdc dd thlt thoat cua
ngudén du trt dang can kiét; vao mét ngdy khéng mdy tuoi sang
tuadn trudc, theo du dodn cua cac chuyén gia, néu mdi ngay du
trt mdt di 87 triéu d6-la thi chi trong vong mdt thang, toan bd
du trt s& bién mit.</p>

<p class="calibre2">Nhu Coombs da ndéi, khdédng ai & Basel cubi
tudn nay nghi rdng 4p luc lén déng bang Anh lai trd nén cdng
thdng nhu thuc té da xdy ra sau dé trong thang. Ong trd lai New
York v&i tam trang lo 1l&ng nhung cuong quyét. Dau sao, cudc
chién ctia déng bang Anh d& dich chuyén tu Basel tédi London ma
khéng phai New York. Cau hoéi 16n trudc m&t 1la 1liéu nudc Anh cbd
tdng 1&i sudt tién gui ngadn hang trong tuidn d6, clu tra 1loi sé
duoc dua ra vao tht N&m, ngdy 12 thang 11. Lién quan dén van dé
1ai sudt ngan hang, tuong tu nhitng vdn d& khic, ngudi Anh
thuong thuc hién theo 1& nghi. Néu cé su thay ddéi thi dé la vao
budi trua hém tht N&m - khi d6, diu hiéu cbébng bd lai sudt moi
xudt hién & sanh tang trét cua Ngan hang Trung uong Anh va,
déng thdi, mét vién chtc dugc goi 1a méi gidi chinh phu, khoac
trén minh chiéc 4o mau héng, ddi mi cao, chay nhu bay xubng phd
Throgmorton dén san ching khodn London va dung trén 1& dai moét
cdch trang trong céng bd mic 1ai sudt ngadn hang méi. Budi trua
thtt Ndm ngay 12 da tréi qua ma tinh hinh van chdng cé gi mdi;
rd rang Chinh phu Pang Lao ddng dang gdp rdc rbéi khi quyét dinh
tdng 1&1i sudt ngay sau khi d&c cut gibéng nhu Pang Bao thu da
ting lam trudc didy. Cac nha diu co du & bit ci dau ciing déu
phan tng trudc su yéu hén d6. Thir S4du ngady 13, dbéng bang Anh cb
xu thé tdng & mic d6 vua phdi trong cad tudn, chinh xic la vi
cdc nha ddu co da du doan lai sudt ngadn hang sé& tdng, ho da bi
mdét ci danh dang sg, khi miGc gia déng cua la 2,7829 dbé-la - chi
trén mac tbi thiéu viét dudi dang phan sé 1/4 xu - va Ngan hang
Trung uong Anh thudng xuyén phdi can thiép. Ho d3a bd ra hon 28
triéu dé-la tu ngudn du trit dé duy tri né ké cid & muc dé. Ngay
hém sau, dudi dong Ban bién tép, chuyén gia binh ludn tai chinh
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cia td <em class="calibre5">London Times</em>, viét “Pdng
bang,” “khéng c6 vé chdc chdn nhu dugc ky vong”.</p>

<p class="calibre2">Tudn sau dé viéc cbéng bd ld&p lai, nhung
theo céach khoa truong hon. b6 la vao hébm tht Hai, Thu tudng
Wilson bdt chudéc Winston Churchill c¢b gdng dung tai hung bién
nhu mét tht v khi. Trong bta tiéc tréng 1é & Guildhall, thanh
phd London, trudc cadc vi khach moi, trong sb d6 céd rdt nhiéu
chttc s&c bao gdm Puc Tdng gidm muc Canterbury, Pai Phép quan,
Vién trudng Vién co mét, Thi trudng London, cung cac vi phu
nhan, giong Wilson vang 1én tuyén bd: “ching ta khéng chi cbé
dic tin ma con ca quyét tadm dé duy tri thé manh cua ddng bang
Anh va chtng kién né di 1én” va 6ng khdng dinh Chinh phu sé
khéng ngdn ngai thuc hién tit cd nhitng budc duoc cho la can
thiét dé hoan thanh muc tiéu nay. Ong da r4t than trong dé
trdnh td “phd gid” dang so nhu tit cd cédc quan chtc khac cua
Anh da cb tranh trong subdt mua heé, Wilson cbé gdng khéng nham
14n rdng Chinh pht hién gid tu chdi hanh ddng nhu vay. P& nhén
manh diém nay, 6ng dua ra mdt canh bdo cho cdc nha dau co: “Néu
cd ai & trong nudc va qubc té con hoai nghi vé quyét tam [cua
chtng ta], hdy dé& ho tra gid vi su thiéu long tin & nudc Anh”.
Cé 1& cac nha dadu co da bi khudt phuc bdi phat ngdén nay, hodc
ho cé thé dang du dodn thdp cudng dé tln céng vao déng bang badi
ho cho rdng 1ldi sudt cé kha ndng tdng vao tht Nim; trong khi
tht Ba va tht Tu, ddng bang hdu nhu khdng tdng nhung ciing khéng
gidm hon mic gid so véi thtr Sdu tudn trudc va duy tri & muc
khéng cdn dén su can thiép cta Ngan hang Trung uwong Anh.</p>

<p class="calibre2">Theo cé&c bdo céo, hém tht Nam dad xay ra
cudc tranh ludn gay gdt gifta Ngdn hang trung uwong va Chinh phu
Anh vé vin dé 1ai sudt ngdn hang. Pai dién phia ngédn hang, Ngai
b4 tudc xt Cromer, cho rang viéc tdng 1l&i sudt it nhédt 1-2% 1a
hoan toan cédn thiét, trong khi Wilson, Brown va Callaghan van
dang do du. Két qua 1la lai sudt khéng tdng vao tht N&m va hau
qud cua viéc khédng hanh dbéng 1la con 16c cua cudc khing hoang
dang dén gan. Tht Sau ngay 20, mdt ngdy den tdi & thanh phd
London. Thi trudng chung khodn va cdc nha dau tu da cé mdt
phién am dam. Ngadn hang Trung uong Anh quyét dinh thiét 1lap
radnh cubi cung cho ddng bang & mic 2,7825 dé-la — 1/4 xu trén
mic gidi han ddy. Trong phién m& clra thu Sau, déng bang chinh
x4dc & mic gid dé va duy tri & mic dé cd ngady, chdc chdn né dang
bi ghim xudng bdi con mua chao ban cua cdc nha dadu co; trong
khi d6, ngadn hang trung uong phdi ra stc mua vao hét cic ddng
bang dugc chao ban 2,7825 dé-la. Pé lam dugc diéu d6, ngédn hang
trung uvong d& phdi chi mdét khodn kha kha tu ngédn séach dyu tri.
Hién tai, luong chao ban tdng lén rit nhanh ma chi can chuat nd
luc nho nhé dé che gidu ngudn gbc xudt x; hién nhién no tu
khdp moi noi nhung chu yéu tu cdc trung tdm tai chinh & chau
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Au, New York va tham chi tu chinh London. Tin d&bn phd gid lan
truyén khdp cédc san giao dich trong khdi luc dia. O London,
biéu hién cua vy chi ran nGt d& xudt hién: tu “phd gid” duoc dé
cdp mét céch céng khai. Trong bai phat biéu budi trua hém thu
N&m & London, nha kinh té va x4 héi hoc Thuy Pién, Gunnar
Myrdal, cho rdng phd gid bay gid cé6 thé 1a gidi phédp duy nhét
cho céc vidn d& cua nudc Anh; binh ludn tu bén ngoai nay da phéa
v& 16p bdng, ngudi Anh bdt diu st dung tu dang so doé va td <em
class="calibre5">Times</em> budi sang ngdy hém sau mé ta vdoi
giong diéu cua mdt vi chi huy chudn bi cidc don vi dén trG cho
kha ndng ddu hang, “buén chuyén mdt cich bua bai vé phd gia
déng bang Anh c6é thé gdy hai. Nhung s& 1la té hai hon néu coi
viéc st dung tu d6 1la diéu cém ky.”</p>

<p class="calibre2">Man dém buéng xubng, cudi cung déng bang va
nhitng ngudi bao vé né cling c6é6 mdt cubi tudn tam nghi va Ngan
hang Trung uong Anh c6é thém thdi gian dé& danh giad tinh hinh cua
minh. Khéng ké s tién da vay muon hdi thang Chin theo céc thda
thudn hodn déi m& réng, moi th( déu da di vao tran chién. Quyén
rat vén khoéi Quy Tién té Qubc té cé thé 4p dung nhung hiu nhu
khéng cé tac dung trong tinh hubng nay vi can it nhit vai tuén
dé thuc hién cdc thu tuc giao dich trong khi vin dé 1a thoi
gian. C4i ma né cé chinh 13 ngudn du trt cia nudc Anh, tuy
nhién ngudn nay da midt di 56 triéu dé-la trong ngdy hém dé va
hién con lai khoang hai ty dé6. Cac nha binh ludn am chi s tién
nay tuong duong véi vai phi déi may bay ma mdt qudc gia ngoan
cudng nhu nudc Anh 24 ndm trudc dad st dung dé& chién ddu chdng
lai ké thu 16n manh cia ho vao thoi diém tdi té nhdt trén chién
trudng. Suy ludn ndy cé phdn hoi qua, tuy nhién néu néi vé y
nghia cua déng bang ddi ngudi Anh da va dang cé thi diéu dé
khéng phai 1a khéng cé ly. Trong thoi dai vat chét, déng bang
Anh cé tdm quan trong mang tinh biéu tuong lién quan dén hoang
gia; vi thé cua déng bang Anh gidn nhu 1la vi thé cua nudc Anh.
péng bang Anh 13 ddéng tién lau doi nhédt trong cédc déng tién
hién nay. Thudt nglt “déng bang” dugc cho 1la cé ngudn gbc tu rat
ldu trudc cudc xdm chiém cta ngudi Norman, khi cédc vi vua Saxon
ban hanh ddng xu bac dugc goi la “sterlings” hodc “starlings”
vi d6i khi ho con khdc nhitng hinh ngdi sao 1én chung, 240 xu
tuong duong voi mdét bang lam tr bac tinh khiét. (M6t shilling
13 12 xu, hodc viét lai dudi dang phéan sbé 1a 1/20 cua mdt bang,
cho dén sau cudc xam chiém.) Nhu vay, ngay tu ddu cac khoan
thanh todn 16én & Anh da dugc tinh biang déng bang.</p>

<p class="calibre2">Tuy nhién, trong vai thé ki dau, ddng bang
Anh 13 loai tién té khéng thé bi tén céng, chu yéu 1la do théi

gquen cua nhitng vi vua nudc nay, ho thudng xuyén gidi quyét céac
rdc rbéi tai chinh bdng céch gidm ham lugng bac trong tién duc.
Ho cho nung chdy mdét luong tién xu nhédt dinh, sau dé trong quéa
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trinh ndu cho thém vao mét sb kim loai co ban va khdng thém ham
luong bac dé dac ra nhiing déng xu mdi, mdt édng vua vd trach
nhiém cé thé chuyén tu 100 bang Anh mdét cach ky diéu thanh 110
bang theo cach dé. Dudi thdi NG hoang Elizabeth I, viéc nay da
chém dut, véi moét ké hoach than trong didy bat ngd nim 1561, ba
da cho thu va duc lai nhitng ddéng xu cfi do nhiing ngudi tién
nhiém phat hanh. Két qua, cung véi tdng trudng thuong mai, uy
tin cua déng bang Anh d& tdng 1lén ngoan muc va gin mdét thé ky
sau cudc cai cach cua nt hoang Elizabeth, tu “sterling” da
khdng dinh vy nghia nhu né vbén cé: “tuyét vdi, khd nidng chiu
dung moi thwt thach”.</p>

<p class="calibre2">bén cubi thé ky XVII, Ngan hang Trung uong
Anh duoc thanh ldp dé xir 1y vin dé tai chinh cua chinh phu,
tién gidy b&t didu dugc tin tudng dua vao st dung chung, né duogc
bdo dam bang vang va bac. Thdi gian tréi gqua, uy tin cua vang
dd tdng déu didn trong nhttng méi quan hé véi bac (trong thé gidi
hién dai, bac khéng cé chd ding nhu mét kim loai du tri tién
té, & vai qubdc gia, bac van dugc st dung dé duc tién xu), tuy
nhién, chi d&én ndm 1816 khi nudéc Anh &p dung ché d6 ban vi vang
— cam két mua lai tién gidy bang vang xu hodc vang miéng bit ct
lGc nao. Pdng xb6-vo-ren, tri gid mdét bang 1lan ddu tién xult
hién ndm 1817, tuong trung cho su 6n dinh, thinh vuong va tham
chi cd niém vui cho ngudi dan dudi thdi nit hodng Victoria hon
la thoi Bagehot.</p>

<p class="calibre2">Thinh vuong sinh thi dua. Thdy nudc Anh
phdt trién manh mé va tin ring dé 1la nhd ché d6 ban vi vang,
cdc qubc gia khac da lan luot hoc theo: Ptic ndm 1871; Thuy
pién, Na Uy va Pan Mach ndm 1873; Phap, Bi, Thuy Si, Y va Hy
Lap ndm 1874; HAa Lan ndm 1875; va Hoa Ky ndm 1879. Nhung két
qud that dang thdt vong; hdu nhu khéng cé ké nao nhan thiy ban
thdn minh ngay 1lédp tGc trd nén giau cé va khi nhin lai, dudng
nhu sy hung thinh cta nuéc Anh khéng phadi 1a do ché d&d ban vi
vang mang lai mda do ban than né tiép tuc 1la 6ng vua cua thuong
mai thé gidi. Trong nita thé ky trudc khi xdy ra Thé chién thu
nhdt, London 1la trung gian tai chinh qudc té va ddng bang Anh
13 phuong tién gé&n nhu chinh théc cta né. Nhu David Lloyd
George sau ndy da hoai niém viét vé thoi ky trudc ndm 1914:
thanh clila td ngdn phiéu & London”, v&i ham y rdng trong nhiing
ngay dé, mét tin dung thu céd6 chit ky cta mébt ngdn hang London
“cé6 gid tri tai bat kY cdng van chuyén ndo trén thé gidi vén
minh” vi ho déu biét né duoc dadm bdo bdi chinh cédc ngdn hang
Anh va cé gid tri tuong duong véi tién vang. Nhung chién tranh
dd chlm dut thdoi huy hoang cua ddng bang bdi né da phd vd su
can bang méng manh cua cac luc luong, dem dén thach thuc dbéi
véi uy quyén tdi cao cua déng bang Anh - d6 chinh la déng dé-la
My. Nam 1914, nudc Anh gdp phdi nhing khé khdn trong viéc trang
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trdi cho cdc luc luong chién ddu cta minh, nén théng qua mdt sd
bién phédp gidm cdu dbi véi vang, tu d6 rdi bd ché dé6 ban vi
vang vé moi mdt ngoai tru tén cua nd; midt khac, gid tri cua mot
déng bang so véi déng dé-la gidm tu 4,86 doé-la xudbng mic thép
1a 3,20 dé-la ndm 1920. Trong nd luc tim lai sy vinh quang da
midt di, nudc Anh khéi phuc lai ché d6 ban vi vang day du vao
ndm 1925, g&n chdt déng bang Anh v&i vang & ty gid trudc day
mdét bang déi dugc 4,86 dd-la. Nhung cdi gid phai tra cho viéc
dédnh gid qué cao nay la cubdc suy thodi m&n tinh trong nudc,
khéng néi dén goéc khudt chinh tri trong 15 ndm cua BO trudng
Tai chinh, Winston Churchill, ngudi d& ra quyét dinh nay.</p>

<p class="calibre2">Su sup db chung cua cac déng tién trong
nhitng ndm 1930 khéng thuc su bidt ddu & London, ma xay ra & Luc
dia. Mua hé ndm 1931, cudc chay dua bdt ngd cua cédc ngdn hang
hang diu Ao, Creditanstalt din dén thdt bai. Néu hiéu ung
domino trong thit bai ngadn hang 1a cé that, thi né hidn da di
vao cuéc choi. Tén thdt tu tai hoa nhd nay 1la mét cudc khung
hodng ngdn hang quy mé trén toan nudc Pic va sau dé, vi céc td
chttc ngdn hang cta Anh & Luc dia bi v& ng, sb lugng 16n cac quy
clla Anh & cac td chtc nay da bi déng bing, con hoang loan da
vugot qua eo bién dé xam chiém ngéi nha cua déng bang uy quyén.
Nhu cau vang dé ddi 14y bang nhanh chéng trd thanh ganh ndng
dbéi véi Ngan hang Trung uong Anh, ngay cd khi c6 cédc khodn vay
hd trg tu Phap va My. Nudc Anh dang phai d6i mit véi nhitng lua
chon am dam nhu thiét 1l4p ty 1é& 1l4i sudt ngdn hang gan nhu cét
cd tur 8%-10% nhdm git tién & London va kiém sodt céc dong chay
clla vang hodc 1la tu bd ché d6 ban vi vang. Phuong &n dau tién
cé thé lam suy thodi thém nén kinh té noéi dia, trong khi hién
tai nuéc Anh da cé hon hai triéu rudi ngudi thét nghiép va duoc
cho la khéng hop ly. Do dé, ngay 21 thang 9 nam 1931, Ngan hang
Trung uwong Anh céng bd nging trach nhiém ban vang.</p>

<p class="calibre2">bdng thidi nay nhu mét tiéng sét danh vao
giéi tai chinh. Péng bang cé uy tin rédt 16n ndm 1931. Nha kinh
té hoc ndi tiéng ngudi Anh, John Maynard Keynes, khéng hoan
toan mia mai khi néi rang: bang khéng rdi bd vang ma vang da
rdi bd bang. Trong cd hai trudng hop, hé thbéng citi da mit chd
neo dau va két qua 1la su hdédn loan.</p>

<p class="calibre2">Trong vong vai tuidn, & khdp moi noi, céac
nudc chiu su thdéng tri vé kinh té hay chinh tri cua nudc Anh
déu roi bd ché d6 ban vi vang, hdu hét céc loai tién té hang
dau citing rdi bd ché d6 nay hodc bi midt gid manh so véi vang va
trén thi truong tu do gid tri cua bang so vdi dbé-la d&d gidm tu
4,86 d6-la xubng 3,50 doé-la. Khi &6, ddng ddé-la - chd neo dd
méi tiém ndng - cling trd nén léng léo. Nidm 1933, nudc My roi
vao cudc suy thodi trdm trong nhdt trong lich si, da phai roi
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bd ban vi vang. Mdt ndm sau d6, ndé dugc tai thiét dudi mét hinh
thtc méi goi 1a ché d6 ban vi vang hbéi dodi, ché dé nay da chém
dat viéc duc tién vang va Cuc Du trit Lién bang da cam két béan
vang miéng cho cédc ngadn hang trung uong, gidm 41% so véi gié
cli. Chinh s&ch phd gid cua Hoa Ky da giup khdi phuc ddng bang
Anh vé gid tri tuong duong ddng dd-la trudc diy, nhung nudc Anh
khéng mdy thodi mdi khi bam vao mdébt chd neo ma badn than né ciing
dang run rdy. Dau sao, trong vong ndm ndm tiép theo d6, khi ké
&n may - lang giéng trd thanh ba chu thé giéi tai chinh, ddbng
bang Anh d& khéng bi mdt gid tri so véi cac ddng tién khac va
khi Thé chién tht hai nd ra, chinh pht Anh 4n dinh déng badng &
miac 4,03 dé-la va 4p dung cdc bién phdp kiém soat dé git no &
mic dé dudi cédc théch thtc cta thi truong ty do. Trong mdét thép
ky, ndé van duy tri nhung chi trén danh nghia. Trén thi trudng
tu do trung lap cua Thuy Si, né dao déng trong subt thdi ky Thé
chién tht hai, phan &nh sb phadn cta quadn déi Anh, trong nhiing
thoi khic den téi nhédt, né roi xubng muc thip nhdt 2 dé6-la.</p>

<p class="calibre2">Trong thdi ky hdu chién, déng bang Anh lién
tuc gdp ré&c rbi. Nhitng quy td&c méi trong trd choi tai chinh
qubc té thod thuidn tai Bretton Woods da thtta nhdn nhiing yéu
diém cua ché d6 ban vi vang cti cung nhdc va ché d6 ban vi tién
gidy nhttng ndm 1930 bit 6n; mdt thoéa hiép méi ra doi. Trong do,
déng dé-la My — 6ng vua moi cua thé gidi tién té - tiép tuc gén
vdi vang dudi ché d6 ban vi vang hdéi dodi, déng bang Anh cung
voi céc loai tién té hang diu khac sé& khéng quy déi truc tiép
ra vang, ma déi sang dé-la My & cac gid cb dinh trong gidi han
quy dinh. Nhu vay, ky nguyén sau chién tranh d& thuc sy md ra
véi su sut gid nghiém trong cua ddng bang Anh nhu thdi diém ndm
1931, tuy nhién may md8n thay 1la né d& lai it hdu qua hon. Tuong
tu cdc déng tién khéc cua chidu Au, déng bang Anh ndi 1lén ké tu
Bretton Woods, diéu dang néi & day la né duogc dinh gid qua cao
so véi nén kinh té bi phd huy do chién tranh ma né dang dai
dién va duy tril dugc nho nhitng can thiép cta Chinh pht. Mua thu
ndm 1949, mét ndm rudi sau khi nhitng tin dén phéd gia ddng bang
lan khdp thi trudng chg den va nhting tén thit vé vang khién cho
ngudn du tr cta nudc Anh xudbng thép tram trong, ddng bang Anh
lai roét gid tu 4,03 dé-la xudng 2,80 dd-la. Ngoai tru déng doé-
la My va déng franc Thuy Si, hdu hét cic ddng tién khac cua thé
gid¢i phi céng san déu trugt gid sau déng bang, nhung lan nay su
rét gid khéng gay thiét hai vé thuong mai, hay xay ra hén loan,
bdi khéng gibng véi chinh sdch ndm 1931 va nhiéu ndm sau do,
chinh sach phad gid nam 1949 dugc nhin nhédn theo mdt cach khac,
né khéng phai 1a nhitng nd luc khéng dugc kiém sodt cua cac
nudc, tao ra nhitng hé sdu khung hodng dé bang moi giad cé duoc
loi thé canh tranh. N6 chi don thudn thé hién su thwa nhan cua
cdc qudc gia bi chién tranh tan phd rdng ho da phuc hdéi téi muc
c6 thé sbng soét trong cudc canh tranh qubc té tu do. Trén thuc

https://thuviensach.vn



té&, thuong mai thé gidi thay vi gidm sGt lai tdng lén doét bién.
Nhung ngay ca khi déng bang & giid tri méi phu hop hon thi né
van khéng thé thodt khoéi cédc cudc khung hodng khac. Khung hoang
déng bang & nhiéu bién dé khac nhau dién ra vao cac ndm 1952,
1955, 1957 va 1961. Chi v&i nhiing bién déng trudc day, doéng
bang da phédc hoa chinh xdc biéu d6 lén xubng cua nudc Anh - thé
luc vi dai nhét cua thé gidi - gid day véi su &dm yéu dai ding
ciia né, dudng nhu goi y rdng chinh sach c&t gidm chi tiéu ma
ngudi Anh 4p dung ndm 1949 13 chua du dé dap Gng hoan canh sa
sut cua ho.</p>

<p class="calibre2">Thidng 11 nam 1964, nhling goi y nhu vay vdi
ham y xtc pham van con dbi véi ngudi Anh. Trén muc “Dién dan
ban doc” cua td <em class="calibreb">Times</em> vao giai doan
dinh diém cua cudc khung hodng, da cé nhiéu thuidt ngtt duoc su
dung dé biéu 16 cdm xGc khac nhau khi nghi vé& ddng bang Anh.
M6t déc gid céd tén I.M.D. Little l1lén &n nhiting su chbéng déi déng
bang Anh va nhitng 1&i xi xdo khéng dat vé né — anh ta tuyén bd
day khéng phai 1a vin dé dao dtc ma l1la van dé kinh té. Nhanh
nhu chép, C.S Hadfield dap lai. Hadfield hdéi; P& bao gid cd mdbt
ddu hiéu ré rang vé nhiing 1lan khéng sa stt tinh thdn hon 14 thu
cua Little? Ph& gid& khéng phai 1la mdét van dé dao dac? Hadfield
rén ri, trong giai diéu khéng thé nhdm 1dn cua ngudi yéu nudc
phdn né.</p>

<p class="calibre2">Mudi ngdy sau cudc hop Basel, mbi quan téam
hang diu cua Ngan hang Du trt Lién bang New York khéng con la
déng bang Anh ma la déng dé-la My. Can can thanh todn tham hut
clla My da lén dén muc bdo déng gan sau ty dé-la mdét ndm, rd
rang la khi ngdn hang Anh tdng 14i suidt cho vay, néu nudc My
khéng hanh déng kip thoi, ndé sé& chi lam tang nguy co cac cudc
tdn coéng chuyén hudéng tu ddng bang sang ddng dé-la. Hayes,
Coombs va cac chtic s&c chiu trach nhiém vé tién té cua
Washington - William McChesney Martin, Chu tich H6i déng théng
dbéc Cuc Du trt Lién bang, BO& trudng Tai chinh, Douglas Dillon
va dudi quyén thu ki B& trudng Tai chinh, Robert Roosa, déu
théng nhit quan diém néu Ngan hang Trung uong Anh ting lai sult
cho vay thi Cuc Du trit Lién bang budc phai tu vé, tidng lai suit
cia né lén trén mic hién tai 1a 3,5%. Vao thdi diém nhay cam
nay, Hayes d& c6 nhiéu cudc dién dam voi dbi tac cua 6ng &
London, Ngai ba tudc xtt Cromer. Mot quy tdc dién hinh - 13 con
d& dau cua Vua George dé ngi va 1a chdu trai cua Ngai Evelyn
Baring, vi B4 tudc dadu tién cua xu Cromer (dai dién Vuong Qubc
Anh tai Ai Cép, la ké thu cua Chinese Gordon trong 1884-1885).
Ngai ba tudc xt Cromer la mét gidm dbc ngdn hang dugc biét dén
bdi su tai gioi, & tudi 43, 6ng dugc nhé dén 1la ngudi tré tudi
nhét tung diéu hanh Ngdn hang Trung wong Anh; é6ng va Hayes, tu
l4u qua cac cudc hop dinh ky tai Basel va nhiéu noi khéc, da
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trd thanh ban bé than thiét.</p>

<p class="calibre2">Budi chiéu tht Sau ngay 20, Ngan hang Du
trtt Lién bang da cé co hdéi thé hién y dinh tbt dep cua minh
bang viéc trién khai mét sb hanh déng ddu tranh vi ddng bang.
Thi trudng London da dén gid déng cita nhung nghi ngoi chi 1a ao
tudng; vi ndm gid chiéu & London ttc la tém trua & New York va
cdc nha dadu co tham lam d& cé6 thém vai gid dé tiép tuc ban ddéng
bang Anh trén thi trudng ndy, hién nhién cédc phong giao dich
cia Ngan hang Du trit Lién bang sé& thay thé cho cac phong giao
dich cuia Ngan hang Trung uong Anh v&i vai trd chi huy dé phong
vé. Pé gitt dugc ddng bang & mic bang hodc trén 2,7825 dbé-la,
thi cédc giao dich vién cua Ngadn hang Du tr# Lién bang phdi su
dung nhiitng déng dé-la nudc Anh d& vay muon theo théa thudn hoan
déi lam dan duoc. Sau khi thi trudng New York déng cura, céd mdt
chtt nhdn nhuong khi trdn chién khéng theo mit troi dén San
Francisco va di vong quanh thé giédi dé dén Tokyo. Ching to
nhitng k& t4n céng da cé du nhiing gi minh mudn, it nhit 1la la
1tc nay.</p>

<p class="calibre2">Piéu xay ra tiép theo 1la mét cudi tudn diy
ky la cua giéi ngédn hang hién dai, trong khi nhittng vidn dé quan
trong can phdi thdo ludn va nhiing quyét dinh sbéng con duoc dua
ra thil nhiing ngudi chiu trdch nhiém cho nhiing viéc nay lai cb
vé thu gian & dau dé khdp noi trén thé gidi. Wilson, Brown va
Callaghan & Chequers, dinh thuy Thu tudéng d& tham dy mdt cudc
hop ban vé chinh sach qubc phong. Ngai ba tudc xt Cromer & biét
thy riéng tai Westerham, Kent. Martin, Dillon va Roosa & tru sd&
lam viéc hodc nha riéng ¢ Washington. Coombs & nha riéng tai
Green Village, New Jersey va Hayes dang di thdm ban be ddu doé &
New Jersey. Tai Chequers, Wilson va hai vi bd trudng tam géac
vdn dé quan su sang mét bén, doi dén phong trung bay & tang
trén dé ban bac gidi quyét cudc khung hodng ddng bang. Pé Ngai
b4 tudc x Cromer cé thé cung thdo ludn, ho két ndi dién thoai
dén Kent, su dung hé théng nhiéu tiéng néi dé& tranh nghe 1lén tu
nhitng ké thu vé hinh - cdc nha diu co.</p>

<p class="calibre2">b6i luc quyét dinh cua ngudi Anh thudng
dugc dua ra vao tht Bady. Ho sé& tdng 1l&i sudt cho vay lén 7%,
nghia 1a tdng 2% so véi mic cli - bdt chdp tét cd, nhung d6 1la
diéu ddu tién ho sé& lam vao budi sang tht Hai, thay vi cho doi
dén tht Ni&m chdng dé lam gi. Vi mét 1i do, theo ho 1y luan, néu
tri hodn tdng 14i sudt dén tht N&m, ho sé& phdi chdng choi thém
ba ngay ru&di ntta, déng nghia ngudn du trit trong thdi gian dé
gan nhu chdc chin sé& can kiét; vi mdét 1y do khac, ci sbc vé
viéc vi pham truyén thdng cé chu dich sé& gép phédn thé hién
quyét tam cuta chinh phu. Mét khi quyét dinh duoc thuc thi thi
dai dién cua nudc Anh tai Washington sé& cé nhiém vu thdéng béo
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cho giéi quan chtc My & d6 va tiép tuc truyén dat lai cho Hayes
va Coombs & New Jersey. Ca hai hiéu rdng ké hoach tdng 1&i sudt
déng thdoi phadi duoc thuc hién cang sém cang tbdt, cidn phai sdp
xép trén dién thoai mdt cudc hop HOi déng Théng dbc ngay chiéu
tht Hai vi khéng cé v kién cua ho thi sé& khéng thé thay déi lai
sudt. Hayes, mdét ngudi duoc biét dén bdi su lich thiép nha
nhdn, da tam su rang diéu 6éng lo l&ng chinh 1a su thit vong cua
ba cht nha vao cubi tudn d6; bdi khédng chi hdu hét thoi gian
6ng & trén dién thoai ma con vi hoan canh khéng cho phép éng coé
co héi dua ra 1oi gidi thich cho hanh vi b4t nha cua é6ng.</p>

<p class="calibre2">Nhiing gi did lam - dung hon sé& phdi lam &
nudc Anh 1a qua nhiéu dé rung chuyén nhiing td bd cidu cua tai
chinh thé gidi. Ké tu khi b8t diu Thé chién tht nhdt, 1lai suit
ngdn hang chua bao gid cao hon 7% va chi khi cé bién cb no moi
lén t&i mic d6. Viéc 1&i sudt ngadn hang thay dbéi vao mdét ngay
ma khéng phai 1a tht N&m xay ra 1lan cudi vao ndm 1931. Du doéan
phién mé cua thi trudong London (ttc la khodng 5 gid sadng & New
York) sé& cé nhiéu hoat déng séi ndi, Coombs dad dén phd Liberty
ttr chiéu Chu nhat va & qua dém tai ngan hang dé cé mdt khi céc
giao dich phia bén kia Pai T4y Duong bat dau. Ngudi ban doéng
hanh qua dém cua éng tai ngédn hang - Thomas J. Roche cé mdt
vali géi dbd d& s8n trong vin phong vi anh nay thudng xuyén phai
ngu lai ngdn hang, vao thdi diém d6 anh ta 1la chuyén gia hbi
dodi. Roche chao dén cép trén cua minh dén khu vuc luu trd qua
dém - mét day cac phong nhd gibng nhu phong tro trén tang 11,
mdi phong déu cé ban ghé lam bang gd cdy thich, trang tri bang
btc anh thanh phdé New York cd xua, mét dién thoai, mdét ddng hd
b4o thic, 4o choang tdm va moét bd cao rau. Hai ngudi d& néi
chuyén vé nhiing dién bién vao cudi tudn mét lGc trudc khi quay
vao phong. Trudc ndm gid sang, nhiing chiéc déng hé danh thiic ho
day, sau mét bta an sang phuc vu bdi cac nhdn vién ca dém, ho
t&i phong giao dich ngoai héi trén tang bay dé bit dau céng
viéc.</p>

<p class="calibre2">Lac 5 gid 10 phitt, ho goi dién thoai cho
Ngan hang Trung uong Anh d& nhin tin ttc. Viéc tdng 1lai suidt da
dugc céng bd kip thoi tai phién mé ctta trén tit ca cac thi
trudng & London, kém theo su phédn khich 16n. Sau nay Coombs
duoc ké rang 16i vao San giao dich chting khodn cua Ngudi Méi
gid¢i Chinh pht binh thudng khd yén 4ng, nhung l4n nay lai huyén
ndo khién cho viéc théng bdo tin tuc trd nén khoé khdn. V& phan
ng dau tién cua thi trudng, (mét nha binh ludn ndéi) ndéd gibng
nhu phdn tng cta mét con ngua dua dung chdt kich thich; mudi
phtt sau khi céng bd 1ai sudt, né tdng vot 1lén 2,7869 dbé-1la,
cao hon nhiéu so véi phién déng cita hém thu Sau. Mot vai phut
sau, nhitng ngudi New York thtc day budi sém da goi dién dén
Deutsche Bundesbank, Ngadn hang Trung uong cua Tay buc, &
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Frankfurt va Ngdn hang Qudc gia Thuy Si tai Zurich, 1&ng nghe
phan tng trén thi trudng Luc dia. Tuong dbi tdt. Sau dé, ho
lién lac v&6i Ngan hang Trung uong Anh, tinh hinh dang kha hon.
Cac nha ddu co déng bang dang trén dudng chay trdn, vdi va ban
théng vao lGc anh sang mau xam dau tién bit diu soi chiéu nhiing
6 cia sb trén phd Liberty, Coombs dugc thdng bio déng bang Anh
dang dat 2,79 d6-la tai London - gid tbt nhidt k& tu thang Bay,
khi cuéc khung hoang bdt dau.</p>

<p class="calibre2">N6 da tiép tuc & miGc d6 trong cad ngay. “7%
s& kéo tién ra tu mit trdng”, mdt nhdn vién ngdn hang Thuy Si
nhan xét, 6ng ndy dién dat lai 10i cua Bagehot vi dai, ngudi da
néi theo tri tudng tugng va céch ndéi cua nt hoang Victoria: “7%
s& kéo vang ra khoi mdt dat.” Tai London, cam thdy chdc chdn sé
c6 mdt cudc tranh cdi mang tinh chinh tri trd lai nhu thuodng
1&, trong Qubc hdéi, Reginald Maudling, ngudi phu tréach van dé
kinh té cua Pang Bdo thu, cé dip nhadn xét 1& ra ngay tu dau da
khéng c6 mdét cudc khing hodng nhung chinh vi nhiing hanh déng
cua Chinh phu Pang Lao ddng nén nd did xday ra va BO trudng Tai
Chinh Callaghan da trd 1oi hét stc lich su: “T6i phai nh&c nhd
cdc quy 6ng dang kinh rdng é6ng ta [va] néi chung tdi dang thua
k& chinh nhting vdn dé cua 6ng ta dé lai”. Pbi véi Ngdn hang
Trung uong Anh, su 6n ao bit ngd vé déng bang that tuyét voi,
né 1la co hoéi dé bd sung ngudn cung dé-la dang can kiét va trong
mdét 1lGc nao d6 budi chiéu hém dé, ngudi ta thuc sy tu tin trao
déi déng dé-la trén thi trudng, mdt bang ddi dugc xdp xi 2,79
dé-la. Tai New York, tém trang van con sau khi thi trudng
London déng cuira. V&i luong tdm trong sach vé déng bang, chiéu
hém dé, ban gidm dbc cua Ngadn hang Du trt Lién bang New York
thuc hién ké hoach nang 1&i sudt cho vay cua minh tu 3,5% dén
4%. T d6, Coombs ndéi: “Cam gidc & day vao chiéu thu Hai 1la: Ho
da lam dugc diéu d6 - moét 1lan nita ho da xoay s& dugc. Mot tiéng
th® dai nhe nhédm néi chung. Cudc khung hoang déng bang dudng
nhu da qua.”</p>

<p class="calibre2">Mic du chua hidn vay. “Téi nh& rdng tinh
hinh da thay d6i r&t nhanh vao tht Ba ngay Y¢,” Hayes d& noéi.
Phién m& cita ngay hém d6 ddng bang céd vé chdc chdn & muc Y, VYAVoe
dé-la. Cac lénh mua vao chu yéu tu Ptc, mét ngay tuoi sang dang
chd doi thi trudng. Vi vay, moi viéc tiép dién dén 1 gid sang
tai New York - tuc budi trua & Luc dia. Ca&c san giao dich chau
Au, bao gdém nhitng san quan trong nhédt, & Paris va Frankfurt,
déu td chuc cdc cudc hop dé thiét 1lap ty gid trong ngdy cho mdi
loai tién té, nhdm gidi quyét cac giao dich cb phiéu va trai
phiéu cé lién quan dén ngoai té va nhiting phién &4n dinh gid cé
thé tac doéng dén thi trudng tién té, vi nhiing phién nay cho
thldy ré stc &nh hudng cua cidc ngadn hang trung uong chau Au dbi
voi mbdi déng tién. Ty gid do cédc san giao dich d&t ra cho ddéng
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bang Anh ngay hém dé cho thdy chau Au thiéu su tu tin ré rét
vao déng bang. Cé vé nhu cédc dai ly tién té & khdp moi noi va
ddc biét 1la & chiu Au, da doadn ra ban chit cua viéc 1ai suit
tdng ngay hém trudc. Luc didu, do bat ngd, ho da phan tng mdt
cadch nhiét tinh, nhung gid ddy dudng nhu ho dd mudn mang nhén
ra rang viéc ra cdc théng bido vao th Hai &m chi rdng nudc Anh
dang mat kiém soadt.</p>

<p class="calibre2">“piéu gi sé& xay dén néu ngudi Anh phadi choi
mdt tradn chung két doat clp vao Chu nhat?”, ngudi ta néi day 1la
cidu hoéi ma mét gidm dbc ngdn hang chdu Au da hoéi mét ddng
nghiép. CAu tra 1oi 1la du thé nao cling sé& cé mdét su hoang loan
& Albion.</p>

<p class="calibre2">Anh hudng cua nhting ludng tu tudng tht hai
13 su thay dbéi ré rang dang ngac nhién trong hanh déng cua thi
trudng. Tai New York, khodng tam tam hay chin gid, trong phong
giao dich, Coombs thdy trdi tim dang sut dan khi thi trudng
déng bang thanh binh bi sup dé thadm hai. Lénh ban véi sé luong
chua tung c6é dén tu khdp moi noi. Ngdn hang Trung uong Anh, véi
su can dam trong tuyét vong, cé budc tién tur ranh cudi Y,VAYoe
dé-la lén Y,YAl: dbé-la va bdng nhiting can thiép lién tiép da git
duogc & mic d6. Nhung rd rang la phi tdn cho viéc nay qua 1én;
mdét vai phut sau 4 gid sang & New York, Coombs udc tinh nudc
Anh dang mdt di luong du trt chua tung cé trudc day va khéng cd
kha nidng phuc hdi vi tbc d6 cua nd 1la moét triéu dé-la modt phut.
</p>

<p class="calibre2">Ngay sau % gid sang, Hayes dén ngan hang,
6ng hadu nhu khéng ngdi & ban lam viéc trudc khi tin tuc dang lo
ngai nay chuyén dén tu tédng bay. “Ching ta dang chd mdét con
b&do”, Coombs cho 6ng hay va tiép tuc néi rang, ap luc 1lén ddng
bang gia tang gquad nhanh va c6é khd ndang nudc Anh sé& budc hodc
phd gid hodc 4p dit sau réng co ché gidm sat ngoai hdi cho dén
hét tudn. Hayes ngay ldp ttc goi dién thoai cho théng dbc cua
cdc ngdn hang trung uong chdu Au - do khéng phdi thi trudng cac
nudc déu chiu anh hudng cua cudc khung hodng, nén mdt trong sb
ho d& ridt hoang hdét khi duoc théng bdo vé tinh hinh - éng nai
ni ho dung tdng thém 4p luc 1én ddng bang Anh va déng dé-la
bang cach ting 1ai sudt cta ngadn hang ho. (Viéc lam cua 6ng han
khéng dé dang bdi thuc té ma 6ng phdi thta nhdn 13 chinh ngan
hang cua 6ng cling va nadng lai sudt.) Sau d6, Hayes dén vin
phong cta Coombs. Ca hai thdéng nhdt rdng déng bang Anh da co6
ché duwa; rd rang vé muc dich, viéc tdng 1l&i sudt cua Ngan hang
Anh da thét bai va véi tbc d6 midt mdédt triéu mdt phit thi ngudn
dgy trt cuta nudc Anh sé can kiét trong vong ndm ngay lam viéc.
</p>
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<p class="calibre2">Mét trong nhitng hy vong bay gid ndm trong
sb tién dang dugc tich 1lily trong vong moét vai gid, hodc trong
vong mét ngay hodc nhiéu nhdt mét ngay, véi mét gbéi tin dung
16én tu bén ngoai nudc Anh sé& cho phép Ngén hang Trung uong Anh
sbng sét trudc cudc tén céng va thadm chi danh bai né. Go6i cuu
tro nhu vay da a4p dung mét vai 1ldn trudc d6 — cho Canada ndm
Ya1Y, Italy ddu ndm Y3a1¢ va Anh qudc ndm Y41), nhung lan nay,
r®d rang, sé& can mdét gbéi ctu tro 1én hon nhiéu 1ldn so vdi nhiing
géi ctu trg trudc dé. Vo1 gidi ngdn hang trung uwong, ho khdéng
cé nhiéu co héi xdy dung mdt cdt mbc quan trong trong lich su
cia hop téc tién té qubc té&, vi ho khéng cé6 lua chon.</p>

<p class="calibre2">Khi noéi vé nhiting ric rbéi cua dbdng dé-la, cob
hai diéu ré rang dé 1la Hoa Ky khéng hy vong cé thé ctru ddng
bang Anh ma khéng dugc gitp d& va véi tdt cd stc manh kinh té
ctua minh, Hoa Ky sé& phdi cung v&i Ngé&n hang Trung uong Anh xucC
tién b&t ct hoat déng ctu trg nao. Budc ddu tién, Coombs cho
rdng cédn phdi tdng ngay khoan tin dung du phong cua Cuc Du trit
Lién bang cho Ngé&n hang Trung uwong Anh tu o++ triéu dbé-la 1lén
Yo+ triéu. That khéng may, dé nghi nay bi cdn trd bdi mdét thuc
t&, theo Luadt Du trit Lién bang, cdc hanh ddng nhu vay phai do
Uy ban Dy tr% Lién bang quyét dinh, mda thanh vién cua Uy ban
nay lai rai rac trén khdp cd nudc. Hayes goi dién dudng dai
(trén toan thé gisdi, cac dudng day dang ban rdén voi tin tuac vé
déng bang) cho cdc quan chiic & Washington, Martin, Dillon va
Roosa dé hoéi v kién, tét cd déu ddéng tinh vdi quan diém cua
Coombs vé nhitng gi can phadi duoc thuc hién, két qud cua céac
cudc dién dam nay la Martin da goi cho cdc thanh vién cua Uy
ban trong yéu hay Uy ban thi trudng md, triéu tédp mét cudc hop
trén dién thoai lGc ¥ gid chiéu hém d6. Roosa & BS Ngan khd goi
y tdang thém khodn déng gdép cua Hoa Ky vao gdi tién dung chung
théng qua khoan vay Yo+ dd-la tir Ngdn hang Xudt nhdp khdu, moét
td chtc tai chinh thuéc s& hitu cua BO Ngan khd & Washington.
Hayes va Coombs duong nhién ung hé v kién nay, Roosa da dua cd
mdy vao van hanh, mé& khéa cdnh ctta dadn vao dudng ham dic biét
dé.</p>

<p class="calibre2">Trong budi chiéu & New York, hang triéu do
t ngudn dy trit tiép tuc rdi bd nudc Anh tung gid tung phit,
trong khi Hayes, Coombs, cung vdi céac cdng su & Washington,
dang ban rén lén ké hoach cho cédc budc tiép theo. Néu hoan dbdi
tdng va viéc vay vén Ngan hang nhdp khdu dugc théng qua, thi
cdc khoan tin dung Hoa Ky sé& lén dén mdt ty dé-la; hién tai,
sau khi tham vin dai dién thudng tru cta minh tai Ngan hang
Trung uong Anh, ngudi cia Ngdn hang Du trt Lién bang bit dau
tin rang, dé hanh déng hiéu qua sé& phdi d& nghi cic ngan hang
trung uong hang dau khédc hay néi ngdn gon la “Luc dia” bao gdm
ngdn hang Canada va Nhat Ban cho vay mdt khoadn tin dung bd sung
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tri giad khodng mdét ty rudi dé-la, hodc tham chi nhiéu hon. Néu
cdc ngédn hang Luc dia cung nhau déng gbép, thi khoan gdbép chung

dé sé& 16n hon khodn tin dung déng gép cua Hoa Ky — moét thuc té
ma cd Hayes va Coombs déu nhdn ra la rit khé khdn d& cac ngan

hang Luc dia va Chinh pht cta ho chdp nhan vi ho s& phai chiu

rui ro cao hon nudc My.</p>

<p class="calibre2">Vao luc ba gi®, Uy ban thi trudng da td
chtc cudc hop qua dién thoai v&i VY ngudi tai sdu thanh phd, tu
New York t&i San Francisco. V&i giong néi khé khan khéng chut
cdm xuUc cua Coombs, cac thanh vién d& dugc tudng thudt tinh
hinh va dua ra kién nghi cta ho. Ho cling nhanh chéng bi thuyét
phuc va trong khéng qud Ye phut, ho dad bd phiéu nhdt tri té&ng
tin dung hodn dbéi 1lén Vo: triéu dbé-la, voi diéu kién céd thé
nhdn hd trg tin dung theo ty 1é tu cidc ngdn hang trung uong
khéac.</p>

<p class="calibre2">bén cubi budi chiéu, theo tin ttic thdm do
tur Washington, trién vong khodn vay cua Ngan hang Xuit nhép
khdu kh& thuan loi va dé biét chinh xac hon phai chd dén nua
dém. Mot ty dé-la MYy tin dung dudng nhu d&8 & trong tai, chi con
chd Luc dia. Gid dang la dém & chdu Au, vi vay khdébng ai & d6 dé
gidi quyét. Luc dia sé& md cua vao luc + gid ngdy hém sau va gid
phut trong dai déi voi sb phan cua ddng bang Anh sé& 1la vai gio
sau dé. Hayes, sau khi huéng din xe cla ngadn hang dén doén 6ng
tai nha & New Canaan, Connecticut vao ltc bdn gid sang, da bt
chuyén tau nhu thudng 1& tu Grand Central ngay sau ndm gid. Ong
tung bay té su nubdi tiéc khi van tiép tuc git théi quen trong
thoi khdc quan trong nhu vady. “T6i rdi ngdn hang cé chut mién
cudng,” 6ng ndéi. “Néu quay lai, tdi dodn tdi d& khéng lam nhu
vay. Y téi 1a thuc té - té6i van hitu ich khi & nha, hédu hét céac
budi tbdi téi déu ndi truyén trén dién thoai véi Charlie Coombs,
anh 4y & lai ngdn hang chi vi mét diéu gi dé khdéng xay ra hang
ngay trong cudc sbébng cua mdét nhdn vién ngdn hang. Téi 1a con
ngudi cua thoéi quen, tdi nghi thé. Hon nita, day 1la diéu ma toi
van hang theo dudi, can bang gifta céng viéc va cudc sbdbng”. Mic
du Hayes khéng néi ra, nhung cé thé éng dang nghi mét diéu gi
dé khac nita. N6i mdt cidch an toan, né la mdét tht gi d6 thudc vé
nguyén tdc cua cac thdng dbc ngdn hang trung uwong, ho khdédng ngu
tai noi lam viéc. Néu phdi néi ra, thi Hayes cdn trong hdn phai
c6 1y do, 6ng cadm thdy rdng viéc thay dbéi thoéi quen hang ngay
cé thé bi coi 1la mét dlu hiéu cua su hodng loan trong khi Ngan
hang Trung uong Anh sé& céng bd tdng 14di sudt vao thu Hai.</p>

<p class="calibre2">Trong khi d6, Coombs d& trai qua mét dém
khac trén phd Liberty; 6ng da vé nha dém trudc dé vi diéu tdi
té nhit lién quan dén tién té c6 vé dad qua di, nhung hién tai
sau gid hanh chinh, 6ng & lai v&i Roche, ngudi da khéng duoc vé
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nha ké tu cudi tudn trudc. Pén nua dém, Coombs nhdn dugc xac
nhan vé khodn tin dung Ye: triéu dé-la cua Ngan hang Xuidt nhép
khidu chuyén tu Washington vao budi tbi nhu d& hta. Vi vay, bay
gid moi thtr da dugc cung cbd thém nhd nd luc cua budi sang.
Coombs mét 1lan nita ddt minh vao mét trong nhiing cdn phong nhd
khéng mdy thodi mdi & tdng Y) va sau chudi nhitng su kién do6 sé
13 cbébng viéc thuyét phuc cédc ngadn hang Luc dia, 6ng dit chudéng
bado thtc lic Y gid Y+ phitt va 1lén giudng di ngu. MOt nhdn vién
dg tr 1lién bang vdi s& thich vadn chuong va tinh 1l&dng man dém
dé da vé 1lén mbét dudng song song gitta Ngdn hang Dy tr® 1lién
bang va Doanh trai quédn Anh gidng nhu dém truéc khi dién ra
trdn danh Agincourt trong vd kich cua Shakespeare, trong dé vua
Henry tradm ngdm hung hdn vé chuyén lam thé nao dé viéc tham gia
vao cé&c hanh déng sdp téi sé& gbép phédn tén vinh dd6i qudn va lam
thé nao cédc quy 6ng an toan trén giudng tai nha sau dé sé& cam
thdy héi tiéc cd doi vi khdébng cé mdt & tran chién. Coombs 1la
mdét ngudi dan éng thuc té va khédng céd nhitng y nghi khoa truong
nhu vay, 6ng ga gat chdp chon chd doi budi sdng dén vdéi chau
Au. Ong hoan toan y thtc rdng nhiing viéc 6ng dang lam chua tung
c6 tién 1lé trong nganh ngdn hang.</p>

<h3 class="calibre6">II</h3>

<p class="no-indent">Téi hém tht Ba, ngady 24 thang 11 ndm 1964,
Hayes vé dén nha & New Canaan, Connecticut luc khodng 6 gid 30
phtt, chinh x4c nhu moi khi 6ng roi Grand Central ltc 5 gio 9
phut. Hayes cao, gdy, cé giong néi nhd nhe cta ngudi dan éng &
tudi 44, d6i mdt sdc sdo deo chiéc kinh m&t tron gong sung,
mang dang vé cua mdét hiéu trudng trudng hoc, ndi tiéng la diém
tinh va khéng bao gid hoang loan. Khi vé& nha va lam nhiing céng
viéc hang ngay, 6ng nhédn ra véi vé thich tha rdng 6ng dang hanh
x ding nhu nhitng gl nhitng ngudi cdng su cua 6ng mong doi. Ong
sbng trong mdt ngdi nha nhéd xdy tu ndm 1849 mua lai tu ngudi
quan gia cua mdét gia dinh giau cé va da dugc suta chita lai 12
ndm trudc. Ong luén dugc vg chao dén, ba 1la mdt ngudi phu nit
xinh dep va hoat bat gbc Italy-Anglo tén la Vilma, nhung moi
ngudi thudng goi ba 1a Bebba. Ba rdt thich di du lich va hau
nhu khéng cé méi quan tam nao dén ngadn hang. Ba chinh 13 con
gdi cua cb danh ca opera thanh phd, Thomas Chalmers. Vao thoi
diém d6 trong ndm, trdi da tbi hoan toan khi Hayes vé& dén nha
nén 6ng quyét dinh tu bd hoat déng thu gidn yéu thich vao mdi
chiéu tbi sau gid lam viéc cidng thidng - di bd 1lén dinh con dbéc
moc day cd canh ngdi nha, tu trén dinh dbc éng cé thé thiy
khung canh tu eo bién dén dao Long. Du sao, &ng cling khéng coé
tam trang dé thu gidn lGc nay; thay vao d6, 6ng cam thiy lo
1l8ng va cé thé & trong trang thadi dé cd dém, vi xe ngdn hang sé
dén 6ng tai nha vao sadng sém hém sau dé& dua 6ng di lam.</p>
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<p class="calibre2">Trong bita téi, Hayes va vo d& néi chuyén vé
con trai cua ho, Tom, hién la sinh vién tai Pai hoc Harvard sé&
trd vé nha ngady hém sau nhdn dip Lé Ta on. Sau d6, Hayes ngdi
vao chiéc ghé banh dé doc sach mét luc. Trong vong quay ngan
hang, 6ng dugoc cho la nguoi cb6 tri tué uyén thém va, qua thuc,
6ng dung 1la nhu vay so véi hdu hét cac thdng dbc ngdn hang. Ké
cad nhu vay, 6ng van khéng tu bd théi quen doc thém kién thic vé
ngadn hang va nhiing tht khédc, vg &6ng cling vay, nhung ba chuyén
sdu vé mét chu dé - nhu doc moi thtr vé Napoleon trong chdc lat,
sau d6 ba chuyén sang chu dé khac nhu Cudc ndi chién. Hayes
dang tdp trung vao dao Corfu, noi 6ng va vo da lap ké hoach dén
dé mét thoi gian. Nhung trudc khi cé6 thé doc thém vé Corfu, 6ng
nhan dugc dién thoai tU ngdn hang vé nhing dién bién mdi ma
Coombs nghi cédn phadi thdédng bdo ngay cho Chu tich Hayes.</p>

<p class="calibre2">Tém lai: dé ctu ddng bang Anh, Ngan hang Du
tri® Lién bang khéng chi tham gia mdét cdch chdat ché ma con khdoi
xudéng dé xudt hanh déng dé& cdc ngadn hang chinh phu hay trung
uong cua cac nudc, van thuong duoc goi 1la cdc qudc gia hang dau
ciia thé gis¢i phi Céng san, thuc hién ngay vao phién md cirta sang
hém sau cua thi trudong London va céac thi truong tai chinh Luc
dia, vao khoadng 4 dén 5 gid New York. Nudc Anh dang phai dbéi
mat vdéi nguy co phd san, ly do la bdi tham hut 14n trong tai
khodn qubc té nhitng thang trudc d6 da dan dén tham hut vang va
dé-la du trit cuia Ngdn hang Trung uwong Anh; thé gidi e ngai viéc
Chinh pht méi ddc cu cua Pang Lao ddng phdi quyét dinh, hodc
bdt budc, d& lam diu tinh hinh bdng cach pha gid ddng bang Anh
tUr mic ngang véi déng dé khoadng 2,80 dd-la xudbng mdt con sb
thdp hon dang ké da& tao ra mét tran lut ban ddng bang Anh tu
ngudi phong ngtta rui ro va cdc nha dadu co trén céc thi trudng
tién té qubdc té. Ngadn hang Trung uong Anh d& hoan thanh nghia
vu qubc té dé duy tri déng bang & mtc gid thi trudng tu do
khéng thdp hon 2,78 dé-la, hang triéu dé-la bi mit di mdi ngay,
hién ngudn du tr#t chi x4p xi hai ty dé6-la, mic thlp nhit trong
nhiéu ndm nay.</p>

<p class="calibre2">Niém hy vong con lai dang dugc gbép nhit,
trong mét vai gid trudc khi sé& la qua mudn, nudc Anh d& nhén
duoc mdét khodn tin dung ngd&n han tu cdc ngédn hang trung uong
ciia cac qubc gia giau nhdt thé gidi. Voi cdc khoan tin dung
ndy, Ngdn hang Anh cé 1l& sé& mua toan bd déng bang, cudc tén
céng dau co cé thé bi huat theo, kim lai va cudi cung bi danh
bai, giup nudc Anh cé thém thoi gian sdp xép lai trat tu kinh
té. S6 tién can thiét cho hoat dbébng ctu trg nay la mdét cadu hoi
m&, budi sadng ngdy hém dbé cdc co quan tién té cua Hoa Ky va Anh
Qubc két 1luldn phai coé it nhdt hai ty dé6-la va tham chi hon thé.
Hoa Ky, théng qua Ngédn hang Du tr Lién bang New York va Ngén
hang Xuidt nhdp khdu thudc B& Ngadn khd & Washington ngay hém doé
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dd cam két dén mdét ty dd-la; nhiém wvu con lai 1a thuyét phuc
cdc ngadn hang trung uong hang didu - hay thudng goi 1la “Luc
dia”, bao gém cd ngdn hang Canada va Nhat Ban - cho vay hon moét
ty dé-la.</p>

<p class="calibre2">Yéu cidu nay chua bao gid dugc dua ra vdoi
Luc dia trudéc d6 qua mang ludi hodn dbi hay dudi bdt ky hinh
thtc nao khé&c. Thang 9 nam 1964, Luc dia d& thdéng qua gdbdi tin
dung khan cdp chung 16n nhdt tu trudc dén nay - nuta ty dé-la
cho Ngadn hang Trung uong Anh vay dé bdo vé ddéng bang da duoc
dan tran sdn. Hién tai véi khodn vay ntta ty dé-la chua tra thi
déng bang Anh lai tiép tuc roi vao tinh canh tdéi té hon, Luc
dia lai sdp dugc kéu goi cho vay mdét goéi tin dung méi glp doéi
hodc gdp ndm 1l&n goéi cli. R6 rang, néu khdng phdi nhd long khoan
dung thi tinh thdn hop tédc cé kha ndng trd nén cdng thing. Do
dé, nhiing trdn trd cua Hayes tdi d6 la dung.</p>

<p class="calibre2">Nhiing suy nghi nhu vady dang khudy tung tam
tri 6ng, Hayes khéng thé tdp trung vao cubn sach vé ddo Corfu.
Hon nfta, xXe cta ngadn hang s& dén dén éng vao ltc 4 gid sang nén
6ng nghi minh nén di ngt sém. Khi 6ng dang chudn bi lam diéu dé
thl ba Hayes néi ba 1& ra cam thdy tiéc cho 6ng vi 6ng phai
thttc dady vao lac nuta dém, nhung rd rang 6ng dang mong chd diéu
gl dé sé& dén vao ngay hém sau, &t hdn 6ng sé& hao hung day vao
gid d6, thay vi tiéc cho 6ng, ba cam thdy ghen ti véi éng.</p>

<p class="calibre2">0 phia cudi con phd Liberty, Coombs ngu
chap chon cho dén khi bi danh thtc bdi chudng ddng hd vao lac 3
gid 30 phtt theo gid New York - 1lGc dé la 8 gio 30 phut theo
gid London va 9 gio 30 phut theo gid & phia déng Luc dia chéu
Au. M6t loat cédc cudc khung hodng ngoai héi lién quan dén chau
Au khién 6ng trd nén quen thudc véi su khac biét thoi gian, oéng
dang nghi vé ngay & chdu Au, théng thudng 8 gid sang New York
la “gio dn trua” va 9 gio sé&ng la “gitta trua”. Vi vady, Ong bat
day 14m bdm “sang rdi”, mdc du cdc ngdi sao van lung linh toéa
sadng trén phd Liberty. Coombs mdc quin 4o lén phong lam viéc
trén tang mudi, 6ng dugc nhan vién nha bép ca dém phuc vu bita
sdng va sau dé 6ng bdt diu thuc hién nhiing cudc goi dién thoai
dén hang loat cdc ngdn hang trung uong hang dau cua gidi phi
coéng san. Tat cd cac cudc goi déu thédng qua tdng dai do nhén
vién diéu hanh tdng dai ngoai gid cua Ngan hang Du trit Lién
bang két ndi nhung 14n ndy Coombs d& khéng st dung dén céc cudc
goi khl&n clp, boéi luc 4 gid 50 phit sdng cic mach dién thoai
phia bén kia Pai T4y Duong déu thdng sudt.</p>

<p class="calibre2">Cac cudc goi véi muc dich chu yéu la dit

nén tadng cho cac budc tiép theo. Tin ttc budi sang thu duogc tu
Ngén hang Trung wong Anh théng qua mdét trong nhiing cudc dién
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thoai ddu tién goi tu phd Liberty 1la tinh hinh t¥ ngdy hém
trudc khéng céd gi thay ddi: cac cudc tln cbdbng dadu co vao ddng
badng Anh tiép tuc khéng suy gidm, Ngdn hang Trung uong Anh dang
duy tri ddng bang Anh & muc 2,7860 dé-la bang cdch ném thém du
trt vao thi trudng. Coombs cé 1y do dé tin rang khi thi trudng
hdi dodi New York md cwa ndm gid ddng hd sau d6, sé& céd6 thém mot
sb luong 16n ddng badng Anh dugc ném vao thi trudng & phia bén
nay cua Pai T4y Duong va ngudi Anh chdc chdn sé& phai chi thém
rdt nhiéu vang va dé-la. Ong truyén dat tinh hinh bdo déng cho
cadc dbi téac tai Deutsche Bundesbank & Frankfurt; Banque de
France & Pari; Banca d’ltalia & Rome; va Ngan hang Nhat Ban &
Tokyo (trudng hop cudi cung, phdi théng bado dén tan nha do
chénh léch thoi gian 14 tiéng, khi dé da& 1la qud 6 gio tdi &
phuong Péng) . Sau dé, dén diém then chbét cua van dé&, thay mit
Ngadn hang Trung uong Anh, Coombs thdng bao cho dai dién cua cac
ngadn hang khac nhau dé hoéi vay mét khodn vay 1én hon nhiéu so
vdi b&t ky khoadn ndo ho da tung dugc yéu cidu trudc dé. “Khdng
di vao con sb cu thé, tdi dad cb gdng nhdn manh d6 1la mét cudc
khing hoang quy mé dau tién, md nhiéu ngudi trong sb ho van
khéng nhén ra,” Coombs da ndéi. M6t vién chic cua ngédn hang
Bundesbank, ngudi biét khd ré vé mic dd cua cudc khing hoang
nhu bit ct ai & bén ngoai London, Washington va New York, da
néi rdng & Frankfurt ho da “chuldn bi tinh thdn” - hodc dung hon
13 “gdng suc” - cho mdét ganh ndng chudn bi ddt 1lén vai ho, tuy
nhién cudc goi cuiia Coombs d& khién ho hy vong cdc cudc tdn cdng
ddu co vao déng bang Anh sé& giam dan va tham chi sau cudc goi,
ho cling khéng ré sé& dugc héi vay bao nhiéu tién. Ngay khi
Coombs d&t dién thoai xudng, Thbéng dbéc ngdn hang Bundesbank da
cho triéu tép mét cudc hop hdi dédng quan tri ban gidm dbc va
khéng nhu du kién cudc hop da& kéo dai ca ngay.</p>

<p class="calibre2">Coombs goi dién cho ngudi ding ddu cac ngan
hang dé hoéi vé moét khoan vay 1én. Tuy nhién, trén thuc té, vé
con sb cu thé, phai do ngudi dung diu cua mdét ngdn hang trung
uong nay dé nghi ngudi dung dau cua mdt ngadn hang khidc. Trong
khi d6, ngudi ding dadu ngadn hang cua 6ng lai dang & trong mot
chiéc limousine tai mdt noi ndo d6 gitta phd New Canaan va phd
Liberty va chiéc limousine cuia ngdn hang khéng theo phong céach
James Bond trong nhitng giao dich qubc té cldp cao, né khéng duoc
trang bi dién thoai.</p>

<p class="calibre2">Hayes la nguoi dang dugoc chd doi, 6ng la

théng dbc Ngadn hang Du trit Lién bang New York hon tam ndm. Ong
dugc luya chon vao vi tri nay trong su hoang mang cua chinh &ng
hay cua bit ct ai, 6ng khéng xuidt than tu dia vi cao sang hodc
t hang ngli cdp cao cua Cuc dit trit 1ién bang ma lai & trong sb
déng cac vi Phd Chu tich cua cac ngédn hang thuong mai & New

York. Cé vé nhu 6ng dugc bd nhiém mét cidch khéng chinh théng va
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cé phdn may min. Céng trinh nghién ctu ddu ddi va su nghiép
thdi tré didy a4n tuong cua Hayes, moi tht déu dugc chudn bi sén
dé giup 6ng duong dau véi cac cudc khung hodng tién té qubc té,
gidéng nhu cudc ddi cta mét nha vdn hay mét hoa si déi khi dudng
nhu 1& su chudn bi dé thuc hién mét téc phdm nghé thuat duy
nhdt. Néu 1a Chuta, hodc bd phan tai chinh cua ngai, khi cudc
khing hoang déng bang Anh sdp xay ra, ho da phai danh gid ndng
luc cua Hayes dé dbéi phoé vdi nhiém vu nay va da thué mdét chic
sidc trén thién dang tuong tu mdt nhad tuyén dung cdp cao dé béao
cdo vé 6ng, hd so dai loai nhu thé nay:</p>

<blockquote class="calibre7"><p class="no-indent">“Sinh ra ngay
4 thang 7 ndm 1910 & Ithaca, New York; 1én 1lén chu yéu & thanh
phé New York. Cha 6éng la mdt gido su vé luadt hién phép tai
Cornell, sau d6 trd thanh cb vdn didu tu & Manhattan; me la mdt
gido vién, ngudi di ddu trong phong trao doi quyén bau cu cho
phu ntt, nhadn vién gidi quyét nha & va 1la mét nha tu do chinh
tri. Ca bd va me déu la nhiing ngudi yéu thién nhién. Mot gia
dinh tri thtc, tu do vé suy nghi, quan tadm dén nhiing vin dé xa
héi. Ong tung theo hoc cédc trudng tu thuc & thanh phd New York
va Massachusetts va luén 1la sinh vién dung dau cua trudng. Ong
hoc dai hoc ndm tht nhédt & Harvard va Yale (ba ndm sau db:
chuyén nganh toan, Phi Beta Kappa trong nam hoc co s&, tham gia
doéi cheéo thuyén cua 16p, tbdt nghiép ndm 1930 hang B.A). Nim
1931 - 1933 6ng nhan dugc hoc bdéng Rhodes tai Pai hoc New
College, Oxford. O d6, 6ng thanh lap céng ty Anglophile, viét
ludn 4n vé ‘Chinh s&ch Du trtt 1lién bang va co ché hoat déng cua
ché dé ban vi vang trong cdc ndm tu 1923 dén 1930,’ mdc du luc
dé éng chua tung cé y nghi sé& lam viéc cho hé thdéng du trit lién
bang. Mong mubn cua 6ng la tim lai duoc quyén ludn vian tién si
da thidt lac, né chtta dung su md mang kién thtic cho thanh nién.
Ong tham gia hé thdéng ngdn hang thuong mai New York vao nim
1933, su nghiép phat trién cham nhung én dinh (ndm 1938 tién
luong co ban hang ndm 1a 20.700 dé6-la). Chuc vu tung ndm gitt
(mdc du khéng cao) la Trg ly thu ky tai Cbng ty bai tin New
York nam 1942; sau mét thoi gian phuc vu trong Hai quén, nam
1947, 6ng lam trg ly phdé chu tich va hai ndam sau dé lam trudng
bd phan dbéi ngoai cua Pai tin New York, mic du khéng hé cé kinh
nghiém trudc dé vé linh vuc ngadn hang nudc ngodi. Ong tién bd
rdt nhanh; gay kinh ngac cho cac déng nghiép va cdp trén, tao
dung dugc danh tiéng 1a bac thdy trong linh vuc ngoai hdéi théng
qua du dodn chinh x&c mic phd gid cua ddng bang ndm 1949 (tu
4,03 do-la xudng 2,80 dd6-la) chi mét vai tudn trudc khi néd xdy
ra.</p><p class="no-indent">Hayes dugc bd nhiém vao chuc vu Chu
tich Ngé&n hang Dy tr Lién bang New York nam 1956, trudc su
ngac nhién cua chinh ban thén 6ng va gidi ngdn hang New York,
hau hét chua bao gid nghe néi vé ngudi dan éng khd nhat nhat
nay. Ong da phan Gng mdét cich binh tinh bing mét ky nghi hai
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thdng cung gia dinh & chdu Au. Ong nhan dugc su ddng tinh cua
cdc thdng dbc Ngadn hang Du trit Lién bang, nhitng ngudi cé kha
ndng biét trudc hodc da may mdn chon dugc mét chuyén gia ngoai
héi dung thoi diém déng dé-la dang suy yéu va hop tac qubc té
déng vai tro quan trong. Hayes dugc cdc ngdn hang trung uong
chau Au yéu mén, ho goi éng la Al (nghe gibng nhu All, nghia 1la
t4t cad). Thu nhdp cua 6ng la 75.000 dé-la mét ndm, khién 6ng
trd thanh quan ch@ic lién bang tht hai dugc tra luong cao nhét
sau Tébng thbébng My, tién luong cua cén bd Ngadn hang Du tri Lién
bang c¢cbé tinh canh tranh hon so v&i luong cua cédc gquan chtc
chinh phu. Ong cao, dang gay, ludn tudn theo gid gidc hang ngay
va nguyén tdc cua 6ng la git gin ddi tu khédng bi anh hudng. Ong
khéng tan thanh lam viéc mudén & van phong mdi tdi. Ong than
phién rdng con trai 6ng danh gid thip viéc kinh doanh, quy cho
anh ta 1a& ‘kénh kiéu nguoc’ .</p><p class="no-indent">Két luéan:
Ong 1la mdu ngudi phu hop dé thuc hién céng viéc cua ngudi dai
dién cho Ngé&n hang Trung uong Hoa Ky trong mét cudc khung hodng
ddng bang.”</p></blockquote>

<p class="calibre2">Va, qua that, Hayes rit phu hop v&i hinh
anh cua mdét chi tiét dugc ché tao hoan hdo trong mét cd may dé
thyc hién nhiém vu phtc tap nao dé, mdat khéc, tinh céach 6ng cb
nhiéu sy dbi 1lap véi bat ky ai. HAu hét gidi ngdn hang khi néi
vé Hayes déu dung cac tu “uyén tham” va “tri tué”, Hayes cd xu
hudéng suy nghi ban thdn 6ng chi la mdét hoc gid va mdt tri thtc
binh thuong nhung 6ng la con ngudi cua hanh ddng, su kién cua
ngay 25 thang 11 ndm 1964 dudng nhu d& thé hién con ngudi 6ng.
Vé mit nao dé, o6ng la mdét lanh dao toan dién. Véi Hayes, “Wiéc
kiém tién 13 hién nhién gidng nhu mét chi ché sdn chudt” va éng
khéng cé su td md nao vé né - nhung 6ng cé nhitng su td md riéng
vé hdu hét moi thw@. Mic du nhiéu ngudi quen biét éng déi khi
goi 6ng la té nhat, nhung ban thdn cua 6ng thi ndéi éng cd mdt
su tinh tam hiém thly, né giup 6ng khéng bi &nh hudng béi nhiing
cdng thdng va phién nhiéu tac déng dén cudc sbng cua rdt nhiéu
ngudi cung thoi. Khéng cdn phdi nghi ngd sy binh tinh da qua
tht nghiém cta Hayes khi 6ng ngdi trong xe ngdn hang dén phbd
Liberty. Virta ngdi vao ban lam viéc vao khoang 5 gid 30 phut,
viéc diu tién Hayes lam 1la bédm nGt goi Coombs théng qua hé
théng dién thoai néi bd dé nghe phan tich tinh hinh méi nhét
cila ngudi phu trach B& phdn dbi ngoai. Nhu 6ng d& nghi, Ngéan
hang Trung uong Anh vaAn dang tiép tuc can kiét dé-la, dong chady
dé-la cua Ngadn hang Anh van tiép tuc khéng suy gidm. Coombs ndi
cdc mbi quen biét cua 6ng (dé 1la céc nhadn vién phong dbi ngoai
cua cac ngan hang thuong mai 16n nhu Chase Manhattan va First
National City) v&i cdc ngdn hang dia phuong cling cé mat vao
budi cdu nguyén khan cdp budi sang sém, ho cho hay, qua mdt dém
da tich lfly mét cét 16n cac lénh ban ddng bang trén thi trudng
New York ngay sau khi m& cwia. Ngdn hang Trung uwong Anh gan nhu
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sdp chét chim dang mong chd mét dot séng thuy triéu méi tu New
York danh vao trong bdn gid déng hd nita. Moi viéc cang trd nén
cdp bach hon. Hayes va Coombs thdéng nhdt k& hoach sé& phai céng
bd mét goéi tin dung qubc gia ngay sau khi thi trudng New York
mé cia, cbé 1é& la 10 gid. Ngédn hang cb6 mdt trung tém riéng cho
tdt cd cac hoat déng théng tin lién lac d6i ngoai, Hayes da
quyét dinh roi phong lam viéc cua 6ng - mét cdn phong réng rai
v&i nhiing buc tuong 6p 16t van va ghé xép xung quanh mét chiéc
16 sudi xubng phong lam viéc cua Coombs dudi dai sanh, nhd hon
va don gian nhung bd tri hiéu qud hon, gidng nhu ddn chi huy.
Khi d6, 6ng nhédc mdét trong ba dién thoai va yéu céu tdng dai
két néi téi Ngai ba tudc xt Cromer tai Ngdn hang Trung uong
Anh. Khi két ndi dugc thuc hién, hai ngudi cung cdc nhan vat
chu chbét dé nghi xem xét lai ké hoach cua ho mét 1lan cudbi cung,
kiém tra cédc khodn tién ma ho da du kién hoéi vay cic ngadn hang
trung uong khac va théng nhit ai sé& goi dién cho ai ddu tién.
</p>

<p class="calibre2">Trong con mdt cua mdt sb ngudi, Hayes va
Ngai ba tudc xi Cromer la mbét cdp tuong xUng ky la. Ngoai viéc
13 mdét quy téc dién hinh, George Rowland Stanley Baring, Ba
tudc thtt ba cua Cromer con la mét thbéng dbc ngadn hang dién
hinh. Ong 1la con chdu cua ngdn hang thuong mai ndi tiéng London
Baring Brothers, b& tudc ddi tht ba va 1la con d& dau cua nha
vua, tbt nghiép Pai hoc Trinity va Eton, Cambridge va cé 12 nam
kinh nghiém lam giadm dbc diéu hanh cho ngan hang gia dinh, tu
ndm 1959 dén nd&m 1961 lam BO& trudng Kinh té cua Anh va trudng
dai dién cua B Tai chinh tai Washington. Néu Hayes cd6 dugc
nhitng kién thtc ngdn hang qubc té nhd su nghién ctu tim toi thi
Ngai ba tudéc x& Cromer lai khéng phai la mdét hoc gia, &ng cd
dugc nhttng kién thtc dé tu truyén théng gia dinh, ban ning,
hodc su tham thiu. Néu Hayes véi tam véc khac thuong dé dang
nhdn ra trong dam déng, thi Ngai bd tudc xt Cromer cé chiéu cao
trung binh, nhung vui tinh va séi ndi, dé lai &n tuong & bit cu
dau. Néu Hayes khéng quen véi nhiing ct chi than mat thudng ngay
thi Ngai ba tudc x Cromer dugc biét dén bdi tinh cach nédng
nhiét, vé tu — lam khodi chi nhung cfing gdy chut thdt vong cho
cdc giam dbc ngan hang MYy, bdi éng khuyén khich ho goi éng la
Rowley trong khi ho rdt ngudng mé dia vi quy tdc cua 6ng.
“Rowley rat tu tin va quyét dodn,” giadm dbc mdt ngadn hang My da
cho biét. “Ong 4y khéng bao gid s¢o va cham, bdi éng 4y tin
tudng vao vi tri phu hop cia minh. Rowley 1la ngudi biét diéu.
Ong 4y la kiéu ngudi, trong mét cudc khung hodng sé& céd thé chdép
14y dién thoai va lam mdt cdi gi dé”. Nhung nhan vién nay thu
nhan rdng cho dén ngay 25 thang 11 ndm 1964, 6éng da khéng nghi
Hayes la kiéu nguoi do6.</p>

<p class="calibre2">B&t diu tu khodng 6 gid sang hdém db, Hayes
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dad chép 14y dién thoai, néi chuyén véi Ngai ba tudc xi Cromer.
R61i 1lan luot hét ngudi nay dén ngudi khac, cdc giadm dbc ngan
hang trung uong hang dau thé gidi - trong d6 cé Chu tich Karl
Blessing cta ngdn hang Deutsche Bundesbank; Tién si Guido Carli
cia Ngadn hang trung uong Y; Thdng dbc Jacques Brunet cua Ngan
hang trung uong Phép; Tién si Walter Schwegler ctia Ngdn hang
Qubc gia Thuy Si; va Thdéng dbc Per Asbrink cua Ngan hang
Riksbank Thuy Pién - mdét trong sbé ho nhédc dién thoai lén va kha
b4t ngd phdt hién ra stc hut cua cudc khung hoang déng bang dat
dugc trong nhitng ngay qua, thuc té 1a Hoa Ky da cam két cho vay
ngdn han mét ty dé-la, ho budc phdi dao sdu vao du trit qubc gia
clla minh dé& gitp thuy triéu ddng bang qua di. Mot sb da tung
nghe téit cd nhitng diéu nay tu Hayes, mét sb khac tu Ngai ba
tudc xt Cromer; trong cd hai trudong hop, ho d& nghe ndé khdng
phai tu mét mbéi quan hé chinh thtc hodc x& giao ma tu mdt hoi
vién ky cuu cua cédu lac bd Basel. Hayes, ¢ vi tri la dai dién
cia mét qubc gia cam két mdt khoadn tién cho vay khdéng 16 da gan
nhu vao vai mét nha lanh dao cédc hoat ddéng, 6ng hét stc théan
trong trong tung cudc dién dam dé lam rd nhiém vu cua 6ng & day
13 thé hién vai trd cua Cuc Du trit lién bang md ding sau nd la
131 dé& nghi chinh thGic tu Ngdn hang Trung uong Anh. “Tinh hinh
déng bang rdt nguy cédp va theo tdi dugc biét Ngan hang Trung
uwong Anh dang can mét han muc tin dung 250 triéu dé-la tu cac
ngai”, 6ng hét sGc binh tinh néi véi mét thdéng dbc ngdn hang
trung uong Luc dia hay 6ng néi theo mdt cidch khac: “Téi chéic
ngai hiéu day la mdét tinh hudng ma tidt cd ching ta phadi ding
cung nhau”. (Ong va Coombs ludn néi tiéng Anh, mdc du gan day
6ng theo hoc bdi dudng tiéng Phép & Yale va 6ng d& cé mdét thanh
thich hoc tap radt &n tuong, Hayes kién tri dé& néi ngoai ngil
trdi chdy va van chua thé tin tudng ban than dé thuc hién mot
cudc trd chuyén kinh doanh quan trong bdng ngdn ngit khdc ngoai
tiéng Anh). Trong nhitng tinh hubng d6, 6ng ddc biét giao thiép
gadn glii véi céc dbi tac Luc dia, 6ng néi chuyén than mat hon,
st dung biét ngtt cia cidc vi thdébng dbc ngadn hang trung uong,
trong d6 don vi théng thudong duoc nhdc dén 1la moét triéu doé-la.
Hayes sé& an ndéi trdi chady trong céac trudng hop nhu vay, “Anh
nghi phia anh c6é thé cho vay khoan dé khéng, 150 dugc khdédng?”.
B4t ké mtc ddé chinh thdng cua cédc phuong phdp tiép can Hayes
dang sir dung, cdu tra 1oi dadu tién nhin chung la vong vo, khéng
pha trén céc cu sbc. “C6 thuc su tinh hinh téi té dén vay?
Chung téi van hy vong rang ddng bang Anh cé thé tu khdi phuc”,
kiéu tra 1oi md 6ng nhé d& nghe nhiéu 1l4n. Khi Hayes kh&ng dinh
tinh hinh thuc su xdu nhu 6ng néi va cho hay déng bang Anh chic
chdn khéng thé tu khoéi phuc, thi théng thudng cdu tra 1oi sé& la
mét cadi gi dé dai loai nhu: “Ching té6i sé& xem xét nhiing gi cb
thé lam va sé& lién hé lai véi ngai sau”.</p>

<p class="calibre2">Mét sb thdébng dbc ngadn hang trung uong Luc
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dia cho biét cai ho &n tuong nhidt vé cudc goi didu tién cua
Hayes. Ho nhdn ra lGc d6 binh minh & New York van chua lén va
biét dén thoéi quen cua Hayes dbi véi nhiing tht dugc cho 1la thoi
gid cua 6ng chu nha bdng, nhitng ngudi chiu Au hiéu rdng moi thu
phai rit nghiém trong vao thoi khdc ho nghe thidy giong cua 6ng.
Ngay sau khi Hayes phd v® 16p bdng tai mdi ngédn hang Luc dia,
Coombs cém mdy va di vao chi tiét vain dé véi cac dbi tac cua
minh.</p>

<p class="calibre2">Vong goi dién dau tién khién Hayes, Ngai bé
tudc xt Cromer va cédc cdng su cua ho trén phd Liberty va
Threadneedle tuong dbéi hy vong. Khéng mdét ngdn hang nao cho ho
mét cdu tra 1di 13 khéng — diéu dé lam ho phédn khdi, k& cd Ngan
hang trung uwong Phap, mdc du trudc d6 da céd chu truong dbi
huéng khéi sy hop tédc véi Anh Qubc va Hoa Ky trong vin dé tién
té. Hon nita, mét sbé thbébng dbc gdy bdt ngd khi goi vy mét khoan
cho vay nhiéu hon so véi 1di dé& nghi. V&i su déng vién nay,
Hayes va Ngai ba tudc xt Cromer quyét dinh nadng tam nhin cua
ho. Ban dau, muc tiéu cuta ho la mdét khodn tin dung 2,5 ty d6-
la; trén co s& xem xét lai, ho thdy cé mdét co hdéi cho ba ty.
“Chung t&i d& quyét dinh dit cuogc mdt chut & day va & dé,”
Hayes néi. “Khéng thé ndo biét chinh xdc sb tién tbi thiéu dé
14t ngugc tinh thé. Chung téi biét ching téi sé& phai dua phén
16n vao hiéu Gng tam ly khi dua ra théng bdo - néu nhu ching
td1 cé thé hién thuc hoéa théng bado dé. S6 ba dudng nhu la con
sb tron trinh véi chung téi.”</p>

<p class="calibre2">Nhung khé khd&n vin dang & phia trudc va khoé
khdn 16n nhdt khi cédc cudc goi tra 1oi tu cidc ngadn hang bt diu
do tdi dé diéu gi dbé dugc thuc hién xong xudi nhanh chéng.
Hayes va Coombs nhan thiy diéu khé truyén dat nhdt 13 mdéi phut
tréi qua c6 nghia 13 bét di hodc thém vao mét triéu dé-la déi
vdi ngudn du trit nudc Anh va radng néu tudn theo cidc kénh théng
thuong, céc khoan vay sé& dén qud mudn dé ngdn chdn sy mit gié
ciia ddng bang Anh. Theo quy dinh, mét sb ngédn hang trung uong
phdi xin y kién chinh pht trudc khi dua ra cam két va mdét sb
khac thi khéng, nhung ngay cd khi khéng b&t budc phdi lam vay
thi ho van sé& c@r lam theo nguyén tdc xa giao; diéu nay mdt kha
nhiéu thoi gian, didc biét khdéng it ngai B6 trudng Tai chinh,
khéng hé biét ho dang dugc truy lung dé phé duyét mét khodn vay
khéng 16 dua trén mdét théng bao khdn, véi bang ching it éi vé
su can thiét cua khoadn vay dé va vuot khoi khd ndng dam bao cua
Ngai ba tudc xi Cromer va Hayes, khoan vay dé la tam thdi chua
cd. (C6 truong hop thi BO trudng Tai chinh dang ban thao luén
nhitng vdn dé& khiac & Qubc hdéi cua nudc éng ta.) Va ngay cad trong
truong hop B6 trudng BS Tai chinh cé quyén hanh trong tay, doéi
khi éng ta cling mién cudng lam theo kiéu néng voi. Lién quan
dén vln dé tién bac, Chinh phu vén hanh déng cin trong hon
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nhiéu so véi cdc ngdn hang trung uwong. Mot sb BO trudng Tai
chinh cho biét, thuc té trén co s& trinh duyét mdét bang can dbéi
thich dang cua Ngdn hang Trung uong Anh cung vdi mdt don chinh
thttc vay tin dung khdn cdp bdng vdn ban, ho sé& sdn sang xem xét
vidn dé. Hon ntta, mdét sé ngdn hang trung uwong chinh yéu cau phai
tudn thu ding quy trinh thu tuc. Trudng phong ngoai hdi cua moét
ngadn hang da dap lai 1oi dé nghi “WVang, qud 1a khéng tién cho
14m! Chung téi tinh c& céd6 mdt cudc hop hdi déng quan tri du
kién vao ngay mai. Chung tdi s& dua vadn dé nay lén thdo ludn va
sau dbé ching téi sé& lién lac vdi ngai”. Nguoi nhédn cédu tra 1oi
& dudng dédy bén kia hda ra lai la Coombs, cdu tra 1oi cdan ban
khéng dugc ghi am nhung né dugc tudng thuadt lai day ttc gian.
Tham chi ndéi tiéng diém tinh nhu Hayes ciing cé mdét hai 1&n run
lén, theo nhu nhitng ngudi cé mdt ké lai; giong 6ng van hét stc
binh tinh hon bao gi® hét, nhung éng néi to hon nhiéu so véi
binh thuong.</p>

<p class="calibre2">Nhiing vdn dé& ma cdc ngan hang trung uong
luc dia phdi dbi mdt trong viéc dap tng théach thtc di dugc minh
hoa r® nhdt tu tinh hudng cua mét ngadn hang giau cé va quyén
luc nhdt trong sé ho, dé la ngadn hang Deutsche Bundesbank. Sau
cudc goi sém cua Coombs, hdi ddng quadn tri Ngdn hang Deutsche
Bundesbank triéu tdp mét phién hop khdn cdp, trong khi Hayes
goi cho Chu tich Blessing tu New York - &m hiéu dadu tién vé con
sb chinh x&c cua khodn vay ma ho dé nghi Ngdn hang Bundesbank.
S6 tién hoéi vay cdc ngan hang trung uwong khac trong budi séng
hém d6 chua bao gid dugc céng bd, tuy nhién trén co sé nhiing gi
duoc biét, cé thé doan Ngan hang Bundesbank dugc héi vay nua ty
dé-la - muc cao nhidt va chdc chidn d6 1a sb tién 16n nhdt ma
khéng ngdn hang trung uong nao ngoai tru Cuc Du tr# Lién bang
da tung dugc kéu goi dé hd trg cho mét ngdn hang khac chi trong
vai gid théng bdo. Sau cudc goi cua Hayes truyén dat thédng tin
chéi tai nay, Blessing d& nghe Ngai béd tudc x Cromer & London
x4dc nhan toan bd nhiing gi Hayes da ndéi vé mic d6 nghiém trong
cia cudc khung hodng va ldp di ldp lai 1di dé nghi. Nhin nhé
mét chit, nhung cdc nha quan 1y ngdn hang Bundesbank da déng vy
vé nguyén tic can phai thuc hién diéu gi d6. Ngay luc d6 van dé
cia ho bd&t diu. Van phai tuadn theo thu tuc, Blessing va cac tro
1y cua 6ng da quyét dinh. Trudc khi cé bat ky hanh déng nao ho
phai tham khdo v kién v&i cdc dbi téc kinh té cta ho trén thi
trudng chung chau Au va Ngdn hang Thanh todn qubc té va moét
ngudi quan trong d& tham van, k& tu khi 6ng nhadn chétic Chu tich
Ngdn hang Thanh toan Qubc té&, 1la Tién si Marius W. Holtrop,
Théng dbc Ngan hang Trung uwong Ha Lan, tét nhién bao gdm y kién
cia ngdn hang nay. Mét cudc goi truc tiép tu Frankfurt dén
Amsterdam. Cac gidm dbc ngan hang Bundesbank da dugc théng béo,
Tién si Holtrop hién khdédng & Amsterdam; tinh c& sang hém dé éng
da b&t chuyén tau dén The Hague gdp BS& trudng Tai chinh dé xin
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mdét sb cidc van dé khac. Pbi vdi cdc ngldn hang cua Ha
Lan, viéc thuc hién bit ky cam két quan trong nao nhu vay déu
phai duoc su ddng y cua thdng dbc va tuong tu, Ngdn hang trung
uwong Vuong qubc Bi, mét qubc gia céd chinh sach tién té lién két
chdt ché véi chinh sach tién té cia Ha Lan, da mién cudng hanh
déng cho dén khi Amsterdam néi ddng y. Vi vay, trong hon mét
gid, khi hang triéu dé-la tiép tuc rdi bd Ngdn hang Trung uong
Anh va trat tu tién té thé glOl 14m vao tinh canh nguy hiém,
toan bd céc hoat déng ctu hé van dang tri hodn, con Tién si
Holtrop dang ngdi trén xe lwta bdng qua nhitng vung dit triing cua
Ha Lan, hodc 6ng da cbé mat & The Hague va dang bi ket xe ma
khéng thé thodt ra dugc. T&t ca diéu ndy, tit nhién déng nghia
véi tadm trang khd s& & New York. Khi ngdy méi bdt dau, chién
dich cta Hayes va Coombs d& dugc tdng cudng tu Washington. Céac
quan chtc chinh phu tai Cuc Du tr® Lién bang, Dillon va Roosa
tai BO Ngan khé - tdt ca da tham gia l4p k& hoach ctu trg ngay
hém trudc va tét nhién mdt phan trong ké hoach da quyét dinh dé
Ngadn hang New York, co quan giup viéc cua Cuc Du tr 1lién bang
va BO Ngan khé trong cdc giao dich tién té qubc té la tru so
ciia chién dich. Vi vay, céc thanh vién cua d6i Washington ngu &
nha va dén vdn phong theo gid binh thudng. Khi nghe Hayes trinh
bay vé nhiing khé khdn dang leo thang, Martin, Dillon va Roosa
sdn sang tham gia hd trg bang nhitng cudc goi xuyén bai Tay
Duong dé nh&n manh mc d& quan tam cia My vé vin dé nay. Nhung
du cé bao nhiéu cudc goi di nfta cting chdng thé lam kim ddng ho
ding quay - chinh x&c hon 1a viéc tim kiém Tién si Holtrop -
khién cd& Hayes va Coombs cudi cung da phai tu bd y tudng cbd
ngay mét gdéi tin dung vao luc nay dé chudn bi cho viéc théng
bdo dén thé gidi lac tdm 10 gid sang New York. Con cé6 nhitng 1y

vy kién vé

do khac lam md dan nhitng tia hy
New York md& cua,

t qudy giao dich ngoai hdi cua
céng vao déng bang Anh tai thoi
that sy dang s¢ nhu nhing gi ho
trudng ngoai hdéi néi dia dang &
thdi hodng loan khdéng xa. Phong
bdo thi trudng trai phiéu chinh
ndng né nhdt trong nim,

gid so vdi vang,
moi noi.

chinh tin téc nay sé& dua ho trd
nhing cdu chuyén théu dét gquanh

vong ban ddu. Khi thi trudng

mic d6 bdo dédbng da lan truyén khdp thé giosi
tai chinh sau mdét dém cang rd rang hon.

Trén téang bay, bido céo
ngadn hang cho biét cudc tén
diém thi trudng New York m& cua
nghi va khdéng khi trén thi
trong trang thai cach trang
ching khoadn cua ngédn hang canh
pht Hoa Ky dang chiu ap luc

cho thdy su thiéu tin tudng vao ddéng
dé-la vé phia cédc nha dau tu trai phiéu.
15i nhdc nhé didy tan nhidn dbi véi Hayes va Coombs vé diéu ma
da biét tu trudéc - mét chudi phadn tng day chuyén,
gid cua ddng bang Anh so v&i doé-
né cé thé sé& gay ra hdn loan tién té & khip
Néu Hayes va Coombs dang cé mdt gidy phut nao dé cho
phép ban than 4o tudng rang ho chi don gian

Tin tGc nay nhu mét
ho
sau sy sut

la, tiép theo déng dbé-la rot

dang lam phtc, thi
thyuc. Va sau dé la
c6 ddu hiéu két

vé voi hién
Phé Wall d&
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tinh thanh mét cdu chuyén duy nhit, dang tin dén mdt hy vong
b&di vi né rdt cu thé. Ngudi ta cho rdng, Chinh phu Anh sé& céng
bd phd gid déng bang Anh vao khodng gifta trua gid New York.
Nhung diéu nay hoan toan cé thé bac bd, it nhidt 13 vé mit thoi
gian, b&i vi thuc té nudc Anh sé& khéng cébng bd phd gid trong
khi vdn dang tién hanh thuong luong tin dung. Bi gidng xé gitia
mong mudn dap tdt tin dbn mang tinh phd hoai va yéu cau phai
gi® bi mat cdc dam phén cho dén khi c6é két luadn, Hayes quyét
dinh lam gi d6 gitta hai lua chon nay. Ong yéu cidu cdng su cua
minh goi dién cho mdét vai ngdn hang chu chdt va cdc nha dau tu
trén Phd Wall dé néi nhu thé khd&ng dinh cédc tin dén phd gid vua
rdi 1la sai theo ngudn tin chdc chi&n. “Anh c6é thé néi cu thé hon
khéng?”, ngudi cdng su dugc hoéi, “Khoéng, tdi khéng thé” éng tra
15i bdi vi 6ng chdng biét néi gi hon.</p>

<p class="calibre2">Tuy thdéng tin dé chua du nhung cling la mbt
diéu gi d6 dé& trédn an thi trudng ngoai hdi va trai phiéu trong
gidy 1l4t. Mdt vai lan trong budi sadng hém dé, Hayes va Coombs
thtta nhén, khi ho dat dién thoai xuéng, nhin nhau khéng ndéi 101
nao nhung van hiéu y nhau: s& 1a qui mudn. Nhung theo mé tip
tbt dep cua nhitng bd phim tinh cdm - khi moi tht tbi t&m nhit
1a luc tin tGc tét lanh bdt ddu dén. Tién si Holtrop dugc tim
thdy trong mét nha hang & The Hague, 6ng dang &n trua v&i BO
trudng BO Tai chinh Ha Lan, Tién si J. W. Witteveen; hon niia
Tién si Holtrop cling tdn thanh cdc hoat déng ctu trg va viéc
xin y kién chinh phu, diéu d6 khéng thanh vidn d&, vi dai dién
cia Chinh phu dang ngdi ngay trudc mdt éng. Bdi vay, cac trd
ngai chu yéu da duoc gidi quyét va sau khi Tién si Holtrop dé
cdp dén nhiing khoé khdn, éng bit dau thu hep chu dé xubng nhiing
viéc nhu phai tiép tuc xin 16i ngudi Nhat vi 16i ho ra khoi
giudng vao luc nua dém & Tokyo. Thuy triéu da ddi hudng. Trudc
budi trua & New York, Hayes, Coombs, Ngai ba tudc xt Cromer va
cdc dai dién tai London biét rdng vé nguyén tdc ho da dat duoc
thoéa thudn véi mudi ngdn hang trung uwong Luc dia gém Tay buc,
Y, Phédp, Ha Lan, Bi, Thuy Si, Canada, Thuy Pién, Ao va Nhat Ban
va Ngan hang Thanh todn Qubc té.</p>

<p class="calibre2">Van phdi chd dogi trong khi cic ngadn hang
trung uong dang thuc hién mét qud trinh vd cung cham chap dé
hoan thanh céac thu tuc cho vay mét cdch hop phdp va hoan chinh.
Vi du hoan hdo cho tinh ky ludt la Ngédn hang Bundesbank, ho
khéng thé hanh déng cho dén khi cdc thanh vién cua hdéi ddng
qudn tri théng qua, da sb ho sbéng va lam viéc & cic tru sdé trén
cd nubdc. Hai dai dién chinh cua Bundesbank d& thay nhau goi
dién cho céac thanh vién ving mdt va thuyét phuc ho tham du -
mdét diéu té nhi rd rang 1la khi cdc thanh vién ving mdt dugc hoi
y kién vé viéc gi d6, thi trén thuc té, tai tru s& chinh cua
ngdn hang viéc dé da dugc quyét dinh. Vao gifta trua theo gid
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Luc dia, trong khi hai dai dién déu ban rén véi nhiém vu nay,
Frankfurt nhdn dugc mdét cudc goi mdéi tu London. P66 la Ngai ba
tudc xt Cromer, 6ng néi vdi vé gay gat nhu hoan canh cua éng
cho phép, nhiing gi 6ng phdi noéi dé 1a tbc dé thét thoadt ngudn
du tr® nhanh dén ndi ddng bang khéng thé tru thém mdt ngdy nao
ntta. DU c6 thu tuc ndo di nta thi tinh hudng la bay gid hodc
khéng bao gid. (Nhiing tdn thit du trit ctia Ngan hang Trung uong
Anh ngay hém dé khéng bao gid dugc céng bd. Thdi bao <em
class="calibre5">Finance</em> sau dé dua ra mdt du dodn rang
thdt thoadt cé thé 1lén téi 500 triéu dé-la, duang hon 1a khoang
mét phan tu con lai trong kho du trt cta nudc Anh.) Sau cudc
goi cua Ngai ba tudc xi Cromer, cac dai dién Bundesbank Ung
bién té nhi ngdn gon; ho d& nhan dugc su nhdt tri twu céc thanh
vién va ngay sau 5 gid chiéu theo gid Frankfurt ho di sdn sang
néi véi Ngai ba tudc xt Cromer va Hayes rang Bundesbank déng vy
cho vay nua ti dé6-la theo yéu céu.</p>

<p class="calibre2">C4c ngédn hang trung uong khac dang hodc da
tham gia ctu trg. Canada va Italy, mdi ngadn hang déng gdp 200
triéu dé-la va ho vui vé lam diéu d6, bdi vi chinh ddng tién
cia ho tung dugc hudéng loi tu cdc hoat déng chu tro qubc té tuy
khodn ctu trg nhdé hon nhiéu, ¥ ndm 1962 va Canada ndm 1964. Tuy
thoi bdo <em class="calibreb">London</em> sau dé dua tin céac
nuéc Phap, Bi, Ha Lan mdi nudc déng gép 200 triéu dé-la, nhung
cd ba qubc gia chua bao gid céng bd chinh thtc sbé tién ho tham
gia. Thuy Si da déng goép 160 triéu dé-la, Thuy Pién 100 triéu
dé-la, trong khi Ao, Nhat Ban va Ngdn hang Thanh toan qubc té
déng goép khodn con lai lam tron con sb cua goéi chu trg nhung sb
tién van chua dugc tiét 186. Vao gid nghi trua & New York, moi
dam phén da két thuc, nhiém vu con lai 1a théng bdo cho thi
trudng vé géi ctru trg mét cidch nhanh nhdt va thuyét phuc nhit
dé ngd&n chdn thiét hai.</p>

<p class="calibre2">Nhiém vu dugc giao cho mbét nhdn vat dang
cht y khé&c cua Ngdn hang Dy tr#t Lién bang, dé la phd trudng ban
phu trach théng tin céng déng, Thomas Olaf Waage. Waage (tén
clla 6ng van voi “saga”) & phong lam viéc cta Coombs gadn nhu ca
bubdi sang, néi chuyén trén dién thoai nhu mdét lién lac vién véi
Washington. Ong sinh ra va 16n 1&n & New York, la con trai
thuyén trudng tau cd va tau kéo dia phuong gbc Na Uy, Waage cb
nhiéu s& thich khac nhau ngoai cbéng viéc - gitta nhitng s& thich
dé 1la nhac kich, Shakespeare, Trollope, lich su truyén thdng,
chéo thuyén - va mét niém dam mé &m anh khac 1a phdn diu 4gé
truyén dat khéng chi nhiing su kién ma cd bd phim truyén hinh,
su héi hép, hing thu cua gidéi ngdn hang trung uong dén cdédng
chtng, nhitng ngudi diy hoai nghi véi d6i md&t v6 hdén. No6i tém
lai, 6ng la mét nhadn vién ngédn hang vd cung lédng man. Vi vy,
hién tai 6ng rdt vui mung khi Hayes giao cho éng chuidn bi moét
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théng cdo bdo chi dé& cbébng bd cho toan thé gidi mdt cach rd rang
nhdt vé cédc hoat déng cutu trg. Trong khi Hayes va Coombs dang
né luc budc chdt cdc ddu day léng léo trong gdi chu trg, Waage
ban rén phdi hop kip thoi voi cidc déi téc tai Cuc Du trit lién
bang va B& Ngan khdé & Washington, chia sé cbébng viéc ban hanh
cébng bd cua My va tai Ngan hang Trung uong Anh, Hayes va Ngai
b4 tudc x(t Cromer da déng y, sé& cbdbng bd mdét thdng bdo riéng
cung luc. “Hai gid chiéu gid New York 13 thoi diém chung toéi da
thod thuan cho cac céng bd, khi céng viéc bdt ddu nhu thé chung
tdi chdc chdn sé& cé mdt cdi gi dé dé coéng bd vao thoi diém 46”7,
Waage nhé lai. “Tuy 1la quid mudén dé kip véi thi trudng Luc dia
va London ngaday hém d6 nhung lai cé ca budi chiéu cho dén khi
thi truong New York déng ctita, khodng ndm gid chiéu va néu thi
trudng déng bang ddo ngugc tinh thé manh 1lén trudc gid déng
cita, co hdéi phuc hdéi sé& tiép tuc trén thi trudng Luc dia va
London ngdy hém sau, khi thi trudng My sé& déng clira cho Lé Ta
on. P6i véi khodn tin dung chung chting téi di 1l4p ké hoach dé
céng bd, vadn & muc ba ty dd-la. Nhung tdi nhd ridng mdt trd ngai
bdt ngd da xay ra vao phut cudi. Rt mudn, lac d6 chung toéi
nghi d& cé toan bd gbdéi tin dung trong tay, Charlie Coombs va
t61 kiém ké lai nhiting gi da cam két cho chdc &n va chung téi
chi c6 2 ty 850 triéu dé-la. R® rang, chung tdi da thét lac 150
triéu dé-la & dau d6. P6 1la do ching téi d& tinh nham. Tuy vay,
di nhién moi tht van 6n”.</p>

<p class="calibre2">Géi ctru tro dugc 1ldp ghép dung thoi gian
theo ké hoach méi va céc tuyén bd tu Cuc Du trt Lién bang, BO
Ngan khd va Ngan hang Trung uong Anh da dugc di&ng tai trén céac
phuong tién truyén théng cung luc vao 2 gid chiéu & New York va
6 gid tbi & London. V&i su bay bdng cua Waage, viéc cébng bd tin
ttic gidéng nhu cdnh cubdi trong v& nhac kich “Die Meistersing”,
phién ban My. O My, viéc cébng bd nhitng tin nhu vay thudng ling
1& nhung van gdy cht v bdi né lién quan dén mdét sb tién khdng
16 va thuc té, cac ngdn hang trung uong da “hanh déng dé huy
déng kip thoi luc luong phdn céng, ngdn chdn cudc tdn céng vao
déng bang”. Bio chi London c6 nét dic trung riéng, dat dén modt
cdi gi dé tinh tuy dudng nhu chi danh cho nhitng thdi khdc cua
cubc khung hoang. bon gidn la: “Ngadn hang Trung uwong Anh da dat
duoc cédc thoéa thuan, theo dé ba ty dé-la da duoc huy déng dé hd
trg cho déng bang Anh”.</p>

<p class="calibre2">R& rang, hoat déng bi midt nay dugc bdo vé
cho dén phut chét va viéc céng bd da gidng mdét don vao thi
trudng ngoai héi New York khién né trd nén lung tung. Ngay lap
ttc, cac nha ddu co ddng bang quyét dinh va khéng do du dung
cudc choi. Ngay sau khi céng bd, Ngan hang Du tr@ Lién bang
chao ban ddng bang & mic 2,7868 dé-la — mic ma Ngdn hang Trung
uong Anh budc phai duy tri trudc dbé ca ngay. That tuyét voi khi
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cdc nha dau co vdi va thoadt khéi vi tri ddu co biang cach mua
vao trong khi Ngadn hang Lién bang lai thdy cé6 rit it déng bang
dugc badn & miac gid dé. Khoang 2 gid 15 phut, dad cdé nhling gidy
phtt ki la va phén khdi chinh 13 khéng cé ddng bang & <em
class="calibre5">bit ki</em> mic gid ndo trén thi trudng New
York. Ké cd nhiing déng bang dugc chao ban & mic gid cao hon
cling ngay lap ttc bi nubt chung va giid doéng bang tiép tuc téng
trong subt bubdi chiéu, gid déng phién 1la 2,79 dé-la.</p>

<p class="calibre2">Thd&ng loi! Pdbng badng Anh d& thodt khéi nguy
hiém tam thoi; tlt cd d& dién ra nhu mong doi. Nhitng 1oi ca
ngoi thanh céng nay lan toéa khdp moi noi. Tham chi td <em
class="calibre5">Finance</em> uy tin da tuyén bd ngay: “Cho du
cdc mang ludi khac da &b v®, céc ngadn hang trung uong [cd mdt]
ndng luc dang kinh ngac da cho ra két qua tuc thi. Théng thudng
ho lién két véi nhau dé gitt cho gid khéng thay déi du réat it,
trong trudng hop nay 1la nhitng bién déng 1én va hanh ddéng cua ho
dd thanh cdéng”.</p>

<p class="calibre2">Véi su tdng cao trd lai cua ddng bang Anh,
Ngan hang Du trit lién bang déng cia cho L& Ta on va cac giam
déc ngadn hang da di vé nha. Coombs nhdé lai, 6ng da ubng hét mot
ly Martini r&t nhanh. Hayes, cung gia dinh & New Canaan chao
dén con trai 6ng, Tom, trd vé tu trudng Harvard. Ca vg va con
trai 6ng déu nhan thdy tam trang hung phdn khac thudng cua éng,
khi dugc hoi vé diéu d6, 6ng ndi 6ng via trai qua nhitng ngay
hoan toan xUng dang vdi toan bd su nghiép cua 6ng. Bi gdang hoi
chi tiét, 6ng dap ngdn gon va don gian, d6 la vi céc hoat doéng
ciru tro ddng bang, nhung 6ng chot nhé ra, khédn gid cua éng - vo
6ng - khéng quan tadm dén ngdn hang va con trai 6ng khdéng cb
nhiéu y kién vé& viéc kinh doanh. Phan tng ma éng nhin dugc khi
tuong thuadt lai su viéc 1la cdi gi d6 c6 thé sudi &m tradi tim
cia Waage, hodc cua bdt ky mdt ngudi gidng gidi nghiém tuc nao
dé vé cau chuyén phiéu luu trong nganh ngdn hang véi ngudi
ngoai nganh khéng mdy cdm thdéng. “Lic diu cé hoi chut khé
hiéu,” ba Hayes d& néi, “nhung trudc khi cadu chuyén két thuc,
bon em khéng thé roi khoéi ghé ciia minh”.</p>

<p class="calibre2">Waage trd vé nha & Douglaston, ké lai su
kién hém dé cho vg nghe theo cadch riéng cuta minh. “HOm nay la
Ngay Thanh Crispin,” éng kéu lén khi 6éng vta budc dén ngudng
ctta nha, “wva anh da & vdi Harry!”</p>

<h3 class="calibre6">III</h3>
<p class="no-indent">Lan dau tién, téi trd nén quan tam dén

déng bang Anh va nhiing con nguy hiém cua né 1la trong cudc khung
hoang nam 1964, ban than tdi d& bi hut theo ndé. Qua ba nam rudi
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sau dé, téi d& quan sat nhitng 1lan thing tram cia nd trén béo
chi My va Anh va nhitng 1lan d6, téi thudng xuyén dén Ngan hang
Du tr% Lién bang dé lam méi nhiing mbéi quen biét & diy va dé xem
ban thén 1inh héi thém dugc nhing gi.</p>

<p class="calibre2">Toan bd kinh nghiém ma téi cé dugc da& chung
minh gid thuyét cua Waage rang hé thdéng ngadn hang trung uong cbd
thé bi ngung tré.</p>

<p class="calibre2">Pdng bang Anh khéng thé ctu van miai. Mot
thang sau cudc khung hoang 16n ndm 1964, cdc nha dadu co lai
tiép tuc cudc tén cbng cua ho va dén cudi ndm d6, Ngan hang
Trung uong Anh d& chi hon ntta ty trong khoan tin dung ba ty dé-
la méi. Ca& khi ndm méi dén né cling khéng dung lai. Nim 1965,
sau thang M6t tuong dbi sé6i ndi, déng bang Anh lai tiép tuc
chiu 4p luc mdét 1ladn ntta vao thang Hai.</p>

<p class="calibre2">Khoadn tin dung thang Muoi mdét cb6 ky han ba
thang; hién tai thi thdi han da hét, cac qubc gia quyét dinh
kéo dai thém ba thang nfta, do d6 nudc Anh s& cé nhiéu thdi gian
hon d& binh én nén kinh té. Vao cubi thang Ba, nén kinh té nudc
Anh van con nhiéu bién dbéng, déng bang Anh d& trd lai dudi muc
2,79 dbé-la va Ngdn hang Trung uong Anh d& trd lai thi truodng.
Thang Tu, Anh céng bd ngdn sach khé khdn hon va mdét cudc biéu
tinh x3y ra ngay sau dé, nhung két thuc nhanh chéng. Tinh d&én
ddu mua hé, Ngan hang Trung uwong Anh da rut hon mdt phdn ba cua
ba ty dé-la va cam két theo dudi cudc chién chbdng dadu co. buoc
cd vii, cdc nha didu co hdéi ha tln coéng. Vao cubdi thang Sau, céc
quan chi@ic cldp cao clia Anh da& cb6 tinh dé 16 riang ho xem cudc
khting hoang da qua di, nhung ho dang huyt sdo trong béng tdi;
vao thang Bady, déng bang lai chim mét 1a4n nta, mdc du nén kinh
té trong nudc van dang thit lung budc bung. Cubi thang Bay, thi
trudng ngoai hdi thé gidi tin tudng rang mdt cudc khing hodng
m&di dang hinh thanh. Va né da dén vao cudi thang Tam, xét trén
mét s& khia canh né con nguy hiém hon cudc khung hoang hdi
thang Mudi mét trudc dé. VAn dé 1la thi trudng dudng nhu tin
rdng céc ngan hang trung uong d& mét méi trong cudc dd tién vao
cdc tran chién va bay gid ho sé& dé mic déng bang truot gia, bat
k& hdu qua cua né. Vao thoi diém d6, tdédi da goi dién cho mbdt
nhan vién ngoai héi hang dau trong nudéc ma tédi biét dé hoi xem
anh ta suy nghi gi vé tinh trang nay va anh ta tra 1oi: “Theo
td1 hiéu, thi trudng New York 100% tin rdng ddng badng Anh sé&
trugt gid vao mua thu nay va y tdéi khdéng phai la 95%, ma la
100%”. Sau d6, ngay 11 thang 9, tdi doc trén bdo va duoc biét
mét nhédm cidc ngdn hang trung uong, ngoai tru Phdp, dad thdéng qua
mdét géi clhu tro khadc vao phut cudi cung, sbé tién khéng duogc
coéng bd tai thoi diém d6, nhung sau ndy cé bdo cdo 1la khoang
mdét ty dé la - trong nhing ngay sau dé tdi d& theo ddi khéa sat
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sao gid thi trudng cua ddng bang Anh, né tdng tung chit mbdt,
dén cudi thang dé6 1lan dau tién ndé dat mac 2,80 dé-la trong vong
16 thang qua.</p>

<p class="calibre2">C4c ngdn hang trung uwong da lam diéu d6 mot
14n nta, khéng lau sau d6, tdédi dén Ngan hang Du trit 1ién bang
dé tim hiéu chi tiét. O do6, téi gdp Coombs, tdi thldy 6ng ta
trong tadm trang lac quan va dé6t nhién néi nhiéu. “Hoat déng cua
nam nay khédc hoan toan v&éi ndm ngoédi,” 6ng ndéi vdi tédi. “bo la
buéc tién tich cuc vé phia chtng ta, hon 1a mdét ké phong thu &
rdnh cubi cung. Anh thdy ddy, ddu thang nay, ching téi di dén
két ludn dbéng bang dugc ban nhanh hét stc - lugng ban va mua
nhiéu hon binh thudng so véi tinh hinh kinh té. Trén thuc té,
trong tam thdng dau ndm nay, kim ngach xudt khidu cua Anh da
tang hon 5% so v&i cung ky nam 1964, thdm hut cédn cén thanh
todn c6 kha ndng gidm mdt ntra trong ndm 1965. Tién trinh kinh
té diy trién vong va cédc nha dau co ban ra khi gid giadm hinh
nhu khéng nhan thiy diéu dé. Ho ban khdéng déng bang, trén co sd
cdc yéu td thi trudng. Ho 1la nhitng ngudi bi dit vao tinh thé
hién nay. Chung téi quyét dinh da dén ltc cho mdt pha phan céng
chinh thtc”.</p>

<p class="calibre2">C4c pha phdn cbéng, Coombs tiép tuc giai
thich, dugc 1lén k& hoach kha thong thd trong thdi gian nay,
khéng phai qua dién thoai ma 13 truc tiép vao cudi tudn ngay 5
thang 9 tai Basel. Ngén hang Du tr# Lién bang nhu thudng 1&, cu
dai dién 1la Coombs va Hayes, Hayes d& rut ngdn ky nghi dai trén
dao Corfu dé& tham du. Cudc phan cbng dugc 1én ké& hoach ti mi,
chinh x&c nhu cta quan déi. Quyét dinh khéng cédng bd con sb cua
géi tin dung lan nay la dé thao tung k& thu, cédc nha dau co.
Noi dugc chon trién khai chién dich 1a phong giao dich cua Ngan
hang Du tr% Lién bang va thdi diém bt ddu 13 ngay 10 thang 9,
9 gi®d sang gid New York, du sém dé theo déi dién bién trén thi
truong London va Luc dia. Luac 0 gid, Ngédn hang Trung uong Anh
da b&n moét loat dan so bd véi tuyén bd thédng qua céc thda thuan
m&i dat duoc, ngadn hang sé& cé nhitng “déng thai thich hop” dbi
véi thi trudng ngoai héi. Sau 15 phtt chd doi dé viéc tiép nhéan
théng bdo mang tinh hdm doa nay chim xudng, Ngadn hang Du tri
Lién bang bd&t ddu tédn céng. V&i su doéng y trudc dé cua nudc
Anh, ngadn hang st dung bé tin dung méi tdng cdng lén tdi gan 30
triéu dé6-la lam dan dugc, déng thdi chao giad déng bang & muc
2,7918 dé6-la voi tét cd cidc ngadn hang 16n dang hoat déng tai
cadc thi trudng ngoai hbéi New York. Dudi ap luc nay, thi trudng
ngay lap tGc di chuyén lén phia trén va Ngan hang Du trtt lién
bang thwa thing x6ng lén, tung budc ndng mic gid chao ban. O
mic 2,7934 db6-la, ngdn hang tam thoi ngung cac hoat déng, mbt
phédn 1la dé xem phadn tGng thi trudng, mdt phdn chi d&é gay lung
ting. Thi trudng van én dinh, véi mac giad dé, hién tai da cé sb
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ngudi mua tu do tuong duong sb ngudi ban, nhiing nha dau co -
nhiitng ké sé& ban khdng (dau co gid gidm) dang ludng lu. Trén ca
hai 1long, ngén hang trd lai manh mé& trén thi truong, chao gia
lén dén 2,7945 d6-la trong sudt ngay hém d6. Va sau dé nhiing
quad cdu tuyét ciing bdt dau tu lin - vdi nhing két qua téi doc
dugc trén bdo. “P6 1la mdt ct nghién nat cédc nha diu co thanh
cébng”. Coombs ndéi vdi tdi mdét céch thich tha cbd chut d& ton,
nhung cling dé cdm théng véi 6ng. Téi tradm ngdm suy tudng, mot
nhdn vién ngidn hang néu mudbn danh tan dbéi thu, ho budc phai &n
minh va hanh déng cua 6ng ta khéng vi lgi ich cd& nhan hay tb
chttc, ma hon thé, 1la vi loi ich céng dbdng, chdc hdn dé la udbc
mubn thudn khiét hiém thiy.</p>

<p class="calibre2">Sau nay, mdét nhén vién ngdn hang khac cho
td1 biét vé ndi dau cua nhiing nhda ddu co bi nghién nat. Loi
nhudn tin dung trén dau co tién té 1a nhiing gi ho dang cé, thi
du, dé& vay mdét triéu dé-la didu co ddbng bang Anh, mdt ngudi dau
co c6 thé chi phadi tra 1ai 30 hay 40 nghin d6-la tién md&t - hau
hét nguoi budn tién vay 1én dén hang chuc triéu. Néu anh ta vay
10 triéu bang, ttc 28 triéu dé-la thi mdéi thay dbi 0,01% cua
mbét xu trén gid cua déng bang Anh sé& 1a thay dbéi trén mdt ngan
dé-la gid tri tai khodn cua anh ta. Gita mac 2,7918 dé-la ngay
10 thang 9 va sau dé ngay 29 thang 9 dat mbc 2,8010 doé-la,
ngudi buén tién sé& mlt 92 nghin dé-la, da dé thdy anh ta sé& suy
nghi than trong thé nao khi ban khdéng ddng bang.</p>

<p class="calibre2">Sau doé la mdét thoi gian dai tinh ldang. Du
am cua cudc khung hodng trén cic san giao dich trong sudbt thoi
gian ndm ngodi da bién mit va trong hon sdu thang, thi trudng
déng bang trén thé gidi da tuoi sadng hon bat ky thoi diém nao
trong nhting ndm gan day. “Cudc chién ddng bang Anh hién d& chém
dit,” quan chtc clp cao cua Anh (khén ngoan khéng tiét 16 danh
tinh) cbébng bd vao thang 11, ding vao dip ky niém mét ndm hoat
déng ctu trg ndm 1964. Hién tai, cédc quan chtic cho biét, “chung
tdi dang chién d4u vi nén kinh té.” R&6 rang, ho da chién thing
tran danh dé, can cadn thanh todn cta Anh ndm 1965 cudi cung cho
thdy tham hut khéng chi gidm mdét ntta theo du dodn, ma con gidm
hon thé. Stc manh cta déng bang Anh khi d6 khéng nhiing cho phép
Ngdn hang Trung uong Anh hoan lai cédc khoadn vay ngdn han cho
cdc ngadn hang khdc md con tich lily thém r&t nhiéu trén céc thi
trudng méd, bd sung hon mét ty dé-la vao kho du trt quy gid cua
minh théng qua viéc ban nhitng ddng bang & gid mdi. Nhu vay, tu
thang 9 ndm 1965 dén thang 3 ndm 1966, du trit dad tdng tux 2,6 ty
lén 3,6 ty dé-la, mét con sb kha an toan. Tiép d6, ddng bang dé
dang vugt qua chién dich bau ct - luén 1la giai doan gidéng td
cia dbng tién. Mua xuldn ndm 1966, tdi gdp Coombs, éng cd vé
hoan toan tu tin va an mung nhing thanh cbébng ma 6ng dat duogc
giéng nhu cic cbd déng vién &n mung khi déi béng chay New York
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Yankees cua ho gianh chién thing.</p>

<p class="calibre2">Nhung té6i nh&n thiy sy phin khich da sdém
chldm dut khi cudéc khung hodng méi bung nd. Cudc dinh cbdbng cua
cdc thuy thu 43 lam cho thém hut thuong mai nubéc Anh trd lai,
ddu théng 6 ndm 1966, giad niém yét déng bang & muc dusi 2,79
dé-la. Pé bdo vé ddng bang, Ngadn hang Trung uong Anh da bdt dau
mua lai né trén thi trudng badng ngudn du trit. Ngay 13 thang
Sau, voi thai d6 binh than gidng nhu ngudi linh ctu héa day
kinh nghiém d& quéd quen vdi cudc goi bdo chédy, céc ngédn hang
trung uong d& cho vay mét géi tin dung méi ngdn han. Tuy nhién,
day ciing chi la giai phép tam thoi. Pén cubi thang Bay, trong
né luc giadi quyét gbc ré& vln dé bdng cach ctu chita tham hut chi
mdét 1adn duy nhédt, Thu tudéng Wilson da &p di&t mdét loat nhiing
bién phdp han ché chidt ché nhit tu trudéc dén gid trong thoi
binh - thué cao, tin dung bép nghet, binh én giad va tién luong,
cdt gidm chi tiéu Chinh phu cho phtc lgi, ddt ra han mtc mdi
ngudi dédn Anh chi dugc phép tiéu 140 dé-la mdt nam cho du lich
nudc ngoai.</p>

<p class="calibre2">Vé sau, Coombs d& néi véi téi, khi ngudi
Anh cbébng bd chuong trinh thdt lung budc bung, Cuc Du trt Lién
bang da hé tro bdng cdch mua ngay lap tuc ddng bang, né phuc
héi cham nhung & mic chidp nhdn dugc. Vao thang Chin, Cuc Du tri
Lién bang tdng dong hoan dbéi véi Ngan hang Trung uong Anh tu
750 triéu thanh mét ty 350 triéu dé-la. T6i gdp Waage vao théang
Chin, 6ng vui vé cho biét Ngadn hang Trung uwong Anh dang tich
ldy dbé-la. Thoi bado <em class="calibre5">Finance</em> thi dua
ra nhan xét vao khoang thoi gian nay “cudc khing hodng ddng
bang trd nén nham chan”, dang la kiéu ndéi thd o cta ngudi Anh.
</p>

<p class="calibre2">Tré&n tinh trd lai - chi mét khoang thoi
gian ngdn hon sdu thang. Pén thang Tu, ndm 1967, nudc Anh da
thodt duoc no ngdn han va cé ngudn du trit déi dao. Nhung trong
vong hon mét thang thi loat thit bai cay didng dau tién da dén.
Hai hdu qua tu cudc chién tranh A rdp-Israel - tht nhdt 1a dong
chdy 1én tu cadc quy A rap tu chdi ddng bang va chuyén sang céc
déng tién khac va tht hai 1a viéc déng cuia kénh dao Suez, mot
trong nhting huyét mach thuong mai chinh cua nudc Anh - da dan
dén mét cudc khung hodng méi gdn nhu qua mdt dém. Thang Sau,
Ngadn hang Trung uong Anh (ndm 1966, dudéi sy l&nh dao mdi cua
Ngai ba tudc xt Cromer hién tai, ngudi ké nhiém chtic thdng dbc
tlr Ngai Leslie O’Brien) d& phai rGt vdén hodn dbéi v&i Cuc Du tri
Lién bang va thang Bay, chinh phu Anh budéc phdi tai thiét lap
cdc bién phédp han ché kinh té cla ndm trudc, tuy nhién, trong
thang Chin, déng bang van truot xubng 2,7830 dé-la, muc thép
nhét ké& tu sau cudc khung hodng ndm 1964. Téi goi cho mot
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chuyén gia ngoai héi - dé 1la vao thang 11 ndm 1964 dé hoéi 1y do
tai sao Ngdn hang Trung uwong Anh thiét 14p ranh cudbi dong cua
déng bang 1a 2,7860 dé-la - mic qud nguy hiém dé ddng bang
truot xubng gan day tuyét dbéi (thiéu chut ntta 1la phd gia) 1la
2,78 dé-la, trong khi bdo cido méi nhdt cho thdy du tr ngoai té
hién tai khoang hon 2,5 ty dbé-la. “Wang, tinh hinh cling khéng
dén ndi tuyét vong nhu con sb nay cho thdy”, anh ta dap. “Ap
luc dau co cho dén nay khéng con manh nhu ndm 1964. Va co ban
tinh hinh kinh té d& kh& hon nhiéu. M3c du cudc chién tranh
Trung Péng va cédc chuong trinh thdt lung budc bung van dang
duoc 4p dung. Trong tédm thang ddu ndm 1967, thanh toan qubc té
cia nudc Anh gédn nhu dat cdn bdng. Ngan hang Trung uwong Anh rd
rang hy vong rang giai doan yéu kém nay cua ddéng bang Anh sé&
trdi qua ma khédng can dén bién phdp can thiép”.</p>

<p class="calibre2">Vao khodng thoi gian dé, téi nhan thiy co
diéu gi d6 khéng hay cé thé xay ra. Thédng thudng ngudi Anh tu
chéi néi vé “pha gid”. N6 la mét diéu cdm ki. Gidng nhitng diéu
cdm ki khéc, truyén thdng nay dua trén logic thuc té (khi néi
vé pha gid, c6 thé dé& dang khéi xudéng moét vu dd x6 dau co) va
mé tin di doan. Nhung hién tai téi dugc biét phd gid duoc thao
luadn tu do va thudng xuyén trén bdo chi Anh va ké cd trén nhiing
tap chi uy tin né ciing thuc su dugc ung hd. Nhung chua hét.
Trong khi, su that 1a, Thu tudéng Wilson tiép tuc theo dudi
dudng 16i than trong, tham chi trong nhitng cam két, éng ldp di
13p lai rdng chinh phu cua 6éng sé& tiét ché cic hanh doéng; sé
“khéng cé su thay déi trong chinh sach hién hanh” 4dbi véi “céac
védn dé tién té & nudc ngodi,” 6ng néi té nhi. Tuy nhién, ngay
24 thang Bay, BS6 trudng Tai Chinh James Callaghan néi céng khai
trudc Ha vién vé phd gid, 6ng phan nan rdng viéc ung hd nd
thanh mét chinh sich qubc gia d& trd thanh xu hudéng thoi
thuong; theo 6ng, mét chinh sdch nhu vdy sé& phan bdéi niém tin
clia ngudi dan va cic qudc gia khic, éng cam két rdng Chinh phu
s& khéng bao gid dung dén néd. Quan diém cua 6ng quen thudc va
qud quyét; su bay té thdng thdn cta 6ng hoan toan nguoc lai véi
nhitng gi dugc tréng doi. Trong nhiing ngay den tbi nhit cua nim
1964, khdng ai dé cap dén “phd gid” trong Qubc hdi.</p>

<p class="calibre2">Trong subt mua thu, tdi cé cam nhan rang
nudc Anh da trai qua mét loat nhiing diéu khéng may mdn, mdt sb
gay tdén hai tram trong dén ddng bang Anh va mdét sb lam sa sut
tinh thédn cua ngudi dan Anh. Mua xuldn trudc, mdét tau chd dau bi
d&m, dau loang ra tu con tau nay d& lam 6 nhiém nhiing bai bién
& Cornwall; gid dédy lai la mdt dich bénh dang huy hoai hang
chuc, hang trdm, hang ngan con gia stc. Chiéc 4o kinh té ma
nudc Anh dang mdc trong hon mét ndm qua da dua ty 1é thit
nghiép 1lén cao té&i mic khién Chinh phu do Pang Lao ddng cém
gquyén da trd thanh chinh quyén khéng duoc tng hd nhdt trong
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thodi ky hdu chién. (S4u thang sau, trong mdét cudc thdm do dan vy
do td Nhat bdo <em class="calibreb5">Sunday Times</em> tai trg,
ngudi dan Anh d& bd phiéu Wilson la ngudi dan éng phan dién thu
tu cua thé ky, sau Hitler, de Gaulle va Stalin.) Mét cudc dinh
céng tai cadng London va Liverpool xdy ra vao gitta thadng Chin va
kéo dai hon hai thang da& tiép tuc lam gidm xudt khdu thuong
mai, didt ddu chdm hét cho hy vong con lai cua nudéc Anh dé két
thtic mét ndm véi sé du trong cidc tai khoan qubc té. Pau thang
11 ndm 1967, déng bang Anh ding & mac 2,7822 dé-la, mic thép
nhdt trong mét thap ky. Va sau d6 moi tht xubng dbc khéng
phanh.</p>

<p class="calibre2">Téi th(r Hai ngay 13, Wilson trong dip xudt
hién hang nam tai btta tiéc cua thi trudng London - trén co sd
1y ludn cua 6ng vé viéc bdo vé ddéng bang Anh trong cudc khung
hodng trudc dé ba ndm, éng mong cd nudc va thé gidi hay quén
di, bdi né bi bép méo bdi cidc yéu td tam thoi, nhitng thdng ké
ngoai thuong méi nhdt sé& dugc céng bd vao ngay hédm sau. Thu Ba,
ngdy 14, nhu da hta, con sb théng ké ngoai thuong cua Anh duoc
coéng bd, cho thidy tham hut thang Mudi trén 100 triéu bang -
tham hut tdi té nhit tu trudc dén gid. N6i cdc da cd cudc hop
vao budi trua tht N&m ngdy 16 va budi chiéu hém dé, tai Ha
vién, B& trudng Tai chinh Callaghan dugc dé nghi x&c nhén nhiing
tin dén vé viéc cé hay khéng mdt khodn vay tin dung méi cua
ngadn hang trung uong trong khi 4p dung cic bién phdp thit lung
budc bung, 6éng da tra 1oi mdt cdch néng vdi véi nhitng diéu vé
sau nay duoc goi 1a bdt cén: “Chinh pht sé& cé nhitng quyét dinh
pht hop trong hiéu biét cua chung ta vé nhitng nhu cidu cua nén
kinh té& nudc Anh ma khéng phdi ai khac. Va rdng, trong giai
doan nay, sé& khéng cé thém bit ky ngudi thdt nghiép nao”.</p>

<p class="calibre2">V&éi mdt su nhédt tri, cac thi trudng hdi
do&i cho rang quyét dinh phad gid chic ché&n di dugc dua ra va
Callaghan d& vé tinh dé con méo 16 ra khéi tui. Tht Sau, ngay
17 1a mdét ngady bdo tép nhit trong lich st cua thi trudng hdi
dodi va la ngay den tbi trong lich s hang nghin ndm cuta ddéng
bang Anh. P& gilt ddng bang tai mtc 2,7825 ddé-la — mac gid &
ranh cubi thoi diém nay - Ngan hang Trung uong Anh da bd ra moét
khodn db6-la du trit md chua bao gid ho tim duoc thdi diém thich
hop dé& tiét 16; céc ngadn hang thuong mai cua Phd Wall c6 1y do
dé biét, da udc tinh sb tién dé vao khoang mdt ty dé-la, doéng
nghia véi dong chay du trt 1lién tuc trong ngay, tuong Ung vdi
hon hai triéu dbé-la cho mdi phut. Khéng nghi ngd gi, du tri
ngoai té cla nudc Anh tut xubng dudi hai ty dé-la va céd thé
thdp hon thé. Chiéu muén tht Bay, ngay 18 thang 11, tinh hinh
b4do déng, nudc Anh tuyén bd didu hang. Téi nghe dugc diéu nay tu
Waage, 6ng goi cho téi chiéu hém dé lac 5 gid 30 phut gid New
York. “Cho dén mét gid ddng hd trudc, ddng bang Anh da giam
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xubng con 2,40 db6-la va lai sudt ngadn hang Anh da l1lén toéi 8%7,
giong éng run run.</p>

<p class="calibre2">Vao dém tht Bay, trong suy nghi cua tdi,
hiém khi cé médt tht gl dé lam ddo 16n thé gidi tai chinh nhu su
phd gid cua mét ddng tién 16n ngoai tru mdt cudc chién tranh,
tdi dén Phd Wall, trung tdm tai chinh cua thé gidi, nhin ngd
xung quanh. Mot con gié khéng mdy dé chiu d& thdi tung nhiing
manh gidy trén cédc con phd vdng vé va su tinh ldng dén dang so
lGc td md sang cua mdét thanh phd thiéu di sy huyén ndo thuodng
ngay. Cé6 cai gl dé khdéng binh thudng, mdc du cbd sy hién dién
cila nhitng day cta sb thdp sang trong cédc toda nha chim trong
béng téi - hdu hét chi co mdét day cia sb céd anh dén trén céc
tda nha. T6i nhadn ra mét vai day 6 cua sb sang dén kia 1la phong
lam viéc cua bd phan d6i ngoai cua cdc ngadn hang lén. Nhiing
canh ctita chinh ndng né d& khéa chit khdédng cho ai vao; nhan vién
ban dbi ngoai rung chuéng dé dugc vao toa nha trong cic ngay
cudi tudn, hodc anh ta di vao bang 16i khudt cwtta phu hodc 16i
phia sau. Bé cd 4o lén, téi tién dén phd Nassau trén dudng tédi
phd Liberty dé quan sat Ngadn hang Du trit Lién bang. Téi nhéan
thdy dén trén toda nha ngdn hang khéng sang theo mdt dudng duy
nhdt - toa nha thiét ké theo phong cach Florentine cua Y va
nhttng 4nh dén dudng nhu mén khach hon, tuy nhién né nhin ra con
phd véi mét canh clta déng chdt khéng mly than thién. Khi téi
nhin vao canh cuta d6, mdét con gidé thdi ngang qua mang lai am
thanh tiéng dan organ ng&n ngui ky la, cé 1& vang lén tu nha
thd Trinity, chi cach d6 vai tda nha va tdéi nhan ra rdng trong
10 hay 15 phut, téi da khéng thly mét béng ngudi. Khung canh
nay duong nhu 1la hinh anh cta mét trong hai bdé mat cua gidi
ngédn hang trung uong - mdt bd mdat lanh lung va thu dich, nd cho
biét nhitng ngudi dan 6ng véi vé bi mdt kiéu ngao trong toda nha
dang dua ra nhiting quyét dinh cé thé anh hudng téi toan bd nhiing
ngudi con lai trong ching ta nhung chung ta lai khéng hé biét,
mét bd mat khédc la bd mat cua nhitng nguoi dan &6ng thanh lich
dang ctu vét mét nén kinh té yéu kém trong khi thudng thuc
nhttng ly rugu va db &n thinh soan nhu & Basel. V&i téi, day
khéng phai la dém cua bd mdt tht hai.</p>

<p class="calibre2">Chiéu Chu nhadt, Waage d& td chuc mdt cudc
hop bdo trén tidng mudi cua tru s& ngadn hang va téi cung véoi
hang chuc phéng vién khac da tham du, budi hop chu yéu vé thit
bai cua Cuc Dy trt Lién bang. Waage trinh bay mét cédch chung
chung vé phd gia, c6 y trénh nhitng cdu héi ma éng khéng mubdn
tra 1loi, d6i khi trd 1di bang nhitng cadu héi do chinh éng dit
ra, gibng nhu mét gido vién, cébng viéc é6ng da tung lam.</p>

<p class="calibre2">Van coén qua sém dé néi vé nguy co ma phé
gid cé thé tao nén thém “mdét ndm 1931”7, 6ng cho biét. Hau hét
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cdc du doan, 6ng ndéi, chi dang cé td ra thdédng thai hon hang
triéu ngudi, hang nghin ngdn hang trén thé gidi. Nhitng ngay
tiép theo sé& viét 1lén cau chuyén. Waage cé vé nhu phin khich
hon la chan nédn; thdi dd cua 6ng rd rang vuka lo du nhung kién
quyét. Trén dudng di, tdi hoéi céd phai éng da& thic ca dém qua.
“Khéng, téi qua tdi di du ‘tiéc sinh nhat’ va tdi phai néi réng
thé gidi cuia Pinter<a href="note:" title="76. C6 thé 1la Harold
Pinter (1930 - 2008), nha viét kich ngudi Anh."><sup
class="calibred4">76</sup></a> cbé6 v nghia hon so v&i thé gidsi
cua tdéi trong nhiing ngay nay”, 6ng dap.</p>

<p class="calibre2">Nhiing gi d& xay ra trudc d6, thi Nam va thu
Sau, sé& l&p lai trong vai ngdy toéi. Hau hét cac tin dén ra nudc
ngoai déu cé it nhiéu sai léch so vdi su that. Nudc Anh dang
dam phan mét goéi tin dung khdéng 16 dé ngdn chdn pha gid - goi
tin dung quy md ba ty dbé-la cua nam 1964, trong dbé Hoa Ky sé
déng gép nhiéu nhlt. Viéc nudc Anh lua chon phd gid hay sé& budc
phai phé& gid 1la vin dé dang tranh cdi. Wilson da xuidt hién trén
mét kénh truyén hinh d& gidi thich vé pha gia dbi voéi nguoi
dan, 6ng néi rang “1é& ra ching ta da c6é thé thodt khdéi thuy
triéu didu co bang Anh hién nay théng qua cdc khodn vay muon tu
cdc ngédn hang trung uong va cadc chinh phu khac”, nhung hanh
déng nhu vady trong thoi gian nay la “vd trach nhiém”, bdi vi
“cidc nha cho vay tin dung nudc ngoai cé thé doi hoi bao dam vé
khoan nay khoadn kia ddi véi chinh s&ch qubc gia cua chtung ta”;
tuy 6ng khéng néi rd rang ho d& lam nhu vay. Vé co ban, Noéi cac
nudc Anh da quyét dinh phd gid sém nhédt cé thé vao cubdi tuan
trubéc va x&c dinh chinh x&c mic db pha gid la bao nhiéu trong
cudc hop trua ngay tht Nidm. Tai thoi diém dé, NO6i céc ciling
quyét tam dam bdo tinh hiéu qud cua chinh si&ch phd gi& bang
cdch ap d&t céc bién phdp thit lung budc bung méi trén toan
qubc, trong dé thué doanh nghiép cao hon, c&t gidm chi tiéu cho
qubc phong va 4p 1l&i sudt ngdn hang cao nhdt trong vong 50 nam.
Do hai ngdy tri hodn dé chinh sach phd giad di vao thuc thi,
nuéc Anh da chiu tén thdt 1én vé du trt, cdc quan chuc gidi
thich, tai thoi diém d6 ho cédn phadi ban thao véi cac thé luc
tién té hang ddu khédc. Vi chiéu theo ludt tién té qubc té,
trudc khi 4p dung chinh s&ch phd gid phdi td chtiic cdc cudc hdi
thao, déng thoi nudc Anh cdn sy ddm bdo tdr nhiing dbi thu canh
tranh hang diu trong thuong mai thé giéi 1la sé& khéng co ké
hoach ndao lam anh hudng dén chinh sach phd gid cua nudc Anh
bang chinh s&ch phd gid déng tién cua ho.</p>

<p class="calibre2">Mét vai tia sang cling chiéu roi d&& nhéan
dién ngudén gbc cua nhitng con hoang loan ban déng bang vao thu
S4u. Ngudi ta van cho rang chinh nhiing éng trum tai chinh &
Zurich - nhitng ngudi luén &n minh va dudng nhu khéng tén tai -
da cb tinh dau co dé& diy déng bang vao tinh hubng nay. Nhung
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trai lai, 1lan nay né thuc su bdt ddu & My. Phan nhiéu 1la dé tu
bao vé&, goi la nghiép vu phdong ngua rui ro nén cac tép doan
qubc té 16n, da sbé la cic cébng ty cua My da ban khdng tu nhiing
khodn ho sé& dugc thanh todn badng bang trong vai tudn hodc vai
thadng sau dé. Bang chung do chinh cédc céng ty ndy cung cidp, mot
vai trong sb ho nhanh chéng mudn dam bdo véi cd débng rdng voi
tam nhin cuta ho, ho da gd&ng hét minh d& bi mdt it hodc khéng
mit gl khi ddng bang pha gid. M6t vi du, céng ty Pién bio va
bién thoai Qubc té da céng bd vao hdm Chu nhadt, rdng phad gia sé
khéng anh hudng dén thu nhédp cbéng ty trong ndm 1967, bdi vi
“quan 1y cua ho da du dodn vé khd nidng phd gid mdét vai lan”.
Cébng ty Harvester va Texas Instruments cho hay ho d& bdo vé ban
than thédng qua nhitng gi ho thdy va budc ho phai ban khbdng. Céng
ty Singer cho biét ho chi vé tinh tao lgi nhudn trén giao dich.
Cac coéng ty khac cua My thi tiét 16 rdng ho van 6n, nhung tu
chéi néi thém, vé co ban néu ho céng khai nhitng phuong phédp ho
da st dung, ho cé thé bi cdo budc 1a lam dung hoan canh khé
khdn cta nudc Anh. “Hay ndéi la chung tdi nhay bén”, dai dién
mét cébng ty néi. Tuy cé phédn thiéu té nhi nhung d6 1la su that.
</p>

<p class="calibre2">Trong khu rung kinh doanh qubc té&, nghiép
vu dam bdo rui ro trén cédc ngoai té yéu duoc phép st dung hop
phdp lam méng vudt dé& tu vé. Ban khdéng vi muc dich dau co
thudng bi coi 1a hanh vi b4t chdp va diéu thu vi 1a hang ngii
cia nhting ngudi diu co ddng bang Anh vao tht Sau, s& ndéi ngay
sau day, bao gbm nhiing ngudi & rdt xa Zurich. Mot nhém nhiing
ngudi choi chiing khodn ky cuu, nhung chua bao gid diu co tién
té qubc té trudc dé6 - hém thu Sdu, trudc lac déng bang chudn bi
pha gid, ho da quyét dinh ban khéng 70.000 bang va thu vé loi
nhuidn chua thué gan 25.000 d6-la. TAt nhién, Ngidn hang Trung
uong Anh da bd ra nhiing déng dé-la dé dé mua bang vé, bd sung
thdm hut nhdé trong dy trt cta nudéc Anh. Trén <em
class="calibre5">Wall Street Journal</em>, muc thanh cbéng nho,
méi gidi cta nhém trén viét véi niém tu hao, tdi hy vong rang
cidc 6ng trum hoc viéc cua Youngstown da it nhdt hiéu duogc vy
nghia cta nhtng gl ho da lam.</p>

<p class="calibre2">Qu4 nhiéu cho mét ngdy chu nhidt va cho dau
co khédng chu dich. Tht Hai, thé gisi tai chinh, dung hon la da
sb cdc ngadn hang trd lai lam viéc binh thudng, phd gia bit dau
dugc thtr nghiém. Bai kiém tra gém hai cdu hoéi. Cau hoéi thu
nhit: Liéu ph& giad sé& hoan thanh muc tiéu giup nudc Anh ting
xudt gidm nhdp bu vao cédc khoan tham hut qubc té va chlm dut
dau co? CAu hoi tht hai: Liéu sau phd gid cé xay ra mdét chudi
phd gid canh tranh cua cédc déng tién khac nhu ndm 1931, nguy co
din dén phd gia déng dbé-la so vdi vang, cé khd ndng gdy ra mdt
con hoadng loan tién té thé gidi va cé thé dan dén mdt cudc suy
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thodi quy mé toan ciu? Téi da theo déi thly cidc cdu tra 1oi bit
dau hinh thanh.</p>

<p class="calibre2">Ngay tht Hai, theo 1énh cua chinh phu, céc
ngdn hang va cac san giao dich tai London vadn déng ctta im lim,
t4t ca déu tranh mua ban ddng badng vi Ngadn hang Trung uong Anh
dang déng clrta ngoai tru sb nhdé, vi vay chua thé tim ra ciu tra
1di cho cau héi gid tri méi cua ddng bang sé& dem lai hiéu qua
thé nao cho nén kinh té. M6t dam déng méi gidi, dau co va thu
ky xtm lai, ndéi chuyén rdt hao htng, nhung khédng thuc hién giao
dich nao trén phd Threadneedle va Throgmorton & noi qubc ky
nudc Anh dang bay phdt phoi trén khdp cic cdét cd chao dén 1é ky
niém ngay cudi cua N# hoang Anh. Cé&c thi trudng chiung khoan New
York m& cuita gidm manh, sau dé phuc héi. (Khdng cé 1loi gidi
thich thuc su hop 1y cho su gidm gid ban dau, con nhiing ngudi
lam chting khodn cho biét phd gi& néi chung la am dam.) DPén dém
hém tht Hai, 11 déng tién khac gdm Tay Ban Nha, ban Mach,
Israel, Hong Kong, Malta, Guyana, Malawi, Jamaica, Fiji,
Bermuda va Ireland théng bdo ph& gia. Nhung tinh hinh khéng hin
qué x&u, bdi vi hiéu ung phd gid cua mdét doéng tién ty 1é truc
tiép véi tadm quan trong cua nd trong thuong mai thé gidi va
khéng mét déng tién nao trong sb nhitng ddng tién trén cé anh
huéng 1lén. Trudng hop dang ngai nhdt 1a Pan Mach, vi theo sau
Pan Mach cé thé 1a cédc lién minh kinh té nhu Na Uy, Thuy Pién
va Ha Lan va diéu d6é <em class="calibre5">sé&</em> kh& nghiém
trong. Ai Cap chiu tbén thit ngay lap ttc, 38 triéu dé-la tai
thoi diém phd gid, Kuwait cling midt 18 triéu.</p>

<p class="calibre2">Tht Ba, thi trudng & khdp moi noi bung nbd.
Ngan hang Trung uwong Anh m& cita trd lai, thiét 1l4p gidi han moi
cho ddng bang tai mic gid san 2,38 dé-la va gid tran 2,42 d6-
la, sau dé ddng bang Anh tdng vot diém 1lén gid trén, gibng nhu
mét qud bdéng truot khoéi tay cua mdébt dia tré va duy tri mic dbéd
cd ngay; vi nhitng 1y do mo hd nén khéng thé so sanh né vdi qua
béng, tuy nhién né d& nhinh hon muc gid trdn mdt chut trong ca
ngay. Lic bdy gid, thay vi dung dé-la dé mua déng bang, Ngan
hang Trung uong Anh ban bang dé 14y dé-la va tu d6 thuc hién
qua trinh khéi phuc lai ngudn du trit. Téi goi Waage dé chia sé
niém han hoan cua 6ng, nhung 6ng hoan toan binh tinh. SGc manh
cila déng bang Anh, 6ng ndéi, 1la “k¥ nghé”, tGc la, né dugc tao
nén tu viéc déng bang dang dugc mua vao bdi chinh nhiting ké da
ban né ra tudn trudc — va tht nghiém muc tiéu ddu tién cua ddéng
bang méi chi dién ra cho d&é&n tht Sau. Chinh phu cta bay nén
kinh té nhoé hon di cbébng bd phd gid trong ngay. Malaysia pha giéa
déng badng cua minh dua trén gid tri ddng bang cli ma khéng phai
déng dbé-la méi dua trén gid tri vang va nudc nay duy tri luu
théng cd hai loai tién té, su midt can dbi din dén mdt cudc bao
déng, trong hai tuidn lién tiép d& cé 27 ngudi thiét mang -
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nhitng thuong vong dau tién cua phd gid. Ngoai 1&i nhdc nhd rang
cdc qudy giao dich trong trd choi thu hat cta tai chinh thé
giéi chinh 1a sinh k& cua ngudi dén, tham chi 1la tinh mang cua
ho thi cho dén bay gid moi viéc déu én.</p>

<p class="calibre2">Tht Tu ngdy 22, mdt vidn dé mang nhiéu tinh
qubc té hon xudt hién. Nhu nhiéu ngudi d& lo ngai, cudc tén
coéng dadu co ddng bang da chuyén hudéng sang déng dé-la. La mot
trong nhitng qubc gia cam két s& ban vang khéng gidi han sb
luong cho cac ngdn hang trung uong véi ty gid cb dinh 35 d6-
la/luong, Hoa Ky 1la nén tdng cua kién trGc tién té thé gisi va
hém tht Tu, luong vang du trit cia Hoa Ky chi x4p xi ba ty do6-la
- mic co s&. Chu tich H&i déng thbéng dbc Cuc Du trtt Lién bang,
Martin da nhdc lai, Hoa Ky dudi bt ky diéu kién nado sé& tiép
tuc ban vang theo yéu ciu, néu can sé& ban dén miéng cudi cung.
M&c du di cam két nhu vay va Téng thdng Johnson di nhdc lai
ngay sau khi déng bang Anh phd gid, cédc nha dau co da bit dau
dung dé-la dé mua vang véi sb luong rit 16n, diéu d6 thé hién
mét su hodai nghi dbi véi nhiing bdo dadm chinh thGc tuong tu viéc
ngudi dan New York tich trt thé tau dién ngédm vi s¢ tdng giéa,
b4t chlp 10i htta cia chinh phu gid sé& khéng tdng. Nhu cidu vang
tdng doét ngdt & Paris, Zurich va cac trung tédm tai chinh khéac,
ddc biét 1a & London - thi trudng vang hang dau thé gidi, ngay
l4p ttc ngudi ta bdt ddu noéi vé Con sbt vang & London. Co quan
chttc nid&ng udc tinh téng gid tri don d&t mua vang tu khip moi
noi trong ngay da& vugt mic 50 triéu d6-la, ngoai tru cdng dan
cadc nudc Hoa Ky hodc Anh Qubc theo quy dinh bi cdm mua vang hay
tién té cua nudc minh. Vay ai sé& ban cho dam déng vd hinh dot
ngdt ham mudn tich trit vang nhu thdi ki xa xua? Khéng phai la
B Tai chinh Hoa Ky, vi ho chi ban cho cdc ngdn hang trung uong
thdéng qua Cuc Dy trt Lién bang trong khi cdc ngdn hang trung
uwong nay htta hen sé& khéng ban cho dam déng kia. Pé 1ldp day nhu
cidu nay, van con mét td chiic qubc té khac, d6 1la Kho du tri
vang London thanh 14p ndm 1961. Thanh vién la céc nudc MYy, Anh,
Y, Ha Lan, Thuy Si, T4y buc, Bi va Phédp da goép moét sbé luong
vang cé thé lam chéi mdt k& ca mdét 6ng vua giau cé (trong dé6 My
déng goép 59% tdng vang du trit), muc dich cua Kho du trit vang la
dap tdt con hodng loan tién té bang viéc cung cdp vang khéng
giéi han sb luong dén nhitng ngudi mua phi chinh phu, véi muc
gid tuong duong cua Cuc Dy tr 1lién bang My, nhdm bao vé su 6n
dinh cua déng dé-la.</p>

<p class="calibre2">Va dbé la nhing gi Kho duy tr® nay da lam vao
hém tht Tu. Tht Ndm, tinh hinh x&u thém, nhu cdu mua vang dién
cudng & cd Paris va London, thadm chi né da phd ki luc dugc 1lép
trong cudc khung hoang tén lta Cuba nadm 1962<a href="note:"
title="77. Cubc dbi dau gitta Lién X6, Cuba vdi Hoa Ky vao thang
10 ndm 1962 trong thoi Chién tranh lanh."><sup
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class="calibred4">77</sup></a>; rat nhiéu ngudi, trong dé cbé céac
quan chtiic cdp cao cua Anh va My bdt diu tin vao diéu ma ho da
nghi ngd ban ddu - con sét vang 1la mét phdn trong a&m muu cua
Tuéng De Gaulle va nudc Phip dé ha bé déng bang va tiép dén 1la
déng dé-la. Toan bd ching cé mic du la gidn tiép nhung lai rét
thuyét phuc. Tudéng De Gaulle va cac trg 1y cua 6ng ta tu lau da
cé vy dinh lam gidm tdm anh hudng cua déng bang va dé-la trén
trudng qubc té so vdi ddng tién cia nudc ho. Mot luong mua dang
ngd, tham chi ngay & London, da dugc truy nguyén ra ngudn gbc
tr Phap. Vao tbi thu Hai, 36 gid trudc khi xdy ra con sbt vang,
chinh pht Phdp tiét 16 théng tin cho bdo chi vé y dinh ruat khoéi
Kho du trit vang (thuc té&, Phap d& khéng déng goép gi ké tu thang
S4u ndm ngodi), Chinh phu Phép ciing bi cdo budc vi cb y lan
truyén tin dén sai su that vé y dinh rut vang khoéi Kho du tri
cua Bi va Y. Va bady gid moi viéc mdi luc mdt rd rang hon vao
nhitng ngdy trudc khi ddng bang mdt gid, Phip la qubc gia mién
cudng nhit tham gia vao géi tin dung ctu trg, Phap da cb cho
dén phut choét dé cbébng bd sé& duy tri ty gid hdi dodi riéng néu
déng bang phd gid. Tém lai, day la mét minh chung tbdt dé céo
bubéc de Gaulle va cédbng sy dd choi mdt trd ranh mé&nh va cho du
ding hay sai, téi khéng thé khéng nghi rdng nhiing cdo budc
chdng lai ho da thém gia vi cho cudéc khung hoang phd giad - gia
vi dé s& trd nén cay didng hon mdét vai thang sau d6, khi déng
franc 1la4m vao tinh trang bé tdc, Hoa Ky vi tinh cadnh budc phai
vién tro.</p>

<p class="calibre2">Tht Sau, & London, déng bang Anh gan cham
mic trdn cd ngay va nhu vay né da vuot qua bai kiém tra dau
tién v&i nhiing sdc mau bay bdng. Chi cé sb it céc nudc da coéng
bd phd gid tU hém tht Hai, rd rang Na Uy, Thuy Pién va Ha Lan
s& khéng chun budc. Nhung trén mdt tran déng dé-la, tinh hinh
dudng nhu téi té hon bao gid hét. Luong vang mua hém tht Sau &
London va Paris da vugt xa con sb cua ngay hém trudc, doanh sb
ban vang trén tdt cd cdc thi trudng trong ba ngdy trudc d6 codng
lai x4p xi 3 ty dé6-la; mdét trang thdi gan nhu hdén loan dién ra
& Johannesburg khi cidc nha ddu co tranh gianh dé& chen tay vao
cd phiéu cuia cidc céng ty khai thac vang; va trén khdp chau Au,
ngudi ta khédng chi ban dé-la dé mua vang ma con dé mua cac loai
tién té khac. Du déng dé-la khéng dén ndi & vi tri cua déng
bang mét tudn trudc d6, it nhit 1a néd ciing cé nhiing lo ldng
tuong duong. Theo bdo cdo trong nhiing ngay ddu tién sau khi mit
gid, Cuc Du trit Lién bang, vbn quen vdi viéc cho vay hd trg cac
ddéng tién khac, thi nay da budc phai di <em
class="calibre5">vay</em> cic ngoai té khé&c nhau tri gid gan
hai ty dé-la dé bdo vé chinh minh.</p>

<p class="calibre2">Chiéu mudn ngdy tht S4u, chung téi d& tham
du moét cudc hop, tédm trang lo l&ng khéng binh thudng cua Waage
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khién t6i cling lo 1l&ng theo, t6i roi khoi Ngan hang Dy tri Lién
bang ntta tin rdng viéc phd gid déng dé-la sé& dugc céng bd vao
cubi tuidn. Nhung khéng cé diéu gi xdy ra; diéu tdi té da tam
thoi qua. Ngay Chu nhét, dai dién cac nudc thanh vién Kho du
trt vang, gém cd Hayes va Coombs, d& gdp nhau tai Frankfurt va
chinh thtc nhdt tri tiép tuc duy tri ddng dé-la & ty gid vang
héi dodi hién tai dua trén cdc ngudn két hop. Piéu nay dudng
nhu d& loai bd dugc mbéi nghi ngd, ddng dé-la khdédng chi duoc
chéng d& bang kho du tr@t 13 ty dd6-la cua My ma con dugc bd sung
thém véi sb vang tri gid 14 ty dé-la trong ngadn khd cua Bi,
Anh, Y, Ha Lan, Thuy Si, Ptc va Tdy bPuc. R® rang, ciac nha dau
co da r4t &4n tuong. Hém tht Hai, tdc &6 mua vang cham hon nhiéu
& London va Zurich, nhung dat ky luc & Paris - cho du vay, tra
1di phéng van bdo chi, de Gaulle ndéi vang sé& tiép quan dé-la
trong thuong mai thé gidi, 6ng con dua ra moét sb vy kién gay
sting sét vé cédc van dé khac nhau, nhu &m chi rang xu hudéng cua
nhitng su kién nay 1a hudéng téi su suy gidm tdm anh hudng trén
thi trudng qubc té cua doéng dd-la. Hém tht Ba, doanh sb béan
vang gidm manh & khdp moi noi, k& cd Paris. “Moét ngay tuoi
dep”, Waage néi véi tdi qua dién thoai chiéu hém d6. “Hy vong
ngay mai sé& tuoi sang hon”. HO6m tht Tu, thi trudng vang da trd
lai binh thudng, nhung sau mét tudn bién cb, BO Tai chinh Hoa
Ky da& tdén thdt 450 tédn vang, tri gid gan nua ty dé6-la dé thuc
hién nghia vu véi Kho du trit vang va dap Gng nhu cdu cua céc
ngadn hang trung uong thé gidi.</p>

<p class="calibre2">Mudi ngdy sau khi midt gid, moi thu da ling
xubng. Nhung d6é chi 1la khodng tinh gifta nhitng dot séng xung
kich tiép theo. Tu ngdy 8 dén ngay 18 thang 12, d& coé6 dot tén
céng dau co méi véi ddng dd-la, lan nay hon 400 tén vang da roi
kho du trt%, nhung gidng nhu dot séng trudc, cudi cung néd da
duoc trdn tinh bdi nhitng bién phdp ldp lai cua Hoa Ky va cac
thanh vién Kho du tr%t vang da cuong quyét 1lat nguoc tinh thé.
Tinh d&én cubdi nd&m, ké tu khi ph& gid ddéng bang, B& Tai chinh
Hoa Ky thdt thodt gan mét ty dé-la vé vang, gidm du trit vang
xubng dudi mbc 12 ty dé-la 1ladn dau tién tu ndm 1937.</p>

<p class="calibre2">Ngay 1 thang 1 ndm 1968, Tdng thdng Johnson
céng bd Chuong trinh cédn cdn thanh todn va dua trén cédc han ché
cho vay va dadu tu cbébng nghiép nudc ngodi, git ddu co giam xudng
trong hai thang. Nhung con sbt vang khéng két thtc don gian nhu
vdy. Cho du cdc cam két cua chinh phu dua trén cic thé luc kinh
té& ding sau né nhung & thdi ky khing hodng, xu hudéng truyén
théng van 1a tich trit vang vi nghi ngd gid tri cua tién gidy va
minh chtng cu thé 1a déng bang phd gid véi nhitng hau qua lau
dai cia né - hon thé nta, ngudi dan dang mdt niém tin vao chinh
phti, ho hoai nghi 1iéu chinh phu s& lam gi dé& duy tri trat tu
kinh té, trong khi chi tiéu qud da cho cac vadn dé trong nudc va
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hang ty dé-la gui ra nudc ngodi cho cdc cudc chién tranh khéng
cé hdéi két thuc. Viéc yéu cdu thé gidi dit niém tin vao moét
déng tién dé tranh trd thanh nhitng ké dau co vang chdng khac
nao viéc yéu cdu ho dit niém tin vao nhting ké tiéu xai hoang
phi khéng biét lo xa.</p>

<p class="calibre2">Ngay 29 thang 2, ho trd vé vdi cudc tén
céng, ho chon ngay dé chdng vi 1i do gi, ngoai tru 1di phat
biéu thiéu than trong va kém khén ngoan cta mdét Thuong nghi si
Hoa Ky, Jacob Javits, 6ng ta noéi dadt nudc céd thé tam ngung tét
cad cac khoan thanh todn bdng vang cho nuéc ngoai - binh luén
hung hdng d6 d& khién cho tinh hinh nhanh chéng vugt ra khoéi
tam tay. Ngay 1 thang 3, Kho du tr&t vang & London d& phai
chuyén di khoang 40 dén 50 tén vang (trong khi ngay binh thudng
chi khoang ba hodc bbén tén); ngay 5 va 6 1a 40 t4n mdi ngay,
ngay 8 thang 3 13 trén 75 tén; va cudbi cung ngay 13 thang 3,
uéc tinh tdéng cbdbng khoang trén 100 trim tin. Pdng bang Anh
khéng thé nao tranh khoi da truot gid khi <br
class="calibre8"/>d6-la mit gid tri so véi vang, tut xudbng mbc
2,40 d6-la 1l&dn dau tién. Van 1a cac cam két quen thudc, lan nay
la tu cédu lac bd ngdn hang trung uong tai Basel vao ngay 10
thang 3, nhung dudng nhu khéng cé hiéu luc. Thi trudng van
trong trang thai hén loan, khdng tin tudng vao bat ki su bao
dam nao va phé mic cho cédc loai tin d&én. Mot nhadn vién ngén
hang Thuy S¥ goi day 1la tinh trang “nguy hiém nhidt k& tu nim
1931”. M6t ngdn hang thanh vién cua cau lac bd Basel, xen lan
tuyét vong véi 1ong khoan dung néi rdng cdc nha dau co vang
dudng nhu da khéng nhadn ra hanh déng cta ho dang ddy tién té
thé gidi vao budc dudng cung. TS <em class="calibre5">New York
Times</em>, trong mdt bai x& luadn da néu: “rd rang cac hé thdng
thanh toadn qubc té ... dang bi x6i mon”.</p>

<p class="calibre2">Tht Nidm, ngdy 14 thang 3, tinh hinh hdn
loan dugc thém vao bang su hodng loan. Nhan vién giao dich vang
& London da mdé ta nhiing trang thai cta ngay hém dé bdng céac
ngén tu khdéng phdi cua ngudi Anh nhu “tan loan”, “thdm hoa” va
“con &c méng”. Khdi luong chinh xdc cta vang ban ra ngay hém dé
khéng dugc cdng bd nhu moi khi - cé6 1& 1a né da khdédng thé nao
dugc tinh mét cach chinh x&c, tuy nhién tit ca déu déng y nd la
ky luc cua moi thdi dai; da sb udc tinh cho rdng téng sb vang
vao khodng 200 t&n, tuong duong 220 triéu dd-la, trong khi <em
class="calibre5">Wall Street Journal</em> dua ra con sb gép
déi. Va néu cac ubdc tinh trén day l1la dung, trong ngay dé, Bo
Tai chinh Hoa Ky, ct mdéi 3 phut 42 gidy phadi chi ra khoang moét
triéu dé6-la tinh bdng vang théng qua khoan déng gép tai Kho du
trt vang; con néu con sb cua <em class="calibre5">Wall Street
Journal</em> dua ra la dang (dudng nhu tuyén bd sau ndy cua BO
Tai chinh da cho thldy <em class="calibre5">Wall Street
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Journal</em> da dung), ci 1 phut 51 gidy B® Tai chinh mit di
mdt triéu dé-la. R& rang, diéu nay khé ma tin dugc. Tuong tu
nhitng gi da xay ra & nudc Anh ndm 1964, véi tbc d6 nay, chi
trong vai ngay Hoa Ky sé& cé mét cdi két rdng. Chiéu hém d6, Cuc
Du trit Lién bang tdng 1&i sudt chiét khéu tu 4,5% lén 5%, mot
bién phép phong thu khéd rut re va khéng du manh, mdt nhdn vién
ngadn hang New York da vi né gibng nhu mdt khdu sung dd choi cua
tré con va cho biét Ngan hang Dy trit 1ién bang New York, co
gquan ngoai hdéi cuia Cuc Lién bang d& tu chdi tdng 1&i suidt theo
miac d6 nhu mét hanh déng dé phan dbi quyét dinh cua Cuc Dt trit
lién bang. Vao cudi ngay & New York, gan nita dém & London, Hoa
Ky da yéu cédu Anh Qubc tiép tuc déng cira thi trudng vang ngay
tht Sau, dé ngdn chidn tham hoa tiép theo va don dudng cho nhiing
ngay cudi tudn cho dén khi cudc tham van qubc té truc tiép duoc
td chttc. Ngudi dan My hoang mang, phan 16n khéng biét dén su
tdn tai cua Kho du tri vang, cé 1& 1an dau tién ho cam thiy
diéu gl d6 thuc su nghiém trong khi vao sang hém thu Sau, ho
dugc biét Nt hoang Elizabeth II da triéu tdp cudc hop véi B
trudng dé ban vé cudc khung hodng vao lic nuta dém, gan moét gid
sang.</p>

<p class="calibre2">Tht Sau, mdt ngady chd doi trong lo ling,
thi trudng London déng cuita, hdu hét cic ban giao dich ngoai héi
& khdp moi noi cling déng clra, nhung gid vang tdng chéng mit &
thi truong Paris - My coi dédy la mdét loai chg den - va & New
York, déng bang Anh khéng dugc hd trg do Ngan hang Trung uong
Anh déng ctta nén chi trong mét thdi gian ngdn da chinh thtc
cham day 2,38 dé-la trudc khi phuc hdéi. Cudi tudn, cac ngan
hang trung uwong thanh vién Kho du trit vang (bao gém Hoa Ky,
Anh, Tay buc, Thuy Si, Y, Ha Lan, Bi va chi cé Phidp van viang
mit do khéng dugc mdi 1ldn nady) d& hop tai Washington, Coombs
cung v&i Chu tich Martin dai dién cho Cuc Du tr® 1ién bang. Sau
hai ngay thao ludn bi mdt, trong khi thé gidi tién té dang nin
thd chd doi, ho da céng bd quyét dinh vao chiéu Chu Nhat. Gié
vang chinh thtc 1a 35 dé-la/luong sé& duoc &p dung trong tat ca
cdc giao dich tai cdc ngdn hang trung uwong; gidi téan Kho du tri
vang va cac ngdn hang trung uong sé& khdédng cung cdp thém vang
cho thi trudng London, cdc giao dich vang cad nhdn cé thé tu
dinh gid; thuc hién céc bién phdp trung phat déi voi bt ky
ngadn hang trung uwong nao tim kiém lgi nhudn tu chénh léch gia
gitta ngdn hang va thi trudng tu do; thi trudng vang London van
déng cta trong mdét vai tudn, cho dén khi cé6 thé hoat déng trd
lai. Trong vai ngay dau, dudi nhiing quy dinh méi, ddng bang
tdng manh va gid vang tai thi trudng tu do dao ddng tu 2 dbé-la
dén 5 d6-la trén mic gid cua ngdn hang trung uong — su chénh
léch khédng nhiéu so véi du kién.</p>

<p class="calibre2">Cubdc khung hoang da di qua. Pdng dbé-la
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thodt khoéi phad gid, co ché tién té qubc té van gilt nguyén. Chua
cé giai phdp triét dé&, né chi gidng nhu trudng hop ndm 1960 khi
vang dugc tinh trén co sd hai gia trudc khi thanh 18p Kho du
trt vang. Tuy nhién vao thdi diém d6 thi né tam thoi 1lédp duoc
ché trbéng va blc man van chua dugc ha hoan toan. Gibng nhu boéng
ma cua Hamlet, déng bang Anh di dién xong va rdi khéi san khéu.
Khi mua hé dén gan, cédc dién vién chinh lGc nay la Cuc Du trit
Lién bang va B& Tai chinh Hoa Ky dang lam nhiing gi cé thé theo
cach théng thudng dé dua moi tht trd lai can bang. Qubdc hdi tu
man v&i su sung tuc trd lai, ho dang ban tam védi cdc cudc biu
cit sdp tédi, md quén di cudc khing hodng van chua hoan toan qua
di, do dé ho phan dbi 4p dit mtc thué cao hon va khéng tén
thanh cdc bién phdp han ché chi tiéu (vao budi chiéu rit hoang
loan cua London, Uy ban Tai chinh Thuong vién da bdé phiéu théng
qua phu phi thué thu nhédp); cubdi cung, Chu tich Thuong vién kéu
goi “mdét chuong trinh cd nudc thidt lung budc bung” dé bao vé
déng dbd-la, nhung déng thoi van tiép tuc cudc chién tranh Viét
Nam v&i chi phi ngdy cang gia tdng, dang la méi de doa dén stc
manh cua déng dé-la My ma voi nhiéu ngudi né chinh 1a linh hén
clla nudéc My. Dudng nhu, nudc My chi cé ba lua chon dé ctu vét
nén kinh té: tht nhdt, két thtc cudc chién tranh Viét Nam, gbc
ré cua cac khoadn thanh todn va tam diém cua van dé&; tht hai, ap
dung chinh s&ch kinh té thdoi chién toan dién, vdéi cac loai thué
cao ngédt troi, gid ca va tién luong bi kiém sodt va cé lé 1la
ché d6 phan phdi; tht ba, phai d6i mdt véi phd gid bat budc va
mdét m& hdn dén tién té, ngudn gbc cua suy thodi.</p>

<p class="calibre2">Nhin xa hon cudc chién tranh Viét Nam va
nhitng tadc déng tiém a&n v&é cung rdng 1én cua nd dén tién té trén
toan cdu, céc ngadn hang trung uong tiép tuc nd luc. Hai tuén
sau khi trién khai gidi phdp tam thdi cho cudc khung hoang ddng
dé-la, dai dién cta mudi nudc céd nén cédng nghiép manh nhédt da
gdp tai Stockholm va thdéng nhdt, chi minh Phédp bat déng quan
diém vé viéc hinh thanh mdét don vi tién té qubc té méi dé bd
sung cho vang, lam nén tang co ban cho tit cd cic loai tién té.
N6 bao gdm (néu hanh déng theo nghi quyét) quyén rut vén dic
biét tu Quy Tién té Qubc té, tlt cad cac qubc gia dugc phép rut
vbn theo ty 1& ndm gitt du tr® hién cé cua ho. Theo ngdn ngit
ngdn hang, cédc quyén loi sé& duoc goi 1la SDR; theo cach goi phd
bién, céc quyén loi duoc goi 1la vang trén gidy. Thanh cbéng cua

k& hoach trong viéc dat dugc nhiing muc tiéu - ngdn chdn phd gia
déng dé-la, khdc phuc tinh trang thiéu vang va theo cach d6 tri
hodn vé thdi han tinh trang hén loan de doa - sé& phu thudc viéc

liéu cac cd& nhadn va qubdc gia cé thé bang cach nao d6, vdi ly do
hop 1y, dat dugc nhiing gi ho d& tung thidt bai trong gan bdbén thé
ky cua tién gidy, d6 la: vuot lén mdt trong nhiing quan niém xa
xua va hanh déng thudc vé ban chdt, vuot qua ham mubdn thiy va
cam nhan vang va thuc su xem gid tri cam két trén gidy tuong
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duong véi gid tri cua vang. Cadu tra 10i cho cé&u hoéi dé sé cd
trong hanh déng cubdi cung va trién vong cho mét cdi két cé6 hau
khéng may sang sua.</p>

<p class="calibre2">Khi hanh déng cubi cung bdt ddu dién ra, doé
12 thoi diém sau khi déng bang Anh phd giid va trudc cudc hoang
loan vang, téi dén gdp Coombs va Hayes & phd Liberty. Téi nhéan
thidy Coombs c6 vé mét méi nhung khéng hé nan chi vi céng stc ba
ndm d6 vao mét tran danh ma chua danh da thua. “Téi khdéng nghi
cuéc ddu tranh cho ddng bang Anh 1a vé ich,” 6ng néi. “Chung
tdi hoc dugc rdt nhiéu trong ba nd3m va trong thoi gian dé ngudi
Anh da cé nhiéu bién phédp dé cung cb chinh ho. Néu nhu phd gia
xay ra nam 1964 thil cling cé nhiing lgi ich tGc thil nhu luong
tdng, gid gidm. Nhung cé khd ndng lam phédt lam giadm nhiing loi
ich d6 va gid day ho dang quay vé tinh trang nhu trudc day. Bén
canh d6, hop tac tién té qubc té trong ba ndm qua dia dat duoc
nhiéu thanh céng. Chtua méi biét diéu gl 1& ra da xdy ra voi
toan bd hé thdéng néu phd gid xdy ra ndm 1964. Néu khéng cbéd ba
ndm nd luc trén trudng qubc té&, véi hdu thudn phia sau, doéng
badng Anh 1& ra d& sup db v&i nhitng hdu qud tai hai hon nhiing gi
ching ta thiy bay gid. Hay nhé rdng, viéc ching ta va cic ngén
hang trung uong khac d& lam khéng phai dé bao vé ddng bang vi
loi ich cta riéng né ma vi loi ich cua toan hé théng va hé
théng van toén tai”.</p>

<p class="calibre2">Hayes, van git dang vé mit khi toéi da gdp
6ng mét ndm rudi trudc dé6 - diém tinh va khéng dé xtc déng nhu
thé 6ng d& danh toan bd thdoi gian d6 dé nghién ctu vé dao
Corfu. Téi hoéi liéu éng ta van gi® nhitng nguyén tdc vé thoi
gian, 6ng mim cudi, trad 1di rdng nguyén tdc tu lau da nhuodng
chd cho nhiing loi ich thiét thuc - 6ng da bd ridt nhiéu thoi
gian céng stc vao d6, khung hodng ndm 1967 khién khung hodng
ndm 1964 gidng mdt trd choi cta tré con va cudc khung hoang
déng dé-la sau d6 con hon thé. Ong néi, toan bd cbdbng viéc ba
nam rudi dé con dem lai mét loi ich phu khac, dé la nd da khién
ba Hayes quan tdm vé linh vuc ngadn hang va néu khdédng ndéi qua
thi né gép phan vao thang gid tri cua Tom vé kinh doanh.</p>

<p class="calibre2">Khi Hayes néi vé& phd gid, tdéi nhan thiy su
tram tinh cta 6ng chi 13 mdét chiéc mdt na. “O, tdi da thét
vong, dung thé”, éng li&ng l1l& ndéi. “Xét cho cung, ching téi da
lam viéc gidng nhu nhiing ké khén khd dé& ngdn chdn né va chung
td1 da gan nhu lam duoc. Voi téi, ngudi Anh d& nhdn dua sy hd
tro t nudc ngodai dé git ty gid. Viéc nay cé thé lam dugc ma
khéng cédn dén nudc Phdp. Nudc Anh chon phd gid. Téi nghi cé kha
ndng phd giad s& 1a mét thanh céng. Va loi ich dbi véi viéc hop
tdc qudc té thi khéi phai nghi ngd. O Frankfurt héi thang Mudi
mdt tai cudc hop céc nudc Kho du tr# vang - Charlies Coombs va
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téi cbd cam gidc - mdt cam gidc ma moi ngudoi & dé6 da& tung cam
thdy, d6 1la chung tay nhu mét. Nhung van...”. Hayes dung lai,
rdi tiép tuc néi, giong 6ng ddy cdng thidng, téi d& nhin théy
qua déi mdt 6ng, phd gid - khéng chi 13 su ddo nguoc nghiém
trong ma 1la mét ly tudng da mit di va mdt thadn tuong sup db.
Ong noéi, “Hém dé vao thang Mudi mét, & day tai ngdn hang, khi
mét thu chuyén phdt nhanh mang lai cho téi nhitng tai liéu tuyét
madt clia nudc Anh vé quyét dinh phd gid dbng tién, toéi da cam
thdy minh &m thuc su. Pdng bang sé& khédng bao gid trd lai nhu
cli. N6 sé& khdébng bao gid mdét 1lan nita ldy lai dugc 1long tin cua
toan thé gisi.”</p>
</section>
</div>
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