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VE NOI DUNG CUA QUYEN BA:
“TU DUY LOGICH, BIEN CHUNG VA
HE THONG”

Quyén mot “Gidi thiéu: Phuong phdp ludn sdng tao va déi méi” da giap
ban doc c6 cai nhin téng quan vé Sang tao hoc va Phwong phéap luan sang
tao va doi m@i (PPLSTVDM).

Quyén hai “Thé gidi bén trong con ngudi sdng tao” va quyén ba “Tu duy
l6gich, bién chitng va hé thng” c6 muc dich trinh bay cac kién thitc, dwoc
rat ra mot cach chon loc tir nhitng khoa hoc c6 doi twong nghién citu la tw
duy, hodc lién quan, ho trg hoat dong tw duy. Cac kién thitc nay dong vai tro
cac kién thitc co sé cia PPLSTVDM, theo nghia, ching gitip ban doc hiéu
co s@ khoa hoc cua PPLSTVDM va st dung cac cong cu cO trong
PPLSTVDM (sé trinh bay tir quyén bén trd di) mot cach chu dong vai hiéu
qua cao.

Nhw ban doc da biét, quyén hai danh néi vé tam 1y hoc, 1y thuyét thong
tin, diéu khién hoc, nham gitip ban doc biét, hiéu va st dung nhitng hién
twgng phong phu thudc thé gidi bén trong cia minh tét hon. Tt do, ban doc
c6 thé thay rang, can c6 nhitng nd lwc cd nhan hwéng dén phat trién kha
nang diéu khién thé gidi bén trong cling nhu cac hanh dong cta chinh minh,
dap &ng nhu cau phat trién cac nhan cach sang tao.

Quyén ba nay trinh bay cac kién thitc 1ay tir 16gich hoc hinh thitc, phép
bién chitng duy vat va khoa hoc hé thong. Theo chu quan cua nguwoi viét,
cung v6i quyén hai, day la nhitng kién thitc can thiét nhat va phuc vu t6t
nhat trong tw cach la cac kién thitc co sé cia PPLSTVDM.

Giong nhu trong quyén hai, nhitng gi trinh bay trong quyén ba nay la két
qua nguoi viét dugc hoc, tw hoc, nghién citu va stt dung chiing. Ban doc nén
xem nhitng gi viét ¢ day chi la t6i thiéu, mang tinh chti quan, do vay, can ty
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suy xét, danh gia va tim hiéu sau, r6ng thém cac kién thirc lién quan théng
qua nhitng nguon khac.

Quyén ba “Tw duy l6gich, bién chitng va hé thong” cé ba chuong.

Chuong 8: Tw duy légich danh nhitng phan dau tém tat cac quy luat cua
16gich hinh thitc, ba hinh thitc tw duy nhw khdi niém, phdn dodn va suy ludn
cling cac quy tac cta ching. Phan cudi cung ctia Chwong 8 trinh bay mét s
ap dung kién thirc cta 16gich hinh thitc trong suy nghi gidi quyét van dé va
ra quyét dinh.

Chuong 9: Tw duy bién chirng, twong ty¢ nhu Chuong 8, cling danh
nhitng phan dau dé trinh bay tom tat cac kién thitc cua phép bién chitng duy
vat, bao gobm cac nguyén ly, quy ludt, cac cap pham tru. Phan tiép theo noi
vé moi quan hé gitta phat trién va sang tao, cac loai mau thuan cé trong giai
quyét van dé va ra quyét dinh nhe mau thuan hanh chinh, mau thuan ky
thuat, mau thuan vat ly, cing phwong hwéng gidi quyét ching. Phan cudi
ctia chwong sé cung cap mot s6 minh hoa vé tu duy bién chirng.

Chuong 10: Tw duy hé thong trinh bay nhitng khai niém co ban cia khoa
hoc hé thong nhw hé thong, yéu t6, mdi lién két, tinh hé thong, thang bac hé
thong; cac diém quan trong rut ra ti* khoa hoc hé thong dé xay dung tw duy
hé thong; cac tiéu chuan xac dinh nhw thé nao 1a 16i gii, quyét dinh t6t nhin
theo quan diém hé thong; tinh i hé thong cung cac cach khac phuc.

Phan cudi cua quyén sach nay cé nhiém vu tong két va cung cap nhitng
10i khuyén chung vé viéc ap dung céc kién thitc co sd dugc trinh bay trong
quyén hai va quyén ba vao thuc té suy nghi giai quyét van dé va ra quyét
dinh. Déng thoi, nguwoi viét dac biét nhan manh, néu nhv cac khoa hoc
nghién citu tw duy theo cac khia canh khac nhau, véi cac mitc do cu thé —
khai quat khac nhau, thi tw duy sang tao (tw duy gidi quyét van dé va ra
quyét dinh) doi hoi van dung kién thitc cia nhitng khoa hoc nay mot cach
tong hgp va linh dong, theo tinh than “Chdn ly luén luén la cu thé”, “Thuc
tién la tiéu chudan cta chan ly”.
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“Cudc doi cua moi nguoi la chuoi cdc van dé can gidi quyét, chuodi cdc
quyét dinh can phdi ra. Moi ngudi can gidi quyét tot cdc van dé va ra cdc
quyét dinh ding”.

“Cudc doi cia moi ngudi la qud trinh lién tuc bién doi thong tin thanh tri
thitc va tri thirc da biét thanh tri thitc méi”.

“Cudc doi cta moi nguoi phdi la chudi nhitng sdng tao va déi mai hoan
toan”™.

Phuong phdp ludn sdng tao va doi méi xdy dung va trang bi logi tw duy:
“Nhin xa, trong rong, xem xét toan dién, thdy va hanh dong gidi quyét cdc
mau thuan dé dwa cdc hé lién quan phat trién theo cdc quy ludt phadt trién
hé thong”.
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LOT NOI bAU CUA BO SACH
“SANG TAO VA BOI MOT”
(CREATIVITY AND INNOVATION)
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Phuwong phép luén sang tao va déi mdi (viét tat la PPLSTVDM, tiéng Anh
la Creativity and Innovation Methodologies) la phan tng dung ctia Khoa hoc
vé sang tao (Sang tao hoc, tén c6 dién — Heuristics, tén hién dai —
Creatology), gom hé thong cac phwong phap va cac k¥ nang cu thé gitp
nang cao nang sudt va hiéu qua, vé lau dai tién tGi diéu khién tw duy sang tao
(qué trinh suy nghi gidi quyét van dé va ra quyét dinh) ctia ngwoi st dung.

Su6t cudc doi, moi ngwoi chiing ta dung suy nghi rat nhiéu, néu khong néi
la hang ngay. Tw viéc tra 16i nhitng cau héi binh thwong nhv “Hom nay dn
gi? mdc gi? lam gi? mua gi? xem gi? di dau?...” dén lam cac bai tap thay, co
cho khi di hoc; chon nganh nghé dao tao; lo sitc khde, viéc lam, thu nhap,
hon nhan, nha &; gidi quyét cac van dé ndy sinh trong cong viéc, trong quan
hé xa hoi, gia dinh, nudi day con cai..., tit tan tat déu doi héi phai suy nghi
va chac rang ai cling mu6n minh suy nghi t6t, ra nhitng quyét dinh ding dé
“doi la bé kho” trd thanh “bé suwéng”.

Chung ta tuy dwgc dao tao va lam nhitng nghé khac nhau nhung cé 1€ co
mot nghé chung, gitt nguyén sudt cudc doi, can cho tat cd moi ngudi. Bé la
“nghé” suy nghi va hanh dong gidi quyét cac van dé gdap phdi trong suot
cudc doi nham théa man cac nhu cau chinh ddng ctia cd nhan minh, dong
thoi thoa man cac nhu cau dé xa hoi ton tai va phat trién. Nhin dwéi goc do
nay, PPLSTVDM gitp trang bi loai nghé chung néi trén, bd sung cho gido
duc, dao tao hién nay, chu yéu, chi dao tao cac nha chuyén mon. Nha chuyén
mon c6 thé gidi quyét tot cac van dé chuyén moén nhung nhiéu khi khong
gidi quyét tot cac van dé ngoai chuyén mon, do vay, khong thuc sy hanh
phuc nhu' y.

Cac nghién cttu cho thay, phan 16n moi ngudi thwdng suy nghi mét cach
ty nhién nhw di lai, an u6ng, hit thd ma it khi suy nghi vé chinh suy nghi ctia
minh, xem né hoat dong ra sao dé cai tién, lam suy nghi ctia minh tr& nén t6t
hon, nhw ngwoi ta thuwong chia y cai tién cac dung cu, may moéc dung trong
sinh hoat va céng viéc. Cach suy nghi ty nhién néi trén c6 nang suat, hiéu
qua rat thap va nhiéu khi trd gia dat cho cac quyét dinh sai. N6i mot cach
ném na, cach suy nghi ty nhién tng vGi viéc lao dong bang xéng thi
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PPLSTVDM la mdy xic v6i nang suat va hiéu qua cao hon nhiéu. Néu xem
bd ndo ctia moi ngwdi la may tinh tinh xdo — dinh cao tién héa va phat trién
cta ty nhién thi phan mém (cach suy nghi) tw nhién di kém v&i n6 chi khai
thac mot phan rat nhé tiém nang ctia bo ndo. PPLSTVDM la phan mém tién
tién gitup may tinh — bo ndo hoat dong to6t hon nhiéu. Néu nhw can “hoc dn,
hoc néi, hoc goi, hoc mo” thi “hoc suy nghi” cling can thiét cho tat ca moi
nguoi.

PPLSTVDM day va hoc duwgce nhw cac mon hoc truyén thong: Toan, ly,
héa, sinh, tin hoc, quan trj kinh doanh... Trén thé gidi, nhiéu truong va cong
ty da bat dau tir lau va dang lam diéu d6 mot cach binh thuwong. Dwéi day la
vai thong tin vé PPLSTVDM trén thé gidi va ¢ nuwéc ta.

Tw nhitng nam 1950, ¢ My va Lien X0 da c6 nhitng 16p hoc day thw
nghiem PPLSTVDM. Du6i anh huong cua A.F. Osborn, pho chu tich cong
ty quang cao BBD & O va la tac gia cua phuong phap ndao cong
(Brainstorming) noéi tiéng, Trung tam nghién citu sang tao (Center for
Studies in Creativity) duwgc thanh 1ap nam 1967 tai Pai hoc Buffalo, bang
New York. Nam 1974, Trung tam ndi trén bat dau dao tao ctr nhan khoa hoc
va nam 1975 — thac sy khoa hoc vé sang tao va d6i mdi (BS, MS in
Creativity and Innovation).

O Lién X6, G.S. Altshuller, nha sang ché, nha vin viét truyén khoa hoc
vién twdng va la tac gia cua Ly thuyét giai cac bai toan sang ché (viét tat
theo tiéng Nga va chuyén sang ky tw Latinh — TRIZ) cong tac véi “Hiép hoi
toan lién bang cac nha sang ché va hop ly héa” (VOIR) thanh 1ap Phong thi
nghiém cac phwong phap sang ché nam 1968 va Hoc vién cong cong vé sang
tao sang ché (Public Institute of Inventive Creativity) nam 1971. Nguoi viét,
ltic d6 dang hoc nganh vat 1y ban dan thuc nghiém tai Lién X6, c6 may man
hoc thém dugc khoa dau tién ctia Hoc vién sang tao noi trén, dudi sy huéng
dan truc tiép cuaa thay G.S. Altshuller.

Chiu an twgng rat sau sac do nhitng ich lgi PPLSTVDM dem lai cho ca
nhan minh, ban than lai mong muén chia sé nhitng gi hoc dugc v6i moi
nguoi, cung véi sy khuyén khich cta thay G.S. Altshuller, nam 1977 nguoi
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viét da t6 chitc day dudi dang ngoai khoa cho sinh vién cac khoa ti nhién
thudc Pai hoc tong hop TpHCM (nay la Truong dai hoc khoa hoc tw nhién,
Pai hoc qudc gia TpHCM). Nhitng khéa PPLSTVDM tiép theo la két qua
cla sy cong tac gitta ngwoi viét va Cau lac bo thanh nién (nay la Nha van
héa thanh nién TpHCM), Uy ban khoa hoc va k§ thuat TpHCM (nay la S&
khoa hoc va cong nghé TpHCM)... Nam 1991, dugc sy chdp thuén cta lanh
dao Dai hoc tong hgp TpHCM, Trung tdm Sang tao Khoa hoc — ky thuat
(TSK) hoat dong theo nguyén tac ty trang trdi ra doi va tré thanh co s@
chinh thitc dau tién & nuwéc ta giang day, dao tao va nghién ciu
PPLSTVDM.

Pén nay da cé vai chuc ngan nguoi véi nghé nghiép khac nhau thudc moi
thanh phan kinh t€, xa hoi, tt Ha Noi dén Ca Mau tham dy cac khéa hoc
tirng phan hodc day da chwong trinh 120 tiét cia TSK danh dao tao nhitng
ngudi st dung PPLSTVDM.

TSK ciing tich cyc tham gia cac hoat dong quoc té nhw cong bo cac cong
trinh nghién citu khoa hoc duwdi dang cac bao cao, bao cao chinh (keynotes)
tai cac hoi nghi, cac bai bao dang trong cac tap chi chuyén nganh va giang
day PPLSTVDM cho cac can bo quan ly, giang day, nghién cttu & nuéc
ngoai theo 101 moi.

Nam 2000, tai My, nha xuat ban Kendall/Hunt Publishing Company xuat
ban quyén sach “Facilitative Leadership: Making a Difference with Creative
Problem Solving” (Tam dich la “Ldnh dao ho tro: Tao su khdc biét nho gidi
quyét van dé mot cdch sdng tao”) do tién sy Scott G. Isaksen lam chu bién.
O cac trang 219, 220, duéi tiu dé Cdc t6 chitc sdng tao (Creativity
Organizations) c6 dang danh sach dai biéu cac t6 chirc hoat dong trong linh
vue sang tao va doi mdi trén thé gigi. Trong 17 td chitc duwge néu tén, TSK
1a t6 chitc duy nhét & chau A.

B0 sach “Sdng tao va doi méi” gom nhitng quyén sach trinh bay twong
doi chi tiét va hé thong dwa theo gido trinh m6n hoc danh dao tao nhitng
nguoi st dung PPLSTVDM, dugc cac gidng vién cta Trung tam Sang tao
Khoa hoc — k¥ thuat (TSK) day ¢ nudc ta trong cac 16p do TSK ma va theo
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10i modi cua cac co quan, treong hoc, té chic, cong ty. Nhitng quyén sach
nay dugc bién soan nham phuc vu déng ddo ban doc muén tim hiéu mon
hoc PPLSTVDM trong khi chwa cé diéu kién dén 16p hoc va cac cyu hoc
vién muon c6 thém cac tai liéu gitip nhd lai dé ap dung cac kién thitc da hoc
tot hon.

PPLSTVDM, twong ty nhw cac mon hoc doi hoi thyc hanh va luyén tap
nhiéu nhw thé thao chang han, rat can sy twong tac truc tiép gitta cac huan
luyén vién va hoc vién ma doc sach khong thoi chac chan con chwa da. Tuy
day khong phai la nhitng quyén sach tw hoc dé sit dung PPLSTVDM, lai
cang khong phai dé tré thanh can bo giang day, nghién citu, nguwdoi viét
khong loai trtt, c6 nhitng ban doc v&i cac no lyc cua riéng minh ¢6 thé rit ra
va ap dung thanh cong nhiéu diéu tir sdch vao cudc song va coéng viéc.
Nguoi viét cling rat hy vong cé nhiéu ban doc nhw vay.

Cac quyeén sach cua bo sach “Sdng tao va doi méi” khéng chi trinh bay
hé théng cac phwong phap va cac ky nang cu thé dung dé sang tao va doi
md&i ma con c6 nhitng phan duwgc bién soan nham tac dong t6t 1én nhan thirc,
quan niém, thai do va xic cdm cda ban doc, 1a nhitng yéu to rat can thiét
thic day nhitng hanh dong 4p dung PPLSTVDM vao cudc song, cong viéc.
No6i cach khac, PPLSTVDM con g6p phan hinh thanh, xay dwng, cting c6 va
phat trién nhitng pham chét ctia nhan cach sang tao & nguai hoc.

Duv kién, b sach “Sdng tao va doéi méi” sé gom nhitng quyén sach trinh
bay tir don gian dén phitc tap, tit nhitng kién thitc co s@ dén nhitng kién thitc
tng dung cua PPLSTVDM vai cac tén sach sau:

1. Giéi thiéu: Phuwong phap luan sang tao va doi méi.
2. Thé gidi bén trong con nguwdi sang tao.

3. Tw duy 16gich, bién chitng va hé thong.

4. Cac thu thuat (nguyén tac) sang tao co ban (1).

5. Cac tha thuat (nguyén tac) sang tao co ban (2).

6. Cac phurong phap sang tao.
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7. Cac quy luat phat trién hé thong.
8. Hé thong cac chuan dung dé gidi cac bai toan sang ché.
9. Algorit (Algorithm) gidi cac bai toan sang ché (ARIZ).

10. Phwong phép luan sang tao va doi méGi: Nhitng diéu mudn néi thém.

Nhiéu nha nghién cttu cho rang, xa hoi loai ngudi trong qua trinh phat
trién trdi qua bon thoi dai hay nén van minh (lan séng phat trién): Nong
nghiép, cong nghiép, thong tin va tri thitc. Nén van minh néng nghiép chdm
dit thoi ky san ban, hai lwgm, du cw bang viéc dinh cw, trong trot va chan
nudi, st dung cac cong cu lao dong con tha céng. Nén van minh cong
nghiép cho thdy, moi nguwdi lao dong bang cac may moéc hoat dong bang
nang lwgng ngoai co bap, gitp tang sttc manh va noi dai doi tay cia con
nguoi. O thoi dai thong tin, may tinh, cidc mang lw6i thong tin gitip ting stc
manh, n6i dai cac bo phan thu, phat thong tin trén co thé nguwdi nhw cac giac
quan, tiéng ndi, chit viét... va mot so hoat dong 16gich ctia bo ndo. Nho cong
nghé thong tin, thong tin trd nén truyén, bién déi nhanh, nhiéu, Ivu tri gon,
truy cap dé dang. Tuy nhién, trir loai thong tin c6 ich lgi thidy ngay doi véi
ngwoi nhan tin, cac loai thong tin khac van phai can b ndo ctia ngudi nhan
tin x ly, bién do6i dé trd thanh théng tin c6 y nghia va ich 1gi (tri thitc) cho
ngwoi c6 thong tin. Néu nguwdi cé thong tin khong lam duwgc diéu nay trong
thoi dai bung no théng tin thi c6 thé tré thanh bdi thyc théng tin nhung déi
tri thitc, tham chi ngd doc vi nhiéu thong tin va chét dudi trong dai duwong
thong tin ma khong khai thac dugc gi tr dai dwong giau c6 do. Thoi dai tri
thitc ma thue chat 1a thoi dai sang tao va doi méi, & dé6 dong dao quan ching
stt dung PPLSTVDM dugce day va hoc dai tra dé bién thong tin thanh tri
thitc vGi cac ich lgi toan dién, khong chi riéeng vé mat kinh té€. Néi cach
khac, PPLSTVDM la hé thong cac cong cu dung dé bién doi théng tin thanh
tri thitc, tri thitc da biét thanh tri thitc ma&i.

Rét ti€c, & nuwdc ta hién nay chwa chinh thitc dao tao cac can bo gidng day,
nghién cttu Sang tao hoc va PPLSTVDM vdi cac bang cap twong tng: Cw
nhan, thac sy va tién sy nhu mot s6 nwdc tién tién trén thé gidi. Nguoi viét
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tin rang sém hay mudn, nhitng ngudi c6 trach nhiém quyét dinh sé phai dé
tam dén van dé nay va “sém” chac chan t6t hon “muén”. Hy vong rang,
PPLSTVDM néi riéng, Sang tao hoc ndi chung sé c6 ché ditng xitng dang,
tredc hét, trong chwong trinh gido duc va dao tao cia nuwdc ta trong twong lai
khong xa.

Ngudi viét gai 10i cdm on chung dén cac dong nghiép trong nuwéc va quoc
té, cac cuu hoc vién da dong vién, khuyén khich dé b sach “Sdng tao va
d6i moi” ra doi. Ngwoi viét cling chan thanh cam on sy cong tac nhiét tinh
clia cac can bo Trung tam Sang tao Khoa hoc — k¥ thuat (TSK) thudc
Truwong dai hoc khoa hoc tw nhién, Pai hoc quéc gia TpHCM: Th.S. Tran
Thé Hudéng, Th.S. Vwong Huynh Minh Triét, Th.S. Lé Minh Son, anh
Nguyén Hoang Tuan, dac biét 1a Th.S. Lé Minh Son da danh rat nhiéu thoi
gian va cong sic cho viéc trinh bay bo sach nay tréen may tinh.

Trung tam Sang tao Khoa hoc — ky thuat (TSK)

Trwong dai hoc khoa hoc ti nhién — Pai hoc quoc gia TpHCM

227 Nguyén Van Ct, Q.5, Tp.HCM

DT: (848) 38301743 FAX: (848) 38350096

E-mail: pdung@hcmus.edu.vn

Website: www.hcmus.edu.vi/CSTC/home-v.htm  (tiéng Viét) hoac
WWW.CStC.vi

www.hcmus.edu.vi/CSTC/home-e.htm (tiéng Anh)

Phan Diing
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Chuong 8:
TU DUY LOGICH

8.1. M& dau

Danh ttr “l6gich” (Logic — tiéng Anh, Jloruka — tiéng Nga) thuong dugc
dung theo nhitng nghia sau:

1) Khoa hoc vé cac quy ludt cua tw duy va cac hinh thitc cia né. Vi du,
16gich hoc hinh thitc; 16gich hoc bién chitng.

2) Céch suy luan (suy ly), lap luan, ly 1€, mac du cach doé c6 thé ding, c6
thé sai. Vi du, anh dy c6 16gich ctia minh; 16gich ctia ké manh; 16gich dan
ba; cach 1ap luan thiéu 16gich; cac van deé khai trién c6 logich.

3) Tinh hgp ly, chdt ché, quy luat noi tai ctaa cai nao do. Vi du, 16gich cac
sy vat; logich cac sy kién.

bi nguoc thoi gian, tir 16gich c6 goc Hy Lap la logos vGi nhitng nghia
nhw 16i noi, y nghi, sy hgp 1y, quy luat. Trong s6 cac nghia do, logos cé
nghia khéi dau la quy luat pho bién, co s& cua thé gidi, trat tw va sy hai hoa
cta thé gidi. Logos la m6t trong nhitng khai niém co ban cua triét hoc Hy
Lap.

Nhw ching ta biét tir quyén hai (xem Chuong 6: Tw duy sdng tgo: Nhin
theo goc do thong tin—tam ly), tam ly hoc nghién citu qua trinh suy nghi cua
ca nhan dan dén cac két qua, san pham cuda tw duy duwdi dang cac khai niém,
y twong... Tam 1y hoc nghién ciu, tra 161 cac cau hoi nhu y nghi nay hoac y
nghi khac cua ca nhan phat sinh, phat trién nhw thé nao? Tai sao? Noi cach
khac, tam 1y hoc nghién citu cac quy luat dién tién caa qua trinh tw duy, & dé
co s tham gia tich cyc caa cac hién twong tam ly.

Logich hoc hinh thirc la khoa hoc nghién cttu cac hinh thic cta tw duy
nhw cac khai niém, phan doan, suy luan, ma khong xét dén ndi dung cu thé
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cta ching va cac quy luat, nguyén tac, quy tac bién doi ma ching phai tuan
theo dé c6 nhitng két luan ding. N6i mot cach dé hiéu, diéu nay cling twong
ty nhw trong déng thic sau: (a+b)? = a® + 2ab + b?, nguoi ta khong quan tam
a, b 1a nhitng con so cu thé nao, do dau ma cé, sé dugc dung lam gi, quy tac
bién do6i & trén van ludén luén c6 hiéu lyc. Logich hoc hinh thitc twa nhw
nghién cltu cac y nghi c6 san (khai niém, phan doan...) va thiét 1ap sy twong
quan nhat dinh (kiéu nhuw cac dang thic, cac bién doi) gitta ching. Bang
cach dé, 16gich hoc hinh thitc khong chu y dén cac diéu kién (tdm ly, hoan
canh bén ngoai) truc ti€p lam phat sinh va phat trién cac y nghi duwdi dang
cac khai niém, phan doan, suy luan. Di xa hon nita trong viéc hinh thitc hoa,
G. Boole (1815 — 1864) xay dung dai s6 16gich vai viéc stz dung cac ky hiéu
toan hoc va toan hoc hoéa cac 1ap luan l6gich. N. Wiener, cha dé cta diéu
khién hoc nhan manh, khong cé 16gich toan hoc thi khéng cé diéu khién hoc
k¥ thuat. O d6, cac hé thong tw dong va may tinh phai st dung dai s6 16gich,
la phan dau tién cta 16gich hoc hinh thitc hién dai. Trong cac hé thong diéu
khién, cac mach role—tiép diém mo hinh hoa cac thao tac 16gich dong vai tro
rat quan trong. G.Y. Povarov cho rang: “Légich todn hoc la cong cu can
thiét dé “mdy héa” lao dong tri 6c”.

Hién nay c6 khong it sach, ké ca sach gido khoa vé 16gich hoc hinh thirc
bang tiéng Viét (xem phan Tai liéu tham khdo va nén tim doc thém & cudi
quyén sach nay) va 16gich hoc 1a m6n hoc bat budc day trong nhiéu truong
dai hoc, cao dang. Do vay, vé 16gich hoc hinh thitc, nguwdi viét chi trinh bay
van tat va nhan manh nhitng y ma chu quan nguwoi viét cho la quan trong,
can thiét, dong vai tro cac kién thitc co s@ cia mon hoc PPLSTVDM. Bong
thoi, cling trong Chuwong 8 nay, nguoi viét sé cu thé héa mot s6 tng dung
16gich hoc hinh thic vao céc giai doan cua qua trinh suy nghi gidi quyét van
dé va ra quyét dinh nhuv tiép thu thong tin (hiéu bai toan), xi ly théng tin,
phat y twong 10i gidi (xem Hinh 43: Mo hinh tu’ duy trong ngit cdnh cua mo
hinh nhu cau—hanh déng cua quyén hai “Thé gidi bén trong con nguoi sdng
tao”), dudi dang lién quan dén suy luan, gia thiét, chitng minh, bac bo.
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Trong qua trinh trinh bay, ngwoi viét khong st dung cac ky hiéu dac trung
caa l6gich hoc hién dai ma dién giai bang ngén ngit tv nhién (ngén ngi
dung trong doi song hang ngay). Diéu nay la can thiét, it nhat, do hai 1y do
sau: 1) Phan 1én cac bai toan gap trong cudc doi cia moi nguwdi dwgce phat
biéu va suy nghi gidi bang ngdn ngi ty nhién; 2) Nhiéu ban doc nhin thay
cac ky hiéu, lién twédng ngay dén toan hoc va tré nén ngan ngai trong viéc
tiép thu cac kién thirc cta 16gich hinh thitc.

8.2. Cac quy luat co ban cua logich hinh
thire

Quy luat dwoc hiéu la sy lién hé ban chat, pho bién va lap lai gifta cac
hién twgng, ma sy lién hé do6 tao ra sy thay doi, diéu chinh cac hién twong.
No6i cach khac, cac quy luat ton tai mét cach khach quan, déc lap véi y thidc
ctia moi ngwdi va thé hién cac moi lién hé bén trong co ban, tat yéu gitta cac
sy vat, tinh chat cia cac sy vat hoac gitta cac khuynh hwéng khac nhau cta
sy phat trién. Trén thyc té, cac quy luat rat da dang. Biét cac quy luat, nguoi
ta c6 thé giai thich, doan trudc (dy bao) tién trinh ctia qua trinh thay doi va
stt dung cac quy luat phuc vu cho cac nhu cau cta con nguoi.

Theo nghia rong, cac quy luat cua tw duy logich no6i chung (hinh thirc,
bién chitng...) 1a sw phan anh 16gich thé gidi khach quan trong tw duy chu
quan cda con nguoi: Logich khach quan quyét dinh l6gich chi quan chi
khong phdi nguoc lai. Tuy nhién, 16gich chu quan cé tinh doc 1ap twong doi
cia no, vi tw duy cé cac quy luat riéng. Néu nhu thé gidi khach quan c6
nhiéu khia canh thi 16gich hinh thitc chi phan anh khia canh twong déi 6n
dinh cua sy vat. Diéu nay cé nghia, 16gich hinh thitc c6 pham vi 4p dung cta
minh va & ngoai pham vi 4p dung cua 16gich hinh thitc, ban can tu duy theo
16gich khac. Nguwoi viét con quay tré lai van dé nay trong hai chuwong sau.
T Chuong 8: Tw duy 16gich hinh thifc nay, néu khong c6 chu thich dac biét,
doi khi dé cho gon, cac cum t “tw duy l6gich hinh thirc” sé dugc nguoi viét
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thay bang “tw duy 16gich” va “légich hinh thitrc” - “loégich”. Duéi day la
cac quy luat co ban cua tuw duy 16gich:

1) Quy luat dong nhat

Doi twgng cho tride (hiéu theo nghia rat rong) la doi twong cho trudc (né
dong nhat vdi chinh no) chit khong phai la doi twong khac.

Quy luat déng nhat doi hoi nguwdi suy nghi xac dinh, nhan dang doi twong
cho trwdc; phan biét doi twong cho trudc véi cac doi tuwgng khac; st dung
doi twong cho trdc mot cach nhat quan. Cac doi twgng thwong duwgc dat tén
bang cac tir nglt va con nguoi suy nghi bang ngdn ngit. Nguwoi suy nghi can
bdo dam moi tir, ngit thé hién mot doi twgng & trang thai 6n dinh, khong c6
su thay doi vé chat (khong c6 thém chat maéi hodac mat di chat dang cd) trong
sudt qua trinh suy nghi. Tuan tha quy luat dong nhat dem lai ich 1gi: Nguoi
suy nghi m6t minh c6 dwoc qua trinh suy nghi nhat quan, riat ra nhitng két
luan ding dan; nhitng nguwdi cung suy nghi c6 dugce sy thong nhat, hiéu nhau
khi trao doi cac y nghi, giao ti€p vGi nhau.

Vi dy, m6t nguoi thang trong mét cudc choi vat tay véi ban, trong khi
nhitng lan trwdc thi thua. Anh chi vao bap tay ctia minh va giai thich ly do:
“Thdng duoc la nho miéng thit dn ngay hém qua ddy”. Anh da vi pham quy
luat dong nhat vi, “miéng thit” an ngay hom qua va “miéng thit” trong bap
tay ngay hom nay khong phdi la mét. Vi du khac, néu dat chit “a” la tén cta
am “a” (doi twgng cho trwdc) thi trong toan bo cac van ban, chit “a” chi thé
hién &m “a”. Ban khong dugc dung nhitng chit khac hoac ky hiéu khac dé
néi rang day la am “a”, hodc lic nao do, ban noéi rang chit “a” thé hién dai
lwgng gia toc cua chuyén dong trong vat ly, ma khong thong bao trwdc cho
chinh minh va cho nhitng ngwdi khac vé sy thay déi d6. Ban ciling vi pham
quy luat dong nhat.

Quy luat dong nhat dan dén hai quy luat: Quy luat vé mau thuan va quy
luat triét tam, dwgc trinh bay tiép theo sau day.

2) Quy luat vé mau thuan
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DPoi twgng cho trdc khong thé vira 1a chinh né, vira khong la chinh né.
Twong tw, hai y nghi trai ngwgc nhau vé doi twgng cho truedc khong thé cing
mot lic déu ding. Néu ca hai cung ding thi & day c6 mau thuan 16gich va co
su vi pham quy luat vé mau thuan. Do vay, trong hai y nghi trén, néu y nghi
nay dang thi y nghi kia sai va ngugc lai, y nghi kia ding thi y nghi nay sai.

Vi dy, hai nguoi ban A va B dang n6i chuyén v&i nhau thi c6 nguoi buéc
vao phong. A néi: “Ong dy la éng C ddy”. B néi: “Ong dy khéng phdi la
ong C, té biét ma”. Nguoi budc vao phong khong thé vira la ong C, vira
khong phadi la 6ng C. Con néu A dung thi B sai, hodc néu B dung thi A sai.
Tuy nhién, c6 thé xdy ra treong hgp sau: Truede nam 2000, ngwoi budc vao
phong c6 tén la C nhung tir nam 2000, nguwdi do doi tén thanh D. Dé khong
xdy ra mau thuan, nhitng nguwdoi suy nghi vé ngwoi buwdc vao phong phai biét
tredc diéu do va trinh bay mot cach phan biét. Chang han A néi: “Truéc
nam 2000, éng dy la 6ng C ddy”, con B néi: “Tir nam 2000 dén nay, o6ng dy
la 6ng D, t& biét ma™.

3) Quy luat triét tam (bai trung, loai trtv kha nang thit ba)

Mot doi twgng nao do (hiéu theo nghia rat rong) hoac c6 hoac khong cé,
khong c6 kha nang thir ba.

Vi du, c6 ma hoac khong c6 ma, khong c6 kha nang thit ba, do vay, trong
hai y kién mau thuan trén, mot céi la dung, mot cai la sai; anh ay hoc gidi
hodc khéng hoc gidi, khong cé kha nang thi¢ ba; chi dy dong y hoac khong
dong y, khong c6 kha nang thit ba; y nghi d6 ding hoac khong diing, khong
co0 kha nang thi ba...

4) Quy luat ly do day du

Moi déi twong (hiéu theo nghia rat rong) tén tai déu c6 cac ly do (cac
nguyén nhan) dé ton tai. Do vay, cac y nghi phan anh ding cac doi tuwgng do
cling phdi c6 cac ly do day du.

Céac ly do dé cac doi twgng ton tai trong hién thuc la cac 1y do ¢6 that. Vi
dy, su trao do6i chat 1a ly do dé cac co thé séng ton tai. Khi sy trao doi chat
ngung hoat dong, cac co thé song cling chét theo.
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Dé c6 dugce cac y nghi phan anh ding cac doi tuwgng, cac ly do day da la
cac ly do logich. Cé nguon goc tr hién thue, cac ly do 16gich 1a cac tién dé
dwéi dang cac y nghi phan anh cac dinh ly, quy luat... (cac chan ly) da biét,
duwgc tim ra tir hién thuwe. Do vay, suy nghi tuan theo quy luat 1y do day du
bdo dam c6 dugc cac y nghi mang tinh két luan dang dan. Vi du, muo6n
chitng minh hai tam gidc va bang nhau (két luan ding), ban can dwa vao cac
1y do 16gich ding da biét. D6 1a ba trwong hgp bang nhau cua tam giac da
dugc chitng minh la ding trwdc do: Canh—canh—canh; canh—géc—canh va
goc—canh—goc.

Nhin tuan ty theo thoi gian, bat ky doi twgng ton tai nao déu co thé xem la
két qua (hé quad) cta cac nguyén nhan (cac ly do) nhat dinh tredc dé. Noéi
cach khac, & day cé quan hé gitta nguyén nhan va két qua (hé qua), hay goi
tat 1a quan hé nhan—qua. Dén lwot minh, bat ky doi twgng ton tai nao lai cé
thé tré thanh nguyén nhan tao nén két qua méi (hwdng t&di muc dich nao do,
c6 thé da biét, c6 thé chwa). Vi duy, nuwdc, cac chat khoang, cac chat hitu co,
khi hau, thoi tiét... cing co ché trao doi chat ctia cdy man cu thé 1a cac
nguyén nhan dan dén két qua tao hoa, trai, hot man. Hoa, trdi man lai tr&
thanh nguyén nhan (thitc an) cda sy ton tai nhiéu loai nhw ong, chim. Hot
man tr§ thanh nguyén nhan dé thé hé cdy man mdi ra doi. Tradi man con
dung lam 6 mai, 1a két qud m@i, con chwa ai biét, khi mén an dé chwa duwoc
tao ra.

8.3. Khai niem
8.3.1. Noi ham, ngogi dién, mo rong va thu hep khdi niém

Nhu ching ta da biét (xem muc 1.1. Vai tro ctua khdi niém cia quyén mot
va muc nhé 6.4.2. Tiép thu théng tin va cdc mitc do hiéu cua quyén hai), cac
y nghi phan anh cac dac tinh cia mot hay nhiéu doi twong (hiéu theo nghia
rong: Bat ky céi gi cling co thé coi la doi twong) hoac chinh déi twong la cac
khai niém, duwgc dat tén bang cac tir ngt. Con ngwdoi suy nghi, giao tiép, doi
thoai v@i chinh minh va nhitng ngwdi khac bang cac tir ngi — cac tén cta cac
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khai niém. Khi st dung ngbn ngit, ngudi st dung géi gam trong moi tir ngi
— khai niém hai diéu:

1) Tap hgp cac doi twgng ma tir ngtr d6 phan anh, goi la ngoai dién cta
khai niém.

2) Hé thong cac tinh chat ma tit ca cac doi twgng ngoai dién déu cd, goi la
noi ham (n6i dung) caa khai niém. Nho ndi ham, ngudi ta cé thé xac dinh
mot doi twgng nao do c6 thudc ngoai dién ctia khai niém cho trudc hay
khong.

Vi du, khi dung tw “nguoi”, ching ta dung khai niém “nguoi” vdoi ngoai
dién la tat cA moi nguwoi trén Trai Bat nay va noi ham la cac thudc tinh cta
con nguoi.

Trong qua trinh suy nghi, con ngwoi c6 nhitng lic phai lam thao tac ma
rong hoadc thu hep khai niém cho trudc thanh nhitng khai niém khac; hoac
chuyén sy suy nghi tir khai niém cho trudc sang nhitng khéi niém rong hon
hodc hep hon. Thyc chat cia mé rong khai niém cho triwée 1a xay dung khai
niém c6 ngoai dién rong hon khai niém cho trwdc. Lic nay, so luwgng céac
thudc tinh c6 trong noi ham cua khai niém ma& rong, giam di so v6i ndoi ham
cua khai niém cho truéc. Vi dy, mé rong khai niém “nguoi” sang khai niém
“dong vat”, ngoai dién “dong vdat” rong hon ngoai dién “nguoi”. Noi ham
cta “dong vat” hep hon noi ham “ngwoi”, vi mét s6 hoat dong, thude tinh
chi c6 con nguwdi méi c6 nhu tw duy bang ngoén ngtt, biét ché tao va lao dong
bang cong cu phai bé ra.

Twong ty nhw vay nhung theo chiéu ngugc lai, thu hep khai niém la dwa
ra khai niém c6 ngoai dién hep hon khai niém cho trwéc. S6 lwgng cac thudc
tinh c6 trong noi ham caa khai niém thu hep, tang 1én so v6i noi ham cua
khai niém cho trudc. Vi dy, thu hep khai niém “nguoi” sang khai niém “cdc
thay, c6 gido”, ngoai dién “cdc thay, c6 gido” hep hon ngoai dién “nguoi”.
No6i ham cua “cdc thdy, c6 gido” rong hon néi ham “nguwoi”, vi ngoai
nhitng thudc tinh ngwdi nao cling cd, can phai tinh thém thudc tinh: Lam
nghé day hoc.
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Tom lai, quan hé gitta ngoai dién va nogi ham la quan hé nguoc: Ngoai
dién cang rong thi néi ham cang hep, hiéu theo nghia, s6 lwgng céac thudc
tinh gidm di; Ngoai dién cang hep thi n6i ham cang réng: S6 lwgng cac
thudc tinh tang lén.

Khi m& rong khai niém, vi du to¢ “nguoi” sang “dong vat”, nguoi suy
nghi di tir cai dac thu sang cai phé bién hon. Trong 16gich hoc hinh thitc, m@
rong nay dugc goi la chuyén ti khai niém giong sang khai niém loai. Cé
nhiéu khai niém giong nam trong khai niém loai: Ngudi, bo sat, chim, ca...
déu nam trong khai niém “déng vdt”. Thu hep khai niém la thao tac ngugc
lai: Chuyén tir khai niém loai sang khai niém giong, di tir cai pho bién dén
nhitng cai dac thu hon. Vi dy, khai niém “nguwoi” cé thé dac thu héa thanh
cac khai niém giong: “Nguoi da trdng”, “nguoi da vang”, “nguoi da den”.
bén day, ban doc c6 thé thay tinh twong doi cia “gidng” va “loai”: Mot
khai niém cho trwéc 1a loai cta khai niém hep hon va la giong cia khai niém
rong hon. Vi duy, khéi niém “nguwoi” la khai niém giong cia khai niém loai
“doéng vat”, dong thoi la khai niém loai ctia cac khai niém gidng “nguoi da
trang”, “nguoi da vang”, “ngudi da den”.

Trong moi linh virc c6 mot loai cac khai niém dac biét, goi la cac pham
tri. Cac pham tru la cac khai niém mang tinh khai quat cao nhat cua linh vyc
cho tredc. Noi cach khac, cac pham tru la cac khai niém loai cao nhat va
khong la khai niém giong cda loai nao ca trong linh vire cho trede. Vi duy,
trong linh vuc 16gich hinh thie, “khdi niém”, “phan doan”, “suy ludn (suy
ly)”... 1a cac pham tru; trong linh vue vat ly, “khéi lvong”, “ndng luong”...
la cac pham tru; trong sinh hoc, “di truyén”, “bién di”... 1a cac pham tru;

» <«

trong kinh té hoc, “hang héa”, “gid trj”... 1a cadc pham tru...

Néu xét trén pham vi bao quat tat cd cac linh viee thudc tw nhién, xa hoi,
tw duy, cac pham tru triét hoc la nhitng khai niém chung nhat, phan anh
nhitng mat, nhitng thudc tinh, nhitng mdi lién hé co ban ph6 bién nhat cta
toan bo thé gidi hién thyc. Vi du, cac khai niém cua phép bién chitng nhw
“vat chat”, “y thiec”, “s6 luogng”, “chdt luong”, “mdu thuan”, “nguyén
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nhan”, “két qua”, “tat nhién”, “ngdu nhién”, “kha ndng”, “hién thuc”... la
cac pham tru triét hoc.

Nguoi viét mudn lvu y ban doc: DE tranh hiéu 1am do nhiéu khai niém cé
cung tén goi giong nhau, “y tai ngén ngogi”, ban can chi rd khai niém ban
dang dung thudc linh viec nao. Vi du, ban st dung khai niém “ngdu nhién”
khi thi trong linh vic xac suat, thong ké khi thi trong linh vy triét hoc. Moi
lan chuyén qua, chuyén lai, ban can thong bao cho nguwoi thu thong tin biét.

8.3.2. Quan he gitta cac khai niém theo ngoai dién

Néu minh hoa ngoai dién cta khai niém dwdi dang mot hinh khép kin thi
mot khai niém nhat dinh (vi dy, khai niém A) vGi ngoai dién cta nd, dugc
biéu dién bang hinh vé sau:

Khal niém A

MNgoali dién

Hinh 86: Khai niém A va ngoai dién ctia no6
Duéi day la cac loai quan hé thwong gdp gitta cac khai niém theo ngoai
dién:
1. Quan hé dong nhat: Quan hé giita nhitng khai niém ctng chi mot loai
do6i twong ma ngoai dién cta chiing hoan toan triung nhau va noi ham dwoc
coi twong dwong nhau.

Vi du:
A la khai niem “nguoi”.
B la khai niém “dbng vdt ¢ bdc thang cao nhdt cta sv tién hoéa tu nhién”.

Hinh 87 minh hoa vi du néi trén.
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Hinh 87: Quan hé dong nhat

2. Quan he lé thugc (hay con goi la quan hé bao ham): Quan hé gitta hai
khai niém ma ngoai dién cua khai niém nay nam tron va chi chiém mot phan
ngoai dién cta khai niém Kkia.

Vi du:

A la khai niém “nguoi”.

B la khai niém “nguoi da vang”.

Xem Hinh 88.

Hinh 88: Quan hé Ié thu6c (bao ham)

Can phan biét quan hé 1€ thudc néi trén vGi quan hé “co hoc” gitta “todn
thé” va “bo phdn” kiéu nhv “nguoi” va “chdn nguoi”, “tay nguoi”... Boi
vi, néu nhw “nguoi” c6 thudc tinh ché tao, lao dong bang cong cu thi “chdn
nguoi”, “tay nguoi”... ding riéng, khong co thudc tinh do.

3. Quan hé giao nhau: Quan hé gitta hai khai niéem ma ngoai dién cua
ching c6 phan chung nhau va cac ndi ham khoéng loai trir nhau.
Vi du: A la khai niem “nguoi da vang”™.

B la khai niéem “nguoi My”.
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Xem Hinh 89.

Hinh 89: Quan hé giao nhau

4. Quan hé ngang hang: Quan hé gifta cac khai niém ma cac ngoai dién
cta ching (c6 thé giao nhau hodc khéng giao nhau) cling bi bao ham bai
khai niém 16n hon (khai niém loai).

Vidu 1:

A la khai niem “nguoi” (khai niém loai).

A, 1a khai niém “nguoi da vang” (khai niém giong).

A, 1a khai niém “nguoi da trang” (khai niém giong).

Aj la khdi niém “nguoi da den” (khai niém giong).

Quan hé gitra cac khai niem A, A, va A, la quan hé ngang hang véi cac

ngoai dién khong giao nhau.

Xem Hinh 90.
(A
olc

\

Hinh 90: Quan hé ngang hang vdi cdc ngogi dién khong giao nhau
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Vidu 2:

A la khai niéem “nguoi” (khai niém loai).

A4 1a khai niém “nguoi da vang” (khai niém giong).
A, 1a khai niém “nguoi da trang” (khai niém giong).
A5 la khai niém “nguoi da den” (khai niém giong).
B, 1a khéi niém “ngudi My” (khai niém gidng).

Xem Hinh 91.

Hinh 91: Quan hé ngang hang vdi cdc ngogi dién giao nhau

5. Quan hé mau thuan: Quan hé giita hai khai niém ma ndi ham cua
ching phu dinh lan nhau (da 1a ci nay thi khong phai cai kia), trong do, chi
c6 noi ham cia mo6t khai niém la duge biét mot cach chinh xac va tong ngoai
dién ctia ching bang ngoai dién ctia khai niém 16n hon ké tiép (khai niém
loai). Trong quan hé mau thuan, cdi nay ddang thi cai kia sai. Ngugc lai, cai
nay sai thi cai kia dung.

Vidu 1:

A la khai niéem “nguoi”.

A, la khai niém “nguoi da vang”.

A,°1a khéi niém “khéng phdi nguoi da vang”.

A, va A,° pha dinh 1an nhau. N6i ham ctia khéi niém “ngudi da vang”

duwgc biét chinh xac trong khi néi ham cta khai niém “khong phdi nguoi da
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vang” khong that r6. Khong phai ngudi da vang thi cé thé 1a nguwdi da trang
hoac da den, hoac da do.

Xem Hinh 92.

~

Hinh 92: Quan hé mdu thuan

6. Quan hé doi choi (loai trw, doi 1ap, ngwgc nhau): Quan hé giita hai
khai niém ma ndi ham ctia khai niém nay ngugc vgi, dong thoi loai trir ndi
ham ctia khai niém kia va téng ngoai dién ctia chiing nho hon ngoai dién cta
khai niém 16n hon ké tiép (khai niém loai). Trong quan hé doi choi, cai nay
ding thi cai kia sai, cai kia dung thi cai nay sai nhung néu biét mét cai la sai
thi khong thé két luan cai kia la ding. Co thé ca hai cai déu sai.

Vidu 1:

A la khai niéem “nguoi”.

B la khai niém “nguoi da trang”.

(-B) la khai niém “nguoi da den”.

Trong treong hgp mot nguoi la nguwoi da den thi nguwoi dé khong phai la
nguoi da trang. Ngwoc lai, mot ngwdoi la nguwdoi da trang thi ngwdi dé khong
phadi la ngwoi da den. Tuy nhién, khi phat hién ra nguoi d6 khong phai la
nguoi da trang thi khong thé noi chac chan ngwoi do 1a ngwdoi da den, co thé
ca hai cung sai vi con c6 nguoi da vang, nguoi da do.

Xem Hinh 93.
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Hinh 93: Quan hé do6i choi
8.3.3. binh nghia khai niém

e Theo nghia chung nhét, dinh nghia khai niém la thao tac logich giai
thich day du n6i ham (tat ca cac tinh chat ma tat ca cac doi twgng ngoai
dién ctia khai niém can dugc dinh nghia déu c6) caa khai niém do.

Vé mat nguyén tac, dinh nghia khai niém la mot trong nhitng thao tac
16gich tin cay nhat dé ngan ngtra nhitng hiéu 1am c6 thé xay ra trong suy
nghi, giao tiép, thdo ludn, tranh ludn, nghién cttu... Tuy quan trong nhw vy,
do nhiéu ly do, trong cac lap luan cta ching ta, dinh nghia cac khai niém
khong duge chd y xitng dang nhu la né can phéi dugc chi y. R. Abelson
nhan xét: “Thdt la nghich ly, khong c6 van dé nhdn thitc nao duoc ddt ra té
hon vdn dé dinh nghia va ciing khong cé vdn dé nao can co cdch tiép cdn
mdi mé dé gidi quyét nhv van dé dinh nghia”. Duwé6i day, nguoi viét dé cap
mot sO kho khan lién quan dén dinh nghia khai niém trong thuc té.

e Dinh nghia khai niém cho truée la khai niém doé duoc gidi thich thong
qua cac khai niém da biét. Trong qua khi, chinh cac khai niém da biét
noi trén cling dwgc dinh nghia thong qua cac khai niém da biét trwdc do
nita... va c@ nhu thé. Vay, nhitng khai niém dau tién c6 dugc dinh nghia
khong? Chung duwgc dinh nghia nhu thé nao? Dé gidi quyét kho khan
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nay, nguwoi ta phai dwa ra va chap nhan nhitng khai niém dau tién nhw
nhitng khai niém dwong nhién co, ma khong dinh nghia.

Khoé khan khac, gap khi dinh nghia la: Cac thuoc tinh (n6i ham) cta doi
twgng dugc dinh nghia c6 rat nhiéu. Néu dinh nghia liét ké day da cac thuoc
tinh thi n6 tré nén qua dai, rat bat tién khi sit dung.

Chua ké, trong cong viéc dinh nghia con cé kho khan lién quan dén qua
trinh nhan thitc: T4t cd cac thudc tinh ctia d6i twgng cho tredc khong thé
dwgc nhan thitc ngay tir dau va mot lan la xong. Nhan thitc 1a qua trinh kéo
rat dai vé mat thoi gian, néu nhw khong néi la vo tan. Diéu nay lam cho ndi
dung dinh nghia cia khai niém thay doi theo thoi gian, tily thudc vao nhitng
tién by cua nhan thitc (khoa hoc, cong nghé, nghé thuat...), mac du tén caa
khai niém van gilt nguyeén.

Ngoai ra, con can phai ké dén khé khan thudc vé phwong phap luan nhan
thitc. Hién nay, khé khan nay thé hién & cho, khi chuyén sang nhan thitc cac
doi twgng phitc tap, cach ti€p can chuyén mon héa cta nha nghién cttu chi
cho phép nhan thitc mot khia canh cia doi twgng, twong tng véi chuyén
moén cho tredc. Do vay, c6 nhitng treong hgp cung nghién citu mot doi
twong, cac nha chuyén mon khac nhau can ctt vao khia canh chuyén mon
ctia minh, dwa ra cac dinh nghia khac nhau vé chinh déi twgng dé. Ban doc
c6 thé xem lai muc nhé 3.3.4. Gido duc va ddo tao cta twong lai: Vai nét
phdc thdo ctia quyén mot va Hinh 65: Cdc nghia cta doi tugng cho truéc
tuy thudc vao chiéu xem xét cia quyeén hai.

Vi du qua trinh dinh nghia khai niém “con nguoi” sau day sé giup minh
hoa phan nao cac kho khan vira néu:

MGat trong nhitng nhiém vu cta dinh nghia la xac dinh (gitp nhan ra) déi
twong dwoc dinh nghia va phan biét n6 véi tat ca cac doi twong khac. Nha
triét hoc Platon dinh nghia: “Con ngwoi la sinh vat khéng cé long vi, di
bdng hai chdn”. R0 rang, trong tat ca cac dong vat di chuyén bang hai chan
chi cé chim va ngudi. Than thé cua tat ca cac loai chim déu duwgc pht bang
long vii. Nhu vay, dong vat hai chan khong c6 long vii chi c6 thé 1a con

https://thuviensach.vn



nguwoi. Nha triét hoc Diogen nho sach 16ng mét con ga, mang dén cho Platon
va noi: “Pady la con nguoi cua 6ng ddy”. Sau “s¢ ¢6” nay, Platon sita lai
dinh nghia cia minh: “Con nguoi la dong vdt khéng cé long vii, di bang hai
chan vdi nhitng moéng réng”. Mot nha triét hoc khac dinh nghia: “Con
nguoi la dong vdt cé ddi tai mém”. Qua that, trd tréu thay, trong tat ca cac
dong vat, chi c6 con ngudi c6 dai tai mém.

Tuy dat yéu cau nhan dang doi twong dugc dinh nghia va phan biét né vai
cac doi twgng khac, cac dinh nghia trén khéng néu dwgc noi dung sau sac
cta khai niém “con nguwoi”. Ching nham dén cac dac diém bén ngoai mang
tinh ngau nhién ma khong cho biét gi vé ban chat cua con ngwoi. Liéu con
nguwoi c6 danh mat ban chat cia chinh minh khéng, néu cac méng thu hep
lai, hodc dai tai tré nén citng? Chac chan la khong. Chinh vi vy, ngoai yéu
cau nhan dang va phan biét, yéu cau lam ré ban chat cta doi twong dwoc
dinh nghia cting phai dugc dap @ng. Cac van dé phic tap thwong ndy sinh
lién quan dén viéc lam théa man céd yéu cau lam ro ban chat cta déi twong,
khi tién hanh dinh nghia cac khai niém.

Mot dinh nghia tot 1a dinh nghia phan anh dwgc ban chat ctia doi tuwgng
duwgc dinh nghia. Nhung ban chat thwong khong nam 16 trén bé mat, do vay,
can c6 nhitng nghién citu cang ngay, cang sau sac dé phat hién nhitng thudc
tinh ban chat ctia déi twgng cho trudc. Pang sau ban chat bac mot ludn an
gidu ban chat bac hai; dang sau ban chat bac hai — ban chat bac ba... c& nhw
thé khong c6 ban chat cudi ciing. Diéu nay giai thich, vi sao mot doi tuwgng
nao do6 ctt dugc nghién citu dai dai, khong c6 diém dirng; vi sao dinh nghia
cta no thay doi theo thoi gian va vi sao kién thitc cia m6t bo mon khoa hoc
nao d6 nam trong chinh néi dung (dinh nghia) ctia cac khai niém chit khong
phai hinh thitc (tén goi) ctia cac khai niém. Nhu vay, tinh sau sac cua dinh
nghia phu thudc trie tiép vao mitc do hiéu biét ban chat ctia doi tuwgng dugc
dinh nghia. Ching ta hiéu biét vé ban chat ctia doi twong nao dé cang sau
sac, xac suat c6 dugc dinh nghia tot vé doi twgng doé cang 16n.

Quay trd lai vdi qua trinh “tién héa” cta dinh nghia vé con ngudi. Nha
van F. Rable coi con ngudi la dong vat biét cwoi, nha triét hoc A. Bergson:
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Con nguoi la dong vat c6 kha nang cuoi va, ddac biét, kha nang lam nhitng
nguoi khac cuwoi. Pay la nhitng thudc tinh chi c6 con nguwoi méi c6. Nha van
J. Kardan dinh nghia con nguoi la dong vat c6 kha nang ltra doéi va thuong
xuyén ltra d6i chinh minh cling nhv nhitng nguwdi khac. Nha triét hoc A.
Schopenhauer xem con ngudi la dong vat sau tham khong cé ban nang tao ra
nhitng hanh dong ty tin, khong sai 1am va ly tri con nguwoi khéng thé thay thé
cho ban nang do dugc.

C6 thé dan thém nhiéu dinh nghia twong tw vé con nguwdi. Ching déu
giong nhau ¢ diém: Giai quyét chu yéu van dé phan biét ngwoi véi cac dong
vat khac. Ching con chwa dé cap dén nhitng thudc tinh ban chat cta con
nguoi.

Sy ton tai cac dinh nghia khac nhau vé md6t doi twong nao dé con cho
thay, doi twong cang phitc tap, cé cang nhiéu phwong dién, khia canh thi so6
lwgng cac dinh nghia c6 thé c6 cling cang nhiéu. Ban doc c6 thé xem lai cac
dinh nghia khai niém thong tin trong muc nhoé 6.3.1. Théng tin cia quyén
hai dé thay rang, thong tin la doi twong phitc tap va ching ta can x sy ra
sao khi mot khai niém c6 nhiéu dinh nghia khac nhau. Ngay nay, cung véi
nhitng hiéu biét vé sy phitc tap ctia con ngudi, s6 lwong cac dinh nghia con
nguoi cling tang lén. Con nguoi dugc dinh nghia nhw “dong vat tri tué”,
“dong vdt kinh té”, “déng vdt str dung ky hiéu”, “dong vdat thdm my”... Tuy
nhién, tinh sdu sac caa dinh nghia van chwa dat yéu cau. Bdi vi, tit nhitng
quan tam kinh té cta con ngwdi khong suy ra dwgc thai dé ctia con nguoi doi
vdi cai dep (thim m¥). Twong tw nhw vay, tr viéc st dung cac ky hiéu,
khong thé biét thém dwogc cac khia canh khac ctia con nguwdi nhu kinh té,
tham my... Binh nghia tot vé con ngwdi can chita dac trung day da co thé cé
mot cach c6 dong, ma tr dac trung d6 co thé suy ra duwgc cac dac diém quan
trong khac cua con nguoi.

Trong y nghia d6, hién nay, dinh nghia sau vé con nguoi duwgc coi la sdu
sac: “Con nguoi la déng vdt ché tao cdc cong cu lao dong”. Chinh dac
trng nay quy dinh cac dac diém trong quan hé cia con nguwoi vGi kinh té,
ky hiéu, cai dep...
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e Nhu ching ta da biét, thao tac dinh nghia la néu ra noi dung cta khai
niém. Nhiém vu twédng nhu don gian nay dugc thyc hién theo nhitng
cach thirc rat da dang trén thyc té. Pi vao cu thé, tride hét, nguoi viét
phan biét cac dinh nghia ro rang va cac dinh nghia khong ro rang.

Cac dinh nghia 10 rang c6 dang dang thic gitta hai khai niém. So do
chung cua chung: “A la (duoc xac dinh boi) B”. Trong do, A va B la hai
khai niém ma moi khéi niém dwgc thé hién bang mot tir hodc cum tir. Vi du,
“Phdn ti la hat nhé nhdt cta chdt, ma hat dé van con bdo toan tdt cd cdc
tinh chat héa hoc cua chat cho trudéc”.

Cac dinh nghia khéng rd rang khong c6 dang dang thic cua hai khai
niém. Mot doan van bén, van canh, trong do co6 khai niém ma chung ta quan
tam, trong nghia nhat dinh, 1a dinh nghia khong 6 rang cta khai niém do.
Van canh lam cong viéc két ndi vGi cac khai niém da biét va mot cach gian
tiép, giip ching ta hiéu ndi dung cta khai niém dwgc quan tam. Vi duy, doc
mot bai bao, ban bat gap khai niém “céng nghé cao”. Can cit vao van canh
cta bai bao, ban c6 thé doan “céng nghé cao la cdc céng nghé lién quan dén
dién tir, phan citng ctia mdy tinh” hoac “céng nghé cao la cdc cong nghé str
dung cdc hiéu ttng & murc vi m6”. Nhitng dinh nghia khong ro rang dya trén
van canh, ngi canh nhw vay luon khong day dua, khong bén vitng va 6n dinh.

Rét ti€c, hau nhu tat ca cac dinh nghia ma ching ta gap va st dung trong
doi thwong déu 1a cac dinh nghia khong ro rang. Trong giao tiép, khi nghe
mot tir khong hiéu, ching ta thwong c6 gang xac dinh nghia ctia né can c
vao nodi dung cau chuyén. Khi doc van ban tiéng nuwéc ngoai, gap mot, hai tr
khong hiéu, chiing ta thuwong khong tra ty dién ngay ma c6 gang suy doan,
hiéu chiung theo van canh. Chwa ké, khong c6 tw dién nao c6 thé bao quat
duwgc hét sy phong phu vé nghia va sac thai cia cac tir, ma sy’ phong phu nay
lai phan anh sy phong phu cda cac tinh huéng (ngit canh) co6 trén thuyc teé.
Thong thwong, tir nglt dwgc moi nguwdi hiéu va st dung nhuan nhuyén khong
phai nho tir dién giai thich, ma cht yéu, nho cac moi lién két da dang giira tur
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cho truedc véi cac tir khac cia ngdén ngit song dong hang ngay. Trong y nghia
nay, cac dinh nghia theo van canh, du chiing khong hoan hao, la tién dé co
ban dé st dung tot ngon ngi.

Mot dang dinh nghia khong 1o rang la dinh nghia bang cach tiép xtc truc
ti€p. Vi du, c6 ngwoi dé nghi ban cho biét cac dac diém cua ngua van, ma
ban gadp kho khan khi giai thich bang 10i. Ban c6 thé dan nguoi dé ra sé th,
chi con vat dugc quan tam va noéi: “Ddy la nguwa van”. Pinh nghia kiéu nay
c6 phan twong tv nhuw dinh nghia dya theo van canh. Thay vi van canh la
mot doan van phan anh tinh huéng, & do stt dung khai niém cho truéc, thi &
day, tinh hudng la tinh hudng thuc té: S& thd, hang rao, chuong thu, cac
khach tham quan... va con ngwa van trong khung canh dé.

DPinh nghia bang céach tiép xuc tryc tiép cling gidong vdi cac dinh nghia
dwa theo van canh & cho: Chung thiéu sy tron ven, day da va bi nhiéu.
Nguoi tiép xic c6 thé quan niém rang: Ngwa van la con vat bi nudi nhot,
dung lam canh cho moi nguwdi xem va trong rat thu dong. Néi cach khac, &
day c6 thé c6 sy nham lan gitta cai don 1é (con ngua van cu thé) vdi cai
chung (khai niém “ngua van”).

Khoéng phai tat ca cac doi twgng ctia cac khai niém déu c6 thé dinh nghia
theo kiéu tiép xtc tryc tiép. Vi duy, ban c6 thé tiép xuc truc tiép v6i cac doi
twong nhw “hat nhan”, “dién tr”, “truu twong”, “vé cung”, “ma’...
khong?

Ngoai cac nhwgc diém, dinh nghia tiép xtc tryc tiép c6 wu diém gan két
cac déi twgng dugc dinh nghia véi tir ngl* mot cach séng dong. Cac tit ngi
khong giup tao ra hinh dnh, am thanh, xtc giac... vé doi twgng la cac ti ngiy
bat Iyc va trong rong.

e Bay gio ching ta quay tré lai tim hiéu nhiéu hon vé cac dinh nghia ro
rang c6 dang “A la B” (A = B) v6i A va B la hai khai niém. Trong do,
A la khai niém can duwgc dinh nghia (ndi ham cua né can duwgc lam ro);
B la khai niém dung dé dinh nghia (dung dé lam ro ndi ham cua A).
Khai niém B thwong bao gom khai niém C rong hon khai niém A (C la
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loai ké lién trén do6i véi A) va D 1a cac dau hiéu dac thu (cac dau hiéu
cua khai niém giong A), giup tach nhitng do6i twgng thudc ngoai dién
khai niem A riéng ra. Cach dinh nghia vira néu dugc goi la dinh nghia
thong qua loai va sy khac nhau vé giong.

Vi du, “Tam gidc déu (A) la tam gidc c6 ba canh bdng nhau (B)”. O day,
A la “tam giac déu”; B gom C la “tam giac” (“tam giac” la loai so véi “tam
giac déu”, hay néi khac di, “tam giac déu” la giéng cua “tam giac”); D la
“ba canh bang nhau” (“ba canh bang nhau” la cac thudc tinh dac thu cia
giong A — “tam giac déu”).

e Dinh nghia thng qua loai—gidng la mot trong nhitng cach dinh nghia
don gian va pho bién nhat. Trong tir dién cac loai, phan 16n cac dinh
nghia la thudc loai nay. Binh nghia thong qua loai—giong doi héi phai
tuan theo nhitng quy tac dinh nghia nhat dinh:

1) Khai niém can dugc dinh nghia va khai niém dung dé dinh nghia phai
thay thé nhau duoc.

Dbiéu nay c6 nghia, trong mot doan van chang han, Iic dung khai niém A,
lic thay thé bang khai niém B, tinh ding dan ctia doan van khong vi thé ma
thay doi.

2) Ngoai dién ctia khai niém can dugc dinh nghia va ngoai dién cia khai
niém dung dé dinh nghia phai nhw nhau.

Néu nhu ngoai dién ctia khai niém dung dé dinh nghia rong hon ngoai
dién cta khai niém can dwgc dinh nghia, ching ta c6 loai sai lam: Dinh
nghia qua rong. Nguoc lai, néu nhw ngoai dién ctia khai niém dung dé dinh
nghia hep hon ngoai dién cta khai niém can dwgc dinh nghia, ching ta c6
loai sai lam: Pinh nghia qua hep.

3) binh nghia khong dwoc luan quan.

Khéng dugc dinh nghia khai niém théng qua chinh né mot cach truc tiép
hay gian ti€p.
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Vidy, “Tho la tho, khong phai la van xu6i”, “Tranh cua Picasso la tuyét
tdc, vi 6ng la hoa sy vi dai; Picasso la hoa sy vi dai vi cdc btrc tranh cua
ong dy la tuyét tdc”.

4) Dinh nghia phai dé hiéu d6i v6i ngudi can st dung.

DPiéu nay cé nghia, phan dung dé dinh nghia phai gom cac khai niém, ma
ngwoi can st dung da biét va hiéu trwdc d6. Bong thoi, phan dung dé dinh
nghia khéng c6 nhitng hinh anh, biéu twgng mang tinh an du, da nghia hoac
toi nghia.

Vi du, dinh nghia kiéu: “Tré em la hoa ctia cu¢c séng”, “Kién truc la Gm
nhac & thé tinh”, “Co hoi dang dén vdi chung ta la co hoi dé chung ta tré
thanh Thdanh Giong” 1a vi pham quy tac nay.

5) Binh nghia khong thé 1a phu dinh.

Bai vi, khi pha dinh khai niém nao do, ngudi ta chwa khang dinh dwoc
diéu gi, néu nhw ¢ d6 cé nhiéu khai niém ngang hang. Vi du, “Pen khéng
phdi la trdng”, nhung khong phai la trang con c6 rat nhiéu mau sac khac,
ma den chi la m6t mau trong so6 do.

6) Dinh nghia phai ngan gon, hiéu theo nghia, khong chita nhitng thudc
tinh c6 thé suy ra lan nhau.

Vi dy, dinh nghia “Tam gidc déu la tam gidc c6 ba canh bdng nhau, ba
goc bdang nhau va bdng sdu muwoi d6” la thira vi “tam gidc c6 ba canh bang
nhau” du dé suy ra cac thudc tinh kia.

7) Dinh nghia phai chita day du cac thudc tinh ban chat cia khai niém.

DPay la quy tac khong dé thuc hién doi vai tat ca cac khai niém. Béi vi,
nhv da néi ¢ phan trén, cac thudc tinh ban chat cia khai niém phitc tap
khong thé phat hién day dua va mot lan la xong. Liéu ban c6 thé néu day da

119

hét cac thudc tinh ban chat ctia cac khai niém nhw “nguwoi”, “kinh té”, “xd
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héi”, “hién dai héa”, “céng bang”, “dan chu”, “van minh” ... dugc khong?
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e Ngoai nhitng gi da trinh bay trong muc nhé nay vé dinh nghia khai
niém, ngwoi viét mudn lvu y ban doc thém mot s6 diém lién quan dén
viéc str dung cac dinh nghia trong cudc séng, cong viéc hang ngay:

- Cac dinh nghia dung trong thuc té thwong két hgp cac yéu t6 mo ta vdi
cac yéu t6 mang tinh yéu cau doi véi noi ham cta khéi niém dwoc dinh
nghia.

Vi dy, tir dién giai thich khong chi m6 ta cac nghia (ndi dung) cua cac tt,
ma cac tir do6 cung véi cac nghia ctia chiing ndy sinh dan dan trong sudt qua
trinh phat trién ciia mot dan toc. Cac nha soan tir dién con dé ra nhiém vu:
Chan chinh, chuan héa cac nghia thanh yéu cau déi vdi viéc hiéu va sit dung
ding cac tir (khai niém). Chéng han, “Pai tir dién tiéng Viét”(Nguyén Nhu' Y
chu bién, Nha xudt bdan vdn hoa théng tin, ndm 1999) dinh nghia khai niém
“xudt sdac”: “Xudt sdc la tét, gioi, vuot troi han so vdi binh thuong”. Mot
mat, dinh nghia vira néu mo ta cac thudc tinh ban chat ciua khéi niém “xudt
sdc”. Mat khac, dinh nghia cling yéu cau nguoi sit dung khai niém “xudt
sdc” dung cho ding doi twgng va doi twgng chwa “xudt sdc” biét dugc yéu
cau dé tré thanh “xudt sac” la nhu thé nao.

Twr day ching ta c6 thé thady, mot 16p hoc c6 hau hét hoc sinh la hoc sinh
xudt sac, lam phat danh hiéu ca nhan va don vi xuat sac chitng t6 khai niém
“xudt sdc” da bi dung ra ngoai pham vi ap dung cta né, khong con chinh
danh nita. Lé ra khi danh khong chinh thi ngén khong thuan. Rat tiéc, hién
nay, khong it tir tiéng Viét bi dung sai dinh nghia c6 trong tt dién va nhiéu
ngwoi c6 danh hiéu “xudt sdc” c ty hao, twdng minh la “xudt sac” that.
biéu nay rat nguy hiém, vi con ngudi suy nghi va giao ti€p cha yéu bang
ngon ngit. Cai sai ngon ngilt dan dén cai sai suy nghi, xic cam va hanh dong.

Toém lai, chitc nang m6 ta cua dinh nghia cho biét d6i twgng duwgce dinh
nghia c6 nhitng dac diém gi va chitc nang yéu cau chi ra doi twgng dugc
dinh nghia phéi nhw thé nao méi dat:

- Binh nghia la cong cu can thiét dé c6 duwgc cac khai niém, phan doan va
st suy luan dé hiéu khong chi cho minh ma cho ca nhitng nguwoi khac, nho
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gidi thich cai chwa biét thong qua nhitng céi da biét. Cling giéng nhu cac
cong cu noéi chung, thao tac dinh nghia cling c6 pham vi ap dung. Khong thé
dinh nghia moi thi cling nhw khong thé chitng minh moi thi. Dinh nghia
thuong khong dung do6i véi nhitng déi twgng thay ro, hién nhién. Vi dy, ban
thr dinh nghia chan, tay, anh, chi, em... cia ban xem. Th¢ nhat, ban thay
cong viéc dinh nghia tré nén réi ram, phitc tap. Thit hai, quan trong hon, ban
khong thay sy can thiét phai dinh nghia nhitng doi twgng kiéu nhw vay vi khi
ban néi vé chan, tay, anh, chi, em... cia ban, moi ngwdi déu hiéu ban rat tét.

- Mat khac, c6 gang dinh nghia doi twgng vao luc déi twong do con it
dwgc hiéu biét c6 thé dan dén su ngd nhan, tham chi lac hwéng, can tréd nhan
thirc. Vi dy, trong mot thoi ky lich st kha dai, nguyén t dugc dinh nghia la
hat nho nhat khong thé phan chia thém nita. Néu ban tiép tuc gii dinh nghia
do, ban sé khong nghi dén viéc tim hiéu cdu tric bén trong ctia nguyén tir.
Vat ly nguyén t, hat nhan, dién t¥... khong c6 co hoi dé ra doi va phat trién.
Nhu chiing ta biét, cing vGi su phat trién cda vat ly, dinh nghia vira néu la
sai va bi thay thé bang nhitng dinh nghia khac, cang ngay, cang sau sac,
phan anh ban chat nguyén tr chinh xac hon.

- Thuc té cho thay, cac dinh nghia chat ché nhat, 6n dinh nhat la cac dinh
nghia cta cac doi twgng trivu twgng mot cach 1y twdng trong cac khoa hoc
chinh xac nhw toan hoc. Nguaoi ta dé dang dinh nghia hinh vudng, hinh tron,
hinh tam giéc, s6 chan, so 1é... trong khi dinh nghia nhitng do6i twong cu thé,
c6 thue véi cac tinh chat da dang thi kho hon rat nhiéu. Do vay, khong phai
ngau nhién, cac dinh nghia cta cac khai niém hinh hoc, s6 hoc khong thay
doi trong su6t hang ngan nam. Con khai niém dién t&, chi trong vai chuc
nam, da cé hang chuc dinh nghia khac nhau, thay thé nhau.

- Chua ké, trong cac linh vuc tri thitc khac nhau, cac yéu cau vé dinh
nghia cling khac nhau. Vi duy, khong thé doi héi dao dirc hoc, khoa hoc
nghién cttu cac hién twgng phic tap cua nhan cach, phai c6 dugc cac dinh
nghia chat ché, chinh xac nhu toan hoc. Pinh nghia la rat quan trong, nhung
khong nén cho rang cang dwa vao nhiéu dinh nghia thi 1ap luan cta ching ta
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cang trd nén rd rang, chinh xac. Mot lan nita, ching ta can nhd lai luan diém
“Chan ly luén luén la cu thé” va khai niém “Pham vi dp dung”.

Noi chung, thao tac 16gich dinh nghia phat huy tac dung trong khoang
gitta, bi chan bdi dau nay la nhitng doi twgng hién nhién khong can dinh
nghia va dau kia la nhitng doi twgng con it hiéu biét, chwa chin mudéi dé dinh
nghia. Ngoai ra, can linh dong trong viéc st dung cac hinh thitc dinh nghia
cho thich hgp, tuy theo hoan canh va muc dich cu thé. Vi dy, trong truong
hop cu thé nay can dung dinh nghia r6 rang thong qua loai—giong. Trong
treong hgp cu thé khac, dinh nghia dwa theo van canh thich hgp hon. Trong
treong hop cu thé khac nita, dinh nghia bang ti€p xtc truc tiép lai dem dén
ich lgi nhiéu nhat. Viéc khang khang doi hoi chi st dung dinh nghia r6 rang
thong qua loai—giong & moi noi, moi lic la khong phu hop véi sy da dang,
gdp trong thuc té.

8.3.4. Phan chia khai niem

e Phan chia khai niém la thao tac 16gich lam r6 ngoai dién khai niem,
bang cach sap x€ép tat ca cac doi twgng thudc ngoai dién khai niém bi
phan chia thanh cac nhém (goi la cac bd phan phan chia) theo nhitng
ddu hiéu nhat dinh (goi 1a co s& phan chia).

Vi dy, cac tam giac c6 thé phan chia thanh cac nhém: Cac tam gidc nhon,
cac tam giac vuong, cac tam giac tu (cac bo phan phan chia). Viéc phan chia
tién hanh theo dau hiéu (co s& phan chia): Pdc trung goc cia tam giac. Nhw
vay, ngoai dién cua khai niém “tam gidc” dwgc phan chia thanh ngoai dién
cta cac khai niém: “Tam gidc nhon”, “tam gidc vuéng”, “tam gidc tu”.

Trong truong hop chung, khai niém c6 ngoai dién bi phan chia chinh la
khai niém-loai, con cac khai niém méi, c6 duwgc nhw la két qua cda viéc phan
chia, 1a cac khai niém-giong. Phan chia ngoai dién khai niém-loai thanh cac
khai niém-giéng titc 1a di tim cac dau hiéu (co s& phan chia) ma nhitng dau
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hiéu dé c6 ¢ nhitng giong nay va khong c6 & nhitng giong khac. Biéu nay cé
nghia, sau khi phan chia, trong noi ham cua cac khai niém-giong cé cac dau
hiéu cta khai niém-loai va khai niém-giéng nay c6 cac dau hiéu khac véi
khai niém-giong kia. Vi du, ndi ham cac khai niém-giong “tam gidc nhon”,
“tam gidc vuéng”, “tam gidc tu” c6 tat ca cac dau hiéu cta noi ham khai
niém-loai “tam gidc”. Bong thdi ndi ham khai niém-gidéng “tam gidc nhon”
c6 dau hiéu tat ca ba goc déu nhon, la dau hiéu ma noi ham cua hai khai

» (13

niém-giong kia “tam gidc vuéng”, “tam gidc tu” khong co.

bén lugt minh, cac khai niém-giéng lai cé thé tré thanh doi twong bi phan
chia va... c@ nhu thé. Cach phan chia nhiéu bac, nhanh nhuw vira néu la
treong hop riéng cua phan chia khai niém va goi la sy phan loai theo nghia
chat ché nhat.

Mot dang phan chia dac biét la phan doi vGi co s@ phan chia cyc doan: Co
dau hiéu do va khong c6 dau hiéu dé. Vi du, thay vi phan chia moi ngudi
thanh nam va ni¥; hoac nguoi 16n va tré em, phan doi phan chia moi nguoi
thanh nam va khong nam; nguoi 16n va khong nguai 1on. Tuy co wu viét
trong mot so treong hop, phan doéi khai niém la cach phan chia nghéo nan vi
khong quan tam dén nhitng diu hiéu, dac trung cu thé cia mot nira kia cta
khai niém bi phan chia.

Néu dem so sanh phan chia khai niém vé&i phép tinh chia, ching ta thdy cé
sy twong ty: Khai niém bi phan chia (khai niém-loai) &ng vé6i so bi chia; co
s@ phan chia — so chia; cac b phan phan chia (khai niém-giéng) — thuwong s6
(két qua cna phép tinh chia).

e Phan chia khai niém can tuan theo cac quy tac sau:

1) Phan chia phai nhat quan theo mot co sé.

Quy tac nay doi hoi, dau hiéu hodc tap hop cac dau hiéu duge chon lam
co s phan chia phai khong dugc thay doi, thay thé bang cac dau hiéu khac
trong sudt qua trinh phan chia. Vi dy, lic dau khi hau phan chia theo dau
hiéu nhiét do trung binh nam, nguwdi thyc hién phan chia thu dwgc: Khi hau
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lanh, 6n hoa va néng. Sau dé, khi hau lai phan chia theo dau hiéu dia ly va
thu dwoc: Khi hau bién, luc dia. Két qua cudi cung ctia qua trinh phan chia
thu dugc: Khi hau lanh, 6n hoa, nong, bién, luc dia. Cach phan chia trong vi
du nay da vi pham quy tac mét.

2) Phan chia phdi hgp ty 1€ (con goi la can doi hodc st dung hét).

Diéu nay c6 nghia, tong ngoai dién cua cac bd phan phan chia (cac khai
niém-giong) phai bang ngoai dién cua khai niém bi phan chia (khai
niém-loai). Poi hoi nay ngan ngwra kha nang bé quen, bo sot bo phan phan
chia nao dé. Vi du, phan chia cac tam giac chi thanh cac tam giac nhon,
vuong sé bo sot cac tam giac tu; phan chia moi nguwoi thanh trinh do van hoa
tiéu hoc, trung hoc, dai hoc cé thé sé bé quén nhitng ngwoi khéng di hoc.

3) Cac bo phan phan chia (cac khai niém-giong) phai loai trir 1an nhau.

Theo quy tac nay, moi doi twgng thudc ngoai dién khai niém-loai phai
thudc ngoai dién cta chi mot khai niém-giong va khong thudc ngoai dién
cta cac khai niém-giéng khac. Vi du, tam giac vuong cu thé nao do sé thudc
ngoai dién cua khai niém-giong “tam gidc vuéng” va khong thudc ngoai
dién cta cac khai niém-gidong “tam gidc nhon” va “tam gidc tu”. N6i cach
khac, cac ngoai dién cua cac khai niém-giong khong giao nhau. Do vay,
cach phan chia sau bi xem la sai vi vi pham quy tac ba: Phan chia moi nguai
thanh nhitng nguwoi thich xem phim va nhitng nguoi thich xem kich ma trong
s0 do con c6 ca nhitng nguwdi vira thich xem phim, vira thich xem kich.

4) Phan chia phai lién tuc.

Quy tac nay doi héi phai phan chia tuan ty ti khai niém-loai sang cac khai
niém-giong ké tiép lién ké cht khéng duwgc “nhdy coc” sang cac khai
niém-giong cda cac bac thap hon.

Vi dy, dong vat c6 xwong song phan chia thanh cac 16p: C4, lwong cw, bo
sat, chim va c6 vu. Sau do, tirng 16p noi trén c6 thé phan chia thanh cac khai
niém-giong ké tiép nhuw ca thanh ca c6 vay, ca khéng cé vay... Cach phan
chia vira néi tuan theo quy tac bén. Con cach phan chia sau sé 1a khong lién
tuc: Pong vat c6 xwong song dwgc phan chia thanh ca c6 vay, ca khong vay,
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ludng cw, bo sat, chim va c6 vi. O ddy, c6 sw “nhdy céc”, bé qua khai
niém-giong “cd”, la khai niém-giong ké lién dudi khai niém-loai “dong vdt
co xuong song”.

e Dudi day la mot s6 diém Iwu y vé phan chia khai niém:

- Phan chia khai niém la thao tac 16gich thuwong dung trong lap luan. Khi
dinh nghia khai niém, chung ta tap trung lam ro noi ham cta n6 thong qua
cac ddu hiéu (cac thudc tinh ban chat) cia doi twgng duwge dinh nghia. Thuc
hién phan chia khai niém, ching ta c6 duwgc cai nhin téng quan, chi tiét hon
vé cac doi twong tao nén ngoai dién cua khai niém. Nhu vay, dinh nghia khai
niém va phan chia khai niém bé sung, ho trg cho nhau. Vi du, v6i dinh nghia
khai niém “tam gidc”, ban nhan dang dwgc tam giac thong qua cac thudc
tinh ban chat ctia né. V&i phan chia khai niém “tam gidc”, ban thay dwoc s
da dang cta tam gidc nhu tam giac thuwong, can, déu; tam giac nhon, vuong,
tu.

- Can phan biét phan chia khai niém va&i phan chia do6i twgng nao dé6 mot
cach “co hoc”. Vi duy, cay phan chia thanh cay la rong, cay la kim, la phan
chia khai niém (16gich). Con phan chia cay thanh tan 14, than va ré la phan
chia “co hoc”. Phan chia “co hoc” la phan chia do6i twgng ra cac bé phan
cau thanh. Trong d6, moi bd phan cau thanh khong phai la chinh déi tugng:
Tén 14, than va ré dirng riéng khong phai la cay. Cay 14 rong hodc cay 14 kim
ditng riéng, trong phan chia khai niém, van la cay.

- Phan loai, vGi tu cach la treong hop riéng cua phan chia 16gich, dwgc st
dung rong rai trong khoa hoc. Ciing chinh tai day, nguoi ta c6 dugc nhitng
phan loai phitc tap, chat ché va hoan thién nhat. Phan loai khoa hoc gitp hé
thong hoéa sy da dang, phat hién cac moi lién két mang tinh quy luat gitta cac
doi twong ngoai dién. T do, cac nha nghién cttu c6 nhitng dy bao vé cac
tinh chat ctia cac doi twong ngoai dién da biét va ca vé sy ton tai nhitng doi
twong ngoai dién chwa biét cung cac tinh chat ctia ching. M6t trong cac vi
du tiéu biéu vé phan loai khoa hoc la hé théng tuan hoan cac nguyén té hoa

https://thuviensach.vn



hoc cta P.Y. Mendeleev. Lich st phat trién “Bdng tuan hoan” v&i nhitng 6
trong cuia cac nguyén to héa hoc cung cac tinh chat cia ching dwoc dw bao
tredc, dan dan dwoc 1ap day bai s phat hién cac nguyén t6 dé trong thurc té,
da chitng minh mot cach thuyét phuc vé cac ich 1gi ctia phan loai trong khoa
hoc.

Tuy nhién, ching ta khong nén tuyét doi hda vai tro ctia viéc phan loai vi
nhiéu ly do. Th nhat, cai goi la cac dau hiéu ban chat dung lam co s dé
phan loai c6 thé thay doi theo thoi gian, do cac nha nghién citu hiéu biét ban
chat cac doi twgng ngay cang tot hon. Thit hai, hién thyc khach quan luén &
trong trang thai van dong, tién héa, phat trién, do vay, nhitng bién gidi rach
roi gitta cac khai niém-giong trong khai niém-loai khéng phan anh chinh xac
hién thyc khach quan nhw hién thye khach quan von cé. Vi du, ngudi ta tim
dugc trén thyc té nhitng doi twogng c6 nhitng diu hiéu vira thudc gidong nay,
vira thudc giong kia, hodc nhitng doi twong nam & chinh bién gigi cta cac
giong. Thit ba, c6 thé c6 nhitng sai lam trong viéc dién giai sy phan loai. Vi
duy, phan loai ngwdi theo nhém mau roi di dén két luan vé sy phu thudc gitra
tri thong minh va nhém mau. Tém lai, rat can sy chu y va than trong trong
ca qua trinh thye hién phan loai va dién giai cac két qua thu dwgce tir phan
loai, dé c6 dwoc cac két luan ding.

- Trong thyre té cude song, cong viéc, phan chia khai niém dién ra khong
chat ché nhw trong khoa hoc va van dugc moi nguwai ti€p nhan vi nhitng ich
lgi nhat dinh. Vi du, buwdc vao hiéu sach, ban thay cac cho dé sach phan loai
nhu: Sach van hoc, khoa hoc, ky thuat, ngoai ngtt, tr dién, 16p 1, 16p 2,...,
16p 12, dai hoc. Nhin theo quan diém phan chia 16gich, ¢ day c6 van dé vi
pham cac quy tac phan chia nhw quy tac mot: Phan chia phdi nhat quan theo
mot co s@; quy tac ba: Cac bo phan phan chia (cac khéi niém-giong) phai
loai trt* nhau. Cu thé, co s@ phan chia theo linh vic chuyén mén (van hoc,
khoa hoc, k¥ thuat...) khac co s& phan chia theo trinh do van hoa (16p 1, 16p
2,..., 16p 12, dai hoc). Quyén sach vat ly 16p 12 chang han, vira thudc khai
niém-giong “sdch khoa hoc”, vira thudc khai niém-giong “sdch l6p 12”.
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Gia s, sach trong hiéu sach dugc phan chia rat 16gich, chi theo dau hiéu
chuyén mén. Trong khi cai ma ban mu6én mua la mot s6 hodc tron bo sach
giado khoa 16p 12, ban sé thay bat tién nhw thé nao, khi phai tim lan lwot cac
ké bay, thu gom tirng quyén sach.

Qua vi du vira néu, nguwdi viét muon lwu y ban doc tranh cwe doan: Lic
nao cting doi hoi phai phan chia 16gich mot cach chat ché. Phan chia khong
phai vi phan chia, phan chia nham phuc vu cho muc dich nao dé, doi twong
stt dung nao do6, nham giai quyét van dé nao do6. Trong cudc song, cong viéc
hang ngay, cac muc dich, doi twgng st dung sw phan chia khai niém rat da
dang, do vay, sw phan chia cling phai rat da dang vé co s& phan chia, to6 hgp
cta chung... Ban dirng ngai, néu nhw c6 nhitng tinh huéng, dé dat muc dich
tot, giai quyét dugc van dé va ra quyét dinh ding, ban phai vi pham mét hay
vai quy tac phan chia l6gich, nhw vi du vé hiéu sach néu & trén. C6 nhitng
lic ban can ca sy phan chia khéng l6gich dé tao nhitng hiéu @ng can thiét
nhu tao t0 mo, 16i cudn sy chu y, gay cuoi...

Tom lai, phan chia 16gich cling c6 pham vi ap dung ctia n6 va khong néen
dung no6 ra ngoai pham vi ap dung do.

8.4. Phan doan

8.4.1. Pinh nghia, cdu tric va hinh thirc ngon ngir cua phdn dodn

Phan doan la y nghi lién két cac khai niém lai véi nhau va c6 dang khang
dinh: Khai niém nay la khai niém kia, hodac phu dinh: Khai niem nay khong
la khai niém kia. Phan doan c6 thé duiing, co thé sai.

Vi dy, phan doan khang dinh: “Hinh dang cta Trdi Bat la hinh cau”
(phan doan dang). Phan doan phu dinh: “Hoc sinh A khong la hoc sinh
kém”. Néu trén thuc té€ A 1a hoc sinh kém thi phan doan nay la sai.

Y nghi—khai niém dwgc hinh thic héa bing tir (cum tit). Y nghi—phéan
doan (lién két cac khai niém) c6 hinh thitc 1a mot cau (ménh dé) khang dinh
hodc phua dinh. Mo6i cau (phan doan) c6 ba bo phan: Cha tir (trong 16gich hoc
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ky hiéu la S), lién tir 16gich (s€ goi tat la lién t¥) va thudc tir (tir chi thudc
tinh ky hiéu la P). Trong hai vi du vé phan doan & trén, Trai Dat va hoc sinh
A 1a nhitng chu tw (S); 1a, khong la — nhitng lién tir; hinh cau, kém — nhitng
thuodc tir (P). Ching ta c6 thé thay, chu tir phan anh doi twgng ma ban nghi
dén; thudc tir phan anh thudc tinh ctia déi twgng; lién tir cho biét cach lién
két (khang dinh hay phu dinh) cha tr v6i thudc tu.

Trong treong hgp chung, phan doéan 16gich c6 cau tric:
- S 1a P do6i vdi phan doan khang dinh.
- S khong (phai) 1a P doi vGi phan doan phu dinh.

e Hinh thitc ctia phan doan la cau nhung cau—phan doan 16gich va cau
ctia ngdon ngit ty nhién (doi thuwong) cé nhiéu diém khac nhau, khong
thé dong nhat ching v6i nhau. Béi vi, 16gich hoc khong nghién ciu
ngon ngit va cac quy luat, quy tac trong logich hinh thitc khong giong
nhw cac quy ludt, quy tac trong ngén ngit. Dwdi day la mot s6 diém can
lvu y vé sy khac nhau dé:

- Trong khi cau—ngon ngit cé nhiéu loai thi cAu—phan doan chi quan tam
hai loai cau khang dinh va phu dinh. Do vay, nhitng cau khéng thudc hai loai
trén nhw nghi van, ménh 1énh, khuyén bdo... khong dwgc coi la cac phan
doan. Vi du, cac cau nhw “Liéu c6 nén vdan minh ngoai Trdi Bat khéng?”,
“Anh lam on ra ngoai cho t6i mét lat!”, “Chi nén tim doc sdch day ndu
an!”... khong phai la cac phan doan.

- Cau—ngon ngit ¢6 nhiéu hinh thitc dé dién dat cung mét y nghi. Vi du, dé
dién td “Hinh dang Trdi Dat la hinh cau”, c6 nhiéu cach nhw “Trdi Dadt
tron”, “Qud Pdt giong qua cam”, “Hanh tinh cua ching ta la qud cau
xanh”, “Qud cau xanh”, “N6 tron”...

- C6 nhiéu bay trong ngon ngit dan dén sy hiéu lam (xem muc nho 6.4.3.
Ngobn ngtt, ky hiéu, hinh vé cta quyén hai).
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- Ngon ngit phuc vu nhiéu muc dich. Do vay, c6 nhitng treong hop, dé dat
muc dich, ngdon ngt* khong quan tdm dén céc thao tac 16gich, thdm chi, c6 y
tao ra su phi logich. Cac muc dich loai nay thuwong gap trong van hoc, quang
cao, chuyen vui, nguy bién, nghich ly.

- Ngon ngit do con ngwoi sang ché ra va st dung hang ngay, khong chi
dién ta y nghi, ma con phan anh céac hién twgng tam ly khac nhw nhu cau,
xtic cdm, mong muon (thdi quen) tw nguyén (xem muc nho 5.7.1. M6 hinh
nhu cau—-hanh dong ctia quyén hai), nén rat chi quan, mang tinh chon loc.
Trong khi do, tw duy 16gich c6 nhiém vu phan anh ding khia canh ctia hién
thuc khach quan, dwgc con ngudi suy nghi quan tam.

Tinh dén va chd y sw khac nhau gitta cac thao tac tw duy l6gich cé st
dung ngon nglt vai chinh ngon nglt, giup nguwoi suy nghi khai thac nhitng
mdt manh ctia ngén ngit va légich, dong thoi tranh nhitng sai 1am khong
dang c6 vé ngon ngir va logich.

8.4.2. Cac loai phan dodn
I. Phan doan don

Phan doan don la phan doan chi c6 mot chu tr (mot khai niém) va mot
thudc tir (mot khai niém khac).

e Dudi day la mot s6 cach phan loai ctia phan doan don:

1) Phan loai phan doan theo n6i ham cua thudc tur:

1a) Phan doan thudc tinh la phan doan veé thudc tinh (dau hiéu) cua doi
twong. Vi du, “Trdi Dat cé dang cau”.

1b) Phan doan quan hé la phan doan chi ra quan hé gitta cac doi tugng
hodc giita cac thudc tinh (dau hiéu) cta chiung. Vi du,”Trdi Ddt I6n hon Mt
Trang”.
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1c) Phan doan ton tai la phan doan khang dinh hodc phu dinh sy ton tai
cta doi twgng. Vi du, “Khoéng ton tai nén van minh ngoai Trdi Pat”.

2) Phan loai phan doan theo quan hé v6i hién thuyc:

2a) Phan doan kha nang la phan dodn phan anh nhitng diéu cé thé ding
hodc sai, chrra biét mot cach chan chan. Vi du, “Mua dbéng nay co thé am”,
“C6 thé da co con nguoi séng ¢ day”, “Mady tinh co thé bdn hét trong tuan

»

sau.

2b) Phan doan thyc la phan doan phan anh tinh trang cé thuc cua doi
twong trong qua khit va hién tai. Vi du, “Ban An ndm ngodi cao 1,57 mét”,
“Ban Hoa c6 nuéc da trang”.

2c) Phan doan tat yéu la phan doan khang dinh hodc pht dinh mot cach
chac chén dya trén nhitng hiéu biét mang tinh quy luat. Vi du, “Co cong mai
sdt, co ngay nén kim”, “Hét mua, troi lai sang”.

e Ngudi ta con phan loai phan doan theo chat, lwgng, chat va lvgng.

1) Phan loai phan doan theo chat:

Chat ¢ day dugc hiéu la sy khac nhau giita “cé thudc tinh d6” va “khong
c6 thudc tinh d6”. Do vay, phan loai phan doan theo chét, ngudi ta cé hai
loai sau:

1a) Phan doan khang dinh vdi cong thiec “S 1a P”.
1b) Phan doan phu dinh v&i cong thic “S khong la P”.
2) Phan loai phan doan theo lugng:

Lwong ¢ day dugce hiéu la s6 lwgng. Phan loai phan doan theo lwgng, trén
thue té 1a phan loai phan doan theo s lwgng cac doi twong thudc ngoai dién
cta chu tir. Nguwoi ta co6 ba loai sau:

2a) Phan doan toan thé (con goi la phan doan chung) la phan doan chi ra
toan bo cac doéi twgng thudc ngoai dién chu tir déu c6 cung mot thude tinh
nao do. Vi du, “Moi nguoi déu phdi chét”, “Bat ky sinh vdt song nao ciing
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phdi trao doi chat”. Phan doan toan thé cé cong thitc: “Moi S la P” hoac
“Moi S khong la P”.

2b) Phan doan bo phan la phan doan chi ra rang, chi c6 mét so doi twong
thudc ngoai dién cha tir ¢6 thudc tinh cho trwdce. Vi du, “Mot sé hoc sinh la
hoc sinh gidi”, “Cé nhitng sinh vdt chiu lanh rdt t6t”. Phan doan bo phan cé
cong thirc: “Mot s6 S la P” hodc “Mot s6 S khong la P”.

2c¢) Phan doan don nhét la phan doan chi ra thudc tinh cua cha tw, ma
ngoai dién ctia chu tir chi bao gobm mét doi twgng. Vi du, “Hoc sinh A la hoc
sinh gioi”, “Mdt Trdng la vé tinh ctua Trdi Dat”.

3) Phan loai phan doan theo chat va lugng:

Pay la phan loai két hgp 1) va 2). Biéu nay cé thé lam dwgc vi phan doan
nao cling ham chita thudc tinh P va so lwgng S. Néu xem trueong hop 2c)
Phan doan don nhat nhw treong hgp dac biét ctia phan doan bé phan, ching
ta c6 bang sau:

Cac kha né&ng
Tigu chudn 1 2
phan loai
Chat Khing dinh | Phu dinh
(©) (Co) (Khong)
Lug )
{Lf“g Todnihd | Bb phan

Hinh 94: Bdng hinh thdi phdn logi phdn dodn theo chdt va lugng
Phan loai phan doan theo chét va lugng c6 dang chung sau: C. — L, vdi c,
1 =1, 2. Tw day, chiing ta c6 bon loai phan doan:
3a) C; — L, la phén doan khang dinh toan thé va ky hiéu la A.
3b) C, — L, 1a phan doan pht dinh toan thé va ky hiéu la E.
3c) C; — L, 1a phan doéan khang dinh bo phan va ky hiéu 1a I.
3d) C, — L, la phan doan phua dinh b phan va ky hiéu la O.

Trong 16gich hoc, bon phan doan trén goi la bon phan doan co béan va cac
ky hiéu A, E, I, O twong &ng vdi chung dugc st dung rong rai.
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I1. Phan doan phuc

Phan doan phitc 1a phan doan bao gom cac phan doan don, lién két vdi
nhau bang cac lién tir 16gich. Phan doan phitc c6 thé phan thanh cac loai sau:

1) Phan doan két hgp

DPay la phan doan phtic, tao thanh tir cac phan doan don, lién két v&i nhau
bang lién twr 16gich “va™.

Vi duy, tir hai phan doan don “Ha thich béng chuyén”; “Minh thich béng
da”, ta c6 phan doan két hgp: “Ha thich bong chuyén va Minh thich bong
da”.

Doi v6i phan doan két hop, chi khi cac phan doan don dong thoi déu ding
thi phan doan két hgp méi ding. N6 sé sai khi it nhat c6 mot phan doan don
sal.

2) Phan doan lwa chon

Phan doan Iwa chon, tao thanh ti cdc phan doan don, lién két véi nhau
bang lién tw 16gich “hodc”. Di vao cu thé, phan doan lwya chon lai chia
thanh:

2a) Phan doan lwa chon két hgp

O day, s lwa chon c6 kha ning két hop véi nhau chit khong phai loai trir
nhau.

Vi du, “Sdn xudt hang héa cé thé ndp thué bdng tién hodc hién vdt”.
Ngudi nop thué cé quyeén lwa chon tién hodc hién vat; hodc két hgp phan nay
nop tién va phan kia nop hién vat.

2b) Phan doan Iwa chon tuyét doi

Lic nay, sy lya chon la hodc cai nay, hodc cai kia vi chiing loai trir nhau.
Vidu, “8 gio sang mai toi sé di xe Itra hodc mdy bay ra Ha N¢i”. Trong vi
du nay, khong thé vira di xe Itra, vira di may bay ra Ha Noi duoc.

3) Phan doan c6 diéu kién
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Phan doan c6 diéu kién, tao thanh tir cac phan doan don, lién két vGi nhau
bang lién tir 16gich “Néu... thi...”.
Vi du, “Néu bat mdy lanh thi phong mdt”. Trong phan doan c6 diéu kién,

c6 su phan anh quan hé nhan qua.

8.4.3. Quan hé gittra cac phan doan co ban
Hinh 95 mo ta quan hé gitta cac phan doan co ban (xem muc nhé 8.4.2.
Cdc loai phdn dodn, phan 1.3) Phan loai phdn dodn theo chdt va lwong).

Khing Phil
dinh dinh
| A bBdi chol teén E ) !
Toan thé Toan the
A
"%O G
r > -
- el
£ % £
n 3 % "
)
S %
Bé phin B& phian
I Bt choi dusi 0]
Khing Pha
dinh dinh

Hinh 95: Quan hé gitra cac phan doan co ban (hinh vuéng l6gich hay con

goi la hinh vuéng cdc mdt déi ldp)

Cac phan doan don so sanh dugc la cac phan doan don c6 cung chu ttr va
thudc tr nhung khac nhau vé chat hodc lwgng; hoac ca chat va lwgng caa
chung.

Dé dé trinh bay quan hé gitta cac phan doan co ban, ngwoi viét st dung
cac vi du cu thé:

A (Phén doan khang dinh toan thé), vi du, “Tdt cd hoc sinh I6p nay la hoc
sinh trén trung binh”.

E (Phan doan phu dinh toan thé), vi du, “Tat cd hoc sinh 16p nay khong la

hoc sinh trén trung binh”.
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I (Phan doan khang dinh bo phan), vi du, “M¢t sé hoc sinh I6p nay la hoc
sinh trén trung binh”.

O (Phan doan phu dinh b6 phan), vi du, “Mét s6 hoc sinh I6p nay khéng
la hoc sinh trén trung binh”.

Chung ta c6 thé thay:

- Quan hé gitta A va I l1a quan hé 1é thudc (bao ham). Biéu nay c6 nghia,
cai da khang dinh ding véi toan thé ciing khang dinh ding véi bo phan. Con
khi biét bo phan dugc khang dinh ding thi khong thé két luan toan thé ding
hay sai dwgce. Con néu I 1a sai thi A cling sai.

Néu A “Tat ca hoc sinh 16p nay la hoc sinh trén trung binh” 1a ding thi I
“M0ot s6 hoc sinh 16p nay la hoc sinh trén trung binh” dwong nhién la ding.

Néu I “Mot s6 hoc sinh 16p nay la hoc sinh trén trung binh” la ding thi
khong thé két luan A “Tdt ca hoc sinh I6p nay la hoc sinh trén trung binh”
ddang hay sai.

Néu I “Mot s6 hoc sinh I6p nay la hoc sinh trén trung binh” 1a sai thi A
“Tdt ca hoc sinh I6p nay la hoc sinh trén trung binh” 1a sai. Vi, “mét s6”
con chua dat thi lam sao cé thé c6 “tdt cd”. Tém lai, trong quan hé A-I:
Toan thé ding thi bo phan ciing dling; néu toan thé sai thi bo phan co thé sai
hodc diang; bo phan sai thi toan thé cling sai; bd phan dung thi chwa da dé
két luan toan thé ding hay sai.

- Twong tw nhuv A va I, quan hé gitta E va O la quan hé 1é thudc (bao
ham). Ban doc tht ti kiém tra.

- Quan hé giita A va E la quan hé doi choi trén cho toan thé. Trong quan
hé doi choi trén, néu cai nay dung thi cai kia sai chit khong thé cting ding.
Néu di tir mot cai sai thi khong thé biét cai kia sai hay ding. Ching c6 thé
cung sai.

Qua that, néu phan doan A “Tat cd hoc sinh I6p nay la hoc sinh trén
trung binh” la dang thi E “Tat cd hoc sinh 16p nay khéng la hoc sinh trén
trung binh” 1a sai va nguogc lai, E ding thi A sai. Con néu A sai hoac E sai,
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khong thé két luan E ding hodc A ding. C6 thé A va E cung sai, vi trong 16p
c6 mot s6 em trén trung binh, trung binh va s6 em con lai dwdi trung binh.

- Quan hé gitta I va O la quan hé doi choi duwéi cho bo phan: Cac phan
doan doi choi dudi c6 thé cung ding.

RO rang, I “M¢t s6 hoc sinh I6p nay la hoc sinh trén trung binh” va O
“Mot s6 hoc sinh I6p nay khéng la hoc sinh trén trung binh” déu c6 thé
dang. Trwong hop nay dugec mo ta trén Hinh 96.

m TN (/’N) (/’N)

Hinh trén mé ta tdng s hoc sinh cua ldp hoc

a) O cd thd gdm ca hoc sinh trung binh (TB) vd dudi trung binh (DTB)
b} O cd the child mdt =5 hoc sinh trung binh.

c) O cd the child mdt =8 hoc sinh dudi trung binh.

TTB - “trén trung binh” vi&t tat.

TBE -~ “trung binh™ vigt tit.

DTE - “duditrung binh” vigt tat.

Hinh 96: Quan hé co thé cung dung gitta I va O
Tuy nhién, tir phan doan nay diung khong thé suy ra phan doan kia la ding
hay sai, vi con phu thudc vao phan doan A. Vi dy, néu I ding thi O c6 thé
ding, khi roi vao treong hgp mo ta trén Hinh 96 (A la sai); O c6 thé sai, khi
A “Tat cd hoc sinh I6p nay la hoc sinh trén trung binh” la ding. Twong tw
nhw vay véi treong hgp O dang thi I ¢ thé ding hodc sai. Ban doc c6 thé tu
minh kiém tra.

Trong khi do, néu I sai thi suy ra O dung va néu O sai thi suy ra I ding. Vi
duy, néu I “M¢t s6 hoc sinh I6p nay la hoc sinh trén trung binh” 1a sai. Biéu
nay c6 nghia: Khong c6 hoc sinh nao trong 16p nay la hoc sinh trén trung
binh, hodc c6 cac nghia: 1) Tat ca hoc sinh 16p nay la hoc sinh tit trung binh
tr@ xuéng (trung binh va duwéi trung binh); 2) Tat ca hoc sinh 16p nay la hoc
sinh trung binh; 3) Tat ca hoc sinh 16p nay la hoc sinh dwéi trung binh.
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Do vay, O “Mot so hoc sinh I6p nay khong la hoc sinh trén trung binh” la
ding: Ludn lubén cé thé tim duwgc mot sd hoc sinh tir trung binh tré xuéng
(trung binh va duéi trung binh; hoac chi c6 trung binh; hodc chi c6 duéi
trung binh, tuy theo trudng hop cu thé). Ban doc ty minh kiém tra truong
hop néu O sai thi suy ra I ding.

Ciing ti* nhitng gi trinh bay vé quan hé gitta I va O & trén, ching ta thay I
va O khong thé cung sai.

Toém lai, quan hé doi choi dwéi gitta I va O la quan hé c6 thé cung ding;
cai nay dung thi cai kia chua ro, cai kia dung thi cai nay chua ro; cai nay sai
thi céi kia dung, cai kia sai thi cai nay ding; khong thé cung sai.

- Quan hé gitta A va O la quan hé mau thuan. Trong quan hé mau thuan,
néu cai nay dung thi cai kia sai va ngugc lai, cai nay sai thi cai kia dang. Cac
phan doan mau thuan khong thé cung diing; khong thé ctung sai.

Vi duy, néu A “Tdt cd hoc sinh I6p nay la hoc sinh trén trung binh” la
dung thi O “M¢t s6 hoc sinh I6p nay khong la hoc sinh trén trung binh” 1a
sai. Ngwoc lai, nu A “Tat cd hoc sinh 16p nay la hoc sinh trén trung binh”
la sai thi O “Moét s6 hoc sinh 16p nay khong la hoc sinh trén trung binh” 1a
ding. Twong tw, néu gia thiét O dung thi A sé sai va O sai thi A sé ding.

- Quan hé gitra E v6i I cling 1a quan hé mau thuan. Ban doc c6 thé ti kiém
tra.

e Cac phan doan don khong so sanh duwogc la cac phan doan c6 chu twr
hoac thudc tr khac nhau. Vi du:

A: “Tat ca hoc sinh 16p nay la hoc sinh trén trung binh”.

E: “Tat ca hoc sinh 16p nay khong 1a hoc sinh Viét Nam”.

[: “Mot sO cay trong vuwon nay la do cac em hoc sinh trén trung binh
trong”.

O: “M0ot sb cay trong vieon nay khong la cay mit”.
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e Cac phan doan phttc c6 thé so sanh dwgc la cac phan dodn phic co
cung s6 phan doan don tao thanh va giong nhau, chi khac nhau vé lién
twr 16gich.

e Cac phan doan phttc khong so sanh dugc la cac phan doan phic vi
pham cac diéu kién da néi & trén.

8.5. Suy luan
8.5.1. Pinh nghia, cdu tric va cdc dang suy luan

Suy luan (con goi la suy ly) dugc xem la hinh thitc thit ba cua suy nghi,
cung voi hai hinh thitc khac la khai niém va phan doan, da trinh bay trong
cac muc trudc.

Suy nghi, giao tiép ctia moi ngwdi bang ngon ngit trong doi song va cong
viéc doi héi phai c6 nhitng phan doan (cau ngbén ngit) mang tinh thuyét
phuc. Néi cach khac, trtv nhitng phan doan la két qua cua linh tinh (tryc
giac) khong nhan biét, cac phan doan phai c6 co sé& hgp ly, giai thich dugc.
C6 thé ké ra ba co s@ hgp ly ctia cac phan doan:

1) Dya trén kinh nghiém cta cac giac quan nhw cam giac, tri giac, biéu
twong tam 1y (xem muc nho 6.4.2. Tiép thu thong tin va cdc mirc d6 hiéu cta
quyeén hai). Vi du, “Béng hoa nay mau dé”, “Troi dang mua”.

2) Dya trén sy quy wdc, thoa thuan vé nghia cua cac tir ngit cu thé. Vi du,
dé ly 1&é hoa cac phan doan “Mot mét cé6 mét trdm xentimét”, “Poi thogi
khong phdi la mét nguoi noi”, ban c6 thé vién dan 16i gidi thich (dinh nghia)
c6 trong twr dién.

3) Duva trén cac phan doan khac da dwgc cong nhan la dung hodc da duwoc
cong nhan la c6 co sé hgp ly. Kiéu ly 1é hoa nay luén la qua trinh suy luan
nhat dinh. Vi du, phan doan “Bdy gio troi nong” cé thé dugc ly 1& hoa dya
trén co sd cam giac. Nhung phan doan nay ciling c6 thé dwgc ly 1€ hoa dya
trén co s@ suy luan nhw: Bdy gio la mua he, ma mua he thi luén co nhiét do
cao nhdt trong nam.
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Theo nghia rong, suy luan la thao tac 16gich, nhd n6 ma ttr mot hodc vai
phan doan duwgc tiép nhan ban dau (tién dé), nguwoi suy nghi thu dugce phan
doan méi (két luan, hé qud). Nhu vay, suy luan la qua trinh nhan thitc hién
thure mot cach gian tiép chit khong phai truc ti€p thong qua cac giac quan.

Suy luan c6 cdu tric gom ba phan (bo phan, yéu t6): Tién dé, cach lap
luan va két luan. Tién dé c6 thé la m6t hodc nhiéu phan doan, dugc xem la
chan thye. Cach 1ap ludn la phwong phap tw duy 1y 1€ héa qua trinh dan dat
tw tién dé dén két luan. Két luan la phan doan mdi c6 dwgc nhd cach lap
luan. Két luan la n6i dung hiéu biét méi khong thay ré ngay trong cac phan
doan tién de.

Suy luan trong thuc té c6 thé ding, cé thé sai, mac du, nguwdi suy nghi
luén mong suy luan, dac biét, két luan cua minh la ding. Dé c6 suy luan
ding, can nhitng diéu kién cu thé va can tuan theo cac quy luat, quy tac
16gich. Nhitng van dé nay sé dugc trinh bay trong cac muc nho tiép theo.

Suy ludn c6 hai dang co ban: Suy luan dién dich va suy ludn quy nap.
Ngoai ra, con co dang suy luan quy nap dac biét: Suy luan dva trén sy twong
tw, duwgc goi tat 1a suy luan twong tw hodc phép twong tu.

8.5.2. Suy ludn dien dich

 Suy luan dién dich la suy luan véi cach lap luan di tir tién dé phan anh
hiéu biét chung, dén két luan phan anh hiéu biét riéng. Vi du:
- Néu mua, dat wét; mua, vay dat wot.
- Tat ca chat 1éng co tinh dan hoi; nwéc la chat 1éng, cho nén, nwéc co
tinh dan hoi.
- Néu ngay bat dau, thi thady anh sang mat troi; khong thay anh sang mat
troi, diéu nay cé nghia, ngay con chwa bat dau.

Diém dac biét cta suy ludn dién dich vé mat nguyén tac la: T tién dé
ding, n6 ludn dan dén két luan ding, khi cach 1ap luan tuan theo cac quy
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luat, quy tac 16gich. Noi cach khac, trong suy luan dién dich ding, tinh chan
Iy cta tién dé luon bao dam tinh chan 1y cda két ludn ma khong can phai
dung cac phuong tién khac dé cé két luan nhw linh tinh, thyc hién thi
nghiém, thyc nghieém.

Thure té cude sdng, cong viéc cho thay, trong suy nghi va giao tiép, nguoi
ta khong hay dung suy luan dién dich dwé6i dang day du. Thuong thudong cac
phdn doan tién dé khong duwgc trinh bay hét ma chi mot s6. Nhitng phan
doan tién dé con lai bi bé qua, dac biét, nhitng phan doan tién dé dugc coi la
da biét mot cach rong rai (ai ciing biét). O day, can c6 sy hiéu ngdm vé cac
phan doan tién dé bi bo qua. Ngay ca cac két luan rit ra tir cac phan doan
tién de, nhiéu khi, cling khong duwgc phat biéu mot cach ré rang. Con cach
1ap ludn (moi lién hé 16gich gitta tién dé va két luan) chi thinh thodng méi
dwgc danh dau bang nhitng tir, twong tw nhw cac tr “cho nén”, “cé nghia
la”. Khong hiém treong hgp, suy ludn dién dich bi rit gon dén mitc, ngwoi
thure hién va nguoi tiép nhan khong phai dé dang khoéi phuc lai tat ca cac bo
phan, moi lién két cia toan bd qua trinh dién dich.

Diéu nay c6 thé hiéu dwgc vi, thue hién day da suy ludn dién dich ma
khong rat gon, khong bo qua bat ky yéu t6, mdi lién két nao, la cong viéc
ndng né, mat nhiéu thoi gian. Chua ké, do nhitng 1y do té nhi, ngudi nao
trinh bay day dua, nhiéu khi, bi quy két la sach v@, qua cau toan hoac c6 thai
do coi thuong trinh d6 ctia nguwdi tiép nhan.

Do vay, moi khi c6 nghi ngd vé tinh ly 1€ héa chat ché cta két luan, ban
can ra soat lai tir dau qua trinh suy luan dién dich va c6 gang khéi phuc lai
né cang day du cang tot. Néu khong lam diéu do, ban sé khé, tham chi
khong phat hién ra sai lam ma ban hodc nguwdi déi thoai da pham phai.

e Cac so do (cong thirc) suy luan dién dich ding (ké ca tam doan luan
kiéu “Moi nguoi déu phdi chét; Socrates la nguoi, vdy, Socrates phdi
chét”) c6 nhiéu (xem lai cac phan trudc, vi du, Hinh 95: Quan hé giira
cdc phan doan co ban (hinh vuong l6gich hay con goi la hinh vuong
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cdc mdt doi Idp) cia muc nhé 8.4.2. Cdc logi phdn dodn). Duéi day la
bon loai so do dién dich kha pho bién:
1) “Néu P,, thi Pg; P,, cho nén Pg”, trong d6 P,, Py 1a cac phan doan.
Cong thirc nay cho biét, du P,, Py la cac phan doan véi bat ky ndi dung
cu thé gi, mién ching la dung, thi két luan la dung.
Vi du, “Néu mét nguoi cé thdn nhiét cao (P,), thi nguoi do bi bénh (Pp);
nguoi nay co than nhiét cao (P,), do vdy, nguoi do bi bénh (Pg)”.
2) “Néu P, thi Pg; Py khong ding, cé nghia P, khong diung”.
Vi du, “Néu lam néng nudc dd, né sé chdy; nuwdc da khong chay, co
nghia, n6 khong bi lam nong”.
3) “Khong P, nao la Pg; P4, vay, khong la Pg”.
Vi duy, “Khong nguoi nao la cho; anh X la nguoi, vay anh X khong phdi
la cho”.
4) “Khong P, nao la Pg; Py, vay, khong la P, ”.

Vi du, “Khong nguoi nao la ché; con Vang la cho, vdy, né khong phdi la
nguoi”.

e Nhitng suy luan khong ding la nhitng suy luan véi cach lap luan khong
tuan theo cac quy luat, quy tac 16gich. Do vay, du nguwdi suy luan xuat
phat tir cac phan doan tién dé dung, cac két luan rut ra la sai. Dudi day
la hai cach 1ap luan sai:

1) “Néu P,, thi Pg; Py, do vay P,”.

Cong thitc nay cho biét, c6 nhitng phan doan cu thé P,, Py ding lam cho

két luan thu dugc tr tién dé dung trd thanh sai.

Vi du, Py — “H6 la dong vdt dn c6”; Pg — “HO6 khéng séng & Bdc Cuc™.

Tién dé “Néu ho la dong vdt dn co, thi hoé khéng song & Bdc Cuc” 1a ding,
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vi & Bac Cyc khong cé cé. Phan doan Py — “H6 khéng séng & Bdc Cuc”
cling ding, vi Bac Cuc qua lanh do6i véi ho. Tt nhitng phan doan tién de
ding ndi trén, thdy “H6 khéng séng & Bdc Cuc” (Pg), két ludn P, — “H6 la
dong vdt dn c6” la sai. Do vay, trong truong hgp chung, cong thitc noi trén
co kha nang sai va khong dwgrc coi 1a co ca so 1ogich.

2) “Néu P, thi Pg; P, sai, do vay, Py sai” cling khong cé co s@ 16gich.

Vi du, P, “Sdt la chdt dan dién tot”; Py — “Sdat duwgc sir dung rong rdi
trong cong nghiép”. Ta c6: “Néu sat la chat dan dién tét thi sdt dugc st
dung réng rdi trong céng nghiép; sdt khéng dan dién tét, do vy, sdat khong
duoc st dung réng rdi trong cong nghiép”. Mét lan nita, ¢ day, két luan sai
mac du tién dé la dung.

Ban doc thtt tw minh phan tich cach suy luan trong hai vi du sau do V.
Bilibin dwa ra vao dau thé ky 20:

¢ Néu khong cé Mat Troi thi phdi thwong xuyén thap nén va dén dau hoa.

Néu thwong xuyén thap nén va dén dau hoa thi cac quan chitc phai an hoi
16 dé co tién bu vao lwong.

Do vay, cac quan chitc khéng an hoi 16 bai vi c6 Mat Troi.

¢ Néu bo va ga trong chan nudi la bo va ga nuwéng san, thi ngudi ta khong
can phai dot bép 10, c6 nghia, s6 vu hoa hoan giam di.

Néu s6 vu hoa hoan giam di, thi cac cong ty bdo hiém da khong tang tién
thuwdng bao hiém cao nhw thé.

Do vay, cac cong ty bao hiém tang tién thuwdng bao hiém cao nhuw thé 1a do
bo va ga trong chan nudi khong la bo va ga nwéng san.

8.5.3. Suy luan quy nap

e Suy ludn quy nap la suy luan véi cach 1ap luan di tr tién dé phan anh
hiéu biét cu thé vé cai don nhat, cai riéng lé, cai bo phan dén két luan
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phan anh mot cach triru twgng, khai quat vé cai ban chat, cai chung, cai
quy luat cta tap hop cac su vat, hién twgng loai do. Vi du:

- bong dan dién, nhom dan dién, sat dan dién, thiéc dan dién. Dong,
nhom, sat, thiéc 1a kim loai. Két luan: Kim loai dan dién.

- Hué thich dién, Huwong thich dién, Tham thich dién. Ho déu la phu ni.
Két luan: Phu nit thich dién.

- Tha treéng X néng tinh doi vGi vg, con, nhan vién Y, nhan vién Z. Két
luan: Tha treéng X néng tinh doi vGi tat cd moi ngwdi ma 6ng ta c6 quan hé.

- Anh A bi bat gap néi doi lan mdt, lan hai, lan ba. Két luan: Anh A la
ngwoi ludon luén noi doi.

e (Cong thitc chung cua suy luan quy nap c6 dang:

“S; ¢6 ddu hiéu P (hiéu theo nghia rat rong)
S, c6 dau hiéu P
S, ¢6 dau hiéu P
Vay, tat ca doi twong thudc S cé dau hiéu P”

Co6 hai loai suy luan quy nap: Quy nap hoan toan (day du) va quy nap
khong hoan toan (khong day du).

e Quy nap hoan toan (day du) c6 cong thiic:

“S; c6 dau hiéu P

S, c6 dau hiéu P

S, €6 dau hiéu P
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Ngoai Sy, S, ..., S, khdng con c6 déi twong thudc S nao khac

Vay, tat ca doi twong thudc S cé dau hiéu P”

Vi dy, thay gido diém danh 16p hoc c6 50 em tét ca theo danh sach:

Hoc sinh 1: c6

Hoc sinh 2: c6

Hoc sinh 50: c6

Thay két luan: T4t ca hoc sinh cta 16p déu cé mat.

Két luan noi trén la két luan tit yéu dang, rat ra tw tiéen dé dung, chw
khong phai diing v6i xac suat nao dé nhw trong quy nap khong hoan toan, sé

trinh bay tiép theo day. Trong y nghia nay, nguwoi ta xem quy nap hoan toan
la mot dang cta suy luan dién dich, c6 hinh thitc giong suy luan quy nap.

Quy nap toan hoc ciing thudc vé quy nap hoan toan. So doé chung ctia quy
nap toan hoc doéi vadi tinh chat P c6 dang:

“Néu P(1) dang; P(k) dang, thi P(k+1) phai dang; do vay, doi véi so
tv nhién “n” bat ky P(n) la dang”.
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Do vay, doi vai so tw nhién “n” bat ky, P(n) la ding.

e Trong suy luan quy nap khong hoan toan, két luan vé tit ca S chi dwa
trén mot s6 doi twgng thudc S chit khong phai tat ca ching. Bon vi du
néu ¢ phan dau muc nhé nay vé quy nap déu la quy nap khong hoan
toan.

Quy nap khong hoan toan c6 wu diém: N6 gitip mé rong hiéu biét cua
ching ta, ké ca phat hién cac quy luat v6i mic dé khai quat khac nhau. Tw
mot sO hitu han kim loai cu thé nhw dong, nhom, sat, thiéc dan dién, ching
ta c6 hiéu biét rong hon: Kim loai néi chung dan dién. Tuy nhién, két luan
ctia quy nap khong hoan toan luén cé sy mao hiém vé tinh ding dan, hiéu
theo nghia, trong tat ca cac doi twgng thudc S c6 nhitng S, ngoai 1€. Vi du,
cac két luan “Phu nir thich dién”, “Thu trwdng X néng tinh doi vdi tat cd
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moi nguoi ma 6ng ta c6 quan hé”, “Anh A la nguoi chuyén mén néi doi”
déu co6 thé tim dugc cac ngoai 1€, do vay, két luan la sai vé mat 16gich.

Chinh xac hon, can phai néi la: “Phdn Ién phu nir thich dién” hoac
“Nhiéu phu nir thich dién”; “Thu truéng X thuong néng tinh véi nhitng
nguoi ma ong ta cé quan hé”; “Anh A da vai lan noi doi”.

Céac két luan khai quat no6i chung, cac quy luat khoa hoc nhan dwgc nho
quy nap khong hoan toan noéi riéng, chwa phai la nhitng chan ly day du.
Chuing con phai trai qua con dwong dai va phic tap dé thuc tién kiém tra
mot cach tryc tiép hodc/va gian tiép. Co thé noéi, hau nhuw tat cd cac phan
doan chung, ké ca cac quy luat khoa hoc la két qua cua suy luan quy nap.
Ban than quy nap chwa da bao dam tinh chan ly cta cac phan doan chung,
nhung né dwa ra duwgc cac gia thuyét, tr d6 ngwdi ta cé thé lam cac thi
nghiém (thwc nghiém) dé kiém ching theo nguyén tic thuc tién la tiéu
chuan cua chan ly. Trong y nghia nay, quy nap la co s& ctia toan b tri thitc
loai nguoi.

No6i chung, suy luan quy nap khong chi la suy luan ti cai riéng dén cai
chung ma bao gom tat ca cac suy luan di tir nhitng hiéu biét dung, da biét,
dén nhitng hiéu biét ma@i ding vGi mot xac suat nhat dinh. Do vay, suy luan
twong tu (phép twong tw) va suy luan tim nguyén nhan cta cac hién tuwgng
(suy luan phat hién m6i quan hé nhan—qua) cling dugc xem la suy luan quy
nap. Ching dugc trinh bay tiép theo duwéi day.

e Suy luadn twong tu la qua trinh 1ap luan di tw tién dé — sy giong nhau
gitra hai (hodc mot s6) doi twgng vé (mot s6) dau hiéu nao do, dén két
luadn — sy giong nhau gitta chiing ca (cac) dau hiéu khac. Cac dau hiéu
dugc hiéu theo nghia rong nhat nhu hinh dang, tinh chat, cac m6i quan
hé... Trong suy ludn twong ty, hiéu biét (phan doan) nhan duwgc nho
nghién citu tot doi twgng nay, chuyén sang cho doéi twgng khac con it
dwgc nghién ctu hon. Suy luan twong ty c6 thé bat gap rong rai trong
doi song, cong viéc. Dugi day la mot s6 vi du minh hoa suy luan twong
tur:
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- Btta bé lan dau tién nghe radio. N6 nghi rang, chac phai cé ngudi ty hon
nap trong d6 néi vong ra. DBira bé di dén két luan nay dva trén sy gidng nhau
vé dau hiéu (cling c6 tiéng néi ma khong thay ngudi) gitta hai déi twgng: tro
choi tron tim va radio. Trong tro choi tron tim, dita bé biét rang, c6 tiéng nédi
thi nguwdi noi nap dau dé, nhw sau canh cira, dwdi gam giwong, trong ti quan
do... va di tim. Nay gap radio, bé chuyén hiéu biét thu duwgc trong tro choi
tron tim sang doi twgng khac la radio: c6 tiéng ndi, vay phai c6 ngudi nap
trong radio.

- Xem truyén hinh, ban thdy nhiéu phéng vién st dung thong thao ngoai
nglt phong van ngwoi nudc ngoai. Dén mot hom, ngwoi ta gidi thiéu vaéi ban:
“Ddy la anh A, phong vién dai truyén hinh”. Ban héi: “Chdc anh giéi ngogi
ngir l[am nhi”.

Ban doc con c6 thé doc lai phan lién quan dén twong tw trong cac muc nho
tir 6.4.4. Xt ly thong tin dén 6.4.7. Tim thong tin y twdng cua quyén hai “Thé
gioi bén trong con nguoi sang tao”.

Twong tu con la phan khong thé thiéu dugc trong phwong phap mo hinh
héa. M6 hinh chinh la ban sao (hiéu theo nghia rong) cia doéi twgng nguyén
ban. Khi khong thé hodc kho6 nghién cttu doi twong nguyén ban, nguoi ta xay
dung va nghién citu m6 hinh, ré6i chuyén cac hiéu biét, két qua thu dwogc twr
mo hinh sang nguyén ban.

e Nhiéu ngudi cho rang, bang quan sat c6 thé phat hién méi quan hé
nhan—qua. Thyc té cho thdy, ngwoi ta chi c6 thé xac dinh nguyén nhan
trén co so suy luan. Trong logich hinh thire, F. Bacon (1561 — 1626) va
sau nay, J.S. Mill (1806 — 1873) dwa ra nam nguyén tac (hay con goi
phwong phap) quy nap dung dé thyc hién suy luan phat hién méi quan
hé nhan—qua:

1) Nguyén tac giong nhau duy nhat

Néu nhu c6 mot cai gi do (hiéu theo nghia rong) thuong xuyén xdy ra
tredc hién twgng duge nghién ciu, trong khi nhitng cai khac thay doi (cé thé
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dén mirc khong tham gia nita), thi c6 nhiéu kha nang, cai dé la nguyén nhan
cua hién twgng duoc nghien ciu.

Vi dy, chiing ta can tim nguyén nhan tang trudng cham cta loai cay cu thé
nao do. Hién twgng tang tredng cham dugc ky hiéu la X. Trudce hét, ching ta
can 1ap danh sach céac hién twgng c6 thé la nguyén nhan cta X: sau bénh (ky
hiéu A); nhiét do cao (B); do am thap (C); thanh phan hoéa hoc cua dat khong
thich hop (D); k¥ thuat lam dat (E). Tiép theo, ching ta nghién cttu mot so6
khoanh dat véi cac diéu kién tién dé khac nhau, c6 trong loai cay néi trén va
thu dugc bang sau:

a) Trong cac diéu kién A, B, C, D, nhwng khong c6 E; c6 X.

b) Trong cac diéu kién A, B, C, E, nhung khong cé D; c6 X.

c) Trong cac diéu kién A, C, D, E, nhung khong c6 B; c6 X.

d) Trong cac diéu kién B, C, D, E, nhung khong c6 A; cé X.

Dbiéu nay cé nghia, C c6 nhiéu kha nang la nguyén nhan cta X.

2) Nguyén tac khac nhau duy nhat

bay la nguyén tac duwgc coi la tin cdy va quan trong nhat trong nam
nguyeén tac quy nap:

Néu nhw mét cai gi do co, khi hién twgng duwgce nghién ciru bat dau xay ra,
va khong cé, khi hién tuwgng nghién citu khong xay ra, con tat ca nhitng cai
khac khong thay doi, thi cai d6 la nguyén nhan cda hién twgng duwgc nghién
ctru.

Cong thitc cia nguyeén tac khac nhau duy nhat c6 dang:

a) Trong cac diéu kién A, B, C, D; c6 X.

b) Trong cac diéu kién A, B, D, nhung khong c6 C; khong cé X.

Co kha nang, C la nguyén nhan cua X.

Vi duy, néu sy chay xay ra tot trong khong khi thwong, nhung khong xdy ra
trong khong khi rit hét 6xy. Tir day c6 thé két luan: Oxy 1a diéu kién can
cho su chay.
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3) Nguyén tac két hop sy giong nhau va khac nhau

Nguyén tac nay két hop hai nguyén tac vira trinh bay la nguyén tac giong
nhau duy nhat va nguyén tac khac nhau duy nhat.

Néu nhw ¢6 tir hai trudng hgp trd 1én, khi hién twgng dwgce nghién citu bat
dau xdy ra, déu giong nhau vé mot cai gi do; dong thoi, cé tir hai treong hop
trd 1én, khi hién twgng dugce nghién citu khong xdy ra, chi khac nhau béi cai
d6 khong c9, thi cai dé la nguyén nhan cuaa hién twgng dugc nghién ctru.

4) Nguyén tac cung thay doi

Néu nhw cung véi su thay doi hién twgng nay, co sy thay déi hién twong
khac, con nhitng cai khac van gitt nguyén, thi giita hai hién twgng ndi trén cé
moi quan hé nhan—qua.

Cong thitc nguyén tac cung thay doéi c6 dang:

a) Trong cac diéu kién A, B, C; c6 X.

b) Trong cac diéu kién lam thay doi A, khong thay doi B, C; c6 sy thay
doi caa X.

Do vay, A c6 kha nang la nguyén nhan cta X.

Vi du, khi thay d6i nhiét do ctia chat khi, van giit cho ap suat khong thay
doi, thé tich cua chat khi thay do6i. Ching ta c6é thé két luan vé quan hé
nhan—qua gitra nhiét do va thé tich chat khi.

5) Nguyén tac phan con lai

Néu nhue nguyén nhan phitc tap tao ra két qua phirc tap va da biét rang,
mot phan nguyén nhan tao ra mot phan nhat dinh két qud, thi phan con lai
ctia nguyén nhan la nguyén nhan cta phan con lai cta két qua.

Cong thitc ctia nguyén tac phan con lai cé dang:

Hién twgng phic tap AB la nguyén nhan cta hé qua phuc tap XY. B la
nguyén nhan cua Y.

Suy ra, A la nguyén nhan c6 thé cua X.
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e Nam nguyén tac quy nap gitip tim nguyén nhan trong quan hé nhan—
qua duwgc xay dung dwa trén giad thiét cho rang, nhitng cai c6 thé trd
thanh nguyén nhan diéng doc lap, khong twong tac v6i nhau va két qua
khong anh huwéng nguoc trd lai nguyen nhan. Chung chi phat huy kha
nang cta minh, khi dugc st dung, nghién cttu cac hé thong c6 lap
(dong kin), & do cac yéu t6 tao nén hé théng phan biét duwgc mot cach
16 rang va khong anh hwdng lan nhau. Luc nay, ngudi ta cé thé tach ra
dwgc nhitng cai khac nhau c6 thé tré thanh nguyén nhan nhv A, B, C...
va xac dinh cédi nao trong s6 do la nguyén nhan. Biéu nay ciling c6
nghia, ngwoi ta béd qua cac kha nang twong tac kiéu AB, BC, AC... cé
thé dan dén nhitng thay doi vé chat khong dwogc tinh dén. N6i cach
khac, trong suy luan quy nap tim nguyén nhan, cling nhu suy luan quy
nap néi chung, gia tri ding cia cac két luan thu duwgc mang tinh xac
suat nhat dinh va c6 nguy co bé sot nhiéu thdng s6. Do vay, ngudi st
dung can chu y dén pham vi ap dung cta ching. Chuwong 10: Tu duy hé
thong sé de cap nhitng loai quan hé nhan—qua phic tap hon ma 16gich
hinh thirc con chwa phan anh.

8.5.4. Quan hé giira suy ludn dién dich va suy ludn
quy nap

e Ngay tir dau, nhan loai chwa cé nhitng tri thitc mang tinh khai quat
chung. Nhitng hiéu biét ban dau la nhitng hiéu biét cu thé vé cac hién
twogng don nhat riéng 1é, cha yéu c6 dwgc nhd quan sat. Doi vdi cac
hién twong hay lap di, lap lai, con ngudi bang suy luan, di dén nhitng
két luan chung hon. Vi du, h6m qua, hém kia, hom kia..., thay Mat Troi
moc & phia dong, lan & phia tdy, ngwoi ta két luan “Hang ngay Mat
Troi luén moc & phia déng, Idn & phia tdy”. Trén thuce té, cach suy luan
nay chinh la suy luan quy nap khong hoan toan. Két luan “Hang ngay
Madt Troi luén moc & phia déng, ldn & phia tdy”, sau d6 dwgc thue tién
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rat, rat nhiéu ngay chitng té luon ding. Tiép theo, ngudi ta dung két
luan noi trén vai tw cach phan doan dang (tién dé) trong suy luan dién
dich dé c6 duoc két luan ding: “Hang ngay Mt Troi luén moc & phia
dong, Idn & phia tdy, cho nén, ngay mai Mdt Troi cling sé moc & phia
dbng, ldn ¢ phia tday”. Khi ngay mai dén, qua that Mat Troi lai moc &
phia dong, lan & phia tay. Diéu nay, it ra, c6 ba y nghia, trong trwong
hop cu thé nay:

1) Tang xac suat dung dan cta két luan trong suy luan quy nap khong
hoan toan.

Nhw chiing ta biét (xem muc nhé 8.5.3. Suy ludn quy nap), két luan trong
suy luan quy nap khong hoan toan khong dwgc rit ra tir tién dé mot cach
l16gich: Tinh ding dan cuaa tién dé “Hoém qua, hom kia, hom kia, trudc nira...
Mat Troi moc & phia dong, Idn & phia tay” khong bao dam suy ra mot cach
l6gich dung dan rang, hém nay cling nhw sau nay Mat Troi ludén hanh dong
nhv thé. Do vay, két luan trong suy luan quy nap khong hoan toan “Hdng
ngay Mat Troi luén moc & phia dong, ldn & phia tay” chi c6 thé coi la gia
thiét (thuyét), dung v6i mot xac suat nao do, con phai chd nhitng xac nhan
thém ctia thue tién. Moi ngay troi qua, két luan néi trén dwgc ciing c6 nho sy
1ap lai: Mat Troi moc & phia dong, lan & phia tdy. N6i cach khac, xac suat
ding dan cua két luan no6i trén tang lén.

2) Khi tinh ding dan cua két luan trong suy luan quy nap khong hoan toan
dwgc thye tién xac nhan day du, c6 thé dung két luan ay lam tién dé ding
trong suy luan dién dich. N6i cach khac, lic do, két luan trong suy luan quy
nap khong hoan toan dugc xem la két ludn mang tinh quy luat hodc quy luat.

Nguoi ta dung két ludn “Hang ngay Mdt Troi luén moc & phia dong, Idn
0 phia tdy” nhuv la tién dé dung dé di dén két luan ding trong suy luan dién
dich: “Ngay mai, Mdt Troi cling sé moc & phia dong, Idn & phia tdy”.

3) Bén lwgt minh, két ludn diang trong suy luan dién dich dem lai ich lgi
thue té cu thé cho nguwoi st dung.
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Két luan ding “Ngay mai, Mdt Troi cling sé moc ¢ phia dong, Idn & phia
tdy” dem lai ich lgi thiét thuc cho nhitng nguwdi 1ap ké hoach lam viéc cho
ngay mai, ma thanh céng cia ké hoach dé phu thuéc nhiéu vao “dwong di”
cua Mat Troi.

Tt nay trd di, dé cho ngan gon, thay vi n6i “suy ludn quy nap khéng hoan
toan”, nguwoi viét sé noi “suy ludn quy nap”, “phép quy nap” hodc “quy

»

nap”.

e Ti vi du cu thé néu trén va cac vi du thyc té khac, cac nha nghién cttu
cho rang, moi quan hé gitta suy luan dién dich va suy ludan quy nap c6
thé thé hién thanh nhitng y nhu:

- Suy ludn quy nap khai quat nhitng hién twgng thuc tién riéng 1é, gitp
xay dung nhitng phan doan gia thiét mdi, ding cho ca loai hién twong do véi
xac sudt nhat dinh. Suy luan dién dich, ngwgc lai, di tir phan doan khai quat
md&i noéi trén, dén nhitng hién twgng riéng 1é chwa nghién cttu cung loai, doi
héi kiém chitng tinh ding dan cia phan doan khai quat trong thyc tién. Sy
kiém chitng c6 thé dan dén hai kha nang:

a) Tang xac suat ding cta phan doan khai quat mdéi, dén mitc, phan doan
dé tré thanh khang dinh mang tinh quy luat hodc quy luat.

Ngoai vi du “Hang ngay Mdt Troi luén moc & phia dong, Idn & phia tay”
da xét ¢ trén, ban doc con c6 thé tw dan thém nhiéu vi du khac, l1a nhitng quy
luat da dwgce hoc trong nha treong nhw cac quy luat ve roi t do, van vat hap
dan, su nd nhiét, sy dan dién...

Quy luat 1a moi lién hé bén vitng, tat yéu, ban chat nhat, thwong xuyén lap
lai giita cac hién twgng. Quy luat duwgc tim ra dwa trén nghién citu s6 lwgng,
du rat 16n, van chi la s6 Iwgng hitu han cac hién twgng riéng 1é nhg quy nap.
Do vay, chiing ta khong nén tuyét déi hoa cac quy luat da biét, coi ching tim
ra mot lan cho mai mai. Vi duy, quy luat “Hang ngay Mdat Troi luén moc &
phia dong, Idn & phia tdy” mdi phan anh ban chat bac mot dugc thay bang
quy luat phan anh ban chat bac hai sau sac hon: “Trdi Pat quay xung quanh
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Mat Troi va quay quanh truc cua minh”. Chang ta phai dung cac quy luat
ding pham vi dp dung, c6 thai do phé phan khi xem xét nhitng doi twong
cung loai, bi chi phéi béi cac quy luat d6, nhung chwa dwge nghién ctiru. Khi
can, ching ta c6 thé c6 nhitng dong gép dé lam tang mirc do chinh xac cda
cac quy luat da biét.

Ngoai ra, sw phat trién tri thitc ctia nhan loai con cho thay, nguoi ta tiép
tuc quy nap dva trén nhitng quy luat da biét dé c6 dugc nhitng quy luat méi
véi mirc do khai quat héa cang ngay, cang cao. Trong dé, cac quy luat triét
hoc duwgc xem la nhitng quy luat mang tinh khai quat cao va chung nhat.

b) Bac bo phan doan khai quat mai.

Vi duy, tir cac hién twgng riéng 1é: Sat ¢ thé ran, dong & thé ran, nhom &
thé ran; sat, dong, nhom déu la kim loai. Ngwoi ta quy nap: Tat ca kim loai
déu ¢ thé ran.

T phan doan khéi quat “Tat ca kim logi & thé rdn”, bang dién dich,
nguoi ta suy ra nhitng kim loai khac, chwa nghién cttu nhw kém, chi, thiéc &
thé ran va thue té xac nhan két luan dé. Ci¢ nhw thé, cho dén khi gap thuy
ngan — kim loai & thé 1ong. Thiy ngan cho thay, két luan khai quat nho quy
nap “Tdt cd kim logi & thé rdn” 1a sai.

- Viéc thye tién bac bo phan doan khai quat méi (nhd quy nap, vi du, “Tat
ca kim logi & thé rdn”) thong qua kiém tra tinh ding dan cta phan doan cho
hién twgng riéng 1é (c6 duge nhg dién dich, vi dy, thday ngan la kim loai
nhung & thé 1ong), gitp ngudi ta thay doi huwdng quy nap dé tim ra nhitng
phan doan khai quat dang. Vi du, phan doan theo hwéng khac: “Tat ca kim
loai déu dan dién”...

Toém lai, mo6i quan hé gitta quy nap va dién dich la m6i quan hé ké thtra,
tao tién dé, bo sung va ho trg cho nhau trong qua trinh nhan thitc khong cé
diém dirng cia con ngwoi. Quy nap cung cap co sé cho dién dich. Dién dich
gitip kiém tra tinh ding dan ctia quy nap, dat ra bai toan cho quy nap mdi,
giip quy nap sau dén gan vdi ban chat cua loai hién twgng hon quy nap
trwde. Trong moi quan hé ndi trén, thyce tién dong vai tro quyét dinh doi véi
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tinh chan ly ctia cac két luan. Mot trong nhitng dau hiéu cta thién tai thé
hién & cho, dwa trén so lwgng t6i thiéu cac sy kién, hién twgng, thién tai cé
kha nang khai quat héa (quy nap) t6i da thanh quy luat, dwoc thyce tién sau
do6 kiém chirng la dung trong thoi gian dai... v6 tan.

8.6. Tu duy logich: St dung logich hinh
thirc trong suy nghi gidi quyét van dé va
ra quyét dinh

8.6.1. Nhitng nhan xét chung

Trwdce khi di vao trinh bay nhitng (tng dung ctia 16gich hinh thitc trong suy
nghi gidi quyét van dé va ra quyét dinh, ngudi viét nhan manh mot s6 diém
can lwu y vé 16gich hinh thitc, rit ra ti nhitng muc tredc:

1) Néu nhu trén thyc té, tw duy gidi quyét van dé va ra quyét dinh cta con
nguoi cé nhiéu khia canh, thi twong ty nhw tam 1y hoc, 16gich hoc hinh thitc
cling chi 1dy mot khia canh cta tw duy lam doi twgng nghién citu va tac
dong. N6i mot cach ngan gon va dé hiéu, khia canh d6 la: Phat hién va st
dung cac quy luat, nguyén tac, quy tac cua logich hoc hinh thitc dé thu nhan
kién thitc (phan doan) mdi tir cac kién thitc (phan doan) c6 san, ma khong
can nho dén thye nghiém cho cac treong hop do.

Vi du: Tt kién thitc da biét 1a dinh luat van vat hap dan, khong can lam
thi nghiém, nho suy luan dién dich, ngudi ta biét cu thé hon: “Quad tdo co
khoi luwgng 200 g thi bi Trdi Dat hut véi mot luc bdng 2 Newton”.

Trudc do, Newton dya trén nhitng két qua thi nghiém doi vdi cac doi twgng
Pl m,; -1,
khac, khai quat héa (quy nap) chung thanh cong thitc rt trong

do, F la lyc hit; m;, m, — khoi lwgng twong ¢ng ctia hai vat; r — khodng cach

gitta hai vat do.
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Nhin theo khéi niém sang tao, ca hai loai suy ludn dién dich va quy nap
déu cé thé tao ra nhitng gidi phap sang tao. Tuy nhién, sang tao nhw la két
qua cua suy ludn dién dich thwong c6 mitc thap hon (mic 1, mitc 2) so vai
sang tao c6 dugc nho suy luan quy nap (c6 thé 1én téi mirc 4, mitc 5). Béi vi,
tinh m&i trong sang tao nhg dién dich chi la 4p dung y tuwéng da biét vao
treong hop cu thé (Trai Pat va trai tdo cu thé), ma trwdc day & dé chwa ap
dung. Tinh mdi trong sang tao nhd quy nap c6 thé dwa ra y twéng, nguyén ly
ma@i chua co trude day, nho vay, mé ra kha nang giai hang loat cac bai toan
cu thé (dinh luat van vat hiap dan). Ban c6 thé doc va phan tich lai cac vi du
trinh bay trong muc nho 4.2.6. Cdc mifc sdng tao — cdc mitc kho cua bai
todn ctia quyén mot, nhin theo quan diém dién dich va quy nap.

2) Néu nhw tam ly hoc nghién cttu cac quy luat dién tién cta tw duy: Cac
y nghi (khai niém, phan doan, két luan...) phét sinh, phat trién nhu thé nao
vOi sy tham gia cua cac hién twgng tam ly (lién twdng, linh tinh...), thi 16gich
hoc hinh thitc quan tam nhitng cai khac. Bé la, nghién cttu va xay dung cac
phwong phap, hinh thitc bién doi cac y nghi (khai niém, phan doén...) cé san
thanh nhitng y nghi méi, kiéu nhw cac so do (cong thitc) logich trinh bay
trong cac muc tredc. Trong y nghia nay, 16gich hoc hinh thitc b6 sung cho
tam 1y hoc: Cung cap cac céng cu khai thac chu dong cac y nghi, y tuwdng,
kién thitc c6 san, du ching cé xuat xi tir dau, mang noi dung cu thé gi. No6i
cach khac, cac cong cu cua l6gich hinh thirc c6 pham vi ap dung rong, chw
khong chi danh riéng cho linh virc hep nao, c6 thé day va hoc dai tra duoc.

Mat khac, sy anh hwdng cta tam 1y (vi du, doi hoi théa man nhu cau tiét
kiém sitc lwc) 1én 16gich c6 thé dan dén nhitng bién thé (vi dy, rit gon sb
lwgng cau) cua hinh thitc dién dat qua trinh suy nghi bang ngon ngit. Vi du,
ban cé thé néi véi moi nguwdi xung quanh: “Ngodi kia dang mua! Té6i phdi
ldy do mua theo”. Bang hai cau rat ngan, ban thé hién suy nghi ctia minh:
Phat hién van dé troi dang mua, tim cach giai quyét, di dén quyét dinh mang
4o mua.

Tinh hinh phitc tap hon nhiéu, néu ban dién ta qua trinh suy nghi dé tuan
theo cac yéu cau cta logich:
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“Ngoai kia dang mua. Néu minh ra ngoadi, minh sé bi vét. U6t, minh cé
thé bi cdm... Néu minh mdc do mua di ra ngodi, minh sé khong bi uét. Minh
c6 ké hoach phdi ra ngoai. Minh khéng muén bi w6t va nhdn cdc hé qua xdu
do bi wét. Cho nén, néu minh mdc do mwa, minh sé khong bi uét. Vdy, minh
phdi mang do mua theo”. Trén thuc té, suy nghi cia ban c6 thé xdy ra rat
nhanh & mitc tiém thitc, con & mitc y thitc chi c6 hai cau: “Ngoai kia dang
mua. Toi phai mang do mua theo”.

Trong nhitng truong hgp phitc tap hon, cong viéc “phién dich” t* ngon
ngit doi song hang ngay sang ngon ngit 16gich khong phai dé dang. Tuy vay,
néu ban muén danh gid suy nghi ctia chinh minh hodc suy nghi ctia nguoi
khac da ding vé mat 16gich chwa, ban can phai lam cong viéc “phién dich”
do.

3) Trong muc 1.1. Vai tro cua khdi niém cta quyén mot, ngudi viét cod
nhan xét, ngudi hoc, hoc bat ky mén hoc nao, thwong muén c6 duwgc nhitng
kién thitc véi pham vi 4p dung rong, dong thoi lai dé st dung trong doi
song, cong viéc. Pé lam diéu do, nguoi viét da lwu y, nguwdi hoc can xay
dung va stt dung chiéc cau noi hai chiéu théng sudt tir khai quat dén cu thé
va ngugc lai. O day, ngudi viét ¢6 ging chi tiét héa y néi trén, nhin theo
quan diém dién dich, quy nap va quan hé giita ching.

Trong cac kién thitc ching ta dugc hoc, c6 nhitng kién thitc la cac quy
luat. T muc nhé 8.5.4. Quan hé giita suy ludn dién dich va suy ludn quy
nap, chung ta da biét, tuy cac quy luat la két qua ctia quy nap nghién citu
mot s6 (chit khong phai tat ca) hién twgng riéng 1é. Nhung ching con dugc
thyre tién xac nhan ngugc trd lai doi voi cac két luan cua dién dich, thong
qua kiém chitng cac hién twgng riéng 1é khac cung loai, trong khoang thoi
gian rat dai. Néi cach khac, cac quy luat cé wu diém la cac kién thitc tin cay,
do vay, c6 sttc manh to 16n, dem lai nhiéu ich 1gi, néu nhw con ngudi biét st
dung t6t cac quy luat do. Cac quy ludt véi cac mic d6 khai quat khac nhau
c6 pham vi ap dung réng hon cac kién thitc cu thé. Thong thwong, cac quy
luat nao c6 mirc do khai quat cang cao thi pham vi ap dung cang rong.
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Trong khi d6, giai cac bai toan thuc t€, nguoi giai thwong xuyén phai lam
viéc vdi cac doi twong cu thé chit khong phaéi v6i cac déi twong triru twong,
khai quat. Bé 4p dung cac quy luat, dac biét, cac quy luat mang tinh khai
quat cao, nguwoi gidi can quy nap cac thudc tinh, maoi lién hé cu thé caa cac
do6i twgng cu thé hodc chinh cac déi twong cu thé c6 trong bai toan vé cac
khai niém ctia cac quy luat da biét. Vi dy, déi twgng cu thé la nwdc, quy nap
thanh chat long; sat — kim loai hodc chat sat tir; anh Nguyén Van A — con
nguoi... Tt day, nguwoi gidi dinh hwdng dwgc cac quy luat can st dung nhw
cac quy luat vé chat léng, kim loai, chat sat tir, con ngudi... Tiép theo, nho
dién dich, cac quy luat da biét gitp ngudi gidi cé cac két luan tin cdy, phuc
vu viéc giai bai toan cho trudc.

Toém lai, quy nap va dién dich c6 kha nang thiét 1ap cau noi hai chiéu
thong suodt gitta nhitng cai cu thé va khai quat (xem Hinh 97).

Ban doc hdy thuwong xuyén luyén tdp xay dung va st dung cdy cau néi
trén, sao cho chuyén ttr cu thé sang khai quat va ngwoc lai vGi téc do nhanh
nhat, lic do, ban sé dat dwogc muc dich dé ra: dé dang ap dung cac kién thitc
c6 pham vi dp dung rong vao ting treong hgp cu thé gap trong cudc song,
cong viéc, vira thay cdy, vira thay rirng.

Cluy lu@ --------- Gy luat ™

Khai quat - /;LI;?\

Cy thé -

Hinh 97: Cau néi hai chiéu giita cu thé va khdi quadt nho dién dich (DD)
va quy nap (QN)
4) Pham vi ap dung cua logich hinh thitc dugc xac dinh bdi cac quy luat,
quy tdc, yéu cau da trinh bay trong cac muc tw 8.2. Cdc quy ludt co ban ctua
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16gich hinh thitrc dén 8.5. Suy ludn. O day, ngudi viét liét ké mot s6 gitip ban
doc nh¢ lai. Pay la:

- Logich hinh thitc chi phan anh khia canh twong doi 6n dinh cta sy vat,
do vay, khong dung dwgc ¢ noi c6 sy van dong, phat trién, thay doi vé chat
cua sy vat (xem Chuong 9: Tu duy bién ching).

- Mot sO quy ludt, quy tac, yéu cau cta l6gich hinh thitc mang tinh trttu
twgng, ly twdng cao, trong nhiéu truong hop, khac xa vdi cac diéu kién cé
trong thue t€. Vi du, quy luat 1y do day da: Kho tim ra hét cac nguyén nhan
c6 thé co, chua ké, day la qua trinh rat dai vé mat thoi gian (xem muc 8.2.
Cdc quy luat co ban cua 16gich hinh thitc); dinh nghia: Kho c6 thé xay dung
dinh nghia, khai niém théa man tat ca cac quy tac (xem muc nho 8.3.3. Pinh
nghia khdi niém); quy nap: Nam nguyén tac quy nap gitp tim nguyén nhan
trong quan hé nhan—qua khong dung dwgc cho nhiéu trudng hop xdy ra
trong thuc t€, & do, cac nguyén nhan twong tac vGi nhau tao nén nhitng thay
doi méi vé chat hoac/va két qua anh hwéng ngugce trd lai nguyén nhan (xem
muc nho 8.5.3. Suy ludn quy nap)...

Tinh tritu twong, ly twdng cao, mot mat, rat thich hgp véi toan hoc, khoa
hoc nghién ctu cac doi twgng trivu twgng dwge ly twong hoa va dan dén
16gich toan hoc, dai s6 16gich. Mat khac, tinh tritu twgng, ly twédng cao doi
hoi ngwdi ap dung 16gich hinh thitc vao thye té phai c6 thai do than trong va
khong qua cau toan doi v6i chinh minh va nhitng ngwoi khac. Than trong dé
thay, tinh dén sy chénh léch gitta ly twéng vé6i thyc té, tir do, danh gia ding
qua trinh va két qua suy luan lo6gich trong tirng trwong hgp cu thé. Khong
qua cau toan dé tranh c6 nhitng doi hoi vo ly, khong phu hgp véi thuc té,
hodc chd doi cai ly twong, nhiéu khi, khéng biét bao gid c6. Do vay, nguoi
ap dung l6gich hinh thitc méi cha dong khai thac nhitng gi dang c6 trong
thue té, dwa ra dugc cac 10i giai, quyét dinh phu hgp véi cac tinh huéng cu
thé.

- Chung ta da biét, cac nhu cau ca nhan la nguyén nhan lam ndy sinh cac
van dé (xem muc 5.2. Cdc nhu cdu cta cd nhdn cta quyén hai). Cac nhu cau
ca nhan thuong thé hién thanh cac muc dich cu thé ma c4 nhan muén dat tGi.
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Cac nhu cau cua ca nhan rat da dang, do vay, cac muc dich va cac van dé
ctia ca nhan ciling rat da dang. L6gich hinh thitc khong da da dang dé giai tat
ca cac bai toan ma ca nhan gdp trong cudc doi cua minh. Logich hinh thirc,
tredc hét, dung dé giai, hodc gilp giai cac bai toan thudc cac khoa hoc chinh
xac nhu toan, vat ly, héa hoc, cac linh vuc k§ thuat, khi cac nganh khoa
hoc—ky thuat d6 & trong trang thai moi viéc déu to6t dep, khong cé mau
thuan, khong c6 khing hoang. Trong khi d6, nhiéu bai toan thudc nhitng linh
vue nhu van hoc, nghé thuat, doi séng, quan hé, tinh cam lai can nhitng 16i
giai “phi l6gich” va chung, nhiéu khi, dwgc ti€p nhan, danh gia cao.

Vi dy, nhitng cau tho dudi day, mac du c6 “vdn dé” vé 1ogich lai ton tai
rat 1au, truyén tir thé hé nay sang thé hé khac:

“Em bao anh di di

Sao anh khong ding lai

Em bao anh dirng doi

Sao anh lai di ngay

Loi noi thoang gio bay

D6i mat huyén dam 1é

Sao ma anh ngoc thé

Khong nhin vao mat em”

“Sinh con r6i mdi sinh cha

Sinh chau git* nha r6i mdi sinh 6ng”
“Bao gio cho dén thang ba

Ech cdn 6 rin tha ra ngoai dong
Hum nam cho lgn liém 16ng

Mot chuc qua hong nudt lao tAm muoi
Nam x0i nuot tré 1én muoi

Con ga, be rrgu nudt ngwdi lao dao

Lwon nam cho trim bo vao
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MGt dan cao cao dudi bat ca ro

Lia ma nhdy lén an bo

Co nan, co lac rinh mo bat trau

Ga con dudi bat diéu hau

Chim ri du6i danh v& dau bé nong”

“Con ga cuc tac la chanh

Con lon un in mua hanh cho t6i

Con cho khéc ditng khoc ngoi

Me oi di chg mua t6i dong riéng”

“Vg minh la con nguoi ta

Con minh do vg dé ra

Suy di nghi lai chang ba con chi

An luén chit dé lam gi”

(Ldp lu@n cta nguoi chéng dé an phan qua lé ra phdi mang vé cho vo va
con)

Ban doc con c6 thé doc lai vi du vé phan loai sach trong muc nho 8.3.4.
Phan chia khdi niém.

- Logich hinh thirc coi ngon ngit la vé cta tw duy nhung chi st dung mot
phan ngon nglt tv nhién chit khong phai tat ca. Vi du, phan doan cé hinh
thitc 1a mot cau khang dinh hodc pha dinh (xem muc nhé 8.4.1. Pinh nghia,
cdu trtc va hinh thitc ngbn ngir ctua phdn dodn), trong khi, cac loai cau cia
ngon ngit phong phu hon rat nhiéu. Diéu nay, mot mat, cho thdy sy han ché
caa logich hinh thitc, mat khac, c6 thé dan dén sy lan 16n: Pang tw duy theo
16gich hinh thitc, ngén ngit tw nhién lai ra ngoai, dan dén sy khong nhat
quan, két luan sai lam.

- Danh trr “logich” con dugc hiéu 1a cach suy luan, 1ap luan néi chung,
mdc du cach dé co thé ding, c6 thé sai (xem muc 8.1. M¢ ddu). Trong y
nghia nay, 16gich hinh thitc méi chi la mot cach trong nhiéu cach suy luan.
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Nhitng cach suy luan, lap luan khéc, tuy theo truyén thong, van héa, niém
tin, trinh do phat trién... van dwgc tiép nhan va st dung trong nhitng nhom,
cong dong nguwoi khac nhau. Cung véi toan cau hda, sy giao thwong, giao
lwu, giao tiép... c6 thé dan dén nhitng xung dot vé cac cach suy luan, lap
ludn khac nhau ma M. Maruyama goi la “cti s6c l6gich” (Logic Shock). Day
cling la diéu dang lwu y, can phai tinh dén dé khong lam nay sinh cac van dé
khong dang nay sinh. Nguwdoi viét sé con quay tré lai van dé nay.

Tém lai, ngwdi suy nghi can dung tw duy 16gich hinh thitc ding pham vi
ap dung, khong tuyét doi hoa 16gich hinh thitc nhw 1a loai tw duy duy nhat
hodc manh nhat trong qua trinh suy nghi gidi quyét van dé va ra quyét dinh.

5) Trong pham vi 4p dung ctia minh, tw duy 16gich hinh thitc c6 thé tham
gia vao tat ca cac giai doan ctia qua trinh suy nghi gidi quyét van dé va ra
quyét dinh (xem Hinh 43: M6 hinh tv duy trong ngit cdnh ctia mé hinh nhu
cau—hanh déng va Hinh 44: So d6 phuong phdp thir va sai, dugc chi tiét hoa
dwa trén mé hinh tu duy cua Hinh 43). N6i cach khac, nguwdi suy nghi c6 thé
ap dung tw duy 16gich hinh thitc vao tiép thu thong tin hiéu bai toan, xt ly
thong tin, phat y twdng, tim thém thong tin tr moi truong bén ngoai. Thong
tin & day dugc hiéu la ngdn nglt vdi tit, cau, hé théng cac cau. Twong Gng
véi 16gich hinh thitc, ching la cac khai niém, phan doan, hé théng cac phan
doan.

Thuc té cho thay, suy nghi gidi quyét van dé va ra quyét dinh, du chi mét
minh, nguwdi suy nghi luon trao doi (doi thoai, tranh luan, thao luan, dong vy,
khong dong y...) vGi chinh minh trong tat ca cac giai doan cia qua trinh suy
nghi. Noi cach khac, nguoi suy nghi Itic dong vai phat thong tin (ngon ngtt),
lic déng vai thu thong tin (ngdn ngit) va nhiém vu ca hai vai nay bao gom
cd ma hda, gidi ma, xt ly, bién doi, tao thong tin (ngdn ngit). Ban cé thé
xem lai muc 6.3. Qud trinh truyén va bién do6i théng tin ctia quyén hai.

Trong tinh than vira néu, duwdi day ngwoi viét trinh bay tw duy logich giai
quyét van dé va ra quyét dinh nhin tir cac goc do: thong tin (luan y) 1ogich,
nguoi thu thong tin, nguwdi phat thong tin va st dung cac kién thirc 16gich
hinh thitc da dugc dé cap tir dau Chwong 8 dén nay.
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8.6.2. Thong tin: Luan y thong thwong va luan y
16gich

Nguoi viet muén nhan manh mét lan nita, thong tin dwoc hiéu & day chi la
cac y nghi c6 thé dién dat duwgc bang ngon ngir noéi hodc viét. Trong y nghia
nay, cac y nghi caa toan bg qua trinh suy nghi gidi quyét van dé va ra quyét
dinh ctia mot ngwdi cé thé trinh bay thanh van ban. Van ban thu duwgc déng
vai tro bién ban chi tiét qua trinh suy nghi. Dya trén cac kién thitc 16gich hoc
hinh thitc, phan tich van ban — bién ban qua trinh suy nghi ciia mot nguoi,
nguoi ta cé thé biét, hiéu, danh gid qua trinh suy nghi ctia ngwoi do6 vé van
dé cu thé cho trude.

Luan y thong thuong duwge hiéu la thong tin néu tron mot y twéng, thé
hién duwéi dang cau khang dinh hodc phu dinh mang tinh két luan. Vi du, cac
cau nhw “Hoc phdi di doéi véi hanh”, “Udng nuéc chua dun séi c6 hai cho
stic khée”... 1a cac luan y thong thuwong. Luan y (thong tin) 16gich bao gom
khong chi cau két luan ma ca cac cau khac, lién quan vé mat 16gich véi két
luan (cau khang dinh hodc pha dinh) d6: Nhitng cau giai thich vi sao, nghi
nhw thé nao dé di dén cac két luan nhw cac cau trén. No6i cach khac, luan y
(thong tin) 16gich phan anh qua trinh suy luan 16gich, thé hién thanh cac cau
ngon ngit. RO rang, ludn y (théng tin) 16gich mang tinh thuyét phuc cao hon
luan y thong thuwong. Luan y dé cap trong muc nhé nay va ca trong cac phan
sau chinh la luan y (thong tin) logich.

Suy luan c6 cau tric gom ba phan: Tién dé, cach 1ap luan va két luan
(xem muc 8.5. Suy ludn) tao thanh mot thong tin (luan y) 16gich. Qua trinh
suy nghi gidi quyét van dé va ra quyét dinh la hé théng cac théng tin 16gich
nhu thé. N6i cach khac, c6 thé coi moi thong tin 16gich 1a mot vién gach (16i
gidi mot phan bai toan cho trwdc hay con goi la bai toan nho) goép phan xay
dyng toa nha — 10i gidi toan b bai toan cho truée. Pau tién noi vé thong tin
l16gich (vién gach). Vé mat nguyén tac, chiing ta biét rang, cac y nghi tién de
c6 co sd logich vitng chac (cac tién dé dung), cach lap luan tuan tha cac yéu
cau logich sé dan dén cac két luan bao dam tin cay, thuyét phuc va dat muc
dich ma bai toan nhé dé ra trong thuc té.
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Dudi day, nguoi viét liét ké tém tat nhitng viéc can lam dé c6 dugc théng
tin 16gich chat ché, tin cay & mitc do phu hgp cao nhat c6 thé. Pay chinh la
thong tin 16gich c6 két luan ding trong trieong hop suy ludn dién dich ding;
hodc c6 két luan ding véi mot xac suat nao do, nhwng duwgc bao dam rit ra
t suy luan quy nap.

1) Xac dinh luan dé — bai toan nho:

K@t luan cua thong tin 16gich 1a mét cau khang dinh hoac phu dinh vé mot
diéu gi do (goi la luan dé). Luan dé la deé tai (doi twgng) ma thong tin 16gich
de cap dén.

Vi duy, mot thong tin 16gich c6 két luan: “Ldi xe khong vuot qud 50
km/gio’ lam gidm tai ngn giao théng”. Luan dé trong treong hgp nay la: Téc
do xe cao nhat bang bao nhiéu thi tai nan giao thong sé giam.

Nhw vay, tredc hét ngwoi suy nghi can xac dinh minh can suy nghi vé cai
gi mot cach don nghia va nhat quan. N6i cach khac, can xac dinh bai toan
nho véi muc dich cu thé, rd rang can dat. Trong vi du vira néu, day ciing
chinh la trd 10i cau héi “Téc do xe cao nhdt bdng bao nhiéu thi tai nan giao
thong sé giam?”.

2) Binh nghia khai niem:

Moi thong tin 16gich la hé thong cac cau. Moi cau lai la hé thong céc tu.
Moi tir la mot khai niém. Moi khai niém can dwoc dinh nghia (xem muc 8.3.
Khdi niém) ro rang, chat ché nhat c6 thé dugc theo cac diéu kién cu thé. Cac
khai niém can dugc stt dung mot cach nhat quan va don nghia.

3) Xay dung tién de:

Keét luan chinh la 16i gidi bai toan nhd, la quyét dinh ctia ngwoi suy nghi
vé luan dé, dugc dwa ra dé chinh minh thyc hién, hoac dé nhitng ngwdi khac
tiép nhan thyce hién. Két luan tin cdy chi c6 thé dugce rit ra tit nhitng 1y do
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(nguyén nhan) day da (xem 8.2. Cdc quy ludt co bdn cta 16gich hinh thiic),
chita trong tién dé duwdi dang (cac) phan doan logich.

Phan doan logich phai dwgc xay dung tuan theo cac yéu cau nhat dinh
(xem 8.4. Phdn dodn). D€ tranh nham lan, can phan biét cau — phan doéan
16gich vGi cau — ngon ngit ty nhién. Can chu y tinh ding dan cta cac phan
doan tién de.

Cac phan doan tién dé c6 tinh thuyét phuc cao phai bao gom cac 1y do,
chitng ¢t phan anh ding hién thyc khach quan. Céac chiéng c& cé thé la cac
bang chitng kiéu dap tng dugc cac yéu cau cta luat phap (toa an); cac con
sO0 dinh lwgng rut ra tir cac thi nghiém; cac so6 liéu thong ké; cac quy luat
khoa hoc va hé qua ctia ching; cac sy kién da, dang xay ra; cac khang dinh
hodc phu dinh ngam (cac khang dinh hoac phu dinh dwoc cho 1a ai cling biét,
do vay, khong néu ra chinh thitc trong tién de).

Di vao cu thé, cac chitng cit dwa ra con phai phu hgp nhat véi cac luan de,
vi cac luan dé co6 thé thudc cac linh vuc khac nhau, véi cac doi héi va cac
kha nang vé do chinh xac khac nhau. Vi du, doi vdi cac luan dé trong linh
vue khoa hoc tw nhién, khoa hoc ky thuat, cac chitng ct thyc nghiém déng
vai tro quan trong nhat. Lai c6 nhitng linh vyc, & dé6 khéng duge phép lam
thi nghiém vi nhitng ly do dao ditc, cac chitng cit dwgc chdp nhan la cac két
qua nghién cttu s6 liéu thu thap sau khi sy kién da xay ra. Chang han, trong
y hoc, cac bac sy khong duoc phép lam thi nghiém gay ra dot quy, ung thw
trén co thé nguwoi. Ho phdi nghién cttu cadc bénh nhan sau khi dot quy, ung
thu da xay ra.

4) St dung dién dich va quy nap:

Dé két luan dwge bao dam thuyét phuc, do vay, dé dugc tiép nhan, ngoai
cac phan doan tién dé (ly do) ding da dé cap & diém 3), con c6 yéu cau vai
cach 1ap luan: két luan phai thue sy dwgce trye tiép rit ra tir tien dé mét cach
16gich, nhat quan. O day can lwu ¥, trong hai loai suy luan dién dich va suy
luan quy nap (xem muc 8.5. Suy ludn), suy luan dién dich luén dan dén két
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luan dung tw tién dé ding, néu cach 1ap luan tuan theo cac quy luat, quy tac
16gich. Con két luan cua suy ludn quy nap mdi ding véi mot xac suat nhat
dinh.

Trong tinh than vira néu, can chu y sy khac nhau vé pham vi ap dung gitra
cach 1dp luan dién dich va cach lap ludan quy nap. Pac biét, trong quy nap
can tranh nhitng két luan khai quat cwc doan kiéu: “tdt cd”, “toan bo”,
“luén luén”, “dd chitng minh dugc rdng”... ma tién dé chi la vai treong hgp
cu thé c6 tinh chat dwgc quan tam.

5) Két luan va khai thac két luan:

Nhu chiing ta da biét & trén, két luan chinh la quyét dinh ctia nguwoi suy
nghi vé luan dé (bai toan nho) va phai dwgc bao dam thuyét phuc cao nho
tién dé (ly do, chitng ci¥) ding cung cach lap luan 16gich nhat quan. Sau khi
c6 két luan, nguoi suy nghi con cé thé khai thac két luan theo hai huwdng:
Tim thém cac hé qua dwong nhién cua két luan va xay dung cac 16i khuyén
(khuyén cao).

Céac hé qua dwong nhién, mot mat, c6 thé giup kiém tra tinh ding dan cua
két luan. Mat khac, n6 c6é thé mé ra kha nang méi nhw phat hién luan dé (bai
toan nhd) mai, cach tiép can magi doi vdi luan de cho trudc...

Cac 1oi khuyén mang tinh thuc té rat quan trong trong viéc thue hién giai
bai toan (qua trinh d6i md&i), néu nhw ching duwgce rut ra ti két luan dung va
dwgc nhitng nguwdi lién quan tiép nhan.

Chiing ta cliing phan tich théng tin sau: “O' nhitng nuéc phdt trién, gia
dinh thuong cé it con va tubi tho cua nguoi ddn cang ngay, cang cao. Do
vdy, tudi trung binh ctia ddn s6 cang ngay, cang gia hon truéc. Sy thay doi
cdu truc ddn s6 lam cho ké hoach thu, chi ngdn sdch nha nuéc phdi thay doi
theo va thé hé tré phdi lam viéc tich cuc hon dé “nudi” nhitng nguoi vé huu.
bad dén lic can tang tudi vé huu 1én 70 va tao diéu kién dé nhitng nguoi vé
hwu ndo con kha ndng va muén lam viéc van dugc tiép tuc lam viéc”.
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Thong tin ndi trén la thong tin (luan y) 16gich vi thong tin d6 khong chi cé
két luan: “O cdc nuéc phdt trién, tudi trung binh cta dén sé cang ngay,
cang gia hon trurdc”, ma con néu ly do (tién dé) dan dén két luan doé: “Gia
dinh thuong co it con”, “Tudi tho cua nguoi ddn cang ngdy, cang cao”.
Chuwa ké, & day con c6 ly do ngam ma ban doc c6 thé doan dwgc nhw: “Phu
nit cting di lam va tham gia cdc hoat dong xd hoi nhu nam gidi”, “Chdm
soc sttc khoe cang ngay, cang tot”, “Mubn song thodi mdi”. Tuy nhién, néu
c6 thém cac so6 liéu cu thé (cac bang chirng) vé cac ly do néi trén thi con tot
hon nita. Cach 1ap luan trong triong hgp nay la dién dich: Két luan rut ra
dya trén quy luat vé maéi lién quan gifta sinh suat va tr suat ciia dan s6 nén
tinh bdo dadm tin cdy cta két luan cao. Tt két ludn, nguwoi cung cap thong tin
con dwa ra cac hé qua duwong nhién dé thay: “Ké hoach thu, chi ngdn sdch
nha nuwéc phdi thay doéi”, “Thé hé tré phdi lam viéc tich cuc hon dé “nudi”
nhitng nguoi vé huu”. Ngoai ra, nguwoi cung cap thong tin con cho cac 10i
khuyén, dé nghi: “Tdng tudi vé huu 1én 70, “Tao diéu kién dé nhitng nguoi
vé huu nao con khda ndng va muén lam viéc van dugc tiép tuc lam viéc”.

6) Dang day du ctia mot thong tin 16gich:

Tong hop cac diém trinh bay & muc nhé nay, ching ta thay, trong tredng
hop day du céac yéu to tao thanh, mot luan y (thong tin) 16gich c6 thé dugc
biéu dién thanh hinh vé cho dé nhé va dé st dung (xem Hinh 98).

Binh nghia cla cac khai niém

Tien dé: Luan dé:

—Cac ly do
:f1 r]z% Lrll 3;&11 Tinh Cach lap ludn: E{;;:‘-j’f;n Bai

—Dién dich bao dam l&gich

_C?C chdng | 44ng - Cac hé qud dudng toan
= S = nhién

~Céc Iy do | din -Cac loi nhé
ot khuyén

Tinh nhit quan (tddng hdp) l6gich
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Hinh 98: Dang day du ctia mét ludn y (thong tin) 16gich
Luan y (thong tin) 16gich la luan y c6 tién dé ding va cach lap luan tur tién
dé dén rit ra két luan mang tinh true tiép, nhat quan vé mat logich. Do vay,
chi can mot trong hai yéu t6 néu trén (tién dé hoac cach 1ap luan) khong dat
yéu cau, luan y (thong tin) khéng con logich nita. Két luan lic do, rit ra
khong bdo dam 16gich: Khong diang, hodc dung véi thuc té chi la do tinh co,
ngau nhién chit khong phai nho suy luan 16gich.

7) Tong hop cac thong tin 16gich:

Co6 nhitng truong hop, ¢ dé cac thong tin 16gich riéng ré cé thé dugc thay
bang mot thong tin 16gich véi két luan chung hodc mang tinh khai quat cao
hon. Thao tac thay thé nay dwoc goi la tong hop cac thong tin 16gich. Hinh
99 dwdi day minh hoa y vira néu.

\\

> Luén dé:
|

b:e’t\
\\ Bai
/ ludn todn

chung )
™.,
P

] i

Hinh 99: Tong hop cdc théng tin 16gich

8) Cac thong tin 16gich khac nhau cho mot luan deé:
Mot bai toan cho trudc c6 thé dugc gidi bang nhitng cach tiép can khac
nhau (xem muc 1.2. Mét s6 khdi niém co bdan va cdc y nghia cta chiing cta
quyén mot, muc 6.2. M6 hinh qud trinh suy nghi gidi quyét vdn dé va ra
quyét dinh va Hinh 65 cua quyén hai). Twong tw nhuw vay, c6 thé c6 nhiéu
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cach tiép can d6i véi mot luan dé (bai toan nho). No6i cach khac, cé thé co
cac thong tin 16gich khac nhau cho mot luan dé, chit khong phai chi c6 mot
thong tin 16gich duy nhat cho mot luan dé. Biéu nay dwgc minh hoa trén
Hinh 100.

@
[ ]

Nt

,ﬂij Ludn de:
s (Bai todn nha)

2N

@

@
Hinh 100: Cdc théng tin logich khac nhau ( 1, 2, 3, 4 ), dva trén cdc
cdch xem xét, tiép cdn khdc nhau cho mét ludn dé cho trudc

Vi du, doi v6i luan dé “Toc do xe cao nhdt bdng bao nhiéu thi tai nan
giao thong sé giam”™.

V6i cach tiép can st dung cac so liéu thong ké trong nwdc gan day vé moi
lién hé gitta s6 lwgng cac vu tai nan va van t6c cta cac xe lic gdy tai nan,
ban di dén két luan “Ldi xe khong vuot qua 50 km/gio lam gidm tai nan giao
thong”.

Vi cach tiép can khac, stt dung cac so liéu thong ké khac, ban phat hién
c6 tGi 20% xe khong dat cac diéu kién cho phép van lwu thong trén duong va
nhitng xe nay dong gép dang ké vao viéc gay tai nan khi phong véi toc do
cao. Ban di dén két luan “Néu logi bo dwoc 20% xe khéng dat yéu cau, ldi
xe khong vuot qua 55 km/gio lam giam tai nan giao thong”™.

Vi cach tiép can khac nita, chang han, ban so sanh giao thong nwéc minh
v6i nhitng nwdc co6 trinh do phat trién twong tw, ban phat hién, tai nhitng
nuwéc do toc do khong nén vugt qua la 60 km/gid chit khong phai 50 km/gio
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dé giam tai nan giao thong, vi y thitc cia nhitng nguoi 1ai xe & nhitng nuwéc
do tot hon. Ban c6 thé két luan: “Néu lam cho nhitng nguoi ldi xe chdp hanh
ludt an toan giao thong tot hon, Idi xe khong vuot qud 60 km/gio lam gidm
tai nan giao thong”.

Twong tuv nhw vay, ban cé thé dung cac cach tiép can khac nhw dwva trén
thiét ké, chat lwgng duwong, cau...; cac bién bao, den tin hiéu giao thong; moi
quan hé gitta téc do lwu thong cac xe va toc do tang triedng kinh té;...

Trong treong hgp c6 nhiéu cach tiép can, sau khi xem xét riéng ré tirng
cach tiép can, ban c6 thé “gép” mot so cach ti€p can thanh mot thong tin
16gich vd&i két luan chung hodc két luan mang tinh khai quat hon (xem diém
7) Téng hop cdc théng tin 16gich va Hinh 99).

Ban doc con c6 thé so sanh Hinh 100 vd&i Hinh 65: Cdc nghia cua doi
twong cho trude tiy thube vao chiéu xem xét cua quyén hai.

9) Giai toan bo bai toan cho truoc:

Bai todn cho tredc bao gom hé thong cac bai toan nho (cac luan dé). Biéu
nay c6 nghia, ngudi gidi can phan tich bai toan cho truedc thanh cac bai toan
nho. Viéc phan tich nay cé thé trung hodc khéng trung véi phan chia khai
niém. Phai coi day la viéc binh thwong, vi phan chia khai niém theo logich
hinh thitc khong phai la loai phan tich van nang. Mo6i bai toan nho c6 thé co6
(cac) 1oi gidi ctia minh duwéi dang (cac) thong tin 16gich (xem cac Hinh 98 va
Hinh 100).

Nguoc lai, 161 gidi toan bo bai toan cho trwdc lai bao gom hé théng cac
thong tin 16gich, trong do6 c6 thé cé nhitng treong hop téng hgp, giong nhw
miéu ta trén Hinh 99. O day, néi dén hé théng, can phai tinh dén cic méi
lién két da dang giita cac thong tin 16gich va su thay doi vé chat c6 thé xay
ra do sv lién két dé (xem Chuong 10: Tuw duy hé thong).
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10) Mot so loai bay thuyét phuc bang cac phwong tién
gia logich hodc phi 16gich:

Binh thuwong ma néi, mot két luan nao doé chi dugc tiép nhan dya trén cac
thong tin 16gich dung dan, chat ché va nhat quan. Néi cach khéac, sy thuyét
phuc, long tin phai c6 cac co s& 16gich. Thay vi nhw vay, trong thuc té cudc
song, cong viéc cia moi ngwoi cé khong it cac truong hop, & do két luan cho
tredc bi ap dat, ép budc tiép nhan bang cac phwong tién gia 16gich hoac phi
logich. Ngoai ra, cac phwong tién d6 con dugc dung dé “thanh minh”,
“chay t¢i” cho cac két luan thiéu co sé 1ogich.

- Nguy bién. Vi du nhu:

“Ké cap chi muon lay cac do t6t; 1ay cac do tot la cong viéc tot; do vay, ké
cap chi muon lam nhitng diéu tot dep”.

“Thudc bénh nhan uéng la diéu ich lgi; cang c6 nhiéu diéu ich 1gi thi cang
tot; cho nén, can udng nhiéu thuoc”.

- Danh trdo khai niém, luan deé. Vi du nhu:

“Chu6t luén gam nham cac do vat; do vay, chudt (ctia may tinh — ngwoi
viét gidi thich) phdi dé trong cac hop sat c6 khoa”.

- Vién dan dén s6 dong. Vi du nhu:

“Moi nguwoi (hodc hau hét moi nguoi) ¢ diy déu dong y vai y kién két
luan; cho nén, anh (chi) chac chan ciing c6 chung y kién dé”.

- Vién dan dén uy tin ca nhan. Vi du nhu:

“V1 dai nhw 6ng X, no6i tiéng nhw ba Y déu cho rang...; do vay, tin rang,
anh (chi) sé lam theo ho”.

- Thay vi chi ra mot cach 16gich cai gi dung, cai gi sai trong khai niém,
phan doan, suy luan thi chuyén sang cong kich ca nhan con nguwoi kiéu:

“Anh (chi) sai r6i”, “Anh (chi) da lac dwong”, “Anh (chi) biét gi ma tham
gia”, “Anh (chi) phat biéu y kién khong xay dung”, “Cai d6 nam ngoai su
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quan tam cua ching t6i, anh (chi) lac dé r6i”, “Anh (chi) khéng c6 thién
chi”, “Anh (chi) chi nghi dén minh ma khéng nghi dén nguoi khac”...

- Vién dan céc bién phap trirng phat (cay gdy) dé két luan phai dugc tiép
nhan, néu khong muon bi phan biét déi xw, thiét hai vé quyeén lgi, dan ap,
khting bé... Vi du nhu:

“T6i e rang anh (chi) phdi trd gia cao hon nhiéu, néu nhw khong mua ngay
bay gio ma ngay mai md&i mua”.

- Vién dan cac phan thwdng (cu ca rot) néu két ludn dwoc ti€p nhan. Vi du
nhu:

“Hdy mua... ban sé trung 0 to, dien thoai di dong...”.

- Vién dan va lgi dung quyén lgi ich ky ctia mot cong dong bang nhitng
10i hita hen rang, néu két luan dwoc cong dong do tiép nhan, cac nhu cau cta
chinh c6ng dong sé dugc théa man (mi dan).

- Vién dan va lgi dung cac nhu cau va xic cam khong lanh manh cua ca
nhan nhv long tham, do ky, ghen ghét, hao danh, thich dwgc ninh bg, gian
mat khon... dé két luan dwoc tiép nhan.

- Vién dan su thiéu hiéu biét cia minh dé “thanh minh”, “chay t6i” cho
két luan sai ctia minh.

- Kéu goi long thwong hai, sy bao dung, dé lwgng, dong cdm ctia nhitng
nguoi khac dé ho ti€p nhan két luan ctia minh, do vay, thoa man nhu cau ca
nhan; hodc dé “thanh minh”, “chay t6i” cho két luan sai, khi bi phat hién.

- Thuyét phuc bang cach st dung chan ly cho trwdc ra ngoai pham vi ap
dung ctia n6 ma quén mat rang chan ly luon luon la cu thé.

Vi duy, ngudi ta thwong nhac nhé: “Hoc phdi di dbi véi hanh”. Theo thoi
khoéa biéu, hém dé la gio day ly thuyét trén 16p vé dong vat. Ca 16p nhao
nhao dé nghi thay cho di tham quan s& thu vi “hoc phdi di déi véi hanh”.

Hodc, mudn loai bé doi thu trong dip bau ¢t hodc thang chitc sap tdi thi
ctr doi tha di hoc tdp trung nang cao trinh do, vi mudn lam viéc t6t can
“Hoc, hoc nita, hoc mdi”.
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Hodc, khi c6 yéu cau phai c6 bang thac sy, tién sy mdi duge thang chirc
thi tw tha tredng cho phép minh sao nhang cong viéc co quan dé di hoc tai
chite, cling vGi cai cd “Hoc, hoc nira, hoc mdi”.

8.6.3. Tu duy logich: Nguoi thu va phat thong tin

Nhw ching ta da biét, bai toan c6 thé dugc ca nhan hodc/va tap thé cung
suy nghi gidi. Suy nghi la qua trinh truyén, xt ly, bién déi thong tin thanh tri
thite, tri thitc da biét thanh tri thitc méi dwdi dang 10i giai, quyét dinh (xem
Chuong 6 cua quyén hai).

Khéng chi khi suy nghi cung tap thé, ngay ca trwong hop suy nghi mot
minh, ca nhan van phai trao doi cac y nghi (thong tin) v6i chinh minh. Néi
cach khac, ca nhan luc dong vai tro phat, luc dong vai tro thu thong tin voi
tw cach suy nghi mot minh hodc/va tw cach mot trong nhiéu ngwdi cling
tham gia qua trinh trao déi thong tin. Cum tir “trao doi thong tin” dugc hiéu
theo nghia rong. N6 c6 thé la n6i chuyén, doi thoai, thdo luan, dam phan,
tranh luan... Tuy nhién, trao do6i thong tin trong suy nghi gidi quyét van de
va ra quyét dinh khac véi cac loai hinh “trao déi thong tin” théng thuong.
St khac nhau thé hién & cho, nguwoi thu va nguwoi phat thong tin khong
hwéng t6i “ai thdng ai” kiéu moi nguwoi déu nghi “minh nhdt dinh phdi
thdng”, hodc “phdi chitng té minh thong minh hon déi thi” ma huwéng tdi
“cung lam ro chan ly”, “tim duoc loi gidi, quyét dinh ma tdt cd cdc bén déu
thdng”. Vé diéu nay, ngudi viét con quay trd lai trong cac Chwong 9 va 10,
va cac quyén sach tiép theo ctia bd sach “Sdng tao va doi méi”.

Hién nay chung ta dang song trong thoi dai bung no thong tin vdi thong
tin nhiéu vi nhw dai dwong va luén trao doi thong tin v6i dai dwong thong tin
d6. C6 mot thyce té 1a, thong tin moi nguwdi phat ra thwong it hon thong tin
moi ngwoi thu vao. N6i cach khac, moi ngudi ching ta thwong xuyén bi tac
dong, néu nhw khong néi la “bi ban phd” bdi cac thong tin dén tir bén ngoai.
Ching anh hwéng, thay doi suy nghi va hanh dong ctia moéi ching ta. D€é gop
phan lam cha thé giéi bén trong cia minh (xem cac muc 7.4. va 7.5. cla
quyén hai), moéi ching ta can chti dong diéu khién qua trinh thu, x 1y, bién
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doi va ra quyét dinh st dung thong tin cia minh. Biéu nay gidip ban c6 dugc
tw duy phé binh (Critical Thinking). V&i y nghia do, trong muc nho nay,
nguoi viét sé dé cap dén nguoi thu thong tin trwdc, roi dén nguwoi phat thong
tin, mac du ca hai déu hién dién trong cing mot con nguwdi suy nghi.

Nguoi viét sé cu thé héa nhitng viéc can lam do6i véi ngwoi thu va phat
thong tin dudi dang cac cau hdi kiém tra, dya trén nhitng diém da trinh bay
trong muc nho 8.6.2. Thong tin: Ludn y thong thuong va ludn y l6gich, dac
biét, so do trén Hinh 98.

I. Nguoi thu thong tin

1) Xac dinh mitc do quan tam doi véi thong tin cho trwéc: Thong tin cho
tredc noi vé van dé gi (tim luan dé)? Két luan ctaa luan y la gi? Co phai la
thong tin chwra biét vé van dé minh quan tdam khong? Néu khong, cé thé hodc
can bo qua.

Con nguoi song c6 muc dich, ma muc dich d6 phan anh cac nhu cau ca
nhan va thé hién nhitng cai cd nhan muon dat t6i trong cac hoan canh, diéu
kién cu thé (xem Chuwong 5: Ttr nhu cdu dén hanh dong va ngugc Ilgi ctia
quyén hai). Nhitng muc dich nay c6 thé tr¢ thanh nhitng dwong suy nghi 1
(xem muc nho 6.4.5. Tinh nhay bén ctua tw duy), tao ra sy quan tam thu
thong tin can thiét theo dwong 2 . Thém nita, moi ngwoi, moi ngay chi c6 24
tiéng dong ho va nhiéu han ché khac vé nguon luc, nén khong thé quan tam
hét tat ca cac thong tin dén véi minh. N6i cach khac, moi ngudi can cé ky
nang xac dinh nhitng thong tin nao la dang quan tdm va mtc do wu tién dé
c6 cach doi xw thich hgp vé6i ching. Tiép theo, ngwdi viét chi dé cap nhitng
thong tin ma ngwoi thu quan tam.

2) Thong tin quan tam la luan y théng thuwong (sé goi tat la luan y) hay la
luan y l6gich? Néu chi la luan y, can nghi ngo; khong nén tin va ra quyét
dinh ti€ép nhan ngay; can tim hiéu thém nhiéu thong tin nita mGi cé thé ra
quyét dinh cudi cung: Tiép nhan hodc bé qua, hoac chi dé biét ma thoi.
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Vi duy, thong tin do anh Bay cung cap: “Anh Sdu la ké co h¢i”. Thong tin
nay chi la luan y: Két ludn duwdi dang mot cau khang dinh. Ngoai cau do ra,
ban khong thay thém nhitng cau khac dong vai tro tién dé va cach lap luan.
Thong tin nay khong phai luan y 16gich, do vay, khong du thuyét phuc dé
ban tin va c6 nhitng hanh déng déi x twong ng. Con néu tin va ban doi xw
v6i anh Sau nhuv mét ké co hoi, ban cé thé lam ndy sinh cac van dé khong
dang ndy sinh cho ban, cho anh Sau cung nhitng nguoi khac.

Trén thuce t€, ban can héi lai anh Bay tai sao (cac ly do, chitng ct¥) di dén
két luan “Anh Sdu la ké co héi”, roi tuy ndi dung thong tin trd 10i, ban cé
thé ra quyét dinh can lam gi tiép theo, ké cd m& rong vung tim kiém thong
tin.

3) Néu thong tin chita hon mé6t cau két luan khang dinh hodc phu dinh,
hay kiém tra xem c6 cac yéu to gia 1ogich hay phi logich (xem diém 10) M6t
sO loai bay thuyét phuc bdng cdc phuong tién gia lo6gich hodc phi l6gich cta
muc nhoé 8.6.2. Thong tin: Ludn y thong thuong va ludn y l6gich) khong?
Néu c6, can nghi ngo; khong nén tin va ra quyét dinh ti€p nhan ngay; can
tim hiéu thém nhiéu thong tin nita mGi c6 thé ra quyét dinh cudi cung: Tiép
nhan, hoac bo qua hodc chi dé biét ma thoi.

Vi du, thong tin do anh Bay cung cap: “Anh Ba da tirng séng va lam viéc
voi anh Sdu nhiéu ndm lién. Moi nguoi déu biét anh Ba la nguoi dang
hoang. Vira roi néi chuyén vdi tbéi, anh Ba cé nhdn xét rdang, anh Sdu la ké
co hoi”. Ban c6 thé thdy & day hai bay: Vién dan s6 dong “Moi nguoi déu
biét...” va uy tin ca nhan “... anh Ba la nguoi dang hoang”. Mot lan nita, vé
mat 16gich, thong tin khong thuyét phuc, can cé cac thong tin tién dé khac.

Tuy nhién, cac tinh huéng trong cudc song va cong viéc rat phitc tap, da
dang. Chang han, trong mot cudc bau ct, chi vGi thong tin trén do anh Bay
cung cap, thoi gian gap rit dén mitc, ban phai ra quyét dinh: Tin anh Bay dé
khong bo phiéu cho anh Sau hodc khong tin anh Bay dé van bo phiéu cho
anh Sau. Luc nay, du quyét dinh thé nao, quyét dinh ctia ban bi xtic cdm nhat
thoi dnh hwdng dang ké va cé nguy co sai khong nho. Chwa ké, ban c6 thé
trd thanh quan co trong tay nguoi khac. Ban can y thitc vé diéu do, rit kinh
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nghiém va c6 cac bién phap du phong dé tranh roi vao nhitng tinh huéng cap
bach phdi ra quyét dinh twong tw nhw da xdy ra & trén. Mot trong cac bién
phap la, thong tin (tr* nhitng thong tin bi mat theo luat dinh) phai luon thong
su6t (minh bach), dé tiép can do6i vdi tat ca moi nguoi.

4) Néu thong tin la théng tin 16gich vé mat hinh thitc, hiéu theo nghia,
khong c6 cac bay gia hodc phi l6gich va c6 da ba yéu to: Tién deé, cach 1ap
luan, két luan thi ban can kiém tra tiép (xem Hinh 98):

4a) Kiém tra ndi dung ctia cac khai niém: Cac khai niém dung trong luan
y ¢6 dugc dinh nghia da ro rang dé chap nhan dwgc khong? Chiing c6 dugc
phan biét da rach roi v6i cac khai niém lién quan, gan vdi ching khong?

Vi duy, luan y sau do phe doi cam nao thai dwa ra: “Bao thai ctia nguoi la
nguoi. Ngo la céng viéc giét chét bao thai. Viy, nao thai la giét nguoi”. Phe
ung ho nao thai dua ra luan y ngugc lai: “Bao thai ctua nguoi khong phdi la
nguoi. Do vdy, ngo thai khong phdi la giét nguoi”. Ban ting hd phe nao: Phe
ung ho hay phe phan doi nao thai? Ban khong nén quyét dinh ngay ma nén
tim hiéu tiép.

Céac khai niém “ngo”, “giét chét”, “bao thai” déu dugc ca hai phe ung
hd, phan doi nao thai va ban dinh nghia giéng nhau va du ro rang. Trong khi
do, khai niém “nguoi”, “giét nguoi” khong dugce hai phe dinh nghia da ro
rang dé cung chap nhan trong treong hgp nay. No6i cach khac, ban chwa thé
ra quyét dinh ung ho phe nao va ban can cé dinh nghia ctia minh vé cac khai
niém noéi trén mai tinh tiép duoc.

Nhu vay, & day c6é van dé dinh nghia khai niém “nguoi”, “giét nguoi”,
dac biét, khai niém “nguoi” can dwgc giai quyét. bé lam diéu do, can co
thém nhiéu thong tin rong hon, nam ngoai nhitng ludn y néu & trén. Duéi
day la mot s6 thong tin lién quan.

RO rang, khi con la tinh trung riéng, tring riéng, khong ai coi ddy la
ngwoi. Trén thyc té, cac bién phap ngtra thai dwgce phép (thdm chi khuyén
khich) dung réng rai. Mat khac, khi dira bé du ngay, du thang sinh ra, tat ca
déu nhat tri day la nguoi. Vay, trong khodng phat trién tir lic thu thai (tritng
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ti€ép nhan tinh trung) dén lac sinh ra, bao thai tr¢ thanh hoac duwgc coi la
nguwoi tir thoi diém nao?

Khi cat rudt thira, khéi u, hoac canh tay, cang chan (bi hoai t¢ chang han),
khong ai ndi rang, rudt thira, khoi u, canh tay, cang chan la nguoi. Bay chi la
cac té bao, cac mo. Vi thé, cling khong ai coi day la giét nguoi, ngugce lai,
dugc xem la cac bién phap cttu nguoi.

Nhu thé nao la mot nguoi duwgce xac dinh 1a chét r6i (c6 thé chét tu nhién,
c6 thé bi giét). Tuy tirng nwdc, cé hai dinh nghia thwong dung: “Mot nguoi
chét la khi tim nguoi dé chét”, “Mot nguoi chét la khi ndo nguoi do chét”.

Ngoai ra, con co nhitng thong tin khac nhw: “Tim cua bao thai 15 ngay
tudi bat dau dap nhirng nhip dau tién”; “Ndo cua bao thai bat dau thuc hién
chifc ndng ctia minh vao thang thit tv”.

Nhitng thong tin nay sé gitp dwa ra dinh nghia “nguoi” va “giét nguoi”
rd rang, c6 co s& hon, do vay, giup rit ra cac két luan duwgc moi ngudi ti€p
nhan dé dang hon. Ludn y trd nén bao dam vé mat 16gich.

It ra, qua vi du “nqo thai” néi trén, ching ta c6 thé thay:

Th nhat, dinh nghia khac nhau vé cung khai niém dwogc dat tén la
“nguoi” co6 thé dan dén cac két luan khac nhau, tham chi, trai ngwoc nhau:
“Nao thai la giét nguoi” va “Nao thai khéng phdi la giét nguoi”.

Thi hai, trong nhiéu tredng hop cu thé, can nhitng dinh nghia cu thé thich
hop, mai cé thé gidi quyét cac van dé cu thé. Ban doc thir so sanh dinh nghia
khai niém “nguwoi”, vi du, “Nguoi la déng vdt ché tao cdc cong cu lao
déng” (xem muc nhoé 8.3.3) va “Nguoi la bao thai nguoi ttr 15 ngay tudi tré
di”’; hoac “Nguoi la bao thai nguoi tir thang thir tv tro di”. Binh nghia nao
c6 kha nang gidi quyét van dé nao thai hon?

Thit ba, trong cudc song, cong viéc, khi trao doi thong tin, kiém tra noi
dung (dinh nghia) cta cac khai niém sé gitip ban ra quyét dinh: Tiép tuc trao
do6i thong tin v6i ngudi doi thoai; thoa thuan lai ndi dung cac khai niém roi
mdi ti€p tuc viéc trao doi thong tin; ngwng trao doi thong tin va sé trao doi
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vao dip khac, sau khi c6 thém nhiéu théng tin lién quan dén cac khai niém
trao doi.

4b) Kiém tra tinh ding dan cua tién dé: Cac ly do, chitng ci¢ dva ra trong
tién dé cé dung khong va da da chwa? Cé cac ly do ngam kém theo khong?
Chtng c6 ding khong?

Vi duy, luan y sau: “Théng ké cho thdy, da s6 nhitng nguoi mdc bénh lao
la cdc nha van, nha tho, nghé sy, cdc nha khoa hoc. Ho déu la nhitng nguoi
lam viéc tri 6c nhiéu. Do vdy, cdc trang thdi cdng thdng vé tinh than—co thé
cua nhitng nguoi do da gay ra bénh lao cho ho”.

O day, tien dé vé6i chiing cit dwoc coi 1a diing vi dua theo céc s6 liéu thong
ké, nhung chuwa da dé trd thanh 1y do dan dén két luan. Bai vi, thiéu so
nhitng nguwoi mac bénh lao khong lam viéc tri 6¢c nhiéu. Ho van bi bénh lao
b&i nguyén nhan gi? Tt day c6 thé thay, ludn y néu trén khong dang tin cay.
Qua that, luan y néu trén chi la y kién thinh hanh vao thé ky 19. Sau khi tim
ra nguyén nhan thyc sy ctia bénh lao la vi trung lao, luan y néu trén da bi
bac bo hoan toan. Ban doc cé thé xem lai vi du twong ty vé tim nguyén nhan
gay bénh sot san cé trong muc nho 7.5.2. Gido duc phdt trién nhdn cdch
sdng tgo cda quyén hai.

Co nhitng truong hop, dé hiéu ding tién dé trong thong tin dén, ngudi thu
can tu phat hién ra nhitng ly do ngam. Nhitng ly do ngam duwgc ngudi phat
xem la nhitng ly do duwong nhién, ai ciing biét, nén khéng dwa vao luan y
mot cach ro rang.

Vi du sau dugc lay lai t* muc nhé 6.4.3. Ngbn ngir, ky hiéu, hinh vé cta
quyén hai: “Trong mét qudn rugu & Paris, mot nguoi trong Uy ban chéng
nghién rugu vira diu mét nguoi say, vita khuyén bdo anh ta: “Anh biét
khong, moi ndm ruou da giét it nhdat mot van nguoi Phdp. Tot nhat ding nén
uoéng nira”. “biéu dé can hé gi dén t6i? Toi la nguoi Bi co ma”.

Trong vi du ndy, ngudi thudc Uy ban chéng nghién rwou 1a ngudi phat
thong tin, nguoi Bi say rugu 1a ngudi thu thong tin. O day cé sy hiéu 1am
cia nguwoi thu thong tin, do khong dé y dén ly do ngam: Rugu doc hai doéi

https://thuviensach.vn



vOi tat cd moi ngwoi va da giét nhiéu nguwai. Con “Moi ndm rugu da giét it
nhdt mét van nguoi Phdp” la chitng ci¢ xac nhan thém cho ly do. Do vay, dé
day dua, nguwoi phat phai néi ré6 hon nhw “Anh biét khong, ruou doc hai doi
VOi tdt ca moi nguoi va dd giét nhiéu nguoi. Riéng & Phdp, moi nam ruou da
giét it nhat mot van nguoi. Tét nhat dirng nén udng nira”.

Qua vi du “say ruou” va cac vi du twong tw ching ta co thé thay:

Thi nhat, ngudi phat thong tin, nhiéu khi, khong trinh bay day da 1y do,
coi mot sO trong ching ai cling biét, can dwgc nguwoi thu thong tin hiéu
ngam. Diéu nay xdy ra c6 thé do nguoi phat thong tin v6 y, cling c6 khi cha
dinh, vi ngwoi phat thong tin sg lam nguwdi thu ty i, phan tng kiéu “Ruou
doc hai, giét nguoi. Vang, ai ma cha biét. Biét r6i kho lam néi mdi. Pirng co
day khon toi”.

Thi hai, cac thong tin dén c6 thé duwgc ngudi phat ma hoa mét cach cé y
thitc hoac khong c6 y thitc theo nhiéu kiéu, ma lwge bét cac 1y do chi la mot
kiéu. Diéu nay doi héi nguoi thu mudn xac dinh thong tin cho trwdce cé la
luan y logich hay khong, phai giai ma (phién dich) thong tin tir ngon ngit tw
nhién sang ngon ngtt 16gich.

4c) Kiém tra tinh nhat quan (twong hgp) 16gich cta luan y: Két luan co
thue sy dwgce rit ra mot cach dua truc tiép tir cac ly do khong? Cach 1ap luan
tir tién dé dén két luan la dién dich hay quy nap, hay vira c6 phan dién dich,
vira c6 phan quy nap? Ung v&i cach 1ap luan, két luan ding hoan toan hay
ding v6i mot xac suat nhat dinh? Néi cach khac, két luan trong thong tin
dén c6 dugc bao dam vé mat 16gich khong? Néu phan két luan cua ludn y
con c6 cd hé qua dwong nhién hoac/va 16i khuyén mang tinh giai phap (de
nghi, khuyén cdo, kién nghi), hay kiém tra: Chiing cé dugc it ra tie két luan
mot cach hgp ly khong? Ching lién quan dén ly do cda luan y nhw thé nao
(xac nhan thém tinh ding dan; mau thuan; trung 1ap; khong r6)? Néu dong y
(khong dong y) vGi két luan thi c6 khong dong y (dong y) véi hé qua duwong
nhién hodc/va 10i khuyén khong?

Vi du luan y sau: “Nwdc My co cdc bdc sy hiéu twong tdn co ché cua
bénh lao, c6 day du phuong tién phdt hién bénh kip thoi va lugng thubc
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chita bénh lao mét cdch hitu hiéu. Do vdy, bénh lao khéng phdi la van dé
strc khoe doi voi nudec My”.

Trong luan y 16gich vira néu, tién dé la dang.

Tuy nhién, khi trd 16i cau hoéi: “Két luan co thuc sw duoc rut ra mot cdch
du truc tiép tir cdc ly do khong?” thi cau trad 16i la: “Chwa du truc tiép”.
Nguoi viét gidi thich ré hon dwdi day:

Cac ly do nhw co ché bénh lao duwgc hiéu twong tan, c6 day da phuwong
tién phat hién va chita tri bénh lao chwa da dé dan dén diét bénh lao, tic la,
bién bénh lao khong con 1a van dé sitc khée doi véi mot quoc gia. O day con
can thém va phai thong qua nhitng 1y do khac nhu truyén thong, mang luwéi
t0 chitc y té, nd lwc ctia cac nhan vién y té, si hop tac cta bénh nhan... Do
vay, két ludn cda luan y khong dwoc coi la dwge bado dam 1ogich. Thyc té
cho thay, nam 1983 c6 t6i 23.500 nguwdi mac bénh lao & My va s6 nguoi chét
vi bénh lao 16n hon tong s6 ngwoi chét do cac bénh lay nhiém khac.

Twong ty nhw vay, khi ban vé chat lwgng gido duc—dao tao ctia Viét Nam,
c6 luan y sau: “Chi phi trén dau nguoi cho gido duc—dao tao ¢ nwdc ta thdp
hang chuc lan so vé&i cdc nudc phdt trién trung binh, dan dén chat lugng
gido duc—dao tao thdp. Do vdy, can tdng hoc phi cta hoc sinh, sinh vién dé
ndng cao chdat lvong gido duc—dao tao”.

Trong luan y nay, Iy do “chi phi trén ddau nguoi cho gido duc—dao tao”
khong dua true ti€ép dé dan thang dén “chdt lwgng gido duc—dao tao” va ly
do “tdng hoc phi hoc sinh, sinh vién” ciing vay doi vdi “chdt lvgng gido
duc—dao tao™.

Vi du khéc, luan y sau: “Cw 10.000 ndm mét lan, trén Trdi Ddt xdy ra
thoi ky bdng ha. Sdu thoi ky bdng ha cudi cung da dugc xdc nhdn boi cdc
két qud nghién cttu héa thach, phdn dnh sy thay doéi khi hdu trén Trdi Dat.
Chiting ta dang & vao giai doan cudi cua chu ky 10.000 ndm. Do vdy, trong
vong mot trdm ndm tdi, nhdn logi nhdt dinh sé budc vao thoi ky bdng ha
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Trong luan y noi trén, ca doan “Cu 10.000 ndm... chu ky 10.000 ndm.” la
tién dé chita cac ly do: Sau thaoi ky bang ha cudi cung xdy ra cach nhau moi
lan 1a 10.000 nam va ching ta dang & giai doan cu6i ctia chu ky 10.000 nam.
Con héa thach phan anh sy thay doi khi hau trén Trai Dat la chitng c. Tién
dé cta luan y c6 thé coi la ding va du.

Bay gi® ching ta chuyén sang kiém tra tinh nhat quan (twong hop) 16gich.
Cach 1ap luan trong luan y nay la quy nap, vi trén cg s@ nghién cttu c6 sau
thoi ky bang ha véi chu ky 10.000 nam ma cho rang chu ky cua céac thoi ky
bang ha khac, dac biét, trong twong lai cling la 10.000 nam. Cach lap luan
quy nap chi cho két luan ding vdi xac suat nao do. Do vay, két luan “Trong
vong mot trdm ndm tdi, nhdn logi nhdt dinh sé budc vao thoi ky bdng ha
mdi” 1a khong twong hop vé mat 16gich, do vay, khong ding vé mat l1ogich.
Néu két luan duoc stra lai 1a “Trong vong mét trdm ndm tdi, nhdn logi c6 thé
(c6 1é; co6 nhiéu khd ndang; vdi xdc sudt ndao do) sé budc vao thoi ky bdang ha
mdi”, thi két luan do sé dugc coi la bdo dam 16gich.

Co6 nhitng thong tin dén, ngoai két luan, luan y, con cé hé qua duwong
nhién (nguwoi viét goi tat 1a hé qud) hodc/va 16i khuyén mang tinh giai phap
(nguoi viét goi tat la 10i khuyén) rit ra tir két ludn. Ban can xem xét tiép.

Vi du luan y: “Thdt nghiép tdng lam nhiéu gia dinh khéng du tién déng
hoc phi cho con. Cho nén, ho budc phdi cho con nghi hoc gitta chung.
Nhirng thiéu nién thdt hoc Ién 1én khéng du trinh do lam viéc lai lam tdng
d6i quan that nghiép. Can lap cdc quy dé cdp hoc béng cho cdc hoc sinh
thudc cdc gia dinh roi vao tinh trang thdat nghiép”.

Ly do “thdt nghiép tdng” dan dén két luan “hoc sinh bo hoc giita chitng
tang”. T két luan dan dén hé qua “trong twong lai, dbi quan thdt nghiép
tang” va 1oi khuyén “can cdp hoc bong cho cdc hoc sinh thudc cdc gia dinh
thdt nghiép”.

Ban thay hé qua va 10i khuyén suy ra ti két luan c6 hgp ly khong? Hé qua
c6 nhan manh thém cho ly do khong? Thai d6é (dong y, khong dong y véi
cac mirc do khac nhau) ctia ban vé hé qua va 16i khuyén nhw thé nao, trong
moi quan hé vadi két luan?
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5) Gia st sau khi thye hién xong diém 4), ngudi thu thay ro, thong tin cho
tredc khong bao dam 16gich. Tuy muc dich cta ngudi thu, diéu kién, yéu
cau cua cac treong hgp cu thé, nguwdi thu co thé ra quyét dinh doi xi vGi
thong tin cho trudc: xay dung cac ludn y ctia minh dé phan bac; dwa ra cac
luan y thay thé cho luan y ctia ngwoi phat; sé quay tré lai sau nay; chi dé
biét; bé qua...

C6 nhitng trwong hop bi budc phai ti€p nhan thong tin khong bao dam
16gich, ngwoi thu can cé y thitc rang, do tin cay cta thong tin dé6 khong cao
dé khong dat long tin nhiéu vao day. Diéu nay gitip ngwoi thu thong tin, mot
madt, tranh tré nén cht quan, gido diéu, mat khac, gitp trd nén khach quan
hon khi thu nhitng luan y khac, ngugc hoac mau thuan véi luan y cho truée.

6) Gid st sau khi thyc hién cac diém trinh bay & trén doi vdi thong tin
dén, cac cau tra 10i déu théa man cac yéu cau cua logich hinh thic dé ra,
nguwoi thu da cé thé dong y ti€p nhan thong tin dén dé dung né trong qua
trinh suy nghi gidi quyét van dé va ra quyét dinh ctia minh. Tuy vay, nguoi
thu van nén ty dwa ra thém nhitng luan y ctia minh dé, mot mat, xac nhan
thém tinh ding dan cua luan y 16gich c6 trong thong tin dén, mdt khac, tong
hop dan dén két luan chung hon vé luan dé cho tredc (xem Hinh 99).

7) C6 nhiéu cach xem xét, ti€p can luan dé ma luan y 16gich cho truéc chi
la mot. Sau khi thyc hién diém 6), ban nén thay doi cach xem xét, ti€p can
dé xdy dyng nhitng luan y mdi v6i cac két luan méi (xem Hinh 100). Biéu
nay giip ban tim ra cach xem xét, ti€p can thich hgp, dan dén giai phap,
quyét dinh t6i wu doi vadi bai toan nho cho trudc.

8) Khi thuc hién cac diém 6) va 7), ban can luon chu y dat thém cac cau
hoi nhu: Co6 thé suy ra thém hé qua va loi khuyén khong? Két ludn, hé qud,
loi khuyén cua cdc ludn y l6gich tim dugc cé thé tré thanh tién dé ctua cdc
lu@n y méi khéng? Két ludn, hé qud, loi khuyén cta cdc ludn y méi coé thé
tré thanh tién dé cua cdc ludn y méi nita khong?...

9) Sau khi suy nghi vé huéng dong y vGi thong tin dén, thé hién qua viéc
thwe hién cac diém 6), 7), 8), ngudi thu hdy twédng tuwgng vé huwdng khong
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dong y véi thong tin do va tra 16i cau hoi: “Cé thé xdy dung cdc ludn y
l6gich bdc bé thong tin dén dugc khong?”.

biéu nay gitip ngwoi thu dw phong, vi moi nguwoi ching ta déu chu quan.
Néu ngudoi thu khong thanh cong trong viéc xay dwng cac luan y 1ogich bac
bd, nguwdi thu cang tin twéng vao quyét dinh dong y cta minh. Nguwoc lai,
néu thanh cong, ngudi thu can xem xét lai quyét dinh ctia minh, do vay,
tranh dugc sai 1am, tra gia trén thuc té.

10) Sau khi ra quyét dinh cu6i cung vé cach st dung (c6 thé la bo qua; sé
quay trd lai khi c6 nhiéu thong tin hon; khong déng y; dong y; ti€p nhan dé
hanh dong theo...) thong tin dén cho trwdc, nguwdi thu nén ty kiém tra minh:
“Con nguoi 16gich va con nguoi tdm ly cua minh co thdt nhat tri voi nhau
khong? Néu nhu thyc tién la tiéu chudn cua chan ly, c6 nhitng chan ly nao
gitp ich trong truong hop cu thé nay? Phdi quyét dinh nhw thé nao mdi phu
hop?” Néu c6 van dé, can tim cach gidi quyét theo hwéng “tdt cd cdc bén
déu thang”.

Binh thwong ma noéi, luan y bdo dam 16gich c6 tinh thuyét phuc, tao long
tin cho nguoi thu cao hon luan y khong bao dam logich. Noi cach khac,
16gich hoc hinh thitc gitp tao ra trong ngwdi thu xtc cam dwong, thic day
viéc tiép nhan thong tin bdo dam l6gich. Tuy nhién, moi viéc khong don
gian nhu vay, béi vi ngudi thu con la con ngudi tam ly. T quyén hai “Thé
gidi bén trong con nguoi sdng tgao” ching ta da biét, hanh dong (quyét dinh
dwgc thé hién trong thue t€) cta ca nhan (nguwdi thu) c6 nguon goc sau xa la
nhu cau cta ca nhan, nham théa man nhu cau ca nhan va dugc thic day truc
ti€p, manh mé bdi cac xic cam, théi quen tw nguyén, chit khong phai tw duy;,
du day la tu duy logich.

Vi du, trong cac 16i va hinh anh cua nhiéu quang cao day ray cac yéu to
gia, phi 16gich, cac khai niém mo hé khong dwoc dinh nghia rdo rang. Con
ngwoi 1ogich ra quyét dinh bé qua, hodc chi dé biét, hoac phai canh giac,
dirng voi tin. Nhung con nguwdi tam 1y lai ra quyét dinh can ti€p nhan, lam
theo thong tin do, vi con nguwdi tam 1y chud y dén cac bién phap khuyén mai,
nhitng hita hen théa man nhu cau cd nhan nhw “sanh diéu”, “di cung thoi
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» (13

dai”, “thong minh hon”, “hdp dan hon”, “ai ciing phdi ngodi nhin”, “giup
suy nghi manh hon”...

Do vay, khong phai ngau nhién, c6 nhitng tinh huéng, & dé6 con ngudi
16gich va con nguoi tam ly khong nhat tri v6i nhau trong viéc ra quyét dinh.
Hai con ngudi ndy dau tranh véi nhau, c6 thé & ca ba mitc: Y thiic, tiem thitc
va vo thitc. Pay la mot phan cta cudc dau tranh noi tam deé, tuy két qua, ca
nhan c6 thé lam cha hodc khong lam chua dwgce thé gidi bén trong cung cac
hanh dong cua chinh minh (xem Chuong 7 cia quyén hai). Pat va tra 10i cac
cau hoi néu ¢ trén mot cach cé y thitc gép phan giip ngwdi thu thong tin
chién thang ban than minh. S& con nhiéu lan ngudi viét quay trd lai dé tai
nay.

I1. Nguoi phat thong tin
1) Dau tién, trudc khi phat théng tin, nguwdi phat can xac dinh: “Ai la
nguoi sé thu thong tin cua minh phat ra? (Nhitng) nguoi do co ddc thu gi?”.

Néu suy nghi mot minh, nguwdi thu la chinh minh. Néu suy nghi tap thé,
ddy la minh va nhitng nguoi cung tham gia suy nghi gidi quyét van de va ra
quyét dinh.

Minh c6 nhitng wu, nhwge diém nay:... Nhitng nguwoi khac cé nhitng dac
thu vé trinh do van hoa, sy am hiéu van dé va nhitng thong tin lién quan,
tinh tinh, cach thu, phat thong tin nhv sau:... Nhitng cai liét ké ra, nhitng cau
tra 10i... & trén, sé giip nguwdi phat thong tin trong cac giai doan tiép theo.

2) “Thong tin minh dinh phat ra lién quan dén giai doan nao (hiéu bai
toan, xtr ly thong tin, phat y twéng) cta qua trinh suy nghi? Nham muc dich
gi? Dé lam gi? Phat ra lic nay da diang ldc chwa? Néu chua, c6 thé ghi lai &
dau dé dé dung vao thoi diém thich hgp. Hay suy nghi tim thong tin phat
cho phu hgp véi luc nay?”

3) “Néu dung luc, thong tin vé may luan dé? Néu tr hai luan dé tré 1én thi
can sap xép chung theo thi ty. C6 may ludn y cho moi luan dé? Két luan dy
dinh ctia moi luan y la gi?”
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4) “Néu muodn nhitng nguoi thu dong y véi nhitng két luan, hay xay dung
thong tin phat thanh cac ludn y bao dam logich (xem Hinh 98) dé c6 tinh
thuyét phuc cao”.

5) “Hay twéng twgng minh la (nhitng) ngwoi thu thong tin ndi trén, minh
c6 thé phé binh (xem phan I. Nguwoi thu thong tin ctia muc nhé nay) thong
tin d6 nhw thé nao? Hay hoan thién thém cac luan y dva trén sy tw phé binh
do”.

6) “Ma hoa thong tin cho phu hgp v6i nhitng dac thu cta (nhitng) nguoi
thu thong tin va thye hién qua trinh phat thong tin”.

III. Cac hiéu trng c6 thé ndy sinh trong twong tac gitta
nguoi phat va nguwoi thu thong tin

- C6 thé n6i moi quan hé gitra nguwoi phat va nguwoi thu thong tin la moi
quan hé phan héi (xem muc 7.2. Diéu khién hoc: Mot s6 y tuéng co bdn
chung cia quyén hai). Quan hé phan hoi, m6t mat, tao ra sy phé binh, phan
bién gitip moi nguwoi tranh dwoc sy thiéu chinh xac, chu quan. Mat khac, néu
hoan thién quan hé phan héi t6t, n6é gitap diéu khién téi wu qua trinh suy nghi
gidi quyét van dé va ra quyét dinh.

- Nhitng nguoi khac nhau c6 nhitng cach nhin, xem xét khac nhau, giap
tranh dwgc sy phién dién, lam phong phu cac cach tiép can. Diéu nay thé
hién trong viéc lam tang s6 lwgng da dang cac luan dé va cac luan y cho moi
luan dé (xem cac Hinh 99 va Hinh 100). Do vay, xac suat cé duoc 10i giai,
quyét dinh t6i wu tang 1én.

- Loi giai, quyét dinh cudi cung la sy dong thudn cda tap thé (it nhat la
cta hai nguwoi: Ngwoi phat va ngudai thu), nén duwge thie té dé tiép nhan hon,
tao diéu kién thuan 1gi cho thyc hién qua trinh d6i méi.

- Cac ky nang thu, phat thong tin anh hidng lan nhau. Cu thé, khi ban cé
cac ky nang thu thong tin t6t, chiing sé gitip ban c6 duwgc cac ky nang phat
thong tin t6t. Ngwgc lai, cac ky nang phat thong tin tot gitip ban thu thong
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tin tot hon. Piéu nay cling twong tw nhuw tredng hop, mdt nguwdi biét cach
doc sach, t hoc (thu thong tin) thi thwong cling biét cach trinh bay mot van
de (phat thong tin) va ngugce lai. Do vay, khi suy nghi, moi ngudi can c6 y
thitc twdng twgng minh ldc la ngwoi thu, lic 1a nguwdi phat théng tin nham
phat trién cac k¥ nang twong ttng mot cach cé hiéu qua.

- Ngoai ra, sy twong tac gitta nguwoi phat va nguwdi thu con cé thé lam nay
sinh cac hiéu ng hé théng: Xuat hién cdc phdm chit mgi ma tirng nguoi
mot lam viéc riéng ré khong c6 (xem Chuong 10: Tw duy hé thong).

ek

Duwdi day, ngwoi viét dan ra mot so thong tin 14y tir cac bao duge dong
ddo moi ngwdi doc. Ban hay binh luan nhitng thong tin d6 dwa trén tat ca
nhitng gi da trinh bay trong Chuong 8: Tu duy logich.

¢ “Xung quanh duong di cua trai bong trén san co va nhitng nguoi ham
mo bong da, nguwoi ta khong chi c6 cdm xtic ma con cé nhiéu nghi suy. Ta
hay tham khdo nhitng thai d6 hay y kién d6 qua 20 quan niém sau day (cta
nhiéu ngwoi khac nhau, khac nhau ca nhitng géc nhin van deé):

1) Bong da la vua thé thao, ding vay! That tuyét voi khi da s6 nhan loai
tha hon theo qua bong lan trén san co.

2) Nguoi khong biét thudng thitc bong da khac nao dan choi khong biét
diéu nghé. Véi bong da, ngay ca bac “hai lda” cling khoai xem, huéng gi bac
cao sang.

3) Tha hon theo cac tran dau bong da, ta dwgc nhiéu cam xic manh va thu
nhan cuw, con tri tué thi vo bo, tam strc thi hao phi.

4) Béng da cho ta strc song ctia mot ngwdi nang dong, dam x6ng pha, dam
chién thang va luén ludén hwéng vé chién thang.

5) Bong da cho ta tri tué cia mot ngwoi nhanh nhay, thao vat, biét xi 1y
tinh huong trong nhitng tredng hgp cam go nhat trén san cé.

6) O dau c6 khong khi ndo nhiét cia nhitng ngudi ham mo béng da, & ddy
c6 su 6 nhiém tiéng on kinh khiing dén mic thét tim va dién dau.
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7) (Tam sy cia mot ban tré) Toi néng long doi dén gid xem bong da nhw
sot rudt cho gap nguwdi yéu. Toi san sang gac lai moi viéc, lam lic khac, con
tran dau bong thi dau c6 “gac lai” duoc.

8) (Tam sy cia mot sinh vién) Sttc hit cia bong da doi vai t6i manh hon
nam cham hut sat. Thitc khuya dé xem bong da v? Pé la mot thu vui van
héa ma t6i khéng thé bé qua, du ngay mai c6 thé bo budi hoc.

9) (Tam sy cua mot hoc sinh) Moi lan dang hoc bai ma cé truyén hinh
béng da, ké nhu chau bi “that hoc”. Xung quanh chau, ngwdi ta luén 6n ao
kich dong vGi nhitng tiéng gao thét “Dzo! Dz6!”, con chau thi hoc dau cé vo
noi! Udc gi chau tranh xa dwgc nhitng noi am 1 nhw thé!

10) Xem da bong sé ty giip minh cdm nhan dwgc thé nao la nhitng dwong
banh tuyét voi, nhitng cu sut ac liét, nhitng tiéng ho reo c6 vii, nhitng kiéu
lach béng tai tinh..., tém lai la gitp ta khodi chi, swéng tai, swéng mat!

11) Nguwoi nao khong mé bong da, nguoi do khong cé tinh than hop tac
dong doi, vi muon chién thang trong bong da thi cau thu phai c6 y thitc dong
doi rat cao.

12) Khong cé cudc thi dau thé thao nao ma tac dong va chan than kinh
cla tiéng on va tiéng thét do n6 gay ra lai cuc ky khoc liét nhw thi dau bong
da!

13) (Tam sy cua mot ban tré) Than twgng trong doi toi la nhitng vua da
béng. Ho da song hét minh cho chién thang, cho nhitng dudng bong ngao
nghé va kiéu hung.

14) (Tam sy cta mot doanh nhan) Tinh than bong da da day t6i biét muu
cau chién thang trong canh tranh trén thwong truong cling nhuw gianh giat
trén san co.

15) (Tam sy cta mot doanh nhan khac) T6i thay ti€c thi gio cho nhitng
nguwoi dam mé béng da. Ho giét thi gio, dong thoi ty bao mon tam sitc cda
ho. Gia ma ho dung thi gi¢ va tam sttc d6 vao nhitng cong viéc bo ich.

16) (Tam sy cua mot cong nhan vien) Bong da da cho t6i mot dam meé ky
diéu. Toi bd tién mua moi t¢ bao viét vé béng da. Vi né ma t6i ton tai. Thir
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twong twong néu trén doi khéng con bong da. .. !

17) (Tam sy cia mot nguwdi 16i xom) Khi thay t6i vo dui den dét, la hét
om som vé mot pha sut trirgt khung thanh, vg t6i cling réo l1én: “Ubng qua,
cai thang cau thi mac dich dé mat ban thang!”

18) Thé gidi dang ton tai hai thit van minh vé mat tinh than: 1. Van minh
tram tinh. 2. Van minh ndo dong (nhw béng da, nhac rock...). Loai thit nhat
giup con ngudi binh tdm. Loai th hai khién con ngudi loan 6c.

19) (Tam sy cua mot ngwoi ham md) Bao gio toi cling hao hirc cho dgi
dén mua World Cup, Euro hodc SEA Games... vi d6 la nhitng mua t6i man
an dugc lam, nho ca do. Anh biét khong, chi c6 mot thang qua mat dwoc toi
trong may cai vu ca do da banh. Nhung n6 an dugc 10, toi cling duwgc 9.
Nghé ca do da luyén cho t6i thanh bac dai ca, dau dé gi lam sép dwgc tui do.

20) (Tam sy ctia mot ngwdi ham mo khac) C¢ dén mua da banh 1a toi lay
dém lam ngay, ngay lam dém. Madc cho ba con 16i xém thitc hay ngg, toi c
bat tivi va m@ hét volume dé xem cac tran dau. Bdi vi, anh cling nhuw t6i, ta
dau chi khoai may cau tha sanh diéu, ma chu yéu khoai nhitng tiéng gao thét
dong vién cta nhitng tay c6 vii hét minh. (Trich bai “Léi séng va 1é song
qua sw hdm mé bong dd” cia Quang Dwong, dang trén bao “Tudi Tré Cha
Nhat”, ra ngay 9/7/2000).

¢ “Nguoi ta bdo “ac lai, ac bao” la c6 that. Anh gieo diéu thién thi gap
thién, anh gieo ac thi... Cudi cung, du doan c6 nguwdi cho rang c6 vé nhuw
mong manh cua ching ta, dv doan khi méi vao Tiger Cup ’98 nhu mot wéc
mo thuan tiy: D6i Singapore sé gap doi Viét Nam trong tran chung két, da
trd thanh sy that.

Cudi cung thi sy tra lai cai thién cho ngudi gieo thién duwgc dién ra ngay
trén san co, chit khong chd & “mot co6i di vé” nao. HLV doi tuyén Thai Lan
tirng tuyén bo rat hung hon sau khi dién ra tran Indonesia—Thai Lan ma that
su la c6 co sé chir khong phai néi boc: Viét Nam la mot doi manh nhung c6
nhitng diém yéu ma chiing t6i biét rd, ching t6i sé thang. Va 6ng hita hen
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tran dién ra t6i ngay 3.9 tai Ha NoGi sé khong lam phat long khan gia dé
chudc lai 16i 1am & tran da véi Indonesia.

Nhu ban tin Reuters cua Anh phat di sau tran Viét Nam gdp Thai Lan
rang: “Cdc cau thu doi Thdi Lan kiém sodt phan 16n trdn ddu song khéng
thé ghi n6i mot ban thdng va khong ai khdc ngoai doi chii nha, dudi s c6 vil
cta 23.000 khdn gid, da budc vao trdn chung két”. Thyc sy véi ching ta,
dém Viét Nam gap Thai Lan la tran chung két dén sém. N6i nhw phong vién
Reuters ciing trich dan tir ban tin trén, ty s6 3-0 da thanh toan song phang
mon ng Viét Nam thua Thai Lan 0-4 & SEA Games 1995.

Chtng ta an cai Tét DBoc 1ap 2.9 nam nay trong tu thé cia mot nudc Viét
Nam va con nguoi Viét Nam da khac vai nhitng thap ky trede, tham chi
khac v6i cach day 10 nam, 5 nam rat nhiéu. Cai mau c@ do dugc quan lén
vai, vé 1én 4o ctia hang triéu chang trai c6 gai tudi doi mwoi va cac gidi dong
bao da dinh két cac thé hé lai v6i nhau, dinh két cac thanh phan dan toc lai
v6i nhau; n6 dinh két mau co, nhip quéc ca va tiéng ho Viét Nam, Viét
Nam... trén san Ha Noi va trong moi gia dinh dang ngoi trwdc ti-vi lai véi
nhau mot cach hon nhién. Khong ai bdo ai phai n6i ra diéu gi vao nhitng
khodnh khac 4y, nhung nhitng tiéng no6i va nhitng khoanh khac dé lai chot
bung 1én hai tiéng Viét Nam va Viét Nam—Ho6 Chi Minh, that gidn di ma sau
tham. Nhitng ngwdi nwdc ngoai song ¢ Viét Nam cling thay la lung vao thoi
diém do. To6i bao vGi ho dé la tinh than ctia Cach mang thang Tam 1945 tai
hién lai, n6 khéng phan biét ngwoi Viét Nam & giai tang giau ngheo, sang
hén, goc gac, ton gido nao céd; nd chi con lai hai tiéng Viét Nam va sy dugc
tw hao lam con nguwdi Viét Nam, dugc song, bao vé va gitt gin dat dai, di san
nghin nam cta cha 6ng trao lai va cac thé hé cé nhiém vu lam cho n6 phat
trién trong doc lap, ty do, giau c6 va hanh phc.

Ciing vao dém 3.9 ay, tai TP H6 Chi Minh t6i dirng lai ven duwong Pham
Viét Chanh néi chuyén vé béng da véi nhitng nguwoi dap xich 16 va nhitng
ngwoi ban hang xén, t6i cdm thay gitta t6i va ho gan giii nhw nhitng nguoi
rudt thit, cing dong ho gia dinh dang néi vé bong da nhw n6i dén mot sy vui
buon lo toan viéc nha — khong cé6 mot khodng cach nao gitta ching toi.
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Sé con mot tran chung két nita dién ra gitra hai doi bong da choi lan xa hét
minh vdi tinh than thé thao dich thiuc: Singapore va Viét Nam gap nhau vao
toi ngay 5.9 tai Ha No6i. Tran dau dién ra gitta ta va Singapore c6 gia tri dac
biét trong mua giai nay: Gia tri cua sy trung thuc. Toi khong nghi ngo gi nita
rang Viét Nam sé la d6i vo dich & Tiger Cup lan nay. Nhung cai khac hon la
néu chuing ta thang Singapore trong tran chung két thi nguwoi Viét Nam dugc
huéng tdi hai lan v6 dich trong mot khoang thdi gian chi c6 mdy chuc tiéng
dong ho.

Cai 16n hon ca chitc vo dich, nhw cdm xuc cua toi ¢ trén, do la nhitng tinh
toan thiét hon thap hén trong doi song hang ngay, nhitng khoang cach xa héi
va giai tang da dwoc rat ngan lai béi hai tiéng Viét Nam. (Bai “Chi con lgi
hai tiéng ‘Viét Nam’” ctia Nguyén Coéng Khé, dang trén bao “Thanh Nién”,
ra ngay 6/9/1998).

¢ “Mot chiéc cap khoda s6 chita hon 10.000 USD va 20 triéu dong dugc dé
trong 11 phong bi bi bo quén ¢ san bay Noi Bai. Chu nhan cua n6 la ong
Nguyén Van Lam — phé chu nhiém Van phong Chinh phu.

Vu viéc xdy ra diing ba ndm truéc, ngdy 11-4-2003. Ong Lam ciing chinh
la nguoi da cé mat tai bita com bi nghi ban chay an vu PMU18 & khach san
Melia do Diing “Hué” t6 chiic.

Trao doi v6i phéng vién hom qua 12-4, 6ng Thanh — nguyén giam doc
Trung tam an ninh hang khéng, Cum cang hang khong mién Bac — xac nhan
cach day ba nam 6ng Nguyén Van Lam da dé quén mot chiéc cap so, trong
do6 c6 rat nhiéu tién tai san bay No6i Bai. Do chiéc cap khong khda nén cac
nhan vién c6 thé thay réo mot s6 phong bi va danh thiép cua 6ng Nguyén Van
Lam.

Lanh dao Trung tam da dién thoai thong bao cho ong Lam (khi d6 ong
Lam da vé dén Cau Gidy) va moi ong quay lai san bay chitng kién viéc kiém
tra.

Cudc kiém tra kéo dai tir 19g30 dén 20g30. Tong cong c6 11 chiéc phong
bi, nam chiéc dung tién USD va sau chiéc dung tién VN, trong d6 mot so
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chiéc c6 dé dia chi ctia cac don vi hitu quan. Phong bi nhiéu nhat chita 5.000
USD va it nhat 1a 1 triéu dong. So tién trong 11 chiéc phong bi dwoc xac
nhan la 10.300 USD va 20 triéu dong.

Pang lwu y c6 mét so phong bi c6 tén, dia chi (noi gwi). Cu thé, phong bi
c6 tén UBND tinh Phd Yén chita 2 triéu dong bao gom 20 t& loai ménh gia
100.000 dong; phong bi c6 tén UBND tinh Binh Dinh c6 40 t& ménh gia
50.000 dong. Ngoai hai phong bi trén, trong chiéc cap con c6 phong bi cua
Tong cong ty Song Pa, Ban quan ly du an thay dién Sé San 3A gém 50 to
100.000d, phong bi cia Tong cong ty tu van thiét k€ GTVT, Cong ty tv van
xdy dyng duwong thay chita 1 triéu déong. Toan bd s6 phong bi déu khong co
tén nguwoi nhan, nhiéu kha nang dwoc dwva tryc tiép cho 6ng Lam.

Sau do6, Trung tam an ninh hang khong, Cum cang hang khong mién Bac
da bao cdo lén cap trén ndi dung va dién bién sy viéc nhung khong bao céo
dén Van phong Chinh phu. Khi ay du luan da x6n xao vé chuyén mot phé
cht nhiém ctia Van phong Chinh phu dé quén cap trén san bay.

Do dé, Uy ban kiém tra T.U, Ban noi chinh T.U da dén lam viéc véi lanh
dao Trung tdm an ninh hang khong, Cum cang hang khong mién Bac dé lam
rd sy viéc. Va ong Lam da phai gidi trinh vé nguon g6c so tién trén, nhan
cha ai, giti cho ai... Sau qua trinh kiém tra, cdc co quan chitc nang da két
ludn day khong phai l1a sy viéc “c6 van dé” nén vu viéc dugc cho qua!?”
(Bai “Chuyén ‘phong bi’ cua mot nhan vat dugc cong an ‘lvu y’” caa Minh
Quang, dang trén bao “Tudi Tré”, ra ngay 13/4/2006).

¢ “Theo yéu cau cua ban doc, Tu6i Tré dang toan bd van ban cta bo
tredng — chu nhiem Van phong Chinh phu (VPCP) Poan Manh Giao tra 101
chat van cua dai biéu Quoc hoi Phan Anh Minh vé vu “tién trong chiéc cap
dé quén & san bay” cia 6ng Nguyén Van Lam - phé cht nhiém VPCP.

* Ngoai ndi dung két luan va chi dao xit ly dang vién vi pham cua Uy
ban kiém tra trung wong (UBKTTU), Bo trudng co danh gia va dé nghi
ky luat gi vé chinh quyén doéi voi vi pham ctia dong chi Nguyén Vian
Lam la can bo thuéc quyeén?
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— Thue hién chi dao ctia dong chi Tong bi thw va theo qui dinh phan cap
quan ly cta B6 Chinh tri, UBKTTU la co quan cé thim quyén xac minh,
xem xét, két luan vu viéc lién quan dén dong chi Lam. UBKTTU da t6 chic
xac minh & cac co quan, don vi va ca nhan lién quan. Nguon goc so tién
trong cap cta dong chi Lam ciing dwugc UBKTTU lam 1d.

Ngay 15-9-2003, UBKTTU da cé thong bao s6 93-TB/KTTW vé két qua
kiém tra, xac minh vu viéc, trong do6 yéu cau: Bang uy VPCP chi dao dong
chi Lam kiém diém nghiém tic, trung thyc vé nhitng khuyét diém va vi
pham ctia minh, dong thdi c6 ké hoach chan chinh viéc quan ly can bo, dang
vién trong don vi dé rat kinh nghiém trong cac chuyén di cong tac dia
phuong sau nay.

Thue hién chi dao cia UBKTTU tai thng bao néu trén, Bang uy VPCP
da chi dao chi bo noi dong chi Lam sinh hoat tiép tuc kiém diém doi véi
dong chi Lam. Bong chi Lam da kiém diém nghiém tic. Chi bo da phé binh
nghiém khac dong chi Lam. Ngay 7-10-2003, Bang tty VPCP c6 cong van
s0 156/DU-TB gtii tat ca cac dang ty, chi bo trec thude co quan VPCP, vé
két luan cia UBKTTU); dong thoi da rit kinh nghiém nghiém tic viéc nay
trong nhiéu cudc hop ctia Bang ty va thwong vu Pang ity VPCP.

Vé chinh quyén, trén co sd nhitng vi pham, khuyét diém ctia déong chi
Lam néu trong két luan cia UBKTTU, trong pham vi trdch nhiém ctia minh,
toi da phé binh nghiém khac dong chi Nguyén Van Lam trong cudc hop giao
ban VPCP. Tai hoi nghi tong két céng tac co quan nam 2003, toi cling da
nghiém khac phé binh dong chi Lam, qua dé nhac nhd, rit kinh nghiém doi
vOi can bo khi di cong tac & cac bo, nganh, dia phwong. Nhu vay, vai tw
cach la bd tredng — chu nhiém VPCP, t6i da khong bao che can bd cap dudi
khi c6 khuyét diém. T6i da ky ban hanh quyét dinh s6 01/2004/QD-VPCP
ngay 16-3-2004 vé qui ché lam viéc cia VPCP, qui dinh cu thé bay viéc ma
can bo, cong chirc, vién chitc VPCP khong dwoc lam. Tai diém 7 diéu 2 qui
ché nay da qui dinh can bd, cong chitc, vién chitc VPCP khong dugc dén cac
bd, nganh, dia phwong ngoai chwong trinh, ké hoach cong tac da dwoc lanh
dao c6 tham quyén phé duyét. Tiép do, t6i da ky ban hanh quyét dinh
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1352/QDb-VPCP ngay 3-8-2005 qui dinh vé t6 chic, phuc vu cac chuyén
tham va lam viéc cua Thu twdng, pho tha twéng tai dia phvong, trong do qui
dinh cu thé trach nhiém cta can bo, chuyén vién, lanh dao VPCP khi di cong
tac tai cac dia phuong.

Tai diéu 5, diéu 10 qui dinh vé phan cap quan ly can bo ban hanh kem
theo quyét dinh s6 49-QB/TW ngay 3-5-1999 ctia B6 chinh tri qui dinh:
“Pho6 cht nhiém VPCP thudc quyén quan ly cia Thwong vu Bo chinh tri”.
Theo khoan 2, diéu 8 qui dinh nay, trach nhiém ctia UBKTTU trong viéc
tham muwu vé can bo va cong tac can bo la: “Kién nghi Bo chinh tri, Thudng
vu Bo chinh tri viéc bo tri, stt dung, luan chuyén, khen thuwéng, ky luat, thyc
hién chinh sach déi véi can bo thudc quyén true ti€p quyét dinh ctia Bo
chinh tri, Thwong vu Bo chinh tri”.

Nhw vay, viéc xem xét xit 1y ky luat doi véi dong chi Nguyén Van Lam,
ca vé bang va chinh quyén déu do Ban bi thuw quyét dinh theo kién nghi cta
UBKTTU:. Cu thé la néu ky luat vé Bang thi Ban bi thu sé chi dao Pang ty
khoi I (1a dang uy cap trén cua Bang uy VPCP) ky luat; néu can c6 hinh thirc
ky luat vé chinh quyén, Ban bi thw sé c6 van ban giti Tha twéng Chinh pha
dé ban hanh quyét dinh ky luat.

Nhw vay, d6i v4i vi pham cta dong chi Nguyén Van Lam trong viéc bd
quén cap tai nha ga san bay Noi Bai, UBKTTU da xac minh va c6 bao cao
Ban bi thu. Pang iy VPCP va ca nhan t6i c6 trach nhiém chinh tri la tin
twong vao tinh ding dan, khach quan trong xac minh két luan cuaa
UBKTTU. Sau khi xt ly, t6i da bao cdo truc tiép Thu twéng Chinh phu.
Trong pham vi trach nhiém ctia minh, ngoai viéc kiém diém, phé binh trong
t6 chitc Bang, t6i cling da phé binh nghiém khac déng chi Lam vé mat chinh
quyeén, chan chinh cong tac quan 1y trong co quan theo ding qui trinh va chi
dao cia UBKTTU, dong thoi toi da gii bao cao két qua kiém diém, xi ly
1én UBKTTU.

* S0 tien dugc chap nhan nop vao cong qui la qui gi, cia co quan
nao? Néu dong chi Lam khong c6 nguyén vong nop lai thi cé bi thu hoi
bat budc hay khong?
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— Theo két luan cia UBKTTU va giai trinh ctia dong chi Lam, s6 tién
dong chi Lam nhan ttr UBND tinh Phd Yén, Binh Dinh va Ban quén ly thay
dién SeSan 3A la 2.250.000 dong. UBKTTU khong chi dao xt@ ly doi vGi
khoan tién trén. (Riéng s6 tién 10.300 USD, theo gidi trinh cua éng Lam:
Mot phdan do em nguoi ban nho giri trd cho nguoi nha, s6 con lai cua gia
dinh 6ng Lam gop dé mua sting té gidc chita bénh cho me, do khong mua
duwoc phdi mang vé - Toa soan Tudi Tré).

Chtng t6i nhan thitc rang: Viéc dong chi Lam nhan phong bi 1a khuyét
diém, vi pham qui dinh cuta trung wong, dao ditc cong chitrc, nhung xét thay
viéc lam caa dong chi Lam khong lgi dung chitc vy, quyén han doi héi cac
don vi dé nhan cac phong bi trén. Mat khac, cac don vi dwa phong bi cho
dong chi Lam cling khong nham muc dich nho va dong chi Lam diéu gi. Tuy
UBKTTU khong cé chi dao xt ly so tién trén, nhung dong chi Lam da ty
nguyén dé nghi duwgc ndp lai cho cong qui. La nguoi ditng dau co quan
VPCP, t6i da can nhac va chdp nhan dé nghi cia dong chi Lam nop so6 tién
vao qui cong doan VPCP, dung dé gitp dd, ung ho dong bao nghéo, gap
thién tai, hoan nan; gitip qui khuyén hoc ctia huyén Son Dwong, Tuyén
Quang (noi Chinh phu dat tru s& dau tién trong khang chién chong Phap)...

* Theo By trwéng, dong chi Lam con da uy tin dé thay mat VPCP
truyén dat cac chi dao ve viéc thi hanh phap luat hay khong?

— Theo qui ché lam viéc ctia VPCP, cac phé chu nhiém thay mat bo
tredng-chu nhiem gitp Thu twéng hoac cac pho thu twdng xir ly cong viéec
thudc linh viee duge giao va chiu trach nhiém truce tiép tredc Tha twdng, cac
pho tha twéng vé nhitng linh virc cong tac do, cho nén viéc phan cong cong
tac doi v6i cac pho cha nhiém phdai dwgc cac dong chi lanh dao Chinh phu
c6 y kién.

Pong chi Nguyén Van Lam dwgc Tha twdng Chinh pha b6 nhiém c6 thoi
han chic vu phé cha nhiém VPCP tu thang 4-2002 va dugce phan cong truc
ti€p phu trach Vu no6i chinh, Vu 1, Vu 2 va Ban xay dyng phap luat.

Sau khi c6 mot s6 y kién néu lai viéc dong chi Lam bd quén cap tai san
bay Néi Bai, trong dé c6 phong bi tién, da dwgc cac co quan c6 trach nhiém
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gidi quyét tir nam 2003, tuy nhién nhan thitc dwgc viéc nay da anh hwdong uy
tin ctia co quan va dong chi Lam trong céng viéc chung, t6i da bao cdo, xin
y kién Tha twdng Phan Van Khai va Pho tha twéng Nguyén Tan Diing vé
viéc diéu chinh, phan cong cong tac ctia dong chi Lam. Hién nay, dong chi
Nguyén Van Lam dwgc phan cong theo doi cong tac nghién citu, xay dung
phap luat.” (Bai “Chdt van thang, tra loi loanh quanh”, dang trén bao “Tubi
Tré”, ra ngay 28/6/2006).

¢ “Khong on! — D6 1a y kién cia PBQH Phan Anh Minh (dai ta, pho
giam doc Cong an TP.HCM) - “tac gia” cua chat van vé vu “tién trong chiéc
cap dé quén” khi tra 161 phéng van bao Tudi Tré. Ong Minh néi:

— C6 cai gi do khong on! Noi dung cau chat van cua toi rat rd: Néu ong
Nguyén Van Lam khong c6 nguyén vong nop lai tién thi tién dé c6 bi thu
hoi bat buoc hay khéng? Khong thé néi rang “tv nguyén nop lai” dugc.
Hodac néu 6ng Lam khong “tv nguyén ndp lai” thi anh x ly so tién d6 nhw
thé nao? Khong thé néi vi Bang khong chi dao nén cit thu dong ngbi cha.

Toi thay trong trd 10i chat van ong Poan Manh Giao (B6 trwdng, Chu
nhiém Van phong Chinh phu - VPCP) c6 s y lai va dun day trach nhiém
qua phia co quan Pang. Bdi cap phé la ngudi gitp viéc, du la do co quan
béng gigi thiéu nhung khi c6 sy viéc xdy ra thi trach nhiém cta nguoi
treong la phai chu dong danh gia tw cach, uy tin va ca hanh vi xt sy nhu vay
ding hay sai, néu dén mic phai xt 1y ky luat thi ngwoi tredng phai dé nghi
xt ly ky luat, ké ca cac hinh thitc xtr ly phu kém theo.

* Nhirng cudc kiem diém 6ng Lam co6 vé qua quit?

— O day c6 van dé bi danh trdo. D6 1a viéc kiém tra, théng bdo, rit kinh
nghiém & VPCP (d6i v&i ong Lam) chi la kiém tra xem viéc bo quén cap cé
vi pham ché do bao mat tai liéu hay khong. Con ban chat van de, t6i cho
rang khong chi ¢t tri ma ca rat nhiéu can bg, vién chirc déu nhin vao viéc x
ly, x¥ sy nay dé danh gia quyét tdm cua ching ta trong viéc phong, chong
tiéu cuc, tham nhiing. Cho nén can phai lam r6é viéc nhan tién nhw vay la
chinh dang hay khéng; vi pham nhitng diéu gi, nhv thé nao; c6 lam éanh
huwéng dén uy tin cia Chinh phu hay khong?...
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O dién dan QH, c6 DB da chat van bo truéng Bo cong an Lé Hong Anh 1a
“hanh vi d6 c6 phadi 1a hanh vi pham t6i khong; c6 tién hanh t6 tung hinh sy
hay khong?”. T6i nhin & mdt phia khac: Ca nwéc dang trong cudc van dong
16n “tiét kiém, chong lang phi” thi can bo chinh la nguwdi phai guwong mau,
khong duwgc va khong nén nhan tién boi dudng khi viéc khéng lién quan dén
cong suc lao dong cua minh. D6 con la long ty trong. Tham chi tdi con nghe
duw luan rang day la mot lan bat gap chiv khong phaéi la lan dau tién. T6i
khong suy dién nhuwng t6i nghi dw luan c6 co s& dé suy dién. Mot ngwoi lan
dau vi pham thi ho sé khong hd hénh dé “quén” nhw vay dau.

* Du lu@n ciing “cé quyén” suy dién: Tra loi chat van cia B¢ trudng,
Chui nhiém VPCP Doan Manh Giao thap thoang sy bao boc, che chan.
Thwa ong, ong nghi nhw thé nao?

— T6i khéng dam qui két la bao boc, che chan. Nhung toi cho la xt sw thu
dong. Néu cap pho cua toi vi pham toi cha dong xt 1y ngay. T6i khong thé
cong tac, nhan sy gitp viéc cia mot cdp phé nhw vay. Tat nhién hién nay
hau hét cac co quan hanh chinh cta ching ta la cap truéng khong c6 quyén
duwgc chon cap phd, thé nhung véi toi, néu pho thu tredng co quan diéu tra
cda toi c6 vi pham nhw thé thi ngay tic khac t6i sé dé nghi bai mién chirc
vu. Lam viéc véi cdp phé nhw vay sé nguy hiém, cho ca co quan va cho ca
ban than minh.

T6i khong nghi 1a c6 s che chan, bdi t6i gio nay thi khong ai c6 thé che
chin dugc vu v 16 ndy. Y kién caa tdi 1a: Pong chi Nguyén Vin Lam da
khong du uy tin ngay tir khi b6 nhiém chi¢ khong phai la do v&' 16 vu nay ma
mat uy tin. Néu dong chi Nguyén Van Lam tiép tuc lam nhiém vu gitp Van
phong Chinh phu - thwe chét 1a gitp cho Chinh pha - xay dung luat phap
(trong do co luat phong, chong tham nhiing) thi t6i khong yén tam.

Vira r6i QH da thao luan va thong qua Luat phong, chong tham nhiing do
Chinh pha trinh. Khi di vao cudc séng, chiing ta thdy ngay rang luat nay cé
ké h@, khong hiéu qua. Vi sao? Chinh la vi c6 yéu t6 ngwoi chi dao xay dung
luat khong da pham chat.
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* Phan tng cia ong sau khi nhan dugc tra 10i cia ong Poan Manh
Giao?

— Luc do, t6i da tiép tuc chuan bi chat van tai dién dan QH. Nhung tiéc
rang danh sach nhitng nguwdi dugc chat van & Hoi treong khong cé toi. Co 1é
la do t6i “xép hang” cham...

* Viéc nay theo ong cé6 dugc xit ly dén cung khong? Va dén cung la
mitc nhu thé nao?

— Theo t6i, c6 1€ nguoi ta sé lang 1€ diéu chuyén (6ng Lam) sang mot vi tri
cong tac khac cht khong c6 hinh thic ky luat gi nita. V&i nhitng gi dang
dién ra, hinh nhw dé 1a hinh thitc ky luat da dugc thong qua. Toi khong an
tam vGi cach xit ly, x& s nhw vay. Toi vi du: Canh séat giao thong nhan tién
ctia phuong tién lwu thong khong vi pham chiing ta van xit ly. Nhw vay, pho
Cha nhiém VPCP nhan tién ¢ nhitng noi ho khong nho va tryc tiép cling
phai bi x ly. T6i e la chuyén nay chi dap dap dap roi tir ti roi vao quén
lang. Néu vay thi that dang lo.

* Ong ma con lo thi nguwéi dan sé rat lo...

— Vi thé phai tiép tuc dau tranh.”

(Bai “Khéng 6n”, phéng van dai biéu quoc hoi Phan Anh Minh do Pang
Pai thyc hién, dang trén bao “Tudi Tré”, ra ngay 27/6/2006).

¢ “Dung dua dai nira!

— That la dua dai qua stc khi ong Lam lai tr& thanh nguoi hung “tw
nguyén nop lai so tién cho cong qui” dé ung ho ngwdi nghéo. Néu nhw cai
cap khong bi bo quén thi 6ng Lam c6 nop s6 tién do khong?

Toi khong tin 6ng Lam ciling nhv nhitng gi ma bg truéng Poan Manh
Giao da giai trinh. BPung dua dai nita! Chinh phu phai nhanh tay vao cugc va
diéu tra cho r6 vu viéc nay. (Ta Tw Vi)

— Mot can by cao cap nhw 6ng Lam vi pham qui dinh cta trung wong, vi
pham dao ditc cong chirc nhung lai dugc phan cong theo doi viéc... nghién
cttu, xay dung phap luat, chac sy viéc trai khody nay c6 1é chi c6 & VN ta?
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bay ciing la mot dang dua dai, thach thitc va coi thuong cong luan. Khong
biét dén khi nao cai kiéu dua dai nay méi chdm dit? (Thach Bi Son)

— Ong Lam nhan tién cta 11 don vi va khi phai viét kiém diém thi dng
cho rang do so suat, sy viéc dang tiéc... Vay 11 lan nhan phong bi chac la 11
lan so suat? Riéng t6i thi toi tin dng chi so suat duy nhat c6 mot lan trong
doi: Do 1a 6ng da bé quén chiéc vali dyng tién tai san bay Noi Bai. (Luat gia
Tran Dinh Toan)

Chung t6i khong chap nhan dugc!

— Chung t6i that sy that vong khi doc bai trd 10i chat van cia 6ng Poan
Manh Giao lién quan dén vu “bé quén cac phong bi tién” cia 6ng N.V.Lam.

Cach hanh xtt trong vu nay la khong thoa dang. Coi viéc nhan cac phong
bi tién triéu va hang ngan USD cua 6ng N.V.Lam, la “khong lgi dung chitc
vy, quyén han doi hoi cac don vi dé nhan cac phong bi” da thé hién sy hoi
hot trong danh gia mot hanh dong phi dao dirc. Thir hoi nhitng CSGT nhiing
nhiéu, nhan tién mai 16 va viéc cac tiéu thwong, cac doanh nghiép phai
“phong bi” cho can by thué cé khac la bao so véi hanh vi nhan“phong bi
tién” cua 6ng N.V.Lam? Vé ban chat c6 1& khong khac nhiéu lam!

ROi nita, viéc chuyén so tién “phong bi” trén vao qui cong doan cta Van
phong Chinh phu, gitip qui khuyén hoc ctia huyén Son Duwong, Tuyén Quang
(noi Chinh phu dat tru s& dau tién trong khang chién chong Phap...) nghe
sao ma kho chiu dén vay. Toi nghi néu dia phwong biét dugc nguon goc cta
sO tién “gitip ngheéo” nay thi khong nén nhan. Vi nhan nhitng dong tién nhw
vay chi c6 lam nghéo thém dan ta ma thoi. (Lé Quang Hung - Cong ty Dau
khi Han Quoc)

— Hay lam r6 sy that duwong di va cach c6 dugc so6 tién 16n nhw vay caa
mot quan chitc chinh phu. Pirng 1ay qui giip d& ngwdi nghéo ra lam tam
binh phong, lam hoen 6 nhitng tdm long dep chan thanh khac. Ngudi ngheo
xirng dang nhan cac dong tién khac chitr khong phai tir dong tién mo am nhw
vay. T6i nghi vGi nhitng dong tién bat minh thi c6 cho ciing khéng nhan.
(start 0803@walla.com)
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— Poc bao TT s6 ra ngay 25-6, téi thdy khong théa man véi cach tra 16i
ctia 6ng bd truvdng Doan Manh Giao veé chiéc cap bé quén ctia 6ng pho cha
nhiém Van phong Chinh phi Nguyén Van Lam. S6 tién ma 6ng Lam da
nhan dugc ong Giao dong y cho nop vao qui cong doan Van phong Chinh
phu dé “gitip d& dong bao nghéo gap thién tai, hoan nan, gitip qui khuyén
hoc cua huyén Son Dwong” 1a rat... ky cuc.

Toi thiét nghi dong bao con nghéo that nhwng néu biét do la tién “phong
bi” cho 6ng Lam thi c6é 1€ khong dong bao nao dam nhan! Néu nhw 6ng
khong bo quén, khong ai biét thi 6ng c6 dem so tién d6 ung hd ai khong?
Tot nhat, nhitng dong tién 6ng nhan & dau nén dem trd & d6 kém theo 10i xin
16i thi mdi la con ngudi cé chit lwong tam. (Nguyén Thi Hang - Ha N6i)”

(Muc “Nguoi ddan néi gi?”, dang trén bao “Tudi Tré”, ra ngay 27/6/2006).

¢ “Chuyén 6ng Nguyén Van Lam — phé chu nhiém Van phong Chinh phua
— bo quén vali c6 trén 10.000 USD va 20 triéu dong, c6 ca bao thw cua
UBND hai tinh va dy an sau mot chuyén di cong tac, chi bi kiém diém 16i
“so suat” la khéng hgp logic. Luat hinh sy cé ghi nhan tir 500.000 dong c6
thé bi xr vé toi nhan hoéi 16. Lé nao vi 6ng Lam la can bo thudc dién Ban bi
thw quan ly nén duge mién xét? Nhu vay khong hop logic “moi cong dan
déu binh dang trwdc phap luat”. Chuyén ong Lam phu trach linh vuc néi
chinh, khong phu trach linh vic kinh té, lai ghé qua thay dién Sé San 3A dé
nhan phong bi, khong bi kiém diém di cong tac trai tuyén ma trai lai dugc
coi la “tiét kiém chi phi di cong tac” la khong hgp logic. “Thu hoach”
chuyén cong tac gan 200 triéu dong, that ra cling la tién cta dan ca, so vGi
cho rang 5 triéu dong tién vé may bay cong véi xang xe la tiét kiém ciling la
chuyén la!” (Trich bai “Logic va phdn logic” cuia Diép Van Son, dang trén
bao “Tudi Tré”, ra ngay 16/4/2006).

¢ “Cach tra 10i cua bo truong chua nhiém Van phong Chinh phu Poan
Manh Giao vé viéc “chiéc cdp chita tién dé quén & san bay” la khong thuyét
phuc. Ngudi ta cé thé tw hdi c6 phdi vi chuyén da vo 16 nén mdi c6 doan
dung tién do6 dé ang hé dong bao ngheo. Con nita, 6ng bd tredng cd nodi viéc
nhan phong bi dy khong lgi dung chitc vy, quyén han... Thir héi néu 6ng
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Lam khong phai la pho chu nhiém Van phong Chinh phu liéu c6 ai dwa ong
phong bi? Thém nita, viéc mot nguwoi da c6 hanh dong nhan phong bi (bi
phat hién) hién nay lai ddm nhiém cong viéc “nghién cttu xay dung phap
luat” liéu c6 6n khong? Day la cach tra 16i khéng ro rang, co tinh cach bao
che va khoa lap.

Viéc tng hd ngudi nghéo luon xuat phat tr cai tdm, t¢ tdm long thwong
nguwoi, muon chia sé dé cam thong. Thi héi néu vu viéc khong dwoc bay ra
thi tam long thwong nguwdi nghéo cia ho dirng lai & dau?

Van dé la khi “van hoa phong bi” gan nhu c6 tac dung cua chat “boi tron”
thi kho c6 thé lam sach trong dwgc bd may cong quyén va cach tra 10i nao
cling trd thanh nguy bién!” (Bai “Cdch tra loi khong thuyét phuc” ctia Thao
Dan, dang trén bao “Tudi Tré”, ra ngay 26/6/2006).

¢ “Khong riéng gi vu 6ng Nguyén Van Lam nhan phong bi, gan day mat
sO0 quan chttc khi c6 hanh vi sai pham déu dung btru boi: “T6i la ngudi cta
Dang quan ly, t6i da bao cao Pang va lam theo chi thi ctia Bang”.

Khoéng phai tw dung ma nhitng can bo c6 sai pham dwa vao DBang dé tranh
né hay thanh minh cho céac sai pham cia ho. Trd lai vu 6ng Nguyén Van
Lam, néu ai bao che thi phdi chiu trach nhiém trwe6c nhan dan. (Nguyen
chan@...)

— Qua vu 6ng Nguyén Van Lam, ching ta déu thdy ro nhitng khiém
khuyét ctia hé thong, nhitng yéu kém bat cap vé moi quan hé gitta Pang va
Nha nudc. O day, Van phong Chinh phua da “da bong” sang Uy ban Kiém tra
trung wong, sang Dang la hét vi khong ai chat van Dang ca. Qua sy viéc nay
thay ro: Chinh phut, Pang con qua nwong tay cho can b sai pham. (Nguyén
Van Quyét)

— Mubn bét dugc ca, phdi tat can nwdc. Mudn chong tham nhiing, phai goi
diung tén cua n6 ra. T bao lau nay, ching ta hé hao chong tham nhiing
nhung tham nhiing van ci¥ ngay cang tran lan. Viéc nhan “phong bi” cia pho
cht nhiém Van phong Chinh phi Nguyén Van Lam chi x& ly bang cach
“nghiém khac phé binh dong chi Lam, qua d6 nhac nhg, rat kinh nghiém”;
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dé r6i sau d6 “phan cong dong chi Nguyén Van Lam theo doi cong tac
nghién citu, xay dung phap luat” da néi lén diéu gi?

Vi tu cach cong dan va vdi nhitng gi t6i dugc gido duc ve luat phap cta
Nha nuwéce, t6i thady hanh vi nhan phong bi ctia 6ng Nguyén Van Lam chwa
dugce goi ding tén. (Pham Ngoc Canh — Da Nang)

— T6i la dang vién dong thdi 1a mot nghién cttu sinh dang hoc tap & nwdc
ngoai. T6i rat birc xuc tredc hanh vi nhan phong bi ctia 6ng Nguyén Van
Lam va cang birc xtc hon khi thady vu 6ng Lam c6 nguy co bi “chim xuéng”.
Phép luat ching ta da qui dinh moi nguwdi déu binh dang trwdc phap ludt, co
quyén va nghia vu nhw nhau. Vay truong hop ctia 6ng Nguyén Van Lam thi
sao?

Madc du dv ludn ngudi dan rat bat binh nhung dén bay gio trong cach xw
Iy vu viéc lién quan dén 6ng Lam, t6i khong thdy bong dang cta phap luat
va co quan bao vé phap luat ¢ dau ca! (Kishima...@...)

— Cach giai quyét vu 6ng Lam nhan phong bi chwa thé hién quyét tam lam
va lam dén cung cta cac co quan chitc nang tredc mot sy viéc cd nhiéu
khudt tat. Toi thay lo 1a néu ci tiép tuc x& ly can bd vi pham nhw vay thi
viéc chong tham nhiing dé lam trong sach b6 may nha nuwéc sé chang di dén
dau. (Khang Tiét — TR.HCM)

— Néu truwong hgp cua 6ng Lam khong gidi quyét tdi noi tdi chon va chi
dugc x@ ly nhu tra 10i ctia 6ng cht nhiém Van phong chinh phu thi sé con
nhiéu 6ng Lam khac nita va rd rang Dang lam nhiéu cong viéc qu4, 6m dom
nhiéu qua. Va nhw vay ciing c6 nghia la viéc chong tham nhiing ctia ta dang
ding troedc cau hdi 16n ma khong cé 10i gidi va tat nhién long tin cia nhan
dan ngay cang giam st nghiém trong.

Tan Thu twéng Chinh phu Nguyén Téan Diing trong phét biéu truéc Quoc
hoi cling da nhan manh trong tdm c6éng tac ctia Chinh phu la chong tham
nhiing. T6i nghi day la dip dé Tha twéng khang dinh quyét tdm ctia minh.
Khoan hdy ban chuyén qui dinh ctia Bang vao day, vi néu la ngwoi dan thi
ngwoi ta chi biét phé cha nhiém la do chd nhiém dé nghi Tha twéng bo
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nhiém thoi. (H6 Thanh Hén, gidng vién Truwong chinh tri tinh Tra Vinh).”
(Muc “Sv kién va dw ludn”, dang trén bao “Tudi Tré”, ra ngay 29/6/2006).

¢ “Sé tap trung lam trudc 5 vu an 16n. D6 la vu PMU18, vu Nguyén Lam
Thai, vu Tong cong ty hang khong, vu cang Thi Vai va vu Nguyén Dirc Chi
— Pho thu twéng Trwong Vinh Trong néi nhw vay khi trd 101 phong van bao
Tu6i Tré vao chiéu 5-7. Ong noéi tiép:

— Chong tham nhiing la cong viéc cuc ky khé khan. Nhung néu khong
lam thi Dang sé mat uy tin véi dan, khong lam thi uy tin caa VN trén treong
quoc té khong con, khong lam thi kinh té€ dat nwdc dén nam 2010 khong
thoat khéi tinh trang nwéc ngheo. Vi thé ma phai lam! Quan diém cta t6i,
phong chong tham nhiing la nhiém vu cdp bach nhuwng lau dai, phai kién
quyét va lam kién tri.

* Ong c6 néi chéng tham nhiing 1a viéc cuc ky khé khian nhwng néu
c6 bién phap thong minh va quyét liét thi lam dugc. Do la bién phap gi,
thura Pho tha twéong?

— Muc tiéu ctia mot, hai nam dau la ngan chdn r6i ti'ng budc day lui. Vé
lau dai thi phéi xem lai co ché chinh sach trong dau thau, trong quan ly. ba
t6i lac phdi c6 co quan mua sam tai san cong cta Chinh phu, tat ca co quan
nha nwéc trung wong, bo nganh muén mua gi thi phai qua co quan nay.

* D ludn hién nay van con quan tam nhiéu dén vu Phé chii nhiém
van phong Chinh phu Nguyén Van Lam dé quén vali tién. Quan diém
cia ong vé vu viéc nay thé nao?

— Vu nay Uy ban kiém tra da nghién citu ndm tinh hinh, nha bo nén héi
Uy ban kiém tra thi r& hon. Pay 1a cap twong duong tht trwdng, doi twong
Ban bi thu quan 1y, khi xay ra vu viéc thi Uy ban kiém tra lam.

Nhung theo toi, cadc dia phuwong khéng nén dwa tién cho can bd trung
wong vé cong tac. Toi thay cé nhwge diém la khi di cong tac & cac tinh mién
Béc, tinh nao cling c6 tinh trang dua tién, dua phong bi, khong han 1a hoi 16
nhung thé nao cling c6 chuyén dwa phong bi 500.000 dong, 1 triéu dong...
T6i cho rang cac dia phwong khéng nén lam nhuw thé.
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* Sau vu Lwong Cao Khai va mot s6 can bo Thanh tra Chinh phu bi
bat, ong c6 yén tam veé tinh trong sach ctia co quan nay khong?

— Minh néi sap téi day dirng c6 chuyén gi xdy ra & Thanh tra Chinh pha
thi d6 la y mudn ctia minh, nhung con trén thyc té van phai doi mat véi
nhiéu van dé, khong muon cling khong dwoc. Nhuwng t6i van tin rang sap tGi
day Thanh tra Chinh phu sé tot hon.

* Con viéc quan ly von ODA? Sau vu PMU18, Chinh phu cé “dep”
cac ban quan ly nay khong?

— Sap t6i Bo tai chinh, B ké hoach - dau tw sé cé qui dinh vé quan ly von
ODA bang giam sat, kiém tra. Sé c6 thay doi vé cung cach quan ly. Ca thé
gigi nay van co6 cac ban quan ly dy an. Ban quan ly dat ra dé quan ly cac dvw
an. Van dé cua ta la cac ban quan ly nay hoat dong khong tot. Sap t¢i Chinh
pht sé ctiing c6 chit khong giai tan hét cac ban quan ly dy an.

* Con vé vu ong Dao Dinh Binh thi sao, thwa ong?

— Pang da canh cdo 6ng Pao Dinh Binh. Khi két thic diéu tra ma phat
hién 6ng Binh dinh liu dén tién bac thi sé dwa ra truy cttu trach nhiém hinh
su. Khong dinh thi thoi.

* Lam sao dé sap t¢i khong con Lwong Cao Khai, Bui Tién Diing,
Nguyén Van Lam... thit hai?

— Long minh rat mudn thé, dé xay ra tiéu cuc la rat dau buon, diéu minh
khong mong muon. Can phai cé nhiéu bién phap, phai gido duc can bo dang
vién cho t6t, ciing c6 khau té chitc, chong suy thodi trong can bé dang vién.

* Con vu tien polymer, thwa Phé thu twéng?

— Vu nay Thong déc ngan hang Lé Bic Thuy trd 16i chat van dai biéu
Quoc hoi r6i. Tat nhién trong Ban ndi chinh chung t6i c6 biét cu thé, nhung
biét dé xu 1y chit chwa néi ra dwgce. Sap téi Chinh phu sé cho thanh tra tham
dinh lai viéc nay.

* Pho thu twdong nghi gi vé nan chay chitc chay quyén?
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— T6i c6 nghe duv luan vé chuyén nay. That ra, khau dé bat can bo ta lam
rat ky. Vi du dé bat th trwdng rat khoé, tap thé boé phiéu, lay y kién dia
phuong, ldy y kién dang uy, ban can sy, dua 1én cac Ban cia Péang xac
minh, roi trinh Ban can sy chinh phu, trinh Ban bi thu...

* Khé thé sao van dé lot 6ng Nguyen Viét Tién?

— Vu 6ng Nguyeén Viét Tién phai coi lai qui trinh lam c6 ding khong? Toi
nghi 1a ding nhung chi sau nay nhan chic r6i méi cé sai pham. Rang vai
lwGi ma doéi khi rang con can ludi, trong nhiéu tredng hop lam sao khong c6
treong hop lot 1uw6i.

Can phai n6i lanh dao cua ta da s6 la tot, trong do6 c6 anh nay anh kia
nhung co ban l1a hét minh vi nwdc. Ta ditng deo cap kinh mau hong dé nhin
xa hoi toan la tot, nhung cling dirng deo cap kinh mau den dé thay cai gi
cling xdu, phai deo cap kinh trang dé nhin cho chinh xéac.

* O tuéi nay (U70), diéu gi khién 6ng van luén sin sang & cwong vi
m¢éi day kho khan, trong trach?...

— No6i vé ca nhan cling kh6. Nhung that sy toi con tran trd nhiéu lam vi
chong tham nhiing dau phéi minh t6i lam dwgc, phdi nhiéu nguwdi cung lam.
Phai mu6n nguwoi mot y, muodn tiéng mot 10i. Néu dugc nhw vay thi cong
cudc chéng tham nhiing mdi cé két qua.

Toi chi la hat cat nho trong bai cat ménh mong. T6i khong dam hira
nhung c6 gang dat muc tiéu vé chong tham nhiing. Vé&i da nay, toi tin twéng
cong cudc chong tham nhiing sé dat hiéu qua trong thoi gian tdi.

* Xin cam on Phé tha twong.

(Bai “Sé tdp trung lam trudc 5 vu dn I6n”, phong van pho thu tuéng
Truwong Vinh Trong do Poan Trang thuc hién, dang trén bao “Tudi Tré”, ra
ngay 6/7/2006).

¢ “Kinh gwi tan bo trwéng B6 GD-DT Nguyén Thién Nhan. Diéu dau tién
ma t6i mudn ngoé véi 6ng rang t6i da chd doi cai ngay nay lau lam roi. Ngay
ma cé mot ai dé co dirc va co tai that sy dwgc ngbi trén cai ghé ong mébi vira
dugc tin nhiém giao pho hién nay. Toi, hay n6i dung hon la cac con toi va c6
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thé la nhiéu 6ng bo ba me, nhiéu dita tré khac da qua ngao ngan, qua mét
moi vOi nhitng chvong trinh cai cach giao duc vira qua.

Thit hoi lam sao ma cac phu huynh ching t6i c6 thé yén long v6i mot nén
gido duc ma con cai chiing t6i moi khi thi moén van déu phai hoc thudc long
it nhat 10 bai van mau? Lam sao yén long khi con t6i bé xiu, mé&i hoc 16p 1
ma phdi mang vac trén lung chau mot baldo sach vé nang triu dén 4,5 kg?
Lam sao yén long khi t6i thwong xuyén day con khong dwgc cép bai ban,
khong dugc st dung tai liéu trong thi c nhung doc bao thay chuyén gian
1an trong thi ct ngay cang trang trgn? Lam sao yén long khi chau toi vé ké
lai rang trwdc khi vao tiét thao giang, c6 gidao ctia chau dan tat ca hoc sinh
déu phdi gio tay phat biéu khi c¢6 héi, nhwng em nao biét thi duwa tay thang,
em nao khong biét thi dwa tay hoi cong cong dé c6 biét chitng (néi cé troi
dat, day la chuyén hoan toan c6 that, khong phdi chuyén tiéu 1am)? Lam sao,
lam sao vdi tat ca nhitng chuyén trai tai gai mat trong nganh gido duc ma ai
cling thay ré nhw ban ngay.

Theo thién y cta toi, chung qui ciing chi vi can bénh thanh tich ma ra. Thé
cho nén méi cé chuyén hoc sinh 16p 5 ma chwa biét doc. Lam thé nao VN ¢6
thé giau Ién, manh 1én khi nén gido duc c quanh quan nhuw ga qué an quan
coi xay. Lam thé nao dé c6 nguoi tai khi nén gido duc VN san sinh nhiéu thé
hé hoc sinh chi biét hoc thudc long va sao chép. Toi chwa bao gid dugc dat
chan ra nwéc ngoai nhung xem phim, doc bao ciing cdm thay chanh long khi
so sanh nén gido duc VN véi cac nwdc. Noi thé nay, toi thanh that xin 16i tat
ca nhitng thay gido va cac vi quan ly rat tam huyét véi nganh gido duc. To6i
biét trong nganh van con nhiéu ngudi rat dang kinh trong nhuwng tai sao gido
duc van c i ach? Vi vay, nghe tin 6ng gii* cwong vi bo tredng Bo GD-DT,
toi v6 cung sung suwéng, sung swéng vi toi cé quyeén hi vong chit khéng chan
chwong, mac ké nhw 1au nay khi nghi vé gido duc nwdc nha. Lau nay da biét
dén nhitng hoat dong ctia 6ng vGi cwong vi la ph6 chu tich UBND TP.HCM,
toi cam thay ky vong vao vi tri méi ctia 6ng hién nay.

MGt sy cai to cap thdi co thé la diéu khong twdng trong tinh hinh gido duc
hién nay, nhung it ra t6i va c6 thé la nhiéu nguwdi dan VN van cé quyén hi
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vong vao mot twong lai xan lan cua giao duc VN. Moi sy hi vong toi xin gui
gam noi ong.” (Bai “Thu giri tdn bé trwdng Bo GD-DT” cta Quynh Anh,
dang trén bao “Tudi Tré”, ra ngay 30/6/2006).

¢ “Kinh gtti ban doc bao Tuoi Tré.

Sang 30-6-2006, khi lan dau tién dugc moi giao ban sau thang dau nam
ctia Chinh phti, mot ngudi ban dién thoai kha sém va héi: "Ong da doc bao
Tudi Tré hom nay chwa? Co thw ban doc gwi tan bo trwdng day!". T6i voi
tim ngay t0 bao dé doc trén dwong di téi cho hop. T6i cam nhan dwoc sy gui
gam chan thanh ctia ban doc vao t6i... T6i tin la trong 10 nam tGi nén giao
duc VN sé cé nhitng buéc tién mdi, xiing dang vGi doi hoi ctia s nghiép
phat trién dat nuéc.

Qua 14 thuw, ty thay hiéu biét ctia toi vé thue trang cta gido duc pho thong
con han ché qua va ciing cam thay c6 diéu gi dé hoi bi quan hay cach danh
gia nguyén nhan trong 1a thw nay c6 1€ can ban sau hon.

Mot y 16n ma ban doc Quynh Anh muon dé xuat la nhiéu diéu bat hop ly
hién nay “chung qui ciing chi vi can bénh thanh tich ma ra”. T6i hiéu la bénh
thanh tich cta cac thay co, cac truong, cac cap lanh dao nganh gido duc &
noi nay noi kia. T6i chwa cé diéu kién dé danh gia bénh thanh tich nay pho
bién dén dau, nang né dén dau vi khong tham gia quan ly & mot treong hay
s@ GD-DT da chin nam. Ci gid st bénh thanh tich kha pho bién & nhiéu dia
phwong, xu hwéng khong thdy gidm tir nhiéu nam nay thi phai chang chi c6
cac thay c6 va hé théng gido duc la nguyén nhan, c6 16i? Theo t6i khong
phdi. Con c6 hang triéu gia dinh, hang triéu nguwoi dan la “dong tac gia”.
Trong khi day kinh té hoc & trwong DH, t6i thwong dwa ra mot bai tap cho
sinh vién: “Gidi thich vi sao c6 budn 1au?”. Buon lau la viéc buon ban mat
hang cdm hoac bi han ché, la buon ban khong qua kiém soat ctia Nha nwéc
theo luat dinh va nhat la tron thué. Pay la viéc lam phi phap ma héi thi ai
cling biét. Thé nhuwng tai sao budn 1au cit tiép dién, nhiéu noi, tham chi cong
khai chit khong c6 gi gidu giém moi nguoi, khong “lau”? Lay vi du buon
thudc 14 ngoai. Nguoi di budn vi tron thué thi c6 thu nhap cao nén vi miéng
com manh 40 ma di chon con dwong buon lau. Thudc buén lau lai ré vi
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khong c6 thué. Nhitng ngudi nghién thudc 14 biét thudc ban ngoai duong la
thuéc lau c6 mua khong? Cé, vi chat lwgng kha ma gia lai ré. Con cé nguoi
mua thuoc 14 1au thi méi con nguwdi ban va budn lau! Néu tit cd nguoi
nghién thudc la tdy chay thudc 1a 1au, chi mua thuéc cé dan tem, dong thué
thi chac chan khong thé c6 budn 1au thudc 14. Nhuw vay nguyén nhan cta tinh
trang buon 1au thudc 14 kéo dai may chuc nam la vi c6 nhiéu ngwdi buon lau
va ban thudéc vi muén kiém tién trai phap luat trong khi luat phap lai tring
phat it qua, nhe qua. Va dac biét la c6 hang chuc trieu nguwoi ung ho budn
1au, ngay ngay mua thuoc 1a bu6n lau dé dung.

Trd lai bénh thanh tich trong nha truong phé thong. Néu chi cac thay co,
cac truong ham muon thanh tich bang két qua thi ctr cao, con cac em HS,
cac bac phu huynh chong lai bénh thanh tich, chong lai gian lan thi ct, xin
diém... thi thi héi bénh thanh tich cé tén tai véi mic d6 cao, con dai dang
hang chuc nam qua & nhiéu noi khéng? Chac chan la khéng! Chinh vi cé
hang triéu gia dinh muén con em minh c6 diém cao (hon thuc chat), san
sang déng tién “boi dudng” cac thay co dé cac em thi duwgc diém cao bang
moi cach thi méi cé bénh thanh tich & qui m6 16n va “bén vitng”, chong mai
khong dugce nhv vay. Trong trvong hop nay, hang chuc triéu phu huynh va
HS chinh la “dong tac gid” cua bénh thanh tich. Muén chéng bénh thanh tich
trong nganh gido duc phai chang truedc hét cac bac phu huynh va HS phai
kién quyét tir chéi viéc thi ct, danh gia HS bang diém thi cao hon kha nang
thuOc vé cac em.

Vi sao HS phai hoc thudc long nhiéu dé thi? Bén canh bénh thanh tich
“diém cao”, theo toi, c6 1é c6 1y do co ban la ching ta nhan thitc va thuc
hanh danh gia két qua hoc tap rén luyén cta HS pho thong chu yéu dya vao
tiéu chi la diém thi cAic mon. Hién nay & Malaysia va Singapore, sit mang
ctia gido duc dao tao la tao ra nhitng con ngudi c6 cac gia tri xa hdi can thiét,
co tri thitc va ky nang twong doi hién dai, cé6 phwong phap tw hoc va ty doi
m&i suot doi. Kha nang sang tao, tw hoc trong cudc song sau nay rat dugc
nhan manh trong gido duc & cac nwdc nay. Theo kinh nghiém ctia Singapore,
dé chuyén doi hiéu qua tr mot nén gidao duc “thudc long” qua mot nén giao
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duc tao ra con nguwdi cé nhan cach, c6 tri thitc, c6 k¥ nang, biét cach tw hoc
va nghién citu sudt doi thi then chot va quan trong nhat la thay doi cach ra
de thi. Singapore da ra dé theo huwéng doi héi HS phai van dung cac tri thic,
k¥ nang da dugc hoc dé lam bai, con néu chi hoc thudc long thi khong thé
lam duwgc. Thé nhung ho khong lam ngay mot lic. Dé thi “céi tién” ban dau
cO khoang 1/2 noi dung doi hoi khai thac van dung sang tao, 1/2 noi dung co
thé lam dugc néu hoc thudc long. Dan dan ti 1€ noi dung do hoc thudc long
trong dé thi ngay cang giam. D€ c6 thé day HS tr¢ thanh nguwdi ham ty hoc
va la ngwoi sang tao, c6 sang kién thi ban than cac thay co phai day duogc
theo tinh than d6. Hang chuc nam qua viéc dao tao (cua Singapore) thuc té
la theo tinh than: Day la truyén dat théng tin tri thitc 1a chu yéu, chwa tap
trung vao dao tao k¥ nang ty hoc va lao dong sang tao. Diéu nay da lam cho
mot bd phan cac thay c6 khong c6 kha nang day hoc theo phwong phap mai:
Thay gido la nguoi lanh dao (tha linh) ctia HS, la ngwoi sang tao, la tdm
guwong dao dic cho HS. Do d6 phai c6 mot chuwong trinh dao tao lai GV (ho
goi do la “cdi cach thay gido”) dé GV c6 kha nang dao tao ra nhitng HS cé
pham chat, chat lwgng méi. Cac ban Singapore ndi: Mu6n c6 cai cach gido
duc thi phai cai cach GV vi chinh céc thay ¢6 méi la nguai khéi xwdng, dan
dat qua trinh cai cach gido duc @ moi treong, moi 16p.

T6i muon tdm sy hoi dai dong vé hai van dé: Bénh thanh tich va bénh
thudc long dé ban doc Quynh Anh thay rang dé khong chi la van dé ctia VN
ma la cia nhiéu nwéc khac. Ho da khac phuc dugc diéu do thi nhat dinh
chung ta phai lam duwogc.

Tuy nhién, c6 mét viéc ma ban khong hoi nhung t6i thdy nén néi: Do la
dw luan xa hoi thay, hiéu ding vé dong gop to 16n ctia nganh gido duc cho
dat nwdc may chuc nam qua nhuwng su thé hién danh gia nganh gido duc trén
bao chi c6é phan thién vé yéu kém, it noi vé cai tot, truong tot, thay co tot,
nhitng dong gop cua nganh. Co y kién cho rang 20 nam déi md&i vira qua, doi
méi va nhitng thanh tyu vé kinh té€ 1a noi bat. Biéu d6 dung. Nhung ai la
nhitng nguwoi da lam nén sy nghiép doi méi kinh té? Phai chang la ngudi
nuwdc ngoai dén VN la tac gia chinh? Khong, d6 la hang triéu nguwdi néng
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dan, cong nhan, vién chirc, bac si, ky sw, thac si... ngwoi VN. Ho la san
pham ctia nén gido duc VN. Néu nén gido duc vira qua chi tao ra nhitng
cong dan yéu kém, khong c6 tri thitc va k§ nang nhat dinh, khong cé kha
nang hoc tap, thich &ng nhat dinh thi khong thé c6 ky tich kinh t&¢ VN ma thé
gidi dang thwra nhan.

Dan tdc VN da trdi qua trén may ngan nam ton tai va phat trién, trong dé
c6 gan 1.000 nam bi do ho, vui dap. Thé nhung chinh 6ng cha ta da tap hop,
to chitc lai dé chién dau danh dudi ngoai xam va gianh lai non song dat
nuwdc. Cudi thé ky 19 dau thé ky 20, khi bi thye dan Phap d6 hd, nguoi nuéc
ngoai chac khong thé tin mot dan tdc da s6 khong biét chit, di chan dat lai c6
thé tu hoc, ty t6 chitc, tw sang tao, xay dung lywc lwgng tr vai chuc nguoi
cach mang, dé trong vong 15 nam ttr khi c6 Dang, da lam nén ky tich vi dai
la cugc Cach mang thang 8-1945. Nhitng khé khan, yéu kém trong nganh
gido duc nuwéc ta hién nay dang lam cd dan toc lo lang. Nhitng khé khan doé,
thach thitc d6 chwa bang khé khan, thach thivc cua gan 1.000 nam do ho cta
phwong Bac, ctia 100 nam xam lwgce cia phwong Tay. Nhat dinh ching ta sé
vuot qua nhitng thach thitc d6i véi gido duc nwdc nha dau thé ky 21. Vi
truyén théng hiéu hoc, truyén thong ton sw trong dao, véi thé va lvc méi cta
dat nwdc sau 20 nam doéi mdi, véi quyét tam chién lwgc cua Dang coi phat
trién gido duc la quéc sach hang dau, vaGi long yéu nghé va quyét tam ty
khang dinh ctia hon 1 triéu thay c6 gido trong ca nwéc, vGi s quyét tam va
chia Itra ctia hang triéu ngwoi VN la dong tac gia cta sy nghiép chan hung
gido duc, t0i tin la trong 10 nam tGi nén gido duc VN sé c6 nhitng budc phat
trién m@i, xitng dang vaGi doi héi cta sy nghiép hién dai hoa - céng nghiép
héa dat nwdc, véi mong mudn va tin cdy cia nhan dan ca nudc, véi truyén
thong van hién ctua dan toc VN.” (Bai “Thw cua B¢ trudng Nguyén Thién
Nhan: 10 nam tdi, gido duc Viét Nam sé khdc” dang trén bao “Tudi Tré”, ra
ngay 2/7/2006).
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Chuong 9:
TU DUY BIEN CHUNG

9.1. M¢& dau

e Nhu ching ta da biét (xem muc 4.3. Cdc nguon théng tin va tri thitc
cua TRIZ cia quyén mot), dé c6 PPLSTVDM véi pham vi ap dung
rong, PPLSTVDM phdi dugc xay dung dua trén nén tdng la cac quy
luat chung nhat (phé bién), chi phoi tat ca cac linh vire thudce tw nhién,
xa hoi va tw duy. Khoa hoc vé cac quy luat chung nhat la triét hoc.

PPLSTVDM la hé thong cac phuong phap suy nghi, thie hién gidi quyét
van dé va ra quyét dinh nham tao ra sy phat trién (tao ra cac doi twgng dong
thoi c6 tinh mdi va tinh ich 1gi), cho nén, thit nhat, triét hoc nén tang cna
PPLSTVDM phadi la triét hoc vé sy phat trién. DAy la triét hoc nghién citu va
phat hién cac quy luat chung nhat vé sy phat trién cda ty nhién va xa héi
(khia canh ban thé luan). Th hai, triét hoc nén tang d6 nghién citu va phat
hién cac quy luat vé phan anh sy phat trién caa thé gigi vat chat khach quan
trong y thitc cht quan cia con ngudi. Pay la triét hoc vé sy phat trién cda tw
duy va nhan thiec (khia canh 16gich phat trién va nhan thitc luan). Tht ba,
triét hoc nén tang do6 cé thé cung cdp cac chuan muc, quy tac chung, giip
xdy dung nhitng phwong phap mang tinh cu thé hon chinh né (khia canh
phwong phéap luan). Thit tw, triét hoc nén tang dé c6 thé cung cap cac kién
thitc vé cac quy luat va hinh thitc gitp tao ra cac hoat dong thiyrc tién bién
doi thé gidi va hoan thién chinh con ngwdi. Trong cac loai triét hoc da va
dang c6, triét hoc dap tng duwgc nhitng diéu noéi trén mot cach thong nhat
chinh la phép bién ching duy vat, con goi la cht nghia duy vat bién chirng.
Khong phai ngau nhién, G.S. Altshuller — tac gia cia TRIZ — chon va ap

https://thuviensach.vn



dung mot cach kha rong rai, nhat quan phép bién chitng duy vat nhw 1a triét
hoc nén tang trong sudt qua trinh xay dung TRIZ.

e Nhan day, nguoi viét trinh bay y kién ctia cac nha nghién ctu vé moi
quan hé gitta hai tén goi “Phép bién chirng duy vat” (Materialist
Dialectics) va “Chu nghia duy vat bién chitng” (Dialectical
Materialism):

Lich st khoa hoc va thuc tién chitng t6 rang, ba mat: Vat chat, van dong
va phat trién lién quan khéng tach roi nhau. Sy thong nhat nay la co sé&
khach quan mang tinh khoa hoc tat yéu dé két hgp hitu co phép bién chiing
va cht nghia duy vat thanh hé théng duy nhat cac quan diém. Nho sy két
hop nay, chu nghia duy vat mang tinh bién chitng, con phép bién chitng tr&
nén duy vat. Lan dau tién trong lich st triét hoc, cac nha kinh dién ctia cha
nghia Mac-Lénin da thanh 1ap hoc thuyét vé vat chat, chita mot cach hitu co
trong do cac quan niém vé van dong, phat trién. Bén lwgt minh, hoc thuyét
vé si van dong va phat trién lan dau tién dugc xay dung dya trén co s& cha
nghia duy vat, v6i sy hiéu biét rang, thé gigi vat chat thé hién tat ca cac su
thay doi (van dong) va hinh thitc phat trién.

Suw théng nhat va twong tac gitta phép bién chitng va chu nghia duy vat
khong c6 nghia la cac khai niém “chu nghia duy vat bién chitng” va “phép
bién chirng duy vat” trung nhau hoan toan. Khi st dung khai niém “chu
nghia duy vdt bién chitng” thi trong tdm nhan manh hwéng dén la: Loi giai
khoa hoc cho van dé co ban cuia triét hoc (van dé quan hé giira vat chat va y
thitc) va khai niém triét hoc “vdt chdt” dwa trén 10i gidi d6 bao gébm cac quy
luat van dong va phat trién ctia vat chat. Con khi néi “phép bién chitng duy
vat”, thi trong tam bay gio' chuyén sang hoc thuyét vé phat trién dua trén
gidi phap duy vat doi vGi van dé co ban cua triét hoc. Do vay, “chi nghia
duy vdt bién chitng”, trdc hét, 1a hoc thuyét vé ban chat vat chat cta thé
gi6i van dong va phat trién; con “phép bién chirng duy vdt” — day la hoc
thuyét vé sy van dong, phat trién cta chinh thé gigi vat chat cling nhw cia y
thitc con nguwdi phan anh thé gidi do.
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Sv phan chia thanh “chu nghia duy vat bién chitng” va “phép bién chitrng
duy vdt” néi trén mang tinh quy wéc va twong déi. N6 chi c6 y nghia trong
pham vi dit van dé vé quan hé ctia sy van dong va phat trién do6i vdi doéi
twgng van dong va phat trién la vat chat. Ngoai pham vi dé, sy ngan cach
gitta cac pham tru vat chat, van dong, phat trién bién mat, bdi vi, nhitng
pham tru vira néu ludn lién quan chat ché, hitu co véi nhau, khong thé tach
roi. La hoc thuyét vé si van dong va phat trién, “phép bién chitng duy vat”
huwdng dén phat hién ban chat cua sy phat trién, nguon goc, co ché, cac hinh
thitc, quy luat... caa sy phat trién. Pay ciling chinh la mot trong nhitng diéu
quan tam tredc hét caa PPLSTVDM.

Trong y nghia vita néu, nham nhan manh sy phat trién, trong bd sach
“Sdng tao va doi méi”, gitra hai tén goi, nguoi viét dung tén goi “phép bién
chitng duy vat” 1a chinh. Ngoai ra, dé ngan gon, nhiéu khi, nguwdi viét néi
“phép bién chitng” thay vi “phép bién chitng duy vat”.

o O Viét Nam, cht nghia duy vat bién ching duwoc trinh bay trong cac
gido trinh triét hoc Mac—Lénin, day va hoc kha day dua trong tat ca cac
treong cao dang, dai hoc, nhiéu 16p boi duwong, nang cao trinh do chinh
tri. Cac sach vé triét hoc Mac—Lénin va cac van deé lién quan ciling dugc
pho bién khé rong rai va dé tim trong cac hiéu sach hoac thuw vién. Do
vay, trong Chuong 9: Tv duy bién chitng nay, ngudi viét chi nhan manh
tom tat mot so y cua phép bién chitng duy vat ma ngwdoi viét cho la can
thiét nhat doi vdi viéc trinh bay mon hoc PPLSTVDM, dac biét, TRIZ.
Dbiéu nay cé nghia, & day, nguoi viét khong lam cong viéc trinh bay lai
giao trinh “Phép bién chirng duy vat”, cang khong trinh bay nhitng
ludn diém dwgc nhan manh theo th ty giong nhw c6 trong cac giao
trinh triét hoc.

e Vé mat tiém nang, phép bién chitng duy vat c6 rat nhiéu ich 1gi. Nhitng
doan trich dwéi day ti*t muc 2. Vai tro cua triét hoc Mdc—Lénin (trang
42 dén trang 46) cua “Gido trinh triét hoc Mdc—Lénin”, Hoi dong
trung wong chi dao bién soan gido trinh qudc gia cac b6 mon khoa hoc
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Mac-Leénin, tu twéng H6 Chi Minh, Nha xuat ban chinh tri quoc gia,
Ha Noi, 2001 cho thay:

“... triét hoc macxit c6 kha nang nhan thitc ding dan ca gidi ty nhién cling
nhw doi song xa hdi va tu duy con nguoi”.

“... Hé thong cac quan diém cta chd nghia duy vat macxit, do tinh ding
dan va triét dé cta n6 dem lai da tr¢ thanh nhan t6 dinh hwéng cho hoat
dong nhan thitc va thyc tién, trd thanh nhitng nguyén tac xuat phat cua
phuwong phap luan”.

“... Nam virng triét hoc Mac—Lénin khong chi 1a tiép nhan mot thé gidi
quan khoa hoc ma con la xac dinh mot phwong phap luan ding dan”.

“...Viéc nam virng triét hoc Mac-Lénin gitip ching ta ty gidc trong qua
trinh trau doi pham chat chinh tri, tinh than va nang lyc tw duy sang tao cda
minh. D6 con la doi héi cap bach cuaa sy nghiép xay dung cha nghia xa hoi
néi chung, ctia c6ng cudc déi mdi hién nay néi riéng”.

“... Boi dudng thé gigi quan duy vat va ren luyén tw duy bién chitng dé
phong va chong chu nghia cht quan, tranh phwong phap tw duy siéu hinh, dé
vira la két qua vira la muc dich tryc tiép cta viéc nghién cttu 1y luan triét hoc
néi chung, triét hoc Mac—Lénin noi riéng”.

Mac du da cé nhitng lIwu y va 16i khuyén vé viéc lam thé nao dé bién cac
ich lgi tiém nang caa phép bién chitng thanh hién thyc:

“... Tuy nhién, triét hoc Mac-Lénin khong thay thé cho cdc b6 mon khoa
hoc khéc trong viéc nhan thitc thé gidi. N6 doan tuyét véi quan niém triét
hoc 1a “khoa hoc ctia cdc khoa hoc” nhw tham vong ctia nén triét hoc ty
nhién tredc kia, ma xem sy gan b6 véi cac khoa hoc cu thé 1a mot diéu kién
tién quyét cho sy phat trién cta triét hoc. Pén lwgt minh, triét hoc Mac—
Lénin dwa lai thé gidi quan va phwong phap luan ding dan cho s phat trién
khoa hoc”.

“... Tuy nhién, néi nhw thé khong cé nghia la chi can nam dwgc triét hoc
Mac-Lénin thi 1ap titc sé gidi quyét duwogc tat ca cac van dé cu thé do cudc
song dat ra. Triét hoc Mac-Lénin khong phai 1a mot don thuéc van nang
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chita san cach giai quyét moi van dé trong hoat dong nhan thitc cling nhw
hoat dong thuc tién. D€ c6 thé tim 101 giadi dap ding dan cho nhitng van de
dd, bén canh tri thitc triét hoc con can cé hang loat tri thitc cia cac khoa hoc
cu thé cung véi nhitng tri thitc kinh nghiém do cudc séng tao nén mot cach
trire tiép & moi con ngwdi. Thiéu nhitng tri thitc d6 thi viéc van dung nhitng
nguyén ly triét hoc chung khéng nhitng kh6 mang lai hiéu qua ma trong
nhiéu treong hgp con cé thé dan dén nhitng sai Jam mang tinh gido diéu.

Trong hoat dong nhan thitc va hoat dong thure tién, chiing ta can tranh ca
hai thai cyc sai lam: Hodc la xem thwong triét hoc va do d6 sé sa vao tinh
trang mo mam, dé bang long v&i nhitng bién phap cu thé nhat thoi, di dén
ch6 mat phuwong hwdng, thiéu nhin xa trong rong, thiéu chi dong va sang tao
trong cong tac; hodc la tuyét doi hoa vai tro cta triét hoc va do do sé sa vao
chu nghia gido diéu, 4p dung mdt cdch may moc nhitng nguyén ly, nhitng
quy ludt chung vao titng treong hop riéng ma khong tinh dén tinh hinh cu
thé trong tirng treong hop riéng va két qua la dé bi vap vap, that bai”.

“... Chinh vi vay, dé day manh sy phat trién ctia khoa hoc cu thé cling nhw
ban than triét hoc, sy hgp tac chat ché gitta nhitng ngudi nghién citu ly ludn
triét hoc va cac nha khoa hoc khac 1a hét sitc can thiét”.

Rat tiéc, van c6 mot thue té 1a, cac ich lgi caa phép bién chitng chwva tre
thanh hién thyc rong rai nhuw kha nang ctia né va nhw mong muén cta nhiéu
nguoi. Piéu mong mudn nay khong chi cta nhitng nguwdi nghién citu, day va
hoc phép bién chitng ma ca cta nhitng nha quan ly, lanh dao cac cdp. Mac
du, “N6 (mon triét hoc Mdc—Lénin — ngudi viét gidi thich theo ngit canh cta
doan vdan) dd va dang duoc tudi tré hoc duwong, can b, ddng vién va toan
dan ta tiép don nhiét tinh va say mé hoc tdp, nghién cttu nghiém tic” (Trich
“Loi nha xudt ban”, sach da dan, trang 7).

Duéi day, nguoi viét thir néu mot so trong cac ly do c6 thé c6, dan dén
tinh trang khéng mong muon néu trén:

1) Phép bién chitng noi riéng, triét hoc n6i chung la mén hoc mang tinh
triru twgng va khai quat cao nhat, khong duwoc ngwdi hoc tiép nhan mot cach
trie tiép thong qua cac giac quan nhw cac mon hoc try'c quan. Cho nén, phép
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bién chitng hoc kho hiéu, kho tiéu hoa, chwra néi gi dén ap dung triét hoc vao
thue té dé mang lai ich 1gi cu thé cho ngudi hoc.

2) Trong cac sach nghién cttu, gido trinh, bai gidang vé phép bién chiing cé
cac vi du minh hoa qua trinh khai quat héa nhitng thanh twu cua cac khoa
hoc chuyén nganh, ciing nhu thiee tién lich st nhan loai thanh cac luan diém
triét hoc. Tuy nhién, ching lai c6 rat it cac vi du, minh hoa qua trinh nguwgc
lai: Cu thé héa dé thay cac ich lgi ctia cac luan diém triét hoc trong cac khoa
hoc chuyén nganh, ciling nhv thyc tién. Pay 1a con chwa néi dén viéc can c6
cac bai tap thuc hanh kién thitc triét hoc, twong tw nhuw cac bai tap cta cac
mon hoc khéac, gitp hiéu va van dung phép bién chitng duy vat vao thuc té.

3) Khi hoc cac khoa hoc chuyén nganh, cac sach nghién cttu, giao trinh,
bai gidng cta cac thay, c6 hau nhw khong da dong gi dén triét hoc noi chung,
phép bién chitng noéi riéng, chit dirng noéi gi dén viéc chi cho nhitng nguoi
hoc thay triét hoc da dem lai nhitng ich 1gi gi cho cac khoa hoc chuyén
nganh.

Trong khi hoc cac linh vuc chuyén nganh, nguwdi hoc thdy ro chuyén
nganh dang hoc lién quan vdi, duge ho trg bdi cac kién thitc ctia cac linh
vue chuyén nganh khac. Hoc vat ly, nguwdi hoc thiy toan rat can cho vat ly.
Dé hiéu, st dung cac kién thitc hdéa hoc tot, rat can vat ly va toan hoc. bé
quan ly con ngwdi, rat can tam ly hoc, gido duc hoc, xa hdi hoc... Con triét
hoc, hau nhw khong thdy bong dang dau ca. Khong phai ngau nhién, trén
thiwe té, thinh hanh quan niém coi triét hoc nhi mon khoa hoc xa voi, biét
1ap, bi bat budc phéi hoc va khong dem lai ich lgi gi cho nhitng ngudi hoc
nhitng nganh khac. Do vy, nhiéu ngwdi sau khi thi xong mon triét hoc cling
vinh biét n6 ludn.

4) M6t mat, khi néi: “Qud trinh nhan thitc dién ra theo con duong tir truc
quan sinh déng dén tw duy tritu tugng roi tir tw duy tritu tuwong dén thuc
tien” (Trich sach da dan, trang 345) chiing ta hiéu ngam rang, qua trinh nhan
thitc (tv duy) ctia con ngudi néi dén & day la con ngudi tritu twong, khai
quat (con nguoi dai biéu cho toan nhan loai), chit khong phai la tirng con
nguwoi cu thé. Bai vi, con nguwoi cu thé thwong chi lam dwgc mot, hai giai
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doan, hiém khi di hét duwgc tat ca cac giai doan ctia qua trinh nhan thitc liét
ké ¢ trén. C6 nhitng con nguoi cu thé khong tw lam duwgc giai doan nao hét
trong sudt cudc doi ctia minh.

Mat khac, “... triét hoc Mdc—Lénin khdng dinh: “khéng co chan ly triru
tuwong”, “rdng chdn ly luén luén la cu thé”. Chan ly la cu thé boi vi dobi
tuvong ma chan ly phdan dnh bao gio ciing ton tai mot cdch cu thé, trong
nhirng diéu kién, hoan cdnh cu thé v&i nhitng quan hé cu thé. Vi vdy, bat ky
chan ly nao ciing phdi gan vdi diéu kién lich stt—cu thé. Néu thodt ly khoi
diéu kién lich str—cu thé thi cdi von la chdn ly sé khong con la chan ly nita”
(Trich sach da dan, trang 374). Ban doc c6 thé nh¢ lai khai niém pham vi ap
dung ctng nhiéu vi du minh hoa da trinh bay trong quyén mdt va quyén hai.

Do vay, dé nguoi hoc cu thé thay vai tro quan trong cta phép bién chitng
trong nhan thitc (tv duy) cling nhu trong hanh dong, cac ich 1gi cta phép
bién chitng dem dén cho ngudi hoc phai la cac ich 1gi cu thé chit khong phai
cac ich lgi tritu twgng. Rét tiéc, hién nay chwa cé cac cong cu (hiéu theo
nghia rong) cu thé co6 thé day va hoc dwoc, gitip ngudi hoc cu thé bién cac
ich lgi tiém nang cua phép bién chitng thanh cac ich 1gi cu thé, khi ngudi dé
phai suy nghi gidi quyét van dé cu thé, ra quyét dinh cu thé.

Tom lai, ditng & goc do cua cac linh viee khoa hoc khac nhau, xét vé mirc
d6 quan hé cu thé — tritu twgng, cu thé — khai quat, cu thé — chung nhat, cé
mot khodng cach 16n va chuira cé cac cau ndi hai chiéu gitra phép bién chitng
vdi cac khoa hoc chuyén nganh nghién cttu cac khia canh khac nhau ctia thé
gidi, & cac mitc do cu thé khac nhau (xem Hinh 101).
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s . ]
PHEP BIEN CHUNG

Khai quat,
trifu tudng, o
chung nhat Khoang cach 16n giy kho

khan cho nhiing ngudi
hoe cu thé ap dung cac
ludn di€m cha phép bién
ching vao thuc t€ giai
cac bai toan cu thé d€ co
dude cac ich Idi cu thé

Cac khoa hoc chuyén
nganh & cac mic dé cu
thé khac nhau (xem lai
cac Hinh 17 va 18 caa

quyén mét)

nhat

Hinh 101: Khé khan trong viéc lién thong hai chiéu giira phép bién
chirng va cdc khoa hoc chuyén nganh
Con diéng ¢ goc do tirng con nguoi cu thé hoc phép bién chitng va mudn
ap dung né thanh cong vao thuc t€, tinh hinh “lién thong” con phitc tap hon
nhiéu nita.

e MOoi khoa hoc ngay nay c6 doi twgng nghién citu va tac dong bién doi
cua riéng minh. Do vay, ching ta khong dat van dé doi héi triét hoc
phadi tv “ha xuéng” thanh cac khoa hoc cu thé va nguogc lai, cac khoa
hoc chuyén nganh phai “ti ndng 1én” thanh khoa hoc khai quét nhat.
Van dé nam & cho, “can c6 thém” cac khoa hoc méi dé 1ap khoang
cach cu thé — tritu twong, cu thé — khai quat, cu thé — chung nhat
(khoang cach d6 duvgc minh hoa trén Hinh 101). Mot trong nhitng
nhiém vu cda nhitng khoa hoc méi nay la xay dung cau noi hai chiéu
(hé thong cac cong cu) gitta phép bién chitng va cac khoa hoc, linh virc
chuyén nganh cu thé. O day c6 van deé twong tw nhw van dé dwoc mo ta
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trén Hinh 97: Cdu ndi hai chiéu giita cu thé va khdi quadt nho dién dich
(DD) va quy ngp (QN), nhung khé khan va phic tap hon rat nhiéu, it
nhat, vi ba ly do:

Thi nhat, khodang cach m6 ta trén Hinh 101 rat xa. Thi hai, 16gich n6i dén
¢ day, cha yéu, la 16gich bién chitng chi¢ khong phai 16gich hinh thitc. Do
hoan canh lich st dé lai, cho dén thé ky 17, 16gich hinh thitc chiém vi tri d6c
ton nhu la hoc thuyét duy nhat vé cac quy luat va hinh thitc cta tw duy (xem
Chuong 8: Tu duy l6gich). Logich hinh thitc mdi nghién cttu cac quy luat,
hinh thitc phan anh sy khong thay doi, ding yén cta hién thuc khach quan
trong tu duy. Trong khi do, 16gich bién ching nghién ctu sy phan anh trong
cac quy luat va hinh thitc ctia tw duy cac qua trinh phét trién, cac mau thuan
bén trong cua cac hién twong, sy thay doi vé chat, sy chuyén hoa tir hién
twogng nay sang hién twong khac... va sy phat trién cta chinh tw duy. Thit ba,
trong treong hgp ly twéng, cau ndi hai chiéu phai dé dang qua lai ngay ca
do6i véi moi nguwoi cu thé c6 hoc phép bién chitng, chit khong phai chi danh
riéng cho cac nha khoa hoc, sang ché xuat sac.

No6i mot cach hinh anh, chiéc cau noéi néi trén giong nhw chiéc cau thang
hai chiéu ma moi bac ctia n6 vira sitc cho moi ngwoi binh thwong (xem Hinh
102), dé khi can, nguoi d6 dé dang “leo ldu” va “xudng lau”, ti cai cu thé
nhat dén cai triru twgng, khai quat, chung nhat va ngugc lai.
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Khai quat,
trofu tuidng,
chung nhat

PHEP BIEN CHUNG
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Hinh 102: Chiéc cau thang ly tuwong voi cdc bdc vira strc, lap day
khodng cdch cu thé — tritu tugng, cu thé — khdi quadt, cu thé — chung nhat
cho moi nguoi binh thuong

Diéu nay rat quan trong vi, thit nhat, nhitng van dé, quyét dinh ma moi
nguoi binh thwong can giadi quyét, dwa ra la nhitng van dé, quyét dinh cu thé,
chit khéng phaéi tritu twgng, khai quat. Con nguwdi cu thé mudén ton tai va
phat trién phai an bat com cu thé, & ngoi nha cu thé, di chiéc xe cu thé, giao
ti€p v6i nhitng con ngudi cu thé, c6 nhu cau nang cao chat lwgng song cu
thé... chit khong phai an banh vé, & ngdi nha trén giay, di chiéc xe trong mo,
chi giao tiép vGi cac bac giac ngé dén mirc than thanh, chat lwgng cudc séng
thuwong duge hira hen ¢ thi twong lai...

Thi hai, kién thitc c6 mirc khai quat cang cao, cang bao quat nhiéu sy vat,
hién twgng, qua trinh, cang thé hién cai chung giita nhitng con nguwoi cu thé
thi cang c6 pham vi 4p dung réng. Do vay, khi nhitng con ngudi cu thé khac
nhau dugc hoc, nam vitng va st dung dugc cac kién thitc c6é cac mirc khai
quat cao, sé c6 y thirc vé cai chung dé ra quyét dinh tranh nhitng xung dét ca
nhan cht quan va c6 dwgc sy dong thuan dé dang hon, dya trén cac quy luat
khach quan veé s phat trién. No6i cach khac, diéu nay tao diéu kién thuan lgi
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dé c6 duwoc s cong hudng (hiéu theo nghia tot dep) ctia cd nhan va xa hoi
(xem Hinh 79 ctia quyén hai).

e PPLSTVDM, trong tv cach la hé théng cic phuong phap (céng cu)
dung dé diéu khién tv duy sang tao (qua trinh suy nghi gidi quyét van
dé va ra quyét dinh), tao ra sy phat trién vGi pham vi ap dung rong
(khéng chuyén mon hda riéng cho linh virc nao), can gop phan xay
dung chiéc cau thang, dwgc mé ta trén Hinh 102. D€ tranh hiéu lam,
ngwoi viét lvu y ban doc, PPLSTVDM “gép phdn xdy dung”, ch&
khong phdi hién nay mot minh PPLSTVDM da xay dung xong chiéc
cau thang. Nhitng viéc can lam con rat nhiéu, mac du nhitng két qua thu
dugc trong Iinh viec PPLSTVDM khong phai la it.

Cu thé, G.S. Altshuller va nhitng nguwdi cong tac, cac hoc tro da “gop
phdn xdy dung” bang cach tao ra TRIZ (Ly thuyét gidi cac bai toan sang
ché), gitip nhitng ngudi hoc phép bién chitng c6 thé 4p dung nhiéu luan diém
cta phép bién chitng vao gidi cac bai toan cu thé ctia minh. Déi v6i nhitng
nguwoi chwa hoc phép bién chitng, TRIZ gitp ho c6 thé gidi cac bai toan cu
thé ctia minh theo tinh than, triét ly cta phép bién chitng.

Trén thuc té, dé co6 thé trang bi kha nang d6 cho moi nguwdi binh thuwong,
mot mat, TRIZ phat hién ra cac quy luat phat trién hé thong (xem quyén bay
“Cdc quy ludt phdt trién hé thong”). Cac quy luat nay cé thé coi la cu thé
héa cac quy luat phat trién ctia phép bién chitng va khai quat héa cac thong
tin vé sang tao va phat trién cta nhiéu linh virc chuyén nganh trong tinh than
cta phép bién chitng. Mat khac, TRIZ cu thé hoa nhiéu luan diém cta phép
bién chitng, ddc biét, cac khai niém mau thuan, gidi quyét mau thuan vao
linh vy tw duy sang tao (xem ti€p cac muc sau cua chwong nay) va khai
quat hoéa nhitng cach giai quyét cac mau thuan cé trong cac bai toan cu thé
cta cac linh viee chuyén nganh, thanh cac céng cu sang tao va déi mdi, vi
dy, cdc nguyén tac sang tao (xem quyén bon va quyén nam vé “Cdc thu
thudt (nguyén tac) sdng tao co ban”). Cach xay dung TRIZ dwgc minh hoa
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trén Hinh 103. Ban doc c6 thé xem thém Hinh 31 va Hinh 32 cda quyén
mot.

Ngoai ra, nhw ban doc da biét, (xem muc 4.3. Cdc nguén thong tin va tri
thttc ctia TRIZ cia quyén mét) TRIZ con st dung nhitng két qua nghién ctitu
(c6 phan phat trién thém) ctia cac khoa hoc mang tinh khéai quat kha cao
nhu: Hé théng, thong tin, diéu khién, dw bdo. Mot s6 pham tru cta cac khoa
hoc nay nhu: Thong tin, yéu t0, cau tric, hé thong, chitc nang... dugc nhiéu
nha nghién cttu xem xét kha nang khai quat héa dé ching tré thanh cac
pham tru triét hoc.

Kt guer T i - -
hal quat. | pyEp BIEN CHUNG
truu tudng. %
chung nhat
b 4
e A
b 4 b 4 Linh wye sang tao
A » TRIZ] 4 461 mei
w v
» 5
A A
L ]
¢ Cac linh vuc chuyén
L
» nganh vdi cac muc dé
= ! cu the khac nhau
Cuy thé
nhat

»  Cac mii tén di t0 phép bién chiing xudéng TRIZ minh hoa qua trinh di
tf cai khai quat, tri'u tudng, chung nhit d€n cai chung, cai ri#ng, cai
cu the.

+  Cac mil tén di t0f cac inh vue chuyén nganh [8n TRIZ minh hoa qua
trinh di tif cdi cu thé dén cai chung, khai quat hon.

Hinh 103: Cdch xay dung TRIZ (xem thém Hinh 31 va Hinh 32 cua
quyén mot)
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e Muc 9.2 cia Chuwong 9 nay gitp ban doc 6n tap tom tat ndi dung
nguyén ly vé sy phat trién va cac quy luat co ban vé sy phat trién cta
phép bién chitng. Vé “ndi dung” ctia ching, ngwoi viét co gang bam sat
“Gido trinh triét hoc Mdc—Lénin” cua “Hoi dong trung wong chi dao
bién soan gido trinh quéc gia cac bo mon khoa hoc Mac—Lénin, tw
twdng H6 Chi Minh” da nhac dén & trén bang cach trich dan nhitng
doan can thiét.

Trong muc 9.3, ngwoi viét cung cap mot s6 nhan xét dudi dang cac giai
thich, lam 16 cac luan diém dugc trinh bay trong muc 9.2 va céac 16i khuyén
mang tinh &ng dung thuc té. Vé “mot s6 nhan xét”, nguwdi viét tong hop, chu
yéu, tir cac sach tiéng Nga, Anh do Lién X0 trwdc day xuat ban vé phép bién
chitng duy vat, cac van dé lién quan va cac y kién cua ngudi viét. Mot so tai
liéu nay duogc liét ké trong phan “Cdc tai liéu tham khdo va nén tim doc
thém” & cudi sach.

Muc 9.4 sé trinh bay cac loai mau thuan thwong gap trong linh virc sang
tao va doi m@i, dong thoi phac hoa mé6t s6 cach khac phuc ching nho céac
cong cu cua TRIZ.

Muc 9.5 minh hoa qua trinh phat hién mau thuan va khac phuc mau thuan
bang cac vi du lay ti cac linh viec chuyén nganh khac nhau, gitip ban doc
thay tinh thong nhat cda thé gi¢i va pham vi ap dung rong cua TRIZ.

9.2. Phep bien chirng: Nguyen ly va cac

quy luat co ban ve sy phat trien

Nhu chiing ta da biét (xem muc 9.1. M& dau), phép bién chitng la khoa
hoc nghién cttu cac quy luat pho bién (chung nhat) vé sy phat trién cta ty
nhién, xa hoi, tw duy va da dat dugc nhiéu thanh tyu. Cac sang tao va doi
mdi cua con nguwoi cling gép phan tao ra s phat trién cuaa ty nhién, xa hoi,
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tw duy. Tuy nhién, si phat trién trong tw cach la doi twgng nghién citu, tac
dong cta linh vic sang tao va doi méi hep hon va & mitc do cu thé hon so
vOi phép bién chirng.

Trong y nghia nay, cac thanh tiru nghién ctu khac nhau cua phép bién
chitng dnh hwong, tac dong lén, dem lai cac ich 1gi cho linh vyc sang tao va
d6i mdi cting khac nhau. Do vay, treéc hét, muc 9.2 nay wu tién nhan manh
hai thanh tyu cia phép bién chitng, duwgc coi la quan trong nhat doéi véi linh
vue sang tao va déi méi. Pay la nguyén ly vé sy phat trién va cac quy luat
co ban vé sy phat trién ctia phép bién chitng.

No6i nhv vay khong c6 nghia, cac cdp pham tru, cac nguyeén ly khac, ly
thuyét nhan thirc... cia phép bién chitng khong can thiét. Trai lai, trong bo
sach “Sdng tao va déi mdi” & nhitng noi c6 nhu cau, ngwoi viét da nhan
manh (vi dy, ludan diém “chdn ly luén Iubn la cu thé” dan dén khai niém
“pham vi dp dung” trinh bay trong quyén mot va hai) va con quay trg vé cac
phan khac nhau ctia phép bién chitng nhiéu lan. Tuy nhién, nhitng khi quay
trd vé nhw vay, ngwoi viét sé khong trich dan chi tiét nhw d6i véi nguyén ly
phat trién va cac quy luat co ban vé sy phat trién cta phép bién chitng, dugc
trinh bay dudi day.

Trong hai muc nho tiép theo, noi dung ctia nguyén ly vé sy phat trién (The
Principle of Development) va cac quy luat co ban cua phép bién chitng duy
vat dwgc nguoi viét trich tir cac phan twong @ng trong “Gido trinh triét hoc
Mdc—Lénin” da néu, vi “Gido trinh giir vai tro lam nén va dinh huéng cho
viéc trinh bay mét cdch thong nhdt nhitng quan diém co bdn cta triét hoc
Mdc-Lénin dugc giang day ¢ nudc ta” (Sach da dan, Loi gidi thiéu, trang
14). Ban doc c6 thé ty on tap cac phan khac cta phép bién chitng duy vat
theo “Gido trinh triét hoc Mdc—Lénin”.

9.2.1. Nguyén ly vé su phat trién ctia phép bién chitng
Trong quan diém duy vat bién chitng, phdt trién la mot pham tru triét hoc
dung dé khdi quadt quad trinh vdn dong tién lén tir thap dén cao, tir don gidn

https://thuviensach.vn



dén phtic tap, tw kém hoan thién dén hoan thién hon.

Theo quan diém do, phat trién la mot treong hop dac biét cta sy van
dong. Trong qua trinh phat trién sé ndy sinh nhitng tinh quy dinh md&i cao
hon vé chat, nhd vay, lam tang cuwong tinh phirc tap ctia sy vat va cta sv lién
hé, lam cho ca co cau t6 chitc, phwong thitc ton tai va van dong cda sy vat
cung chifc nang von c6 cua né ngay cang hoan thién hon.

Trong hién thuwc khach quan, tiy thudc vao hinh thitc ton tai cu thé cda
cac dang vat chat, sy phat trién sé dugc thyc hién hét sitc khac nhau. Trong
gidi hitu co, su phat trién biéu hién & viéc tang cwong kha nang thich nghi
cta co thé tredc sy bién doi ctia moi treong, ¢ kha nang tu san sinh ra chinh
minh vdi trinh do ngay cang hoan thién hon, ¢ kha nang hoan thién qua trinh
trao doi vat chat gitta co thé va moi trvong. Trong xa hdi, sw phat trién biéu
hién & nang lyc chinh phuc ty nhién, céi tao xa hoi dé tién téi mic do ngay
cang cao trong s nghiép gidi phéng con nguoi. Trong tuw duy, sy phat trién
biéu hién & kha nang nhan thitc ngay cang sau sac, day du, dung dan hon doi
v0Oi hién thuce tu nhién va xa hoi.

Quan diém bién chitng vé sy phat trién thtra nhan tinh phttc tap, tinh
khong truc tuyén cua ban than qua trinh do. Sy phat trién trong hién thwe va
trong tu duy dién ra bang con dwong quanh co, phitc tap, trong d6 cé thé c6
buéc thut lui twong doi.

Trong quan diém bién chitng, sy phat trién la két qua ctia qua trinh thay
doi vé luwgng dan tdi sw thay doi vé chat; sw phat trién dién ra theo duwong
x04y trén 6c, nghia la trong qua trinh phat trién dudng nhw c6 su quay tré lai
diém xudt phat, nhung trén mot co sé mdéi cao hon.

Theo quan diém duy vat bién chitng, nguon goc cua sy phat trién nam
ngay trong ban than sy vat, do mau thuan cua sy vat quy dinh. Phat trién,
trong quan diém duy vat bién chitng, la qua trinh ty than cia moi sy vat va
hién twgng. Do vay, phat trién la m6t qua trinh khach quan, doc lap véi y
thirc con nguoi.
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Quan diém duy vat bién chitng vé s phat trién khong chi thira nhan tinh
khach quan ctia sy phat trién, né con khang dinh tinh phd bién ctia sy phat
trién vdi nghia la si phat trién dién ra @ tat ca moi linh vire — tir ty nhién dén
xa hoi va tu duy, tir hién thye khach quan dén nhitng khéi niém, nhitng pham
tru phan anh hién thuc ay.

Khai quat sw doi lap gitta quan diém duy vat va quan diém duy tam, gitta
quan diém bién chitng va quan diém siéu hinh vé sy phat trién, V.I. Lénin
viét: “Hai quan niém co badn (...) vé sy phdt trién (sy tién héa): Sy phdt
trién coi nhw la gidm di va tdng lén, nhw la Idp lai, va su phdt trién coi nhu
la sw thong nhdt ctia cdac mdt doi lap...

... Quan niém thi¥ nhat la chét citng, nghéo nan, khé khan. Quan niém thir
hai la sinh dong. Chi c6 quan niém thi* hai mdi cho ta chia khoa cua “sy tyw
vdn dong” cua tat thdy moi cdi dang ton tai; chi cé né mdi cho ta chia khéa
cua nhitng “budc nhdy vot”, cta sy “gidn doan cta tinh tiém tién”, cua sv
“chuyén hoéa thanh mdt déi Idp”, cua sw tiéu diét cdi cii va sy’ ndy sinh ra
cdi moi”.

Quan diém duy vat bién chitng vé sw phat trién cung cidp cho ching ta
phuong phap luan khoa hoc dé nhan thitc va cdi tao thé gigi.

Tw nhién, xa hdi va to duy nam trong qua trinh van dong va phat trién
khong ngtrng. Ban chat khach quan ctia qua trinh doi héi ching ta, dé phan
anh ding dan hién thuc khach quan, can c6 quan diém phat trién. Diéu do co
nghia la, khi xem xét cac sy vat va hién twgng phai dat né trong sy van
dong, trong su phat trién, phai phat hién ra cac xu hwéng bién doéi, chuyén
héa ctia ching. Lién quan t&i van dé nay, V.I. Lénin viét: “Légich bién
chitng doi héi phdi xét sy vdt trong sy phdt trién, trong “sw vdn déng” (...),
trong su bién do6i ctia n6”.

Quan diém phat trién véi tw cach la nguyén tac phwong phap luan dé nhan
thitc sy vat hoan toan doi 1ap vdi quan diém bdo thq, tri tré, dinh kién. Tuyét
d6i hoa mot nhan thitc nao do vé sw vat co6 duge trong hoan canh lich st
phat trién nhat dinh, (tng vGi giai doan phat trién nhat dinh cta né va xem do
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la nhan thitc duy nhat ding vé toan bd sy vat trong qua trinh phat trién tiép
theo ctia né sé dwa ching ta dén sai lam nghiém trong.

Hon nita, quan diém phat trién cling doi héi khong chi thay sw vat nhu la
cai dang c6, ma con phdi nam dugc khuynh hwéng phat trién trong twong lai
ctia né. Trong qua trinh phat trién, sy vat thwong dong thdi cé nhitng sy bién
doi tién 1én va c6 ca nhitng bién doi thut lui. Quan diém phat trién ding dan
vé sy vat chi c6 dugce, khi bang tw duy khoa hoc, cha thé khai quat dé lam
sang to xu huwéng cha dao cua tat ca nhitng bién doi khac nhau do.

Sy phat trién ctia cac sy vat va hién twong trong thiye té la qua trinh bién
chitng day mau thuan. Do vay, quan diém phat trién dwgc van dung vao qua
trinh nhan thitc cling doi hoi ching ta phai thiy r6 tinh quanh co, phitc tap
cta qua trinh phat trién nhw 1a mot hién tuwgng pho bién.

Van dung quan diém phat trién vdi tw cach la nguyén tac phuwong phap
ludn cta hoat dong thue tién nham thiic day sy vat phat trién theo quy luat
von c6 cua n6é doi hoi ching ta phai tim ra mau thuan ctaa chinh sy vat, va
bang hoat dong thirc tién ma giai quyét mau thuan. Chi bang cach dé, ching
ta md&i gop phan tich cyc vao s phat trién.

Hon nita, sy phat trién bién chitng ctia cac qua trinh hién thyc va cua tw
duy dwogc thyce hién bang con dwong thong qua nhitng s tich liy vé lwong
ma tao ra sy thay doi vé chat, thong qua phu dinh ctia phu dinh. Do vay, viéc
van dung quan diém phat trién vao hoat dong thuc tién nham cai tao sy vat
con doi hoi chiing ta phai phat huy no lic ctia minh trong viéc hién thirc héa
hai qua trinh néu trén.

9.2.2. Cac quy luat co ban cua phép bién chirng

1) Quy luat chuyén héa tir nhitng sy thay doi vé lwgng thanh nhirng
st thay doi vé chat va ngugc lai (d€ ngan gon, nguwoi viét sé goi la “quy
ludt vé lwgng—chat”) — The Law of the Mutual Transformation of
Quantitative and Qualitative Changes.
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Khi quan sat cac sy vat, hién twgng trong tw nhién, cling nhu xa hoi,
ching ta thdy rang cac sy vat va hién twong do6 luon tadc dong qua lai véi
nhau. Mu@i hat ton tai trong méi trudng am sé chay thanh nwdc mudi. Anh
nang chiéu vao 1a cay sé sinh ra hién twgng quang hop. Ré cay hit cac chat
dinh dudng trong dat ma 16n 1én... Chinh qua nhitng sy tdc dong qua lai dé,
su vat boc 10 ra nhitng tinh chat cia minh: Mudi c6 tinh chat hoa tan trong
nudc, 1a cay co tinh quang hgp, ré cay c6 tinh nang hit chat dinh dudng cé
trong dat... Tat ca nhitng tinh chat d6 dwgc khai quat trong quan niém thudc
tinh. Thudc tinh l1a nhitng tinh chét cua s vat, la nhitng cai von c6 cua su
vat d6. Nhung nhitng tinh chat (thudc tinh) cta sy vat chi béc 16 ra bén
ngoai qua sy tac dong qua lai cua sy vat mang tinh chat (thudc tinh) dé véi
cac sy vat khac. Thi duy, tinh dan nhiét, dan dién, kha nang dat mong, kéo
thanh sgi... 1a tinh chat (thudc tinh) cia hau hét moi kim loai. Song, tinh dan
dién chi boc 16 ra khi thanh kim loai dugc dat trong sw chénh léch vé dién
ap; tinh dan nhiét chi bdc 16 khi c6 sw chénh 1éch nhiét do trén thanh kim
loai d6. Do vay, dé nhan thitc duwgc cac tinh chat (thude tinh) cta sy vat,
ching ta phéi nhan thitc qua cac méi quan hé gitta sy vat do véi cac sy vat
khac.

Trong s6 cac thudc tinh (cac tinh chat) d6 cé mot s6 co thé thay doi, tham
chi mat di, nhing sy vat van la né. Do vay, ban than cac thudc tinh cda sy
vat la biéu hién ctia mot cai gi d6 can ban hon, chinh céi do6 dac trung cho sy
vat. Cai can ban hon d6 chinh la chat caa sy vat.

Tt nhitng diéu trinh bay trén day c6 thé rut ra két luan rang, theo quan
diém duy vat bién chitng, chdt la mét pham tru triét hoc dung dé chi tinh
quy dinh khdch quan vén cé cta sy vdt va hién tuong, la sw thong nhat hitu
co cac thudc tinh lam cho no la n6 ma khong phai la cai khac.

Dbdc trung khach quan néi trén quy dinh phuwong thitc nhan thitc cua con
nguwoi doi vai chat cua sy vat. Bé nhan thitc duge nhitng thudc tinh, tor dé
nhan thitc dwgc chat cta sy vat, ching ta can nhan thitc né trong méi quan
hé giita cac sw vat. Trong moi quan hé cu thé thwong boc 16 ra mot thudc
tinh (mot khia canh vé chat) cua sy vat. Do vay, dé nhan thitc dwgc chat véi
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tw cach la sy tong hgp tat ca cac thudc tinh von c6 cta no, ching ta phai
nhan thitc sy vat trong tong hop cdc mo6i quan hé cé thé cé gitta sw vat do
vOi cac su vat khac.

Moi sy vat c6 mubn van thudc tinh, moi thudc tinh cta sy vat ciling cé
mot phitc hgp nhitng dac trung vé chat cia minh, khién cho moi thude tinh
lai tré thanh mot chat. DBiéu do ciing c6 nghia la moi si vat c6 vo van chat.

Véi tu cach la nhitng khia canh cta chat duwgce boc 16 ra trong cac moi
quan hé, cac thudc tinh cua sy vat c6 vi tri khac nhau, trong do, c6 thudc
tinh co ban va thudc tinh khong co ban. Tong hop nhitng thudc tinh co ban
tao thanh chdt cdn bdn caa sy vat. O mdi mot sy vat chi c6 mot chat cian
ban, do la loai chat ma sy ton tai hay mat di cia n6é quy dinh sy ton tai hay
mat di cta ban than su vat.

Chat cuaa su vat khong nhitng duwgc xac dinh béi chat cua cac yéu to cau
thanh ma con bdi cau tric caa sy vat, bdi phwong thide lién két gitra cac yéu
to cdu thanh sy vat do.

Trong ty nhién va trong xa hoi c6 khong it sy vat, ma néu xét riéng vé cac
yéu to cau thanh, chiing hoan toan dong nhat, nhwng cac s vat doé lai khac
nhau vé chat. Thi dy, kim cwong va than chi tuy déu do cacbon tao thanh,
nhung lai c6 sy khac biét rat can ban vé chat. Sy khac nhau vé chat ay dugc
quyét dinh bai phwong thidc lién két khac nhau ctia cac phan tir cacbon. Viéc
nam dwoc tinh cau tric cta sy vat cho phép hiéu dugce vi sao su thay doi hay
mat di ctia mot so thudc tinh nay hay thudc tinh khac cua sy vat lai khong
trie tiép dan dén thay doi chat cta no.

Tt do c6 thé thay su thay doi vé chat cta sy vat khong chi phu thudc vao
s thay doi nhitng yéu td6 cdu thanh, né con phu thudc vao sy thay doi
phuong thirc lién két giita cac yéu to do.

Khi ching ta xem xét sy vat trong tinh xac dinh vé chat cta no, ching ta
cling so sanh no vGi cac sy vat khac, ttt d6 hinh thanh y thitc vé giéi han ton
tai cua no. Vuot ra ngoai gioi han doé, su vat khong con la n6 nita ma la mot
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cai gi do khac. Diéu do6 c6 nghia chat cua sy vat dong nhat véi tinh cé han
cta no.

Sw déng nhat va khac biét ctia cac sy vat khéng chi duge xac dinh béi
nhitng tinh quy dinh vé chat ma con bdi nhitng tinh quy dinh vé lugng.
Chang han, rwgu (trong sudt) khéng chi khac véi nwdc cat vé mui vi, tac
dung sinh hoc... ma con vé khoi lwgng riéng ctia ching; hai chiéc ban giong
nhau vé chat liéu va hinh dang nhung lai khac nhau vé kich thwéc... Nhw
vay, cung v@i nhitng tinh quy dinh vé chat, bat ky si vat nao cling c6 nhitng
tinh quy dinh vé lvgng.

Luwong la mét pham tru triét hoc dé chi tinh quy dinh von cé cua sy vt
biéu thi s6 lirong, quy mo, trinh do, nhip diéu ctua su vdn dong va phat trién
cua sv vt cling nhu cua cdc thudc tinh cta no.

Trong thuc té, lwgng cé thé duwgce xac dinh bang nhitng don vi do lwong cu
thé va chinh xac nhw chiéu dai, khéi lwgng...; song, c6 nhitng tinh quy dinh
vé lwong chi cé thé biéu thi dwdi dang tritu twgng va khai quat nhu trinh d6
gidc ngd cach mang ctia mot con ngwdoi, trinh do phat trién cia mot xa hoi...

Ciling nhw chat caa sy vat, lvgng cta sy vat cling mang tinh khach quan.
Trong s ton tai khach quan ctia minh, si vat cé vo van chat; do do, no cling
c6 vo van lwgng. Tuy nhién, chat va lugng la hai mat quy dinh lan nhau
khong thé tach roi; mot chat nhat dinh trong sy vat c6 lwgng twong ng cda
nd. Thi du: Sy khac nhau vé chat (trang thai) caa nwdc & thé 1éng véi nuwéc @
thé ran (nwéc da) duwgc quy dinh bdi lwong la nhiét do. Sy bién doéi twong
quan giita chat va lvgng tao nén tién trinh phat trién caa sy vat.

Bat ky sy vat, hién twgng nao cling c6 chat va lugng. Trong qua trinh van
dong va phat trién, chat va lwgng cda sy vat cling bién doi. Sy thay doi cia
lwgng va cta chat khong dién ra doc 1ap doi véi nhau, trai lai, chiing c6 quan
hé chat ché véi nhau. Nhung khong phai bat ky su thay doi nao cua lwgng
cling ngay lap tirc lam thay déi can ban chat caa sy vat. Lwgng ctia sy vat c6
thé thay doi trong mot gigi han nhat dinh ma khong lam thay doi can ban
chat caa sw vat d6. Chang han, khi xét cac trang thai ton tai khac nhau cta
nuwdc vai tw cach la nhitng chat khac nhau (chdt — trang thdi), ttng vdi chat —
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trang thai dé, lvgng ¢ day la nhiét do, thi du lwgng cé thé thay doi trong mot
pham vi kha 16n (0°C < t°C < 100°C ), nudc van & trang thdi léng (tic la
chwa thay doi vé chat — trang thai). Twong tw nhuw vay, nhiét do cia thanh
thép c6 thé dugc tang l1én hang tram do, tham chi téi hang ngan do ma thép
van & trang thai ran, chwa chuyén sang trang thai long. Sy thay do6i cta
lwgng chuwa dan t6i sw thay doi cua chat trong nhitng gidi han nhat dinh.
Vot qua gidi han dé sé lam cho sy vat khong con la nd, chat cti mat di, chat
mai ra doi.

Khuon kho ma trong doé, sy thay doi vé lwgng chwa lam thay do6i vé chat
cua sy vat, dugc goi la “do”(Measure).

D6 la mét pham tru triét hoc dung dé chi sy thong nhdt gitta lvong va
chdt, no la khodng gidi han, ma trong do, su thay doéi vé lvgng chua lam
thay do6i cdn bdn vé chdt cua sy vdt.

Trong thi du trén day, sy thong nhat gitta trang thai long ctia niwéc va nhiét
do trong khoang 0°C dén 100°C (véi diéu kién nwéc nguyén chat va ap suat
la 1 atm) la “d6” ton tai cua nwdc @ trang thai 1éng.

Néu nhiét do ctia nwdc giam tGi va duge duy tri ¢ do thi nwdce ti trang thai
long sé chuyén thanh trang thai ran, tic la thay doi vé chat.

Nhitng diém giéi han ma tai do suw thay doi vé luwgng sé lam thay doi vé
chat cua sy vat dugc goi la diém nit (Limit). Trong thi du vé chat — trang
thai cta nwdc dugc néu trén, 0°C va 100°C la nhitng diém nat. Bat ky do
nao cling dugc gidi han bagi hai diém nut.

Sy thay doi vé lwong khi dat téi diém nut sé dan dén su ra doi chat mdi.
Su thong nhat gitta lwgng va chat méi tao thanh mot d6 mdi vdi diém nut
mdi. Vi vay, co6 thé hinh dung sy phat trién dwéi dang mot duwong niit cta
nhitng quan hé vé do.

Su thay doi vé chat do nhitng sy thay doi vé luwgng trwde do gay ra goi la
buwéc nhdy (Leap). No6i cach khac, birdc nhdy la mét pham tru triét hoc diing
dé chi giai doan chuyén hoa vé chdt cua sy vit do nhitng thay doi vé ligng
trudc do gay ra.
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Sv thay doi vé chat 1a két qua cta sy thay doi vé lwgng khi dat téi diém
nat. Sau khi ra doi, chdt méi cé tdc dong trd lai sy thay doi cta lugng. Chat
mdi cé thé lam thay déi quy moé ton tai ctia sy vat, lam thay doi nhip diéu
cta sv van dong va phat trién cua sy vat d6. Chang han, chiing ta khong thé
dung chai mot lit (thé tich ctia né da dé chita hét mot lit nwdc & trang thai
long) dé chira hét mot lit nwdc sau khi da cho lit nwdc do6 hoa hoi. Toc do
van dong cta phan t nudc & trang thai hoi cao hon rat nhiéu so véi toc do
van dong cua phan tr do trong trang thai long...

Cac hinh thic cta budc nhay:

Su thay doi vé chat cua sy vat hét sttc da dang, v&i nhiéu hinh thic buée
nhdy khac nhau. Tinh chat cia cac budc nhdy dwoc quyét dinh bai tinh chat
cta ban than s vat, bdi nhitng mau thuan von cé ctia né, bédi diéu kién trong
do dién ra sy thay doi vé chat.

Nhin chung, c6 mot s6 loai buwdc nhdy co ban nhw: buéc nhay dot bién va
buwéc nhdy dan dan, budc nhdy toan bo va budc nhay cuc bd...

Sv phéan chia ra bwéc nhay dét bién va budc nhdy dan dan vira dya trén
thoi gian cua sy thay doi vé chat, vira dwa trén tinh chdt cia ban than sy
thay doi d6. Nhitng budc nhdy dwgce goi la dot bién khi chat cia sy vat bién
d6i mot cach nhanh chéng & tit cd cac bé phan co ban cau thanh cta né.
Chang han, khi tang khoi Iwgng Uranium 235 (Ur 235) dén mot mirc d6 can
thiét dugc goi la khoi lwgng téi han (khoang gan 1 kg) thi sé xdy ra phan
tng day chuyén, xdy ra vu no nguyén tit ngay trong choc lat.

Nhitng buwdc nhdy dwoc thwe hién mét cach ddn dan 1a qua trinh thay doi
vé chat dién ra bang con duwong tich lily dan dan nhitng nhan t6 ctia chat méi
va mat di dan dan nhitng nhan t6 cta chat ci.

Buéc nhdy dan dan la mot qua trinh phic tap, trong d6 c6 ca nhitng qua
trinh tuan ty l1an nhitng buéc nhay cuc bo.

Nhu vay, sy khac nhau giita hai loai buwéc nhdy vira néu thé hién khong
chi & thoi gian dién ra sw thay d6i vé chat, ma ca & co ché cua su thay doi
do.
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Mat khac, ciing can phan biét budc nhdy dan dan véi sy thay doéi dan dan
vé lwong. Nhitng sw thay doi dan dan vé lwgng dién ra mét cach lién tuc
trong khuon kho cta chat dang c6, con buwdc nhdy dan dan la sy chuyén hoa
chat nay sang chat khac, 1a sy ditt doan cua tinh lién tuc.

Buéc nhdy toan bé 1a loai budc nhdy lam thay doi vé chat tat ca cac mat,
cac b phan, cac yéu to cau thanh sy vat. Budc nhdy cuc bé la loai buéc
nhdy lam thay d6i mét s6 mat, mot so6 yéu t6, mot s6 bo phan cta sy vat do.
Doi v6i cac sy vat phitc tap vé tinh chat, vé nhitng yéu t6 cau tric, vé nhitng
b6 phéan cau thanh thi budc nhay thwong dién ra bang con dwong tir nhitng
thay doi vé chat cuc bo dén thay déi vé chat toan bd.

Khi xem xét sur thay doi vé chat cia xa héi, ngudi ta con chia sy thay doi
d6 ra thanh thay doi cach mang va thay doi c6 tinh chat tién hda.

Trong tredng hop nay, cdch mang 1a sy thay déi ma trong qua trinh dé
dién ra s cai tao can ban vé chat cta sy vat, khong phu thudc vao su cai tao
d6 dugc dién ra nhw thé nao (dién ra duwdi hinh thitc dot bién hay dan dan).
Tién hoa la sy thay doi vé lwgng cung véi nhitng bién doi nhat dinh vé chat,
nhung la chat khong can ban ctia sy vat.

Do vay, cach mang la mot khai niém c6 ngoai dién hep hon so v6i pham
tri buwdc nhdy. Budc nhdy la pham tru dung dé chi moi sy thay déi vé chat,
cach mang la su cai tao chat can ban cua né. Hon nita, khong phai bat ky s
thay doi can ban nao vé chat ciing 1a cach mang. Chi nhitng thay déi mang
tinh tién bg, tién 1én, chi c6é sw chuyén hoéa tir nac thang phat trién thap sang
ndc thang phat trién cao méi la cach mang. Néu do thay doi vé chdt can ban
ma dién ra bwdc thut Iui cta xa hoi thi d6 la phan cach mang.

Tt nhitng diéu trinh bay trén c6 thé rit ra ndi dung co ban cia quy luat
chuyén hoa tir nhitng su thay doi vé lwgng thanh nhitng sy thay doi vé chat
va nguoc lai nhw sau: Bdt ky s vdt nao ciing la sy thong nhdt gitra chat va
lwgng, s thay doéi dan dan vé lugng vugt qud gidi han cta do sé dan tdi
thay doi cdn bdn vé chdt cta sv vdt théng qua budc nhdy; chat mdi ra doi sé
tdc dong trd lai tdi sy thay do6i cua luong.
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2) Quy luat théng nhat va dau tranh cia cac mat doi lap (dé ngan gon,
nguoi viét sé goi la “quy luat vé doi 1ap”) — The Law of the Unity and
Struggle of Opposites.

Khi nghién cttu bat ky sy vat, hién twong nao, ching ta cting thay cac su
vat, hién twgng doé dwgce tao thanh tir nhiéu bé phan, mang nhiéu thudc tinh
khac nhau.

Xem xét k¥ hon ching ta lai thay, trong s6 cac yéu t6 cau thanh sy vat hay
trong so cac thudc tinh cua sy vat dé6 khong chi c6 sy khac nhau, c6 ca
nhitng cai doi 1ap nhau. Chang han, trong nguyén ti v6i tinh cach la yéu t6
cau thanh phan t&* c6 hat mang dién tich duwong, cé hat mang dién tich am;
trong co thé sinh vat c6 yéu t6 di truyén, c6 yéu té gay bién di, c6 qua trinh
dong héa, cé qua trinh dj hoa...

Khi néi t6i nhitng nhan t6 cau thanh mau thuan bién ching, “doi 1ap”,
“mat doi 1ap” l1a pham tru dung dé chi nhitng mat cé nhitng dac diém, nhitng
thudc tinh, nhitng tinh quy dinh c6 khuynh hwéng bién doi trai nguwge nhau
ton tai mot cach khach quan trong tw nhién, xa hoi va tw duy. Chinh nhitng
mat nhw vay nam trong sy lién hé, tdc dong qua lai v&i nhau tao thanh mdu
thuan bién chirng (Dialectical Contradiction).

Hai mat doi 1ap tuy c6 thudc tinh bai trt, pht dinh nhau, nhung ching lai
gan b6 chdt ché v6i nhau, chiing dong thoi ton tai. Chang han, nguyén t
nao ciing c6 hat mang dién tich dwong, hat mang dién tich am; co thé sinh
vat nao ciing c6 dong héa va di héa...

Hai mat doi 1ap trong sy vat ton tai trong sy thong nhat cia ching. Sy
thong nhat ctia cac mat doi 1ap la sy nwong twa vao nhau, doi hoéi cé nhau
cia cac mat doi lap, sy ton tai cia mat nay phdi ldy sy ton tai ctia mat kia
lam tién dé. Nhw vay, cling c6 thé xem xét su thong nhat ctia hai mat doi 1ap
1a tinh khong thé tach roi ctia hai mat do.

Gitta cac mat déi 1ap bao gio ciling c6 nhitng nhan t6 giong nhau, “dong
nhat” vd&i nhau. Véi y nghia dé, “sy thong nhat ctia cac mat doi 1ap” con bao
ham “sy dong nhat” ctia cac mat dé. Do c6 “sy dong nhat” ctia cac mat doi
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1ap ma trong sy trién khai cia mau thuan, dén mot ldc nao d6, mat doi 1ap
nay c6 thé chuyén héa sang mat doi lap kia — khi xét vé mot vai dac trung
nao do.

Sy thong nhat cua cac mat doi lap con biéu hién & sw tac dong ngang nhau
cta chung. Song, do6 chi la trang thai van dong ctia mau thuan ¢ mot giai
doan phat trién, khi dién ra si can bang ctia cac mat doi lap.

Ton tai trong mot thé thong nhat, hai mat déi 1ap luén ludn tac dong qua
lai vGi nhau, “dau tranh” v&i nhau. Pau tranh gitta cac mat doi 1ap la sv tac
dong qua lai theo xu huwéng bai trir va phu dinh lan nhau gitta cac mat do.

Nhu vay, khong thé hiéu dau tranh ctia cac mat déi 1ap chi la sy tha tiéu
lan nhau ctia cac mat dé. Sy thu tiéu lan nhau cia cac mat doéi 1ap chi la mot
trong nhitng hinh thitc dau tranh ctia cac mat doi 1ap. Tinh da dang cta hinh
thitc dau tranh giita cac mat doi l1ap tuy thudc vao tinh chat cia cac mat doi
1ap cling nhw cia méi quan hé qua lai gitta ching, phu thudc vao linh vyc
ton tai cia cac mat doi l1ap, phu thudc vao diéu kién trong do6 dién ra cudc
ddu tranh giita cac mat doi 1ap.

Vi tw cach la hai trang thai déi 1ap trong moi quan hé qua lai gitta hai
mat doi 1ap, sw thong nhat va dau tranh ctia cdc mat doi 1ap c6 quan hé chat
ché véi nhau.

Sy théng nhat cé quan hé hitu co véi sy ditng im, si 6n dinh tam thoi cta
si vat. Su dau tranh c6 moi quan hé gan bé vdi tinh tuyét doi cta su van
dong va sy phat trién. Diéu dé c6 nghia la sy thong nhat cia cac mat déi lap
la twong doi, sy dau tranh gitta cac mat doi lap la tuyét doi.

Mau thuan bién chitng c6 quan hé nhw thé nao véi nguon goc cua sy van
dong va su phat trién?

Dua trén nhitng thanh tyu khoa hoc va thuce tién, chu nghia duy vat bién
chitng tim thdy nguon goc cta van dong va phat trién & mau thuan, & sy dau
tranh gitta cac khuynh hwéng, cac mat doi lap ton tai trong cac sy vat va
hién twong.
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Chinh sy tdc dong qua lai tao thanh nguon goc cta sy van dong va phat
trién. Mau thuan la sy tdc dong lan nhau ctia cac mat, cac khuynh hwéng doi
1ap. Sy tadc dong qua lai, sy dau tranh ctia cac mat doi 1ap quy dinh mot cach
tat yéu nhitng thay doi ctia cac mat dang tac dong qua lai cling nhw cta sy
vat n6i chung, né la nguén goc van dong va phat trién, la xung luc cia sy
song. Chang han, bat ky m6t sinh vat nao ciing chi cé thé ton tai va phat
trién dugc khi cé sy tdc dong qua lai gitta dong héa va di hoa. Sy tién hoa
cta cac giong loai khéng thé c6 dugc, néu khong cé sy tac dong qua lai gitra
di truyén va bién di. Tv twdng, nhan thitc ctia con nguwoi khong thé phat
trién, néu khong co su co sat thwong xuyén vdéi thyce tién, khong cé sy tranh
luan dé lam ro dang sai...

Sy van dong va phat trién bao gio ciing la sy thong nhat gitta tinh 6n dinh
va tinh thay doi. Thong nhat va dau tranh gitta cAc mat dé6i 1ap quy dinh tinh
on dinh va tinh thay do6i cua sy vat. Do vay, mau thuan chinh la nguén goc
cta sy van dong va sy phat trién.

Mau thuan la mét hién twgng khach quan va pho bién, né ton tai & trong
tat ca cac sy vat va hién twgng, & moi giai doan ton tai va phat trién cta sy
vat va hién twgng. Nhung, & cac sy vat khac nhau, & cac giai doan phat trién
khac nhau ctia mot sy vat, & moi linh virc, moi yéu t6 cau thanh mot sy vat
sé c6 nhitng mau thuan khac nhau.

Phan loai mau thuan:

Mau thuan trong tw nhién, trong xa hoi va trong tw duy hét sitc da dang.
Tinh da dang cda cac mau thuan duwgc quy dinh mot cach khach quan bai
ddc diém cua cac mat doéi 1ap, bdi diéu kién ma trong dé sy tdc dong qua lai
gitta cac mat doi 1ap dwoc trién khai béi trinh do t6 chitc ctia hé théng (su
vat) ma trong dé mau thuan ton tai.

Can cttr vao quan hé gitta cac mat doi lap doi véi mot sy vat, nguoi ta
phan loai cac mau thuan thanh nhitng mau thuan bén trong va mau thuan
bén ngoai.
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Mau thuan bén trong la sw tdc dong qua lai gitta cac mat, cac khuynh
huwéng doi 1ap cua cung mot sy vat. Mau thuan bén ngoai doi véi mot sy vat
la mau thuan dién ra trong moi lién hé giita si vat d6 véi cac sy vat khac
nhau. Thi dy, sy tdc dong qua lai gitta dong héa va di héa ctia mot sinh vat 1a
mau thuan bén trong, su tdc dong qua lai gitta co thé va moi trueong — khi xét
co thé 1a mot sy vat — 1a mau thuan bén ngoai.

Song, viéc phan chia mau thuan thanh mau thuan bén trong va mau thuan
bén ngoai chi la twong doi. Lién quan tGi thi du vé mau thuan bén ngoai vira
néu, néu chiing ta xét co thé va moi treong nhw mot chinh thé, mau thuan dé
lai 1a mau thuan bén trong. Do vay, dé xac dinh mot mau thuan nao doé la
mau thuan bén trong hay mau thuan bén ngoai, treéc hét can xac dinh pham
vi sir vat can xem Xxét.

Mau thuan bén trong c6 vai tro quyét dinh trure tiép doi vdoi qua trinh van
dong va phat trién cua sy vat. Tuy nhién, mau thuan bén trong va mau thuan
bén ngoai lai van dong trong su tac dong lan nhau. Vi thé, moéi bwdc giai
quyét mau thuan nay lai tao diéu kién dé giai quyét mau thuan kia.

Dua trén y nghia déi v&i s ton tai va phat trién cua toan bo sy vat, cac
mau thuan dugc chia thanh mau thuan co ban va mau thuan khong co ban.

Mau thuan co ban la mau thuan quy dinh ban chat caa sy vat, quy dinh s
phat trién & tat ca cac giai doan ctia sy vat, n6 ton tai trong sudt qua trinh ton
tai cua sy vat.

Mau thuan khong co ban la mau thuan dac trung cho mot phwong dién
nao dé cua sy vat, né quy dinh sy van dong va phat trién ciia mot mat nao dé
cua su vat.

Céan cif vao vai tro ctia mau thuan doi véi sy ton tai va phat trién cia su
vat trong mot giai doan nhat dinh, cac mau thuan dwgc chia thanh mau thuan
chu yéu va mau thuan thit yéu.

Mau thuan chi yéu la mau thuan néi 1én hang dau ¢ mot giai doan phat
trién nhat dinh cda sy vat, gidi quyét n6 sé tao diéu kién dé gidi quyét mau
thuan khac & cung giai doan (nhitng mau thuan th yéu). Sy phat trién hon
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nita cua sy vat, sy’ chuyén héa cta no6 sang giai doan ton tai khac cia minh
phu thudc vao viéc giai quyét mau thuan cha yéu.

Mau thuan co ban va mau thuan cht yéu cé quan hé chat ché véi nhau,
trong d6, mau thuan cha yéu c6 thé la mot hinh thitc biéu hién n6i bat cta
mau thuan co ban hay la két qua van dong tong hgp cia cac mau thuan co
ban & mdt giai doan nhat dinh; viéc gidi quyét mau thuan chu yéu tao diéu
kién giai quyét tirng buwdc mau thuan co ban.

Tt nhitng diéu trinh bay trén day, c6 thé néu thuc chat quy luat thong nhat
va dau tranh gitta cac mat doi 1ap nhw sau: Moi sy’ vdt va hién tuong déu
chita dung nhitng mdt, nhitng khuynh hwdéng doi Idp tao thanh nhitng mau
thudan trong ban thdn minh; s thong nhdt va ddu tranh cua cdc mdt déi lap
tao thanh xung lvc néi tai cta sy van déng va phdt trién, dan tdi sy mat di
cua cdi cti va su ra doi cua cdi moi.

3) Quy luat phu dinh cia pha dinh (d€ ngan gon, ngwoi viét sé goi la
“quy luat vé phu dinh”) — The Law of the Negation of Negation.

Trong y thitc thong thwong, khai niém “phu dinh” thwong duwgc thé hién
bang tir “khdng”; pha dinh cé nghia n6i “khéng”, bac bé mot cai gi do.
Trong phép bién chitng, pha dinh dwgc xem la nhan t6 cta sy phat trién. Do
vay, khai niém phu dinh cé y nghia sau sac hon so véi cach st dung trong
doi thuwong. Bé dac trung cho diéu db, ngudi ta dwa khai niém pha dinh bién
chitng (Dialectical Negation).

Pha dinh bién chitng 1a qua trinh ty than pha dinh, tw than phat trién, la
mat khau trén con dwong dan t6i sy ra doi caa cai mdi, tién bo hon so vai
cai bi phu dinh.

Pht dinh bién chitng cé hai ddc treng co ban sau day: Thit nhat, n6 mang
tinh khach quan, la diéu kién cta sy phat trién; thi hai, n6 mang tinh ké
thtra, 1a nhan t0 lién hé gitra cai cli va cai mdi.

Pht dinh bién chitng la qua trinh mang tinh khach quan do mau thuan ctda
ban than sy vat tw quy dinh. Hon nita, phwong thitc phu dinh sy vat cling
khong tuy thudc y mudn ctia con nguwdi. Khi dé cap tdi van dé nay, ching ta
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lItu y rang moi sw vat c6 phuwong thirc pha dinh riéng, do d6 ma c6 sy phat
trién.

Phu dinh bién chirng khong phai la sy thua tiéu, sy pha huy hoan toan cai
bi pha dinh. Trai lai, d€ dan tdi sy ra doi cta cai méi, qua trinh pha dinh
bién chitng bao ham trong n6 nhan t6 gitt lai nhitng ndi dung tich cwc cta
cai bi phu dinh. Pha dinh bién chitng, do vay, la su pht dinh mang tinh ké
thtra. V@i nghia nhu vay, pht dinh dong thoi cling 1a khang dinh.

Pha dinh bién chitng md&i néi 1én mot giai doan, mot nac thang trong qua
trinh phat trién. Vé&i tu cach la két qua ctia “phu dinh lan thi nhat”, cai méi
cling chita dung trong ban than minh xu hwéng dan téi nhitng lan pht dinh
tiép theo — phu dinh ctia pha dinh. Chi cé thong qua phu dinh ctia pha dinh
mai dan tGi viéc ra doi mot s vat, trong do c6 s lap lai mot s6 dac trung co
ban ctia céi xudt phat ban dau, nhung trén co s& cao hon. Dén day mdéi hoan
thanh mot chu ky phat trién. Khuynh hwéng chung nhw vay cta sy phat trién
dwoc khai quat thanh noi dung co ban ctia quy luat pha dinh cua phu dinh.

Viéc quan sat thau dao cac qua trinh ty nhién, xa hoi va tw duy da chi ra
rang, si van dong dién ra theo rat nhiéu xu huwéng. Tinh v6 cung tan cua thé
gidi vat chat cling biéu hién ca trong tinh v6 cung tan cua cac khuynh huwéng
van dong, trong do, su van dong theo vong tron khép kin chi la mot trong
nhitng khuynh hwéng c6 thé c6, d6 khong phai 1a khuynh hwéng duy nhat.

Sy phat trién bién chitng thong qua nhitng lan phu dinh bién chitng, nhw
trén da nai, la sy thong nhat giira loai bd, giir lai (ké thira) va phat trién. Moi
lan phu dinh bién chitng dwgc thye hién sé mang lai nhitng nhén t6 tich cuc
méi. Do do, su phat trién thong qua nhitng lan phu dinh bién chitng sé tao ra
xu hwdng tién 1én khong ngirng.

Quy luat phu dinh cta pht dinh biéu hién sy phat trién do mau thuan. Moi
lan pha dinh la két qua dau tranh va chuyén héa ctia cdc mat doi lap trong
ban than sy vat — gitta mat khang dinh va mat phua dinh. Sy phu dinh thi
nhat dwgc thye hién mot cach can ban sé lam cho sy vat cli chuyén thanh cai
doi l1ap ctia minh. Lan phu dinh tiép theo dan dén ra doi mot sy vat mdi
mang nhiéu dac trung doi 1ap véi cai trung gian. Nhw vay, vé hinh thitc, sé
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trd lai cai xuat phat, song, thyc chat, khong phai giong nguyén nhw cii, ma
dwong nhu lap lai céi cdi, nhung trén co s& cao hon. Pac diém quan trong
nhat cda sy phat trién bién chitng thong qua pha dinh ctia phu dinh chinh la
si phat trién duwong nhw quay trd lai céi cii, nhung trén co s@ cao hon.

No6i mot cach khai quat, qua mot s6 lan phu dinh, si vat hoan thanh mot
chu ky phat trién. Phu dinh 1an thit nhat tao ra sy doi 1ap véi cai ban dau, dé
la mot budce trung gian trong sy phat trién. Sau nhitng lan phu dinh tiép theo,
tai 1ap cai ban dau, nhung trén co s& mdi cao hon, né thé hién rod rét buéc
tién cta sy vat. Nhitng lan phu dinh tiép theo d6 dugc goi la sy pha dinh cta
phu dinh. Phu dinh ctda pha dinh lam xuat hién cai mdi nhw la két qua tong
hop tat ca nhitng yéu t6 tich cyc da dugc phat trién tir trong cai khang dinh
ban dau va ca trong nhitng lan phu dinh tiép theo nhitng yéu t6 tich cyc dwoc
khoi phuc, dugce duy tri va phat trién. Cai tong hgp nay la sy thong nhat bién
chitng tat cad nhitng cai tich cuc & cac giai doan tredc va & cai mébi vai tw
cach la két qua phu dinh cua phua dinh c6 noi dung hoan thién va phong phu
hon céi khang dinh ban dau va céi két qua cta lan phu dinh thit nhat.

Su phu dinh ctia pha dinh 1a giai doan két thic cia m6t chu ky phat trién,
dong thoi lai 1a diém xuat phat ctia mé6t chu ky phét trién tiép theo.

Quy luat phu dinh cta phu dinh khai quat tinh chat tién 1én cta sy phat
trién. Sy phat trién di 1én d6 khong phai dién ra theo dwong thang, ma theo
duwong xody oc.

Dién ta quy luat pha dinh cda pht dinh bang duong xody 6c chinh la hinh
thitc cho phép biéu dat dwgc rd tinh ké thira, tinh 1ap lai nhwng khéng quay
trd lai va tinh chat tién Ién cda sw phat trién. Mo6i vong mdi cta duwong xoay
oc thé hién mot trinh do cao hon cua sy phat trién, dong thoi dwong nhw
quay lai cai da qua, dwong nhuw lap lai vong trede. Su noi ti€p nhau cda cac
vong thé hién tinh vo tan cta sy phat trién, tinh vo tan cta sy tién lén tir thap
dén cao.

Quy luat phu dinh cta phua dinh dién ta sy phat trién theo dwong xody 6c
thong qua phu dinh caa pha dinh, nhung can tranh khuynh hwéng hiéu sy
phat trién mot cdch may moc. SO lwgng cac lan phu dinh trong mot chu ky

https://thuviensach.vn



phat trién cu thé trong thuc té c6 thé nhiéu hon hai, diéu dé tuy theo tinh
chat ctia m6t qua trinh phat trién cu thé, nhwng it nhat cling phai hai lan.

Mat khac, trong s6 rat nhiéu lan phu dinh ctia m6t chu ky phat trién bién
chitng, tat ca cac lan phu dinh do6 van c6 thé khai quat lai la hai lIan: Phu dinh
bién chitng lan thit nhat 1a loai pha dinh chuyén cai xuat phat thanh cai doi
1ap v&i minh, pha dinh bién chitng 1an th hai 1a loai phu dinh chuyén cai
trung gian thanh cai do6i 1ap cta né va, do do, lam xuat hién sy vat duong
nhuw 1ap lai cai xudt phat, nhung trén co s& mdi cao hon.

T mot s6 1ap luan trén day, chiing ta c6 thé hiéu ndi dung co ban cta quy
luat pha dinh cua phua dinh nhw sau:

Quy ludt nay néi lén moéi lién hé, s ké thira giita cdi bi phu dinh va cdi
pht dinh; do sv ké thtra do, phu dinh bién chitng khong phdi la sy phti dinh
sach tron, bdc bé tdt ca sv phat trién truéc do, ma la diéu kién cho sy phat
trién, no duy tri va gin giir néi dung tich cuc cta cdc giai doan trudc, Idp lai
mot s6 ddc diém co bdn cua cdi xudt phdt, nhung trén co s6 mdi cao hon;
do vdy, sy phdt trién cé tinh chat tién lén khong phdi theo duong thdng, ma
theo duong xody oc.

9.3. Vé viéc ap dung phép bién chitng
vao linh virc sdng tao va doi mai

Cac nhan xét trinh bay dwéi day cé cac muc dich lam r6 mot s6 luan diém
ctia phép bién chitng can thiét nhat doi véi linh vic sang tao va déi madi;
nhan manh nhitng diém can dac biét lvu y khi xay dung PPLSTVDM, cu thé
la TRIZ, theo so d6 dugc mo ta trén Hinh 103; cung cdp mot s6 10i khuyén
mang tinh thuc t&€, dem lai ich 1gi cho nhitng nguwoi muon ap dung tw duy
bién chitng vao qua trinh giai quyét van dé va ra quyét dinh ctia minh:

e Trong hé thong “th€ gidi — con ngudi”, phép bién chitng duy vat nghién
ctitu: Cac quy luat chung nhat (pho bién) vé sy phat trién cua ty nhién,
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xa hoi va tu duy; vat chat trong cac hinh thitc tén tai chung nhat; cac
moi lién hé gitta vat chat va y thic; cdc moi lién hé gitta tv duy va tén
tai, k€ ca 16gich ctia nhan thitc bién chitng.

Phép bién chitng duy vat c6 cac thanh phan cdu tric (bd phan, yéu t0) sau:

1) Cac nguyén ly ly thuyét (sé goi tat la nguyén ly)

Co6 cac nguyén ly nhu: nguyén ly vé sy thong nhat vat chat cia thé gidi;
nguyén ly vé moi lién hé pho bién va quyét dinh luan; nguyén ly vé sy phat
trién (xem muc nhé 9.2.1); nguyén ly vé sw phan anh; nguyén ly vé tinh cu
thé va twong tac...

Mot mat, cac nguyeén ly la cac y twéng cha dao, cac quy tac nén tang
chung, tao thanh co s& caa phép bién ching. Mat khac, ti'ng nguyén ly cé
thé tao ra mot ly thuyét ma sy lién két gitta cac nguyén ly do tao thanh ly
thuyét tron ven cia phép bién chitng. Cac nguyén ly dwoc thé hién trong cac
quy luat va cac pham tru.

2) Cac quy luat

La hoc thuyét vé sy phat trién, phép bién chitng nghién cttu cac mo6i quan
hé, khia canh, lién két khach quan thé hién ban chit cia sy phat trién. Ching
chinh la cac quy luat caa phép bién chirng.

Cac quy luat caa phép bién chitng phan ra thanh cac quy luat co ban
(Basic Laws of Dialectics) va khong co ban (Non-Basic Laws of Dialectics).
Céac quy luat co ban da dugc trinh bay trong muc nhé 9.2.2. Bay la quy luat
vé lwgng—chat, cho thdy co ché cua sy phat trién; quy luat vé doi 1ap chi ra
nguon goc cda sy phat trién va quy luat vé phu dinh xac dinh tinh dinh
hwéng ctia qua trinh phat trién.

Cac quy luat khéng co ban ctia phép bién chitng thé hién qua trinh phat
trién ctia mot khia canh, phwong dién nhat dinh. Chiing b6 sung cho cac quy
luat co ban cua phép bién ching va ciing c6 co sd la cac nguyen ly. Vi du,
quy luat vé tinh nhan—qud, quy luat vé quan hé twong ho giita tit nhién va
ngau nhién, quy luat vé quan hé twong ho gitta kha nang va hién thyec... c6
co s@ la nguyén ly quyét dinh ludn; quy luat vé quan hé twong ho giita hinh
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thitc va noi dung cta cac hé thong vat chat cé co sé la nguyén ly vé sy thong
nhat vat chat cta thé gidi. Néi cach khac, cac quy luat khong co ban la cac
quy ludt vé quan hé twong ho gitta cac cap pham tru (Categories) co ban ctia
phép bién chirng (xem Hinh 104).

Cai don nhat Cai riéng Cai chung
{The Individual): {The Particular): {The Universal):
Oxy Chat (hda hoc) Vat chat

{chat va trudng)

MNauyeén nhan (Cause);

Chuyén déng cia Mat Trang quanh
Trai Bat

K&t qua (Effect):

Thily triéu [&én, xudng

Tat nhién (Necessity):

Mura, mura da, tuyét rdi

Nagau nhién (Chance):

Giét chét cac mam cay mdi gieo trén
canh dang cho trude

Mai dung {Content);

Tinh mau td

Hinh thife (Form):

Van xudli, thd, bai hat, ban nhac, b
phim, tranh vé, tudng...

Ban chit (Essence):

Sy chuyén déng dinh hudng cia cac
dién tif

Hién tudgng (Phenomenon);

beén day téc phat sang, déng cd dién
quay, bép dién nong...

Kha nang (Possibility):

Céng nghiép hda cia cac nudc dang
phat trién

Hién thuc (Reality):

Hong Kong, DBai Loan, Singapore, Han
Qude trd thanh cac nude cdng nghigp
mdi
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Hinh 104: Cdc quy luat khoéng co ban — Cdc cdp pham tru cua phép
bién chirng voi vi du minh hoa kem theo

Viéc phan chia cac quy luat caa phép bién chitng thanh cac quy luat co
ban va khong co ban mang tinh quy wéc nhat dinh. Vi, nhin duwdi géc do
phat trién, cac quy luat khéng co ban c6 nhitng dong gop dang ké lam ro sy
phat trién. Khong ha thap vai tro cta cac quy luat khong co ban, tuy vay, van
c6 nhitng ly do dé xem quy luat vé lwgng—chat, quy luat vé phu dinh va quy
luat vé doi lap 1a ba quy luat co ban:

Thit nhat, ba quy luat co ban xac dinh cai cht yéu va ban chat caa s phat
trién mot cach tron ven. Cung véi nhau, ching can va da dé phan anh sy
phat trién cua cac hé thong vat chat duwdi dang cac khai niém. Trong khi do,
cac quy luat khong co ban dya trén nguyén ly quyét dinh ludn nhw kha
nang-hién thwc, nguyén nhan—két qua chi tr¢ thanh cac quy luat vé sy phat
trién khi cé quan hé trye tiép véi sy phat trién, v4i qua trinh phat trién. Lic
nay, cac quy luat khong co ban lam ro nhitng kha nang cta sy phat trién; bo
sung tinh dac thu, doc dao vao s phat trién; lam sau sac va cu thé héa cac
quy luat co ban. N6i chung, trong bat ky treong hop nao, cac quy luat khong
co ban lam phong pht thém quan niém vé sy phat trién. Vi du, nho c6 cac
quy luat khong co ban ma c6 dugc s phong phu cac kha nang, s da dang
cac mau thuan trong quan hé twong ho gitta hinh thitc va ndi dung, sy khac
nhau trong chuyén hoéa cac diéu kién thanh nguyén nhan va nguyén nhan
thanh két qua, tuy theo cac hoan canh cu theé...

Tuy nhién, khi khong c6 sw phat trién (chi c6 sw van dong thuan tiy), cac
quy luat khong co ban van hoat dong ma khong c6 mat cac quy luat co ban.
Béi vi cac quy luat khong co ban dung cho ca sw van dong néi chung. Chang
han, trong 16gich hinh thitc van c6 quan hé nhan—qua, mac du 16gich hinh
thitc chi nghién cttu cac doi twgng & cac trang thai, qua trinh, twong tac
twong doi on dinh, khong thay d6i. Néu chi xét riéng trong pham vi tac dong
cta nguyén ly quyét dinh ludn, ma nguyén ly dé bao quat tat cd cac maéi lién
hé c6 thé cé cha cac sy vat trén thé gidi, cac quy luat khong co ban (tic la
cac cap pham tru co ban lien quan) la cac quy luat “co ban” trong y nghia
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quyét dinh luan. Khi néi ching la cac quy luat “khong co ban” thi “khéng co
ban” chinh la so v&i ba quy ludt co ban trong y nghia phat trién.

Tht hai, ba quy luat co ban ctaa phép bién chitng la “co ban”, béi vi
ching can va dua dé phan biét ro cac quan niém bién chitng vé sy phat trién
v6i cac quan niém siéu hinh. Néu cac quy luat khong co ban ding tach roi
khoi ba quy luat co ban thi chiing khong c6 kha nang ay.

3) Cac nguyén ly phuwong phap luan

C6 kha nhiéu cac nghién cttu vé cac nguyén ly phwong phap luan (ban
doc can phan biét v6i cac nguyén ly ly thuyét, nhiéu khi con goi tat la
nguyeén ly da néi & trén) nham xay dung hé thong cac pham tri mang tinh
xudt phat va co sé cua phép bién chitng. Duwéi day la mét s6 trong cac
nguyén ly phwong phap luan: Nguyén ly tir tritu twong dén cu thé; nguyén ly
vé su thong nhat ctia phép bién chitng, 16gich va ly thuyét nhan thic;
nguyén ly vé sy thong nhat cta logich véi lich st (nguyén ly lich st-
16gich); nguyén ly “vong tron ctia cac vong tron”; nguyén ly vé tam doan
thitc; nguyén ly tir cai chung dén cai riéng...

O day, ngudi viét muon nhan manh nguyén 1y vé sy théng nhat cta phép
bién chitng, 16gich va ly thuyét nhan thitc. Nhin theo géc do nguyén ly nay,
cdu tric cua chu nghia duy vat bién chitng c6 thi¢ ty sau: 1) Ban thé luan: ly
thuyét chung ctia cha nghia duy vat bién chitng; 2) Nhan thitc luan (phép
bién chitng nhw la ly thuyét nhan thitc); 3) Logich hoc bién chitng (phép
bién chitng nhuw 1a 16gich hoc).

Ngoai ra, con c6é cac nguyén ly phwong phap luan la co s@ dé thuc hién
viéc nghién cttu ap dung cac quy luat, luan diém cta phép bién chitng vao
nhan thirc (tw duy) va hoat dong thuyc tién: Nguyén ly vé si thong nhat giita
tw duy va ton tai; nguyén ly vé tinh thao tac (cong cu); nguyén ly vé tinh
truc tiép 4p dung; nguyén ly vé sy thong nhat cac quy luat pho bién ctia phép
bién chitng va cac quy luat chung caa cac khoa hoc chuyén nganh; nguyéen
ly tinh dén cac tri thitc chung va chuyén moén vé doi twong duge nghién ciu;
nguyén ly da chitc nang...
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4) Cac pham tru (xem 8.3.1. Noi ham, ngoai dién, mé rong va thu hep
khai niém)

Céac khai niém triét hoc chung nhat (cac pham tru) chinh la hinh thic thé
hién cac thanh phan cau tric (yéu t6, b6 phan) cua phép bién chitng: Cac
nguyén ly ly thuyét, cac quy luat, cac nguyén ly phwong phap luan. Nguyén
ly thé hién trong cac quy luat va cac pham tru, cac quy luat — trong cac pham
tri. Vi du, moi mot quy luat 1a s lién két twong ho mot s6 pham tru triét hoc
nhat dinh nhw cac pham tru “lwgng”, “chat”, “do”, “bwéc nhay” trong quy
luat vé lwgng—chat. Néi cach khac, suy dén cung, nguyén ly cling thé hién
trong cac pham tru. Do vay, cling cé thé coi, nguyén ly thé hién trong tap
hop cac pham tru va cac pham tru la cac vién gach cua phép bién chirng,
hiéu theo nghia, cac vién gach dé két ndi v6i nhau dé tao thanh cac bd phan
khac nhau cua phép bién chirng: quy luat, nguyén ly.

Moi pham tru triét hoc, phan anh mot khia canh (phwong dién, mat hodc
tinh chat) caa hién thwc. N6 khong tach roi hoan toan vdéi nhitng khia canh
khac. O day, c6 sy lién hé tit yéu, on dinh, lip lai gitta khia canh cho truéc
vOi cac khia canh khac. Do vay, moi pham tri con mang y nghia quy luat
nhat dinh.

Su khac nhau co ban giita cac quy luat va cac pham tru & cho, khi noi vé
cac quy luét, ching ta nhan manh “su’ lién hé” giita cac khia canh. Con khi
néi vé cac pham tru, ching ta nhan manh “cdc khia canh” ma gitra ching c6
sir lién heé.

e Dé van dung phép bién chitng vao linh virc chuyén nganh, vé dai theé,
can thuc hién cac budce sau:

1) Xac dinh doi twgng nghién citu, chitc nang, cac dac thu cua linh vuc
chuyén nganh cho truéce.

2) Trén co sé cac két qua thu dwge & bwdc mot, xac dinh cac yéu t6 (cac
nguyén ly ly thuyét, quy luat, nguyén ly phwong phap luan, pham tru) cda
phép bién chirng phu hgp véi chuyén nganh cho truéec.
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3) Cu thé hoa cac yéu té dugc chon ¢ budc hai, co tinh dén sy twong hop
véi cac yéu to (cac nguyén ly ly thuyét, quy luat, phuwong phap luan, pham
tri, khai niém) cta linh vic chuyén nganh cho trueéce. D€ c6 sy twong hop,
can c6 su triru twgng, khai quat héa nhitng kién thivc nhat dinh cda linh vy
chuyén nganh cho truéc theo tinh than va noi dung cua cac luan diém bién
ching.

4) Xay dung phuwong phap luan (hé thong cac phuong phap, cong cu, ky
nang, 16i khuyén) tng dung cac luan diém cua phép bién chitng trong linh
vure chuyén nganh cho treéc. Phuong phap luan ng dung nay c6 thé day va
hoc duoc.

O day, nguoi viét muén dic biét nhan manh budc ba — cu thé héa cac yéu
t6 va buwdc bon — xay dung phuwong phap luan ¢ng dung phép bién chitng
vao linh vic chuyén nganh cho treée. Néu nhu triét hoc cé doi twgng nghién
cttu la nhitng cai chung nhat thi linh viec chuyén nganh c6 doi twong la
nhitng cai cu thé hon nhiéu. D€ cac qua trinh va két qua cta bwdc ba va bon
phu hgp véi thuce tién va dwoc thyc tién kiém nghiém la dang (chan 1y), cac
cong viéc thye hién phai tinh dén cac dac thu, yéu cau, doi hoi sau:

- Khi di tr cai trtru twong dén cu thé, tir cai chung dén cai riéng, tham chi,
cai don nhat va ngugc lai, can Iwu y thyce tién cu thé caa linh vire chuyén
nganh cho truéc gan vGi cac diéu kién lich sit. Nhitng céai cu thé do van
dong, phat trién v&i hinh thitc va ndi dung phong phd, sinh dong, toan dién,
da dang hon cai triru twgng, cai chung.

Rét tiéc, trén thyc té, cdé khong it ngwdi quan niém chi can hoc triét hoc la
du, hodc dé cao tam quan trong cua triét hoc qua mitc can thiét, vi cho rang,
duwgc hoc cac quy luat chung nhét cia ca tw nhién, xa hoi va tw duy: Triét
hoc bao trum tat ca, tit triét hoc c6 thé dé dang suy ra nhitng cai cu thé cta
cac linh vyc chuyén nganh. Trong khi do di tir cai triru twgng dén cai cu thé,
tr cai chung dén cai riéng la cong viéc rat khd. Thyuc té cling cho thay, co
nhitng ngwoi trén dién dan, trong cac cudc hop, thdo luan, phat biéu rat
“thud¢c bai” veé triét hoc va nhitng cai chung, trittu twgng, nhuwng lai rat ling
tung, thwong xuyén mo mam, thit va sai khi phdi gidi quyét cac van dé cu
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thé, khi phai ra cac quyét dinh cu thé. Co6 thé xép ho vao loai ngwoi “Noi
nhu réng leo, lam nhw meo mira”™.

O day, it nhat, can tranh hai loai sai 1am. Thit nhat, thdy rirng (cac luan
diém triét hoc chung nhat mot cach may moc, gido diéu) ma khong thay cay
(nhitng cai cu thé sinh dong cta thuc tién) kiéu “Pdy la rirng lim, vdy nhitng
cdy cu thé nay (thuc té khéng phdi la nhitng cdy lim, ma chi cé vai dau hiéu
giong lim — nguwoi viét nhan manh) phdi la lim. Hdy d6i xi¥ véi chiing nhw
nhirng cay lim”, hoac “Bdy la rirng lim, nhitng cdy cu thé nay khong phdi la
lim (trong khi thuc té chuing la nhitng cdy lim tuy c6 vai dau hiéu co vé khdc
cdy lim — ngwoi viét nhan manh), vdy cdn chdt bé chiing dé bdo vé su trong
sang cua rtng lim”.

Thi hai, ngugce lai, thay cay ma khong thay rirng kiéu “Cdy nay la lim,
vay ca rung nay la ring lim” nhung khi stt dung cac cay khac thi hoa ra
chiing chi 1a cac loai cay go tap. Hodc “Cdy ndy khéng phdi la lim, vay ritng
nay khéng phdi la rirng lim, théi di tim rung khdc” c6 khi bo qua mat kha
nang, co hoi dé phat trién vi phan 16n cac cay khac trong ritng la cac cay
lim. Chua ké, thdy cdy ma khong thay rirng con c6 thé lac 16i, mo mam thi
va sai, trd gia dat, lang phi 16n.

Phép bién chitng nhac nhd: Chan ly luon luon la cu thé. Thyc tién la co
s@, muc dich, dong lyc chu dao va true ti€p cia nhan thive, xét dén cung, la
tiéu chuan cua chan ly.

Thuc té gidng day, hoc tap, nghién citu, &p dung phép bién chitng & Lién
X0 va Trung Quéc truwdc day cho thay cé kha nhiéu vi du lién quan dén loai
sai lam “thdy ritng ma khong thdy cdy”, “thdy cdy ma khéng thdy rtng”,
khong chu y tinh cu thé cta chan ly, khong ton trong vai tro quan trong,
tham chi quyét dinh cda thyc tién.

Khi dwgc hoi: “Anh (chi) hiéu tinh pho bién cta quy ludt vé doi Idp nhw
thé nao?”. Nhiéu sinh vién liét ké du loai vi du kiéu “bén phdi va bén trdi
ngoi nha”, “trén va dudi cdi ban”, “trdng va den”... Ho hiéu rang “phé
bién” c6 nghia la ton tai @ khap moi noi, & bat ky vat nao. Vao dau nhitng
nam 1930 & Lién X6, cling nhu trong “Cdch mang vdn hoa” & Trung Quoc
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da dang nhitng cong trinh nghién cttu tdc dung ctia quy luat vé doi 1ap trong
nguw nghiép, trong cong viéc ban dwa hau... Van dé & cho, nguoi ta da tuy
tién két hgp mot cach co gidi nhitng kiéu phan chia va cho day la sy thé hién
mau thuan va sitc manh cua quy luat vé doi lap.

Tham chi, rdi rac trong mot so sach gido khoa ctia Lién X0, cé thé gap
nhitng dong twong tw: “Tdt cd moi s vdt, khong logi trir, déu tudn theo quy
ludt nay (quy ludt vé doi Idp — ngwdi viét nhan manh). Trén va dudi, ngodi
va trong, toi va sdng, cuc bdc va cuwc nam, phép céng va phép tri, dién tich
am va dién tich duong, vo dién tir va hat nhdn trong nguyén tir, két hop va
phdn rd nguyén tir... di truyén va bién di, moi truong va co thé... déu co thé
dung lam cdc vi du vé cdc mdt doi Idp”. Néu nhw sau d6 cac tac gia néi thém
rang, ching la cac vi du vé cac mat doi 1ap va khong phai tat cd ching minh
hoa cho tac dung cta quy luat vé déi 1ap vi quy luat vé déi 1ap phan anh
nguon goc phat trién, thi 1ap luan ndi trén con cé thé chap nhan dwogc. Do
vay, néu hoi tiép cac sinh vién: “Phdt trién thé hién nhu thé nao trong cdc vi
du vé cdc mdt doi Idp cua cdc anh (chi)?”, ho thwong ling ting, roi vao ngd
cut.

Trong lich st hoat dong ctia minh, cac nha triét hoc macxit da c6 nhitng
lan sai 1am nghiém trong: Nhan danh viéc nam vitng phép bién chitng duy
vat, ho da bac bé nhitng hwéng nghién cttu méi trong khoa hoc khi ching
vira xuat hién nhw thuyét twong doi, di truyén hoc phan ti, diéu khién hoc va
sudt mot thoi gian dai doi xr day nghi ngo vaGi 16gich hinh thitc. Diéu nay da
lam cham lai dang ké toc do phat trién nhitng hwdéng nghién citu trén & Lién
X0 va nhiéu nwéc xa hoi chu nghia khac trong thoi gian kha dai, chua ke,
khong it cac nha khoa hoc tai nang con bi dan ap, tu tdi hodc phai t tu.

- Khi di ttr cai trtru twong dén cu thé, tir cai chung dén cai riéng, tham chi,
cai don nhat va ngugc lai, can lvu y moi lién hé gitra cac cap pham tru (xem
Hinh 104); méi lién hé gitta tinh tuyét doi va twong doéi dé cé su twong hop
vOi thuce tién; yéu cau vé do chinh xac dé linh dong, khong cau toan, phu
hop vai tirng doi twong cu thé, thé hién cu thé trong thuyc tién cta linh vuc
chuyén nganh cho trudc.
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- Khi di tw cai triru twgng dén cu thé, tir cai chung dén cai riéng, tham chi,
cai don nhat va nguogc lai, can Iwu y quan hé gitta chu thé vGi nhau (nhitng
nguoi thuwe hién buwdce ba, buwdc bon va nhitng ngwoi st dung phuwong phap
luan @ng dung phép bién chitng) va véi khach thé (hién thyc khach quan,
tredc hét, hién thyc khach quan trong linh viec chuyén nganh cho truéce) de,
mot madt, dat dugc su twong hgp chua quan, mat khac, dat dugc tinh chan ly
khach quan.

Nhitng nguwdi khac nhau cé cac nhu cau, xtic cdm, hanh dong khéac nhau,
c6 thé phu hgp vGi cac ich lgi phat trién cong dong, cé thé khong (xem
quyén hai “Thé gidi bén trong con nguoi sdng tao”). N6i cach khac, con
ngwoi cu thé thuwong rat chti quan. Trong khi d6, chan ly mang tinh khach
quan, doi héi tinh khach quan ctia nhitng nguwdi tim kiém né. Do vay, néu
cac nha nghién cttu Iong chu quan ctia minh vao, vi 1y do nay hay ly do khac
nhu quyén lyc, doc quyén chan ly, quyén 1gi, hodc bi sitc ép tir bén ngoai,
cling can trd sy phat trién rat 16n. Vi du, c6 nhitng nguwdoi vi quyeén 1gi ca
nhan, can ct vao nhitng luan diém chung nhat, dao dién su phat trién thanh
sg do cha quan va coi nhitng gi khéng lot vao “kich bdn” nay la sai dé dao
thai hodc la nhiéu dé khong tinh dén, hodc coi la tan tich cta qua khi, hodc
10 di, im lang la vang.

Phép bién chitng duy vat doi hoi nha nghién cttu phai lam rd mot cach
khach quan nhitng cai chung ciing nhw dac thu trong cac tuwong tac va diéu
kién cu thé, chi khong phai “Itia” cac sy kién, qua trinh, lich st cho khép
v6i cac kich ban chi quan da chuan bi ti trwde. O Lién X9, tir nhitng nim
1930 dén dau nhitng nam 1950 quy luat vé phu dinh hoac khong dwgc nhac
dén, hodc dugc giai thich mét cach so sai rang, tac dung ctia quy luat vé pha
dinh trong xa hoi x6-viét dwong nhu cé két qua duy nhat mang tinh tuyét doi
1a, chi c6 van dong phu dinh tién bo di 1én, kiéu “thanh tich ndm sau chdac
chdn, nhdt dinh phdi cao hon ndm trwdc”, “ta luén lubn thdng, dich luén
ludn thua”.

- Cac két qua thu nhan dwoc khi di tir cai tritu twgng dén cu thé, tir cai
chung dén cai riéng, tham chi, cai don nhat va ngugc lai can duwgc cha dong
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kiém tra bang thuc tién cua linh vic chuyén nganh cho trudc. N6i cach
khac, st dung ludn diém thure tién la tiéu chuan cta chan ly dé thiét 1ap quan
hé phan hoi (xem muc 7.2. Diéu khién hoc: Mot sO y twong co bdn chung
cia quyén hai) thwong xuyén gitta nghién cttu va thwce tién caa linh vuc
chuyén nganh cho trueéc noi chung, ciing nhw gitta qua trinh gidi quyét van
dé, ra quyét dinh va thuc tién cda linh vire sang tao va doi mdi noi riéng.

e G.S. Alshuller, tac gia cia TRIZ, dd c6 nhiéu no6 Iyc va déong gop vao
viéc van dung phép bién chitng vao linh vyc sang tao va doi mdi.
Nguwoi viét, trong phan con lai ctia chwong 9 nay, c¢6 gang tai hién, chi
tiét hda mot s6 y twdng ctia ong va két qua ma ong da thu dugc.

Cong viéc sang tao va déi mdi c6 muc dich tao ra sy phat trién day du,
lién tuc, 6n dinh va bén vitng bang cac n6 lwc nhan thie, tw duy giai quyét
van dé, hanh dong cai tao thé gidi cling nhuw chinh ban than minh cta con
nguwoi. Cho nén, nguyén ly vé sy phat trién va ba quy luat co ban vé phat
trién ctia phép bién chitng (xem muc 9.2. Phép bién chitng: Nguyén ly va
cdc quy ludt co ban vé sy phdt trién), mot cach 16gich, tré thanh co s& triét
hoc tat yéu cua linh virc sang tao va doi mai.

G.S. Altshuller da xay dung TRIZ (xem Hinh 103), trong d6 c6 nhitng
cong cu, 1oi khuyén 1ong cac luan diém cua phép bién chitng, gitip nguoi st
dung thu dwgc nhiéu ich lgi tir chinh nhitng luan diém ay, khi giai quyét cac
van dé cu thé. Trong tinh than dé, dwdi day, ngwdi viét sé trinh bay cac luan
diém cta phép bién chitng thién vé ng dung cu thé hon cho linh vyc sang
tao va doi mdi (xem cac milii tén di tir phép bién chitng xuéng linh virc sang
tao va doi mdi trén Hinh 103).

Trwdc tién, ngwoi viét nhan manh mot s6 diém chinh can lwvu y vé sy phat
trién theo quan niém ctia phép bién chitng trong sy lién hé vGi thyc té thyc
hién gidi quyét van dé va ra quyét dinh cta linh viec sdng tao va doi mai.

Hinh thitc x0dy 6c cda sw phat trién theo phép bién chitng (xem muc nhé
9.2.1. Nguyén ly vé sy phdt trién ctia phép bién chitng) dwgc minh hoa trén
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Hinh 105.

Mufe A8 phat widn:

ur thadp dén cao,

ol don gidn d&n phidc G,
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Thdi gian
()

._.®. . @ -— ! Cdc wang thdi phd: widn oda 48i wong duge nghidn cdu

Hinh 105: Hinh thirc xody oc cua su phdt trién

Trong do, theo thoi gian, sy van dong (thay doi, chuyén hoa lwgng—chat)
dan dén xung dot gilta cac mat doi 1ap. Mau thuan can giai quyét ndy sinh
roi duge gidi quyét. Trang thai (n) dugc thay thé (bi phu dinh) bang trang
thai (n+1) c6 mic do phat trién cao hon. Ct nhu thé... trang thai (n+1) lai
dugc thay thé (bi phu dinh) bang trang thai (n+2) c6 mitc do phat trién cao
hon nita... khéng c6 tan cung. Sau mot s6 lan pha dinh (it nhét 1a hai), sw
phat trién dwong nhw c6 sy quay trd lai diém xuat phat, nhwng trén co s@
md&i cao hon (ban doc cé thé so sanh trang thai (n+2) véi trang thai (n)).

Nhin linh vuc sang tao va déi mdi theo ndi dung cta ba quy luat co ban
vé si phat trién cia phép bién chitng, ban doc khong may kho khan co thé
thay rang, sang tao va doi méi lam céng viéc pha dinh (xem quy luat vé phu
dinh trong muc nho 9.2.2. Cdc quy ludt co bdn cta phép bién chirng) dé tao
ra su phat trién (xem Hinh 106):
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Murc phat trién

>
Phi dinh ‘ Phil dikh
. . L J
Phat trién: ___ —i/lﬂf/; | 1 ol 11+
| #55 wai tidn than (a), #50 vei tién than (n+), | 1
{n+1} cd déng thai (n+2} cd dong thdi
tinh mdi va tunh ich bgi tinh mdi va tinh ich lgi
B
Thdi gian {t}

Hinh 106: Sdng tgo va doi méi — con nguoi thuc hién sw phu dinh dé
tgo ra su phdt trién trong nhdn thirc va bién doi the gidi

Su phat trién trong linh vic sang tao va doi mdi dugce hiéu cu thé 1a, con
nguwoi nhan thitc hodc tao ra nhitng doi twong (hé thong) dong thoi cé tinh
mdi va tinh ich 1gi, thay thé (phu dinh bién chitng) doi twong tién than (xem
muc 1.2. M6t s6 khdi niém co bdn va cdc y nghia cta chiing va muc nhé
4.2.6. Cdc mitc sdng tao — cdc mitc khé cta bai todn cia quyén mot). Pha
dinh bién chitng trong sang tao va déi méi dugc cu thé hoa thanh git lai
nhitng cai con nguwdi can, dong thoi phu hgp véi cac quy luat khach quan
trong do6i twgng tién than, khac phuc nhuwgce diém hodc/va cho thém wu diém,
cling phu hgp véi cac quy luat khach quan doéi vdi doi twgng tién than dé co
thém ich lgi (gia tri thang dw). Vé diéu nay, ban doc c6 thé xem lai hang loat
vi du minh hoa cho sang tao va déi méi da trinh bay, phan tich trong quyén
mot va quyeén hai cua bo sach “Sdng tao va déi méi”. Ngoai ra, ban doc c6
thé ty xem xét bat ky d6 vat nao do con ngudi lam ra nhw but, dao, kéo, buru
thiép, xe dap, dién thoai... va theo doi sy phat trién ctia né trong thoi gian
dai. Vi duy, bt chi than go, tiét dién tron phat trién thanh tiét dién hinh luc
giac; thanh but chi may véi ruét chi cé thé bam ra, thu vao duwgc nén khong
can phai got bt chi; thanh bt chi may véi rudt chi nhé bang 0,5 mm c6 thé
viét dugc ngay ma khéng can chudt... Twong tw nhw vay v6i cac dé vat khac.
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D€ dé ap dung quy luat vé lwgng—chat (xem muc nho 9.2.2. Cdc quy ludt
co bdn cta phép bién chitng) trong linh vurc sang tao va doi mdi, chat dwoc
hiéu la bat ky tinh chat, pham chat, trang thai, hién tuwgng, dai lwgng, chirc
nang, muc dich, tac dong, yéu t6, moi lién két, cau tric... c6 ton tai nao. Bat
ky dé6i twgng (hé théng) nao déu c6 nhiéu loai chat khac nhau. Sy thay déi
vé chat dugc hiéu la sy thay doi tir c6 chat nao do sang khong c6 chat do,
hodc ngugc lai tir khong cé chat dé sang co6 chat do, hodc tir c6 chat nao do

sang chat khac (xem Hinh 107).

héng cdy | Khdng cd ]
chitds | * | chatds ™ :
Hinh 107: Thay doi ve chat

Nhitng chat ma doi twgng cho treéc cd con dwge thé hién thanh lwong.
Lwong c6 thé 1a cac con s6 dinh lwgng cu thé, cé thé chi la nhitng danh gia
dac tru,ng klé’u “nhl‘é‘u ”, “l’t», “ddi”, (cngén ”’ “réng”’ ‘chep’:, “nang”’
“nhe”, “nong”, “lanh”, “néng”, “sau”, “vira vira”, “trung binh”... Thay
doi vé lwgng dugc hiéu la thay doi cac con so dinh lwgng hoac cac dac trung
néi trén, nhw “nhiéu hon”, “it hon”, “dai hon”, “ngan hon”...

Tém lai, n6éi mot cach dé hiéu, thay doi tir c6 sang khong (hodc khong
sang c0, hodc sang cai khac — xem Hinh 107) la sy thay doi vé chat; con da
c6 16i, thay doi tir cé sang cé nhiéu hon hodc cé it hon... la sy thay doi vé
lwong.

Quy luat vé lwgng—chat thé hién trong vi du thay doi trang thai cua nwdéc
theo nhiét do (t°C) (xem vi du trong muc nho 9.2.2. Cdc quy ludt co ban cta
pheép bién chirng) duvge minh hoa trén Hinh 108.
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Cac dai ludng do dudc nhu khdi luidng riéng, thé tich riéng, nhiét dung riéng, hé sé nd
nhiét, dién trd sudt, tdc do truyén dm, truyén anh sang... déu ludn cé, bat ké nude d trang thai
nao. Tuy nhién, khi xuat hién chat mdi (vi du, thay vi ran, nay la ldng hoac hdi, chat mdi nay
anh hudng ngudc trd lai cac dai ludng ndi trén, bing cach thay déi gia tri (s6 do vé ludng)
cha chung. Vi du, tdc d6 truyén am trong méi trudng hdl khoang val tram mét/gidy, thi trong
mdi trudng long khodng ngan mét/gidy, méi trudng ran cd thé 1&n tdi vai ngan mét/gidy

Hinh 108: Minh hoa quy ludt ve lwvong—chat qua vi du thay doi nhiét do

cua nuoc

Co6 thé md rong viéc xem xét va phan tich vi du vé nuwdc vira néu ma van
dya trén co s@ cta quy luat vé lwgng—chat. That ra, néu nwdc 1a hé kin (co
1ap) thi nwéc khong ty thay doi vé lwgng nhiét do ctia minh dwgc, chit chwa
nai gi tGi thay doi vé chat, chuyén sang trang thai khac. Chiing ta tang nhiét
dd ctia nuwéc duge 1a nho tdc dong ctia ngudn cap nhiét. O day phai tinh dén
nguon cap nhiét. Do vay, viéc xem xét va phan tich day du hon sé phai nhw
sau:

Trwéc day khong c6 tac dong ctia ngudn nhiét, bay gio cé tdc dong cua
nguon nhiét: C6 thay doi vé chat. Sy thay doi vé chat nay dan dén sy thay
doi vé lvgng cua nhiét do: Nhiét do tang lén. Su thay doi ve lwong ctia nhiét
do dan dén sy thay doi vé chat cia nwdc (vi du, nwdc tir trang thai long
chuyén sang trang thai hoi). Sy thay d6i vé chat cua nwdc dan dén sy thay
do6i vé lwgng cia cac dai lwgng vat ly. Vi duy, khi nwéc ti trang thai long
chuyén sang trang thai hoi, thé tich riéng ctia nuwdc — thé tich cia mét don vi
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khoi lvgng nuwéc — tang rat dang ké. Sy thay déi vé lwgng cta thé tich riéng
dan dén sy thay doi vé chat. Vi du, nho su tang vot cua thé tich riéng, dong
co hoi nuwdc chuyén tir khéng quay sang cé quay. Chat lai chuyén thanh
lwgng: Nho dong co hoi nwdc lam viéc ma khoang cach dén nha giam di doi
v6i hanh khach di tau hoa dong co may hoi nudc...

Khong phéi ngau nhién, trong nhiéu sach vé phép bién chitng, céac tac gia
dat tén cho quy luat vé lwgng—chat la “Quy ludt vé sw chuyén héa lan nhau
cdc thay doi vé lugng va chat” thay vi “Quy ludt chuyén héa tir nhitng s
thay doi vé lugng thanh nhirng su’ thay déi vé chdt va nguoc Igi”. Ngoai ra,
s xem xét va phan tich rong con thé hién viéc ap dung két hgp nguyén ly vé
moi lién hé pho bién. Ngudi viét sé trinh bay tap trung va nhiéu hon vé sy
lién két, twong tac, lan toa tac dong, ké ca lan tda sw chuyén hoa lwgng—chat
trong Chuong 10: Tu duy hé thong.

Trong cac 16p day PPLSTVDM, khi trinh bay quy luat vé lwgng—chat,
nguoi viét c6 néu vi du vé dinh luat Ohm: I = U/R, trong do, I — cuong do
dong dién, U — hiéu dién thé va R — dién trd. Nguoi viét dat cau héi: “Néu
chiing ta cho U tdng lén v6 cuc thi I thay doi thé nao?”. Cac hoc vién
thudng tra 10i rang: “I ciing tdng 1én vo cwc”. Ngudi viét héi tiép: “Néu U
tdng lén vo cuc, co nghia, c6 sy thay doi ve luong toi da cua U, chi dan dén
sw thay do6i vé luong toi da (v6 cuc) cua I ma khong thdy sv thay doi vé chat
nao. Vay quy ludt vé lugng—chdt ding hay khong ding trong truong hop
nay? Tai sao?”. Ban doc cling thit suy nghi va ty tra 1oi.

Ap dung quy luat vé lwgng—chat, c6 tinh dén cadc méi lién hé lién quan,
vao linh virc sang tao va doi mdi, doi hoi ban phéi nhay bén trong viéc phat
hién va (ng xt v&i nhitng thay doi lwgng—chat, dac biét, trong thoi dai thay
doi nhanh va ngay cang nhanh nhw hién nay, vi nhitng ly do sau:

1) Khi c6 su thay doi vé luvgng hodc/va chat, ma sy thay déi dé6 khong
phai do ban tao ra, ching c6 thé lam ndy sinh cac van dé méi ma ban can
gidi quyét hodc/va cac co hdi méi ma ban can khai thac, néu ban mudn phat
trién.
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Vi dy, gia vang 1én cao (thay d6i vé lwgng) trong khi ban c6 nhiéu vang,
c6 thé gitp ban co héi mua dugc thiét bi méi chwa c6 (gitp ban c6 dugc
thay doi vé chat) vi gia thiét bi tang 1én cham hon gia vang.

Trwdc day ban khong c6 ta lanh, nay cé ta lanh (thay doéi vé chat). biéu
nay gidip ban thay vi moéi ngay phai di chg mot 1an, nay mét tuan (bay ngay)
méi di chg mot lan (thay doi vé lvgng) va mét lan di chg bay gio phai mang
nang hon trwéce day (thay doi vé lugng).

Ra doi cong nghé hoat dong theo nguyén ly méi (thay doi vé chat) co
nang suat cao hon cong nghé cii nhiéu lan (thay doi vé luwgng) dat ra van de
do6i véi ban: Nguy co giam sut kha nang canh tranh (thay doi vé lvgng), huy
dong tién & dau dé mua (thay déi vé lwgng), tai dao tao nguon nhan luc thé
nao dé c6 thé st dung cong nghé méi mot cach c6 hiéu qua (thay doi vé
chat)...

Xuat hién dién thoai di dong doi md&i ma ban chwa du tién mua. Moi
ngwoi hoi tham: “Sanh diéu s6 mot nhw anh (chi) ma tdi gio nay van con xai
loai hét mét a?”. Ban c6 van dé khong?

2) Khi ban chu dong dé ra muc dich méi can dat, muc dich do6 cling bao
gom nhitng thay doi vé lwvong hodc/va vé chat. Ban can xem xét, phan tich
ching trong moéi lién hé véi nhitng lwgng—chat c6 san cua ban va cia moi
treong noi ban song, lam viéc dé xem lwgng—chat dé ra trong muc dich c6
hién thyc khéng, hay chi la do twéng. Ching cling c6 thé la cac van dé doéi
vGi ban.

3) Khi thie hién giai quyét van dé, ban van phai lam viéc véi cac thay doi
lvgng—chat. Khong tinh dén quy luat vé lwgng—chat, ban c6 thé mot lan nita
bd qua cac co hdi gidi quyét van dé hoac/va lam ndy sinh cac van deé, ké ca
cac van dé khong dang ndy sinh.

Bay gio ching ta cing nhau chuyén sang xem xét viéc ng dung quy luat
thit ba, quy luat vé déi lap (xem muc nhé 9.2.2. Cdc quy ludt co bdn ctua
phép bién chirng) vao linh vic sang tao va déi mdi.
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Cac mat doéi 1ap c6 thé dugce hiéu la cac mat (theo nghia rong nhat) khac
nhau (vi dy, mau do6 va mau xanh khac nhau), nguvgc nhau (am — duvong,
phai — trdi, trang — den, dai — ngan...), loai trtrt nhau (trong toan hoc cé va
khong loai trtr nhau, c6 cai nay thi khong c6 cai kia va ngugc lai).

Sy twong tac (tac dong qua lai) gitta cac mat doi 1ap dugc goi la dau tranh
gitta cac mat doi lap. Hinh thitc va ndi dung dau tranh gitta cac mat doi lap
c6 thé rat da dang, tuy thudc vao linh vyc ton tai gitta cac mat doi lap, cac
diéu kién, hoan canh cu thé, ké ca sy twong tac loai trir nhau cua cac mat doi
1ap. Trong linh vuc sang tao va déi mdi, su twong tac gitta cac mat déi 1ap cé
thé dan dén sy thong nhat hodc mau thuan giita chiing trén con dwong phat
trién cda cac doi twong cu thé.

Su thong nhat ctia cdc mat doi 1ap dwgce hiéu la chiing cung chung song
hoa binh, doi hoi c6 nhau, b6 sung, ho trg cho nhau dé phuc vu cho chic
nang nao dé trong qua trinh ton tai va phat trién cta doi twong duwgc xem xét
va ching con c6 thé pha dinh (thay thé) lan nhau trong nhitng diéu kién cu
thé nhat dinh.

Mau thuan bién chitng la sy twong tac (dau tranh) ctia cac mat doi lap @
trong trang thai thong nhat véi tuv cach la nguon goc cta s ty van dong va
si phat trién. Ban than mau thuan ciling phat trién va c6 thé chia sy phat trién
d6 thanh ba giai doan (trang thai): 1) Hai hoa; 2) Khong hai hoa va 3) Xung
dot.

Trong giai doan phat trién hai hoa, sy thong nhat va dau tranh cac mat doi
1ap mang y nghia phat trién tich cyc: Tang tinh 6n dinh, tin cdy, linh dong,
tinh twong hgp gitta chiing vdi nhau va véi cac hé thong xung quanh phuc
vu cho sy phat trién.

Suw khong hai hoa lién quan dén sy lung lay ctia cac cdu tric chung, sy
phat trién mat nay kéo theo trd gia mat khac. Lic nay, tinh dinh hvéng gidm
sut, sy phu dinh, loai trir 1an nhau giita cac mat doi 1ap tang 1én va xuat hién
nhitng dinh hwéng khac nhau. Khi s khong hai hoa tang 1én cyc diém, mau
thuan dat tgi sy xung dot, dén mitc ndy sinh van dé ton tai hay khong ton tai
do6i véi doi twong (hé thong) dang phat trién cho trudc.
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D€ c6 sur phat trién tiép tuc, mau thuan (thyc chat la trang thai khong hai
hoa va xung dot) phai dwgc khac phuc bang cach st dung cac nguon dy triv
vé vat chat, nang lwgng, thong tin va cac t6 hgp ctia ching mot cach phu
hop... Trong tinh than dé, sy phat trién chi c6 ¢ noi cé cac mau thuan va cac
mau thuan dé dugc khac phuc (giai quyét) dé c6 si thong nhat méi. Do vay,
phép bién chitng con la hoc thuyét vé sy thong nhat cac mat doi lap. Bat ky
si gidi quyét mau thuan nao ciling chinh la sy thay doi vé chat can ban trong
SIf ton tai va phat trién, cho nén giai quyét mau thuan chinh la sy pha dinh.

Dé dé ap dung, tir nay trd di trong linh virc sang tao va dé6i mdi, khi dung
tr “mdu thudn”, c6 nghia, nhan manh & dé cé trang thai “khéng hai hoa”
va “xung dot” gitta cac mat doi lap trong mdi quan hé doi v4i chitc nang,
huwéng phat trién cia doi twgng (hé thong) cho trwdc. Con khi dung tw
“théng nhdt”, c6 nghia, nhan manh cac mat doéi lap cung chung song hoa
binh, b6 sung, ho trg cho nhau, c6 su phat trién hai hoa giita ching dé phuc
vu cho chitc nang nao dé trong qua trinh ton tai va phat trién cta doi twong
(hé théng) cho trudc.

Ba quy luat co ban ctaa phép bién chitng c6 ddc thu riéng va phan anh cac
mat khac nhau cua su phat trién. Quy luat vé pha dinh tra 10i cau héi “Sw
phdt trién co hinh thirc nhv thé nao?”, quy luat vé lwgng—chat — “Suy’ phdt
trién xdy ra nhv thé nao?” va quy luat vé doi lap — “Tai sao sw phdt trién
xdy ra?”. Cac quy luat nay dong thoi lién quan chat ché véi nhau va tham
nhap vao nhau khong thé tach rdi, dén mic hoa lan véi nhau.

Tuy vay, trong ba quy luat co ban cta phép bién chitng, quy luat vé doéi
lap duwgc coi la “hat nhan”, “ban chat” ctia phép bién chitng, tham chi, c6
nhitng nha nghién cttu cho rang, quy luat vé phu dinh va quy luat vé lvgng—
chat chi la hai quy luat (trwong hop) riéng cta quy luat vé doi 1ap.

Hinh 109 duwéi day minh hoa tém tat nhitng gi trinh bay & trén vé ba quy
luat co ban cua phép bién chitng, dé thay sy khong tach roi cua ba quy luat
do.
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Muic phat trié:

b
Phat trién :
{D:’J:(-D‘}
Théng nhét (n) (Hai héa) {Khéng hai haa) {(Xung dét) Théng nhét (n+1)
a) b) c) d) )

—>
Thdi glan (t)

(D). (D") - cac mat doi lap nay; (-D), (-D") — cac mat dai lap kia tudng dng

@ Chat mdi xuat hién do su thay dai vé ludng vudt qua nit nhat dinh hodc do su tham nhép cla cac
dai tudng khac

Ay Tudng tac hai hoa gilfa cac mat déi lap
[ 3V] Tudng tac khéng hal hoa gilfa cac mat dol lap

mP = Xung dét giila cac mat déi lap

Hinh 109: Minh hoa tém tat tac dong khong tdch roi nhau cua ba quy
ludt co bdn cua phép bién chirng trong su phdt trién

Céac hinh ttr a) dén e) trén Hinh 109 mo ta cac giai doan ctia qua trinh phat
trién, ké ca cac giai doan ndy sinh mau thuan va khac phuc mau thuan. Dué6i
day, ngudi viét di vao giai thich cu thé nhitng hinh vé do:

a) bai twgng (hé thong) cho trwdc & trong trang thai 6n dinh twong doi,
cac mat doi lap chung séng hoa binh, ho trg, bo sung cho nhau phuc vu t6t
cho chitc nang caa do6i twong: Thong nhat (n).
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b) Co suw van dong (thay doéi vé lugng) cia cac mat doi lap (P) va (-b). Su
twong tac gitta cac mat doi 1ap 1a hai hoa. Déi twgng cho tredc hoat dong tot
hon.

c) va d) Sv thay do6i cia cac mat doi 1ap tiép tuc xay ra, dac biét, khi xuat
hién chat méi CM sy twong tac gitta cac mat doéi lap tré nén khong hai hoa,
tham chi xung dot. Mau thuan ndy sinh.

e) Mau thuan dwoc gidi quyét tao nén sy thong nhat méi gitra cac mat doi
1ap (P’) va (-bB’). Thong nhat (n+1) thay thé (pht dinh) thong nhat (n) va c&
nhuw thé... khong c6 tan cung.

9.4. Tw duy bien chirng trong linh vuc
sang tao va doi madi

9.4.1. Tv duy bien chirng: Nghia rong va nghia hep

Bién chitng khach quan la pham tri dung dé chi bién chitng cta ban than
cac sy vat, hién twgng, qua trinh ton tai, van dong, phat trién doc 1ap & bén
ngoai y thitc con ngudi. Bién chitng chu quan la pham tru dé chi tw duy bién
ching va bién chitng cta chinh qua trinh phéan anh hién thyc khach quan vao
6c con nguoi. Theo nghia triét hoc, tw duy bién chitng chinh la bién chitng
khach quan phén anh trong 6c cua con ngudi, con goi la 16gich bién chirng.

Trong linh vic sang tao va doi mdi, tw duy bién chitng duwgc hiéu hep va
cu thé hon. Pay la tw duy st dung cac luan diém vé phat trién cta phép bién
chitng vao gidi quyét cac van dé va ra cac quyét dinh dé tao ra sw phat trién
trong nhan thitc (lam cac phat minh) va bién do6i hién thuc (lam cac sang
ché).

Nhu ching ta da biét, phép bién chitng la khoa hoc vé sy phat trién cta tw
nhién, xa hoi va tw duy. Do tinh thong nhat vat chat caa thé gidi, sy phat
trién nho sang tao va doi mdi ctia con ngwdi tao ra cling nam trong su phat
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trién ma phép bién chitng nghién cttu. N6i cach khac, cac ludn diém veé sy
phat trién ctia phép bién chitng, vé mat nguyén tac, déu c6 thé ap dung cho
linh vuc sang tao va doi méi. Ngugc lai, nhitng qua trinh va két qua phat
trién nho sang tao va déi mdi ctia con ngwdi khong chi cu thé hoa, lam tang
tinh sinh dong, thuyét phuc cta cac luan diém bién chitng ma con la nhitng
“nguyén, vat liéu”, dé dya trén nhitng “nguyén, vat liéu” ay, cé thé cé nhitng
khai quat cao mang tinh triét hoc.

Cac luan diém veé phat trién caa phép bién chitng c6 nhiéu. Trwdc hét phai
ké dén nguyén ly va ba quy luat co ban vé sy phat trién. Trong do, quy luat
vé doi 1ap duge xem la hat nhan cua phép bién chitng, tuy ca ba quy luat dan
quyén vdi nhau, khong thé tach roi (xem Hinh 109). Néi dén quy luat vé déi
1ap, su phat trién thé hién kha tap trung trong thdi ky mau thuan & vao cac
giai doan: Khong hai hoa, xung dot va mau thuan dwgc giai quyét. Lic nay,
doi twgng (hé thong) cho tredc chuyén sang bac phat trién mai.

Nguon goc cta sy phat trién 1a mau thuan va phép bién chitng nghién citu
mau thuan trong chinh ban chat cta cac sy vat. Nhin theo quan diém mau
thuan va giadi quyét mau thuan, sy phat trién dugc minh hoa bang Hinh 110
duwai day:

Mic phat trl'é'ri

Phi dinh

Gial quyét

Phét trién : «s. : ;
mau thuan

Thdl gian ( tr

Hinh 110: Phdt trién nho mau thuan va gidi quyét mau thuan
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Ban doc, mot mat, c6 thé so sanh Hinh 110 véi cac Hinh 109, Hinh 106 va
Hinh 105 dé thay cac hinh vé nay ho trg, bo sung, lam r6 cho nhau. Mat
khac, néu so sanh riéng Hinh 110 v&i Hinh 106, ching ta con thay, sang tao
va d6i méi lam cong viéc phu dinh: Con nguwdi thye hién qua trinh sang tao
va doi mdi, cé nghia, thay trang thai & mitc phat trién thap hon bang trang
thai thong nhat cac mat doi lap (ngudi viét sé goi tat la thong nhat) ¢ mic
phat trién cao hon, thé hién trong cac phat minh, sang ché theo nghia rong.
bong thoi, qua trinh thue hién gidi quyét van dé va ra quyét dinh chinh la
qua trinh suy nghi va hanh dong phat hién mau thuan, giai quyét mau thuan.
Hinh 111 dwdi day minh hoa diéu vira noi.

Mdc phat i.riérl

>

l Phi dinh

Giai quyét

Phat rién: ... __ 3 ;
- méu thuin

Qua trinh thyc hién gial quyét
van dé va ra quyét dinh

Quua trinh sang tao va déi mdi

b

Théi gian (t)

Hinh 111: Sdng tgo va doi méi nhin theo quan diém phdt hién mdu
thuan va gidi quyét mdau thuan
Van dé tiép theo can giai quyét la trd 10i cac cau héi nhw: 1) Nhitng mau
thuan thwong gap trong linh virc sang tao va d6i mdi la nhitng loai mau
thuan gi? 2) C6 cach nao phat hién ra chiing khéng? 3) Co thé gidi quyét
ching nhw thé nao dé tao ra sy phat trién?
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9.4.2. TRIZ: Céac loai mau thuan trong gidi quyét van

de va ra quyét dinh

Muc nhé nay trinh bay ba loai mau thuan thwong gap khi suy nghi, thuc
hién giai quyét van dé va ra quyét dinh. Ba loai mau thuan dwgc G.S.
Altshuller tim ra, la két qua khai quat héa cac loai mau thuan cu thé gap
trong cac bai toan cu thé thudc cac linh virc chuyén moén cu thé khac nhau,
dwdi anh sang cac luan diém cda phép bién chitng vé mau thuan va giai
quyét mau thuan dé c6 dugc s phat trién.

Mau thuan hanh chinh (AgmunucrparusHoe IIpoTHBOpeune — tiéng
Nga; Administrative Contradiction — tiéng Anh).

Mau thuan hanh chinh (sé viét tat la MH) c6 ngay trong dinh nghia khai
niém van dé (bai toan), xem muc 1.2. M¢t s6 khdi niém co bdn va cdc y
nghia cta ching ctia quyén mot. D€ phan tich thuan tién, ¢ day, nguoi viét
dan lai dinh nghia khai niém van dé (bai toan):

“Van dé hay con goi la bai toan (Problem) la tinh hudng, & d6 nguoi giai
biét muc dich can dat nhung:

1) Khong biét cach dat dén muc dich, hodc

2) Khong biét cach t6i wu dat dén muc dich trong mot s6 cach da biét”.

Muc dich can dat sé dem lai ich 1gi ma tién than chwa co, tao ra s phat
trién. Trong quan hé véi muc dich can dat (sw phat trién), c6 mau thuan gitra
biét phai lam cai gi d6 mdi c6 thé dat dwgc muc dich va khong biét cai do la
cai gi, lam cai d6 nhw thé nao (loi giai, thwe hién 10i giai). Loai mau thuan
ndy goi 1a mau thuan hanh chinh (MH). O dau c6 van dé, & dé c6 mau thuan
hanh chinh; & dau c6 mau thuan hanh chinh, ¢ dé cé van de.

Mau thuan hanh chinh thwong gap trong quan hé gitta cap trén va cap
dwéi ¢ moi thang bac quan ly: Cap trén giao viéc (nhiém vu) cho cdp duéi
thwong chi néu muc dich can dat ma khong cam tay chi viéc, day cach lam
cu thé dé dat muc dich. Vi du, cap trén chi thi: M6i ngudi, moi thang phai cé
it nhat mot sang kién; doanh thu nam nay phai tang 20% so vGi nam ngoai;
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phai stta chita xong cau Van Thanh 2 trong thoi gian ngan nhat; phai nhanh
chong cham dit nan tham nhiing; GDP tinh theo dau nguwdi phai dat 5.000
USD vao nam 2010... Vi vay, loai mau thuan néi trén duwgc dat tén la mau
thuan hanh chinh.

Mau thuan ky thudt (Texamueckoe IIporuBopeunme — tiéng Nga;
Technical Contradiction — tiéng Anh).

Nhitng y twéng dau tién dung dé giai bai toan thwong la nhitng y twéng
quen thudc, da biét dwa trén kinh nghiém cua chinh nguwdi gidi, hoac kinh
nghiém, phwong phap c6 san trong linh virc noi bai toan ndy sinh. Lic nay,
nguoi gidi c6 thé gap loai mau thuan, goi la mau thuan ky thuat (viét tat la
MK). Mau thuan k§y thuét, trong trieong hop tim ra day du, cé thé dwoc phat
biéu gobm ca hai cach, viét tat la MK-1 va MK-2:

MK-1: Bang cach lam quen biét nay dé giai bai toan thi m6t mat nao dé
(A — hiéu theo nghia rong nhw yéu to, thong so, dac trung, dai lwgng...) tot
1én hodc duoc 1gi nhung kéo theo mat khac (B — cling hiéu theo nghia rong)
xau di hodc bi thiét.

MK-1 dugc biéu dién thanh so d6 sau: @1 = A t = B |. Trong do, A
ky hiéu cho biét A t6t 1én, dwgc lgi, dat yéu cau...; B — xau di, bi thiét, khong
dat yéu cau...

MK-2: Bang cach lam quen biét khac, thi ngugc lai, B tot 1én hodc dugc
loi nhwng kéo theo A xau di hodc bi thiét (@2 =B 1t = A ).

Mau thuan néi trén thwong gap trong linh vire thiét ké, ché tao, co 1é vi
vay, dugc dat tén la mau thuan ky thuat.

Vi du, “Dé lam giam bién d6 dao dong ctia mot loai may bay, can tang
dién tich bo phan thang bang ding cta dudi. Tang dién tich 1én hai lan thi
bién do dao dong ciing giam di hai lan nhung kéo theo lam tang do nhay
cam cua may bay v6i cac con gio. Strc can chinh dién tang, doi hoi phai tang
trong lwgng két cau may bay, dan dén cac van dé phitc tap hon nita”.

“Pé xe 6 t6 chay dugc trén duwong goé ghé, c6 nhiéu 6 ga, mé dat da, san
xe phdi cach cang xa mat dwong cang tot. Biéu nay lam trong tam cua xe &
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vi tri cang cao, cang dé bi lat”.

“Khi thiét ké than thuyén buoém, can phai tinh dén ba yéu cau co ban 1)
Sttc can gay ra do hinh dang con thuyén phai t6i thiéu; 2) Sttc can do ma sat
gitta than thuyén va nwdc phai toi thiéu; 3) P 6n dinh cua thuyén phai toi
da.

Cac yéu cau nay mau thuan nhau. Néu thuyén c6 tiét dién hep va dai thi
né co6 sic can gidm do hinh dang nhé nhung do 6n dinh thap, khong mang
duwgce day da buém hitng gié. Néu tang do on dinh bang cach tang tai trong
dan sé lam tang do mén nudc, dan dén lam tang sitc can do ma sat. Néu tang
d6 on dinh bang cach tang do rong cua than thuyén thi sttc can gay ra do
hinh dang con thuyén sé tang”.

Toém lai, trong quan hé v6i muc dich can dat (sw phat trién), c6 mau thuan
gitta A va B: Gitta chung c6 sy khong hai hoa, xung dét, dwgc cai nay, mat
cai kia... Giai bai toan c6 nghia 1a, phéi lam cho A va B tré nén thong nhat:
A, B chung song hoa binh, tao tién dé cho nhau, b6 sung, ho tr¢g nhau, tham
nhap nhau.

Vi dy, que chi dung trong cac seminar, hoi nghi, hoi thdo trudc day
thuong lam bang nhya hoac kim loai. P€é dap tng yéu cau chi nhitng vat &
cang ngay cang xa, que chi phai lam cang ngay cang dai. Nhung que chi
cang dai thi cang ning déi véi ngudi st dung. O ddy c6 mau thudn gifta hai
thong s6: D6 chi xa cia que chi (A) va trong lvgng cia que chi (B).

MK-1: Néu lam que chi dai thi do chi xa ctia que chi t6t 1én (A 1) nhung
kéo theo que chi nang hon (B 1);

MK-2: Néu lam que chi ngan thi que chi nhe hon (B 1) nhung d6 chi xa
cua que chi giam (A 1);

Sau nay, ngwoi ta dwa ra que chi bang tia laser, cac théng s6 do chi xa (A)
va trong lwgng cia que chi (B) tré nén thong nhat. Tia laser cho do chi xa xa
hon nhiéu lan que chi co hoc (theo nhw chi dan, que chi laser c6 thé chi xa
t6i 500 mét). Tia laser la anh sang nén coi nhv khong co trong lwong. Loi
giai bai toan cho chiing ta cd A, B déu tot.
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Mau thuan vat ly (®usnueckoe ITporuBopeune — tiéng Nga; Physical
Contradiction — tiéng Anh).

Mau thuan vat ly (con goi la mau thuan ly hoc va viét tat la ML) duoc
phat biéu nhu sau:

Thanh phan thich hgp cta hé thdng phai c6 mat doi lap nay (D) dé dem lai
ich lgi nay va phai c6 mat doi lap kia (-D) dé dem lai ich lgi kia, do vay, m&i
dat muc dich (bai toan giadi dwgc). Trong khi d6, cac mat déi lap (P) va (-D)
la cac mat d6i 1ap loai trir 1an nhau (c6 (D) thi khong c6 (-D); c6 (-D) thi
khong c6 (D)).

Giai quyét mau thuan vat ly la lam cho thanh phan thich hgp néi trén cua
hé thong dong thoi c6 cac mat doi 1ap (D) va (-b). Néi cach khac, giai quyét
mau thuan vat ly la lam cho (D) va (-b) trd nén thong nhat (cung chung
song hoa binh, bo sung, ho trg cho nhau) trong chinh thanh phan thich hop
noi trén cua hé thong.

Cac mat doi lap loai trit nhau (D) va (-D) thuwong la cac trang thai, tinh
chat vat 1y cta cac doi twong vat chat. Trong vat 1y hoc, khi nghién cttu ban
chat cac hién twgng vat ly vGi mirc do ngay cang sau, ngwoi ta phat hién ra
su thong nhat gitta cac mat doi 1ap ma trwdc d6 dugc coi la loai trit nhau. Vi
dy, anh sang vira cé tinh chat song, vira c6 tinh chat hat. Cac hat co ban vira
c6 tinh chat hat vira c6 tinh chat song. Truwdc day khi noéi dén tinh thé, nguoi
ta nghi ngay day la vat ran chit khong phai chat 1ong. Ngay nay, ching ta c6
tinh thé 16ng (Liquid Crystal). Twong ty nhw vay, trede day khi n6i dén dung
dich, nguwoi ta déu hinh dung day la chat 16ng. Xin gidi thiéu véi ban mot
loai chdat méi day hita hen: Dung dich ran (Solid Solutions). C6 1& vi vay,
loai mau thuan loai trir nhau gitta (D) va (-D) néi trén va giai quyét bang
cach thong nhat ching lai, dwgc dat tén la mau thuan vat ly.

Trong bat ky bai toan nao déu c6 mot hé thong twong ing (xem Chuong
10: Tw duy hé thong). Vi du, ban dinh cdi tién cai Ti Vi, vay cai Ti Vi la hé
thong c6 trong bai toan cta ban. Ban dinh sap xép lai to chitc dé cong ty
hoat dong hiéu qua hon, vay cong ty la hé théng c6 trong bai toan ctia ban...
Béat ky hé thong nao ciing cé nhiéu thanh phan cau tao nén. Gidi bai toan,

https://thuviensach.vn



ban can tim ra ding thanh phan can thay doi va thay déi né sao cho dat dugc
muc dich dé ra trong 16i phat biéu bai toan. Thanh phan can thay do6i duoc
goi la thanh phan thich hop cta hé théng. Con ndi dung 10i phat biéu mau
thuan vat ly va cach giai quyét n6 chi ra thanh phan thich hgp dé phai thay
d6i nhu thé nao dé dat dwoc muc dich dé ra trong 16i phat biéu bai toan.
Duwdi day, nguoi viét 1ay lai vi du vé cay but vé (xem muc nho 4.2.6. Cdc
mufc sdng tao — cdc mutc khé cta bai todn cia quyén mot), nhwng phan tich
no6 nhin theo quan diém phat hién va giai quyét mau thuan vat ly.

Loi phat biéu bai toan: “Cdch ngdm bt vé trong nuéc dé lam rd bot mau
cho dé rita (xem Hinh 112) c6 nhugc diém: Cdc sgi 16ng bi cong (toe ra),
dan dén giam chdt luvong but vé. Hay duwa ra cdch khdac phuc nhuwoc diém noi
trén”.

Hinh 112: But vé ngam trong nué'c
Trong bai toan nay can c6 yéu cau: “Trong tdm cta bt vé la diém ddt cua
trong luc f; dé but vé chinh la né, nhv dang cé hién nay (xem Hinh 113a)
va dong thoi phdi la diém dat cua lyc (— i;) dé can bdng, gitr but vé khéng
chim xudng ddy, do vdy, khong lam cdc sgi long cong lai (toe ra) (xem Hinh
113b)”.
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la=1!

a) b) c)
a) Biit v& chim xufng lam cong cic 16ng

b) L& phadt bifu miu thulin vac Iy: Biit v& ¢ mong Irc v khéng cd mong lire
¢l Giiiphip gidi guvét miu thudn vic If

Hinh 113: Tién thdn, mdu thuan vat ly, gidi quyét mdu thuan vat ly trén

vi du cu thé ve cay but vé
Khi chwa giai quyét mau thuan vat ly (btt vé c6 trong lwc va khéng c6 trong
Iwc), ching ta c6 ( P) ma chua 6 (—P). N6i céch khac, ltic d6 c6 sy loai
trit nhau gifta ching. Giai quyé&t mau thudn vat 1y 1a 1am cho ( Py va (—P)
trd@ nén thong nhat. Cu thé, ngudi ta gan vao than cay but vé cai phao tao lyc

(— P ) (xem Hinh 113c). Két qua: Cay but vé néi lo Ittng trong nuwdc, do vay,
khong de lam cong cac sgi 16ng. Cach giai quyét mau thuan vat 1y trong vi
du nay la “nguyén tdc phadn trong luong” (xem quyén bon “Cdc thiu thudt
(nguyén tdc) sdng tao co bdn”).

9.4.3. Vé moi quan hé, vai tro, y nghia cta cac loai
mau thuan trong gidi quyét van dé va ra quyét dinh
Muc nhé nay sé trinh bay nhitng Iwu y, nhan xét, gitip ban doc hiéu ba loai

mau thuan t6t hon va cung cap nhitng 16i khuyén dé khai thac ching diing
pham vi ap dung.
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1) Ban khong nén may moc cho rang, giai bat ky bai toan nao, bao gio
cling phai nhat dinh di phan tich tim mau thuin va gidi quyét mau thuin. Y
twéng gidi bai toan cé thé dén véi ban sau vai lan thit va sai; nho goi y tinh
cO; nho lién twéng; nho chuyén giao y twdng tir doi twong nay sang doi
twgng khac..., tham chi, nho nam mg. Kinh nghiém cho thay, ban nén dung
phan tich phat hién mau thuan va giai quyét mau thuan doi vgi cac bai toan
c6 mitc kho cao hodc/va hé thong phic tap.

Tuy nhién, khi ban hoc tv duy bién chitng trong PPLSTVDM, nham muc
dich luyén tap, ban phai giai cac bai toan thwc hanh bang cach phan tich phat
hién mau thuan, phat y twdng giai quyét mau thuan. Diéu nay con dem lai
cho ban nhiéu ich 1gi khac ma nguwoi viét sé dé cap dén ¢ nhitng phan sau.

2) Ban can chd y ndam ndi dung cua cac khai niém mau thuan, tranh can
ct vao tén goi cua ching roi lién twdng, suy dién theo y minh. Vi duy, mau
thuan hanh chinh la méau thuan chi c6 trong linh virc hanh chinh, lién quan
dén thu tuc, gidy t0, ddu ma4, hanh la chinh. Mau thuan ky thuat chi c6 trong
cac linh vye ky thudt, lién quan dén dong co, 6c vit gi day. Mau thuan vat ly
chi c6 trong vat 1y hoc, lién quan dén cac doi tuwgng, hién twgng, qua trinh
vat ly nhu co, dién, tir, quang, nguyén tw, dién tu...

Ban can hiéu cac khai niém mau thuan hanh chinh, ky thuat va vat ly theo
nghia rong, nghia khai quat. Vé mat nguyén tac, ching déu c6 mat trong cac
bai toan cu thé cta bat ky linh vic nao.

Theo ban, nhitng tinh huéng khong phai hanh chinh, k¥ thuat hodc vat ly
dwdi day co thé xép vao loai mau thuan nao, hoac cé thé dung dé giai quyét
loai mau thuan nao:

- Chtr tai chit ménh khéo la ghét nhau.

- Tinh trong nhw da, mat ngoai con e.

- Song lam vg khap ngwoi ta

Khéo thay thac xuéng lam ma khéng chong.

- Hwong con thom nitc, nguwdi da vang tanh.

- Bén tinh bén hiéu bén nao nang hon.
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- B3 dwa dén trudc ctra cong

Ngoai thi la ly song trong la tinh.

- Bé ngoai thon thét néi cuoi

Ma trong nham hiém giét ngwoi khong dao.

- Cung trong mot tiéng to dong

Ngudi ngoai cwdi ny, ngudi trong khoc tham.

- Co dau thién vi nguoi nao

Chtt tai ch*t ménh doi dao ca hai.

- CO tai ma cay chi tai

Chi tai lién v&i chir tai mot van.

- O’ bau thi tron, ¢ dng thi dai.

- Ng6i trén lung ho.

- B6 thi thwong, virong thi ti.

- P06 bac, den tinh; do6 tinh, den bac.

- Tién thodi lvdng nan.

- Bugc budi gio 16 budi cay

3) Ba loai mau thuan hanh chinh, ky thuat va vat ly khong ditng riéng ré,
mot minh ma lién quan véi nhau va khac nhau vé do sau sac.

Mau thuan hanh chinh thudc vé bé noi. Ngoai viéc chi ra rang khi nao thi
c6 van dé (bai toan) n6i chung, mau thuan hanh chinh khéng dem lai thém
ich lgi gi cho qua trinh suy nghi, thuc hién gidi quyét van dé va ra quyeét
dinh.

Tuy nhién, trong qua trinh giai bai toan c6 st dung phan tich mau thuan,
chung ta c6 thé thay, mau thuan hanh chinh ban dau chuyén dan thanh mau
thuan ky thuat va mau thuan vat ly. Mat khac, chinh mau thuan ky thuat va
mau thuan vat 1y lai c¢6 thé xem la mau thuan hanh chinh méi. Vi du, vdéi
mau thuan ky thuat, mau thuan hanh chinh méi sé 1a “biét can phdi dat A va
B cting tot (muc dich) nhung khéng biét cach lam cho A va B cung tot”. Doi
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v6i mau thuan vat ly, mau thuan hanh chinh mdéi sé la “biét can phdi lam
cho (P) va (-D) tré nén thong nhdt (muc dich) nhung khong biét cdch lam
cho chiing théng nhat”. N6i cach khac, mau thuan ky thuat, mau thuan vat
1y 1a mau thuan hanh chinh dwgc phan tich ngay cang cu thé, sau sac hon va
mang tinh dinh huwéng hon.

Mau thuan ky thuat di vao bai toan cu thé, do vay, sdu sac hon mau thuan
hanh chinh. N6 cho thay nhitng cach lam quen thudc, da biét khong con
thich hgp. Tuy né dé ngo kha nang dwa ra 16i gidi dung hoa mau thuan trong
mot gidi han nao do, kiéu chdp nhan B xau di & mitc do dé van dwoc A &
mutc thich hgp. Nhung néu ban van muon thyc sy gidi quyét mau thuan ky
thudt, ban can di sdu hon nita dé phat hién va giai quyét mau thuan vat ly.

Mau thuan vat ly, trong su hiéu biét cho dén nay, dugc coi la mau thuan
sau sac nhat trong ba loai mau thuan. N6 dwoc vi nhw cai huyét cta bai toan
ma biét cach diém ding huyét (giai quyét dwgc mau thuan vat ly), bai toan
cho trwéc vé co ban, giadi dugc.

4) Ba loai mau thuan hanh chinh, k¥ thuat va vat ly, vé nguyén tac, déu cé
mdt trong qua trinh gidi bai toan dé tao ra sy phat trién. Vi du duéi day minh
hoa diéu d6 (xem Hinh 114).
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VE CAC LOAI MAU THUAN
TRONG GIAI QUYET VAN BE VA RA QUYET DINH

a
) S ?79? MH
MKk-1
c)
i MK-2
d] — 7w -
m Giai quyet ML

Hinh 114: Su tién héa va phadt trién cua ddy néi dién thogi

Chung ta thit theo doi sy phat trién cua day néi 6ng nghe v6i may dién
thoai. O thoi ky lich stz nhat dinh, ngudi ta dé ra muc dich tim sgi day thich
hop no6i dng nghe v&i may dién thoai. Nhung sgi day thich hgp la nhw thé
nao thi chwra biét. N6i cach khac, & day c6 van dé, c6 mau thuan hanh chinh
(xem Hinh 114a)

Lic do, day noi quen dung la day dan thang, cho nén ngudi ta dung day
thang, ngan dé noi. Ho phat hién, khi khong goi dién thoai, day néi rat gon
(A1) nhung khi goi dién thoai lai bat tién vi phai cui gap ngwoi xuong (Bl).
N6i cach khac, ¢ day co6 MK-1 (xem Hinh 114b).

Ngudi ta doi lai, dung day thang, dai dé noi. Lic nay goi dién thoai rat
thuan tién: Tw thé ditng thang, thodi mai, con cé thé tw do di lai vai buéc
xung quanh... (B1) nhung khi khong goi dién thoai, day noi dai, chiém cho
nhiéu, gdy vueéng viu... (Al). Xuat hién MK-2 (xem Hinh 114c).

Di sau hon nita, xuat hién mau thuan vat ly: Day noi phai ngan (D) dé gon
khi khong st dung dién thoai va phai dai (-D) dé thuan tién khi st dung dién
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thoai. Ngan va dai 1a hai mat doi 1ap loai trtt nhau. Day da ngan thi khong
dai (xem Hinh 114b). Day da dai thi khong ngan (xem Hinh 114c).

Giai quyét mau thuan vat ly la dwa ra sgi day co6 su thong nhat cua (D) va
(-b): Day noi vira ngan, vira dai (xem Hinh 114d).

5) Xung quanh khéi niém mau thuan ky thuat c6 mot s6 diém can lwu y
sau:

a) Thong qua cac vi du vé mau thuan ky thuat néu & trén, ban doc c6 thé
thdy tac dong cua quy luat vé lwvgng—chat, dan dén lam nay sinh cac van dé
trén con dwong phat trién. Giai quyét duwgc mau thuan ky thuat (Iam ca A va
B déu t6t) 1a tao ra sw phat trién.

b) Mau thuan ky thuat doi hoi ngwoi giai bai toan phai thay do6i cach xu
sw. Néu nhv trwéc day, nguoi gidi chi tdp trung cha y vao viéc dwa ra va
thwe hién cac y twong hudng dén muc dich can dat, thi ti* nay tré di, nguoi
giai can dat thém cau héi va tra 16i: “Mdt A tét lén thdt nhung co kéo theo
mdt B nao khdc xau di khéng? Xau nhv thé nao?” Bdi vi, rat co6 thé cai ban
twong rang “duwgc” lai dan dén cai “mat” 16n dén nodi cai “dugc” ctia ban
khong con y nghia gi nita. Phat hién ra dugc diéu do thi da qua mudn déi véi
ban, nhiéu khi, hai cho cad nhitng nguwdi khac. D€ tranh tra gia, ban can co
cau tra 151 trwde khi ban thye hién ¥ twéng cho trwde trén thuc t6. O day rat
can tri twong twong phat trién (xem muc nho 6.4.9. Tri twéng tuong cda
quyeén hai) cua ban. Cau chuyén duwéi day gitip minh hoa y cta nguwoi viét:

“Mot ngwoi cha thdy con minh Iwdi hoc bén 4p dung bién phap thudng
tiéen. Ct diém 6 duge thwdng mot ngan, diém 7 — hai ngan... Sau mot thoi
gian, dita bé cham hoc han 1én, két qua hoc tap tét hon tredc. Tuy nhién, diva
bé doi thuwdng tién ca nhitng cong viéc khac, vi du, dé danh rang déu dan,
dita bé cling doi tién... C6 nhiéu tién, dira bé tiéu xai phung phi, bi ban be
xau lgi dung, ro6i thir choi ma tuy...”.

Gia nhw nguoi cha, trede khi ap dung bién phap thwéng tién, twéng twong
dé tra 16i cau hoi lién quan dén mau thuan ky thuat thi da khong phai tra gia,
khong lam ndy sinh van dé khong dang ndy sinh.
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c) Néu cai thiét, cai xau di, ci mat,... (B!) la khong dang ké thi nguoi giai
c6 thé st dung y twdng cho trude. Vi dy, con duwong dinh md sé lam nguoi,
hang héa lwu théng t6t hon tredc nhung kéo theo lam giam dat ndéng nghiép.
Néu viéc giam dat nay la khong dang ké so vGi quy dat cé, khong anh huwéng
xau dén doi song cua ai ca, vay cit xay con duong.

d) Suy cho cung, muon dat dugc ich 1gi gia tang nao dé, ngudi ta phai tra
mot cdi gia nhat dinh, chi khong cé chuyén, khong mat gi ma dugc hét.
Chura ké, con c6 nhitng chuyén ltra dao, gai bay thi tra gia con 16n nita. C6
cau tuc nglt nwdc ngoai: “Miéng phé mai khong madat tién chi co thé ndm
trong bdy chudt”. Néu bé ra ngoai cac treong hgp Iira dao, gai bay, van dé &
cho, cai gia tra cho 10i giai bai toan c6 hgp ly khong. Néu nguwoi giai thay
hop 1y thi c6 thé st dung 10i giai dé.

e) Néu cai thiét, cai xau di, cai mat,... (B!) la dang ké hodc bat hop ly
nhung ngwoi gidi van con chdp nhan dwgc hodc c¢6 nguon nao d6 bu tr
dugce, nguoi gidi c6 thé van st dung y twdng cho truede. Vi du, con dwong
dinh m@ lam giam dat nong nghiép dang ké, nhiéu nha dan phai di doi.
Nhung an toan lwong thye khéng bi dnh hwéng, ngudi dan vui vé chap nhan
den bu, tai dinh cw, dinh canh & noi khac, hodc tai dao tao dé chuyén nghe,
thi con dwong van dugc ma.

g) Cac trwong hop c) va d) can dugc néi ré thém. Cac khai niém “khong
dang ké”, “dang ké”, “hgp ly”, “chdp nhan dwgc”, “bu trir dwgc” mang tinh
twong doi va chu quan. Noi dung cta ching thay doéi theo thoi gian va tw
nguoi nay sang nguwoi khac. Do vay, khi ra quyét dinh thuc hién y twdng cho
tredc, dé tranh tinh 1 nguwdi giai phai thay rang, y twdng cho trude rat co thé
khong dung dugc trong cac trwong hgp tuwong tw cho nhitng lan khac, noi
khac, nguwdi khac. Vi, lac dé cai “chap nhan dwgce” tré thanh “khong chap
nhan duoc”, cai “bu trit dugc” tr@ thanh “khong bu trtv dwoc”. Vi du, nha
may loai nay xay & quéc gia A thi dwgc chap nhan nhung & quéc gia B lai
khong dwoc chdp nhan vi tiéu chuan vé chat lwgng méi treong & quoc gia B
cao hon quéc gia A...
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h) Néu cai thiét, cai xau di, cai mat,... (B!) khéng thé chap nhan dugc, bu
trir dwgc thi nguoi gidi phai sang tao ra cach mdi dé duge ca A lan B, hiéu
theo nghia, A t6t 1én va B it ra van nhu cii; hodc ca A va B déu t6t 1én so véi
tién than.

Vi du, dy &n mé xa 16 chay ngang qua ring quoc gia Cic Phuong dan dén
nhitng cai hai khong chap nhan dugc nhw pha vd tinh nguyén sinh, can bang
moi trwong sinh thai ctia rirng, tiép tay cho lam tac pha ring, san thu quy
hiém... Trong truong hgp nay, con dwong phai khac con duwdng binh thwong
nhv chay ngam sau dwéi dat hodc chay trén cao vGi nhitng phuong tién
khong gay 6 nhiém, tiéng on...

i) PPLSTVDM doi hoi ngwoi gidi bai todn ludn luén cé y thic céi tién
(chu dong sang tao lién tuc) trong moi treong hop.

Dbiéu nay cé nghia, khong chi sang tao khi roi vao treong hgp h), ngwoi
gidi con can chu dong sang tao khi gap cac truong hgp c), d) va ké ca khi
khong gap mau thuan ky thuat.

T6i xach vali di cong tac hodc du lich, coi chuyén xach la “chuyén nho”,
“khong dang ké” hodc “chdp nhan duwgc”. Nhung ho céi tién thanh vali c6
banh xe kéo di nhe nhang hon nita. T6i lau nha theo kiéu “quy, ng6i xom,
lan, 1€, bo, toai”, coi day la “chuyén nhé” hét thang nay sang thang khac,
nam nay sang nam khac. Ho khong chap nhan nén sang ché ra cay lau nha
do ton sttc lwc hon nhiéu. Téi céi gi cling ganh: Phan, nwéc, théc..., ganh du
kiéu: Bon bang, don x6c, don que... va chiu dung, chap nhan khong thay c6
van dé gi tir doi nay sang doi khac. Ho thi khong, ho sang ché ra du loai xe
day. Khong biét c6 phai vi vay chang ma ching ta thap hon ho vé nhiéu mat.

Trong thoi dai canh tranh toan cau, nguwoi nao, cong ty nao khong lién tuc
cdi tién cong viéc, san pham ctia minh, nguwdi do, cong ty do... bi bo lai sau.
Do vay, mitc song, chat lwgng cudc séng ciling bi bé lai sau, néu nhw khong
néi la c6 nguy co bi that nghiép va pha san. Ban c6 dé y nhitng hang héa ban
hay dung, mo6i lan mua cai mdi, ban thuwong thay doi hang hoa sau déu co cai
gi d6 dwogc cai tién so v6i doi hang hoa trwede. Mac du ban khong thay cé gi
dang phan nan vé san pham doi trudce ca.
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Nhiéu nguwdi quan niém, néu cé hai cach lam thi chon cach t6t nhat trong
hai cach d6. Con tuc nglt ctia ngwoi Do Thai day rang: “Néu cé hai cdch
lam, hdy di tim cdch thir ba”. Béi vi, c6 thé c6 cach thit ba, con t6t hon ca
hai cach da biét.

6) Lién quan dén khai niém mau thuan vat ly c6 mot s6 diém can lwu y
sau:

a) Mau thuan vat 1y cu thé cua bai todn cu thé la mau thuan sau sac nhat,
phan anh tap trung nhat ban chat cua bai toan cu thé d6. Do vay, néu dung
phan tich mau thuan va giai quyét mau thuan trong linh vic sang tao va doi
m&i, ngwoi gidi can phai tim ra dwgc mau thuan vat ly, chit khong nén dirng
lai & mau thuan ky thuat, lai cang khong dwoc dirng lai ¢ mau thuan hanh
chinh.

b) Dé phat biéu mau thuan vat ly, nguoi giai phai xac dinh dwge “thanh
phan thich hgp cua hé théng” va “cdc mat doéi Idp loai trir nhau (D), (-P)”
can c6. Trong nhiéu treong hop, dac biét déi vdi cac bai toan c6 mitc khé
cao, day khong phai la cong viéc dé dang. Trong TRIZ c6 chuong trinh gom
nhiéu budc nho, twong déi dé thuc hién danh cho ngwdoi giai bai toan hoan
thanh cong viéc néi trén. Ngudi viét con quay trd lai van dé nay trong nhitng
quyén sach sau, tap trung nhat la quyén chin “Algorit (Algorithm) gidi cdc
bai todn sdng ché (ARIZ)”.

c) Phat biéu mau thuan vat 1y la céng viéc khong quen thudc doi véi nhiéu
ngwoi. Ban cam thay ty tin hay phan van khi gap hodc tw minh phai dwa ra
nhitng 16i phét biéu kiéu:

- “Céi d6 phai nong (D) dé dem lai ich lgi nay va phai lanh (-D) dé dem
lai ich lgi kia”.

- “Cai d6 phai dan dién (D) dé dem lai ich lgi nay va phai cach dién (-D)
dé dem lai ich lgi kia”.

- “Ta phdi tién (D) dé dem lai ich lgi nay va phai lui (-D) dé dem lai ich
loi kia”.
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- “Poi twgng phai kin (D) dé dem lai ich lgi nay va phai hd (-D) dé dem
lai ich loi kia”.

Binh thuwong ma noi, nhin theo 16gich hinh thitc kiéu “hodc la (D), hoac la
(-b)”, cac phat biéu kiéu trén ludn bi coi 1a vo ly, nghich ly, ditng noi gi dén
viéc suy nghi tiép tuc dé tim 10i giai.

Tw duy bién chitng theo mau thuan doi héi phai tim ra nhitng “vé ly”,
“nghich ly” kiéu trén dé giai quyét. Khi da quen, nguwdi gidi trd nén tu tin va
mirng khi tim ra mau thuan vat ly. Bdi vi, tim dwgc mau thuan vat 1y la dau
hiéu cnia viéc suy nghi ding hwéng va tao tién dé st dung cac cong cu cda
TRIZ dé khac phuc mau thuan mot cach co6 hiéu qua.

d) B6i vGi nhitng ngudi coi 16gich hinh thitc nhw 1a loai 16gich duy nhat
danh cho suy nghi, ho cang kho tiép nhan noi dung 16i phat biéu mau thuan
vat ly nhu sy phan anh mot cai gi dé c6 that va 1oi giai giai quyét mau thuan
vat 1y nhu 1a sy nhat quan vé mat 16gich.

Chang han, dé6i véi vi du vé day néi ong nghe v6i may dién thoai (xem
Hinh 114), khong it nguoi cho rang ndi dung cia phan doan “Ddy néi phdi
ngdn (D) dé gon khi khong str dung dién thoai va phdi dai (-D) dé thuan tién
khi str dung dién thogi” la khong phan anh hién thyc vi hién thyc chi co day
“hodc ngan, hodc dai” ch& khong c6 day “vira ngdn, vita dai”. Con viéc
dwa ra 10i giadi la day ndi hinh 10 xo (hinh xoan) chit khong phai day noi
dang thang vira ngan vira dai la su danh trao khai niém (tir thang sang cong),
do vay, khong nhat quan vé mat 16gich.

Thuc chat cau chuyén la & cho, khong nén st dung 16gich hinh thitc ra
ngoai pham vi ap dung ctia n6. Nhu ching ta da biét tv “Chwong 8: Tu duy
logich”, 16gich hoc hinh thic 1a bg mon khoa hoc nghién cttu cac hinh thitc
va quy ludt cta tv duy nhuv sy phan anh sy vat, hién twgng & trang thai 6n
dinh twong dé6i. Trong khi do, 16gich bién chitng nghién citu cac hinh thitc
va quy luat cta tw duy nhuv sy phan anh sy vat, hién twgng trong sy van
dong, phat trién cta chuing.
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Do vay, thit nhat, 16gich hinh thitc dung trong giai doan can tao ra su thay
doi, sy phat trién (vi cai tién than 6n dinh khong gitp dat muc dich) cia qua
trinh suy nghi, thwe hién gidi bai toan la khong phu hgp thuec té.

Thi¢ hai, loai 16gich nghién citu sy hinh thanh, thay do6i va phat trién cac
khai niém, phan doan, suy luan la 16gich bién chitng chit khong phai 16gich
hinh thire.

Thit ba, can xem cach gidi quyét mau thuan vat ly (vi du, trong trueong
hop dién thoai la day n6i hinh dang 10 xo0) khong phai la sy danh trao khai
niém, ma la sy phat trién khai niém da c6 hodac tao ra khai niém mdgi. Trong
y nghia nay, c6 nhitng nha nghién cttu cho rang, thoi dai sang tao (tri thirc)
cling chinh la thoi dai cach mang cta cac khai niém.

Thit tw, thuc tién la tiéu chuan cta chan ly. Néu két qua cda cach giai
quyét mau thuan vat 1y cu thé cua bai toan cu thé dwoc thue tién tiép nhan
mot cach day da, on dinh va bén vitng thi cach gidi quyét do la ding. N6i
cach khac, sy nhat quan 16gich noi dén & day la nhat quan 16gich bién ching
chit khéng phai nhat quan 16gich hinh thitc, dong khung trong cac quy tac
bién d6i cac y nghi c6 san, ma khong quan tdm dén ndi dung cu thé cling
qua trinh hinh thanh, thay déi, phat trién cua ching. Do vay, khi day noi
hinh dang 10 xo (day néi vira ngan, vira dai) dwgc nhitng nguoi st dung dién
thoai tiép nhan mét cach day du, 6n dinh va bén vitng thi tit ca nhitng y kién
xuat phat ttr 16gich hinh thitc khéng con y nghia nita.

N6i nhu vay khong c6 nghia 16gich hinh thitc khong co vai tro gi trong
linh vye sang tao va déi méi. Nguwdi viét mudn nhan manh, 16gich hinh thitc
hoan toan thich hgp doi v&i nhitng bai toan hodc nhitng giai doan ctia qua
trinh suy nghi, & d6 chwa c6 doi hoi thay do6i cac khai niém, phan doan ma
moi viéc van tot dep. Khi nguoi gidi st dung ding cac quy tac cta 1ogich
hinh thitc ma di dén mau thuan, ddy la dau hiéu nguwoi gidi can chuyén sang
16gich bién chitng, tao ra nhitng su thay d6i dé giai quyét mau thuan cho phu
hop vdi sy phat trién.

e) Co mot thye t€ 1a, cac khai niém, dwoc thay déi, phat trién tiép tuc hoac
md&i dugce tao ra, tuy c6 noi dung ham chita sy thong nhat cac mat doi lap
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tredc day loai trir nhau, lai c6 tén goi khong phan anh sy thdng nhat dé. Vi
dy, trong treong hgp dién thoai, day ndi méi c6 tén goi la day hinh dang 16
x0 hodc day (hinh) xoan, day rudt ga. Tén goi nay khong phan anh sy thong
nhat hai mat doi lap ngan (P) va dai (-b), truéc day loai trir nhau.

Ngon ngit tw nhién trong nhitng treong hgp twong tw nhw treong hgp vira
néu c6 cac nhwge diém nhu: Thi nhat, khong ghi nhan, danh dau sy phat
trién. Thit hai, khong chi ra n6i dung phat trién: Thong nhat nhitng mat doi
1ap cu thé nao. Thit ba, do vay, khéng tao diéu kién dé pho bién y twdng vira
tim ra cho cac déi tuwgng twong ty thudc cung hodc khac linh vyc noi y
twong nay sinh. Ban doc th twdng twong, thay vi goi day hinh 10 xo (ngon
nglt ti nhién), ngudi ta goi né la day vira ngan, vira dai (ngén ngit bién
chitng). Ro6i ¢ dau do, khi giai bai toan nao do, ngwoi giai di dén mau thuan
vat ly: Boi twgng co6 trong bai toan phai vira ngan, vira dai. Nguwoi gidi c6 thé
nghi dén va dung ngay y twdng: Lam do6i twgng c6 hinh dang 10 xo. Néi cach
khac, nhitng mau thuan giong nhau c6 nhitng cach giai quyét giong nhau ma
khong phan biét cac linh viec chuyén nganh, noi nhitng mau thuan dé nay
sinh. Ngon ngit bién chitng gitip viéc chuyén giao y twdng tir doi twgng nay
sang doi twong khac, tir Iinh vire nay sang linh virc khac t6t hon ngén ngit tw
nhién. Ngoai ra, ngon ngit bién chitng con goép phan xay dung nhitng kién
thitc mang lwdi (xem Hinh 21 cung van béan giai thich di kéem cta quyén
mot), gitp thidy duwoc su thong nhat cta thé gidi, si giong nhau giita cac linh
virc khac nhau.

Chung ta phdi chdp nhan thyc té, ddy 1a, lich st dé lai cho chiing ta ngén
ngt ty nhién ch khong phai ngon ngtt bién chitng. Do vay, trong qua trinh
stt dung ngbn ngir gidi bai toan, ngwdi gidi c6 nhitng lic can “phién dich”
ngon nglt tw nhién sang ngdn ngi bién chitng va nguoc lai dé c6 dugc
nhitng ich 1gi, ma chi stt dung ngon ngt¥ tw nhién khong thoi thi chwa du.

Dudi day la mot so tir va cau, ban hay thit phién dich tr ngon ngit tw
nhién sang ngon ngtt bién chirng:

- Anh chan dung ctia mot nguwdi nao doé.

- M6t mon an dugc goi la kem chién.
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- Bia CD cac bai hat cta ca sy L.

- Cong tac den. Phin loc caphé. Ghé xép. Cai thang. Day cao su (thung).
Man (mung) ngu.

Phién dich t* ngdn ngtt bién chitng sang ngon ngit tv nhiéen:

- Anh dy vitra la nguwoi Viét Nam vira khong la ngwoi Viét Nam.

- Vtra la mau do, vira la mau vang.

- Nuwéc vira & trang thai long, vira & trang thai ran.

- Anh ay vtra la cha, vira la me ctia con anh dy.

- Vit liéu vira ¢ trang thai ran, vira & trang thai khi.

- Vat liéu vra ¢ trang thai long, vira @ trang thai khi.

g) Giai quyét mau thuan vat ly theo hudng tao ra sw thong nhat hai mat
doi 1ap (P) va (-b) khong chi 1a yéu cau doi vai 1oi giai bai toan hodc quyét
dinh ma con la mét triét 1y caa sy phat trién.

Trudc khi mau thuan vat 1y dwgc giai quyeét, titng mat doi lap (P) va (-D)
ding riéng ré (loai trir nhau, khong thong nhat) va tao ra mau thuan ky thuat.
Vé nguyén tac, khi (D) ding riéng thi At = B{, khi (-D) ding riéng thi
nguoc lai Bt = Al. Con khi mau thuan vat ly dugce giadi quyét, tao nén su
thong nhat gitta (D) va (-b) thi ching ta c6 At va B1.

Dbiéu nay ban c6 thé thidy qua vi du day néi dién thoai. Khi khac phuc mau
thuan vat ly, tao ra sy thong nhat: day vira ngan (P), vira dai (-D), mau
thuan ky thuat dong thoi duwgc giai quyét: “ddy néi gon khi khong stt dung
dién thogi (A1) va dem lai sv thudn tién khi s dung dién thoai (B1)”.

Tom lai, trong linh vic sang tao va doi mdi, triét ly phat trién dwa trén
giai quyét mau thuan vat ly & day 1a, con ngwdi tao ra sy thong nhit méi, &
dé6 co sy ké thtra cadc wu diém cua tién than, dong thoi, khac phuc cac nhugce
diém cua tién than, hodc cho tién than thém wu diém méi. Nho vay, tao ra
gia tri thang duw bang chat xam.

h) Nhitng doi twong c6 su thong nhat cung ltic cia nhiéu cap doi 1ap nhw
(P) va (-b); (BbY) va (-bY);...; (D) va (-B") thuong la nhitng doi twgng c6
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mic phét trién cao. Ban thit xem con ngudi c6 phéi la doi twgng nhw vay
khong? Mat khac, néu doi twgng trong bai toan cua ban thudc loai doi twgng
néi trén, khi gidi bai toan, ban can phai tinh dén sy phong phu, da dang cta
cac cdp mat déi lap co trong doi twgng do dé ra quyét dinh phu hgp. Béi vi,
chi c6 da dang méi diéu khién duwgc da dang (xem muc 7.2. Diéu khién hoc:
Mot s6 y tuwdng co bdan chung cta quyén hai).

i) Trong cudc song cong viéc, ching ta thwong xuyén phdi giao tiép vdi
nhitng ngwoi khac. Co nhitng tinh hudng giao tiép, ¢ do, ching ta can phai
tién hanh thwong lwgng, dam phan (Negotiation) v6i nhitng ngwoi khac dé
dat nhitng giadi phap théa man cac nhu cau (quyeén lgi) cia minh dwdi dang
cac muc dich do minh dé ra. Nhitng tinh huéng do6 cé thé la mac ca khi mua
ban (theo nghia rong nhat), thoa thuan dé c6 dugc sy nhat tri, thado luan cong
viéc lam an, ky hgp dong, gidi quyét tranh chap...

Nhitng tinh huéng néi trén cé thé coi la cac van dé va nhitng nguoi giai
quyét van dé la nhitng nguwdi thudc hai phia (hodc nhiéu phia) cua qua trinh
thuwong lwgng, dam phan. Van dé “dam phdn” la van dé dac biét, & cho, cac
phia dam phan thwong c6 nhitng muc dich can dat khac nhau, trdi ngugc
nhau, tham chi, loai trt* nhau. Van dé “dam phdn” khong giong nhu van dé
ciia mot ngwoi, do chinh ngwoi dé giai, khong anh hwéong gi dén nhitng
nguoi khac.

Duéi day, ngwoi viét nhdn manh mot s6 kha nang c6 thé xdy ra trong dam
phan nhu:

- Hai phia dam phan véi cac muc dich loai trtt nhau déu muén minh
thdng, con phia d6i phuwong thua. O day c6 kha ning thi¢ nhat 1a dam phan
that bai: Khong di dén giai phap nao ca. Van dé chwa dugce gidi quyét, van
con do va co nguy co tr@ nén l6n hon.

Kha nang thit hai la c6 gidi phap duwdi dang mot bén thang, lic do phia
bén kia thua (giai phap thang—thua — “Win-Lose Solution”). Chac chan bén
thua sé khong hai long, ho cé thé dwa giai phap ra kién cdo, hodc chdp nhan
thua mot lan va khong bao gid cong tac véi bén thang trong twong lai. No6i
cach khac, van c6 nguy co ndy sinh van dé mdi.
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- Hai phia dam phan “théng cdm” vGi nhau dé di dén giai phap trung
dung, théa hiép (Compromise Solution). Day la giadi phap bén nay nhuong
bén kia mdt phan, dong thdi bén kia nhwdng bén nay lai mot phan twong
ng, ma cudi cung, ca hai bén thay c6 thé chap nhan dugc, kiéu “Cdi nam ¢
gitta la vang”. O day c6 mau thuan k¥ thuat véi cai thiét, cai xau di, cai tra
gia chdp nhan duoc.

- Khong di sdu vao cac ky nang dam phan, nguoi viét Iwu y ban doc vé
kha nang 4p dung cach gidi quyét mau thuan vat ly trong dam phan. Nhw
ching ta da biét & phan trudc, giai quyét mau thuan vat 1y la lam cho (D) va
(-D) trd nén thong nhat. Do vay, tinh than va cach giai quyét mau thuan vat
1y khuyén cao, thuyét phuc va trang bi cho ca hai bén dam phan cac cong cu
di tim 101 giai ca hai bén déu thang (Win—Win Solution). Diéu nay thé hién
cu thé thanh, vi dy, bén nay dé ra muc dich (b), bén kia can dat muc dich
(-D) loai trtr 1an nhau. Tét nhién, nhitng muc dich nay dirng duy y chi, dirng
vi pham cac quy luat khach quan va déu chinh dang. L&i gidi c6 dugc nho
gidi quyét mau thuan vat ly “vira c6 (P), vira cé (-P)”. Lic nay, van dé
“dam phdn” m6i dugc giai quyét that sy, hai bén dam phan vui vé vi cliing
dat cac muc dich ctia minh va con cong tac véi nhau nhiéu lan, lau dai trong
twong lai. Mot lan nita, ban doc cé thé thay, ap dung cach gidi quyét mau
thuan vat 1y trong dam phan tao ra sy phat trién.

7) TRIZ khong chi cho thdy can tao ra sy phat trién trong linh vic sang
tao va doi mdi bang cach phat hién va gidi quyét cac mau thuan, dac biét,
mau thuan vat ly, ma con trang bi cho ngwoi hoc hé thong hang tram cong
cu kha cu thé giup phat cac y twdng giai quyét mau thuan (xem trinh bay chi
tiét cac cong cu nay trong nhitng quyén sach tiép theo cta bd sach “Sdng tao
va doi mdi”). Tong quan cda cac cong cu nay da dugce trinh bay trong muc
4.4. So do khoéi cia TRIZ cua quyén mot, ban doc c6 thé xem lai.
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9.5. Phan tich mot s6 vi du, nhin dwdi
quan diém vé mau thuan va st dung cac
cong cu cua TRIZ dée gidai quyét mau
thuan

e Trong muc nay, ngwoi viét dan ra thém mot s6 vi du lay tir cac sach
tham khado (xem “Cdc tai liéu tham khdo chinh” & cudi sach) va phan
tich chiing nhin dwdi quan diém mau thuan, gidi quyét mau thuan, dac
biét, mau thuan vat ly bang cac cong cu cua TRIZ.

Vidu 1:

“Trong mot chwong cua tiéu thuyét “Muwoi ndm sau”, A. Dumas — tac gia
“Ba nguoi linh ngw 1am” — ké vé viéc Portos dat may bo quan 4o mdi, véi
diéu kién khong ai dwgc cham dén ngudi 6ng khi 1dy s6 do. Nha viét kich
Moliere, khi d6 dang ¢ phong khach cua tiém may da tim ra cach giup moi
nguoi thoat khéi con bi. Ong dwa Portos dén trwdc guong va 1y s6 do tir
hinh anh Portos trong guvong”. (Theo G.S. Altshuller).

Van dé & day la, lam sao khong cham vao ngudi Portos ma van cé nhitng
sO do can thiét dé may quan do cho Portos (MH).

Néu nguoi dugc do la Portos thi cac s6 do (néu do dwoc) la tin cay (A1)
nhung Portos khong cho cham vao nguwdi minh dé do (Bl) (MK-1).

Néu nguoi dugc do khong la Portos thi dwge cham vao ngudoi dé khi 1ay
s0 do (B1) nhung cac gia tri s6 do 1a khong tin cay (A1) (MK-2).

Ngudi duge do phai la Portos (D) dé bao dam do tin cdy cua cac s6 do va
khong phai la Portos (-D) dé ngudi do cé thé cham vao nguwdi dé khi 1dy so
do (ML).
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Hinh anh Portos trong guwong chinh la Portos ma lai khong phai la Portos,
giup gidi quyét mau thuan vat ly. Co6 thé di dén y twdng nay nhd nguyén tac
sang tao 26: Sao chép (Copy) cua TRIZ.

Vidu 2:

“Vao nam 800 tredc Cong nguyén, Gido hoang La Ma tan phong Carl 1én
ngoi dai dé. Doi véi Carl, day la van dé nghiém trong. Bdi vi, phai c6 Gido
hoang doi veong mién 1én dau nha vua. Du6i mat quan than, nhitng nguoi
tham du 1€, cac than dan, diéu nay chitng to Carl tr@ thanh nha vua mét cach
hop phéap, nho sy dong y cua Gido hoi. Mdt khac, Carl ciing hiéu rang, cit dé
Gido hoang lam nhu vay hoéa ra Gido hoang ban cho minh quyén Iyc (lam
vua). Do vay, lic nao khong thich, Gido hoang c6 thé twdc ngdi vua cua
minh.

Moi viéc déu dién ra binh thwong trong budi 1é. Nhwng khi Gido hoang
nhac virong mién dé chuan bi déi 1én dau Carl, thay vi ngoi yén cho Giao
hoang doi, Carl “cuép ldy” virong mién tir tay Gido hoang va ty d6i 1én dau
minh”. (Theo G.S. Altshuller).

Chting ta c6 thé twdng twong chi tiét hon. Carl dai d€ muén g&i mot thong
diép tdi Gido hoang: T6i tw gianh 1dy quyén lyc (lam vua) chit khong phai
ngai ban cho toi, do vay, ngai dirng nghi dén chuyén phé truit td6i. Nhung
lam thé nao? (MH).

Néu khong cho Gido hoang doi viong mién cho minh (Carl) thi Gido
hoang hiéu rang minh tuy Ién ngbi (tw gianh quyeén luc), Gido hoang khong
c6 quyen phé truat nita (A1), nhung viéc 1én ngoi khéng dugce coi la chinh
thitc, cac quan, quan, than dan sé khong phuc, tham chi, cé6 nguy co noi
chién (B1) (MK-1).

Néu dé Gido hoang d6i vewong mién cho minh nhw doi v6i cac vi vua
tredc day thi viéc 1én ng6i la chinh thitc, moi ngwdi phai tuan theo cac chiéu
chi cda vua ban (Bt), nhung Gido hoang khong biét gi vé thong diép canh
cao Giao hoang cua minh (A1) (MK-2).
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Twr day xuat hién mau thuan vat ly (ML): Phai cho Gido hoang doi virong
mién cho minh (D) dé viéc 1én ng6i la chinh thitc, moi ngwdi phai than phuc
Carl dai dé va khong cho Gido hoang doi vrong mién cho minh (-D) dé
Gido hoang hiéu thong diép canh cdo ctia minh.

Mau thuan vat ly dugce giai quyét bang cach: Khi Gido hoang nhac virong
mién khoi noi dat va dwa vé phia dau cua Carl. Moi ngudi déu hiéu rang,
Giado hoang dong y cho Carl lam vua va ngai dang tién hanh d6i virong mién
lén dau nha vua twong lai. Vay, 1é tdn phong ng6i viong la chinh thitc,
khong c6 gi phéi phan nan hodc nghi ngo. M6i dugc niva duwong thi Carl don
lay (dwdi mat moi nguwoi), “cwdp lay” (dudi mat Gido hoang) virong mién
(twong trung cho quyeén lyc) va ty doi 1én dau minh: Thong diép cua Carl da
duwgc gdi dén Gido hoang.

Nhu vay, trong truong hop nay hai mat doi lap (P) va (-B) dugc phan
chia theo khong—thdi gian: Nita dau ctia quang dudng va thoi gian tir noi dat
vuong mién dén dau cua Carl do Gido hoang thyc hién (P), nita sau la do
Carl ty lam (-D). Cach lam nay thudc bién d6i mau 1 va 2; hodc t6 hop cac
nguyén tac 1. Phdn nhé va nguyén tac 13. Ddo nguoc; hodc t6 hgp cac
nguyén tac 1. Phdn nho va nguyén tac 3. Pham chdt cuc b6 ctia TRIZ.

Vidu 3:

“David Frost va Kerry Packer la hai nguoi ban, da lam an véi nhau trong
nhiéu thwong vu. M6t hom, David goi dién thoai cho Kerry dé tim cach ban
ban quyén & Uc cho nhitng cudn bang phéng van Nixon sip t6i. David da
chi rat nhiéu tién vao dv an nay va muon gap ldy lai von. David néi véi
Kerry la anh doi 175.000 dola cho nhitng cudn bang nay nhuwng Kerry tra 1oi
rang v6i ban quyeén chi & Uc thai thi khong thé trd cao hon 160.000 ddla.
Hai nguwdi tranh luan qua lai trong dién thoai ma chang dwa t&i dau. Mot su
bé tac nhw thé nay, nhat la gitta ban bé, c6 thé cham ditt trong tai hoa.

Sau cung thi David, trong mot phut thanh that, da noi “Kerry, téi thuc sy
can 175.000 dola”.
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Kerry im lang that 1au. Sau d6 ong néi: “Toi co y kién nay, David. T6i c6
mot dong xu ngay tai ddy, chting ta hdy thtt choi tro sdp ngtra... anh néi di”.

David, ¢ dau day bén kia boéi r6i dang hang va ngap nging: “Théi duoc...
toi chon ngira”. Kerry tung dong xu r6i néi: “Anh thdang”. (Theo M.H.
McCormack).

Qua tinh hudng nay chiing ta c6 thé thay, khi David néi: “Kerry, toi thuc
sw can 175.000 déla”, day khong con la cu6c mac cd, mua ban song phang
binh thwong, ma la 10i dé nghi ban bé gitup d& va qua that, Kerry c6 y giup
ban. Tuy nhién, phan tich k§ hon chiing ta con thay, Kerry cé phan ludng Iy,
thé hién & cho “im Idng thdt ldu” va dé nghi “hdy thir choi tro sdp ngtra”.

Chung ta tht twdng twong, sau khi nghe David dé nghi dwoc gitp do,
Kerry du san long va c¢6 kha nang giip ban nhuwng néu ra quyét dinh gitp
ngay, thi sw kién nay c6 thé trd thanh tién 1€ xau kiéu “quen mui thdy mui dn
mdi”. Do vay, Kerry khong coi tinh huéng xdy ra v6i minh la tinh huéng
binh thwdong ma la van dé (MH).

Néu minh (Kerry) gitip David thi quan hé ban bé duwgc ctiing cd, phat trién
(A1) nhung diéu do c6 thé trd thanh tién 1€ xau (Bl) (MK-1).

Néu minh khong gitp David thi sé khong c6 tién 1€ xau (B1) nhung quan
hé ban be bi sttt mé nghiém trong (A1) (MK-2).

Minh phai gitp David (D) dé cting c6, phat trién quan hé ban bé va khong
gitp David (-D) dé khong xdy ra tién 1€ xau (ML).

David va Kerry néi chuyén qua dién thoai, titc la khong nhin thay nhau.
Kerry da c6 chu y gitp ban nén dau day bén kia David chon sap hoac ngira,
du khong trung vdi két qua tung dong xu & dau day bén nay, Kerry van dé
cho David thang. Dé tranh tién 1€, Kerry gan viéc gitip David v6i qua trinh
ngau nhién la tung dong xu. Tém lai, vGi cach lam nay, Kerry da giai quyét
mau thuan vat ly néi trén.

Y twéng gidi quyét mau thudn & day c6 thé dwoc tao ra nhd t6 hop cac
nguyén tac 11. Dy phong, nguyén tac 8. Phdn trong lirgng va nguyén tac 25.
Tw phuc vu caa TRIZ.
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Vidu 4:

“Jennifer Parker la nit luat sw. M6t lan, ditc cha Ryan dé nghi Jennifer cai
gitip cho Connie Garrett — mdt cO gai bi tai nan cut hét tat ca chan, tay.

Connie ké lai: “T6i dang sang duwong, budc khoi via he, trigt va nga tredc
mot chiéc xe tdi. T6i tinh day tai bénh vién. Xwong cda t6i bi hoai va lan
rong ra mai, budc nguwdi ta phdi cwa hét tat ca chan tay. Ho ¢6 gang lap chan
tay gia cho toi ma khong dugc. Luat s cua toi da kién Cong ty giao thong
cong chinh c6 xe dam t6i, nhung ching toi da thua kién. Chung t6i khang an
va lai that bai not”.

Jennifer danh cd dém dé xem hét gidy t0 vu kién Connie Garrett. Trén
gidy to thi cong ly dugc thyc hién. Nhung hinh dnh ctia Connie Garrett luon
hién 1én trong dau Jennifer: Mot c6 gai & tudi 20, cut hét ca chan tay, hang
loat cudc giai phau kinh khting da dwgc thue hién dé cat dan chan tay co gai.

Sau nay, thu thap nhiéu thong tin hon, Jennifer phat hién ra sy thiéu sot
trong hé thong phanh ctia xe 6t6 van tdi do Cong ty 6t6 quoc gia san xuat.
Nho vay, vu an c6 thé duogc xt lai. Khi Jennifer trao doi diéu nay véi Connie
thi Connie t6 y khong mudn c6é mat tai phién toa trwdc mat cua nhiéu nguoi:
“Hdy nhin t6i day, Jennifer. Toi la ké di dang. Lan nao nhin vao guong toi
cling muoén ty tir. Muén tw t& ma khong lam cdch gi ty tir dugc. Toi sg dnh
mdt ctia moi nguoi”.

Jennifer hiéu rang, khong c6 mdat Connie Garrett trong phong xt an thi
khong hy vong gi quan toa sé phan quyét béi thwong 5 triéu dola. Loi néi
khong thé thuyét phuc dwgc nhitng nguwdi xi an, néu nhw ho khéng nhin thay
tinh trang thwong tat dau dén khung khiép cta Connie trong cac phién xt.
Nhuwng Jennifer da khong thé thuyét phuc dugce c6 gai do ra hau toa. Jennifer
phai tim gidi phap khac vay.

Tai phong xt an, Jennifer da gianh dwgc 30 phut dé chiéu bo phim vé sinh
hoat mot ngay cta Connie Garrett. Jennifer da thué mot nha quay phim
chuyén nghiép va mét dao dién tré lam bo phim nay. Bo phim cho thay su
that dau kho tot cung ctia mot kiép ngwoi khong may man: Co gai cut hét ca
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chan tay dwgc nhac ra khéi givong vao budi sang, dwra vao nha vé sinh, dugc
tam rita nhu em bé méi dé... dwgc bén cho an, mdc quan ao... c thé hét
ngay nay sang ngay khac cho dén cubi doi. Bo phim da gay xic dong sau
sac doi vai doan hoi tham va chanh an. Két qua, Connie Garrett dugc hudng
khoan boi thwdong la sau triéu dola”. (Theo S. Sheldon).

Khi Jennifer nhan 16i Connie lam ludt su trong vu kién doi boi thuong tai
nan, chac han, Jennifer dat muc dich phai thang. N6i cach khac, Jennifer co
van dé (gap MH) va phai c6 gang giai quyét van dé thanh cong.

Trong qua trinh thye hién gidi bai toan, Jennifer gdp mau thuan k¥ thuat:

MK-1: Néu Connie c6 mat trong cac phién toa v@i cac thuwong tat cut hét
tat ca tay chan sé gay xuc dong 16n lao doi v6i doan hoi tham va chanh an,
do vay, xac suat thang kién 16n (A1) nhung doi véi c6 gai Connie day la su
tra tan vi phai xuat hién trong than hinh di dang treéc dong ngudi (Bl).

MK-2: Néu Connie khong c6 madt trong cac phién toa X, co sé tranh
duwgc s mac cam khong chiu dung noi (B1) nhung xac suat thang kién sé
nho, hodc sé tién boi thwong khong thich hgp cho cudc song twong lai (Al).

T day dan dén mau thuan vat ly:

ML.: Connie phdi c6é mat trong cac phién toa (D) dé xac suat thang kién
16n va phai khong c6 mat trong cac phién toa (-D) dé tranh dwgc sy mac cam
khong chiu dung noi.

B0 phim dai 30 phtt ctia Jennifer lam vé Connie dwgc chiéu trong phién
toa gitp gidi quyét mau thuan vat ly vira néu: Connie vira c6 mat tai phién
toa, vira khong cé mat tai phién toa. Trong trwong hop nay, hai mat déi 1ap
loai trtr nhau “cé mat” (B) va “khong c6 mat” (-D) trd nén thong nhat.

Trong TRIZ, y twdng giai quyét mau thuan vat ly dwgc xép vao nguyén
tac 26. Sao chép (Copy).

Vidu 5:

“C6 mot dira nho kia mu6n xin ba n6 mua cho mét thoi soc6la. Hom ay la
chu nhat, ba n6 dang ngbi doc bado. Pita nho biét rang cha sé khéng bé to
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bdo ma di dén tiém tap h6a mua socdla cho n6 va chac sé noi: “Dé an com
xong da”.

N6 bén néi: “Ba dé giim con cai xe dap cua con duwdi cong nha”. T cho
ghé ba n6 ngoi téi cong khéng xa gi; ba nd ding lén, t6i gan cai xe dap thi
dita con noi tiép lién: “Ba day ho con ra trudc clta, budi sang c6 anh nang
ma dap xe trén 1é duwong khoe biét bao!”.

Lé duwong, khong xa cong nha, nguwdi cha lam theo 16i con.

Lién d6, dita nhé nhay lén xe dap, noi: “Ba day gium xe cho con mot
chut, tdi géc duwong ba sé mua thudc xi ga dé hat ngay chu nhat”.

Ngudi cha thdy ding la mot y kién hay, thich hop véi ldc nghi ngoi ngay
chu nhat. Cha con bén day chiéc xe dap tdi goc dwong. Va ding ldac cha né
mua diéu xi ga thi dita con n6i: “Ba mua cho con théi socola, di ba!”.

T6i xin hoi ban: Nguwoi cha c6 nd tir choi khong?” (Theo E. Wheeler,
“Muon thanh cong trén duong doi”, Nha xudt ban Tré, 1992).

Khi dira bé mudn xin ba n6 di ra tiém tap h6a mua cho né mét thoi sécola,
dong thoi biét rang, ba n6 khong roi to bao ma di, né dang c6 van dé (MH).

MK-1: Néu dita bé nho ba lam viéc gi gitup n6 chi trong vong vai buéc
chan, thoi gian ngan, ba n6 sé bo td bao lam ngay (A1) nhung viéc d6 khong
phai la mua thoi socola. N6 khong cd thoi socola (B1).

MK-2: Néu dira bé nho ba n6é mua cho théi soc6la, nd sé co thoi socola

~

(B1) nhung khong phai ngay bay gid ma: “Dé an com xong da” (Al).

Trong khi do, dita bé muon c6 théi socola ngay bay gio. Vay thi:

ML: Doan duwong tir cho ba dita bé ng6i dén tiém tap hoa phai dai (D) bédi
vi thyee t€ 1a nhw vay va phai ngan (-D) dé ba dita bé san sang bo to bao lam
ngay.

Dtta bé chia doan duong dén tiém tap hda thanh nhiéu doan nhé, dong
thoi nhac ba né vé thoi quen hit xi ga ngay chu nhat va... thanh cong mot
cach ranh manh.
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To hgp cac nguyén tac cia TRIZ c6 thé dung & day la nguyén tac 1. Phdn
nhd, nguyén tac 9. Gdy tng sudt so bo va nguyen tac 25. Tw phuc vu.

Vidu 6:

Mot trong nhitng vat dung gan giii ma moi nguwdi déu biét la éng hait,
dung dé udng nudc giai khat. Tt 6ng hit ban dau (xem Hinh 115a), né trai
qua nhitng lan céi tién (xem Hinh 115b) dé tr& thanh 6ng hit c6 dang nhw
trén Hinh 115c. Ching ta thit ciing nhau tim hiéu cac 1y do dan dén nhitng
cdi tién.

Hinh 115: Suv tién hoa va phdt trién cua 6ng hut

Ong hit (xem Hinh 115a) rat thich hop khi déng géi thanh nhitng hop c6
dang hinh hop chit nhat (A1) nhung khi bé cong dé dat moi hit cho tién thi
nuwée bi tac (B1) (MK-1).

Ong hiit da 1am cong sin (xem Hinh 115b) rat thuén tién cho viéc dit moi
va hut nwéc thong sudt (Bt) nhung khong thuan tién trong viéc dong goi,
chuyén chg (A1) (MK-2).

ML: Ong hiit phai thang (D) dé thich hgp véi viéc déng goi, chuyén chd
va phai cong (-D) dé ngudi sit dung dat moi thudn tién, hiit nwdc thong suot.

Ong hiit (xem Hinh 115c) di giai quyét mau thudn vat 1y ctia cac ong hit
tién than.

T6 hop cac cong cu ctia TRIZ ¢ day la: Nguyén tac 15. Linh dong, nguyén
tac 3. Phdm chdt cuc b, nguyén tac 1. Phdn nhd, nguyén tac 14. Cdu (tron)
héa va nguyén tac 35. Tu’ phuc vu.

Vidu 7:
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a) b)

Hinh 116: Ghé da cong vién va gidi quyét van de

Ghé da cong vién truyén thong (xem Hinh 116a), trong nhiéu trieong hop,
tr¢ thanh tdm phan, cai givong cho nhitng nguwdi thiéu y thitc nam va ngu.
Dbiéu nay lam mat my quan noi cong cong.

Ghé da cong vién cdi tién (xem Hinh 116b) gitp giai bai toan néi trén nho
giai quyét mau thuan vat ly:

Ghé phai dai (D) dé vai ngudi c6 thé ngoi duge, phu hgp véi nhém ban
be, gia dinh di dao cong vién va phai ngan (-D) dé nguoi ta khong thé dung
né lam giwvong dé nam.

T6 hop cac cong cu ctia TRIZ & day la: Nguyén tac 11. Dv phong, nguyén
tac 1. Phdn nhd va nguyén tac 14. Cdu (tron) héa.

Vi du 8:

“Gia keo thuwong hay bién dong nhung gia keo Caramel lai luon la gia
nhat dinh. Biéu nay lam nhitc dau cong ty san xudt keo Caramel nhung ho
van co cach diéu chinh phan lwgng.

Do 16n, hinh dang, mui vi keo van phai giit nguyén, chi dwoc gia giam vé
trong lwgng. Ban quan sat thtt vien keo Caramel xem c6 nghi ra dugc nha
san xuat da st dung cach nao khong?

Tra 10i: Vién keo Caramel c6 nhitng ranh ngang doc. Ranh cang sau thi
keo cang nhe. Moi vién keo chi can b6t mét ti xiu trong Iwgng la cé thé giai
quyét dugc van dé”. (Theo “Nghé thudt kinh doanh — Hdy vdn dung tri ndo
dé lam giau” ctia Takemura Keni, Nha xuat ban Thong tin, 1991).

Ta c6 thé phan tich nhu sau: Cong ty sdn xuat keo Caramel dat cho minh
muc dich can dat la khong thay doi gia keo, do vay, gitt dugce tin nhiém cta
khach hang, du gia nguyén vat liéu trén thi truong tang. Néu lam theo cach
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thong thuong, lam vién keo nho di thi phu hgp vdi gia nguyén vat liéu maéi
nhung khach hang sé phat hién va mua it hon treée. Lam vién keo 16n nhu
cti thi van bao dam s6 khach hang nhung cong ty sé thiét vi gia nguyén vat
liéu tang. Tém lai, cong ty dugc lgi vé mat nay nhung bi thiét vé mat khac.
Pay chinh 1a mau thuan ky thuat. Ttr ddy dan dén yéu cau: vién keo phai nhé
(hiéu theo nghia giam trong lwgng) dé bu vao gia nguyén liéu tang va vién
keo phai 16n (hiéu theo nghia kich thuwéc, hinh dang keo van nhw cii) dé
khach hang yén tam tiép tuc mua. Loai mau thuan: Mot doi twgng (vién keo)
phai c6 mat doi 1ap nay (nho) va phai c6 mat doi 1ap khac (16n) chinh la mau
thuan vat ly. Cong ty san xuat keo Caramel gidi quyét mau thuan bang cach
tao vién keo c6 nhitng ranh ngang doc, ranh cang sau thi keo cang nhe, mac
du kich thwdc, hinh dang keo van nhw cii. Nguyén tac gidi quyét mau thuan
vat ly n6i trén la nguyén tac 17. Chuyén sang chiéu khdc.

Vidu9:

“Mot anh no rat thich tha vat. Ché, méo, chim, voi, gau... hé c6 tién la di
mua vé nudi, hé ranh roi la day ching lam tro.

Mot hom, anh ta quyét dinh tré thanh ngwoi kinh doanh chuyén nghiép,
nhung anh lai khong mudn roi bon thi vat ma chinh tay anh nu6i ndng. Cudi
cung thi anh ta thyc hién duge y nguyén ctia minh: Vira dwgc cai tha nudi
thu vat ma van c6 1gi. Phuwong phap kinh doanh anh ta nghi ra rat hay. Ban
c6 biét do la phwong phéap gi khong?

Tra 10i: Anh ta cho thué cac thd vat minh nu6i. Thi duy, loai nai vang cta
anh thwong dwge cac cong ty bach hoa, cac ctra tiém budn thué dé quang
cao”. (Theo “Nghé thudt kinh doanh — Hdy vdn dung tri ndo dé lam giau”
ctia Takemura Keni, Nha xuat ban thong tin, 1991).

Nguoi nudi thd quyét dinh tré thanh nha kinh doanh chuyén nghiép. O
day ndy sinh mau thuan ky thuat: Néu ban cac con thu di thi anh c¢6 tién (1gi
nhuan c6 dugc nhd huan luyén thi) nhung bi mat cac con thi ma anh yéu
quy, da bé nhiéu cong day do. Mau thuan vat ly c6 thé phat biéu: Cac con
thu phai bi ban dé c6 tién va cac con thu khong dwoc ban dé nguwdi nudi tha
khong phai xa roi cac con thu yéu quy. Theo “tra 16i”, anh ta cho cac cong

https://thuviensach.vn



ty, ctra tiém thué cac con thd, tic 1a, ban mot thoi gian roi 1ay veé, roi lai ban
mot thoi gian, roi lai 1ay veé... No6i theo ngdon ngit nguyén tac sang tao, anh ta
da st dung nguyén tac 19. Tdc déng theo chu ky.

Vidu 10:

“MOt nguoi ra song muc nuwdc, trong tay c6 hai cai binh. Binh thit nhat
dung dugc dung 9 lit nwge. Binh th hai — dung 4 lit nwéc. Hoi ngwoi do
lam thé nao c6 dwgc ding 6 lit nwéc?”.

DPay la mat bai toan, cho nén trirde hét c6 mau thuan hanh chinh gitta viéc
gidi dugc bai toan do (c6 dugc diang 6 lit nwdc) va chua biét cach lam dé di
dén 10i giai. Can c6 6 lit nudc, trong tay chi c6 2 binh (dyng dugc 9 va 4 lit),
mot cach khach quan, 6 lit can tim chi c6 thé dung duwgce ¢ binh 9 lit ma thoi
(binh 4 lit khong dung duwgc 6 lit). Vay cai dich can dén sé la 6 lit nwdc nam
trong binh thit nhat. Mu6n vay, phai lam sao d6 dwgc 3 lit ra khoi binh dung
san 9 lit nwdc, trong khi ta chi c6 binh thit hai dung dwogc 4 lit.

Ta di dén mau thuan: Binh thit hai phai la binh 4 lit (vi diéu kién bai toan
cho nhuv th€), mat khac, binh thit hai phai la binh 3 lit (vi c6 thé ta mé&i do
chinh xac 3 lit nwéc ra khoi binh 9 lit va bai toan mdi giai dugc). Loai mau
thuan: Mot doi twgng (binh th hai) phai c6 hai tinh chat (hai chitc nang...)
khac nhau, trai ngugc nhau (loai trtt nhau) (binh th¢ hai vwra la binh 4 lit,
vira la binh 3 lit) chinh la mau thuan vat ly.

Lam thé nao gidi quyét dugc mau thuan vat ly cda bai toan: Binh thit hai
phai 1a binh 4 lit va phdi la binh 3 lit. Binh 4 lit sé tr& thanh binh 3 lit khi
trong binh 4 lit da c6 san 1 lit nwdc. Vay cai can co tiép theo sé 1a, lam thé
nao tir binh 9 va binh 4 cé dwoc 1 lit nwgc. C6 thé nhan thay 9-4-4=1, va
tir day di dén 1oi gidi: Mic nwdc day binh 9 lit. B6 nwdc tir binh 9 lit sang
binh 4 lit r6i ti binh 4 lit d6 nwdc xudng song. Lam hai lan nhv vay, lwgng
nuwdc con lai trong binh 9 lit 1a 1 1it (9 -4 - 4 = 1). D6 1 lit nwdc dé vao binh
4 lit. Luc nay binh 4 lit tré thanh binh 3 lit. Mtic nwéc day binh 9 lit r6i do
cho day binh 3 lit méi. Trong binh 9 lit con lai 6 1it (9 - 3 = 6).

O day c6 cac nguyén tic 13. Pdo nguoc, 25. Ty phuc vu.
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Vidu 11:

“Trén quang trrrong trung tam thanh pho c6 mot thap ¢6. Ngudai ta lo lang
la thap c6 bi lan. M6t iy ban dwgc thanh 1ap dé xem xét thap ¢ c6 bi lun
that hay khong. Uy ban bét tay vao viéc va nhan thay ring, dé gidi quyét van
dé can tim mot diém bat dong roi so sanh thap c6 vdi diém do6. Sau khi tim
kiém nguoi ta phat hién dwgc mot go da nam trong cong vién, cach thap co
500 mét, chac chan khong bi lin. Nhung tir go da nay khong nhin thay thap
cd6: N6 bi nha va cdy che khuat. Lam thé nao bay gio?” (Theo G.S.
Altshuller).

Néu diém bat dong & ngay canh thap c6 thi bai toan gidi duwgc ma khong
gdap kho khan gi, nhung diém bat dong nam trén go da, cach thap co 500
mét. O’ diy nay sinh mau thuin: Theo diéu kién bai todn diém bat dong ndm
& xa nhung dé dé dang so sanh, diém bat dong phai ¢ gan thap co. Giai
quyét mau thuan vat 1y nay, ngudi ta can phai dwa diém bat dong vé gan thap
cd. Vat ly pho thong nhac ta st dung tinh chét cta binh thng nhau: Bé mat
tw do cua chat long ditng yén trong cac binh thong nhau nam trén cting mot
mutc. LOi gidi cta bai todn duwgc minh hoa bang Hinh 117. Cac nguyén tac
sang tao dung & day la 25. Tw phuc vu, 29. St dung cdc két cdu khi va Iéng.

Hinh 117: Hiéu trng vat ly noi riéng, kién thirc khoa hoc noi chung
giup gidai quyét mau thuan vat ly

Vidu 12:
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“Pé danh béng thuy tinh quang hoc nguwdi ta st dung dé mai lam tir nhya
tong hgp (xem Hinh 118a). Nwdc chita bot mai danh bong dwge dwa vao
vung tiép xuc gitta thay tinh va dé mai (nhya téng hgp). Viéc mai danh béng
phai thyc hién véi van téc nhé bai vi, khi tang té6c do danh bong, nhiya tong
hop va thuay tinh quang hoc bi néng lén rat nhanh va do d6 mat nhitng pham
chat can thiét. Lam thé nao dé tang nang suat mai danh béng?” (Theo G.S.
Altshuller).

Thily tinh Thily tinh
quang hoc quang hoc
, LY ‘_'

H:O + bot mai # * 5 2 #
! . S kS Hz0 + bot mai )

a) b} c)

Hinh 118: Gidi quyét mdu thuan vdt ly trong mai ddanh bong thuy tinh
quang hoc

Ngudi ta da dung nwdc lam ngudi vung tiép xic nhung khong thu duoc
két qua t6t vi, sau mot thoi gian mai nhat dinh, thuy tinh va dé€ mai sat nhau
dén noi nwdc khong tham vao duwge (xem Hinh 118a). Nguai ta bat bude
phai ché tao dé mai c6 nhiéu 16 nhé dé dwa nwéc lam ngudi tir dudi 1én (xem
Hinh 118b). Diéu nay cho phép tang toc do mai (thong s6 ky thuat A tot 1én)
nhung kha nang mai caa dé kém di vi cé nhiéu 16 thing chit khong dac hoan
toan (thong s6 ky thuat B xau di). Pay chinh la mau thuan ky thuat cua bai
toan. Vi sao hai thong s6 mau thuan véi nhau? Vi dé mai binh thuong khong
thé & hai trang thai trai ngwgc nhau: Phai dac hoan toan (khong c6 16) dé mai
tot va phai c6 nhiéu 16 (rong) dé lam ngudi t6t (hiéu theo nghia cho nuéc va
b6t mai di qua dwgc). Khac phuc duge mau thuan vat ly nay dong nghia véi
viéc gidi dugc bai toan ndi tren.
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Loi giai (bang tac gia sang ché s6 192658) c6 ndi dung sau: D€ mai dugc
lam ti* bang, la nwdc chita bot mai danh béng. Khi mai, bang sé hap thu
nhiét va tan dan, vira bdo ddm kha nang mai tot, vira bdo dam lam ngudi tot
(xem Hinh 118c). O day cac nguyén tic sau da dugc st dung: Nguyén tic
35. Thay doi thong s6 hoa ly, nguyén tac 36. Chuyén pha, va nguyén tac 25.
Tv phuc vu.

Vidu 13:

“Pé thit sttc bén vat liéu trong diéu kién nhiét d6 cao va moi tredong an
mon, nguwoi ta st dung camera thir vat liéu, c6 két cau gidong cai hop. Nguoi
ta treo vat nang lén thanh vat liéu gan bén trong camera, cho day cac chat an
mon vao roi dong kin camera lai. Khé khan chu yéu & day la xac dinh thoi
diém mau vat liéu gy, mac du chi can chinh xac dén vai phut vi qua trinh
thir thwong kéo dai trong nhiéu ngay. Bén trong hop la moi truong an mon
rat manh, nhiét do lai cao nén khong thé bo tri & d6 cac may phat tin hiéu,
cling nhu khong thé lam bat ci¥ 16 hd nao qua thanh hop.

Hay tim phwong phap don gian va bao dam dé tir bén ngoai xac dinh dugc
thoi diém vat liéu gay (cac may ghi tiéng dong khi vat treo roi khong ding
dwgc vi phitc tap va khong tin cdy). Dé dé hinh dung, c6 thé coi kich thwdéc
ctiia camera bang 0,4 x 0,3 x 0,3 m, thanh camera day 10 mm, vat treo nang
ti hai lang dén hai kil6”. (Theo G.S. Altshuller).

Theo diéu kién bai toan, moi phuong tién khong dwgc phép “lot” vao
trong camera dé xac dinh thoi diém gay cua thanh vat liéu. Vay chi con cach
lam thé nao d6 dé phan bén ngoai cia camera thay doi khi thanh vat liéu bi
gdy. Moi sy thay dé6i lién quan dén “tinh kin mit” ctia camera déu bi cdm
(khong dugc duc bat ky 16 thing nao).

Mau thuan vat ly “Camera phdi kin dé ddp itrng yéu cau thi nghiém va
phdi hé dé thong tin vé thoi diém thanh vdt liéu gdy truyén ra ngodi” dugc
gidi quyét nho st dung hiéu ng vat ly, cu thé, hiéu tng vé sy thay doéi trong
tam cdta camera. Khi thanh vat liéu gay, vat treo rét xuoéng, noi cach khac,
trong tam cua camera thay doi. Sy thay d6i trong tam nay xdy ra bén trong
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camera va ta c6 thé 1gi dung dé thé hién ra bén ngoai: Vi tri cia camera thay
doi (xem Hinh 119a va b).

O day c6 cac nguyén tic 25. Tu phuc vu, 4. Phdn déi xiing.

Dé tang cwong do tin cay, vat treo tao tai con cé thé lam dwdi dang hinh
cau, khi rét, qua cau lan theo mat phang nghiéng lam trong tam ctia camera
bi 1éch va camera d6 theo chiéu midii tén. Lirc stt dung lam nghiéng camera &
day la luc trong treong.

bén day, ban doc c6 thé thac mac: Panh rang vat treo nang 2 kilo c6 thé
lam cho camera d6 nghiéng nhung vat treo nang hai lang thi liéu camera c6
do hay khong? Lam thé nao tang cwdng do tin cay ctia phwong phap nay?

Thanh vat liéu )

Vat ning 4 \ \ A &?

a) b)

Hinh 119: Phuong phdp thir sirc bén vt liéu

Néu ban c6 nghi ngd thi chiing ta hdy cung nhau hoan thién phwong phap
néi trén. Chirc nang cda vat treo khi thanh vat liéu chwa gay la gay tai doéi
v6i thanh vat liéu. Tuy theo thi nghiém, vat treo c6 thé nang hay nhe. Khi
thanh vat liéu gdy, vat treo roi xuéng, chitc nang cta n6 bay gio la lam
camera léch ra khoi trang thai can bang ban dau. Theo yéu cau thi nghiém,
vat treo c6 thé nhe nhung dé lam camera do, vat treo phai nang. Vay lam thé
nao khac phuc mau thuan vat ly nay. Ta st dung tinh chat ctia mat phang
nghiéng (xem Hinh 120). Vat treo gy tai d6i v6i thanh vat liéu bang mot
lyc , trong dé P — trong lwgng cta vat treo, a — goc nghiéng. Nhuw vay, thay
doi dé nghiéng (goc a) ta c6 thé thay doi (lam gidm) tuy y lwc gay tai cua vat
treo doi véi thanh vat liéu, ma khong lam thay doi trong lwgng “nang” can
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thiét dé lam camera d6. Bang cach nhw vay mau thuan vat 1y néi trén dugc
gidi quyeét.

Thanh it ligu

- /Vat gdy tai

®
P l*
P

Hinh 120: Mdat phdng nghiéng gitp giai quyét mau thuan vdt ly

Cac nguyén tac sang tao dwoc st dung la 25. Tw phuc vu, 4. Phdn doi
xtrng, 15. Linh dong, 17. Chuyén sang chiéu khdc.

Vi du 14:

“Angten cia may vién vong vo tuyén (Radiotelescope) ndm & noi thudng
c6 nhitng con dong. D€ bao vé khoi bi sét danh, xung quanh angten phai dat
nhitng c6t thu 16i. Nhuwng cac cot thu 16i hdp thu séng dién tir, tao nén bong
toi vO tuyén lam giam, sai léch tin hiéu. Khong thé dat truc tiép cac cot thu
16i 1én chinh angten trong trwedng hop nay. Hoi phai lam thé nao?”. (Theo
G.S. Altshuller).

Cot thu 16i lam bang kim loai (dan dién) nén né hap thu séng dién ttr, tao
thanh béng t6i v6 tuyén. Pé khong hap thu séng dién twr, c6t thu 16i phai
duwoc lam tr vat liéu cach dién (dién moi) nhung ltic d6 n6 khong thu dugc
sét (vi khong dan dién). Nhw vay, c6t thu 16i phai khong dan dién trong ltc
binh thwong dé khong tao béng t6i vo tuyén va phai dan dién khi c6 sét
(ML). biéu nay goi y cho nguwoi ta st dung hién twgng phong dién trong khi
kém: Trong diéu kién binh thwong chat khi khong dan dién nhuwng néu nhw
c6 mét dién truong nhat dinh (thwong xdy ra khi c6 dong véi cac dam may
tich dién dén gan) thi chat khi bi i6n hoa tré thanh dan dién. D6 ciling 1a y
twong dugc mo ta trong sang ché sé 177497: “Cot thu 16i co tinh chdt trong
suot doi vdi séng dién tir, dugc ché tao dudi dang ong dong kin, dp sudt
khéng khi trong dé duoc lwa chon thich hgp véi nhitng diéu kién toi thiéu
cua dién trvong ma dién truong doé co thé gay sét trong khong gian”.
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Mot lan nita ban doc thay vai tro cda kién thitc, cu thé, hiéu ¢ng vat ly
“hién twong phéng dién trong khi kém” gitip giai quyét mau thuan vat ly. O
day cé cac nguyén tac 15. Linh dong, 29. Str dung cdc két cdu khi va long,
25. Tw phuc vu, 22. Bién hai thanh lgi.

Vidu 15:

Hién tugng siéu dan (Superconductivity) dwgc nha vat ly K. Onnes (1853
— 1926) phat minh ra ndm 1911: O nhiét do 4,2°K (-268,8°C), dién tr§ cia
cot thily ngan giam dot ngot vé gia tri bang zérd. Nhitng nam sau dé, hién
twgng siéu dan con dwgc phat hién ra & nhiéu kim loai va hop chat khac.

Nguwoi viét khong c6 tham vong trinh bay chi tiét hién twgng siéu dan,
cung céc ich 1gi to 16n cta n6 doéi vdi sy phat trién khoa hoc va cong nghé.
O day, nguoi viét chi nhan manh mot y twéng gitip giai quyét mau thuan vat
ly, gdp trong qua trinh xay dung ly thuyét BCS giai thich co ché cta hién
twgng siéu dan. Ly thuyét BCS dugc goi tat theo cac chir cai dau caa ho
(tén) ba tac gia la J. Bardeen, L. Cooper va J. Schrieffer. Ca ba tac gia déu
nhan giai Nobel vé vat Iy nam 1972 — 15 nam sau khi ho cong bo ly thuyét
ctia minh vé siéu dan.

Mot kho khan rat 16n khi giai thich co ché cua hién twong siéu dan la, cac
dién tr t do mudn “gay ra” siéu dan thi ching phai c6 s6 lwgng 16n cung &
mot mitc nang lwgng phu hgp véi trang théi siéu dan.

Trong khi do, theo nguyén tac chon loc Pauli ctia co hoc lwgng tir, mo6men
dong lugng riéng (Spin) cua dién t¥ 1a ¥ (ban nguyén) chi cho phép nhiéu
nhat c6 hai dién t& v&i hai spin hwéng ngwge chiéu nhau & cung mot mitc
nang lwong. Cac hat vi mé khac c6 spin nguyeén (S = 0, 1, 2...) méi tao dugc
trang thai, & do tap hop nhiéu hat cé thé c6 cuing mot mirc nang lwgng.

N6i cach khac, xuat hién mau thuan vat ly: “Cdc dién ti phdi c6 spin bdn
nguyén (D) dé dién ti la dién tir va phdi cé spin nguyén (-D) dé co thé tao
duoc trang thdi siéu dan”.

Cooper — mot trong ba tac gia cia ly thuyét BCS — da dwa ra va thyc hién
mot y twdng rat dep giip khac phuc mau thuan vat 1y vira néu. D6 1a, hai
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dién t& két hgp vdi nhau thanh mot déi nho “keo dan” la gid hat (Quasi-
particle) phonon, sinh ra do dao dong mang tinh thé. P6i dién t, bay gio, c6
thé coi la hat mdi véi spin nguyén (S = 0). Do vay, c6 thé c6 trang thai, & do
rat nhiéu nhitng doi dién t& c6 cing mot mirc nang lwong, twong wng véi cac
diéu kién can co cua trang thai siéu dan.

Céac nguyén tac dugce st dung ¢ day la, nguyén tac 5. Két hop, nguyén tac
24. Sir dung trung gian va nguyén tac 25. Ty’ phuc vu.

Vi du 16:

Trong chién dich gidi phong Buon Ma Thudt, cong binh phdi m& duong
16n dé xe tang c6 thé tw trong rirng sau di ra quoc 160 danh chiém cac can c
quan sy va thi xa. Con duwong doé phai dugc gitt bi mat dén tan ldc phat 1énh
tan cong.

Kho khan thé hién & cho, phai chdt cac cay rirng, dac biét, cac cay 16n
ma&i lam dugce duong cho xe tang di nhung kho bdo dam bi mat vi may bay
trinh sat ctia dich dé phat hién (MK).

T day dan dén mau thuan vat ly: “Cdc cdy phdi bi chdt (P) dé c6 duong
cho xe tdng di va phdi khong bi chdt (-D) dé con dwong khong bi 16, giir
duoc yéu to bi mdt, bat ngo”.

Cach giai quyét mau thuan vat ly ctia cong binh 1a, cwra khong hét tiét dién
cac cay, sao cho ching van ditng binh thwong, do vay, chiing van dong vai
tro nguy trang cho con dwong. Khi can cho xe tang di, chi can htic nhe, cac
cdy do6 sé do dat ra va lap tic c6 ngay con dwong theo yéu cau.

O day c6 cac nguyén tic 11. Dy phong, 10. Thuc hién so bé va nguyén tic
25. Ty phuc vu.

Vidu 17:

“Mua xuan nam 1944, quan Anh cing quan dong minh chuan bi do bo
vao lyc dia Chau Au. Théng ché nuéc Anh Montgomery chi huy lyc lwgng
d6. Tinh bao Diic biét diéu ay va theo ddi tirng buwéc di cia Montgomery.
Ngudi Anh mai dién vién C. James dong gia Montgomery.
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Ngay 26 thang 5 nam 1944 mét chiéc 6td sang trong tién vao mot ngoi
nha trang 1é & London. C6 bén ngudi ra khoi nha, trong d6 c6 Montgomery
gia lén xe va ra san bay. Chiéc may bay dac biét bay dén Gibralta. “Thong
ché Montgomery” duyét doi danh duy, an trira v6i cac si quan va lai 1én may
bay di Algeria... Khong ai biét day la vi thong ché gia, ngay ca ban beé cii ctia
Montgomery. Tinh bdo Ptc theo sat chuyén di va danh dién bao vé tw
Algeria: “Montgomery dén Algeria. Chdc qudn déng minh sé tr ddy d6 bo
lén luc dia”.

Nhung quan dong minh lai dé6 bo thang 1én dat Phap. Luc lwgng quan
doan d6 bo do chinh Montgomery that chi huy”. (Theo “Chuyén vui tri tué”,
Nha xudt ban Van hoa — Nghé thuat, 1986).

Trong viéc danh lac hwdng phat xit DPirc, ngwoi Anh gap mau thuan vat ly:
“Théng ché Montgomery phdi & Anh (P) dé to chirc va chi huy cudc do bo
cua qudn Anh (mét bé phdn cta qudn déng minh) Ién ddat Phdp va phdi &
Algeria (-D) dé tinh bdo Durc két ludn rdang quan dong minh tdp két dé bo
vao Chdu Au tir Bdc Phi”.

O day c6 cac nguyén tic 11. Dy’ phong, 17. Chuyén sang chiéu khdc, 26.
Sao chép (Copy), 16. Gidi “thiéu” hodc “thira” va 25. Tu phuc vu.

Vidu 18:

Kich ban ctia nhiéu b phim doi hoi mot dién vién phai cé nhitng kha
nang dién xudt khac nhau. Diéu nay nhiéu khi khong dé dang thyc hién.
Chang han, dién vién c6 ngoai hinh thich hgp... thi khong c6 kha nang déong
nhitng canh nguy hiém. Trong nhitng trweong hop nhw vay, ngwoi ta thuong
dung nhitng dién vién chuyén nghiép dong thé va thwong khong quay ho tan
mat ma quay ¢ khoang cach xa hodc quay sau lwng. Cach lam nay tao dugc
st thong nhat cac mat doi 1ap (cac nang luyc dién xuat khac nhau) cé trong
cung mot nhan vat cia bd phim ma dién vién dong nhan vat ay khong co tat
ca nhitng nang luc do.

O day c6 thé c6 cac nguyén tic 11. Du phong, 26. Sao chép (Copy), 16.
Gidi “thiéu” hodc “thtra”, 25. Tw phuc vu, 3. Phdm chat cuc b, 2. Tdch
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khoi, 5. Két hop...
Vidu 19:

Cai thang, cdi cau thang (xem Hinh 121a va Hinh 121b) chinh la nhitng
phuong tién, & do c6 sy thong nhat hai mat doi 1ap “thap” va “cao”.

Cao Cao

a) B

Hinh 121: Déi twgng vira thap, vira cao
Chung gitp giai quyét mau thuan vat ly: “Phuwong tién do phdi thap (P)
dé ban chdan ctia ngudi st dung co thé dé dang dat tdi va phdi cao (-P) dé
nguoi str dung co thé dén duoc dé cao can thiét”.
Nguyén tac 1. Phan nhé da gidp giai quyét mau thuan vat ly.
Vi du 20:

Twong tw nhw vi du 19, cay but chi cé gan cuc gom (tay) la vat dung, ¢ dé
c6 su thong nhat hai mat doi 1ap loai trir nhau “viét” va “x6a” (xem Hinh
122).

()
viet =~ Xoa
Hinh 122: Déi twgng vira vieét, vira xoa
Cay but chi néi trén gitp giai quyét mau thuan vat ly: “Vat dung doé phai
co khd ndng viét (P) dé phan dnh y nghi cua nguoi st dung va phdi cé kha
ndng xoa (-D) dé giup nguoi sit dung chinh stta, khong ton gidy”.

Nguyén tac gitp giai quyét mau thuan vat ly trong treong hgp nay la
nguyén tac 5. Két hop.
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Ban doc thitr xem cai bta v&i mét dau dung dé dong dinh, dau kia dung dé
nho dinh c6 gidng cay bt chi gan cuc tay vé thong nhat hai mat doi lap (D)
va (-b) khong?

e MOt s6 nhan xét:

- Cac vi du trong muc nay va muc treédc dung dé minh hoa cach phan tich,
gidi quyét mau thuan cua TRIZ rat da dang: T cac vat dung hang ngay dén
cac sang ché ky thuat chuyén sau, phat minh khoa hoc; tir cac tinh huéng doi
thuong dén cac bai toan gap trong kinh doanh, quan sy, chinh tri. Diéu nay
cho thay, cach phan tich, giai quyét mau thuan ciia TRIZ c6 pham vi ap dung
rat rong. Vé mat nguyén tac, ¢ dau c6 van dé, & do6 nguwdi gidi co thé st dung
cach phan tich, gidi quyét mau thuan ctia TRIZ trong qua trinh suy nghi ctia
minh.

- Cac cong cu dung dé gidi quyét mau thuan ciing rat da dang. O ddy, mot
s0 cong cu cua TRIZ chi mé6i dugc goi tén nhu “nguyén tac”, “bién doéi

mau”, “cac hiéu tng vat ly”, con noi dung cua chung va nhitng cong cu khac
sé dugc trinh bay chi tiét tir quyén bon ctia bo sach “Sdng tao va doi méi”.

- Khong phan biét linh virc chuyén nganh, cac mau thuan giong (twong tw)
nhau, v6i xac suat 16n thwong dwoc gidi quyét bang nhitng cong cu giong
nhau. Khong phai ngau nhién, ban doc c6 thé thay, trong cac vi du thudc cac
linh vic chuyén nganh khac nhau, cé nhitng nguyén tac chung nhau. Chang
han, trong cac vi du 1, 4 va 17 déu cé chung nguyén tac 26. Sao chép
(Copy); trong cac vi du 2, 5, 7 va 19 déu c6 chung nguyén tac 1. Phan nho.
No6i cach khac, cach phan tich, gidi quyét mau thuan caa TRIZ gitp cu thé
héa luan diém triét hoc: Thé gidi la mot chinh thé thong nhat, mac du rat da
dang. Nho vay, ngudi giai bai toan thdy duwgc sy giong (twong tw) nhau gitta
cac linh vic chuyén nganh khac nhau va dé dang st dung trong linh virc cta
minh y twéng cta nhitng linh viec khac hodc chuyén giao y twéng c6 trong
linh vie cia minh cho cac linh viee khac.
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- M6t ly thuyét khoa hoc phai cé chitc nang gidi thich nhitng cai da biét.
Chang han, nhitng ly thuyét vat 1y giai thich cac hién twgng da biét nhw sam,
chdp, vi sao bau troi c6 mau xanh, nhat thue, nguyét thye, siéu dan...

Twong ty nhw vay, qua cac vi du da trinh bay, ban doc thay, cach phan
tich, gidi quyét mau thuan cua TRIZ c6 thé dung dé giai thich cac giai phap
sang tao da co.

- M6t chitc nang khac cua ly thuyét khoa hoc 1a gitp du bao, tao ra nhitng
cai hién nay chwa biét. Chang han, da s6 cac sang ché ky thuat dugc tao ra la
dwa trén cac ly thuyét vat ly, hoa hoc...

TRIZ cling thyc hién chiéc ndng d6. Nho TRIZ, trén toan thé gidi, hang
tram ngan bai toan da duwoc giai thanh cong, trong do, hang chuc ngan patent
duwgc cap. Veé diéu nay, ban doc c6 thé doc cac sach, tap chi va cac websites
chuyén vé TRIZ. Danh sach cac sach vé TRIZ c6 trong “Cdc tai liéu tham
khdo chinh” & cu6i moi quyén ctia bo sach “Sdng tao va dé6i mdi” va danh
sach (chwa day dua) cac tap chi, websites vé TRIZ c6 trong muc 3.1. Tw
Heuristics dén Creatology: Vai nét lich st ciia quyén mot.

https://thuviensach.vn



Chuong 10:
TU DUY HE THONG

10.1. M& dau

e Vao thé ky 17, 18, co hoc c6 dién cta Galileo, Newton... dat dugc
nhiéu thanh twu 16n ca trong nhan thirc thé gidi lan gidi quyét cac bai
toan thure tién dé ra, tao nén s phat trién xa hoi manh mé. Co6 1€ vi vay,
nhiéu nha nghién citu khai quat hoa cac luan diém co hoc c6 dién thanh
thé gidi quan (cha nghia) co gidi: Giai thich sy phat trién cua ty nhién
va xa hoi bang cac quy luat cia hinh thitc co hoc van dong vat chat.
Nhitng quy luat d6 dugc xem la pho bién va ding cho tat ca cac hinh
thitc van dong vat chat. Theo nghia rong, cht nghia co gigi la sw danh
dong mot cach triru twong hinh thitc van dong vat chat bac cao véi hinh
thitc van dong vat chat bac thap: Vi du, hinh thitc xa hoi véi sinh hoc;
sinh hoc v&i héa hoc hoac/va vat ly... cho dén co hoc.

Tuy c6 nhitng han ché, thé gidi quan co gidi la sy tién bd vao thoi ky dé
va dong vai tro tich cue trong viéc phat trién khoa hoc, triét hoc. Cac kién
thitc co hoc gitip ngwoi ta hiéu, gidi thich dwgc nhiéu hién twgng ty nhién,
thoat khoi cac quan diém than bi, ton gido gido diéu.

Viéc dung cac quy luat co hoc ra ngoai pham vi ap dung cua chung (xem
muc nhé 6.5.4. Tinh i tdm ly do ngoai suy ra ngoai pham vi dp dung cua
quyén hai) va tuyét doi héa ching tao nén bitc tranh co gidi vé thé gidi:
Toan bd vii tru (t* nguyén t& dén cac hanh tinh) 1a hé co hoc khép kin, bao
gom nhitng yéu t6 khong thay déi ma sy van dong cua ching tuan theo cac
quy luat ctia co hoc c6 dién. Tw duy twong ¢ng véi mic phat trién néi trén
cua khoa hoc chinh la tw duy siéu hinh.
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Sv phat trién tiép theo cua khoa hoc cho thay, cac c6 gang dwa trén cac
quy luat co hoc c6 dién dé gidi thich cac hién twong dién—twr, hda hoc, sinh
hoc, dac biét, cac hién twgng xa hoi da hoan toan that bai. Cac thanh tuu
khoa hoc ty nhién, xa hoi caa thé ky 19, 20 da pha v& bitc tranh co gigi vé
thé gidi, cling nhw cach tw duy siéu hinh.

e Thay thé cho cach tiép can co gidgi (Mechanistic Approach), dugc dung
pho bién tir thé ky 17 dén thé ky 19, 1a cach tiép can hé thong (Systems
Approach). Tt gitta thé ky 20, cach tiép can hé thong duwgc dung rong
rai trong nghién cttu cac doi twgng phat trién phitc tap nhw cac hé thong
sinh hoc tw t6 chic, tam ly, xa hoi, cac hé ky thuat 16n, hé thong
“nguoi va may moc”...

Céch tiép can hé théng c6 cac nhiém vu: 1) Nghién citu cac phuwong tién
mo td, biéu dién cac doi twgng duge nghién citu hoac dugce thiét ké ché tao
nhw 1a cac hé thong; 2) Xay dung cac mo6 hinh khai quat hé thong, cac mo
hinh vé cac loai hé thong va cac tinh chat ctia hé thong; 3) Nghién cttu cau
tric cua cac ly thuyét vé hé thong cung cac quan diém, phwong phap hé
thong; 4) La co sé ly thuyét va phwong phap luan ctia phan tich hé théng.

Trong tat cd sy da dang ctia cac hudéng, cac linh viec nghién cttu va ap
dung, ti€p can hé thong c6 diém chung la: Tiép can hé thong xem xét cac doi
twgng, cac hién twong thudc thé gidi nhw la nhitng hé thong vat chat nhat
dinh, duwgc cdu tao tir cac yéu to lién két v6i nhau theo cac chitc nang twong

’,

ting.

e Khai niém hé thong (System) c6 mét lich st rat dai. Thoi co dai da co
luadn diém cho rang “cdi toan thé I6n hon tong cdc by phan ctia né”.
Sau do, khai niém “hé théng” cung cac tinh chat ctia né dugc cac nha
triét hoc nhw Platon, Aristotle... roi Kant, Shelling, Hegel... tiép tuc
nghién cttu va phat trién.
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Trong phép bién chitng duy vat, cac nghién citu va phat trién tiép cac hiéu
biét vé hé thong duwgc khai quat héa thanh nguyén ly triét hoc vé tinh hé
thong.

Toan bd hé thong nhw 1a thye thé nguyén ven (tron goi, nguyén khoi) xac
dinh cac yéu t6 cau tric. Cac yéu t6 nay c6é y nghia, gia tri chi trong hé
thong nguyén ven. Hé thong, nhw 1a thue thé nguyén ven, thuc hién chirc
nang xac dinh ma chitc nang dé déng vai tro chti dao doi v6i cac yéu t6 cau
truc.

e Phan tich hé thong (Systems Analysis) la hé thng cac phuwong phap va
phuwong tién dung trong nghién citu va thiét ké ché tao cac doi twgng
phtic tap va siéu phitc tap. Trwdc hét, day la hé théng cac phwong phap
gidi quyét van de, ra va ly 1é hoa cac quyét dinh khi thiét ké, xay dyng
va diéu khién cac hé thong xa hoi, kinh t€, ky thuat, ngudi-may mac.
Phan tich hé théng xuat hién trong cac tai liéu dugc cong bé chinh thirc
vao nhitng nam 60 cda thé ky 20 nhuw la két qua phat trién van tru hoc
(Operations Research) va k¥ thuat hé thong (Systems Engineering).

Theo cac nguyén tac cua phan tich hé thong, bat ky van dé phitc tap nao
(trwde hét 1a cac van dé quan ly, diéu khién) ndy sinh trong xa hdi can dwoc
xem xét nhw mot doi twgng toan thé: Hé thong cua tat ca cac b phan twong
tac lan nhau. Dé ra quyét dinh diéu khién hé thong d6 can xac dinh muc dich
cta hé thong, cac muc dich cia cac bo phan va cac kha nang c6 thé thay thé
nhau dé dat cac muc dich néi trén, dya theo nhitng tiéu chuan nhat dinh vé
hiéu qua hoat dong. Tt do, chon ra cach diéu khién thich hgp nhat véi tinh
huéng cho trwéc. Giai doan quan trong ctia phan tich hé thong la xay dung
(loat) m6 hinh khai quat cta doi twgng dwgc nghién citu hodc thiét ké ché
tao, trong do, cac bién so quan trong phai duwgc tinh dén.

Hé thong phitc tap c6 rat nhiéu bo phan cau thanh. Noéi cach khac, hé
thong cé rat nhiéu bién sb, cho nén thyc hién phan tich hé théng, nguoi ta
phai st dung nhitng may tinh manh. Péng thdi, nhiéu phwong phap cta cac
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linh viee khoa hoc, k¥ thuat khac cling dugc st dung rong rai trong phan tich
hé thong nhuw cac phuong phdp cta dong lwc hoc hé thong, 1y thuyét tro
choi, 1ap trinh heuristicc mo6 phong, diéu khién theo muc dich—chuwong
trinh...

Mot dac diém rat quan trong cua phan tich hé thong la sy thong nhat cac
phuwong phap, phuong tién hinh thitc héa va khong hinh thitc hoa (nhw st
dung ngon ngit tw nhién). Phan tich hé thong c6 co s& ly thuyét va phuwong
phap luan la tiép can hé théng va ly thuyét chung vé hé théng (General
Systems Theory).

e Sy can thiét phai nghién citu cac quy luat vé cau tric chung ctia cac
hién twgng khac nhau da dwgc nhiéu nha khoa hoc nhan ra tir lau.
Nhitng y twédng vé sy thong nhat ciu truc cua thé gigi da dang quanh
ching ta ciing dwgc ghi nhan tir 1au. Tuy vay, mai dén thé ky 20 méi
xuat hién nhitng cong trinh nghién cttu twong doi hoan chinh vé van dé
nai trén. Trong s6 dd, can phai ké dén hai cong trinh quan trong: “Khoa
hoc chung vé té chitc (Tektology)” ctia A.A. Bogdanov (1873 — 1928)
va “Ly thuyét chung vé hé thong” ctia L. von Bertalanffy (1901 —
1972).

Hai cong trinh nghién ctru dugc coi la doc 1ap nhau nay c6 nhitng y twong
chung nhung phét trién ¢ nhitng mitc khac nhau, va c6 nhitng y twéng khac
nhau bo sung cho nhau.

Theo A.A. Bogdanov, khoa hoc chung vé t6 chitc c6 muc dich tim hiéu
cac hinh thitc, cac loai ctia bat ky t0 chitc nao, bdi vi thé gigi dugce hinh
thanh tir cac t6 chitc. Ong dua ra hang loat ¥ twéng vé nghién citu hé thong,
mo hinh héa, quan hé phan héi... ma sau nay dwgc phat trién trong diéu
khién hoc va ly thuyét chung vé hé thong.

Ly thuyét chung vé hé thong, theo nghia rong nhat, la tap hgp cac khai
niém, nguyén ly, cong cu, van dé va phuong phap chung lién quan dén nhiéu
loai, tham chi, bat ky loai hé thong nao. Nhw vay, né khong phai la ly thuyét
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theo cach hiéu théng thuwong ma la linh viee nghién citu (A Field of Study).
Dbé tranh hiéu lam, né con duwgc goi la cac nghién ciu chung vé hé thong
(General Systems Research) hodc cac nghién cttu hé thong (Systems
Research).

Cac thuat nglt va y twdng vé “hé thong chung” va “ly thuyét chung vé hé
thng” lan dau tién dwgc L. von Bertalanffy dwa ra trong cac bai giang cuaa
minh tai Pai hoc téng hgp Chicago nam 1937 (8 nam sau khi A.A.
Bogdanov cong b6 phan ba ctia Tektology). L. von Bertalanffy bat dau dang
cac cong trinh cia minh ti* nam 1947. Trong ly thuyét chung vé hé thong, L.
von Bertalanffy khai quat hoa cac nghién citu cu thé thanh cac nguyén ly
toan thé, t6 chirc, dang dich (hé thong dat dugc cing mot trang thai cudi
cung trong nhitng diéu kién ban dau khac nhau) va dang cdu (cac hé thong
c6 cung mot cau truc — Isomorphism).

e Phép bién chitng duy vat quan niém tinh hé thong la tinh chat chung
nhat, von c6, khong thé tach roi (thudc tinh) cda vat chat, twong ty nhw
cac tinh chat khac (van dong, khong gian, thoi gian, phan anh...) cta
vat chat. Néi cach khéac, tinh hé thong la phuong thitc ton tai va phat
trién cua vat chat. Cao hon nita, mot s6 nha nghién cttu cho rang, trong
cac tdc pham cta K. Marx tinh hé thong con dwgc nang 1én thanh
nguyén ly phwong phap luan triét hoc vé tinh hé thong, hay goi tat la
nguyén ly veé tinh hé théng.

Khéc v6i cha nghia co gidi, cht nghia duy vat bién chitng cho rang, hinh
thitc van dong vat chat cao hon dva trén va chita nhitng hinh thitrc van dong
vat chat thap hon, nhung khong thé quy né vé thanh nhitng hinh thitc van
dong vat chat thdp hon. Thém nita, hinh thitc van déng vat chat cao hon cé
nhitng dac thu mang tinh vat chat, tdc dong mét cach quyét dinh 1én cac hinh
thitc van dong vat chat thap hon chita trong né. Do vay, xét vé s6 lugng,
toan thé 1a tong cac bo phan. Con xét vé chat, toan thé 16n hon tong cac bd
phan.

https://thuviensach.vn



Vi dy, hinh thitc van dong sinh hoc chita trong n6 cac hinh thitc van dong
thap hon nhw hoéa hoc, vat ly, co hoc nhung hinh thitc van déng sinh hoc
khong thé quy vé thanh nhitng hinh thitc van dong thdp hon chita trong né.
Co thé sinh vat (toan thé) c6 nhitng tinh chat ma cac chat héa hoc, phan tw,
nguyen t (cac bo phan) khong co.

e Khoa hoc (vé) hé thong cé thé dugc hiéu la tadp hgp cac nghién citu hé
thong va nhitng gi lién quan (ké ca &ng dung) hé théng.

Tir tat ca nhitng gi da trinh bay & muc nay, ching ta thiy, khoa hoc hé
thong bao gom:

- Nhitng nghién cttu hé thong twong doi cu thé va da dang nhuw nghién ctiu
hé thong ctia moi linh vire chuyén nganh ma s6 lwgng cac linh vire chuyén
nganh khac nhau thi rat nhiéu.

- Nhitng nghién cttu hé thong v6i mitc do chung, khai quat hoa khac nhau
nhw nghién cttu hé thong & miéc chuyén nganh, lién nganh, toan thé cac
nganh (toan thé khoa hoc) va triét hoc.

- Nhitng nghién cttu hé théng duwéi géc do phat hién, tim cac y nghia, gia
tri vé cac mat phwong phap luan, heuristic... cia cac luan diém hé thong.

- Nhitng nghién cttu dinh lvgng, toan hoc héa, mo hinh hoéa hé thong.

- Nhitng nghién citu hé thong nham xay dyng cac chwong trinh giai quyét
van dé va ra quyét dinh, dac biét, doi véi cac hé thong 16n (Big Systems), hé
thong phiic tap, siéu phic tap...

Toém lai, nhitng huwéng nghién ctru nhw tiép can hé thong, phan tich hé
thong, cac nguyén ly hé thong... déu la nhitng bé phan hgp thanh ctia khoa
hoc hé thong.

Tuy nhién, khoa hoc hé théng con chwa phat trién thanh hé théng hoan
chinh kiéu nhw toan hoc, vat 1y hoc, héa hoc. Con nhiéu luan diém chwa
duwgc thong nhét gitta cac nha nghién citu, nhiéu luan diém méi can dugc
phat hién hoac xdy dung... Vi du, riéng khai niém “hé thong”, khai niém
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trung tam cua khoa hoc hé thong, theo V.N. Xadovski, c6 gan 40 dinh nghia
va ching déu dugc st dung rat rong rai trong cac cong trinh nghién ciu
dwgc cong bo.

e Tw duy hé thong (Systems Thinking) trong linh vyc sang tao va doi
mdi dugce hiéu la tw duy van dung cac luan diém ctia khoa hoc hé thong
néi chung vao céac giai doan ctia qua trinh thyc hién gidi quyét van dé
va ra quyét dinh, dé gép phan lam tang hiéu qua tv duy sang tao va
nang lyc doi mGi ctia ngwoi st dung.

Khéng chi st dung cac két qua nghién cttu ctia khoa hoc hé thong, tu duy
hé thong, mot mat, cu thé hoa cac nguyén ly ly thuyét nhw nguyén ly vé su
thong nhat vat chat cia thé gidi, nguyén ly vé moi lién hé pho bién, nguyén
ly veé tinh cu thé va twong tac cling nhuw cac nguyén ly phwong phap ludn cta
phép bién chitng. Mat khac, tw duy hé thong trinh bay trong bo sach “Sdng
tao va doi mai”, truedc hét, trong chwrong nay con chita ca cac luan diém cuta
TRIZ, nhv la nhitng két qua khai quat héa cac y twéng thwong dung trong
cac hé thong thudc linh vuc sang tao va déi mai.

No6i mot cach tom tat, tw duy hé thong, mot cach dang ké, gitip xay dung
loai tw duy nhin xa, tréng rong, xem xét toan dién dé déi phé vdi cac thach
thitc (xem muc nho 3.3.2. Cdc khuynh huéng, thach thirc va hé qua cua
quyén mot) va la mot bo phan caa kién thitc mang Iwéi (xem muc nhé 3.3.4.
Gido duc va dao tgo cua twong lai: Vai nét phdc thdo cia quyén mot), ma
moi ngwoi can dugc trang bi.

Trong muc 10.2 tiép theo, nguwdi viét sé trinh bay mot s6 khai niém co ban
cung mot sO luan diém, y twdng chung cta khoa hoc hé thong; cac y nghia,
gia tri cia ching va cac 16i khuyén vé viéc stt dung ching trong linh vic
sang tao va doi mai.

Muc 10.3 danh néi vé mot thudc tinh ctia hé théng. Day la tinh i hé thong
ma tinh i tam 1y chi la tredng hop riéng cua tinh i hé théng. Tinh i hé thong
can dugc tinh dén trong moi giai doan thye hién sang tao va doi mdi. Ngoai
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viéc tim hiéu ban chat cta tinh i hé théng, & day con c6 nhitng 16i khuyén
giup khac phuc tinh i hé thdng c6 hai va khai thac tinh i hé thong cé 1gi.

Vai tro cta cac hé théng twong lai va cac phuwong phap du bao sé dugc
trinh bay trong muc 10.4.

Cudi cung, muc 10.5 dwa ra mot s6 y twdng vé cac tiéu chuan can phai
chi y hodc/va tuan theo khi ra quyét dinh nhin dwéi quan diém hé thong.
Muc nay con tom tat mang tinh hé théng nhitng gi dugc trinh bay & Chuong
10 trong mdi quan hé déi vdi gidi quyét van dé va ra quyét dinh, dong thai,
cho m6t s6 vi du dé ban doc phan tich.

10.2. Mot so khai niém co ban va nhitng
diéu can lwu y ve tr duy hé thong

10.2.1. Mot s6 khdi niém co bdn va y twong chung ve hé thong

1) Khaéi niém “hé thong” la mot trong cac khai niém co ban cua khoa hoc
hé théng. Trong bo sach “Sdng tao va doéi mdi”, khai niém “hé thong” dwoc
dinh nghia nhu sau:

Hé thong la tap hgp cac yéu t6 lién két véi nhau va toan bo tap hgp dé co
(nhitng) tinh chat khong thé quy vé thanh (nhitng) tinh chat cua tirng yéu to,
tirng moi lién két dieng riéng ré.

(Nhitng) tinh chat néi trén dwgc goi la tinh toan thé hodc tinh hé thong cua
hé thong cu thé cho trwdc. Hé thong dwoc biéu dién mot cach tuwgng trirng
trén Hinh 123.

2) Céc yéu t6 (Elements) (xem Hinh 123) dwgc hiéu la cac phan (b phan)
cta hé théng, khong chia nho thém nita trong cach xem xét cho truwéc cua
ngwoi gidi bai toan. Co nhiéu cach chia nhé hé thong cho trudc thanh cac
yéu t6. Nguoi ta thwong dung tiéu chuan tinh chat/chitc nang dé lam diéu do,
hiéu theo nghia, sau khi chia nho, moi yéu t6 sé c6 mot (vai) tinh chat/chirc
nang nhat dinh. Khi dung thuat ngit “yéu t6” doi v6i bo phan nao ctia hé
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thong, nhitng ngwoi sit dung khai niém nay hiéu rang, trong cach xem xét
cho trwdc, ho coi bo phan do khong bi chia nhé thém nita, khong quan tam
b6 phéan do6 cé nhitng gi bén trong, ma chi quan tdm tinh chat/chitc nang cta
toan thé bd phan do6. Viéc “khong chia nhé thém nita” thwong la do chu
quan cua ngwoi gidi chit khong phai khach quan, xuat phat tir nhitng ly do
nhat dinh nhw sy thuén tién; cha quan cho rang chi can chia nhé dén mirc dé
cho trwéc la da dé giai bai toan; sy han ché vé kién thitc Iic do; tinh i tam
ly...

\

% = =

X
@ \Cac yéu t6
£

!

By hoic (vi) § Cac méi lién két

A B - J

HE THONG C6 TINH TOAN THE (TINH HE THONG) I

Hinh 123: Biéu dien hé thong mét cdach twong trung

3) Cac moi lién két (Connections) duwgc hiéu la sw lién hé, trao doi, twong
tac, anh huwéng, phu thudc... gitta cac yéu t6. Khi néi hai yéu t6 lién két voi
nhau, cé nghia, yéu t6 nay tac dong... 1én yéu t6 kia va ngugc lai (xem cac
dwong mii tén trén Hinh 123). Tuy nhién, tuy theo cac hé thong cu thé,
twong tac co thé xay ra rat da dang nhu: yéu té nay tac dong 1én yéu t6 kia la
chinh, con nguwoc lai khéng dang ké, cé thé coi bang khong; tac dong qua lai
la twong dwong; tac dong c6 cau truc trong khong gian; tac dong thay doi
theo thoi gian... Sy lién két cac yéu to thuong dwoc thé hién trén cac mat:
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(vat) chat, nang lwgng, thong tin va cac t6 hop cia chiing. Tap hgp cac moi
lién két gitta cac yéu té dugc goi la cdu tric ctia hé thong.

Tuy theo cach xem xét ma c6 nhitng treong hgp yéu t6 va moi lién két cé
thé d6i vai tro cho nhau. Piéu nay cé nghia, trong cach xem xét nay, bd phan
cho treéc déng vai tro yéu to; trong cach xem xét khac, né dong vai tro moi
lién két.

Vi duy, déi vGi 1o tre, trong cach xem xét nay, cac nan ngang c6 thé coi la
cac yéu to, con cac nan doc la cac madi lién két, lién két cac nan ngang lai v&i
nhau. Trong cach xem xét khac, chinh cac nan ngang lai c6 thé coi la cac
moi lién két, lién két cac nan doc véi nhau.

C6 nhitng truong hgp moi lién két nam ngoai yéu to, cé thé tach riéng ra.
Vi du, cac 6c vit, bu loong dung dé gan két cac bo phan khac nhau trong
may moc c6 thé thio rdi ra. Cé nhitng treong hgp moi lién két 1a thudc tinh
khong thé tach rdi cta yéu td, khong tach riéng ra dwgc. Vi du, hai dién t
day nhau khi twong tdc v6i nhau. Ban khong thé tach riéng lyc dién (dién
treong) ra khoi dién tw, hay dién tich noi chung.

Mot hé c6 n yéu to, vé mat kha nang, né cé thé cé n (n-1) cdc maéi lién
két. B&i vi, mot yéu to bat ky ctia hé thong cé thé tac dong 1én (n-1) yéu to6
con lai va trong hé thong co6 tat ca n yéu td nhu thé. Tuy nhién, trong thyc té,
tat cd n (n-1) cac moi lién két khong phdi c6 ngay tir dau khi hé thong vira
m&i ra doi ma thwdng it hon. Sau dé, so lwgng, tinh chat cta cac moi lién két
thay doi theo thoi gian. N6i cach khac, mot yéu t6 khéng phai ngay tiv dau
da tac dong lén tat ca cac yéu t6 con lai ctia hé théng. Vi duy, diva bé méi sinh
lién két cha yéu vdi me, bd, nhitng ngudi rudt thit trong gia dinh; di hoc cé
thém cac moi lién két vaGi thay co, ban hoc...

4) Tinh toan thé — Wholeness (tinh hé thong — Systemness) la su thay do6i
vé chat, chwa xuat hién trwde do khi hé thong chwa hinh thanh: Hé thong cé
(nhitng) tinh chat ma tirng yéu to, tirng moi lién két dirng riéng ré khong co.
Dbay ciling chinh la luan diém “cdi toan thé I6n hon téng cdc bé phdn cua
né”, phan anh dac thu cta hé thong so véi cac bo phan va cac mai lién két
cau thanh hé théng. Tinh toan thé thuwong thé hién thanh cac tinh chat toan
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thé (tron goi) hé thdong hodc/va cac chitc nang cia ca hé thong. Tinh toan thé
(tinh hé thong) la sy thay doéi vé chat, do vay, theo quy luat vé lwgng—chat,
tinh toan thé (chat mai) sé lam thay doi cac dai lwgng ctia hé thong vé lvong.

Tinh toan thé phu thudc vao cac yéu t6, cac moi lién két cau thanh hé
thong (goi chung la két cdu). Dé tang do tin cdy cuda tinh toan thé, nhiéu hé
thong c6 do du (Redundance) nhat dinh vé s6 lwgng va chat lwgng cua cac
yéu t0, cac moi lién két. Biéu nay c6 nghia, trong nhitng treong hop cod sy
truc trdc cia mot sO yéu t0 hodc/va moi lién két, hé thong van cé thé hoat
dong. Vi du, xe 6t6 van tai c6 nhiéu vé xe. Néu khong may c6 mot vé bi bg,
xe van c6 thé chay tiép dén noi can thay vo.

5) Bat ky doi twgng nao thoa man dinh nghia hé thong, ching ta goi né la
hé thong. Dwdi day 1a mot s6 vi du vé hé thong.

- May bay la tap hop cac yéu to6 nhuw dong co, thung nhién liéu, than, canh,
dubi, canh quat, cang, banh xe, mang dién... lién két v6i nhau va toan bd
may bay c6 tinh chat bay khong thé quy veé thanh tinh chat caa tirng yéu to,
tirng moi lién két ditng riéng ré.

- Bé chudi la tap hgp cac yéu té6 gom sau cay chudi lién két véi nhau bang
ba thanh tre va toan bd bé chudi c6 tinh chat thang bang 6n dinh, khéng bi
1at, khong thé quy vé thanh tinh chat cua tirng yéu t6 (tirng cay chudi), tirng
moi lién két (ting thanh tre) dirng riéng ré (xem Hinh 124).

i, TP ™
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Hinh 124: Hé thong bé chuoi
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- Cai kéo la tap hgp hai luwdi kéo lién két véi nhau bang mét céi 6c vit, co
tinh chat cat (gidy, 1a kim loai...), khong thé quy vé thanh tinh chat cua tirng
lwdi kéo, Oc vit ditng riéng ré.

- Phan t&* nwdc la tdp hgp cac yéu t6 gom hai nguyén t& hydro, mot
nguyén tir 6xy lién két véi nhau va toan bo phan t nwdc cé cac tinh chat:
Khéng chay, 16ng & nhiét d6 phong, la nhitng tinh chat khong thé quy vé
thanh nhitng tinh chat cia cac nguyén t& hydro, 6xy ding riéng ré (xem
Hinh 125). Cac nguyén t& hydro, 6xy ding riéng chay tot va la chat khi &
nhiét do phong.

Hinh 125: Hé thong phdn tir nuéc (H,0)

- “Long yéu nuéc la long yéu nhitng vdt tam thuong nhat. Yéu cdi cdy
nhd trong trudc cira nha, yéu cdi phé nho dé ra bo séng, yéu vi thom chua
mdat cua trdi 1é mua thu, yéu mui co thdo nguyén co hoi rugu manh... Dong
suoi do vao séng, song dé vao dai truong giang Volga, dai truong giang
Vblga do ra bién. Long yéu nhirng vt tdm thuong nhdt gop lgi tré nén long
yéu qué huong, dat nuéc” (Nha van Ilya Erenburg).

- Mot ttr, vi du tt “hoc”, 1a tap hop cac chit cai va dau lién két véi nhau
va toan bo tr cé nghia khong thé quy vé thanh nghia cta tirng chit cai va dau
dirng rieng ré.

Twong ty nhw vay, ching ta c6 thé thdy, hat co ban, nguyén t, phan tt...
la nhitng hé thong; con ngudi, gia dinh, cong ty, td6 chic, thanh phd, quoc
gia, Trai Pat, Vi Tru la nhitng hé thong; tac pham khoa hoc, van hoc, am
nhac, hoi hoa, kién trdc... 1a nhitng hé thong;... N6i cach khac, khai niém
“hé théng” mang tinh khai quat rat cao, dén noi, bat ky doi twong vat chat,
tinh than nao déu c6 thé xem la hé thong. Diéu nay rat ich 1gi trong viéc xay
dung ngon ngit suy nghi, thao luan chung cho cac nha chuyén mon khac
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nhau, pha v& cac hang rao nhan tao ngan cach cac linh vuc, chuyén mon,
giup thay thé gidi 1a mot chinh thé théng nhat...

6) Trang thai hé thong (Systems State) dwgc hiéu la tdp hop cac théng s6,
ddu hiéu m6 ta hé thong. Cac thong so, dau hiéu nay phan anh cac yéu t6,
moi lién két va tinh toan thé hé thong. Chi can mét trong nhitng théng so,
dau hiéu dé thay doi, nguwdi ta sé coi hé cho truedc & trang thai hé thong khac.
Mot hé thong co6 nhiéu trang thai. Hé cang phtic tap, so trang thai cé thé cé
cang nhiéu (xem cac Hinh 40, 54, 81, 82 cung nhitng 10i giai thich kém theo
cda quyeén hai). Tuy nhién, khong phai trang thai nao ciing la trang thai “t6t”
cta hé théng cho trwde. Cac trang thai “xau” cho thay, cac hé thong lién
quan c6 van dé. Trong qua trinh sang tao va doi mdi, trong nhiéu treong
hop, chiing ta phai dwa cac hé lién quan chuyén tir trang thai x4u (bai toan)
sang trang thai t6t (10i giai) c6 cac thong s6, ddu hiéu phu hgp muc dich can
dat.

7) Hé thong c6 thé phan loai theo nhiéu cach. Duwéi day la mot so trong
nhitng cach cé thé:

- Phan loai theo mitc d6 chat ché trong lién két ctia cau tric. Mitc do lién
két gilta cac yéu t6 ctia cac hé thong co thé tréi dai tv “zéré” (nhw dong da,
dam dong tinh co trén duong pho, khi 1y twdng...) dén “chdt tuyét doi” (cac
tam van dan ép chdt nhau thanh mdt, bétong c6t thép, chat ran tuyét doi...).

- Phan loai theo hinh thai ctia cu tric (nhw phan loai tinh thé theo cau
tric mang trong tinh thé hoc, cac chat dong cau...).

- Phan loai theo cac hinh thitc van dong cta vat chat nhw hé thong co hoc,
vat ly va hoa hoc, sinh hoc, xa hoi.

- Phan loai theo dac trung vé moi quan hé gitta toan thé va cac bo phan
nhw cac chat vo co va cac chat hitu co...

- Phan loai theo cac linh vire chuyén nganh cua ty nhién, xa hoi, tw duy.

- Phan loai theo dac trung ctia van dong nhw cac hé théng tinh, dong,
dong luc.
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- Phan loai theo kha nang thay doi nhuw hé théng khong c6 kha nang van
hanh (nhu tinh thé...), c6 kha nang van hanh (nhw may moc...), cé phat trién
(nhw sinh vat...).

- Phan loai theo dac trung trao doi véi cac hé khac va moi tredng nhw hé
déng, hé maé.

- Phan loai theo mitc do quyét dinh ctia nguyén nhan doéi véi két qua
(quan hé nhan qud) nhu hé théng v&i mirc d6 quyét dinh don gia (twong ting
mot—-mot), hé thong v6i mirc do quyét dinh mang tinh xac suat.

- Phan loai theo dac trung xuat xi¥ nhw hé thong tu nhién, hé thong nhan
tao, hé thong hon hgp (nhw hé thong “ngwdi-may moc”, “ngwoi nghién cltu—
may moc—doi twgng nghién ciu”...).

- Phan loai theo mitc do phat trién nhuw hé thong cé mic phat trién thap,
hé thong c6 mitc phat trién cao.

- Phan loai theo khuynh hwédng phat trién nhw hé thong tién bo, hé thong
thoai hoa, hé thong phan dong.

- Phan loai theo dac trung cua kién thirc nhuw hé théng ly thuyét, hé thong
kinh nghiém...

- Phan loai theo tinh diéu khién nhuw hé thong chwa diéu khién dwoc, hé
thong diéu khién dugc, hé tu diéu khién.

- Phan loai theo chitc nang diéu khién nhw hé diéu khién va hé bi diéu
khién.

Viéc phan loai hé thong noi trén la dé thuan tién khi xem xét, chit khong
phai la phan chia khai niém (xem muc nho 8.3.4. Phdan chia khai niém cua
quyén ba nay), do vay, mot hé thong cho tredc c6 thé vira thudc loai nay,
vira thuoc loai khac.

B0 sach “Sdng tao va doi méi” chi chu yéu dé cap dén cac hé thong nhan
tao, cac hé théng lién quan dén con ngudi va cac hé thong gom cac con
nguoi (cac to chic cac loai). Do vay, ¢ day cling dac biét nhan manh dén
“tinh m@” cta hé théng, quan hé gitta khach thé va chua thé (quan hé gitta
chan ly va gia tri), quan hé gitta nguwdi va ngwoi (phai tinh dén cac dac thu
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cta thé gidi bén trong moi cad nhan), quan hé gitta tuyét doi, ly tweng va
twong doi, thyc té (di twr ly twdng, khai quat, trivu twong cao dén cac yéu cau,
doi hoi cu thé va nguoc lai).

8) Hé thong co6 thé biéu dién bang nhiéu cach (nhiéu loai m6 hinh) ma
Hinh 123 mdi chi la mot cach. Ban doc c6 thé xem lai cac hinh vé mo ta hé
thong c6 trong muc 7.2. Diéu khién hoc: Mot s6 y tuéng co bdan chung cua
quyén hai). Néu ban biét ré cac yéu t0, cac moi lién két va sy van hanh cta
ching, ctia hé thong thi hé thong khong con 1a hép den nita (xem Hinh 69:
Mo6 hinh chung vé hé thong va tuong tdc cua né, muc 7.2 cua quyén hai).
Lic nay, ban c6 thé biéu dién hé thong ro rang, chi tiét hon (xem Hinh 123
va Hinh 126).

MOI TRUONG

bBéu vao Péura

b) — | Hé théng

Hinh b} 15 hinh a} dudc nit gon, ddn glin héa cho thuén tign khi tinh bay

Hinh 126: Mo hinh chi tiét va mé hinh rut gon cua hé thong
Pau vao la tap hgp cac tac dong 1én hé thong, ké ca cia moi treong. Cac
tac dong nay c6 thé phan tich thanh (vat) chat, nang lwgng, thong tin va to
hop cta ching. Hé thong déng vai tro thiét bi bién déi (Processor), bién doi
cac tac dong dau vao thanh cac két qua dau ra. Cac két qua dau ra cling co
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thé phan tich thanh (vat) chat, nang lwgng, thong tin va t6 hop cua ching.
Cac két qua dau ra cua hé théng nay co6 thé la cai can thiét cho hé théng
khac. N6i cach khac, dau ra cua hé théng nay tré thanh dau vao cta hé thong
khac va c nhw thé... Ban than moi treong cling c6 thé coi la hé théng. Sau
nay, tuy theo muc dich, nguoi viét con sit dung cac dang mé hinh khac dé
mo ta hé thong. Ngoai ra, con c6 nhiéu loai mo6 hinh khac nita ma nguoi viét
khong thé dé cap hét dugc.

9) Cac hé théng c6 thé két hgp v6i nhau, tao thanh hé thong méi, phitc tap
hon (xem Hinh 127).
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Hinh 127: Mot s6 cdch két hop cdc hé thong

RO rang, hé thong mdi c6 tinh toan thé mai, khong thé quy vé thanh tinh
toan thé caa tirng hé thong thanh phan két hgp nén n6. Nham muc dich nay,
nguoi ta co thé chu dong thiét ké, ché tao nhitng hé thong maéi bang cach két
hop nhitng hé thong da c6 dé tao ra s phat trién. Hodc, hé ty phat trién co
thé str dung kha nang nay dé c6 duwgc mirc do phat trién cao hon.

Trén thuc té, loai hé thong chi c6 mot dau vao va mot dau ra la truong
hop kha dac biét. Thong thwong, mot hé thong cé thé cé nhiéu (tir hai trd
1én) dau vao va dau ra. Chua ké, s6 lwgng dau vao, dau ra cta hé théng co6
thé thay doi theo thoi gian. Ngoai ra, con phai tinh dén tac dong cia moi
treong 1én hé thong ma tac dong do co thé xdy ra vai toan b hé thong (véi
tat ca hodc vGi sé lwgng 16n cac yéu t6, cac maéi lién két cau thanh hé thong)
chit khong chi vGi cac dau vao hodc/va dau ra.

10) Doi véi hé co tinh toan thé phitc tap (da chitc nang, da muc dich, da
tinh chat, da y nghia...) mang tinh khach quan hodc cha quan, nguoi ta cé
thé xem xét riéng tirng chitc nang, tirng y nghia..., tuy theo nhu cau, sy quan
tam cta minh... Cach xem xét nay goi la chiéu xem xét hé thong.

Vi duy, ngudi ta c6 thé xem xét mot manh dat theo nhitng géc do khac
nhau: dia ly; dia chat; dia hinh; lam n6ng nghiép; lam du lich; dé &; lam noi
dat twgng dai; lam duwong giao thong; xdy san van dong; hoi chg... Néu c6 N
cach xem xét hé thong cho trwdc thi N cach dé c6 thé biéu dién thanh N
huwéng, moéi hwdng twong tng véi mot cach xem xét (xem Hinh 128).

N 1 2 3
ANV
’ v
Ir 1"
r " - i
"H Hé thong fl )
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Hinh 128: Cdc chiéu xem xét hé thong

Cac cach xem xét khac nhau la can thiét. Bgi vi, hé thong cling nhw bat ky
su vat, si viéc nao cling c6 nhiéu khia canh (ban c6 thé so sanh Hinh 128
v6i Hinh 65 ctia quyén hai). Cac chiéu xem xét hé théng con tinh dén cac
khia canh chd quan cta nhitng nguwdi quan tdm dén hé théng cho trudec.
Ngoai ra, cac chiéu xem xét hé thong giip khac phuc tinh i tam ly “thiéu”
(xem muc nhé 6.5.3 ctia quyén hai). N6i cach khac, can st dung tat ca cac
chiéu xem xét hé thong co6 thé cé dé dat dugc s xem xét toan dién, khong
bé so6t cac y nghia, gia tri cua hé thong.

11) Hé thong thay doi theo thoi gian.

Co hai cach xem xét hé thong theo thoi gian: tuyét doi va twong doi.
Trong cach xem xét thit nhat, thdi gian tuyét doi duwgc hiéu la thoi gian thyc
ma ching ta dang séng. Trong thoi gian thuc, ching ta khéng thé quay vé
qua khit va khong thé lam cho twong lai dén nhanh hon hodc lui xa hon.
Cach xem xét nay coi thoi gian la khach quan. Vi dy, bay gio la 12 gio trua
ngay 1 thang 5 nam 2006. Pay la thoi gian thyc. Trwdce thoi gian do dugc
coi la qua khit va sau thoi gian dé dwoc coi la twong lai. Chung ta khong thé
bat qué khit quay trd lai hodc twong lai dén chdm hodc dén sém.

Cach xem xét thit hai coi thoi gian la twong doi, hiéu theo nghia, chi quan
nguoi gidi c6 quyén chon bat ky thoi diém nao lam moc thoi gian hién tai roi
t* d6 quy ra qua khit, twong lai. Vi duy, néu ban chon nam 1900 lam hién tai
thi tredc do la qua khit, sau do la twong lai. Néu ban chon nam 3000 la hién
tai, thi twong ty, treéc nam 3000 sé coi la qua khit, sau nam 3000 la twong
lai.

Néu ban chon cdy tredng thanh la hién tai thi cay non la qua khi, go cua
ra tir cay trwedng thanh la twong lai... Néu ban chon cay non la hién tai thi
mam cay la qua khi, cay tredng thanh la twong lai... Theo doi hé thong theo
thoi gian, ngwdi ta co thé thu dugce nhitng thong tin vé sy thay doi, tién hoa
va phat trién ctia hé thong cho tredc. Tw do, nguwoi ta xi ly chung, rit ra
nhitng két luan ich lgi doi vGi viéc giai bai toan.
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Néu xem xét xa hon, ngudi ta con cé thé chia thoi gian chi tiét nita. Vi duy,
qua khtt gan; qua kh vira; qua khtt xa; qua khit xa nita; qua khi¢ xa-xa
nita;... Twong ty nhw vay doi véi twong lai: twong lai gan; twong lai vira;
twong lai xa; twong lai xa nita; twong lai xa-xa ntta;... Tuy nhién, dé cho gon,
thwdng ngudi ta chi biéu dién thoi gian thanh ba thi: qua khi, hién tai va
twong lai (xem Hinh 129).

—1 Heé gua khd Hé hién tal Hé tudng lai }—

'] i 1 =
¥ L] 1 =

Clua khid Hign tai Tudng lai

-+

Hinh 129: Hé thong thay doi theo thoi gian

12) Khai niém hé théng mang tinh twong doi: mot yéu t6 thudc hé thong
cho trwdc, trong cach xem xét khac, né lai thoa man dinh nghia hé thong. bé
phan biét, nguoi ta goi no la hé du6i (Subsystem). Vi du, khi chon “may
bay” la hé thong, yéu td6 “dong co™ trong cach xem xét chi tiét hon ciing thoa
man dinh nghia hé thong. D€ tranh lam lan, Iic do, “dong co” dwgc goi la hé
dwdi cua hé thong “may bay”.

Hé cho trudc, trong cach xem xét khac, lai trd thanh yéu t6 cia hé 16n
hon, bao n6. B€é phan biét, ngudi ta goi hé 16n hon la hé trén (Supersystem).
Vi duy, hé trén cua may bay c6 thé la san bay ma may bay cho trudc chi la
mot yéu t6.

Sy xem xét nay c6 thé tiép tuc, tao thanh thang bac hé thong (Systems
Hierarchy), xem Hinh 130.
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Hé trén

Hé dudi

a) Mat cach biéu dién thang bdc hé thdng

b) Cach khac biéu dién thang bac he théng
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Hinh 130: Thang bdc hé thong

Néu xem xét rong hon, chiing ta c6 hé trén nita (Super—super—system); hé
trén—trén nita (Super—super—super—system);... Twong ty nhu vay, néu xem
xét hep hon, chung ta c6 hé dudi nita (Sub—sub—system); hé dugi—du6i nita
(Sub—sub—sub-system);... Tuy nhién, dé cho gon, nguoi ta thwong biéu dién
ba bac: hé, hé trén, hé duéi (xem Hinh 131). Nhitng duong néi cac hé thong
& cac bac khac nhau twgng treng cho cac moi lién két.
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a) Biéu dién thang bac hé théng theo s6 lugng hé théng cia tung bac

Thang bac
hé théng
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Hé — — He —
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b) Biéu dién thang bac hé théng mat cdch rat gon

Hinh 131: M6 hinh chung veé thang bdc hé thong
Nhan day, nguoi viét muén lwu y v6i ban doc: Trong quyén mot, quyén
hai ctia b6 sach “Sdng tao va déi méi” va cac chwong 8, 9 ctia quyén ba nay,
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do6i khi nguoi viét dung tv “hé thong con”. Nay lam quen vGi cac khai niém
ctia khoa hoc hé théng, ban doc c6 thé doan ra “hé thong con” chinh la “hé
thong du6i”, hodc ngan gon hon nita — “hé du'gi”.

Thang bac hé thong mang tinh twong doi, hiéu theo nghia, ban c6 thé doi:
goi hé cho trudc bay gio la hé trén, ldac do, hé dudi cua hé cho trude tro
thanh hé théng va hé dwdi nita ctia hé cho trwéc trd thanh hé duwéi... Vi du,
ban déi lai, thay vi xem may bay la hé thong, ban goi may bay la hé trén, lic
do, dong co may bay,... sé la cac hé va bu-gi,... cia dong co may bay sé€ la
cac hé dudi.

Mot hé trén bao gom nhiéu hé lién két véi nhau. M6t hé lai gom nhiéu hé
dwdi lién két véi nhau va c@ nhu thé... (xem Hinh 130 va Hinh 131a). Trong
nhiéu treong hgp, dé tién trinh bay, nguwoi ta dung biéu dién hé thong rit gon
gom ba bac: hé, hé trén, hé dudi (xem Hinh 131b).

Moi mot hé duwgc biéu dien trén Hinh 131 c6 tinh toan thé cua né. Cac
tinh toan thé cta cac hé khac nhau thi khac nhau nhwng rang budc nhau.
Nhin theo cac quy luat phat trién cua phép bién chitng duy vat, khuynh
huwéng chung la, cac quy luat c6 mic do khai quat cao hon quy dinh tinh
dinh hwéng tac dong cua cac quy luat cé mirc do khai quat thap hon. Véi y
nghia nay, trong nhitng truong hgp twong ng, tinh toan thé ctia hé (thé hién
thanh chitc nang cta hé) & bac cao hon quy dinh tinh toan thé ctia cac hé &
bac thap hon.

Vi duy, gia st may bay la hé trén, tinh toan thé ctia hé trén la “bay”. May
bay gom cac hé thong nhu dong co, canh quat, canh mdy bay... Tinh toan thé
cta hé trén (may bay) “bay” quy dinh cac tinh toan thé cua cac hé: dong co
phai cho ra N vong quay/phut; canh quat quay phai tao ra lwc kéo ngang M
Newton; khi may bay chay lay da cat canh, canh may bay phai dat dugc lyc
nang thang dirng K Newton;...

Pong co la hé, c6 cac hé dwdi nhw pit-tong, xy-lanh, bu-gi, bo phan cap,
tron nhién liéu... Cac hé dwdi co tinh toan thé ctia minh, chiu sw quy dinh
tinh toan thé ctia hé (dong co). Chang han, N vong quay/phit ctia dong co

https://thuviensach.vn



quy dinh dung tich, kha nang chiu ap luc ctia xy-lanh..., toc d6 chuyén dong
cla pit-tong, sb lan danh Itta ctia bu-gi trong mot phuit...

Cac tinh toan thé (cac chitc nang) cia cac hé duéi (pit-tong, xy-lanh, bu-
gi...) lién két tao nén tinh toan thé cta hé (dong co) la “N vong quay/phut”,
chit khong phai hé dw6i phai c6 chic nang quay “N vong quay/phut”.
Twong tw, cac tinh toan thé cta cac hé (dong co, canh quat, canh may bay...)
gop phan tao nén tinh toan thé cia hé trén (may bay) la “bay”, chit khong
phai tirng hé c6 tinh toan thé la “bay”.

13) Thang bac hé thong, thdi gian va chiéu xem xét hé thong tao thanh
khong gian hé thong(Systems Space), xem Hinh 132 va Hinh 133. Doi véi
hé c6 tinh hé thong don gidn (m6t chitc nang), ngudi ta co truong hop dac
biét: mat phang hé théng, xem Hinh 134.

Thang bac
h& théng
&
Hé trén | | He tren -
He | | He _—
He dusi — — He dudi —
| | | -
£ | | | "
g . : t
& Qua khi Hién tai Tudng lai

Hinh 132: Khong gian hé thong
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Hinh 133: Hinh dang khong gian hé thong

Nhu ching ta da biét trong diém 10 va Hinh 128 ctia muc nho nay vé
chiéu xem xét hé thong, chiéu xem xét hé thong cé thé thay doéi (“quay
duwgc”), tuy theo nguwoi gidi thay doi chiéu xem xét. Khong gian hé thong
(xem Hinh 132) c6 ba truc. Trong do, truc “thoi gian” dwgc gitt cé dinh.
Truc “chiéu xem xét hé thong” cé thé quay trong mat phang vuéng goc véi
truc “thoi gian”, c6 hwdng sau khi quay twong ng véi chiéu xem xét cua
nguwoi gidi. Néu nguoi gidi cé N chiéu xem xét thi truc “chiéu xem xét hé
théng” c6 N huwéng twong ng (xem Hinh 128 va Hinh 133). Ngudi giai lan
lwot xem xét hé thong theo chiéu 1, roi 2... cho dén N. Moi lan xem xét, sau
khi c6 dinh chiéu, truc vudong géc véi mat phang tao béi truc “thoi gian” va
truc “chiéu xem xét hé thong” chinh la truc “thang bdc hé thong”. Hinh 132
cho ching ta thdy mét lan xem xét nhw vay. Hinh dang ctia khéng gian hé
thong c6 dang hinh tru (xem Hinh 133). Mo6i mat phang di qua “truc thoi
gian” la mo6i mat phang hé thong (Systems Plane) tirong tng vdi “chiéu xem
xét hé thng” nhat dinh (xem Hinh 134). C4ac hé thong nam trong cac madt
phang hé thong khac nhau c6 thé lién két v6i nhau. Trén thuc té, ching
thwong lién két vdi nhau.
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Hinh 134: Mdt phang hé thong

Vé mat nguyén tac, khong gian cac hé thong vat chat chita tat ca cac hé
thong co trong thé gidi vat chat, ti cac hat quark dén toan thé vii tru va lich
str cta ching tr qua khit dén twong lai. Qua that, cac hat quark dugc coi la
c6 bac thap nhat trong thang bac hé thong, tir d6 hinh thanh cac hat co ban.
Trong qua trinh van dong cé chon loc, cac hat co ban lién két v6i nhau tao
thanh cac nguyén t& v6i mitc do phirc tap khac nhau. Bén lwgt minh, cac
nguyén tit lién két v4i nhau thanh cac phan tir c6 cac mitc do phitc tap khac
nhau... Tiép theo, thang bac hé thong duwong nhu chia hai nga: Trong thé gigi
vO co thanh thang bac ctia cac hé thong vii tru; trong thé gidi cac chat hitu
co thanh nhitng hinh thitc s6ng dau tién... Trong thé gidi song, thang bac hé
thong tiép tuc ti té€ bao dén mo, co quan, co thé, gidng, loai... xa hoi loai
nguwoi (xa hoi cia nhitng dong vat c6 kha nang tw duy). Mo6i lan chuyén bac
hé thong, tinh toan thé cua hé thong & bac méi co6 sy thay doi vé chat, tao ra
su phat trién khong ddo nguoc.

Ngoai ra, ngudi ta con cé thé 1ap mé hinh khong gian hé thong doi v6i cac
hé thong thudc thé gidi tinh than cia con nguwdi néi riéng, khong gian hé
thong doi véi cac hé théng nhan tao noéi chung, tham chi, khong gian hé
thong cac van dé, khong gian hé thong cac 10i gidi...

https://thuviensach.vn



14) Mot thay doi, tdc dong nao do6 xay ra tai mot yéu to hoac mot moi lién
két thuwong khong c6 dinh tai d6 ma sé lan téa di khap hé thong cho trudc va
xa hon. Diéu nay c6 thé hiéu dugc vi cac yéu t6 khong dirtng doc 1ap ma lién
két vGi nhau; cac moi lién két, lién két cac yéu t6; hé thong cho triedc lai lién
két vGi cac hé thong khac, véi moi truong; cac hé théng trong nhitng cach
xem xét khac nhau cling c6 thé lién két v&i nhau.

Tac dong ctia qua trinh lan téa sy thay doi dwgc goi la hiéu ng hé thong
lan téa sy thay doi (Systems Change Spreading Effect), hay goi tat la hiéu
tng lan téa. O dau c6 moéi lién két, & d6 sé co lan téa sy thay déi, tac dong
theo moi lién két d6. Trong qua trinh lan toa, sy thay doi ban dau bi bién doi,
tuy theo hé thong cu thé, thé hién & choé lam thay doi (hiéu theo nghia rat
rong) cac moi lién két, cac yéu t6 ma noé di qua ca vé lwgng lan vé chat theo
nhitng cach khac nhau. Quan hé nhan qua, nhiéu khi, tré nén rat phic tap. Vi
dy, rudt xe gan may ctia nguoi di xe thay doi: Non hoi chang han. Sy thay
do6i nay dan dén vo xe mon nhanh hon do tang ma sat véi mat duong; toc do
xe gidm; dong co xe phai lam viéc gang stic, trd nén nong hon; tay 1ai khé
diéu khién hon; ton xang hon; tang 6 nhiém moi trueong; tudi tho xe giam;
chi phi tang 1én; c6 thé xdy ra xung dot trong gia dinh vé cach di va bao
quan xe ctia nguoi dung xe; cé thé xdy ra tai nan cho ngwdi di xe hodc nguoi
khac, néu gay ra tai nan cho nguoi khac; su thay doi con lan téa tiép tuc xa
nta...

Vé mat nguyén tac, bat ky sy thay doi, tdc dong nao déu cé thé lan toéa di
khap cac hé thuoc khéng gian hé thong. Tuy nhién, trén thyc t€, trong khi
lan téa tai nhitng hé thong cu thé, sy thay doi, tdc dong c6 thé bi suy giam,
triét tiéu. Do vay, su lan toa cta sy thay doi, tac dong chi can tinh dén thoi
diém va dia diém, ¢ d6é ching bi triét tiéu.

10.2.2. Nhitng diém can lwu y vé tw duy hé thong

Muc nhé nay trinh bay cac yéu cau, 16i khuyén van dung cac khai niém,
luan diém, y twdng chung vé hé théng da trinh bay trong muc nho trudc vao
linh vire sang tao va doéi mai.

https://thuviensach.vn



1) Trong moi bai todn déu c6 mot hé thong va ban than bai toan la hé
thong. Do vay, nhitng gi lién quan dén hé thong néi chung cling déu ding
doi véi bai toan trén hai phwong dién: hé co trong bai toan va bai toan nhw la
hé thong.

Cac bai toan rat da dang, c6 thé ndy sinh & bat ky linh viec nao. Nhin theo
quan diém hé thong, trong moi bai toan cu thé c6 mot hé thong cu thé. Vi
dy, dong co xe gan may truc trac, hé thong cé trong bai toan la déng co; can
phat hién bénh nhan bi bénh gi, hé théng c6 trong bai toan la bénh nhan; mét
t6 chitc c6 hién twgng mat doan két, hé thong cé trong bai toan la t6 chirc;
cong ty lam an thua 16, hé thong c6 trong bai toan la cong ty... Thong
thuong, nguwdi gidi cé thé xac dinh hé thong c6 trong bai toan thong qua 10i
phat biéu bai toan.

Mat khac, ban than bai toan cho trwdc cling 1a hé thong, vi, bai toan do6 cé
thé gom cac bai toan nho (dwdi) lién két véi nhau va toan bo bai toan cho
tredc c6 (nhitng) tinh chat khong thé quy vé thanh (nhitng) tinh chat ctia cac
bai toan nho ditng riéng ré. Vi duy, bai toan lam sao cho may bay “bay” gom
cac bai toan nho (dwédi): Lam sao dong co cho ra N vong quay/phut; canh
quat khi quay tao ra luc kéo ngang M Newton; canh may bay dat lyc nang
thang ding K Newton...; lién két gitta ching nhu thé nao thi mdi dat muc
dich “bay”. Tuwng bai toan nho (dudi) riéng ré noi tréen khong cé muc dich
“bay”. Néi cach khac, muc dich (tinh toan thé) cta bai toan “bay” khéng thé
quy vé thanh cac muc dich can dat cta cac bai toan nhoé (dwdi) ding riéng
ré. Nhu vay, bai toan ciling théa man dinh nghia hé thong.

Trong y nghia vira néu, nguwoi giai can van dung cac khai niém, luan diém,
y twdng chung vé hé thong trinh bay & Chuwong 10 nay ndi riéng va nhitng
phan khac cta bo sach “Sdng tao va déi mdi” noéi chung dé suy nghi vé hé
thong c6 trong bai toan dang giai, lan ban than bai toan dang giai nhw la hé
thong. Hai cong viéc nay ho trg, bé sung cho nhau. Nguwoi giai c6 kha nang
lién két hai cong viéc lai vdi nhau, sé tim thém dwgc nhitng y twéng mang
tinh toan thé (hé thong) ma tirng cong viéc riéng ré khong cé.
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Ngoai ra, khi suy nghi lam bat ky cong viéc gi, ban nén quan niém coéng
viéc d6 nhu la hé théng va van dung tat ca nhitng gi lién quan dén hé thong
vao cong viéc cua ban. Néi cach khéc, tw duy hé thdng khong chi can thiét
cho qua trinh suy nghi va thie hién giai bai toan khi ban c6 bai toan, ma con
gitp ban lam t6t hon nhitng cong viéc ban can phai lam, du day la nhitng
cong viéc ban twong la nho. Nguwdi viét con quay trd lai van dé nay va ban
chi tiét hon trong diém 11 ctia muc nho nay.

Vay tw duy hé thong la gi?

2) Tw duy hé thong la qua trinh suy nghi cuia ngwoi giai, sao cho nguwoi
giadi khong chi thay, hiéu, xi ly thong tin... vé hé c6 trong bai toan va bai
toan nhw la hé thong ma, vé mat nguyén tac, toan b cac hé cé trong khong
gian hé thong. It nhat, ngwoi giai phai thay, hiéu, xt ly thong tin... vé 9N hé
(doi v6i hé cod N chiéu xem xét) va moi treong; hoac 9 hé (déi vdi hé c6 mot
chiéu xem xét) va moi trrong.

Gia stt ngudi giai c6 bai toan vé mot cong ty lam an thua 16. Ngwoi giai
can xac dinh hé thong c6 trong bai toan. Trong trwong hop nay, dé la cong
ty. Dé xay dung va st dung khong gian hé thong (xem Hinh 132 va Hinh
133), trong ba truc, ngwoi gidi can lwa chon truc “chiéu xem xét hé théng”
dau tién. Can ctt vao doi héi, nglt canh ctia bai toan va cach tiép can chu
quan cuia minh, ngwoi gidi can xac dinh s6 lwgng cac chiéu xem xét hé
thong. Néu tim ra N chiéu xem xét hé thong, ngudi gidi 1ay ra N td gidy roi,
viét tén chiéu xem xét twong ng 1én tirng to gidy, tr 1 dén N va vé hai truc
kia cia khong gian hé thong: “thoi gian”; “thang bdc hé thong” (xem Hinh
132).

Tiép theo, trén tirng to gidy (*ng vGi chiéu dang xem xét hé thong), nguwoi
giai vé cadc 6 ma moi 0 la mot hé thong vdi tén goi twong ng nhu: hé hién
tai, hé qua khit, hé twong lai; hé dwdi hién tai, hé duwdi qua khit, hé duwési
twong lai; he duwdi niva hién tai; hé dudi nita qua khit, hé du6i nita twong lai;
hé trén hién tai, hé trén qua khit, hé trén twong lai; hé trén nita hién tai, hé
trén nita qua khw, hé trén nita twong lai;...
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Nguoi gidi dién vao trong tirng 6 nhitng théng tin va xay dung cac mé
hinh can thiét, it ra, dudi dang cac hinh vé twong tw nhuw cac Hinh 123, Hinh
130 vé hé thong ng vdi 60 do, c nhw thé... cho dén hét tit ca cac 0 cua
khong gian hé thong. Sau d6, ngudi gidi bai toan chuyén sang giai doan tiép
thu tat ca nhitng thong tin da viét ra trong cac 0 trén tat ca cac to gidy, xi ly
chung, phat cac y twdng gidi bai toan (xem muc 6.2. M6 hinh qua trinh suy
nghi gidi quyét van dé va ra quyét dinh) duéi goc do cia cac khai niém, luan
diém, y twédng chung vé hé thong. Twong tw, ngwdoi gidi lap lai qua trinh néi
trén doi vGi bai toan nhu 1a hé thong. Vé nguyén tac, suy nghi nhw vay goi la
tw duy hé thong.

RO rang, tu duy hé thong mdot cach day da nhv mo ta & trén la cong viéc
rat 16n, néu nhu khong néi la vo cung 16n, doi hoi nhiéu thoi gian, sic lyc,
tri Ivc. Nham muc dich don gian héa, ngudi ta dua ra yéu cau téi thiéu doi
voi tw duy hé thong: It nhat, nguwdi gidi phai thay, hiéu, xit 1y thong tin... vé
ON hé (doi véi hé cd N chiéu xem xét) va moi treong hodc 9 hé (doi vdi hé
c6 mét chiéu xem xét) va moi trweong. Chin hé: Hé hién tai, hé qua khi, hé
twong lai; hé trén hién tai, hé trén qua kht, hé trén twong lai; hé dugi hién
tai, hé dudi qua khw, hé duédi twong lai (xem Hinh 134) dugc goi la “man
hinh 9 hé” hoac “hé 9 man hinh”. Pay la yéu cau t6i thiéu, tiy bai toan, tuy
diéu kién, tuy kha nang... nguoi gidi c6 thé md rong sé lwgng hé thong chw
khong chi dirng lai & 9 hodc 9N hé thong va méi truong.

Hinh 135 m6 td man hinh 9 hé véi hé théng la cong ty trong chiéu xem
xét cong ty nhw mét don vi thudc tong cong ty vé mat t6 chitc.
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Thang bac

hé théng
&

Heé wén |

Téng cong tv qua khir

Téng céng ty hién tai

Téng coéng ty tudng lai

He |

Céng ty gua khd

Céng ty hién tai

Céng ty tordng lai

He dudi 4

Cac phéng ban qua kho

Cac phdng ban hién tai

Cac phtong ban tudng lal

I
Clua khoa

|
Hién tai

Céc théng tin {theo nghla
rong nthit) ve hé thang

cho truidc

I
Tudng lai

Y

Hinh 135: Man hinh 9 hé cua cong ty nhw la mot don vi thudc tong
cong ty vé mdt to chirc

MOoi 6 trong khong gian hé thong hodc trén man hinh 9 hé déu la hé thong,
tuy & cac thang bac hé théng, thoi gian khac nhau. Vi cung la hé thong,
ching phdi tuan theo nhitng gi can lwu y vé hé thong. Dudi day la mot s6
diém can lvu y do.

3) Sang tao va déi m@i c6 muc dich phat trién hé thong ma thé hién ro
nhat trong viéc phat trién tinh toan thé cta hé thong. Piéu nay dugc thé hién
thanh phat hién, xay dung nhitng hé thong c6 tinh toan thé mdi va phat trién
tinh toan thé ctia cac hé théng da cé.
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Vi du, lich st cho thay, ngudi ta sang ché ra may bay (hé thong méi) vGi
tinh toan thé “bay” truwdc dé chwa c6. “Bay” duwgc roi thi phét trién tiép
thanh “bay vdi trong tdi ché ngay cang tang”, “bay véi téc dé6 ngay cang
nhanh”, “bay véi lugng nhién liéu tiéu thu trén mot tdn trong tdi ngdy cang
giam”, “bay vdi cdc vii khi va kha ndng chién dau dat cdc yéu cdu ngay
cang cao”...

4) Tinh toan thé (tinh hé théng) thuwong duwgc thé hién thanh muc dich cua
hé hodc cac chitc nang, tinh chat chinh cia hé, hodc tra 16i cho cau hoi “hé
sinh ra (thiét ké ra, ché tao ra) dé lam gi?”. Nguwdoi giai phai luén luén chu y
dén tinh hé thong trong suot qua trinh suy nghi giai quyét van dé va ra quyét
dinh.

Nhu ching ta da biét, tinh toan thé ctia hé thong la sy thay doéi vé chat so
v6i cac yéu to (hodc cac hé dwdi) cung cac moi lién két tao nén hé thong.
Lam viéc véi hé théng, ngay tir dau, nguwdi gidi can xac dinh tinh toan thé
cta hé thong va luon coi tinh toan thé la diém xuat phat, dong thoi, l1a dich
dén trong su6t qua trinh suy nghi gidi bai toan.

Vi dy, hé thong la may bay véi tinh toan thé la “bay”, nguoi giai phai giai
bai todn gidm mitc tiéu thu nhién liéu ctia dong co. Tinh toan thé “bay” la
diém xudt phat giip ngwoi gidi bai toan luon nhé rang, day khong phai la
dong co chung chung ma la dong co phuc vu cho tinh toan thé “bay” ctia hé
thdng mday bay. Do vy, nguoi gidi sé tranh dwa ra cac 10i gidi kiéu “dong co
tiéu thu it nhién liéu hon truéc nhung may bay khong bay dugc nira”.

Tinh toan thé “bay” con la dich dén, hiéu theo nghia, giai bai toan dé tao
ra sy phat trién: dwa tinh toan thé t “bay” thanh “bay véi mifc tiéu thu
nhién liéu tiét kiém hon trudc”.

Toém lai, ngwdi giai bai todn can luon cha y xac dinh, gitt gin va phat trién
tinh toan thé ctia hé thong co6 trong bai toan néi riéng, cac hé thong co trong
man hinh 9 hé, khéng gian hé théng néi chung.

5) Sy thay doi vé chat cda tinh toan thé khong chi xdy ra khi di tir bac hé
thong thap dén bac cao hon ma ca khi di ngugc lai. Do vay, ngudi gidi can
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can ct vao muc dich can dat ctia bai toan dé ra quyét dinh di vé phia cac hé
trén hay di xuong cac hé dudgi. Vi du, trong bai toan chita chay, ngudi ta can
dung nuwdc dé chita chay. Trong bai toan y té, luyén kim, han cat kim loai
nguwoi ta lai di tv hé H,O xubng cac hé duwéi la O, va H, vi O, can cho sy
song, su chay hoan hdo; H, va O, chdy tot, cho nhiét do cao. Noi cach khac,
tuy theo muc dich, ngudi gidi chon bac thich hgp trong s6 cac bac cta thang
bac hé thong.

6) Dé phat trién tinh hé thong, ngudi ta c6 thé thay doéi (hiéu theo nghia
rat rat rong) riéng cac yéu to, riéng cac moi lién két hodc cuing mot lic ca
hai.

Hé thong chang qua la tap hgp cac yéu t6 lién két v6i nhau (xem Hinh
123). Tinh toan thé do cac yéu to va cac moi lién két tao nén. Trong y nghia
nhw vay, dé phat trién tinh toan thé, cé ba cach lam: Thay déi riéng cac yéu
t0; thay doi riéng cac moi lién két; thay doi cung Iic ca cac yéu to lan cac
mo6i lién két. O day, “thay d6i” c6 nhiéu nghia: Thay déi trang thai, ché do,
cach hoat dong; tang, gidam vé s6 lwgng; thay doi vé chat luvgng; thay thé han
bang nhitng cai khac... Tuy theo bai toan cu thé ma ngwdoi giai chon cac yéu
t0, cac moi lién két va cach thay déi mot cach cu thé. Cac cong cu cua
PPLSTVDM gitp nguoi gidi phat cic y twdng tao ra nhitng thay doéi can
thiét doi vdi cac yéu t6 hodc/va cac moi lién két trong cac bai toan cu theé.

7) Su phat trién cuda tinh toan thé phu thudc vao tirng yéu to, tirng moi lién
két chit khong chi phu thudc vao mot bo phan tinh hoa nao do6 cta hé thong.
Do vay, can thiét ké, xay dyng va tao diéu kién sao cho tirng yéu to, tirng
moi lién két c6 thé dong gop tot nhat vao tinh toan thé. Pay la quan niém
mang tinh nguyén tac nhin theo quan diém hé thong. Néu khong chu y dén
diéu nay, tinh toan thé c6 thé sut gidam mot cach dang ké chi vi hoat dong
khong tot ctia mot yéu td hodc mot moi lién két (xem cac diém noéi vé hiéu
tng lan téa hé théng, vi du, diém 14, muc nho 10.2.1). C6 quan niém cho
rang, trong bat ky hé thong nao déu c6 bo phan tinh hoa va chi can bé phan
tinh hoa hoat dong tot. Vi du, trong mét céng ty, bd phan tinh hoa duwgc coi
la cac nha quan 1y, cac ky su, nhitng cng nghé va thiét bi quan trong... con
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nhitng ngwoi cong nhan ditng day chuyén, phuc vu, cac thiét bi, dung cu trg
giup... la thit yéu. Do vay, chi can tap trung dau tw, chtu y vao bd phan tinh
hoa la du.

Quan niém no6i trén khong phu hgp véi cac luan diém hé thong. Bai vi,
khi da 1a hé thong, tirng yéu t0, tirng moi lién két déu c6 dong gop vao tinh
toan thé va c6 kha nang giup phat trién tinh toan thé. Viéc tap trung dau tu,
cha y vao bo phan tinh hoa chi nén quan niém nhv la mot giai doan mang
tinh tam thdi, bi bat budc do nhitng 1y do bat kha khang lic d6, nhw khong
du thoi gian, diéu kién, phuwong tién, nguon luc, cht khong phéi la quan
niém mang tinh nguyén tac.

Ngay nay, nhiéu céng ty (t6 chirc) gido duc cho cac nhan vién ctia minh
khong phai “trung thanh” véGi sép truc tiép ma “trung thanh” véi tinh toan
thé cta cong ty (t6 chitc). Cac nha quan ly lam cho cac nhan vién hiéu rang,
cong ty minh dang lam viéc thanh 1ap ra dé lam gi, c6 nhitng chitc nang nao,
hwéng t6i cai gi (tinh toan thé cua cong ty). Ho yéu cau nhan vién khi thyc
hién cac cong viéc cu thé can quy chiéu vé tinh toan thé: Cong viéc cu thé
nay c6 déng gép tao thanh tinh toan thé khong? Néu khéng, ho c6 quyén tw
choi va giai thich vi sao, mac du cong viéc cu thé dé cé thé do sép true tiép
giao. Néu co6, mac du cong viéc cu thé do khong phéi do sép giao ma do
dong nghiép hodc khach hang nhd, ho van thyc hién. Thém nita, cong ty tao
diéu kién, khuyén khich cac nhan vién sang tao va d6i méi: Phat huy cac
sang kién, cac dé nghi hop ly hoa céng viéc, lam cac sang ché nham muc
dich phat trién tinh toan thé cia cong ty. Nguoi viét dugc biét, c6 nhitng
cong ty cho phép cac nhan vién cta minh trong khi thyc hién sang tao va doéi
mai c6 thé sai, nhirng moi lan sai dirng qua 10.000 dén 100.000 USD, tuy
cong ty cu thé.

Cau chuyén dudi day cho thay viéc tao diéu kién va phat huy kha nang
chu déng dong gop cua tirng yéu t6, tirng moi lién két vao tinh toan thé quan
trong nhw thé nao.

o “Chi Cheryl Hart lam viéc & cong ty Skalny Basket Co. Cong ty nay
cho nhiéu nguoi vay von. Ho so dwa vao va lwu trit trong may tinh. Chi biét
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rang néu co sy co gi thi cac dit kién trong mdy tinh bi x6a sach. Vi thé, chi
ddn cac nhan vién cudi ngay cho chi biét nhitng gi da dwa vao lwu trit. Chi
sao, ghi riéng va cat dem vé nha. Ai cling cwoi chi “khéo lo con bo rdng
trdng!”. Thé nhung vao mét dém no, dién chap & van phong cong ty, lam
chay rui dan may tinh tri gia 600.000 USD. biéu dé chwa quan trong bang
su kién la bao nhiéu ho so cac con ng déu bi x6a sach. Ca ngan con ng cuwdi
tham. Cong ty co6 thé bi pha san vi biét ai ma doi ng? Chi Hart da cttu cong
ty nho sang kién cta chi”. (Theo Bich Phugng swu tam tir Reader’s Digest,
bao “Thanh Nién Nguyét San”, s6 28, thang 7/1993).

Nguoc lai, cau chuyén tiép theo day cho thay, mot yéu t6 khong phai tinh
hoa, do vay, khéng dwgc chi y, c6 thé lam gidm stt tinh toan thé dang ké
nhw thé nao:

o “Cd Mc. Cormick, nhan vién giao té cia mdt hang du lich & Ohio. Khi
c6 khach goi dén, c6 thuong tra 10i nhat girng. Hang moi ngay mot xuong
déc. Mot hom, 6ng giam doc tinh co nghe c6 trd 10i mot khach hang nhat
gitng nhu thé. Ong dap ban la to: “Théi chét roi! Nguyén do & ddy ca!”. Co
Mc. Cormich dugc thay thé bang m6t nhan vién diu dang va linh hoat hon.
Cong ty dan dan 14y lai khach hang va phat trién hon. Chi mét chi tiét nho
trong cach trd 10i dién thoai ma quyét dinh sy thanh bai cia mot cong ty.
Néu 6ng giam doc khong cha y dén diéu do thi cong ty ctia 6ng da that bai”.
(Theo Bich Phugng swu tam tir Reader’s Digest, bao “Thanh Nién Nguyét
San”, s6 28, thang 7/1993).

Toém lai, khong nén coi thwong bat ky yéu td, moi lién két nao, néu nhw
ching thudc vé hé thong, hiéu theo nghia, c6 dong gép vao tinh toan thé.

8) C6 mot nhugc diém 16n, thuwong hay gap khi xem xét hé thong la, mac
du cac moi lién két dong vai tro rat quan trong trong viéc tao ra tinh toan
thé, ngwoi gidi lai khong cha y day da dén cac moi lién két, dac biét cac moi
lién két khong nhin thdy dugce bang mat thwong. Do vay, ngwoi giai cé thé
dwa ra nhitng giai phap, quyét dinh sai lam hoac khong khai thac hét cac kha
nang cé thé cé ctia cac moi lién két.
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Néu xét bat ky hé thong vat chat nao & mirc nguyén tir thi cac yéu t6 cua
hé théng dé déu la s6 lwong hitu han cac nguyén t¥ cia s6 lwgng hitu han
cac nguyeén td hda hoc tir hon mot tram cac nguyén to6 héa hoc. Sy da dang
cta tinh toan thé & cac bac hé théng khac nhau c6 dugc, ngoai sy déng gop
cla cac yéu to, con nho sy dong gop rat 16n ctia su da dang cac moi lién két
va sO luvgng n (n-1) vuot trdi cia ching so vdi s6 lwgng n cac yéu to6. Do
vay, ngay ca khi cho cac yéu to6 khéng thay doi, chi can thay doi cac moi lién
két, ngwoi ta cé thé thu dwgc cac hé thong vdéi tinh toan thé rat khac biét
nhau.

Vi du, cac nguyén ti¥ cacbon lién két v4i nhau theo kiéu nay, chiing ta chi
c6 than chi, lién két vGi nhau theo kiéu khac thanh kim cwong citng hon
thép, quy hon vang. Con ngudi — sinh vat ¢ bac thang cao nhét cta sy tién
héa tu nhién, néu quy vé cac yéu t0 & mic nguyén tr, phan ti, chi gom 45
lit nwéc, chat nhon da lam bay cuc xa bong, than da lam 9.000 but chi, 1an
da cho 2.000 diém quet, sat da lam mot cay dinh 16n, v6i da dé quét mot bic
twong co diéen tich 16 m2...

Néu xét hai qudc gia cé cung cac yéu td twong dwong nhau, nhung trinh
do phat trién lai khac xa nhau, chiing ta c6 thé thay chinh sy khac biét vé cac
moi lién két gifta cac yéu t6 tao nén sy khac biét vé mic do phat trién gitra
hai quoc gia. Pay la cac moi quan hé gitta ca nhan v6i ca nhan, ca nhan véi
to chiic, td chic véi té6 chitc, con ngwdi vGi may mdc, con nguoi véi tw
nhién... thé hién trong viéc xay dung va thyc thi luat phap, quy dinh, cac
truyén thong van héa, cac bién phap gido duc...

T day chung ta c6 thé thdy, “cdc yéu té6 khong xudt sdac” lién két vai
nhau mot cach thich hgp c6 thé tao nén “hé thong rat xudt sac”. Piéu nay
cling twong ty nhu kiéu so sanh: “M6t nguoi ctia quoc gia A thua mét nguoi
cua quéc gia B. Hai nguoi quoc gia A lai bang hai nguoi quoc gia B. Ba
nguoi quoc gia A thi thdng ba ngudi quoéc gia B”...

Nguoc lai, c6 thé xay ra truong hgp, “cdc yéu té rat xudt sdc” lién két voi
nhau khong thich hgp thi tao ra “hé théng khong xudt sdc”. Cau chuyén
dudi day sé minh hoa y vira néu:
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o “Viec ong Florentino Perez dé don tuv chirc chu tich CLB Real Madrid
gay ngac nhién cho rat nhiéu ngwoi. Bai nam 2000, khi 6ng ti phti nganh xay
dung nay ngbi vao ghé chua tich CLB Real, doi béng nay giong nhu "chta
chém" v6i khoan ng 1én dén gan 320 triéu USD.

Nhung chi ndm nam sau, 6ng da dwa "chtia chém" qua mat 6ng trum M.U
von & ngoi doc ton cd chuc nam nay dé ngbi vao vi tri sé 1 trong bang xép
hang cac CLB boéng da giau nhat thé gigi. Viéc vung tién dé tau nhitng Figo,
Zidane, Beckham, Ronaldo, Owen cua ong... da lam ring dong gi6i bong da
lan kinh doanh trén thé gi¢i. Va chinh 6ng da khai sinh ra my hiéu "doi bong
ndm sao" cho Real. Dan ching nwdm nuwop di xem nam sao da, c6 phiéu
tang vun vut, tién vao nhw nuwéc...

Nhung mot doi bong khong chi can c6 tién! V@i CDBV, cai khat nhét cta
ho chinh 1a thanh tich cta doi béng. Nhung diéu do thi Real lai "nghéo" vo
ké trong vong ba nam qua! Tham chi nam nay ho gan nhuw chac chan trang
tay trong viéc tim kiém mot danh hiéu vo dich!

Va r6i hom nay, 6ng Perez da ngam ngui thi nhan rang cau tha bong da
khong giong nhw sao trén trdi, khong phai cit nhiéu sao la thanh dai ngan ha!
Ma nguoc lai nhitng ngoi sao cia Real khi hgp lai da thanh n6i com nép nat!

Noi dau vé "cdi chét" khi nam trén ndi tién cta 6ng Perez la & cho do.”

(Bai “Lam tién dé ma chi” ctia Tan Phuc, dang trén bao “Tudi Tré”, ra
ngay 1/3/2006).

Rat tiéc, khi suy nghi giai bai todn, nguwoi gidi thwong liét ké dé dang va
tap trung chu y vao cac yéu to tao nén hé thong nhung lai hay bo qua cac
moi lién két, dac biét cac maoi lién két la thudc tinh khong thé tach roi cta
yéu t6 hodc cac moi lién két khong nhin thdy dwgc bang mat thwong. Pay la
nguyén nhan 1én dan dén viéc khong khai thac hét cac kha nang ctia cac moi
lién két trong hé thong hodc dwa ra nhitng 161 gidi, quyét dinh sai lam mot
cach dang tiéc, do khong tinh dén cac maéi lién két mot cach day du.

Cau chuyén dwédi day cho thay, nguoi di xe gan may ma khong tinh dén
moi lién két gitta xe minh va cac xe chay sau c6 thé dan dén két qua bi tham
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nhw thé nao:

o “Kééé...t! Tiéng xe thang gap rit 1én nghe that hai hung. Moi ngudi do
x0 ra xem. May qua, chuwa xdy ra tai nan. Mot co gai mat xanh nhuv tau 14,
run 1dy bdy. Ong tai xé& xe tdi mit ciing tai xdm, maing nhu tat nwdc vo mit
cO gai:

— C6 muodn chét thi vé nha ma chét, chét gitta dwong lam kho ngudi khac!

Thi ra c6 gai lam rét non. Thay vi tap xe vo lé r6i hdy ra lwgm thi c6 gai
lai dot ngot ngirng xe ngay gitta dwong, chiéc xe tai phia sau suyt chit nita
da can ca nguoi lan xe.

Mot lan trén quoc 16 13 khodng gan khu cong nghiép VN — Singapore,
mot dam dong tu tap rat 1au, cling chi vi mét cai non! Cling mét c6 gai lam
rét nén, cling thang xe dot ngot, lam chiéc xe tai lach vo trong 1€, thang gap
lam 14t xe. M0t chiéc xe cdu dén giup, kéo chiéc xe tai lén. Bong day xich bi
dit, chiéc xe tai bi tuét doc, can qua chiéc xe hai banh dung gan do, bao hai
nhitng nguwoi ding xem bo chay tan loan.

Trong thang 5 nam nay, ong anh toi di mua cay ¢ mot vya cay trén xa 1o
Ha No6i. Ba chua vya cay bao: “Gioi 0i, cdc chi 0i, néu c6 lam rét non thi
cdc chu bé luén di nhé, khong thi cling i tir tdp xe vao roi hdy nhdt. Ngay
hém kia c6 ba 6ng ché nhau trén chiéc xe Honda, mét 6ng lam rét nén voi
quay xe lai nhdt, chiéc xe tdi cdn cd ba!”.

(Theo Minh Triét, bai “Rét non... coi ching!”, dang trén bao “Sai Gon
Giai Phong”, ra ngay 20/6/1998).

Twong tw nhw vay, cac cau “N6 It co6 chii né khon”, “Ném chudt v& do
quy” nhac nhd ngwoi ta phdi tinh dén moi lién két (nhw gitta “né” va “cha
n6”; “chudt” va “do quy”) khi suy nghi gidi quyét van dé va ra quyét dinh.

Chung ta biét, khi dung cung mét lic cac loai thudc khac nhau, gitta
chiing c6 thé ndy sinh sy twong tac (cac moi lién két) dan dén tinh toan thé
mdi, lam tang, giam, v hiéu hoa tac dung ctia thuéc hodc lam ndy sinh céac
hiéu &ng phu co hai. Cung trong y nghia nhu vay, c6 nhitng thitc an “hagp”
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nhau va “ky” nhau; thitc an twong tac “t6t”, “xdu” véi dwgc pham ma cac
bai viét sau day la vi du:

- “An phdi mén ky nhau cé thé tir vong” ctiia Nguyén Hanh, dang trén bao
“Nguoi Lao Dong”, ra ngay 10/4/2006.

- “Thifc dn ‘hap’ va ‘ky’ nhau” cta lwong y Bang Cam, dang trén bao
“Sai Gon Gidi Phong”, ra ngay 19/4/2006.

- “Nhirng thitc dn gdy twong tdc voi dugc phdm” cia Bao Van (theo
MSNBC), dang trén bao “Nguoi Lao Dong”, ra ngay 22/11/1999:

o “Hau hét cac loai thudc dugc co thé dung nap tét hon khi uong kém véi
thitc an. Thitc an kich hoat da day tiét ra cac hgp chat, cac nhu dong cuta
ruot, dé gidap tiéu hoéa tot thitvc an. Thitc an con giip lam cho thudc tién
nhanh dén cac vi tri trong co thé dang can dén n6. Tuy nhién, trong mdt vai
treong hop, cac héa chat ty nhién c6 trong thyc pham cé thé twong tac véi
thudc, hodc lam mat hiéu Iyc hay gia tang hiéu lyc cua thudc.

Budi c6 cong dung lam tang hiéu Iyc ctia mot s6 loai thudc nhuw tri tang
huyét ap Plendil, thu6c chong tram cam Xanax, thuoc lam vo hiéu sitrc mién
nhiém cua co thé Cycolosporine, va thuoéc chong di tng Tefenadine. Cac
bénh nhan dang dugc diéu tri v6i cac loai thudc néu trén khong can phai tw
bd an budi, uébng nwdc bwédi ép, nhung nén tham van vGi bac si dé c6 ché do
dung buwéi hop ly, diéu do hon. Budi con gilp gia tang su hap thu cac loai
thuéc cé mat khap moi quay thudc tay la Sine-Off va Tylenol Maximum
Strength. Cac kham pha vé buai la rdt méi mé, va day chinh la ly do giai
thich tai sao lwgng bwdi tai nwdc ta dot ngdt duge thu mua véi gia cao dé
xudt khau sang cac nwéc phuwong Tay.

Calci c6 trong thuc pham twr sita — va calci dang uéng bo sung — quyén két
v6i thuée khang sinh Tetracycline, khién co thé khong hap thu dugc khi
thudc di qua co thé, lam Tetracycline tr& nén vo tac dung. Vi thé khong an
cac thyc pham giau calci, nhat 1a sdn pham tir stta hai gio trwdc khi uong loai
khang sinh nay.
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Bénh nhan dang dung thudc lam loang mau, thuéc chong déong mau nhw
Coumadin va Warfarin dwgc khuyén céo 1a tuyét doi khéng dung cac thyc
pham giau vitamin K, vi thuc té né lam gidam han cong dung cua thudc.
Thitc an nhiéu vitamin K la gan, cdi bap, bong cai siplo, rau spinach, tra
xanh, bong cai xanh broccoli. Con stta, tritng, ngii coc c6 chita it vitamin K
hon, c6 thé an thém dugc.

T6i dang uéng bo sung cling c6 tac dung lam loang mau, cho nén khong
dung chung véi cac loai thudc loang mau khac ma khong c6 sy theo doéi cia
bac si. Trong khi viéc hdp thu chat sat dwgc tang 1én khi dung véi nuwéc
chanh vat, thi do acid ctia nwéc chanh thuwong lam thudc hoa tan sGm trong
da day thay vi trong rudt nh mong mudn. Do d6 uéng thudc vGi nwdc soda
(c6 ga), nwdc cot trai cay chua la diéu nén tranh.

Nén can than véi tra dwgc thao, vi c6 thé chita nhiéu chat twong tac vdéi
thuéc ban dang dung, cho nén nhd khai bao véi bac si khi dung cac loai
duoc thao.”

Mot lan nita, & day ching ta c6 cac moi lién két “thich hop” va “khong
thich hop” khong thay ngay, do vay, dé bi bé qua.

Theo thoi gian, do sy van dong, trong hé théng cho trwdc cac moi lién két
da co6 thuwong thay doi, vi du, s6 lvgng cac moi lién két méi dwoc thiét lap
tang lén. Dong thoi, cac moi lién két da c6 ctaa hé thong cho tredc vGi cac hé
thong khac, v&i moi treong cling thay déi va xudt hién ngay cang nhiéu cac
moi lién két mdi. Cac moi lién két mai co6 thé 1a cac thach thire hodc co hoi
cho s phat trién. Trong d6, c6 mét y quan trong vé phat trién: Hé thong cho
tredc duwge “huwéng” tinh toan thé ctia cac hé cé bac cao hon.

Vi dy, dong co mot minh chi dirtng yén tao ra cac vong quay. bong co lién
két v6i cac banh xe... tao thanh hé 6t6 vdi tinh toan thé: chuyén dong. Nho
vay, dong co bay gio “hudng” thém kha nang mdi: Co thé di chuyén tir noi
nay dén noi khac. Bong co lién két véi than mdy bay... tao thanh hé may bay
v6i tinh toan thé: bay. Nho vay, dong co c6 kha nang bay, la kha nang ma
cac dong co khac khong c6 moi lién két thich hop “danh phdi chiu thua
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thiét”. Twong tw nhu vay, ban gia nhap (1ap mai lién két thich hgp vdi) mot
t0 chitc nao do, ban hudng nhitng quyén lgi, ma ditng ngoai, ban khong cé.

Thyec té cling cho thay, nhitng ngwoi nao thiét 1ap dwgc nhiéu moi lién két
thich hgp, nhitng ngwsi dé dé thanh cong hon:

o “Trong hai yéu té (hop ly va hgp tac), mot cudc tham do do Trwong dai
hoc Purdue t6 chitc da chi ra rang tinh hgp tac quan trong hon rat nhiéu dé
dwa dén thwong lwgng thanh cong. Nam nam sau khi cac sinh vién ky thuat
cta treong tot nghiép, dai hoc Purdue tim hiéu thu nhap cta ho chi thay mot
s cach biét 200 USD gitta thu nhap cua nhitng sinh vién xudt sac nhat va
nhitng sinh vién kém nhat. Tuy nhién, sy khac biét thu nhap da tang 1én gap
muoi lan nhw vay gitta nhitng sinh vién cé kha nang noi bat trong giao dich
vOi nguoi khac ngoai xa hoi va nhitng sinh vién kém kha nang do. Nhitng
cudc thr nghiém ctia Vién k¥ thuat Carnegie ciing cho thdy rang, thanh cong
trong kinh doanh doi hoi kha nang giao dich nhiéu hon 1a hiéu biét chuyén
mon. Co6 thé day la ly do vi sao John D. Rockefeller da néi: “Téi san sang
trd nhiéu tién cho khd ndng giao dich v&i moi nguoi hon bat ky khd ndng
nao khdc trong coéi doi nay”. (Khanh Tran trich va lwgc dich tir quyén sach
“Fail — Safe Negotiating” cua P. Sperber, dang trén “Thoi Bao Kinh Té Sai
Gon”, ra ngay 29/7/1993).

9) Hiéu tng lan téa hé thong (goi tat cia cum tw “hiéu trng hé thong lan
toa sv thay do6i”) c6 thé anh hwdng t6t hodc/va xau lén tinh toan thé. Nguwoi
gidi can phai dac biét chd y dén hiéu tng nay trong qua trinh giai quyét van
de va ra quyét dinh (vi 101 gidi hodc quyét dinh tao ra sy thay doi) dé st
dung mat tot va khac phuc mat xdu hodc phai di tim giai phap, quyét dinh
khac cho phu hgp véi cac yéu cau cu thé.

Sang tao va doi méi hodc ra quyét dinh, thuwc hién quyét dinh tao ra sy
thay doi (tinh méi) & noi nao dé trong hé thong. Sy thay doi tiép tuc lan toa
theo cadc mai lién két, trong khong it cac trwong hgp, c6 thé di rat xa trong
khong gian hé thong. Hiéu (ng lan téa c6 hai mat: Tao ra nhitng céi ich 1gi
hodc/va nhitng cai c6 hai trén dwong lan téa. Tinh than chung la, nguoi giai
phai luon tinh dén hiéu &ng lan téa hé thong tridc khi ra quyét dinh, truwéc
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khi dinh thay déi cai gi d6. O day, rat can tri twéng twgng cltia ngudi giai.
Hiéu &ng lan téa hé thong la mé6t trong nhitng nguyén nhan lam ndy sinh cac
mau thuan ky thudt, cac bai toan khong dang nay sinh, lam pha v& sw can
bang hé thong dang co.

Duéi day la hai trwong hgp cho thdy, khéng tinh dén hiéu &ng lan téa hé
thong co thé dan dén tra gia, hau qua xau nhu thé nao:

o “Ngay 2-3-1995, Cong ty liéen doanh Vinabico-Kotobuki nhan dwgc
thong bao cia Cong ty dién thoai TPHCM gdi dén thong bao vé viéc doi so
dién thoai ctia cong ty. Trong thong bao da an dinh viéc Céng ty dién thoai
TPHCM sé ddi cac s6 dién thoai cii (940151, 940152, 945584 va 940537)
sang sO m&i (432436, 432440, 432347 va 432349) vdi ly do: dé dam bdao
quy hoach phan ving mang lwéi dién thoai, nang cao chat lwgng phuc vu
thong tin. Thong bao con néu ro thoi gian st dung cac s6 dién thoai méi sé
duwogc thue hién sau 12 ngay ké twr khi c6 thong bao.

Do6i so6 dién thoai — mot viéc lam twédng nhw binh thuwong, nhung doi vai
don vi san xuat kinh doanh, c6 hang héa xuat nhap khau, can phai bao trudc
mot thoi gian can thiét dé tranh thiét hai khong dang c6 cho khach hang. O
treong hgp ctia Vinabico-Kotobuki, qua doi s6 dién thoai mdi, cong ty da
thiét hai hon 1 ty dong. Vi dé dam bao ké hoach san xuét 6 thang dau nam
1995, tr thang 1-1995 (tic trwde khi cong ty dwoc thong bdo doi s6 dién
thoai mdi 1 thang), Vinabico-Kotobuki da hgp dong vGi Singapore in bao bi
cac mat hang banh snack, gia tri hgp dong la 98.800 USD (hon 1 ty dong
VN). Trén cac bao bi do, tdt nhién cong ty phdi in dia chi ctia cong ty, véi s
dién thoai cii. Trong khi cac bao bi d6 trén dwong van chuyén vé Viét Nam
thi cong ty nhan dugc thong bao doéi sang so dién thoai mdi! Thé la 1 ty
dong bao bi da in xép vao kho. D6 la chwa ké 27 mat hang khac cling chiu
chung s6 phan”. (Theo Phwong Nguyén, bai “Da4i so dién thoai dot xudt, gay
thiét hai cho khdch hang hon 1 ty dong” dang trén bao “Nguoi Lao Dong”,
ra ngay 30/5/1995).

Chung ta thdy muc dich can dat cia Cong ty dién thoai TPHCM rat tot:
bé dam bao quy hoach phan ving mang lwéi dién thoai, nang cao chat
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lvgng phuc vu théng tin. Nham dat muc dich, Céng ty dién thoai ra quyét
dinh do6i cac so dién thoai cia Cong ty lién doanh Vinabico-Kotobuki. Sw
thay doi s6 dién thoai do lan tda sang bao bi, lam thiét hai hon mot ty dong.
Ban doc c6 thé twdng twong tiép suw thay doi s6 dién thoai dé con co thé lan
téa di nhitng noi nao nita, vi dy, bang hieu Cong ty Vinabico-Kotobuki &
mat tién phdi ké lai, cac 4n pham quang cdo, cac gidy to giao dich, danh
thiép... phai in lai, cac s6 dién thoai ghi trén cac xe ctia cong ty phai son lai...
Trén thuc té, néu tinh thém cac céng ty khac cling phai thay doi s6 dién
thoai, thiét hai con 1én hon rat nhiéu. Luwu y ban doc rang, tat ca chi phi
khong dang, néu nhuw khong néi la vo ich néu trén déu dugce tinh vao GDP.
Cho nén, khong phai s tang tredng GDP nao cling 1a sy phat trién tot dep.

o “Bao Phu-chat-can Thai Lan ngay 22-4 dang bai cho biét Thai Lan va
Lao dang bi anh hwéng tai hai ctia viéc Trung Quoc dong ctira mot dap nuwdc
¢ thuvong nguon song Mékong trén dat Trung Quoc. Trung Quoc da dong
dap Man Van nay t ngay 31-3, lam cho nuéc song Mékong doan bén dudi
thuéc Thai Lan va Lao bi “gidam t6i m&c nguy kich”, khién cho hon 10 tau
ché hang va phai da ngam, 3 ngudoi bi chét, khoang 300 tau du lich va tau
van tai cua ca Thai Lan va Lao lan Trung Quoéc “phai ngirng hoat dong vo
thoi han”. Ngoai ra nhiéu hoat dong kinh doanh va xay dung & khu vic bién
gi¢i Thai Lan va Lao da bi anh huwéng hodc ton that”. (Theo Thong tan xa
Viét Nam, dang trén bao “Sai Gon Giai Phong”, ra ngay 25/4/1995).

Chtng ta c6 thé hinh dung dap Man Van ctia Trung Quéc, nam trén dat
Trung Qudc c6 van de. Dé gidi quyét van dé, nguoi ta ra quyét dinh déng
ctra dap. Sv thay doi “dong cira ddp” khong dirng ¢ dat Trung Quoc ma lan
téa sang tan Lao, Thai Lan gay ra nhiéu thiét hai vé nguoi va ctia, lam ndy
sinh van dé quoc té. Trong thoi dai téc do thay doi cang ngay, cang nhanh,
sO lwgng cac moi lién két cang ngay, cang tang, cac hinh thirc lién két cang
ngay, cang da dang, viéc phai chi y dén hiéu tng lan téa hé thong cang
ngay, cang trd nén quan trong. Tra gid cho viéc khong tinh dén hiéu &ng lan
toa hé thong sé cang ngay, cang 16n, mac du, nhitng ngwoi di trwdc da nhac
nhd dén “phdn tng ddy chuyén”, “rut ddy dong rung”, “cdi sdy ndy cdi
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ung”, “hiéu wng domin6”, “doi cha dn mdn, doi con khat nudc”, “qud
bao”...

10) C6 nhiéu bai toan bi coi la nhé, hiéu theo nghia, chiing c6 thé dugc
giai mot cach dé dang, khong phai la cap bach can giai ngay, khong quan
trong, khong gidi cling chang sao, cé thé chap nhan séng chung vdi bai toan
ma khong can gidi. Quan niém nhw vay thwong mang tinh cht quan. Loi
khuyén ¢ day la: khong nén coi thuwong bai toan nho, ngwoc lai, can chu y
gidi bai toan ngay khi n6 con nhé. Béi vi, bai toan cling 1a hé théng va cé
khuynh huwéng tr@ nén cang ngay, cang phic tap hon.

Nhin theo quan diém hé thong, c6 it nhat hai ly do dé khong coi thwong
bai toan nhé. Thi¢ nhat, trong tw cach la hé thong, bai toan c6 thé “phat
trién” theo thang bac hé thong: tir hé dwdi 1én hé, roi 1én hé trén... Moi lan
nhw vay, bai toan thay doi vé chat va tré nén kho giai hon. Vi du, lic dau chi
c6 mot s6 ngwdi budn 1au riéng ré (cac hé dudi), sau do ho lién két véi nhau
thanh bang, nhom (xudt hién chidt méi dudi dang tinh toan thé cta hé).
Khong dirng lai & do, ho cau két v6i cac quan chitc tha hda... (xuat hién chat
m&i nita dudi dang tinh toan thé cua hé trén). RS rang, gidi bai toan budn 1au
khi mdi c6 1é té nhitng ngwoi budn 1au mot cach doc 1ap sé dé hon rat nhiéu
khi giai bai toan diét trir maphia — toi pham c6 t6 chirc.

Thi hai, c6 thé xem bai toan la sy thay doi: trudc day khong cé bai toan,
bay gid c6 bai toan. Lic nay, can phdi tinh dén hiéu ng lan tdéa hé thong.
Bai toan lan toa va cé thé trd thanh bai toan 16n hon, khoé giai hon (xem lai
vi du vé dap Man Van da néu & trén). DuGi day ngudi viét dan thém vi du
khac:

o “Cong viéc tim kiém cttu nan cac hanh khach trén con pha Extonia dang
dién ra cyc ky kho khan va khong may hy vong. Ngwoi ta da ctru song dugc
140 nguoi, trong d6 c6 mot cau bé 12 tudi. Khodang 900 hanh khach khac
dwgc xem nhw da chét. Nhitng dgt gié manh va séng cao nhitng ngay qua
van tiép tuc hoanh hanh. Nwdc bién lai lanh dén 10°C va con tau da chim
sau hon 90 mét dwdi dai duwong. Bén bo kia, Thu twéng Thuy Dién tuyét
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vong: “Hy vong cttu nguoi gio ddy coi nhw dd mdt hét”. Bén bd nay, ca
nuwdc Extonia da tuyén bo quoc tang.

Nhitng cudc diéu tra ké tiép da dan dan lam sang té nguyén nhan caa
tham hoa: Chiéc gioang cao su cua ctta khoang hang héa da qua cii khién
cho nwéc ap vao khi pha gap bao va song to. Nwdc lam dich chuyén cac xe
tai ndng chen khong ky trong khoang hang khién con pha bi nghiéng sang
mot bén va chim nghim trong chéc 1at. Tredc khi Extonia roi bén, hai thanh
tra ctia Cuc an toan hang hai Thuy Dién da phat hién gioang cao su & ctra
khoang hang nay bi héng, c6 cho da toac ra, song ho da cho rang khuyét tat
nay la khong dang ké. Ban khi twgng thuy van cting da danh fax cho thuy
tht doan, thong bao sé cé bién dong vdi sic gié 20 m/gidy va séng bién cao
5-6 m. Nhung nguwoi ta da “quén” tat ca, ké ca s kién chiéc pha Herald of
Free Enterprise da tirng bi chim & hai phan nwéc Bi nam 1987 (lam 193
nguwoi chét)... cling chi vi mot chiéc gioang bi hé”. (Theo A.V. trong bai
“Tham kich bat dau tir...” dang trén bao “Tudi Tré”, ra ngay 1/10/1994).

Nhw vay, tham hoa bat dau tit bai toan (thay doi) nhd: Chiéc gioang cao su
trede day kin, bay gio bi hd. Nhitng nguoi cé trach nhiém — hai thanh tra
Thuy Dién cho rang khuyét tat (bai toan) nay khéng dang ké, nhung hiéu
ung lan téa hé thong khuéch dai n6 1én: Gioang hé lam nwdc tran vao; nwdc
tran vao lam dich chuyén xe tai nang sang mot bén; cac xe tai nang tap trung
mot bén lam pha nghiéng di; pha nghiéng di lam nuwdc tran vao nhiéu hon
nita... (Ban c6 thdy xudt hién quan hé phan hoi dwong khong mong muon
khong?). Trong treong hgp nay, coi thwong bai toan nhé phdi tra gia khoang
900 nguwoi chét va sy thay doi khong dirng & day. N6 con lan téa sang cac
gia dinh nan nhan, uy tin cong ty, uy tin chinh quyén, uy tin quoc gia véi thé
gidi...

Tt rat lau Lao Tw da nhac nhd: “Vdn dé I6n nhdt trén thé gidi da cé thé
gidi quyét dugc khi né con nho”. Nguwoi viét muon bo sung thém: Khi van
dé con nhd, ban cé thé gidi quyét nd. Ban khong chiu gidi, van dé nho tré
nén 1én va liuc do, né “gidi quyét” ban.
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11) Trén thuc té, cé nhiéu cong viéc thwong bi coi la nhitng céng viéc
nho, hiéu theo nghia, chi can mét hodc vai dong tac don gian, dé dang la
thire hién xong cong viéc d6 mot cach tron ven, ma khong can phai hoc, phai
c6 nhitng kién thitc nhat dinh; cong viéc khong quan trong, khong lam thi
cling khong c6 van dé gi, c6 thé bé qua; cong viéc, néu khong lam thi ciing
khong thdy ai nhac nhéd, phé phan hodc tritng phat gi; cong viéc bi nhiéu
nguwoi coi la nhé. Trong khi do, nhin theo quan diém hé théng, khong co
cong viéc nao la cong viéc nho.

Néu coi cong viéc la hé thong thi bat ky cong viéc nao (ké ca nhitng cong
viéc dugc xem la nho theo cach hiéu néi trén) déu bao gom nhiéu hé duéi
(cac cong viéc nhé hon, cu thé hon) lién két vGi nhau. Mo6i hé dwgi (moi
cong viéc nho hon, cu thé hon) lai bao gom nhiéu hé dwéi nita (cac cong
viéc nho hon nita, cu thé hon nita) lién két v&i nhau... cho dén cac yéu té
(céc thao tac khong thé chia nhé thém nita) lién két v6i nhau (xem diém 12
ctia muc nho 10.2.1. M¢t so6 khdi niém co ban va y twong chung vé hé
thong).

Twr day c6 thé c6 hai thai do dan dén hai cach thwe hién cong viéc cho
tredc: Thit nhat, néu coi cong viéc cho trude 1a nho, nguwdi thye hién khéng
can phai dé y va phoi hop (tao cac méi lién két thich hgp) cac tiéu tiét khong
chia nhé thém nita (cac yéu t6) ctia cong viéc, ma thuc hién cong viéc dé
ngay lap toc, mot cach tron goi.

Thit hai, néu coi cong viéc cho trwde 1a hé thong, it nhat, nguwdi thuc hién
phai dé y va phoi hgp (tao cac moi lién két thich hgp) dén tan cac yéu t6 cta
cong viéc dé céng viéc cho tredc nhu 1a hé thong co tinh toan thé tot nhat,
tinh dén cac moi lién két gitta cong viéc cho tredc va cac cong viéc khac,
hiéu ng lan téa. Nguwoi viét dung tv “it nhat”, vi thyc ra nguwdi thye hién
can st dung tw duy hé thong néi chung khi thue hién bat ky cong viéc nao.

Vi du, ngudi nao coi rira tay la chuyén nho thi sé rita mot cach qua quyt,
dai khai, dugc chang hay ché. Ngudi coi cong viéc rira tay la hé thong sé
phan tich né thanh nhitng dong tac don gian nhat (cac yéu td) va phoi hop
ching vai nhau (tao ra cac méi lién két thich hgp theo khong gian, thoi gian)
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dé dat dugc muc dich (tinh toan thé) tot nhat ctia cong viéc rira tay. Nguwoi
coi rtta tay la chuyén nhoé thi khong c6 y dinh hoc, tv hoc cach ria tay.
Ngudi coi rira tay 1a hé thong thi ngay ca trwong hgp khéng dugc day cling
dé y ty rat kinh nghiém cho minh sau moi lan rira tay (tw hoc) va c6 y thitrc
truyen (day) cach rira tay cho nguoi khac.

Ngudi viét nhé lai hoi nhé duge cha me, ngudi 16n day ria tay, mac quan
do, cam diia, cam buit... nhw thé nao. Xét theo van héa truyén thong, cha 6ng
chung ta it khi coi c6 cong viéc nao do la nhod, do vay, cong viéc nao cling
phai hoc, ké ca nhitng cong viéc twédng chirng ai cling cé thé lam theo ban
nang c6 san: “Hoc dn, hoc néi, hoc goi, hoc mé”...

Rét tiéc, ngay nay, nhiéu viéc bi khong it ngudi, ké ca nhitng nguoi cé
trach nhiém coi la nho, tham chi, nhitng viéc thuc sy 16n cling bi ho coi la
nho luén va so6 nguwdi nhuw vay, theo quan sat cia nguoi viét, trong xa hoi
ngay cang nhiéu. Coi thudng cac viéc nhé dan dén hau qua lam nay sinh cac
bai toan, lic dau co thé 1a cac bai toan nho, sau tré thanh cac bai toan 1én
v6i bac hé thong cang ngay, cang cao va cang kho gidi (xem diém 10 cua
muc nho nay). Dwgi day, ngwoi viét dan ra mot loat vi du minh hoa cho y
vlra néeu:

o Ban toi mé tiéc “rira lon”. Thang chitc 1a chuyén dang mirng, nhat l1a doi
vOi ban toi, mot ngwoi dirc do, co tai, nhwng it gdp may, dwong quan 1oc gap
ghénh trac tré. Toi dén dung gio. Khach khoang hon 10 ngudi, quen than cé,
xa la c6. Nhin moi ngwdi an uoéng hao hing, thay tinh cach va dic do cta
ti'ng nguwoi 10 ra. Toi chanh long nhé téi chuyén doi kém kham kho ngay
Xua.

Thué con nho, t6i dugc day dé ngay tir khi chwa biét mét chif rdng: “An
tréng noi, ngoi trong hudng”. Me t6i giadi nghia: “Khi dn phdi luén chu y t6i
moi ngu'di va com trong noi. Néu com trong néi con moét it, phdi nhuong cho
nguoi khdc. Néu com dd hét ma van dwa bat (chén) la ké v6 si”. Vo si la ké
tham lam, ich ky, thiéu dao ditc.

Me t6i da nang chuyén an t6i cap do dao dirc. Lan lan, song trong thé gian
toi cang thau hiéu, chuyén an uéng la van dé cua dao dirc. C6 mot chuyén
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tiéu 1am dan gian rat hay, t6i thudc nam long va coi d6 la mot trong nhitng
chuyén tiéu 1dm hay nhat trong van hoc Viét Nam.

Truyén ké, mot 6ng khach tham an tuc uéng, an com “ké” mot nha ngheo.
Ong ta an hing huc nhv tdm an r6i khong can biét nhwdng nhin ai. Com
trong noi da hét, ong ta van dwa bat (chén) da an hét doi xgi thém com véi
cau noi dwa day che gidu sy tham an: “Nha t6i c6 cdy cam, trdi to bdng
nay?”. Gia cha cling dai lai rat lich sw, bung néi com tréng rong 1én dwa sat
mit nguoi khach, bao: “An thua gi, 6 nha téi qud cam to béing cdi noi co!”.

Sy cham biém nguwoi tham an & day qua la c6 chitng muc va doé la nét rat
dac trung cda van hoa Viét Nam. Béi ngay tir thoi xa xura, trong doi song xa
hoi nwdc ta da luwu truyén cau cham ngodn ndi tiéng “Troi ddnh con trdnh
miéng an”. Kém theo dé, con c6 mot cau noéi “Poi cho sach, rdch cho
thom”. Me t6i cling day: “Miéng dn la miéng toi tan”. Thud nho, t6i khong
hiéu r6, hiéu hét. L6n 1én, an udng nhiéu thit, hiéu ra cai y nghia sau xa cta
cau noi do. Trong bira tiéc, cé ngwoi luc badi dia thivc an dé chon miéng thit
ngon nhat cho minh. That dang xau ho.

Trong bita co, gia chu té long hiéu khach tran trong gap miéng thitc an
cho khach. Khach khong thich miéng thitc an ay, gap tra lai. Ciing that xau
h6. Miéng an rat dang tran trong. Nhung vi miéng an ma quén hét hoac loai
bd dao ly, dao nghia lam ngudi, chi c6 thé c6 & ké v6 si. Me t6i con day:
“Miéng dn ngon phdi la miéng dn sach”. Hoi nho, t6i chi hiéu dugc nghia
vé sinh thyc pham. Lén 1én, hiéu ra céi nghia “sach sé” & pham tru dao dic
cua chuyén an.

... Trd lai cai vé thit hai: “...ngoi tréng hudéng”. Cé 1é chuyén ngbi trong
xa hoi va gia dinh, rong hon chuyén an uoéng binh thuwong. Me t6i bdo: Phat
phdi c6 nhang dén, ngudi phdi c6 thé dién. Ngobi la sy thé hién minh trong
dam dong. Ngoi lam sao dé vira giit thé dién cia minh, vira git thé dién cho
nguwoi khac. Cho nén, trudc khi ng6i vao mam an, ngoi trong chd dong
nguoi nhat thiét phai chon huwéng.

Khong thé quay lung lai nhitng nguwoi, nhitng diéu phdi ton kinh, than
thiét. Khong phai bong dung nguwoi Viét Nam ta cling coi trong phong thuiy
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trong viéc lam nha. Hréng nha 1a mot phan quan trong ctia lam nha. Bén
diéu lanh, tranh diéu dit, hwéng tGi sy phat trién la diéu mong mudn gi gam
¢ hwdng nha. Hedng ngoi, vi tri ngoi cling vay. Ai cling mong mudn cai su
ngo6i cia minh hwdng tdi diéu tét lanh, dwgce bao boc bdi nhitng diéu than
thiét, nhan dwgc sy ho trg tir bon phwong tam huwéng. Viéc ngoi dy phai hoi
tu duwgc ca ba yéu t6: thién thoi, dia 1gi, nhan hoa.

Me t6i bdo: “Trong bon thit biét ctia lam nguoi (biét ding, biét di, biét
ndi, biét ngoi) biét ngoi la quan trong nhdt”. Ngudi biét ngoi la nguwdi biét
chon huéng ngoi. Hwdng ngoi 1a thé hién minh. Nguoi cé tai dic thé hién
minh “biét nguwoi, biét minh”. Ké v6 si thé hién minh “chi biét c6 minh”,
chon huwéng ngoi dé dé cao minh vui 1ap nguwdi khac. Lai c6 mot cau néi dan
gian, ti* xa xura t6i da nghe: “di quen chdn, néi quen miéng, ngoi quen théi”.

Cai théi quen ngoi dai, chdy i gdy can trd cho nguoi khac la diéu khong
hay. Ngam ra & doi khé cé ai nhin ra cai théi quen xau cta minh. Ai cling
thwvong minh. Lé tyw nhién ma. Nguwoi ta chi c6 thé nhan ra thdi xau ay néu
biét nhin. Ngay no, trén chuyén xe bus, t6i thdy mot chang trai tré ngoi trén
ghé mat nhin dam dam vé phia tredc, dang vé ty Iy, lam suy tw, nhiéu nghi
ngoi, co6 vé lam viéc 1én. Chang trai ay chac mai mé vGi suy twdng ctia minh
nén khong nhin thdy & bén anh ta con c6 6ng gia, phu nit c6 mang phai ditng
trong tw thé mét nhoc va rat nhiéu anh mat nhin anh ta vGi vé oan trach.

Sau cung, cling phai c6 ngwdi nhac anh ta nén nhuwong ghé cho mot ba lao
om yéu bénh tat & ké bén. Me t6i bao, & chd dong ngudi, chd chi biét c6
nhin 1én, nhin xuéng hay nhin mot phia. Phai biét nhin trwdc, ngéd sau, nhin
xung quanh xem minh c6 gay phién ha hodc cén tr¢ ai khong. Pay la bai hoc
dau tién, bai hoc so dang vé biét nhin. C6 biét nhin, méi biét ngbi trong
huwéng. Bao nam lan 16c, buon chaéi trén duong doi, nghiém ra chuyén biét
ngodi khé 1&m thay, ngudi biét ngdi it 1dm thay...” (Trich bai “An va ngoi”
cta Tran Van Tudn, dang trén bao “Sai Gon Giai Phéng”, ra ngay 7/5/2006).

o “Ghé tham nha ngudi ban, nghe ho than phién vé dita con trai: “Mdi I6p
3 dd deo kinh cdn 5,5 do. B6 cdn cit tdng ao ao...” Lén phong tan muc s&
thi canh cau bé ngo6i hoc bai, to6i mai vo Ié...
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Ban hoc dwgc bé me sam ding chuan vé chiéu cao, kich c®, ngoai ngon
den tuyp 1,2 m treo trén twong con c6 den ban han hoi. Thé nhung thang
nhoc ct cli gam mat xuong trang vé. Da thé khi viét bai, ca ban tay cau up
han xuéng mat ban, nam ngoén tay cung chum lai, diéu khién cady but mot
cach kho sé.

Chi ban ding ké bén, ché: “Viét chdm ri ma chir cé dep dau”. T6i hoi:
“Ai day chdu cdch cam but?”. Cau bé cwoi hién lanh: “Tw con nghi ra cdch
chir dau co6 ai day!”. T6i thac mac: “Ngoi hoc ctii sdt nhw thé mat dé tdng
d6 ldm”. Cau bé lai cudi: “Con quen ré6i!”. Thi ra d6 gid cau bé chwa dugc
huwéng dan, chwa dugce rén luyén vé tw thé ngoi viét va cach cam but.

Chgt nhé nhitng ngay dau tién cap sach dén trwong cua minh... cach day
hon 20 nam. Hoi ay c6 gido 16p v& long & treong lang da rat khat khe trong
viéc rén cho ching t6i cach cam but. Trong gio tap viét, c6 c di 1én di
xubng lién tuc va luén miéng nhac: “Lién, ngoi thang lung 1én”, “Thuy,
khéng dugc ti nguc vao ban”, “Minh, hoi cui dau théi, lam gi cw nhin sdt
xuong mdt ban thé?” ...

Ban than t6i hoi dy cling bi phat may 1an vi cai toi tay trai khong gitr mép
vd. Cau ban ngoi ké bén t6i thi bi khé thuwong xuyén badi cau ta chi cam bt
bang hai ngén tay trong khi c6 bat “phdi cam bang ba ngon tay, lam sao cho
cdn but nghiéng vé bén phdi”.

Chung t6i dwgc nhac di nhac lai chuyén nay trong suét nam hoc 16p 1 ch
khong phdi chi dau nam. T6i van con nhé cot diém tap viét dau tién c6 da
khong cham chit xau hay dep ma chdm “ai ngoi viét diing nhdt”. Bay gio cé
1é gido vién bi ap lwc cong viéc nhiéu nén quén di nhitng kién thirc, k§ nang
nén tang can ren luyén doi véi mot HS?

Va toi lai lién twéng dén nhitng hinh anh quen thudc ctia cac ky thi van
hay chir tot, thi viét chit dep: Rat nhiéu (néu khong muon noéi la da s6) HS
ct cui rap xudng mat ban hi hody tirng con chi...” (Bai “Cam but” cia An
Hoa, dang trén bao “Tudi Tré”, ra ngay 15/4/2006).

https://thuviensach.vn



o “Em gai t6i hoc 16p 10. Hom qua di dén em tré, t6i thdy em minh ngoi
v6&i mot c6 ban dang an ché & cong trweong. Hai vat 4o dai cuon lai, hai 6ng
quan xan ngugc 1én 16 ca bap chan trang héu ra ngoai, chan chang he, trong
rat xau xi.

Toi gbp y: “Con gdi I6n roi, ai lai ngoi hd hénh thé!”.

Em t6i ly luan: “C6 gido em ciing ngoi thé ma!”. Em ké: “Khi ndao noi
chuyén v&i phu huynh nam thi c6 ngoi vat chéo hai chan tréng dang hodng,
thanh lich lam. Con néu tiép phu huynh ni¢ thi c6 ciing xan nguoc 6ng quan
lén bap chan, roi hai chdn xodi réng nhw vay”.

Co ban ngo6i canh duwoc thé ké thém mot loat. Nao la “Co gido day sinh
con mdc chiéc do c6 rong ménh mong, cti xuéng ky so dau bai la thdy hét
tat tan tdt”. Nao la “Coé day héa toan mdc vdi voan kinh, tréng ro tirtng ngdn
bung, trong ré cd hoa van noi y”.

Em t6i “t6 cdo” thém: Ni¥ sinh mdc 4o dai c6 trich hd khoang 2 — 3 cm la
bi giam thi goi xuéng phong kiém diém veé toi lam hong vé dep truyén thong
cta dan toc. Trong khi dé, rat nhiéu c6 gido mac do dai khong c6 c6 hay co
thuyén... “Em hoi chi, thé cdc c6 c6 lam mat truyén théng dan toc khong?”.

T6i giat minh, khong giéi thich dwgce. Chi tham bién minh cho cac ¢6
gido: chac cac co c nghi rang HS con tré con lam!

Nhung néu dé cho HS binh luan vé tv cach cia minh qua nhitng chuyén
nho nhat nhw thé nay thi c6 1€ cac co cling khong nén ct mai... vo tw!” (Bai
“Chiéc do cta c6 gido” cua Tran Thu, dang trén bao “Tubi Tré”, ra ngay
8/5/2006).

o “Khung qua”. Chi Hai t6i ludn miéng can nhan nhw vay moi khi trong
thdy cdu em 1t cta toi t* Pan Mach mdéi trd vé tham qué hwong lam diéu gi
d6é ma theo chi Hai la “khong giong ai”.

bi tam bién & Viing Tau, trong khi moi nguwdi khiéng d6 dac 1én xe ra ve,
no lai hi huc khiéng hai bich rac to twéng len xe. Chi Hai toi la 1én: “Khung
qud, sao lai tha rdc vé nha”. N6 gai dau: “Khoéng thé xd rdc ra bdi bién, va
lai tim hoai cling khong thdy thung rdc dau”.
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Xe dang chay, bong n6 la 1én bao béc tai dirng xe lai. Trong ltic moi nguai
dang ngo ngac chwa hiéu diéu gi xdy ra, né da phong xudng xe, bé hai cuc
da ma mat bac tai nao dé trong liic stra xe da bé quén, viit vao 1é duong. Chi
Hai nhan mdt: “Khung qud, lam nguoi ta hét hon”. N6 lai gai dau: “Hai cuc
dd co thé gdy tai nan cho nguoi di xe mdy”.

Trong nha bay dugc mét con chudt, thay vi vitt ra dwong, né lai bo vao
thung rac lam ba giap viéc mot phen hét hon. Chi Hai t6i lai 1am bam:
“Khung qua...”.

bi choi ¢ khu du lich c6 suéi nwéc néng. Nhin moi nguwdi an tritng ga sau
khi nhing vao giéng nwdc néng, no tat td chay di tim ban quan ly giai thich
rang dich cim gia cam dang hoanh hanh, an tritng nhw thé la khong bao dam
an toan. Chi Hai t0i la len: “Khung qua, lai xia vao chuyén cua nguoi ta...”.

Ngay tién né 1én may bay, né nhin t6i, mat méo xeo: “Chj Tw, chi thdy em
co khting thdt khéng?”. Toi nhin né mim cuwoi khé lac dau: “Khong, em chi
la chang hiép st Bongkisot don doc dang chién ddu chéng lai nhitng chiéc
c6i xay gio khong 16...” (Bai “Hiép si Pongkisot” ctia Nguyén Thi Thiy
Nga, dang trén bao “Tubi Tré”, ra ngay 22/11/2005).

o “Con gai t6i dang hoc 16p 5. Hom qua, sau khi kiém tra bai cho con thdy
tiét k¥ thuat c6 bai “Théu duong xuong cd”, t6i bao con dwa cho coi “con
lam bai nhv thé nao?”. Chau béo la khong lam “vi c6 khéng day”.

Hoi ky hon t6i méi biét nhitng mén nhw ky thuat, ké chuyén that sy cac
chau khong hé dugc hoc. Nhitng tiét nay co gido thwong dung dé day mon
toan hay tiéng Viét. Nhung trong vé cac chau van ghi day dua bai (c6 1é theo
chuong trinh cia Bo GD-DT):
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Ké chuyén Ky thuat
Tuan 1 Tam Cam (Khéng co tiét)
Tuan 2 Tam Cam Théu cha 'V
Tuan 3 Béng sen trong giéng ngoc Théu cht X
Tuan 4 Than Siéu luyén chur Théu dudng xudng ca
Tuan 5 Hu bac cua 6ng gia dot than Théu dudng xudng ca
Tuan 6 (Chua den tiet) Théu dudng xudng ca

Theo t6i, viéc cat bo cAc mon phu khong phai do tv y gido vién ditng 16p
quyét dinh ma phai c6 sy dong y cua ban giam hiéu. Vay thi tai sao nguoi
16n va thay co giao lai c6 thé day cac em doi trd nhw vay? C6 thé cac em
chwa hiéu sy thiét thoi ctia minh khi khéng dwoc hoc cac mon phu dé, nhung
cac em khong thé khong nhan thay sy thiéu trung thyc cta thay c6 minh va
diéu do6 tac dong nhu thé nao 1én sy trong trang ctia cac em qua kho c6 thé
lwong hét dugc.

Nhitng chuyén nhu trén mong rang sé dwgc cham ditt mot cach sém nhat,
vi chiing ta c6 thé mong chd diéu gi & mot 16p tré duwgce hoc bai hoc khong
trung thue ngay tir nhitng nam dau doi, ¢ nhitng nguwdi ma ching kinh trong
nhat?” (Bai “Chuyén con gdi t6i” cua Ban Mai, dang trén bao “Tudi Tré”, ra
ngay 20/10/2005).

g “Em yéu qui! Lai mot ky thi cang thang ma em phéi géong minh lén
"chién ddu". Nhitng dém hoc bai t6i gan sang. Nhitng tap dé cwong day
com. Nhitng bu6i hoc thém chi chit. Mét méi va cang thang 1am phai khong
em?

Chi thdy me di chg tim mua bang dwgc mot bo 6c heo vé hap cach thuy dé
em boi bo tri ndo. Ba chang thich an khoai tdy nhung may ngay nay ciing
dan me nau canh khoai tdy cho em an vi ba vira nghe dau do6 rang khoai tay
tang cwong tri nhd. Moi ngwoi di lai trong nha nhe nhang, tivi cling ndm im,
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bé qua nhitng tran cau ndy Itta Champions League. Me choc chdc lai tré day,
chinh lai quat, pha mét ly stta, du6i danh mdy con muoi lép bép...

Téat ca dé em hoc thi that tot.
Tat ca dé em dat dugc thanh cong.

Vay ma sang nay em van giau trong 16p 4o cia minh nhitng tap tai liéu
day com. Va 1, 2 gio sang em van phai bam vai ct dién thoai goi ht hoa dé
mong tim duwgc dira ban nao dé biét dugc gidi han dé cuwong vao gio chot.

Gido su Hoang Tuy ké cho tui chi nghe chuyén vé mét gido sw nguoi My
sang VN du gid mot budi thi. Ba dy da kinh hoang néi: “Trong cudc doi toi
chua bao gio nhin thdy nhiéu sy gian Idn trong mét khéng gian nhé va thoi
gian ngdan nhv vdy”. Em c6 dau khong?

Nhitng dong bao cao thanh tich dong kich, nhitng chi tiéu ao “100% Ién
[6p”, “100% do6 tét nghiép”, em c6 dau khong? Trudc mot diém s cao
khong phai thyc lyc ctia minh, em c6 du diing cam n6i “Khéng”? Gian lan
vi tién hay vi thanh tich do ciling déu xau xa, em a.

Nhitng giot mo6 hoi cta ba la cé that, nhitng dém mat nga ctia me la c6
that. Ba me rat mu6n em mang vé nhiéu thanh tich, nhung diéu ba me muon
hon la minh c6 mot dita con trung thuc va can dam. Em hay budc len vo dai
bang chinh thyc lyc ctia minh, thi ddu that thang than va chac chan em cé
quyén ngang cao dau khi buwdc xuong, du két qua co6 thé nao di nira.

Hay la chinh minh, khéng chi vi mot mua thi ngan, ma vi ca mot cudc doi
dai phia treéc! Em nha!” (Bai “Thuw viét cho em mua thi” ctia Thu Ha, dang
trén bao “Tudi Tré”, ra ngay 21/12/2005).

o “Lau nay moi nguwdi van vi nganh gido duc nhw “cé mdy cdi” tao ra san
pham con ngwdi — nguon nhan Iyc phuc vu sy nghiép xay dwng, phat trién
dat nwdc. Bang, Nha nwdc va nhan dan luén xem gido duc — dao tao la
“quoc sdch hang dau”, danh cho né rat nhiéu wu dai, mac du ngan sach eo
hep, mat bang doi song chung ctia nguwdi dan con nhiéu khé khan.

Nhung xem ra “c6 mdy cdi” gido duc dang mac nhiéu can bénh tram kha.
Nang nhat, theo t6i 1a “bénh thanh tich”, théi gian doi, thiéu trung thuc tir
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trén xuong dudi, kéo dai nhiéu nam, ma ky thi to6t nghiép trung hoc vira r6i
chi 1a mét trong vo s6 vi du. Cé 1é khong mot quoc gia nao trén thé gidi, ky
thi ti tai (va nhiéu ky thi quoc gia khac) lai “nhéch nhdc”, “bbi bdc” dén
thé!

Ca mdt “céng nghé sdn xudt phao” ton tai va phat trién lién tuc nhiéu
ndm, tinh trang thi sinh mang “phao” vao phong thi “quay” chép da tr@ nén
pho bién, véi sy tiép tay ngdm ngam hodc cong khai cia khong it giam thi,
bdo vé... Tht héi thi c hinh thitc nhw thé thi t6 chiéc lam gi cho ton kém
tién bac, cong sic, thoi gian cia hang van, hang triéu con nguwoi? Thé ma
sau moi ky thi, lanh dao nganh gido duc luén danh gia: ky thi dugc t6 chitc
“nghiém tuc”, két qua “tot dep” (!)...

Vi “bénh thanh tich”, nganh gido duc va nhiéu dia phvong da tiép tay
nhau tao ra nhitng cong dan thiéu trung thwc, gian doi, “kién thirc do”
nhung c6 bang cdp that! Nhitng cong dan nay 16n lén, di lam, khong it ngwoi
tré thanh can bo lanh dao.

Ho sé tiép tuc “phdt huy” s gia doi, thiéu trung thuc duwgc “dao luyén”
nhiéu nam dwdi mai truong; hau qua la cd xa hoi phéi ganh! Do vay, t6i
khong ngac nhién chut nao khi sy trung thuc dang ngay cang tré nén “ctia
hiém” & nudc ta; bdi “co mdy cdi” da kém c6i, nhiéu bo phan bi hong héc,
thi san pham do no6 tao ra kh6 ma t6t duwgc. Bay chinh la nguyén nhan sau xa
cda tinh trang dat niwdc con kém phat trién hién nay.” (Bai “Co6 mdy cdi mdc
nhiéu bénh trdm kha” cua Bién Ha, dang trén bao “Sai Gon Giai Phéng”, ra
ngay 9/6/2006).

o “1. Tan cudc tiéc, chung t6i roi lau 9 khach san Kim D6 (TP.HCM) ra
vé. Thang may kha chat, da s6 la canh may rau, phan nhiéu da chénh chodng
hoi men. Cau chuyén dang rom ra thi thang may dirng lai & tang 6, mot co
gai Tay voi va budc vao.

Co gai rat dep, va cho du la... Tay, c6 cling c6 vé ling ting tridc nhitng
anh mat soi moi, tho 16. Roi nhitng tiéng cuwdi hd ho vang lén. C6 nhitng
doan binh luan vé mong, vé ngyc hét sirc tho tuc danh cho... ngwoi dep.
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Xuobng tang trét, moi ngwdi chen lan budc ra. Co géi sai chan that nhanh,
va khi vira du do... an toan, c6 quay lai va néi nhuw hét len: “Cdc anh la
nhitng ké mat... mat lich sw” bang tiéng Viét. Mot thoang sitng s, roi co ai
dé kéu 1én: “A! No biét tieng Viét chung may oi”. Lai mot trang cwdi mé hét
cO...

2. M6t doan can bo tré duwge maoi di tham dat nwdc Phu Tang. X1t s& cua
con chau Thai Duwong Than Nit qua doi hién dai, vdi biét bao tién nghi va
mach séng ngay dém cuén cudn chdy, lam anh em ta it nhiéu cam thay
choang ngop. Poan lan lwgt tham quan cac cong xwdng 16n, viéng cac di
tich, dén thd Than dao va mét vai vo duwong cd xuwa, ké ca dén song trong
mot so gia dinh trung Iwu dé hiéu biét thém vé doi song sinh hoat ctia ngwoi
Nhat ngay nay.

Co6 mot vai mén qua tinh cam dwgc trao tang, dang ké nhat co6 1€ la may
quyén sach viét vé nén van héa cé kinh Nhat Ban, vé cac chién binh
samurai, vé cac truong phai thién... Tat ca nhitng gia tri v gia vé tinh than
ay bi vttt btra xuong san khach san ngay moi ngwdi "good bye" nuwdéc Nhat.
Trong hanh trang ctia ho, qui gia nhat c6 1€ la cai may tinh xach tay second
hand, may chup anh k¥ thuat so.

3. Khong biét khi cac nguwdi phuc vu don phong, ho nghi gi vé cach hanh
XU cua nguoi Viét ching ta? Va cd gai Tay ay, roi day khi nhé t6i VN, co
quén dugc may ké mat lich sy ma c6 16 gap trong thang may?” (Bai “Nguoi
Viét trong mat ai?” cua Hong Quyén, dang trén bao “Tudi Tré”, ra ngay
21/3/2006).

o “Mot lan tinh co trén duwong di hoc vé toi doc dwgc mdt tdm bién thong
bao tuyén nhan vién ban hang. T6i manh dan dén xin lam, khong ngo duoc
nhan ngay. Ngay dau di lam t6i dugc chi quan ly ctta hang hwéng dan vao
trong kho dé “lam hang”. Cong viéc cua tdi la boc g tat ca nhitng con tem
c6 chi* Trung Quoc trén nhitng doi giay va dan de 1én dé nhitng con tem in
chit tiéng Anh.

Thay t6i c6 vé thac mac, chi quan ly ctta hang mang: “Cuw lam di r6i khac
biét”. Sau nhiéu ngay tim hiéu va chitng kién, cudi cung t6i cling nhan ra
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hau hét hang hoéa cua ctta hang nay déu c6 nguon goc tir Trung Quoc. Chi cé
diéu trudc khi bay ban thi nhitng con tem chit Trung Quoc da dugc thay thé
bang tem tiéng Anh chung chung khién chang ai hiéu gi.

Nhan vién ban hang thi nguwdi trwde truyén lai cho nguwdi sau rang phai
gidi thiéu vdi khach day la giay lién doanh. Khach hang thi da s6 déu khong
biét, ngoai trtr mot s6 nguwdi mua phai nhitng doi giay kém chat lwgng (di vai
ngay da bi hv) ma@i xem ky lai va nhan ra giay minh mua la “made in
China”.

Ai dén ctra hang bat dén thi nhan duwgc ngay 1oi xin 16i va hita sé gui vé
bd phan bao hanh ctia cong ty dé bao hanh. Thyc té thi nhitng doi giay hong
dy dugc nhan vién ctta hang mang di noi khac stta r6i dwa lai cho khach.
Nhiéu ngudi phéi di bao hanh dén ba bon lan. Néu khach hang nao t6 ra hiéu
biét va lam cang qua sé dwoc trd lai tién. T6i ctt thac mac la ngwoi tiéu dung
khong biét bi Itra da danh, nhung chang 1é co quan quan ly thi truong & day
cling khéng biét?

Sang mot vai ctrta hang khdac t6i cling thay cé nhitng déi giay xuat x tw
Trung Quoc dugc dan mac Anh nhw vay. Téi ty héi khong biét ngwoi tiéu
dung con bi Iita dén bao gio?” (Bai “Téi di lam nhan vién bdn giay” caa
Van Diing, dang trén bao “Tudi Tré”, ra ngay 26/9/2005).

o “— Lai xdy ra mot chuyén dao van.

- Bac oi! Chuyén dao van, dao nhac, dao tuwgng dai... Bdo chi néi ha ram
bdy nay. Chuyén... thudng ngay & huyén ma bac.

- Nhuwng lan nay dao van la 1 “thi sinh” Truong Nguyén Du, mot nha van
trong lai.

- Twong lai nghia la chwa thanh nha van. Cé khoi 6ng nghé si da thanh
danh c6 méau “dao chich” cling rat “hao hitrng chém” tac pham cia nguoi
khac. Bac khéng nhé chuyén dao nhac da ton v6 khoi gidy muc ctia gidi bao
chi sao? Roi chuyén twong dai vua Ly & Ha NGi giong hét twgng dai vua Ly
& Bac Ninh. Mau twgng dai cong nhan ¢ Cung van héa Viét X6 Ha Noi bi
phat hién “dic” nguyén xi mot mau twgng dai & tan bén Dic.
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- Chuyén “dong troi” nhu thé, sao khong ai xt ly gi nhi?

- O bac oi! O xit sé ta chuyén d6 dau phai chuyén dong troi. Theo gidi
sang tac, chuyén “copy” y twdng, tham chi tdc pham ngudi khac chi la
chuyén “tiép thu tinh hoa”. Tham chi, cé vi quan chitc con dwa ra tiéu
chuan: Giéng 80% tré 1én la dao, giong tir 80% trd xudng la chuyén... binh
thuwong. Vi vay, chang “thi sinh” Trwong Nguyén Du khi bi phat hién dao
van mai rat “hén nhién”: “Em ct twdéng ddy la truyén cua c6 ban gdi em...”

- b6 1a “h6n nhién” dén phat ghét, d6 la chuyén caa gidi truyén thong.
Cac bac can 1én an manh vao.

- Lén 4n mai roi. Nhung 161 noi... gié bay. Ba dén lic can c6 hanh dong.

- Hanh dong thé nao?

— Pao van la n6i cho hay. Néi trang ra la an cap, ma an cap thi phai
nghiém tri bang luat phap.” (Bai “Pgo va ludt” cua Van Giang, dang trén
bao “Tudi Tré”, ra ngay 13/11/2005).

o “T6i dang ngbi & cira hang mua ban dién thoai di dong cia minh thi c6
ba nhan vién quan ly thi treong ghé vao xin tién ca phé rat trang tron.

May lan tredc vi chwra quen cai kiéu xin tién trang trgn nay nén toi da cho,
nhung lan nay t6i tir choi thang, néu 1y do 1a ctra hang ban khong du tién chi
phi. Sau vai lan nan ni khong dwgc, mét anh néi: “Vdy thi cho tui anh cdi
thé cao di”. T6i tiép tuc ti choi va ho ra ve.

Thay toi cwong quyét khéng cho tién nhan vién quan ly thi truong, nhan
vién cua t6i canh bao: “Anh lam nhw vdy la sé kho kinh doanh vi sé bj kiém
chuyén hoai”.

Khoéng riéng gi t6i, nhiéu ctta hang mua ban dién thoai di dong khac ciing
bi nhan vién quan ly thi tredng xin tién.

Keé lai chuyén nay, t6i c6 thac mac la chang 1é rat nhiéu nguwoi biét viéc di
xin tién co s@ kinh doanh ctia nhan vién quan ly thi trtong ma lanh dao cna
ho khong hé hay biét?” (Bai “Nhdn vién qudn ly thi truong di xin!” cta
Manh Ha, dang trén bao “Tudi Tré”, ra ngay 12/4/2006).
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o “7g sang 16-4-2006, do voi di lam to6i da vo tinh diéu khién xe viegt dén
dé. Bat ngo nhin thay hai anh CSGT ditng treéc nha 480 dwong CH (Q. Tan
Binh, TPHCM) va mot trong hai nguoi gio gy diéu khién giao thong 1én,
toi nghi minh sé bi phat. Nhung khong, t6i méi tap xe vao 1é va chwa kip
xuat trinh gidy to xe thi mot anh CSGT lén tiéng: “Pwa 100.000 dong day
roi di lam kéo tré”. Dugc CSGT md 10i trudc, toi cling dong 16a theo nhung
trong tui t6i chi con 30.000 dong nén phai nan ni mdéi dwgce nhan va cho di.

Ngoai t6i, Iic d6 con c6 nhiéu ngwdi cung canh ngd va mat ai ciing c6 vé
da dong I6a chi tién cho CSGT dé khong phai ndp phat. T6i da co6 16i vuot
dén do nhung sudt ngay hom ay toi ¢t thac mac tai sao gitta thanh thién
bach nhat ma CSGT van tinh bo nhén tién cia nguwoi vi pham dé khong xi
phat.” (Bai “M6ét ldn vugt dén dé” cta Nh. Nguyeén, dang trén bao “Tudi
Tré”, ra ngay 28/4/2006).

o “V@i nhiéu nguwdi dan, chuyén xang dau tang gia dot ngot vao toi 27-4
cling kha gay s6c nhung ho lai cdm thdy soc hon khi nhé lai 16i tuyén b6
“chua tdng gid” cta co quan cong quyeén dwa ra chi hai ngay trude do.

Thoéng tin trén cac phuong tién thong tin dai ching, tir bao viét dén truyén
hinh, déu phan anh sau cudc hop ctia T6 diéu hanh thi trong trong nuwéc
dién ra ngay 25-4, ong Hoang Tho Xuan - vu tredng Vu Chinh sach thi
treong trong nwdc BO Thwong mai, thanh vién t6 diéu hanh - da khang dinh
lién bg Tai chinh - Thwong mai chwa tinh dén chuyén tang gia xang dau vao
thoi diém hién tai ma sé “thdo go bang nhitng coéng cu tai chinh khdc”. Vi
sao 10i ndi twdng nhuw “ndng ngan can” nay lai dé “bay theo gié” dén thé?

... Ci “soc” gia nao ciing kho chiu, va nguoi dan sé cang khoé chiu hon
khi phai nghe nhitng “loi néi gié bay” tit cadc co quan céng quyén. Liéu
nhitng tuyén b6 “chua tdng gid” sau nay néu c6 sé dem lai nhitng cam giac
gi cho nguoi dan?” (Trich bai “Loi néi gié bay” cia Nhw Hang, dang trén
bao “Tuoi Tré”, ra ngay 29/4/2006).

o “Hang ngan nguwoi dan ¢ hai xa ddo An Son va Nam Du, huyén dao
Kién Hai (Kién Giang) dang thiéu nwdc sinh hoat gay gat.

https://thuviensach.vn



Gia nuwdc hién nay & xa An Son da tang 1én 1.000 dong/can 30 lit, nhung
c6 thé sé tang nita vi cac ghe doi nwdc chwra chd nwdc tir dat lién ra ban. Con
¢ xda ddo Nam Du, gay gat nhat la tai ap Hon Mau, gia nuwéc da tang lén
khoang 12.000 - 14.000 dong/phuy 200 lit.

Trong khi d6, h6 nwéc An Son lai tro day va gan nhuw bé khong. Bugc
biét, h6 chita nwéc mwa dao Hon Lén - An Son la mén qua ctia Cha tich
nwdc Tran Pic Luong ting xa ddo An Son. H6 c6 nhiém vu thu, tri nwéc
mua dé cap nudc cho 2.000 dan trén dao, c6 dung tich 30.000m3 véi von dau
tw trén 5 ti dong. Cong trinh dwa vao st dung ngay 30-11-2000, nhung sau
ba nam thi xuéng cdp nghiém trong...” (Trich bai “Xdy h6é khéng chira
nuwdc” cua Phuwong Nguyén va An Nhién, dang trén bao “Tudi Tré”, ra ngay
11/2/2006).

g “Quoc hoi bwdc vao thao luan dy an Luat phong chong tham nhiing
chiéu 24-10 trong bdi canh cac vu viéc tham 6, tham nhiing, m6c ngoac
ngay cang bi phanh phui ¢ nhiéu nganh, nhiéu linh viec. Mot dai biéu Quéc
h6i da bi dinh chi quyén dai biéu nhan dan vi c6 biéu hién vi pham phap
luat. Khong it trong tai bong da lan lwot ra ty tha trudc binh minh. Thoi sw
nhat 1a can bd cao cap ctia nganh thanh tra phai tra tay vao cong vi da bi
“mua dut” tu lau...

Céach day hai tuan, Té chitc Minh bach quéc té (TT) céng bd chi s6 cam
nhan tham nhiing (CPI - Corruption Perception Index) cho biét VN xép hang
107 (tut nam bac) véi so diém 2,6 bang nam ngoai. Theo TI, nhitng nuwéc
nao trén 5 diém la trong sach (nhv Han Quéc), dudi 5 diém la tham nhiing,
bi diém dwdi 3 1a nhitng nwdc c6 mirc do tham nhiing nghiém trong, lan rong
ra nhiéu nganh nhiéu cap va mirc do tham nhiing cao.

Nam 1999, vi tri cia VN cach nwdc xép cudi bang la 24, nam 2005
khodng cach nay la 52. Nhw vay vi tri twong doi c6 cai thién, bdi ngay cang
c6 nhiéu nwdc tham gia bang xép hang va nhitng nwéc nay phan 16n c6 mirc
d6 tham nhiing nang né. Nhung xét vi tri tuyét déi thi VN tut hang ghé gém.
T hang 75 nam 1999 xudéng hang 107 nam 2005. Quan trong hon, diém s6
cia VN van giam chéan la 2,6 tit nam 1999 t6i nay. Nhin sang cac nuéc trong
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khu vire, VN kém Malaysia (hang 39), Thai Lan (59), Lao (77), Trung Quoc
(78).

TI 1dy y kién tir cac doanh nghiép tai VN cho biét phi ton cho viéc “boi
tron” cac hoat dong kinh doanh tai VN rat cao. Ké tham 0, ké nhan hoi 10,
ké cam can ndy myc déu tham gia cac cudc dan xép “khong 16”. Khong chi
hoi 19, 16t tay trong cac hoat dong kinh doanh, cac hanh vi nay con dién ra
hét strc dau long va phdn van minh tai cac bénh vién, treong hoc.

No6i vay dé thdy Luat phong chéng tham nhiing sé khong thé phat huy
hiéu qua néu nhw khong dwa ra dugc cac bién phap c6 tinh hé thong. N6 lai
cang khong thé c6 tadc dong tdi cac cudc dan xép “khong 16” néu trén néu
thiéu quyét tam cao cta toan xa hoi.

Ngay chinh cac doanh nghiép ciing can diing cdm quay luwng véi tham
nhiing, bé tw twdng di 1én bang sw “ndng do, wu dai” va “bao che”. Can
mot cudc van dong manh mé va lau dai cua cac hiép hoi doanh nghiép, cua
cac doanh nghiép chan chinh, ctia mo6i nguwdi dan nham lén an, vach mat cac
hanh vi nhiing nhiéu ctia cac cong chitc bdy lau nay quen tang thu nhap bang
tién hoi 10, tién “boi dudng”.

Choéng tham nhiing khong la chuyén cta riéng ai. Bgi la nguwoi VN khong
ai khong cam thay ho then khi thé gidi nhin vé VN la m6t quéc gia c6 mitc
d6 tham nhiing tran lan. Trwéc mat, phai dat ra dwgc muc tiéu vugt 1én trén
mutc 3 diém nhu cac nwéc Lao, Cuba, M6ng Co da lam duwge. Cac nudc nay
cho thdy nghéo van c6 thé bt tham nhiing.

Hay hanh dong vi long tu trong cua dan toc chung ta.” (Bai “Hdy hanh
dbng vi long tu trong cua dan toc” cua Lé Bang Doanh, dang trén bao “Tudi
Tré”, ra ngay 25/10/2005).

o “Mot cu 6ng & Sussex (Anh Quoc) da tra tién phat 1ai xe qua toc do, 16i
ma cu vi pham cach day... 52 nam. Cu J. Gedge, 84 tudi, “an” gidy phat cta
canh sat trong mot chuyén di nghi tai Philadelphia (M¥) vao thang 7/1954.
Cu cam keét sé nop phat ngay khi vé khach san nhuwng sau do lai quén béng di
mat cho dén khi tinh c& phat hién td gidy phat trong tdi chiéc do khoac cii ky
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hoi tuan trudce. Lap tic, cu viét may dong xin 16i kém theo to' 5 bang géi cho
canh sat Philadelphia va sau dé goi dién xin 16i. Mot canh sat & Philadelphia
cho biét sé déng khung 14 thw va to gidy bac dé coi day nhw la mot vi du caa
long trung thye.” (Bai “Trung thuc” cua C.T., dang trén bao “Thanh Nién”,
ra ngay 20/6/2006).

Tiép theo day, phan trich cta bai “Tdc phong lam viéc cua nguoi Nhdt”
cta Viét Hung swu tam, dang trén bao “Tién Phong Cudi Thang”, ra thang
6/1993, gitp ching ta biét ngwoi Nhat khong coi thwong viéc nho, van de
nho nhw thé nao:

o “Trong mot s6 hang, cac nhan vién déu dwgc phat mdt quyén cam nang
goi la cAm nang hanh déng, trong d6 ghi hang tram chi tiét vé cach cu xi va
cach song trong hang. Chung toi xin ghi lai mot s6 diéu thad vi sau:

- Ch¢ di tré, dau chi tré mot phut. Phai dén trwedc gio bat dau cong viéc it
nhat la 5 phit va chuan bi & tw thé san sang bat tay vao cong viéc khi dén
gio. Nhitng ké di tré la nhitng ké lwoi biéng, thiéu tinh than lam viéc (binh
thuong nguwdi Nhat dén trede gio lam viéc tir 15 dén 30 phut).

- Moi sang, khi gdap nhau phai chao hoi, dén gio quy dinh phai tap thé duc,
cap trén phai lam gwong cho cap duéi.

- Ché noi thi tham, ché lam mat nhan nhd, au sau. Néu viéc dang cuoi
hdy cwdi to 1én, néu can ndi hay noi 16n tiéng, phai lam cho khéng khi sinh
hoat trong hang séng dong 1én, sang sua lén.

- Ch¢ tau hot chuyén xau cua dong nghiép hay cdp dwéi cho cap trén. Khi
can biét, cap trén sé hoi, khi chira duwgc hoi ché nén ndi. Ké thich ton hét nén
hiéu rang: cdp trén sé khong bao gio khen, ngwoc lai sé xem thwong nhan
cach cuaa ho.

- Ché dem dong ban hay cdp dudi ra lam tro cwdi. Néu muén cudi cho
khuay khoda, hdy dem nguoi trén ra ma cuoi.

- Ché mugn tién tir dong ban, hay cap duwédi, du it hay nhiéu, hé c6 mugn,
nhd phai tra, t6t nhat la chi muwgn ngwai trén. Cai vét nho vé tién rat dé mac,
nhung rat kho rira.
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- Di trong hang, gap rac phai lwgm, thay den thap khong nguwoi st dung,
nuwdc chay vo ich, phai tat. Ché lam ngo nhw khong thay ma bé qua.

Ngoai nhitng diéu trén, nhan vién con duwgc day cach xung ho véi ngwoi
trén, ké dwdi, cach trao danh thiép, cach nhan dién thoai, cach viét van thw
va nhiéu van dé nhé khac. C6 thé néi viéc day do tac phong thwong thitc cho
nhan vién mdi cia hang rat chu ddo va ti mi hon ca viéc giao duc & gia dinh.
Vi y nghia nay, qua that xi nghiép Nhat da khong chi san xudt ra nhitng san
pham dep, ré tién, ma con dao tao ra nhitng con ngudi lich sw, c6 tac phong
xitng dang. That khong phai 1a ngau nhién, khi nhiéu ngwoi dén Nhat thay
xa hoi caa ho v6 cung trat tw va ngan nap, ngudi ta sé khong thay canh chen
lan x6 day, canh vitt rac, dai duong, 16n tiéng chiti béi nhau.

Dan toc Nhat khong c6 nhiéu di san vi dai nhw Van Ly Truwong Thanh hay
Kim Tw Thép, tuy nhién ho cé cach séng va X sy vo cung van minh va van
héa khong thua kém bat cit dan tdc nao khac trén thé gigi.”

Co6 18, do khéng coi bat ky cong viéc gi la nhd (ngay ca uong tra ciling
dwgc cha y hoan thién thanh tra dao) ma nguwdi Nhat da ché tao, san xuat ra
nhitng san pham hoan hédo, khong cé khuyét tat véi chat lwgng cao nhat thé
gidi. Cling do khong coi bat ky cong viéc gi la nhé ma thé gigi nhin thi
treong Nhat nhw mot thi trwong khé tinh nhat thé gigi. Tham chi, cé nha
lanh dao mdt cong ty n6i dua: “Néu nguwoi Nhdt hai long sdn phdm cta ban
thi cd thé gidi sé hai long sdn pham cua ban”.

o “,.. Vay phai lam gi dé mai goi, thu hut khach du lich quay tré lai?

Theo ong Yasua Karatsu — nguyén chu tich Tap doan Japan Travel Bureau
(JTB) World Vacations Inc., mudn lam dwgc diéu nay nganh du lich VN can
chu trong that ky dén dac diém, yéu cau, quan niém, cac tiéu chuan phuc vu,
nhitng chudn muc cia cac dich vu va co s& vat chat sé cung cap cho du
khach Nhat, do phan 1én du khach Nhat khong thich hodc rat it st dung
tiéng Anh khi di du lich, pha v& dwgc rao can ngén ngit, bao dam tuyét doi
an toan, an ninh cho ho la diéu hét sttc quan trong. Theo 6ng, yéu t6 nay sé
chiém tir 35-37% quyét dinh c6 nén di du lich VN hay khong. Ngoai ra, sy
sach s&, thodi mai, thitc an dwgc ché bién phai ding gu Nhat 100% mdéi
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mong gilt chan dugc cac “thwgng dé” noi tiéng kho tinh nay. Ba Mieko
Kakiuchi, dai dién cia Communication Manners, canh bao vé hoi chitng
“khéng chiu cho doi” (qua ba gidy la da c6 thé gay buc) — tam 1y chung cta
dai da s6 du khach Nhat. Ba cling lvu y thém viéc doi hdi dwgc mét dich vu
phuc vu that nhanh chéng & téc d6 cao, cac nhan vién phuc vu phai thong
minh, thanh that, twoi cuwoi, thong tin vé chuyén di phai luén chinh xac, chac
chan.

“Khong t6 hong nhitng gi khong cé gia tri thdt, phdi thuc hién diing
nhitng gi da tiép thi” thi sé khong c6 gi khé khan khi tiép can thi treong du
lich cua Nhat — ong Valentino Cabansag, tredng phan ban du lich cua Trung
tam xuc tién ASEAN vé thuwong mai, dau tv va du lich tai Nhat (APC),
khang dinh chac chan.” (Trich bai “Du khdch Nhdt khong thé cho doi qua
ba gidy” cua Tran Vii Nghi, dang trén bao “Tudi Tré”, ra ngay 11/9/1999”.

Mot y nita nham thuyét phuc ban: “Khéng cé viéc gi la nhd, khong nén
coi thuong viéc nhd, bat ky viéc gi ciing phdi coi dé la hé thong dé cdi tién”.
bay 1a, chinh nhitng sang tao nhé (mic thap) lai mang dén ich lgi 16n va
nhanh cho tac gia cua nhitng sang tao dé (xem muc nho 4.2.6. Cdc mic sang
tao — cdc mirc khé cua bai todn cua quyén mot). Chwa ké, lam t6t viéc nhd,
thanh cong nhé c6 thé tao tién dé dan dén thanh cong 16n. Dwéi day la doan
trich t bai bado: “Coi chirng thdt bai chi vi mét ngudi” cua Bich Phugng
swu tam t tap chi “Reader’s Digest” 5/1993, dang trén “Thanh Nién
Nguyét San”, s6 28, ra thang 7/1993:

o Trwong hgp hai nha khoa hoc giai Nobel vat ly nam 1978 ciing la mot
thi du vé chi tiét nho dwa dén sw nghiép 16n. D6 la hai 6ng Arno Penjias va
Robert Wilson. Hai 6ng chuyén nghién cttu vé cac tin hiéu ngoai khong
gian. Ho6i nhitng nam 1960, anten ctia hai 6ng c nhan dwgc nhitng tin hiéu
nhiéu loan rat nhé nhung la la. Nguoi ta c6 thé bo qua. Nhung hai 6ng chu y
theo doi nhiéu loan nay. Thé roi hai 6ng tim cach giai quyét cac nhiéu loan
nay, thi lai dan dén kham pha ra séng tinh dién trong vii tru do vu no6 16n
(Big Bang) dau tién gay ra. Hai 6ng phat huy kham pha nay va dugc cac nha
bac hoc cong nhan. R6i thi gidi Nobel.
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RO rang la chi tiét nhé khong dang gi doi véi nguwdi khac thi lai dang giai
Nobel cho hai 6ng Penjias va Wilson...

Chtng ta thuwong gidi thich sy thanh dat ctia nhiéu nguwdi khac rang la do
ho may man, ho “gap thoi”, hodac ho c6 “manh khoe” gi d6. Nhung that su,
hau hét cac thanh dat trong xa hoi — nhitng thanh dat chan chinh — déu do tai
nang mot phan, con phan 1én 1a do biét chu trong dén nhitng yéu t6 nho nhé
cau thanh nén viéc 16n.

Nha tdm ly hoc tri¢ danh Tiép Khac la tién si Mihaly Crikszentmilhalyl cé
phat biéu: “Chiing ta kiém sodt dwoc cudc song cta chung ta do tir dau?
Chinh la do tir nhitng viéc nho nho truéc hét. Quan tdm dén nhitng chi tiét
nho cdu thanh cudc séng sé lam cho ta dé tv tin dé lam cdc viéc 16n vé sau.
Cdc chi tiét nhé chinh la nhirng vién gach xdy nén chiéc cau Ién cho ta buéc
qua bo thanh dat...”

Khéng cé tiéu tiét lam sao c6 dai su? Nhung dirng chi dirng lai @ tiéu tiét,
ma hdy chu y dén chiing va vugt qua chiing!”

12) Theo doi hiéu tng lan téa hé thong gitip nguwdi gidi phat hién va x ly
cac quan hé nhan qua phi tuyén.

Muc nhé 8.5.3. Suy ludn quy nap thudc Chuong 8: Tuw duy lbgich cua
quyén sach nay cé dé cap dén méi quan hé nhan qua, ma thuc chat, la quan
hé nhan qua tuyén tinh. Quan hé nhan qua tuyén tinh dwgc hiéu la: Mot
nguyén nhan dan dén mot két qua, mot két qua chi do mot nguyén nhan tao
nén va tdc dong ctia nguyén nhan cang nhiéu, két qua c6 cang nhiéu theo
kiéu ham s6 bac nhat (tuyén tinh) Q = a N (a la hé s6, N — nguyén nhan, Q —
két qua). Vi duy, ban cho dudng vao ly nwédc. Nguyén nhan nay dan dén két
qua la nwdc ngot, cang cho nhiéu duong, nwdc cang ngot.

Cac loai quan hé nhan qua khac quan hé nhan qua tuyén tinh, dwoc goi la
quan hé nhan qua phi tuyén tinh, hay goi tat nita la quan hé nhan qua phi
tuyén (Non—Linear Cause—Effect Relation). Trong thuc t€, cac loai quan hé
nhan qua phi tuyén nhiéu hon quan hé nhan qua tuyén tinh. Chwa ké, quan
hé nhan qua tuyén tinh chi ton tai trong mot khodng thay déi vdi cac gibi
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han nhat dinh. Trong vi du nwéc dwong & trén, néu cho dwong nhiéu qua
muc bao hoa, duwong khong tan them dwgc nita, thi du c6 them dwong, nuwdc
cting khong ngot hon (ban c6 thdy quy luat lwong—chat tac dong & day
khong?).

Nguwoi gidi c6 thé st dung so do biéu dién trén cac Hinh 123, Hinh 126 va
Hinh 130 dé phat hién va xt 1y cdc quan hé nhan qua phi tuyén. O day,
nham muc dich dé trinh bay, nguoi viét vé lai Hinh 123 véi cac yéu t6 dugc
danh s6 1, 2, 3, 4, 5 va yéu t0 1 tac dong lén yéu t6 2 (moi lién két) duoc ky
hiéu la L,, yéu t6 2 tdc dong lén yéu t6 1 — L,;... Twong tw nhw vay doéi véi

cac moi lién két khac (xem Hinh 136).

Hinh 136: M6 hinh dung dé phdt hién cdc moéi quan hé nhdn qud phi
tuyén trong hé thong cho truéc
- Gidasit & @1 su thay doi (tac dong) nhu la nguyén nhan. Theo moi lién
két L,,, s thay doi d6 tao nén két qua & 2 . Twong tw nhw vay, sy thay doi @

@1 © con co thé theo cac moi lién két L3, L4, L5 d€ tao nén cac két qua
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& 3, @4, 5. Nhu vay, quan hé nhan qua & day la mo6t nguyén nhan tao ra
nhiéu két qua, khong con tuyén tinh nita.

- Dé c6 két qua & €2, nguoi ta c6 thé tao nguyén nhan & €1 € nhu da
no6i ¢ trén. Néu tao sy thay doi ¢ €3 nhw la nguyén nhan, theo moi lién két
L;, van c6 thé c6é két qua & 2 . Twong tw nhw vay, 4, 5 ciling c6 thé la
nguyén nhan dé c6 két qua ¢ @2 theo cac moi lién két L5, Ls,. N6i cach
khac, & day c6 moi quan hé nhan qua: nhiéu nguyén nhan cung dan dén mot
két qua, khong con tuyén tinh nita.

- Si thay doi ¢ €1 € nhu la nguyén nhan, dan dén két qua & €2 . Yéu
t6 2 lai lién két vé6i cac yéu to khac, do vay, theo cadc madi lién két, vi du L,,
tao ra két qua ¢ @3, L, taorakét qud & 4, L,s tao ra két qua & @5 ...
Nhu vay, yéu td 2 c6 thé coi la két qua & giai doan nay va nguyén nhan &
giai doan tiép theo. Tuwong ty nhw vay véi cac yéu t6 khac. O day ching ta
c6 moi quan hé nhan qua: mot doi twgng vira la nguyén nhan, vira la két qua,
khong con tuyén tinh nita.

- Hinh 136 con cho thdy hang loat cac méi quan hé nhan quéa khép kin
(Loop Cause-Effect Relation), khéng con tuyén tinh nita:

o Nguyénnhin @1 @ - L, - 2@ - L,; - @ @1 Kétqua

oNguyénnhin @1 @ - L, - @2 - Ly - @3 - Ly -
©1 @ Kétqua

o Nguyénnhin @1 €@ - L, - 2@ - Ly > 3@ - Ly - 4@ —
L, €1 - @ Kétqua

Sy khép kin thé hién & cho, két qua cudi cung c6 dugc nhd mot loat su
bién d6i, quay trd vé trd thanh nguyén nhan khai dau.

Céc quan hé nhan qua khép kin c6 lam ban lién twéng dén cac quan hé
phan hoi? (xem muc 7.2. Diéu khién hoc: Mét s6 y twdng co bdn chung cta
quyeén hai). Néu cd, ban lién twéng ding day va ban nén doc lai muc do.
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Néu tinh thém rang, cac moi quan hé nhan qua phi tuyén néu trén con cé
thé mang tinh x4ac suét thi van dé nhan qua trong cac hé thong 16n trd nén rat
phttc tap. Ban thtr hinh dung thém, khi tat ca cac quan hé nhan qua phi tuyén
ké trén hoat dong cung mét lic va gitta ching c6 cac moi lién két lam nay
sinh cac tinh toan thé (tinh hé thong) mai vé chat thi tinh hinh tré nén cuc ky
phitc tap nhw thé nao. Trong khi d6, néu nguoi gidi ra cac quyét dinh chi dua
trén 1ap ludn cta quan hé nhan qua tuyén tinh thi kha nang sai cua nhitng
quyét dinh do la rat 16n. Bai vi, quan hé nhan qua tuyén tinh thuwong chi gap
trong cac bai toan treong hoc hodc nhitng bai toan thuc té rat don gidn. Con
trong cac bai toan thyc té khac, cac quan hé nhan qua phi tuyén mdi la cha
yéu va xtt Iy chiing phai can tw duy hé thong.

Néu khong phat hién va x ly tot cac quan hé nhan qua phi tuyén thi
nguoi ta rat ngac nhién va kho hiéu vi sao c6 nhitng noi, nhitng thoi ky st
dung khong it cac bién phap “quyét liét” nhung két qua: cang chong ngap,
nuwdc cang ngdp nhiéu hon; cang chong ket xe, xe cang ket nhiéu hon; cang
ch6éng ma tiy, ma tiy cang nhiéu hon; cang chong tham nhiing, tham nhiing
cang nhiéu hon... Chit khong giong nhw trudng hop cang cho nhiéu duong
thi nwéc phai cang ngot.

13) Theo doi hé thong thay doi theo thdi gian gitup nguwdi gidi phat hién va
stt dung 16gich tién hoa, phat trién cua hé thong vao qua trinh suy nghi giai
quyét van dé va ra quyét dinh. Diéu nay thé hién & cho, nguwoi giai cé thé rit
ra cac kinh nghiém twr lich s, hiéu hién tai hon, c6 nhitng dy phong, dw bao
vé trong lai.

Khéng gian hé thong cé truc thoi gian (xem cdc Hinh 129, Hinh 132,
Hinh 133, Hinh 134 va Hinh 135). Nguwoi gidi khong chi thay hé c6 trong bai
toan va bai toan nhw la hé thong & thoi ky hién tai ma con phdi tim hiéu lich
st (qua khit) cia hé thong, cia bai todn, c6 khi, trong suot thoi gian dai.

Diéu nay gitp ngudi giai rut ra nhitng kinh nghiém cta qua khi (biét
nhitng truyén thong tot dep dé phat huy, nhitng hu tuc lac hau can khac
phuc), hiéu hién tai t6t hon va dy bao khuynh hwéng phat trién, cting nhw
nhitng rui ro cé thé ndy sinh trong twong lai. Thoi gian c6 hai cach xem xét:
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tuyét doi va twong doi. Nguwoi giai, nhiéu khi, can st dung cd hai cach xem
xét do.

Hinh 137 cho biét lich st ctia hé thong “phwong tién giao thong dwong
thuy”.

| 2

Hinh 137: Quad trinh tién hoa va phadt trién cua phuong tién giao thong
duong thuy

Théng qua Hinh 137, ban c6 thé thay, thuyén cheo tay chuyén dong dugc
la nho st dung sitc co bap ctia con nguwdi. Pé tang toc do va tang strc chd,
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nguoi ta lam thuyén to hon va tang so6 lwong nguwoi chéo, mai chéo. Bat dau
xuat hién sy két hgp cheo tay v6i buém: st dung nang lwgng gié la nang
lvgng ngoai co bap. Cac canh buém tré nén da dang: mot s6 van lam chirc
nang thu nang lwgng cta gid, mot sé khac tham gia vao qua trinh diéu khién,
lai thuyén. Nang lugng gié cé nhwgc diém la bi dong, nhiéu khi mang tinh
chat may rai, phu thudc vao thoi tiét. Nguwoi ta dan chuyén sang nguyén ly
khac: st dung nang lwong hoi nwdc ¢ nhiét do cao. Tau thuy dong co hoi
nuwéc thay thé cac thuyén buém. Ci¢ nhu thé... cac tau thiy dong co hoi nuwéc
bi thay thé bai cac tau thuy st dung dong co dot trong, dong co diezel, than
tau bang go thay thé bang than tau bang sat véi kich thwdc ngay cang 16n.
Tau thiy ngay cang dwoc trang bi nhitng thiét bi hién dai nhw rada, cac hé
thong dinh vi, dan dwong, thong tin lién lac, mdy bay trwc thang... Theo
logich vira ké, ban thir twdng twong tiép “phuong tién giao thong duong
thay” sé phat trién tiép nhu thé nao?

14) Viéc sap x€ép cac hé theo khong gian hé thong gitip nhitng nguoi giai
bai toan hiéu, suy nghi, trao doi va thdo luan mot cach ro rang, ranh mach va
day dua vé bai toan.

Phan 16n moi nguwdi hién nay thwong chi tap trung suy nghi vé hé thong
c6 trong bai toan hodc/va bai toan nhu 1a hé thong & thoi gian hién tai. Doi
v6i nhitng ngwoi suy nghi rong hon, ho c6 thé nghi vé hé duwéi hién tai, hé
trén hién tai, hé qua khtt... mot cach ty phat hodc do kinh nghiém mach bao.
Tuw duy hé thdng doi héi ngwoi giai phai suy nghi kiéu nhin xa, trong rong va
xem xét toan dién hon mot cach c6 y thitc va c6 phwong phap (xem cac Hinh
132, Hinh 133, Hinh 134 va Hinh 135).

Nguwoi viét chon Hinh 135 lam vi du dé trinh bay tiép. Néu lam viéc tap
thé, nguoi ta cé thé vé trén bang 1én dé tat cd moi ngwdi cé thé nhin thay,
con néu lam viéc ca nhan, c6 thé vé trén to gidy kho rong “man hinh 9 hé”
v&i cac tén goi cua ching trong chiéu xem xét duwgc chon. Sau do la cong
viéc dién cac thong tin lién quan (hiéu theo nghia rong nhét) vao tirng o.
Thong tin dwgc hiéu la nhitng gi ngwoi ta biét, mong mudn cd, cac y kién,
cac cau héi vé hé do6 va cac maoi lién két gitta hé d6 va cac hé khac. (Nhitng)
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nguwoi gidi nén bat dau dién thong tin vao 6 hé trén twong lai (trong trudng
hop nay la tong cong ty twong lai). Ly do & day 1a, theo 16gich thang bac hé
thong, tinh toan thé hé trén quy dinh cac tinh toan thé ctia cac hé va tinh toan
thé ctia hé quy dinh cac tinh toan thé ctia cac hé dwdi. Mat khac, theo 16gich
thoi gian, muc dich can dat trong twong lai quy dinh hién tai can phai lam
nhitng gi, theo nhitng ké hoach nao dé twong lai mdi thye sy bién thanh hién
thue.

(Nhirng) nguwoi gidi 1an lwgt tap trung phat y kién va dién chiing vao tirng
0 mot cach khach quan ma chwa can dao sau, binh luan hodc phé phan, chi
trich gi: He tren twong lai, hé twong lai, hé dudi twong lai, hé trén hién tai,
hé hién tai, hé dudi hién tai, hé trén qua khi, hé qua khit, hé duéi qua kh.
Do6i véi ba hé twong lai, rat can tri twdng twgng va tam nhin (Vision) cda
(nhitng) nguwoi giai bai toan. Muc 10.4 cta chwvong nay dugce danh riéng noi
vé cac hé thong tuong lai.

Sau khi phéat va dién tit ca cac thong tin, (nhitng) nguwdi gidi can di tim
cac cau tra 10i cac cau hoi trong cac 6 néu cd. Co thé co hai treong hgp. Thi
nhat, néu mot s6 cau hoi chwa cé cau tra 16i thi hdy xem ching nhw cac bai
toan phu dé di gidi. Thi hai, néu tat ca cac cau héi c6 cac cau tra 10i thoa
dang, (nhitng) ngwoi gidi chuyén sang cac giai doan cia qua trinh suy nghi
giai bai toan chinh (xem 6.2. M6 hinh qud trinh suy nghi gidi quyét vdan dé
va ra quyét dinh ctia quyén hai).

Thuc té cho thay, trong nhiéu treong hop, nhd “man hinh 9 hé” vé6i cac
thong tin day da cung cac moi lién két gitta ching, (nhitng) ngwoi gidi thong
qua trao doi, thdo luan hodc suy luan ca nhan cé thé nhanh chéng tim dugc y
twdng giai bai toan hodc nhan ra can phai chon quyét dinh nao méi la téi wu,
ma chwa can st dung cac céng cu manh cuia PPLSTVDM.

15) Tw duy hé thong gitp tang tinh nhay bén tu duy nham phat hién, tinh
dén cac thong tin can thiét gidi bai toan, tham chi y twdng giai bai toan ma
ching c6 thé ndy sinh & bat ky hé nao trong khong gian hé thong, khong
nhat thiét chi c6 trong hé cta bai toan.

https://thuviensach.vn



Nhiéu nguwoi cho rang, thong tin ggi y hodc y twdng dan dén 10i giai cta
bai toan cho truéc chi c6 thé nam trong chinh hé théng (bao gém cé cac hé
dwdi ctia hé thong do) co6 trong bai toan cho tridc. Diéu nay chi ding vai
cac hé dong (kin), khong twong tac vdi cac hé khac, v6i moi treong.

Tuyét dai da sO cac hé théng trong thyc té la cac hé mé. Ching twong tac
v&i nhau, véi moi treong vé cac mat nhw (vat) chat, nang lwgng, thong tin va
t6 hop cda nhitng cai d6. Diéu nay c6 nghia, néu hé thong co6 trong bai toan
cho truedc 1a hé mé thi né cé cac maoi lién két, c6 thé di rat xa. Do vay, xuat
hién kha nang mai: Dé dat muc dich dé ra doi véi hé thong cé trong bai toan
cho truée (két qua), cac tac dong (nguyén nhan) c6 thé dén tir cac hé ngoai,
tham chi, ttr bat ky hé nao trong khong gian hé thong néi chung, man hinh 9
hé néi riéng (xem diém 12 cta muc nhé nay vé quan hé nhan qua). Mot lan
nita ¢ day chiing ta thay vai tro quan trong phai tinh dén ctia cac moi lién két
bén trong va gitta cac hé théng cung hiéu &ng lan téa hé thong. Trong y
nghia nay, tw duy hé thong gitup ngudi gidi khong bo sét cac thong tin phan
anh cac tac dong nguyén nhan c6 thé co, ké ca cac goi y, y twéng, dé tir do ra
quyét dinh dung.

- Vi du, mot ngudi tot nghiép dai hoc nhwng khong tim duwge viéc lam
dung nganh nghé dao tao. Gia nhw trwdc d6 4 nam, khi chuan bi dang ky
chon nghé nghiép, anh c6 tinh dén nhitng du bdo khoa hoc nghién citu vé
nhu cau xa hoi doi véi cac loai nganh nghé. Néu ching ta chon nguoi tot
nghiép dai hoc la hé thdng c6 trong bai toan, 4 nam truwéc la thoi gian hién
tai, thi nhitng dw bao khoa hoc nghién cttu vé nhu cau xa hgi doi vdi cac loai
nganh nghé sé thudc thong tin cua hé trén twong lai. N6i cach khac, trong
qua kh, nguoi dé bé sot mat thong tin ctia hé trén twong lai, do vay, da ra
quyét dinh sai.

- Tai khu vure trung tam thanh pho, mot toa nha cao tang sau khi xay xong
bi du luan xa hoi phé phan manh mé. Ly do: toa nha d6 da lam héng canh
quan khu vic xung quanh, lam ndy sinh van dé can giai quyét. Cac phuong
an doi sira lai hinh dang toa nha, pha bo mét so tang trén... déu c6 thé dan
dén tranh chap & tda an vi moi thu tuc lién quan dén cap phép xay dung toa
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nha déu hop phap. Cudi cung, gidi phap “chita chay” thuyét phuc dugc chu
dau tu la thay d6i mau son bén ngoai toa nha cho nhat hon dé hgp véi mau
troi, do vay, st pha hong canh quan xung quanh dwong nhuv giam (loang) di.

Qua vi du nay, chung ta c6 thé thdy nhitng ngudi thiét ké toa nha va xét
duyét cap phép chi tap trung chid y vao toa nha nhw 1a hé théng. Ho bo sét
mat hé trén ctia n6 la canh quan xung quanh toa nha, dan dén quyét dinh sai,
lam ndy sinh van dé khong dang ndy sinh va van dé danh phai gidi quyét nira
v0i, theo kiéu chira chay.

- Trong mot so treong hgp dac biét, nguwdi ta yéu cau go st dung phai la
g0 tam mau chit khong phai danh véc-ni hay son. Cac giai phap khac nhau
duwgc dua ra thit, ké ca giai phap tdm mau & nhiét do va ap suat cao nhung
khong dat yéu cau. Cudi cung, phwong phap duwgc chon la phwong phap tam
mau (tiém chat mau vao cay) khi cay con dang moc (xem Hinh 138).
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Qua khd Hién tal Tudng lal

Hinh 138: Y twéng dan dén loi gidi dén tr man hinh qud khi trong
cdch xem xét thoi gian twong doi
- Ban thay nhitng cdu sau day lién quan dén tw duy hé théng, man hinh 9
hé nhuv thé ndo: “An tréng noi, ngoi trong huéng”, “Liéu com gdp mdm”,
“Tham dia b6 mdm”, “Vuét mdt con (phdi) né miii”, “Mat bo mdi lo lam
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» (13

chuéng”, “Uéng nuéc nhé ngudn”, “An qud nhé ké tréng cdy”, “An chdo
da/dai bat”, “Chdy nha hang xém, binh chan nhv vai”.

16) Nhu ching ta da biét (xem muc 4.2. Cdch tiép cdn TRIZ: Cdc y tuéng
co bdn ctia quyén mot), di tim cac quy luat sang tao va déi mdi la di tim cac
quy luat phét trién. O mifc do triét hoc (khai quét cao nhét), ddy 1a cac quy
ludt cta phép bién chitng (xem Chuong 9: Tw duy bién chitng ctia quyén ba
ndy). O mc do khoa hoc hé théng (khai quat thap hon triét hoc), ddy 1a cac
quy luat phat trién hé thong sé dugc trinh bay tap trung trong quyén bay cta
bo sach “Sdng tao va doéi magi”. Do vay, trong linh virc sdng tao va doi mdi,
tw duy hé thong khong chi hiéu la van dung cac khai niém, luan diém, y
twédng chung ctia khoa hoc hé thong, ma con hiéu bao gom ca van dung cac
quy luat phat trién hé thong vao qua trinh suy nghi gidi quyét van dé va ra
quyét dinh.

17) C6 mot thudc tinh quan trong cta hé thong cling can phai dugc tinh
dén trong tw duy hé thong, day la tinh i hé thong. Muc tiép theo day sé trinh
bay vé tinh i hé thong.

10.3. Tinh 1 hé théng va nhitng diém can
lvu y

10.3.1. Tinh i hé théng

Chung ta hay xem xét vi du sau, xem Hinh 139:
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b)

Hinh 139: Tinh i hé thong trong vi du xe 6t6 van tdi

Mot chiéc xe t6 van tai chuyén dong véi van toc Y . O thoi diém t,, dé
dirng xe lai, nguoi lai xe dap thang (phanh). Xe khong dirng lai ngay ma van
con tiép tuc chuyén dong thém mot quang duwdng, dén thoi diém t, méi dirng
lai han (xem Hinh 139a). Ching ta ndi rang, xe van tiép tuc chuyén dong,
khong dirng lai ngay vi xe co6 tinh i (quan tinh).

Dua trén vi du cu thé vé xe 0td van tai nay va nhiéu vi du khac twong tu,
ching ta sé di dén khéi niém “tinh i hé thong”. D€ lam diéu do, nguoi viét
khéi quat héa, goi 6t 1a “hé théng”. Oté chuyén dong véi van toc V hé
théng & “trang thdi €1 ”. Otd dirng lai hdn (V~ = 0) — hé théng & “trang
thdi €2 . Lyc thing (F”) lam cho 6t6 chuyén tir chuyén dong vdi van toc
V~ sang ding yén — “tdc dong gdy chuyén trang thdi hé théng”. Thai gian
(t, - ty) — “thoi gian chuyén trang thdi” cua hé thong, hay con goi ngan gon
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la “thoi gian i” (Time of Inertia) cia hé thong va ky hiéu la ty(xem Hinh
139b).

Tinh i hé thong (Systems Inertia) la hoat dong ctia hé théng nham git lai
cac trang thai, khuynh hwéng thay d6i ma hé thong da va dang trai qua,
choéng lai tdc dong chuyén hé thong sang trang thai, khuynh hwéng thay doéi
mai.

Trong trrong hgp xe 6t6 van tai noi trén, tinh i hé thong thé hién & cho, xe
0to tiép tuc chuyén dong, chong lai tac dong gay chuyén trang thai hé thong
(luc F) dan dén trang thai mdi (ding yén).

Trong truedng hgp tong quat, tinh 1 hé thong c6 thé biéu dién twong trung

trén Hinh 140.
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Tac déng gy chuyén
trang thai hé théng
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Hinh 140: Biéu dien tugng trung tinh i hé thong

Gia st ban dau, hé cho trudc & trang thai €0 1 (xem Hinh 140b). O thdi
diém t,,, hé chiu tdc dong A dé chuyén sang trang thai méi (xem Hinh 140a).

Tinh i hé thong thé hién & cho, hé thong cho truwdc khong chuyén sang trang
thdi 2 ngay lap titc ¢ thoi diém t,, ma sau d6 mot khoang thoi gian i 1a t;q,.
Trong khoang thdi gian t;, nay dién ra “cudc ddu tranh” gitt lai trang thai
cii 1 chong lai tdc dong A chuyén hé thong cho trwdc sang trang thai mai
2 . Ban doc xem lai Hinh 137 va thtr phat hién tinh i hé thong ctia hé thong
giao thong van tai dvong thuy.
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Twong tw nhw vay, c6 nhitng trrong hop hé thong cho trwéc dang & trang
thai 2, duy tri nho c6 tac dong A. O thoi diém t,, tac dong A khong con
nita, hé khong chuyén sang trang thai khac ngay lap titc, ma chi sau d6 mot
khoédng thoi gian i la t;,;(xem Hinh 140). Mét lan nita, trong khodng thoi
gian tj,; nay dién ra “cuéc ddu tranh” gitt lai trang thai cii 2 chong lai tac
dong (khong con A nita) chuyén hé thong cho trudc sang trang thai mdi
© 1. Luu y ban doc, tuy cac hé thong cu thé, t;;, va tp; c6 thé bang nhau,
c6 thé khac nhau. Néu tinh thém céc thong so khac lién quan dén cac diéu
kién chuyén trang thdi... thi tinh hinh con phttc tap hon rat, rat nhiéu.

Tinh i hé thong la thudc tinh ctia bat ky hé théng nao. Biéu nay cé nguyén
nhan sau xa 13, theo thuyét twong doi ctia Einstein, van toc truyén tac dong
cao nhat cé thé c6 la van téc anh sang truyén trong chan khong, cé gia tri
hitu han, chit khong phai vo han. Dé hé thong cho tredc chuyén sang trang
thai khac, tac dong gay chuyén trang thai phai lan truyén theo cac moi lién
két, tt yéu td nay sang yéu t0 khac (hiéu tng lan téa) theo thoi gian. Mat
khac, cac yéu to, cac moi lién két cling 6 tinh i, chong lai sy lan truyén tac
dong, lam giam téc do lan truyén, gop phan lam tdng thoi gian chuyén trang
thai hé théng. Noi cach khac, moi qua trinh chuyén trang thai phdi xdy ra
trong khodng thoi gian nhat dinh: t; ludn ludn 16n hon zéré (t; > 0). Trong y
nghia nhu vdy, ngudi ta chi c6 thé gidm t; chit khong lam cho t; = 0 duogc.
biéu nay cling cé nghia, nguoi ta chi c6 thé giam, khac phuc mét phan tac
hai cta tinh i hé théng, chit khong bao gio khac phuc tinh i hé thong mot
cach hoan toan dugc.

Tam ly la hé thong, do vay, tdam 1y c6 tinh i. Ching ta c6 thé thay tinh i
tam ly (xem muc 6.5. Tinh i tdm ly ctia quyén hai) chi la truong hgp riéng
cda tinh 1 hé thong.

Tuy treong hop cu thé, tinh 1 hé thong c6 thé cé 1gi hodc cé hai so véi
muc dich dé ra can dat ctia con ngudi. Vi dy, trong chién tranh, c6 nhiing
treong hgp may bay hét nhién liéu, nho tinh 1 cia may bay ma phi céng da
dwa may bay vé san bay ha canh an toan. Ngugc lai, nguwdi 1ai xe nhin thay

https://thuviensach.vn



c6 nguoi vegt ngang qua mii xe minh voi dap thang. Do tinh i, xe khong
dirng lai ngay nén du lai xe da rat c6 gang, van khong tranh khoi gy tai nan.
Luc nay, tinh i la c6 hai.

Nhitng nguoi thyc hién qua trinh sang tao va d6i mdi can dwa cac hé
thong lién quan tr trang thai nay sang trang thai khac, tién téi déi méi hoan
toan, bai toan giai xong (xem muc 6.2. M6 hinh qud trinh suy nght gidi
quyét van dé va ra quyét dinh cta quyén hai). Cac hé thong lién quan gém
con nguwoi: Nhitng ngwoi tham gia giai bai toan, nhitng nguwdi can tiép nhan
thanh pham; hé can cdi tién; hé thyc té... Tinh i la thudc tinh ctia bat ky hé
thong nao, thé hién & viéc co6 gang gilt lai trang thai cli, chong lai viéc
chuyén sang trang thai mdi, la trang thai ma sang tao va déi méi mudn dat
dén. Do vay, tinh i hé thong can phai dugc tinh dén mot cach nghiém tic
trong moi giai doan cua qua trinh sang tao va d6i mdi, it nhat, trén ba
phuong dién:

a) Tinh i tdm ly: Nhitng ngudi lién quan qua trinh sang tao va doi méi gitr
lai trang thai tam ly cdi, chéng lai viéc chuyén sang trang thai tam ly méi.

b) Tinh i ctia hé can cai tién: Hé can cai tién gitt lai trang thai cii, chong
lai nhitng thay doi, cai tién.

c) Tinh i ctia hé thuc té khi dwa hé da cai tién (thanh pham) ra ap dung:
Hé thyc té gitt lai trang thai cfi, thé hién & viéc khong tiép nhan thanh pham,
tham chi, chong lai tdc dong c6 1gi cia thanh pham.

Khéng chi y dé cé cac bién phap khac phuc, gidm thiéu tac hai cda tinh i
hé thong mot cach thich hgp, cac c6 gang sang tao va doi mdi tot dep co thé
bi kéo dai mét cach khéng dang co, tham chi, bi that bai vi khong vugt qua
dwgc sttc chong doi cua tinh i hé thong.

Muc nhé tiép theo day trinh bay mot s6 diém mang tinh quy luat ma
nhitng ngwoi thuc hién sang tao va déi mdéi can lwu y vé tinh i hé thong va
mot sO 10i khuyén vé cac bién phap khac phuc, gidm thiéu tac hai cia tinh i
hé thong. Biéu nay giip rit ngan thoi gian, giam chi phi thue hién qua trinh
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sang tao va doi mdi va tranh nhitng rai ro do tinh i hé thong c6 thé dem lai.
bong thoi, ban doc nén xem lai muc 6.5. Tinh i tdm ly ctia quyén hai.

10.3.2. Mot s6 diém can lwru y ve tinh 1 hé thong
1) Nhu cau cua ca nhan, xa héi & bat ky quoc gia nao luén mong mudn, doi
héi tang t6c do phat trién. Diéu nay c6 nghia, thoi gian chuyén trang thai (t;)
ti trang thai tién than sang trang thai do6i méi cia cac hé théng lién quan, co
madt trong cac giai doan cua qua trinh sang tao va doi mdi, phai cang ngay,
cang giam. Cach lam theo suy nghi thong thvong la, tang cuwong do cua tac
dong gay chuyén trang thai (A) sé lam giam t; (xem Hinh 140). Vi duy, tang
Iyc thing () (xem Hinh 139), qua that, 1am gidm t,. Tuy nhién, cach lam
nay c6 pham vi ap dung cua no.

Néu dinh dung cuwong do cua tac dong gay chuyeén trang thai dé thay doi
t;, nguwoi gidi can ddc biét lvu y dén cac gia tri caa thoi gian chuyén trang

thai hé thong t;:

a) Ton tai thoi gian 1 t6i wu (optimum) ky hiéu la t,p, hiéu theo nghia, la
thoi gian ngan nhat trong cach chuyén trang thai cho tredc ma hé co thé
chuyén duogc tir trang thai hé thong nay sang trang thai hé thong khac mot
cach tot dep. Cuong do cta tac dong gay chuyén trang thai trong treong hop

nay dugc ky hiéu la A,
b) Néu A > A,
phuong hai, tham chi bi pha v&.
c)NEuA <A

thoi gian chuyén trang thai trén thyc té t; > tiop thi hé bi

ti > tjop thi lang phi thoi gian (lang phi tat ca).

op> i
d) Néu A << A, t; >> tj, thi khong chi lang phi thoi gian ma hé con c6
thé bi phwong hai, tham chi bi pha v& do chinh nhitng thay d6i (van dong)
bén trong doi héi hé thong cho triedc phai chuyén sang trang thai mdi.

Nham muc dich minh hoa nhitng y vira néu mot cach dé hiéu, ching ta thi
twong twong, 6to van tai tren Hinh 139 chd nudce ¢ trang thai 1ong ma khong

https://thuviensach.vn



c6 ndp day. Nguoi 14i xe ting lyc thang () thi t; gidm. Thoi gian i t6i wu

(tigp) Ung vai Foe duogc hiéu la thoi gian chuyén trang thai t; ngan nhat ma
moi viéc tot dep dén mirc, khong mot giot nwdc nao vang ra khoi xe.

Néu nguoi lai xe nén nong, mudén chuyén nhanh sang trang thai md&i ma
minh muén c6 (diéu nay rat thwong hay xdy ra trong sang tao va doi maéi),

dap thing manh hon (F > 1:”1“) (d€ c6 dugc t; < tj,p), thi nwdc vang ra (hé bi

phwong hai). Con néu ¥ manh nhiéu nita thi cé thé 1am 14t xe, xe bién dang,
tai nan (hé bi pha v&). Nguoi ta thwong dung nhitng cau sau dé noi veé
treong hop nay: “Duc toc bat dat”, “Chwa hoc bo dd lo hoc chay”, “Doét
chay giai dogn”, “Tdng truong nong”, “Gia néo dut day”, “Cang qua thi
dirt”...

DE€ trénh roi vao trudng hop ¢ < t,, dan dén sy phwong hai, pha v hé,
trén thue t€ can phai tranh thay doi trang thai mot cach dot ngot. Truwdce khi
thi dau chinh thitc, cdc van dong vién phdi trdi qua giai doan kh&i dong,
“lam nong” trudc do. Cac thg lan sau phai trai qua mot thoi gian trong cac
buong giam ap tir tir dé quen véi ap sudt khi quyén méi dugc phép ra ngoai.
Nhitng ngwoi bi doi lau ngay phadi trdi qua giai doan chuyén tiép an 1éng, dac
dan... mdi dugc an cac bita com binh thwdng. Tam nwdc lanh can tir tiv vay
nuwdc lanh xoa 1én nguwdi cho quen dan ro6i mdéi tam chinh thic.

Con ngudi hién dai chiu sitc ép cta nhiéu thach thitc (xem muc nhé 3.3.2.
Cdc khuynh huéng, thdch thitc va hé qua ctia quyén mot). Nhitng sitc ép nay
lam con nguwdi phdi chuyén ti trang thai nay sang trang thai khac that nhanh
va ngay cang nhanh. Trong khi do, t;,, — thoi gian chuyén trang thai ti wu
cua con nguoi khong giam bao nhiéu do chwa c6 sw nghién ctru, tac dong
mot cach khoa hoc. No6i cach khac, vdi thoi gian, s6 lwgng cac truong hop
chuyén trang théi, ¢ do t; < t,, Xdy ra vdi ting nguoi cang ngay, cang nhiéu,
gdy phuong hai, thdm chi pha v& hé thong con nguoi. Co 18, day la mot
trong nhitng nguyén nhan goép phan tao nén stress, tram cam, cac bénh than
kinh, tim mach... & nhiéu nguoi.
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Néu ngudi lai xe dap thiang nhe hon (F < 1:"-") thi (t; > tj,p), nguoi do lang
phi khoang thai gian bang (t; - tisp)-
Néu nguoi lai xe dap thang rat nhe so véi yéu cau (F << FL’*"), thi (; >> tigp)-
Treong hop nay cling dan dén lang phi thdi gian. Ngoai ra, thoi gian chuyén
trang thai (t;)) lic d6 c6é thé 16n hon thdi gian lam xuét hién nhu cau bén
trong doi chuyén trang thai cia hé théng. Vi dy, nhitng thay d6i bén trong
cta xe khi chuyén dong dan dén xuat hién nhu cau can phai dirng lai dé thuc
hién do6 xang, thay nhét, thay niwdc lam ngudi may, bao tri... trong khi xe van
chay, khong chiu chuyén trang thai. Sy xung dot gitta nhu cau chuyén trang
thai va nhitng han ché khong cho chuyén trang thai c6 thé tao ra sy phwong
hai, tham chi, pha v& hé thong.

2) C6 thé giam dugc tj,, nhung voi diéu kién phéi cai tién cach chuyén
trang thai cho truéc. No6i cach khac, ¢ day rat can nhitng giai phap sang tao.

Néu giit nguyén hé thong va cach chuyén trang thai thi gia tri cua tj,,
khong thay doi, nhitng gi vira trinh bay & diém 1 c6 hiéu lwc. Tuy nhién, cé
nhiéu treong hop, do nhu cau phat trién, hoan canh doi héi phai dat dugc
trang thai 2 that nhanh, ma moi viéc van tot dep. Noi cach khac, can khong
phai giam t; ma giam t;,.

Quay trd lai vi du vé xe 6t6 van tai, thay vi chd nwéc & trang thai 1éng,
ching ta chd nwdc & trang thai ran (nhitng cady nwdc da). Ro rang, ltic nay
tiop 81dm mot cach dang keé so vdi tién than ma moi viéc déu tot dep. So vai
tién than, & day c6 tinh mdi: Nudc & trang thai ran chit khong phai & trang
thai 16ng; c6 tinh ich 1gi: chuyén sang trang thai (phat trién) méi nhanh hon
tredc, c6 nghia, c6 sang tao va doi méi.

Dé dudi kip cac hé théng di trwdc (hiéu theo nghia rat ngan thoi gian
chuyén trang thai t6i wu - t,,), hé thong di sau tuy c6 1ap lai quang dudng
phat trién ctia cac hé thong di trude, phai c6 nhitng sang tao va déi méi hon
nhitng hé thong di trwdc trong qua khit, khi ching chuyén ttr trang thai (phat
trién) nay sang trang thai (phat trién) khac cting trén chinh quang dwong do.
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O day, ngudi viét con chwa dé cap dén nhitng kha nang di tit, dén dau c6 thé
xudt hién dé st dung.

3) Bai toan trén thye té rat da dang. Co6 nhitng bai toan véi yéu cau dat ra
la hé thong khong dwgc chuyén trang théai, mac du van cé nhitng tdc dong
gay chuyén trang théi. Trong nhitng tredng hop nhw vay, can c6 cac bién
phap chong lai, cach ly, bu trirt nhitng tac dong, hoac dé tac dong xdy ra
trong thoi gian that ngan, dén noi, hé khong kip chuyén trang thai, hoac
chuyén tac dong tir ché do lién tuc sang ché do xung...

Vi dy, ngudi linh cttu hoa phai tiép can vGi dam chdy. Nhiét do cao (tac
dong gay chuyén trang thai khong mong muon, c6 hai) c6 thé lam cho nguai
linh cttu hoa bi béng (chuyén sang trang thai khac, xdu hon tién than). Bai
toan dat ra nhw sau: C6 nhiét do cao cua ltta tac dong (c6 tac dong gay
chuyén trang thai) nhung ngwoi linh ctu héa van an toan (hé thong khong
chuyén trang thai). Lic nay, ngudi ta c6 thé sit dung cac bién phap nhu: a)
ngwoi linh cttu héa phdi mac bé quan 4o chong nhiét dac biét; b) néu dirng
gan Itra thi duwgc phun nuéc vao ngudi dé chong lai sitc nong; ¢) khong dirng
gan lira lién tuc ma mot thoi gian vira da chiu dung thi ngwdi khac vao thay
(tac dong xay ra trong thoi gian ngan chwa da dé hé thong chuyén sang trang
thai khac) va c nhu thé luan phién nhau. Trong cach thit ba, ngudi ta lam
cho tac dong gay chuyén trang thai thay vi tac dong lién tuc l1én hé thong tra
nén ngat quang theo thoi gian (tac dong theo ché d6 xung thay cho ché do
lien tuc).

4) Tac dong gay chuyén trang thai thay doéi hé cang 16n, do tinh i, sy
chong doi cua hé do6i véi cac thay doi do cang 16n. Ro rang, sy chong doi
ctia cac hé lién quan cang it, qua trinh sang tao va doi méi cang thwc hién
mot cach dé dang, nhanh choéng, vdi chi phi thap hon.

Su chong d6i ctia cac hé lién quan thé hién & cho, cac hé lién quan khong
tiép nhan hanh dong thay doi trang thai, cé cac phan tac dong chong lai,
tham chi “tha chét chit khong chuyén trang thdi” (hé bi phuwong hai, bi pha
v® ma khong tiép nhan hanh dong thay doi trang thai). Trudng hop ly twéng,
can tao ra tac dong chuyén trang thai ctia hé lién quan nhung khong lam hé
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do thay doi gi hét, lic do, tac dong gay chuyén trang thai sé dwgc hé lién
quan tiép nhan mot cach dé dang. Trong y nghia nay, ngwoi ta 1ay chinh da
ctia ngwoi bi béng dé ghép cho nguwdi do; ghép tiy xwong, gan, than, giita
nhitng ngwdi rudt thit; mau phai truyén cung nhom...

Trong sang tao va doi mdi, dé gidm sy chong doi cua tinh i dén t6i thiéu,
nhitng nguwoi thuce hién sang tao va déi mdi can luén lwu y sao cho, nhitng
tac dong dwa duwgc cac hé lién quan sang cac trang thai doi mdéi twong (ing,
phai tao ra sy thay déi it nhat trong cac hé do, so vdi cac trang thai tién than
ctia ching. Nguoi viét nhan manh, thay doéi khong phai vi thay doi bat ky
kiéu gi, gia nao dé dat muc dich d6i mdéi, ma thay doéi dugc chon phai la thay
doi it nhat ma van dat muc dich d6i mdi.

Thay doi it nhat cé nhiéu nghia, tuy thudc bai toan va cac hé lién quan cu
thé. Tinh than “thay doi it nhdt” phai gilt xuyén suot tat ca cac giai doan cta
qua trinh thye hién gidi quyét van dé va ra quyét dinh. N6i nhu thé khéng c6
nghia, khong bao gid thay do6i 16n. Trong quyén bdy cua bd sach “Sdng tao
va doi méi”, phan néi vé quy luat phat trién theo dwong cong hinh chit S,
nguoi viét sé trinh bay khi nao can phai c6 nhitng thay déi 16n, ké ca thay
doi cac nguyén ly, hé khung (Paradigms).

Dudi day la mét sO y twdng cu thé hda luan diém “thay doi it nhat”.

5) Pho cac bai todn cu thé rit ra ti tinh huong van dé xuat phat wu tién
(xem Hinh 42 ctia quyén hai) tuy c6 thé dugc phan loai theo nhiéu cach khac
nhau, nguwoi gidi nén phan loai theo mitc do thay déi hé khi gidi nhitng bai
toan cu thé nay (xem Hinh 141).
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Tinh hufng vin d& xuit phat uu tién

ET-mim ET-maxi
Hé hién nay
khi chuta gidi
bdi todn
I - M dg
| thay déi hé

Phé cic bii toan cu thé cé thé cé

Chi thichk  Minimum vigt £t 13 mini) — cue tifw Maximum (vigh 8t 13 mad) — eue dai
BT-mini: Bai tedn néu gidi né thi hé thay d8i it nhit
BT-maxi: Bii todn nédu gidi nd thi hé thay d8i nhitu nhat

Hinh 141: Phdn logi pho cdc bai todn cu thé theo mirc do thay doi hé

TRIZ khuyén: Bai todn cu thé dau tién (chw khong phdi duy nhat), nguoi
gidi nén chon gidi la bai todn-mini vi nhitng ich lgi sau, néu bai todn-mini
co loi gidai:

a) Hé it thay d6i nén chi phi gidi bai toan thap.

b) fch 1gi so véi chi phi giai bai toan (1gi nhuan chéng han) 16n.

c) Hé it thay d6i, do vay nguy co cé cac hdu qua xau cta hiéu ng lan toa
sé thap.

d) Hé it thay doi, do vay suw chéng doi, can tré doi véi 10i giai thap. Loi
gidi dé dugc tiép nhan hon. N6i cach khac, qua trinh d6i méi hoan toan dién
ra nhanh hon.

Dudéi day la vai vi du vé cac quyét dinh cé tinh dén viéc phai lam sao hé
chuyén trang thai vdi sy thay doi la it nhat:

o “Ong Nam (Lé Vin Nim — kién tric sv trwéng TpHCM lic do, ngudi
viét gidi thich) da rut ra dugc bai hoc kinh nghiém trong quy hoach khu
cong nghiép Hiép Phudc: Quy hoach nao ma khong dung cham nha dan la
quy hoach ly twdng, dé thanh cong va dat thoi gian nhanh nhat. Rat kinh
nghiém nay, khi di thyc dia dé quy hoach khu cong nghiép Vinh Loc (Binh
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Chanh), Bi thw thanh ty Truwong Tan Sang chi dao, khong dwgc dung cham
dat thdé cu ctia dan trong qua trinh quy hoach”. (Trich bai “KTS Lé Vidn
Nam: Quy hoach nao khong dung cham nha dan la quy hoach ly twong” cua
M.B.K., dang trén bao “Phu Nit TpHCM?”, ra ngay 14/8/1996).

o “Mot kinh nghiém néng hoi: Mdi day, UBND phwong 18, quan Tan
Binh da moi dan dén tru sd, réi trinh bay cong khai 3 phwong an quy hoach
bao ton va phat trién khu di tich lich st van héa Pha Tho Hoa dé dan biét,
dan ban. Két qud, 100% s6 dan c6 mdt da chon phwong an 3 vi chi phai giai
toa 50 can nha. Hai phwong an 1 va 2 phai giai toa 720 va 603 can nha da bi
bac bé, 6 ly, c6 tinh.” (Trich bai “Ldng nghe ddn” cua Phan Pic, dang trén
bao “Ngudi Lao Pong”, ra ngy 3/4/1998).

Céc ich lgi khac ti viéc giai bai toan-mini sé dugc trinh bay thém & quyén
bdy va quyén chin cta b sach “Sdng tao va déi mai”.

Chi sau khi bai todn—mini khong c6 16i gidi, ngudi gidi mdi chuyén sang
giai bai toan cu thé khac c6 mitc do thay doi hé nhiéu hon.

6) Sau khi c6 10i giai bai toan cho tréc dwdi dang 161 phét biéu giai phap,
nguoi gidi hanh dong trén thye té dé bién no thanh hién thwe, bang cach bién
doi, dwa hé thong tir trang thai hién tai € 1 sang trang thai 10i gidi 2 trong
twong lai. Hinh 142 m6 td mot cach twgng trung qua trinh thyc hién viéc
chuyén trang thai d6 ma nguwdi gidi can phai thdy mét cach ro rang.

Cu thé, trang thai €€ 1 co cac yéu to ¢, —, + lién két v6i nhau; trang thai
Q€ 2 c6cacyéutde, o, lién két vi nhau; trong sudt qua trinh chuyén
trang thai, yéu to » khong thay doi, yéu t6 - cong dan thanh yéu t6 o, yéu to
+ khéng con can & trang thai €€ 2 phai dan bién mat, cac yéu t6  va x
dwoc dwa tir ngoai vao hé (chiing khong c6 san trong trang thai 1 €). Trong
do6, yéu t6  can co trong trang thai €€ 2 , con yéu to x chi can trong cac
trang thai trung gian chit khong phéi la yéu t6 can c6 trong trang thai

©02.

Vi du, trang thai 1 € la mot khoanh dat, trén d6 ¢6 mot cay co thu, mot
nha trét nho va phan dat con lai moc cac cdy tap lan coé dai. Trang thai
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Q@@ 2 : trén khoanh dat do cay c6 thu van dwgce gitt nguyén, nha trét duwgc
cai tao lai thanh nha dé xe, mot ng6i nha méi moc 1én trén phan dat c6 cac
cdy tap lan co6 dai. So sanh Hinh 142 véi vi du thuc té vira néu, ching ta

thay:
¥

f .r’lll 'lI
/ / = |
il fa' o .

| e

L

A o

i ——

Hinh 142: Qud trinh hé thong chuyén tir trang thdi hién tai €€ 1
sang trang thdi €€ 2 tuong lai

- Yéu t6 °, twong trung cho cac yéu tdé khong thay doi trong sudt qua trinh
chuyén trang théi, chinh la cay co6 thu.

- Yéu td —, twgng trirng cho cac yéu t6 c6 san trong trang thai € 1 cta hé
théng dwoc bién d6i dé trd thanh yéu to cua trang thai €€ 2, chinh la nha
trét duoc cai tao lai thanh nha dé xe.

- Yéu to +, twong tring cho cac yéu t6 c6 san trong trang thai €p 1 cta hé
théng nhung khong con can nita & trang thai €€ 2 , chinh la cac cdy tap va
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co dai.

- Yéu t6 , twgng trung cho cac yéu t6 dwa tir bén ngoai vao hé dé trg
thanh cac yéu t6 cua trang thai €€ 2 , chinh la nguyén vat liéu, d6 dac... dé
c6 duwgc ngdi nha mdi trén khoanh dat ban dau.

- Yéu t6 x, twgng trung cho cac yéu td dwa tir bén ngoai vao hé va ching
chi phat huy tac dung trong cac trang thai trung gian, chinh la nhitng nguoi
dén xay dung (hiéu theo nghia rong), may moc, dung cu, dan gido... Sau khi
hoan thanh céng viéc, ngudi, thiét bi, may moc... 1an lwgt rit vé, khong con
thudc hé thong nita.

Ap dung thyc té&, khi thuc hién cong viéc chuyén trang thai hé théng, ban
can xép cac yéu to co trong hé thong ctia ban theo cac yéu to twong trung co
trén Hinh 142 va st dung cac 16i khuyén lién quan dén cac yéu t6 twgng
trung dé ndi riéng, qua trinh chuyén trang thai hé thong néi chung. Cac 1oi
khuyén duoc trinh bay tiép tuc dudi day.

7) D€ chuyén tir trang thai 1 € sang trang thai 2, do tinh i, hé phai trai
qua cac trang thai trung gian (1A, 1B, 1C, 1D). Noi chung, khi con & trong
cac trang thai trung gian, hé chwa thé phat huy dwgc tac dung nhw khi né
chuyén han sang trang thai 2 . Do vay, nguoi thuce hién qua trinh d6i méi
can tranh dé hé & qua thoi gian cho phép trong cac trang thai trung gian.

Vi du, trang thdi 1 € la mot ving gom ritng, nui, song, sudi, ban lang,
ruong. Trang thai 2 la nha may thuy dién. Cac trang thai trung gian chinh la
qua trinh xay dung nha may thuy dién tai vung do. Luc nay, hé con chua
phat dién duoc.

Ciing trong tinh than do, m6t ngwdi khong tap trung hoan thanh dit diém
mot cong viéc ma lam viéc nay chwa xong, lai chuyén sang viéc khac, c thé
dé cho nhiéu viéc déu dé dang (déu dang & trong cac trang thai trung gian)
cling khong thu dwgc ich lgi gi. Pay la sy lang phi, chwa ké, nguwdi dé con
phai trd gia cho cac thoi gian chuyén trang thai qua lai gitta cac cong viéc
khac nhau (xem t;;, va tj>; trén Hinh 140). Bai viét dudi day la mot minh

hoa cho y vira néu:
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o “Nwdc My moi nam bi mat khoang 588 ti USD tuwong dwong 5% GDP
do tinh trang ngwdi lao dong MY khong tap trung hoan thanh dit diém tirng
cong viéc mot ma ct dang lam d& viéc A lai nging lai dé suy nghi vé viéc B
hay x& ly mot viéc C chen ngang. D6 la so liéu do Basex, cong ty nghién
cttu cong nghé tin hoc @ New York dwa ra cu6i nam 2005.

5 nguyén nhan gay ditt quang céng viéc xép theo thit ti' quan trong giam
dan la: 1) mot dong nghiép dén néi chuyén vai ban, 2) ban bi goi di khéi vi
tri lam viéc cua minh (hodc tw nguyén di khoi), 3) ban doc va tra 10i thw dien
t, 4) ban chuyén sang lam mot cong viéc khac trén may tinh, vi du dang
soan van ban lai ndy ra y lwét web, 5) ban st dung dién thoai (nghe, goi, doc
tin nhan va soan tin nhan gti di). Diéu dang chu y la gia nita s6 nguyén nhan
lai xuat phat tir viéc st dung nhitng thanh tyu cda tin hoc va vién thong!

Xt ly cai viéc chen ngang xong, ban phai mat mot khodng thoi gian kha
khda mdi bat tam tri thyc sy quay lai dwgc véi cai cong viéc vira bi dut
quang. Khoang thoi gian "stra sogn quay lai" do6 chinh la sw lang phi. Va cai
phi xao nhang (cost of not paying attention) nay that sy khéng 16. O Viét
Nam ta, céi chi phi xao nhang nay néu chi tinh @ mitc 2% GDP ciing da 1én
dén 1 ti USD mo6i nam.

Ngay nay & cong s6 khong may ai khong dung dién thoai di dong
(PTDD), rat nhiéu ngwoi dung t6i 2 chiéc. Néu van phong dwgc trang bi
internet mang LAN thi mo6i nhan vién déu c6 mot dén vai hop thw dién t,
lai c6 internet messenger dé giri va nhan tin nhan tirc thi, chwa ké rang moi
nguwoi con c6 mot dién thoai co dinh kéo dén tan ban.

Thit kifm dém xem moi ngay ban da mat bao nhiéu thoi gian dé tra 1oi
dién thoai, tra 10i tin nhan dién thoai, trad 161 e-mail, trd 101 tin nhan internet
messenger? Ngoai trirt nhitng cudc dién thoai, tin nhan hay e-mail thuc sy
quan trong va can phai xit Iy ngay dé phuc vu céng viéc cap bach ra, nhitng
cudc khong-cé-cling-khdng-sao va bao-gio-xi-ly-cling-dugc con lai da ngdn
ctia ban mat bao nhiéu thoi gian? Va quan trong hon nhiéu la ban phai mat
bao nhiéu thdi gian dé bat tam tri quay lai ti€p tuc cai cong viéc vira bi gian
doan kia? O Viét Nam r6i day sé& c6 thong ké, con & My thi con s6 d6 1a 2,1
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gio/nguwoi/ngay, twong duwong vai 28% quy thoi gian lao dong cua ngay (doi
v6i nhan vién cong nghé thong tin lam viéc trong cac cong ty quan ly dau tw
dwgc diéu tra chon mau).

Thong ké ctia Pai hoc California cling cho thay trung binh ci* mat 11 phut
dé giai quyét mot cong viéc chen ngang thi phai mat ti 25 phit maGi bat tam
tri quay trd lai dwgc vdi cai cong viec chinh vira bi gian doan. Con nghiéen
cttu cia Microsoft thi cho biét Itic bat dau va ldc sap hoan tat mot cong viéc
la nhitng thoi difm ma mot cong viéc chen ngang sé gay hau qua 16n nhat.
Khi céng viéc vira bat dau, cai viéc chen ngang sé lam ban quén mat muc
tiéu da dat ra. Con khi céng viéc sap hoan tat, n6 sé bt ban ra khéi viéc
ngam nghi dé chuan bi cho nhitng viéc sé lam tiép theo.

biéu dang ngac nhién nhat la ngay ¢ My, dat nwdc co6 rat nhiéu nghién
cttu vé k¥ nang song va lam viéc, cling rat it ngwoi ap dung nhitng bién phap
so dang nhat dé cong viéc khai bi gian doan. Co tdi 55% s6 nguwoi dugc hdi
néi rang ho m& e-mail ngay khi n6 t6i hoac ngay sau dé, bat ké minh dang
ban dén mic nao. Hau hét déu khong dung t6i bién phap tat tin hiéu man
hinh béo thw tgi. Titc la hau hét déu dé cho minh bi nhitng c6 may giét thoi
gian cam do va sa ngd vao dé ma khong hé c6 bién phap chu dong phong
ngua.

Tham thia mat trdi cia viéc lam dung cong nghé thong tin va vién thong,
ngay cang c6 nhiéu ngwoi, nhat 1a nhitng nguwdi hoat dong trong linh vic
sang tao, 4p dung nguyén tac tat hét DTDBD, iPod, internet messenger; khong
doc va gtri e-mail hay duyét web v.v... khi dang phai tap trung gidi quyét mot
cong viéc nao do.

Con ban thi sao? Ban c6 thdy rang tir nay minh can phdi rén luyén tac
phong chi lam mot viéc trong mot thoi diém va han ché t6i mic thap nhat
viéc st dung DTDD, dién thoai ban, e-mail, internet messenger, va ca viéc
lang thang khong muc dich trén internet nita, hay khong?” (Bai “Hoc cdch
lam viéc” cua Hai Van, dang trén bao “Thanh Nién”, ra ngay 5/2/2006).

8) Co su khac nhau ro rét gitta trang thai trung gian bat dau 1A va cac
trang thai trung gian tiép theo. O 1A c6 tap trung sy thay d6i vé chat mang
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tinh nhay vot. Do vay, can c6 sy chuan bi dac biét chu dao cho giai doan bat
dau. Néu bat dau tot, sé xuat hién tinh i mdi, c6 ich doi véi viéc chuyén
trang thai. Can xem tinh i méi nay nhw nguon du trit dé triét dé st dung.

O trang thai 1A yéu t5 — ti thdng chuyén sang cong, cic yéu td x, trudc
day khong co, bay gio c6. Pay la nhitng thay doi vé chat. Trong cac trang
thai trung gian tiép theo, sy thay doi vé lwgng la cha yéu: yéu té — cong roi,
cong thém nita; to thém; x to thém ro6i giam di; + cang ngay cang giam.
biéu nay cé nghia, trang thai 1A kha dac biét so vGi cac trang thai trung
gian tiép theo, doi hoi phdi c6 nhitng d6i xr dac biét. Cac cau sau day phan
anh diéu do6: “Van su khoi dau nan”, “Ddu co xudi thi dudi mdi lot”,
“Thanh cong cua giai doan bat dau bang mét nitra ctia toan bé thanh
cong”...

Trang thai 1A con dac biét & cho, néu bat dau tot, nguoi giai c6 dugc tinh
1 mGi, c6 ich. Vi duy, yéu t6 — bat dau cong dugc thi lam cong tiép sé c6 da
thudn lgi hon giong nhw mét chiéc xe da lan banh, day no lan tiép tuc sé de
va nhe nhang hon so v@i khi n6 dirng yén. Tinh hinh twong ty cling xdy ra
vlicacyéuto +, ,Xx.

9) Can dac biét chd y can nhac doi v6i nhitng cai mé&i dwa tir bén ngoai
vao hé trong qua trinh chuyén trang thai (yéu t6  va x). Tinh than chung
khi gap bai toan la: Trwrdc hét phdi chu y sir dung cdc nguén dv triv c6 san
trong hé, ddc biét cdc nguon du trit khbng madt tién dé gidi bai todn. Chi khi
khong duwgc, méi nghi dén viéc dwa nhitng cai méi tir bén ngoai vao hé va
chi dwa nhitng cai méi nao khong lam phitc tap héa hé (hé thay doi it nhat),
khong gay ra nhitng hau qua cé hai cho hé (khong lam ndy sinh nhitng van
dé mdi), ma lai giap hé giai bai toan. C6 vay, hé cho treéc méi dé dang tiép
nhan nhitng cai mdi dé. Ngoai ra, can cha y: Cac nguon dv trit khong chi
dugc st dung ma can dwgc phat trién, tao thém khi c6 diéu kién thuan loi,
xuat hién bén trong hodc/va bén ngoai hé théng.

Khi cé bai toan, ngwoi gidi khong nén suy nghi ngay dén viéc dwa cac yéu
t0 mai tir bén ngoai vao hé. Thit nhat, dwa cac yéu t6 tir bén ngoai vao hé cé
nguy co lam tang chi phi gidi bai toan. Thit hai, do tinh i, hé thong chong lai
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viéc tiép nhan cac yéu t6 mdi, it ra, dwdi dang “ma cii bat nat ma mai”. Thi
ba, cac yéu td6 mdi tir bén ngoai dwa vao hé, twong tac véi cac yéu té c6 san
cong vai hiéu tng lan téa c6 thé lam ndy sinh cac bai toan méi kh6ng mong
muon.

Trong tinh than “hé thay doi it nhdat ma vdn dé van duoc gidi quyét”, khi
c6 bai toan, ngudi gidi, trdc hét, phai chi y st dung nguon du triv ré, khong
mat tién dé giai bai toan. Nguoi viét nhac ban doc nhd lai mot 1an nita, cac
nguon du trit c6 dang (vat) chat, nang lwong, thong tin va cac td hgp cta
chiing. “Thay doi nhitng gi co san trong hé thong” thuong c6 mic do thay
doi it hon, so vdi thay doi kiéu “dwa cdc yéu té tr bén ngoai vao hé”. Do
vay, si chong doi sé it hon.

Chi khi tin chac rang, ndi luc khong du dé giai bai toan, ngudi gidi mai
nghi dén viéc dwa cac yéu t0 méi tir bén ngoai vao hé mot cach c6 chon loc.
Chuing phai théa man dong thoi cac tiéu chuan sau: a) Lam hé thay doi it
nhat; b) Khong lam ndy sinh cac van dé mdi, ké ca trong twong lai; c) Gitup
hé gidi bai toan ctia hé. Khi khang dinh mot cach cé can cit rang, ndi lyc
khong du dé gidi quyét van dé, cho thdy, hé thdng c6 nhu cau tiép nhan cac
yéu t0 mdi tit bén ngoai. Can tranh dwa cac yéu to mdi tiv bén ngoai vao khi
trong hé khong c6 nhu cau dé. Truwong hop khong c6 nhu cau thuyce sy, vi ly
do nay hodc ly do khac phdi dwa cac yéu t6 mdi tir bén ngoai vao, hé théng
phai c6é nhitng bién phap dy phong dé tranh nhitng hau qua xau khong dang
co.

Trong thyc té, c6 nhitng t6 chitc gap bai toan, thay vi chi y xem xét st
dung va phat huy noi lyc dé giai, ra ngay quyét dinh tang bién ché, vay
ngoai t€, mua thém trang, thiét bi. Nhitng yéu t0 méi dua tir ngoai vao to
chitc lai khong dugce chon loc theo cac tiéu chuan néi trén. Vi du, nhitng
nguwoi méi duwge nhan vao do than quen chit khong phaéi do trinh do. Mot s6
trong ho da cé “thanh tich” gay mat doan két & nhitng noi lam viéc trudc.
Loai ngoai té vay la dong tién dang lén gia. Trang, thiét bi mua vé khong co
ngwoi st dung. Nhitng t6 chitc d6 lam an thua 16, c6 nguy co dan dén pha
san (hé bi phwong hai, bi pha vo).
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Ngay ca nhitng trwong hop, & dé viéc dwa cac yéu t6 méi tir bén ngoai
vao hé da duoc lap trinh va chwong trinh dé da trai qua chon loc ty nhien
hang ngan, thdm chi hang triéu nam van c6 thé lam ndy sinh van deé, c6 khi
nghiém trong. Vi du, nguwdi phu nit da c6 chitc nang sinh san ti rat lau. Tinh
trung chinh la yéu t6 md&i dwa vao co thé ngwdi phu nit. Ching ta thit xem hé
(co thé ngwoi phu ni?) tiép nhan yéu t6 ma@i do nhu thé nao. Thit nhat, trong
sO ca ty tinh trung @ng vién, tritng chi tiép nhan chon loc mot tinh trung dé
dau thai. Thit hai, trong thoi gian dau cuda thai ky sau khi dau thai, nhiéu phu
nit van bi “hanh” do 6m nghén. Hudng gi, cac yéu td6 mégi duge dua ti ngoai
vao hé mot cach qua dé dang, khong chon loc thi cac van deé, sy rii ro, tra
gia, phuwong hai doi véi hé thong cé thé rat 16n, do vay, khong c6 sy phat
trién bén virng.

O nudc ta, nhitng sinh vat la dugc dwa tir bén ngoai vao nhuw béo Nhat
Ban, cay trinh nit dam lay, c6 My, 6c bwou vang... da gy nhitng ton that
dang ké. Ngoai ra, con phdi tinh dén nhitng yéu t6 khac dua tir ngoai vao
Viét Nam nhv cong nghé, cac san pham van hda, 16i séng... da va cé thé lam
ndy sinh cac van dé 16n trong twong lai. Tt day, ching ta c6 thé hiéu vi sao
chi can & Anh phat hién vai con bo dién la du dé cho cac nwéc khac cam
nhap thit bo Anh vao nuéc ho...

10) Trong nhiéu trwong hgp, chinh ban than chiing ta déng vai tro nhitng
yéu td mdéi hodc nhitng ngwoi quyét dinh dwa nhitng yéu t6 méi vao hé nao
d6 cia minh. Dé hé dé dang tiép nhan, ching ta phai lam hé thay dai it nhat
(khong dwoc lam phitc tap hoa hé), khong lam ndy sinh cac van dé mdi cho
hé (khong gay ra nhitng hau qua co hai cho hé do) va phai giup giai cac bai
toan caa chinh hé do.

Trén thyc té, da tir lau, nhiéu dan tdc da rat ra nhitng kinh nghiém truyén
lai twong ty nhw cac cau: “Nhdp gia tuy tuc”, “Pdo giang tuy khuc”, “Khi ¢
La Ma, hdy hanh dong nhv nhitng nguoi La Ma” (When in Rome, do as the
Romans do), “Dutrng cau kinh ctia tén gido minh trong nha tho cua tén gido
khac” (Do not pray to your religion in a church of different religion).
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Toan cau hoéa, nhin dugi goc do “dua cdc yéu té mdi tir bén ngoai vao hé
cua minh” hodc/va “minh la yéu t6 mdi dugc dua vao hé khdc”, la qua
trinh, trong d6 cac yéu t6 md&i xam nhap vao bat ky hé théng (quoc gia, to
chitc...) nao xay ra thwong xuyén hang ngay. Sy khac biét vé van hoa, tw
twéng, quyén lgi, ton gido, luat phap, trinh do phat trién kinh té, khoa hoc,
cong nghé... si chi quan nhw ndon néng, sét rudt, duy y chi, gido diéu, bao
tht, kém sang tao gitta nhitng nguwoi, nhitng yéu t6 mdi tir bén ngoai va
nhitng ngudi, nhitng yéu t6 cua hé can ti€p nhan ching, da, dang va sé lam
ndy sinh nhiéu cac xung dot, trd gia va cac van dé nan giai & quy mo cang
ngay, cang 16n. Ban doc cé thé xem thém quyén sach “Chiéc Lexus va cdy
Oliu: Toan cau héa la gi?” caa T.L. Friedman, Nha xuat ban Khoa hoc xa
hoi, 2005.

11) Cé nhitng yéu t6 chi mang tinh tich cyc tam thoi trong cac trang thai
trung gian (yéu t6 x). Can c6 cac bién phap dy phong vi chiing ciing c6 tinh i
khong chiu bién mat & trang thai 2, c6 thé tré thanh cac tién 1€ xau rat kho
bo, tham chi lam phwong hai hodc pha v& hé.

12) C6 nhitng cai trd thanh lac hau, khong con can nita & trang thai 2 .
Chting can phdi bién mat trong qua trinh chuyén trang thai (yéu to6 +). Néu
con, ching c6 thé gay can trd cho s phat trién cta hé. Can chi y c6 nhitng
bién phap thich hop vi ching cling c6 tinh i chong lai tdc dong gay chuyén
trang thai, c6 thé lam ndy sinh cac van dé méi, khong don gian vitt bo chiing
di 1a duogc.

Vi duy, rac thai néi chung thudc loai yéu td vira néu. Tuy khong can nita,
rac thai khong ty nhién bién mat. Vit bé ching tao ra 6 nhiém moi truong.
Co6 nhiéu loai rac thai cho dén nay ngudi ta chwa tim ra cong nghé x ly phu
hop. Thoi gian phan huy ching c6 khi hang tram, hang ngan nam hodac lau
hon nita nhw rac phong xa, dan dén nhiéu van dé, chirng nao chiing van con
hién dién.

13) Trong hé con co cac hé dudi. Nhu vay, nguoi giai co t; cia toan hé va

cac cta cac hé duédi. Can chu y su twong hgp gitta nhitng t; nay trong sy phat
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trién cta hé. Néu khong, hé sé bi phwong hai, tham chi bi pha v& (xem minh
hoa trén Hinh 143).

Trang thai Trang thai
Cac banh xe
F IH
@ v r b t
L, t Thiing xe ,ff e I|I
Budng lai |
béng co

Hinh 143: Hé c6 thé bi phuong hai, tham chi bi phd vo do sw khong
tuong hop giita t; cua toan hé va cdc t; cua cdc hé dudi (t; ps g

Quay trd lai vi du vé xe 6t0 van tai trén Hinh 139. Néu coi xe 6t6 la hé
thong thi thing xe, budng 14i, dong co, cac banh xe sé 1a cac hé duéi. O day
can c6 su twong hop gifta t; cia 6t6 nhw toan hé va cac t; cia cac hé dudi.
Nguoi viét dung tr “twrong hgp” dé phéan anh trwong hgp chung, con céc t;
ctia hé va cac hé dudi can bang nhau chi la tredng hgp riéng. Trong truong
hop khong cé su twong hop gifta cac t;, hé & trang thai 2 sé bi bién dang,
phuwong hai, tham chi, bi pha v& (xem Hinh 143). R0 rang, ¢ day khong co
s phat trién bén vitng. Diéu nay cling @ng vdi su tang trwdng kéo theo
khodng cach giau—ngheo ngay cang tang, moi doan két, dong thuan dan toc
ngay cang long léo, xoc xéch.

14) Trén thuc t€, sé rat giup ich cho t; tién dén t;,, néu nguoi giai hinh
dung r6 rang day da dwoc trang thai 2 va qua trinh chuyén trang thai, roi
tién hanh qua trinh chuyén trang thai sao cho ludn c6 dugce tinh lién tuc cac
tac dong co ich.

biéu nay c6 nghia, nguwdi giai phai c6 trong dau (twdng tuwgng dugc) bic
tranh kha chi tiét vé nhitng viéc can phai lam, twong tw nhw Hinh 142. Khi
thwe hién qua trinh chuyén trang thai, nguwoi gidi can tuan tha nhitng 16i
khuyén trinh bay trong muc nho nay dé han ché dén toi thiéu tac hai cua tinh
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i hé thong va tan dung ich 1gi cta nhitng khuynh hwéng phu hop véi chiéu
chuyén trang thai m@i xuat hién. Lam dugc nhuw vay c6 nghia, nguoi giai
trén thyc té da chuyén dwoc hé thong tir trang thadi 1 sang trang thai 2
trong thdi gian ngdn nhit ma moi viéc déu tot dep (t; = ti,p)-

15) Hinh 142 va cac diém tir 6 dén 14 ctia muc nhé nay dé cap dén qua
trinh hé thong chuyén tr trang thai nay sang trang thai khac. D€ tién trinh
bay cho dé hiéu, mac du hé théng con cé ca cac méi lién két, nguwai viét da
chi tap trung vao cac yéu t6. Ban doc nén hiéu la, cac y twéng cé trong Hinh
142 va céac diém tr 6 dén 14 ciing déu thich hgp doi véi cac moi lién két.
Ngoai ra, trén thuc té, khi dung cac y twdng nay, ban doc khong nén chi xét
riéng ré sy thay doi ctia cac yéu t6 hodc cac moi lién két, ma can két hgp ca
hai. Lic do, c6 thé ndy sinh “hiéu trng hé thong”, hiéu theo nghia, xuat hién
su thay do6i vé chat, ma s xem xét riéng ré khong cé. Do vay, tinh hinh con
c6 thé phitc tap hon nhiéu nita, doi hoi ban phai thwdng xuyén thiét 1ap quan
hé phan hoi, dé diéu khién qua trinh chuyén trang thai cua hé thong mot
cach t6i wu.

16) Toan tir (Operator) KTG: Khi nghi dén mot déi twong nao do, thong
thuwong, ngwoi giai hinh dung no6 co kich thuwdc xac dinh, thoi gian hoat dong
xac dinh va gia thanh xac dinh. Vi du, khi n6i vé cai TiVi, mudn hay khong
muon, nguwoi gidi c6 trong dau hinh anh sau day: Kich thwéc khoang vai
chuc centimét, thgi gian hoat dong moi ngay chirng vai tiéng dong ho va co
gia thanh khoang trén, dudi mot ngan USD. Kich thudc, thoi gian va gia
thanh ctia doi twgng cu thé, tao nén hinh danh quen thudc, la mot trong nhitng
nguyén nhan gdy tinh i tdm ly ndi riéng va tinh i hé théng néi chung. bé
khac phuc, trong TRIZ c¢6 toan tt KTG — bwdc 1.9 trong ARIZ-85: Stt dung
toan tir Kich thudc-Thoi gian-Gia thanh (KTG). Hay twdng twgng va tra 1oi
cac cau hoi sau ma khéng can phai chitng minh y twéng cia minh ding,
khong can phai chi ra cach thyc hién y twéng do:

a) Cho kich thuwéc cia doi twgng tang dén vo cye. BT giai nhw thé nao?

b) Cho kich thwdc cia doi twgng giam dén zéro. BT giadi nhw thé nao?
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c) Cho thoi gian cta qua trinh hay van toc ctia doi twgng tang dén vo6 cuc.
BT gidi nhw thé nao?

d) Cho thoi gian ctia qua trinh hay van t6c cta déi twgng gidm dén zér6.
BT giai nhw thé nao?

e) Cho gia thanh doi twgng (nhitng chi phi cho phép dé giai bai toan) tang
dén vo cuc. BT giai nhu thé nao?

g) Cho gia thanh doi twong (nhitng chi phi cho phép dé giai bai toan) giam
dén zér6. BT giai nhu thé nao?

Toan t&@ KTG la mot loat thi nghiém twdng twong, gidp nguwoi giai vugt
qua cac quan niém quen thudc vé doi twgng cho truwde (giup khac phuc tinh
i). Giai doan thuc hién toan t&t KTG dwoc vi nhw giai doan khdi dong, 1ay
da, do vay, khong c6 muc dich tim cac y twéng giai bai toan.

Muc dich cua toan t&¢ KTG la nham da dang héa cach nhin doi twgng dua
trén quy luat chuyén nhitng thay doi vé lwgng thanh nhitng thay déi vé chat
va nguoc lai. Yéu cau cho kich thwéc, thoi gian, gid thanh cia doéi twong
tang dén v6 cuc hodc gidam dén zérd khong c6 nghia cho bang vo cuc hodc
zérd that, ma c6 nghia tang, giam vé luwgng du dé ngwoi giai thay cé su thay
doi vé chat lién quan dén doi twgng. Do dod, cac cach tiép can ctia ngwoi giai
va cac y twdng phat ra cling phai thay doi theo. Nho vay, khi chinh thitc tién
hanh giai bai toan, nguwoi giai sé dé dang vwot ra khoi cac giéi han mang tinh
chu quan (tinh 1) dé dwa ra cac y twéng méi, co6 gia tri.

Bay gio chiing ta thi st dung toan t* KTG dé giup khac phuc tinh i va
phat trién tri twéng twong veé cai TiVi:

a) Kich thuwéc caa TiVi dai 1000 mét.

Lam man anh bang vai c6 kich thwéc 1000 mét. Hinh dnh cua TiVi truyén
vao may chiéu c6 d6 phan gidi cao. Tt d6, may chiéu chiéu hinh anh TiVi
1én man anh.

b) Kich thuwéc caa TiVi dai 0,1 mm.

Tong hop chuoi phan tir dac biét, c6 kha nang bién tin hiéu séng dién tir
phat ra ti dai truyén hinh thanh xung dién, giong xung dién truyén hinh anh
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tir mat ngwoi xem TiVi 1én trung khu than kinh cia ngwoi d6. Chuoi phan ti
nay co thé cay vao da giéng nhw TiVi mang theo nguoi.

c) Thoi gian hoat dong cua TiVi lién tuc trong vai tram nam.

Chuan bi cac TiVi dv phong, héng céi nay cé céi khac thay lién.

d) Thoi gian hoat dong ctia TiVi bang maot phan triéu giay.

Can tao cho TiVi kha nang nén thong tin, hiéu theo nghia, mot ngudi chi
can xem TiVi trong khodng thoi gian bang mot phan triéu gidy thi c6 thong
tin trong dau twong duong xem TiVi vai tiéng hién nay.

e) Cho gia thanh (chi phi cho phép dé lam TiVi) bang 10 ty USD.

Dung tién nay dé nghién cttu, ché tao loai TiVi cuwc nho c6 thé cdy, ghép
vao co thé nguoi noi riéng, dong vat ndi chung giong nhw mo ta & diém b.
Phat trién tiép cac do dung dién t¥ twong tuw nhw dién thoai di dong, radio...

g) Cho gia thanh (chi phi cho phép dé lam) TiVi bang 200 dong Viét Nam.

Mua giay vé cat, gap, dan mo hinh TiVi.

St dung toadn t* KTG, cac cau trd 16i cé thé khac nhau, phu thudc vao
kién thirc, kinh nghiém va tri twéng twong, tom lai, vao cac pham chat riéng
cla tirng nguoi giai. Cac pham chat nay cé thé hoan thién dwgc nho hoc tap
va ren luyeén.

Ngoai ra, can luu y rang, viéc chon yéu té dé sit dung toan t* KTG cé thé
linh dong. Do vay, nguoi gidi khong nén qua citng nhac vé cach hiéu cac
khai niém kich thwdc, thoi gian, gia thanh. Hay nhé rang, muc dich cta toan
t* KTG la nham gitp khac phuc tinh i va kich thich tri twéng twgng cua
nguoi giai lam viéc chit khong phai di tim y twdng giai bai toan ngay & giai
doan nay.

17) Trong toan t* KTG c6 diém e va g lién quan dén nhitng chi phi (tién)
cho phép dung dé gidi bai toan cho trwdc, chit khong phai tién cong trd cho
ban, néu ban gidi bai toan cho trwéc. Duwéi day la mot so6 diém can lwu y khi
ban giai bai toan trén thuec té:
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No6i chung, trwedc khi chinh thitc giai bai toan, ban can biét chinh xac so
lwgng tién ban c6 thé dung dé giai bai toan la bao nhiéu. S6 tién nay c6 thé
la tién ban cé, ban vay, nguoi ta cap cho ban... hodc la tong cta nhitng
nguén dé. Diéu nay gitup ban chi dong xac dinh cach tiép can giai bai toan
cho trudc dé phu hgp vdi so tien minh c6. Thong thwdng, moi bai toan thuce
té€ co6 thé c6 nhiéu 10i gidi v6i cac chi phi rat khac nhau.

Vi dy, ban can giai quyét van dé nha ¢. Co6 nhiéu loai nha: nha tranh, vach
nita; nha gach lgp ton; nha bé tong cot thép nhiéu tang; biét thy c6 vuon, ho
boi... v6i cac chi phi khac xa nhau. Khong biét trwdc chi phi chinh xac dugc
phép dung, ban c6 thé thyc hién giai bai toan cho trwdc khéng thanh cong,
lam ndy sinh bai todn md&i khong dang c6. Chang han, ban quyét dinh xay
nha cao tang bé tong cot thép, mdi xay xong duwgc méng nha, ban hét tién.
Lic nay ban tiéc, gia nhw biét trwdc so tién, ban da xay nha gach mot tang
lop ton thi van gidi quyét dugc van dé nha ¢. Nhiéu noi, nhiéu ngudi khong
chu y diéu nay dan dén nhiéu cong trinh d& dang, bo hoang trong thoi gian
dai chi vi thiéu tién.

- Cach tiéu khi ban c6 it tién hodc khi c6 nhiéu tién khong giong nhau.
Viéc tiéu tién cling co6 tinh i. Tién it, giéi lam, chi giup cho ban t6n tai. Tién
nhiéu, ré rang, ban c6 diéu kién, co hoi dé phat trién theo nguyén tac tién
sinh ra tién.

Khi c6 it tién, sang tao va doi méi phdi nham dén st dung t6i da cac
nguon du trit ¢6 san trong hé, trong moi trwong, dac biét cac nguon du triv
troi cho khong mat tién. Khi c¢6 nhiéu tién, sang tao va doi mdéi phai cha
dong dua hé thong c6 trong bai toan cho tridc phat trién theo cac quy luat
phat trién hé thong (sé dugc trinh bay trong quyén bay). Lic do, tién sé sinh
ra tién nho sang tao va doi mai.

- Toan cau hoéa gitp tao nén thi trrong von chung va thuan 1gi mdéi: Nguoi
khai sw doanh nghiép cé thé vay ngay mot s6 tién 16n dé thuc hién dy an
sang tao va doi mGi ma khong can thé chap. Néu du an ctua ban thanh cong,
ban bién dugc tién vay thanh tién cia minh. Lap dv an khéac, can tién ban lai
dugc vay... Bill Gates thanh 1ap cong ty Microsoft nam 1975 v6i vai ngan
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do6la va 25 nam sau tré thanh ngwdi giau nhat thé gidi, c6 phan nho khai thac
thuan lgi mdi néi trén.

Dbiém e cta toan t* KTG giup ban luyén tap, phat cac y twéng khai phat
c6 thé dung lam cac dv an sang tao va doi méi. Nho vay, ban trd nén tu tin
hon dé khi xuat hién co hoi dwgc vay tién 16n, ban dam vay va biét tiéu theo
cach tién sinh ra tién nho sang tao va déi méi. Tranh truong hop, cé nhitng
ngwoi luon miéng than thd rang thiéu von. Bén khi cé co hoi duge vay tién
16n thi ho hodc khong dam vay hodc vay xong khong biét lam gi, khong cé
dy an, khéng gidi ngan dugc; hodc dwa ra dwgc dy an thi bang moi cach it
tién dy an bé vao tdi riéng cda ho, chit khong phai hanh dong theo huwéng
lam cho tién san sinh ra tién nho sang tao va déi méi dé trd dugc von vay, do
vay, tién vay tré thanh tién cia minh.

- Dé danh gia chinh xac cac két qua, thanh pham sang tao va doi mdi cta
ngwoi khac, ban can tim hiéu chi phi giai bai toan ctia nguwdi d6. Cé nhitng
giai phap “hoanh trdng” ban muon khen nitc n@ nhuwng sau khi biét chi phi,
ban thay day la sy lang phi 16n. Ngugc lai, c6 nhitng giai phap thuoc loai
“thuwong thuong bdc trung” khéng gay an tuwgng lam nhung sau khi biét chi
phi, ban lai khen nitc no.

- Néu ban muo6n khuyén ai giai bai toan ctia ho hodc c6 ai tim ban xin 16i
khuyén gidi bai toan cta ho, tredc hét, ban can héi chi phi duwgc phép dung
dé gidi bai toan do6 la bao nhiéu méi c6 thé gitup ho nhitng 16i khuyén thiét
thue, phu hop, vira tii tién.

Trong sudt qua trinh hon 30 nam thyc hién viéc dwa PPLSTVDM vao
Viét Nam, ngudi viét nhan dwogc rat rat nhiéu 10i khuyén nén lam thé nay,
nén lam thé kia tir nhitng ngwdi nhiét tinh quan tdm. Ngudi viét chan thanh
cam on ho nhwng van phai rit ra nhan xét rang cac 10i khuyén dé khong diwa
trén viéc tim hiéu ngudi viét “co bao nhiéu tién dé thyc hién” ma dwa trén
gia thiét la nguwdi viét muén bao nhiéu tién thi déu cé dugce. Ho khong biét
rang, c6 mdy nam lién nguwadi viét khong c6 tién, dén noi phai dan long, danh
nhan ca tién li xi Tét ctia con cho bd dé xay dung Trung tam sang tao khoa
hoc—ky thuat (TSK) ctia Pai hoc téng hgp TpHCM. Coéng viéc dua
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PPLSTVDM vao Viét Nam ti phit dau tién cho dén nay van hoat dong theo
phwong thirc ty trang trdi. Mac du, ngudoi viét da go nhiéu ctra, gap nhiéu
nguoi cé trach nhiém, day la nhitng ngudi thuong xuyén noéi vé “doi moi tw
duy” va “tdng cuong gido duc tw duy sdng tao” trén cac dién dan.

10.4. Vai tro quan trong cua cac hé thong
twong lai

10.4.1. Dw bdo va khoa hoc du bdo

e Tuw duy hé thong (xem diém 2 ctia muc nho 10.2.2. Nhitng diém can luu
y vé tuw duy hé théng) doi hoi nguwdi gidi, it nhat, phdi thay, hiéu, x ly
thong tin..., néi chung, suy nghi vé 9N hé (doi vdi hé c6 N chiéu xem
xét) hodc 9 hé (d6i vGi hé c6 mot chiéu xem xét). Trong 9N hé, c6 3N
hé twong lai (xem Hinh 132: Khong gian hé théng), con trong 9 hé, c6
3 hé twong lai (xem Hinh 134: Mdt phdang hé théng). Tat nhién, nguoi
gidi c6 thé va khi can, nén tang sé lwgng cac hé thong néi chung, cac hé
thong twong lai noi riéng, chit khong dirng lai & cac con sé vira néu.

Muc 10.4 nay danh néi vé cac hé twong lai trong cach xem xét thoi gian
tuyét doi (thoi gian thyc). Boi véi thoi gian thue, hién tai chi la mot tich tac.
Trudc tich tac dé la qua khit va sau tich tac dé la twong lai. Co nhiéu khi
nguwoi ta cho hién tai dai hon mot tich tac, nhwng thwong khéng 1au qua vai
gio.

Pa c6 khong it cac cong trinh phan anh vai tro, anh hudng va tac dong
ctia qua khw, hién tai doi vdi su phat trién trong twong lai. Nhiéu ngudi nhan
manh, can phai c6 thai do va hanh déng t6n trong, gitt gin nhitng gi thudc vé
lich stt. Vi du, Abutalip nhac nhé: “Néu ban bdn vao qud khit bdng sting luc
thi twong lai sé ban ban bdang dai bdc”. Rat tiéc, nhiéu ban tré ngay nay lai
khong chud y dén mon lich st néi chung, lich st ctia hé théng ma minh phai
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lam viéc v6i noi riéng. Bao “Tudi Tré” ra ngay 4/8/2005 cho biét: “Chua
bao gio két qua thi mén lich st lai dang bdo déng nhu vay! 23.588 thi sinh
du thi dai hoc khoi C thi co dén 13.820 thi sinh (chiém 59%) c6 diém tir mot
tré xuéng va chi cé 2.296 thi sinh (chiém 10%) dat diém ttr nam trd lén”.

Tuy nhién, nghién cttu vai tro, anh hwéng va tac dong cua twong lai doi
v6i sy phat trién nhan dwoc sy chad y it hon, chva xitng dang vdi cac tiém
nang cda twong lai. Diéu nay xay ra, c6 1€, do nhiéu nha nghién citu cho
rang, twong lai mang tinh bat dinh cao va mitc d6 chinh xac cta viéc dvw
doan twong lai phu thugc vao nhitng kha nang chu quan dac biét.

Cung v6i cudc cach mang khoa hoc—ky thuat va viéc khoa hoc tré thanh
lvc lwgng san xuat trire tiép cta xa hoi, cac hé thong twong lai ngay cang
duge quan tam, chd y nghién cttu nhiéu hon. C6 nhiéu 1y do dan dén viéc
tang cwong sy quan tdm, chd y dén cac hé twong lai. Duwéi day, nguoi viét
nhan manh mot so trong nhitng 1y do do:

1) Cac nhu cau ca nhan, xa hoi va doi héi théa man ching (xem cac muc
5.2. Cdc nhu cdu ctua cd nhdn va 7.3. Con ngudi va moi truong: Diéu khién
hanh dong ctia con ngudi sdng tao ctia quyén hai) la nguén goc cua sy quan
tam dén cac hé thong twong lai. Biéu nay thé hién cu thé thanh cac cau héi
vé twong lai ndy sinh trong dau ctia ca nhan va ca nhan phai c6 gang di tim
cac cau tra 1oi. Cung véi sy xuat hién va tac dong cua cac thach thitc (xem
muc nho 3.3.2. Cdc khuynh huéng, thdach thirc va hé quad), s6 lwgng cac bai
toan phdi gidi nhiéu hon, mic do kh6 cua ching tang 1én. Con ngudi lai
cang lo lang vé twong lai cia minh hon, béi vi, cac bai toan cé giai thanh
cong thi cac nhu cau cua céa nhan, cling nhw ctia xa hoi mdéi dugce théa man.

2) Cac tai nguyén truyén thong dung dé phat trién la dau mo, than da,
khoang san, rirng... Trén thuc t€, cac tai nguyén truyén thong la cac tai
nguyén thién nhién, c6 dwgc nho sy tién hda, phat trién cta ty nhién trong
qua kht. Nhv vay, trudc day, con nguwdi phat trién chti yéu nhd khai thac, st
dung cac nguon lyc qua khit. Khi nhitng nguon lwc qua khit cang ngay, cang
can, cac nguoén luwc twong lai dwdi dang cac phat minh, sang ché sé ra doi,
cang ngay, cang déng vai tro to 1én doi véi sw phat trién. Chinh cac nguon
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lye twong lai sé gitp con ngudi gidi quyét tot cac van dé cua minh. Piéu nay
lam cho con nguwdi phai chi y du bao sy xuat hién cac hé théng twong lai,
dwgc xay dung dwa trén cac phat minh, sang ché mai.

3) Toc do phat trién cang nhanh, thgi gian dung dé giai bai toan cang rut
ngan lai. Sy tra gia cho bai todn chwa c6 16i gidi cang ngay, cang 16n. Cach
X sy “chi suy nghi, tim loi gidi khi xudt hién bai todn” kiéu “nuwdc dén
chdn mdi nhdy” phai dan thay bang “dw bdo va suy nghi tim ra loi gidi bai
todn tir trudc khi né xudt hién trén thuc té”. Pay cling la sttc ép dé nguwoi ta
cang ngay, cang phai chu y dén twong lai, dw bao cac rii ro va chuan bi cac
bién phap dy phong hiéu qua.

4) Kinh nghiém c4 nhan cling nhw kinh nghiém xa hoi cho thay, ca nhan,
xa hoi nao chu y dén twong lai thi phat trién. Nguwgc lai, ca nhan, xa hdi nao
khong chu y dén twong lai thi tut hau, tham chi, bi dao thai. “Ai khong biét
lo xa thi phdi buén gan”. Biéu nay lam cho cac ca nhan, xa hoi cang ngay,
cang c6 y thitrc hon vé s can thiét phai chd y dén cac hé thong tuong lai.

5) Trwéc day, vao thoi ky khoa hoc, ky thuat chwa phat trién, cac phwong
tién du bao vé cac hé twong lai mang tinh cht quan, phu thudc cha yéu vao
kinh nghiém, lién twdng, tri twdng twgng, linh tinh cua ngwoi lam duv bao, do
vay, tinh thuyét phuc, d6 tin cay va hiéu qua cia cac dv bao thap. Ngay nay,
cac phuong phap duw bao duwgc xay dung dwa trén cac kién thitc ctia nhiéu bo
mon khoa hoc, cac dy bao duwgc thye hién nho nhitng phwong tién ky thuat
thu thap va xt ly thong tin hién dai. Nho vay, cac dv bado dem lai nhiéu ich
lgi hon trweéc. Theo thong ké, nhiéu cong ty thu duge lgi nhuan gap tiw 40
dén 50 lan so v6i chi phi bo ra lam hodc mua dy bao. Cac phwong phap va
phuong tien dy bao v6i do tin cay va hiéu qua cao, dem lai cac ich lgi thuc
té da gop phan lam tang sw quan tam, chui y dén cac hé thong twong lai.

6) Co ché cta sy phét trién & trong tw nhién la phwong phép thir va sai vGi
rat nhiéu nhugc diém, trad gia rat 16n (xem Chwong 2: Sdng tao mét cdch tw
nhién cua quyén mot). Ngay nay, quyén dugc phép mao hiém va sai cang
ngay, cang bi thu hep. Cluing véi sy phat trién ctia cac linh viee khoa hoc, ky
thuat, con ngudi cang cé y thitc, diéu kién va phwong tién dé chuyén tw
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“phdt trién nho thir va sai” sang “phdt trién cé diéu khién”. Diéu kién quan
trong dé chitc nang diéu khién c6 thé dién ra mét cach téi wu la bo phan diéu
khién phdi cé nhitng thong tin vé twong lai cua hé bi diéu khién va moi
treong (xem muc 7.2. Diéu khién hoc: M6t s6 y twéng co bdan chung cia
quyeén hai). Sy chu y dén cac hé twong lai, nho vay, cling tang 1én.

Toém lai, con ngwdi song moi ngay déu co6 yéu t6 hy vong vao twong lai tot
dep hon cho minh hodc/va cho con chau. Pay la loai hy vong, nhiéu khi,
mang tinh chat tdm linh hon la dya trén co s@ khoa hoc, nhung khong cé no,
nguoi ta bé tac, co thé tuw t&. Ngay nay, con nguwdi can phai chi dong xem
twong lai nhw la nguon lyc 16n mang tinh quyét dinh dé khai thac, st dung.
Qua khtt 1a nhitng cai da xdy ra, khong thé thay doi dwoc nita. Nguwoi ta chi
c6 thé k€ thira, phat huy cac truyén thong phu hop véi twong lai, khac phuc
cac hu tuc va rut kinh nghiém tir qua khit. Tuy nhién, néu khong biét cach,
kinh nghiém cu thé nit ra sé khong bao gio dung dwgc vi thé gigi thay doéi
qua nhanh va khong 1ap lai nhitng tinh huéng cu thé giong qua khit. Hién tai
chi 1a tich tac, cung lam la vai gid, nhiéu khi khong du dé con nguwoi kip suy
nghi, ra cac quyét dinh ding dan, dirng néi gi dén c6 cac hanh dong thuc
hién. Khi khai thac, st dung nguon lyc twong lai, con nguwdi xem twong lai
nhw la két qua do minh (dv dinh) tao ra bang viéc chu dong diéu khién, dugc
dinh hwéng bai nhan thitc va 4p dung cac quy luat phat trién. Twong lai do6
khong phai la twong lai tién dinh do dang t6i cao nao do6 ap dat hodc tuwong
lai theo kiéu dwgc chang hay chd, may nhd, rai chiu. N6i r6 hon nita, con
nguwoi can xem xét qua khi, hién tai thong qua lang kinh ctia twong lai, ma
twong lai d6 cé dugce nho tam nhin phat trién khach quan. Tt do, con nguoi
sé biét duwgc phai lay gi tir qua khit, phai lam gi, lam nhw thé nao trong hién
tai dé twong lai thyc sy nam trong tay minh (xem thém Hinh 142 va céc
phan trinh bay lién quan ctia chwong nay).

e T nhitng nam 1960, da cé nhitng cong trinh nghién cttu quy tu, khai
quat hoa, phat trién tiép nhitng gi dat dwgc trong Iinh vie dy bao cac hé
théng twong lai thanh khoa hoc. O phuong Tay, khoa hoc nay dwgc goi
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13 twong lai hoc (Futurology). O Lién X6, né duwgc goi 1a dy bao hoc
(TTporHoctuka). Pay la khoa hoc nghién cttu cac nguyén tac chung xay
dung cac phwong phap lam dw bdo vé sy phat trién cta cac doi tuwgng
c6 ban chat bat ky va nghién citu cac quy luat ctia qua trinh dwa ra cac
dv bao.

Co6 mot loat khai niém veé twong lai hodc lién quan dén twong lai nhw “gid
thiét”, “thdy trudc”, “dy dodn”, “dw bdo”, “ké hoach”, “chuong trinh”...
Ching ta cung tim hiéu noi dung ctia nhitng khai niém nay va su lién quan
gitta chung.

“Gia thiét” & day khong phai la sy gia str bat ky, ma dwgc hiéu la két luan
mang tinh gia thiét vé khuynh hwéng phat trién chung trong twong lai dya
trén ly thuyét da c6. “Gia thiét” déng vai tro tién dé cho qua trinh rit ra cac
dy bao. “Gia thiét”, nhiéu khi, cling dwa trén cac danh gia cha quan cua cac
nha khoa hoc va cac chuyén gia. Lic do, xac sudt ctia sy xudt hién sy kién
va khuynh huwéng néu ra duge danh gia mot cach cha quan, 1a diéu can phai
tinh dén dé lam du bao.

Kha nang “thdy truéc” la két qua cuia sy tién hoa tw nhién, thé hién & kha
nang cta bo ndo phan anh di trwdc hién thuce hién tai. “Thay trwdc” mang
tinh khoa hoc dwa trén cac kién thitc vé cac quy luat phat trién cua ty nhién,
xa hoi va tu duy, ma két qua ctia n6 1a thu nhan dwgc nhitng thong tin vé cac
su kién twong lai. “Thay tredc” 1a hinh thitc hoat dong mang tinh xay dung
ctia b6 ndo huwdng dén tao nén birc tranh vé hién tuwgng chwa quan sat dwoc
bang thwc nghiém. “Thay trwdc” cé thé la kién thivc mang tinh xac suat, co
dugc nho suy luan hodc linh tinh.

Trong nhitng y nghia vira néu, cac khai niém “thay truéc”, “dy doan”, “dy
bao” 1a cac khai niém gan nhau. Do vy, tit nay trd di, ngwoi viét cha yéu st
dung khai niém “dy bao”.

C6 kha nhiéu dinh nghia cua khai niém “dy bao” trong du bao hoc. Duwdi
day la dinh nghia cé tinh chi tiét va chat ché kha cao, ma cht quan nguoi
viét cho rang, thich hgp véi bd sach “Sdng tao va doi méi”.
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Du bao (ITporuo3s — tiéng Nga, Forecast — tiéng Anh) la 161 phat biéu dwdi
dang ngon ngit (hiéu theo nghia rong) ghi nhan sy kién chwa quan sat dugc
va thoa man cac diéu kién sau:

- Vao thoi diém dwa ra, khong thé xac dinh don gia (twong ¢ng mot —
mat) vé tinh ding/sai cia 10i phat biéu,

- Chi ra khoang khong gian va thoi gian gigi han, & do sy kién dugc dy
bao sé xdy ra,

- Vao thoi diém dwa ra, can c6 cach kiém tra phwong phap dy bao; danh
gia tién nghiém xac sudt xuat hién va hoan thanh sy kién dugc dw bao; kiém
tra qua trinh xuat hién va hoan thanh sy kién dwgc dy bao.

Sv kién chwa quan sat dugc co thé da biét (da tirng xady ra) nhwng trong
hoan canh cho trueéc chwa thay xudt hién ma sé xuat hién trong twong lai. Vi
dy, trong du bao thgi tiét ngay mai, & Nam b0 c6 mwa trén dién rong: Su
kién mua la sy kién da biét vi mwa da tirng xdy ra nhiéu lan.

Sv kién chwra quan sat duwgc cé thé chwa biét & cap do ca nhan, tap thé, xa
hoi, nhan loai. Vi du, c6 rat nhiéu doi twgng, hién twong trwdc thoi diém
duwgc phat hién hoac tao ra la nhitng sy kién toan nhan loai chwa biét nhw cac
nguyén to hoa hoc, cau tric nguyén t, hat nhan, phéng xa, cac sang ché...

Yéu cau kiém tra phwong phap duw bao la yéu cau cda thuce tién. Cac du
bao duy y chi hodc chi dya trén linh tinh khong thé coi la co sé dé 1ap cac ké
hoach, chwong trinh phat trién hoac dung dé diéu khién sy phat trién mot
cach khoa hoc. Co s dé quyét dinh c6 st dung dw bao cho trwdc vao thyc
tién hay khong, dya trén phiong phap dwa ra chinh dw bao dé. Phwong phap
dy bao can théa man, it nhat, mot trong ba doi héi sau:

- Tinh ding dan cua phuong phap dé da tirng dugc kiém tra trén cac doi
twgng khac va cho phép thu dugce dy bao can thiét.

- Trong qua khit, phwong phap do6 da ap dung cho cac déi twgng cting ban
chat va cung mitc d6 phirc tap mot cach hiéu qua, dang tin cay.

- Phuong phap do c6 su 1ap luan chat ché, khong mau thuan vé 16gich, c6
két qua phu hgp véi cac quy ludt co ban cua tw nhién.
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Su can thiét danh gia so bo xac suat xuat hién va hoan thanh sy kién dugc
dv bao la do:

- Co6 thé st dung cho cung mét doi twgng cac phuwong phap khac (canh
tranh) nhau, vi dy, nhw vé do tin cdy, do chinh xac. Sy lwa chon phwong
phap sé trd nén dé dang néu biét gia tri xac suat xuat hién va hoan thanh sy
kién duwoc duv bao.

- Su bat budc phai c6 nhitng danh gia lién tuc xac suat xuat hién va hoan
thanh sy kién dugc dy bao theo thdi gian la nham c6 dugc sy diéu khién tot
trén thuc té.

Thoi han, pham vi, cac ddc trung so lwgng... c6 trong dy bdo mang tinh
xac suat va doi héi c6 nhitng chinh stta (diéu chinh) nho tinh lién tuc cta
qua trinh lam dy bao tao nén quan hé phan hoéi thich hgp. Pac thu ctaa dy
bao con thé hién & cho, tinh hiéu qua ctia dw bao dat dugc chi khi c6 vai
phuong an dy bao cho mot sy kién. Chi c6 du bao da phuong an mdi tinh
hét phé cac thay do6i cé thé co6 ctia cac diéu kién, hoan canh... Nho vay, tuy
theo cach va mic do thay doéi cua cac diéu kién, hoan canh..., ngwoi ta sé
chuyén tir phrong an nay sang phuwong an khac ma van gitt dwgc kha nang
diéu khién t6i wu qua trinh phat trién trén thyec té.

Lam dy bao va lap ké hoach la hai cong doan khong thé tach roi ctia qua
trinh diéu khién thong nhat. Trong d6, dv bao la su trién khai tién ké hoach
cac m6 hinh cua sy kién, ma ké hoach phat trién cé tinh dén sy xuat hién va
hoan thanh s kién dé can phai dugc 1ap ra.

Khac véi du bao, ké hoach c6 ndi dung don gia vé thgi han, pham vi va
diéu kién hoan thanh mot sy kién nao do6. Cu thé, ké hoach la hé théng dinh
tredc cac bién phap, chi tiéu, chi ra trat tw, tinh tuan ty va cac thoi han thyc
hién cac cong viéc can thiét. Ké hoach duwgc 1ap ra dya trén phan tich cac du
bao va chon phwong an hgp ly nhat.

Néu nhv ké hoach bao gom cac bién phap thwc hién cong viéc nao dé
duwéi dang tuan ty cac giai doan, thoi han, khoi lvgng, thi chwong trinh phat
trién tiép va chi tiét hoa tiép nhitng yéu t6 ndi trén cta ké hoach. Trong cac
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chwong trinh, nguwdi ta néu rd nhitng ngwoi, nhitng phwong tién cu thé tham
gia thuc hién ké hoach, hé thong kiém tra, giam sat, bao cao, phdi hgp lan
nhau va phdéi hgp véi cac chwong trinh khac. Chuwong trinh, xuat phat tir ké
hoach, hiéu theo nghia, phai dat duwgc cac chi tiéu (ké ca cac chi tiéu so
lwgng) du kién trong ké hoach, nhung linh dong, mém déo hon ké hoach.
Dbiéu nay thé hién & cho, chwong trinh thwong xuyén twong tac véi cac dy
bao ma qua trinh 13p va hoan chinh dy bao cling mang tinh thuwong xuyén,
lién tuc theo thoi gian. Sy thay déi cac phwong an dy bao trd thanh cac diéu
chinh (chinh stra) twong ng, dugc dwa vao cac chuwong trinh ma khong lam
thay doi cac chi tiéu ctia ké hoach dé ra. Tuy vay, trong nhitng treong hop
can thiét, nguwoi ta khong chi diéu chinh chwong trinh ma diéu chinh ca ké
hoach, tuy theo s diéu chinh dy bo.

e Cac du bao c6 thé duwgc phan loai theo nhiéu cach (tiéu chuan, dau
hiéu) khac nhau. Duwéi day 1a mot s6 cach thuwong dung:

1) Phan loai theo dac trung cta doi twgng duwge du bao nhw cac du bao
khoa hoc—k¥ thuat; y—sinh hoc; kinh té—xa hoi; chinh tri—quan sv... Sau do,
ti'ng nhom néi trén lai dugce chi tiét hoa cling theo dac trung ctia doi tuwgng
duwgc dy bao nhw cac dy bao kinh té—xa hdi gom co: cac dy bao xa hoi hoc;
dan s0; tai nguyén kinh té; kinh t€; do thi hoa; gido duc; nghé thuat; phap
luat—xa hoi; cac hé qua veé kinh té—xa hdi do cac tién bd khoa hoc—ky thuat
dem lai...

2) Phan loai theo thoi han dy bao (thdi gian ngam dén) nhw du bao ngan
han (1-2 nam); trung han (5 dén 7 nam); dai han (dén 30 nam va lau hon).

3) Phan loai theo quy mé6 duw bao nhu nghé, nganh, lién nganh, Iinh vyec...;
dia phuong, quéc gia, khu vure, toan cau.

4) Phan loai theo chirc nang cuaa dy bao nhv chirc nang nghién ctru; ng
dung; t6 chirc.
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10.4.2. Mot s6 phwong phap duw bao

Hién nay trong dw bao hoc c6 hang tram phwong phap khac nhau vé thang
bac khai quat, quy mo cac doi twgng du bao va tinh chat ché khoa hoc dwgc
stt dung dé xay dung cac dy bdo. Trong s6 d6 c6 nhitng phwong phap chung
cho cac khoa hoc (vi duy, cac phuwong phap suy luan 16gich), cac phuwong
phap lién khoa hoc va cac phwong phap khoa hoc chuyén nganh. Cé thé
phan cac phuvong phap du bao da dang ndi trén thanh nam loai: cac phvong
phap ngoai suy; cac phvong phap mo hinh héa; cac phvong phap danh gia
cia cac chuyén gia; cac phuwong phap dwa trén cac quy luat phat trién hé
thong va cac phwong phap so sanh.

Trwdce khi di vao xem xét tong quan cac y twdng chung cua tirng loai,
nguoi viét muon lwu y ban doc:

- Cho dén nay, khong c6 phwong phap duw bao nao dugc coi cé do tin cay
va tinh chinh xéac tuyét doi.

- Trong twong lai, khong hy vong c6 phwong phap du bao van nang, hiéu
theo nghia, phwong phap dé cé thé dung & bat ky linh virc nao, bat ky hoan
canh, diéu kién nao déu cho nhitng két qua dy bao véi do tin cay va tinh
chinh x4c tuyét doi.

- Cac phuong phéap dv bao duwgc st dung dé xay dung cac dy bao phu
thudc vao doi twgng, su kién va thoi han dy bao. Tuy vay, dé c6 dugc du bao
vdi do tin cay cao, can stt dung dong thoi vai phwong phap du bao.

- Cac phuong phap dv bao khong hoan toan doc 1ap voi nhau. Cé nhitng
phuwong phéap giong vé y twdng xuat phat nhwng khac vé mic do cu thé. Co
nhitng phwong phap giong nhau tirng phan. C6 nhitng phwong phép la td6 hop
cta vai phuong phap khac... Do vay, khong nén hiéu nam loai phwong phéap
duv bao dugc phan ra mot cach rach roi nhw 16gich toan hoc doi hoi.

Dud6i day la tong quan nam loai cac phwong phap du bao:

1) Cac phuong phap ngoai suy,
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Trong toan hoc, ngoai suy duwgc hiéu la: Néu biét gia tri ctia ham s6 f(x)
tai cac diém x, < x; < ... < x, nam trong khoang (x,, X,), thi cach xac dinh

gia tri ham s6 f(x) tai diém x nam ngoai khoang (x,, x,) goi la ngoai suy.

Theo nghia rong nhat, ban chat ctia cac phuwong phap ngoai suy la nghién
cttu lich st phat trién ctia d6i twong dugce dw bao roi chuyén cac quy luat
phat trién cua doi twgng do trong qua khit va hién tai sang cho twong lai.
Nho ngoai suy, ngudi ta thu dugc cac théng tin vé twong lai cta déi tuwgng
duoc du bao.

Nhu 1a quy tac, ngoai suy thwong dung cho cac khuynh hwéng thay doi
cac dac trueng dinh lwgng cua doéi twgng, dwoc xac dinh trén co s thong ké.
Tuy vay, cling c6 thé st dung ngoai suy cho cac khuynh huwéng dwgc phat
biéu mot cach dinh tinh (& mitc d6 mo ta).

C6 nhitng loai ngoai suy sau:

- Ngoai suy cac dac tring dinh lwong cta doi twgng.

- Ngoai suy cac ddc trung chitc nang.

- Ngoai suy cac dac treng hé thong va cau tric.

MOoi loai ngoai suy lai c6 thé dugce thie hién dwdi nhitng hinh thitc khac
nhau c6 thé cé, nhuw duwéi dang cac ham sé toan hoc, cac dac trung dinh tinh
tiéu biéu, cdc duwong cong thu dwgc bang nghién cttu thuyc nghiém, cac so do
can bang...

Kinh nghiém cho thay, ngoai suy c6 thé cho cac két qua thoa dang doi vai
thoi han dy bdo ngan, trong mot so treong hop cu thé nhat dinh. Doi véi thoi
han dy bao dai, cac két qua thwong khac nhiéu so vdi thuce té, tham chi, vo
ly, vo nghia. Vi duy, néu ngoai suy (kéo dai) dwong cong tang toc do tinh
toan ctia may tinh dién ti thi vao khoang nhitng nam 1990, toc do truyén tin
hiéu trong mdy tinh da 16n hon t6c d6 anh sang.

Nhitng phwong phap nay c6 y nghia dac biét trong viéc phan tich, so sanh
va lya chon cac con duong phat trién tiém nang cua hé thong cho truwdc
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trong twong lai; cling nhu trong viéc danh gia tinh hién thyc va cac thoi han
ky vong hoan thanh sy kién nay hay sy kién khac. C6 ba loai m6 hinh co
ban duwoc dung trong du bao hoc:

- Cac mo hinh 16gich.
- Cac mo hinh thong tin.
- Cac mo hinh toan hoc.

Kha nang nén st dung loai mo hinh nay hay loai mo6 hinh khac va mc do
hiéu qua ctia n6 con phu thudc vao dac tinh cta doéi twgng dwoc dy bao.

e Trong s6 cac mo6 hinh 16gich, cdc m6 hinh dv bao nho “sv tvong tw lich
str” da dugc st dung tir 1au. Ching gan v6i ngoai suy. Nhitng mo hinh
nay dua trén kinh nghiém lich st phat trién cta hé théng cho trudec.
Kinh nghiém lich stt d6 dwoc str dung dé mo ta diéu co thé xdy ra trong
twong lai, trong cac diéu kién, hoan canh twong tu.

Dang khac ctia mo hinh hoa logich dya trén hinh anh phic hgp cua he
thong twong lai dwdi hinh thitc tai liéu mang tinh mo ta, goi 1a “kich bdn
twong lai”. Cac kich ban la cac két qua mang tinh gia thiét cua cac sy kién,
duoc trinh bay v6i muc dich tap trung sw chd y vao cac qua trinh nhan qua
va cac quan diém doi hoi ra nhitng quyét dinh nay hay nhitng quyét dinh
khac. Kich ban giong nhw cau chuyén ké vé qua trinh van dong tuan tu tw
hién tai dén twong lai. Cau chuyén dwoc xay dyng dwa trén sy nhan manh,
chu y nhitng diém mang tinh bwdc ngoat, ma nhitng diém do6 c6 thé dan dén
cac chuoi tinh tiét khac nhau cuaa s kién.

Bat ky kich ban nao ciing tra 10i hai loai cau héi: Tinh huéng gia thiét nay
hay tinh huéng gia thiét khac c6 thé ndy sinh tuan ty titng buédc mot nhu thé
nao? Tat ca nhitng nguwdi tham gia vao giai doan cho triwdc trong kich ban co
nhitng phirong an nao dé can trd, thay doi hoac thic day qua trinh tién trién
sur kién?
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Phuong phap kich ban ddc biét ich 1gi trong nghién ctu va danh gia quan
hé qua lai gitta cac nhan td6 phitc tap va khong xac dinh, dong thoi, trong
viéc xac dinh cac tién deé, diéu kién ndy sinh hién twong hoac qua trinh nay
hay qua trinh khac. Phvong phap kich ban dung rong rai trong nghién cttu
cac qua trinh xa hoi va chinh tri nhung it thich hgp déi véi dw bao kinh té va
khoa hoc—ky thuat.

e Cac phuong phap mo hinh héa thong tin c6 co s& la cac dong thong tin
(hiéu theo nghia rong nhat). Nhitng dong thong tin nay dwoc st dung
theo cac huwéng xem xét:

- Ching nhu 1a co s& phan tich va thiét 1ap suw so sanh, danh gia nhitng
kinh nghiém hién dai.

- Ching nhuw 1a nguén cac luan c@ truc ti€p, can thiét cho viéc ra quyét
dinh.

- Chiing nhuw la nguyén liéu doi véi viéc phan tich cac khuynh hwéng, cac
quy ludt phét trién caa hé thong cho trudc.

Trong linh vyc dy bao khoa hoc—ky thuat, cac mo hinh thong tin chia
thanh ba nhom sau:

- Cac mo hinh thong tin dva trén cac thong tin patent.
- Cac mo hinh thong tin dva trén cac dong thong tin khoa hoc—ky thuat.
- Cac mo hinh thong tin twong tac gitta cac khoa hoc.

Viéc hoan thién va st dung rong rai nhitng mo hinh néi trén trong thurc té
dy bao khoa hoc—ky thuat dong vai tro quan trong dé c6 dugc cac bién phap
toi wu hoa cac hoat dong khoa hoc néi chung.

e Cac mo hinh toan hoc phan thanh ba nhém chinh:

- Cac mo hinh xac suat-thong ke.

- Cac mo hinh toan—kinh té.
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- Cac mo hinh thang bac—chirc nang.

Nhém cadc mé hinh xac suat-thong ké dong vai tro dac biét quan trong.
Ching c6 co s@ cha yéu la sy ton tai moi twong quan gitta cac doi tuwgng
riéng ré. M6i twong quan c6 y nghia giup gidi bai toan rat 16n khi nghién cttu
cac qua trinh va hién twgng, ma gitta chung khong c6 cac quan hé nhan qua
thé hién ra mot cach ro rang.

Nghién cttu phat trién nhitng dy’ bdo da phwong an va chién lugce toan thé,
cling nhw, sach lwgc cho cac qua trinh xa hoi khac nhau da thic day cac nha
chuyén moén st dung cac phwong phap cua ly thuyét tro choi. Cac phuong
phap nay lién quan dén nghién cttu cach x sy cia cac hé thong trong cac
tinh huéng xung dot, & d6 c6 su tham gia cta hai hodac nhiéu nguoi.

Hoan thién cac phwong phap m6 hinh héa toan hoc tao cac diéu kién dé st
dung chiing trong nhiéu linh virc nhw kinh té, khoa hoc, gido duc... Sw hoan
thién nay chi c6 thé thyc hién dugc trén co s@ phat trién cac ky thuat tinh
toan. Cac nha nghién citu cho rang, khoa hoc va ky thuat ngay nay cé kha
nang giai quyét van de xay dung cac hé thong thong tin manh, cac hé thong
diéu khién trén co s& cac may tinh dién t véi téc do tinh toan cwe nhanh.
Nhitng hé théng nay cho phép khéng chi xac dinh trang thai cac thong sé hé
thong tai moi thoi diém ma con giai mot cach lién tuc bai toan t6i wu hoa cac
qua trinh dang xay ra.

3) Cac phuong phdp ddnh gid ctia cdc chuyén gia

Nhitng phwong phap nay dwa trén sy danh gia trién vong phat trién doi
twong cho trudce cua cac chuyén gia. Nhin duwdi goc do cua du bao hoc,
chuyén gia la nha chuyén mon cua linh vyc cho trwée, c6 kha nang xay
dung, st dung cac giad thiét va danh gia vé cac cach Iwa chon c6 thé cé,
nham gidi quyét cdc mau thuan ton tai trong linh vic d6. Khong phai nha
chuyén mon gidi nao cling c6 thé tr§ thanh nha dy bao gidi trong linh viyc
ctia minh. Chuyén gia—nha dy bao can két hgp dwgc nhitng kién thitc khoa
hoc sdu sac véi sy nhay bén tw duy va tri twdng twgng linh hoat. Trong qua
trinh dy bao khoa hoc, cung v&i cac pham tru 16gich, cac hién twgng tam ly
nhu linh tinh, twéng twgng sang tao déng vai tro rat to 16n.
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Co hai loai danh gia cua cac chuyén gia: Panh gia cua ca nhan chuyeén gia
va danh gia cta tap thé cac chuyén gia.

Cac phuwong phap danh gia cua ca nhan chuyén gia cé thé l1a nhitng danh
gia ctia chuyén gia mang tinh mo ta dinh tinh vé doi twgng cho truéce, trinh
bay dudi dang tra 10i cac cau héi phéng van. Cac phwong phap danh gia cta
ca nhan chuyén gia con c6 thé la nhitng danh gia mang tinh phan tich cho
ti'ng cong thitc hinh thai va so sanh cac cong thitc hinh thai v6i nhau dé
chon 1oi gidi thich hgp nhat (xem phwong phap phan tich hinh thai
(Morphological Analysis) sé trinh bay trong quyén sau “Cdc phuwong phdp
sdng tao™).

Cac phuong phap danh gia cua tap thé cac chuyén gia duge xay dung dwa
trén qua trinh lam viéc mo6t cach gian tiép hodc tryc tiép cua tap thé cac
chuyén gia. Tuy ti'ng phwong phéap, qua trinh lam viéc tap thé can tuan theo
nhitng quy tac nhat dinh.

Khé noi tiéng trong sd cac phwong phap nay la phwong phap Delphi
(phwong phap dugc dat tén nhw vay dé té long kinh trong cac nha tién tri cd
Hy Lap). Phuong phap Delphi dugce thuce hién nhu sau:

Nguoi ta trao cho cac chuyén gia hang dau trong linh vire twong tng can
dy bao danh sach cac cau hoi theo nhiéu dot. Két qua tra 16i cia moi dot
dwgc xtr ly bang cac phwong phap théng ké va khai quat hda, lam co s@ tién
dé cho nhitng cau hoi cta dot tiép theo. Cac cau hoi dwa ra trong cac phiéu
tham do phai tuan theo cac quy tac:

- Céc cau héi can c6 cac cau trd 16i mang tinh dinh lwgng.

- Cac cau hoi cua ting dot dugc phat trién dé cang ngay, cang chinh xac,
do vay, thu nhan dugc cac cau tra 10i cling cang ngay, cang chinh xac.

- Trong trwong hgp c6 nhitng duw bao khac véi cac y kién cta da s6, nguoi
ta dé nghi cac chuyén gia—tac gia ctia nhitng du bao doé ly 1é héa mot cach
16gich nhitng dv bao cua minh.

Phuong phap Delphi cé nhiém vu phét hién nhitng y kién két luan mang
tinh chat n6i bat, toan thé cta tap thé cac chuyén gia vé van dé cho trudc ma
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khong can dé ho phai thdo luan tryc tiép véi nhau. Mac du vay, trong lap
ludn ctia minh, khi trd 10i cac cau héi, ho phai tinh dén cac y kién cta cac
chuyeén gia khac.

Trong so cac phwong phap danh gia cua tap thé cac chuyén gia lam viéc
truc tiép can ké dén phwong phap ndo céng (Brainstorming Method) tap hop
cac chuyén gia thudc cac linh virc khac nhau, c6 thé trweéc day chwa bao gio
lam viéc cung nhau; phwong phap st dung cac phép twong tw (Synectics)
danh cho tap thé cac chuyén gia da qua dao tao vé Synectics va da c6 tham
nién lam viéc cung nhau. Cac phuwong phap nao cong va Synectics sé€ dugc
trinh bay chi tiét trong quyén sau “Cdc phuong phdp sdng tao™.

4) Cac phuong phap dwa trén cdc quy luat phat trién hé thong

PPLSTVDM néi chung, TRIZ noi riéng c6 nhiéu chitc nang, cong dung,
trong do, co chitc nang, cong dung dy bao (xem muc 3.2. PPLSTVDM la gi?
cta quyén mot). Do vay, khong phai ngau nhién cac phwong phap phan tich
hinh thai, ndao cong, Synectics liét ké trong 3) Cac phuong phdp danh gia
cua cdc chuyén gia déu thudc linh viec PPLSTVDM.

Cac phuong phap dua trén cac quy luat phat trién hé théng ma nguoi viét
tach riéng va nhan manh & day la do TRIZ c6 cach tiép can hiéu qua hon cac
phwong phap khac (xem muc 4.2. Cdch tiép cdn TRIZ: Cdc y tuéng co bdn
cia quyén mot).

Tinh than chung la, cé thé st dung cac luan diém (hiéu theo nghia rong)
ctia TRIZ phuc vu cho cong viéc du bao. O mic d6 khai quat, d6 1a cac quy
luat phat trién hé théng. O mitc do cu thé hon 1a hé théng cac chudn, cac
bién d6i mau, cac nguyén tac sang tao (xem muc 4.4. So’ do khoi cua TRIZ
ciia quyén mot). Tt quyén bon trd di, nguoi viét sé trinh bay chi tiét nhitng
cong cu noi trén cua TRIZ.

Cac phuong phap so sanh thwong dung trong nhitng truong hgp co sw
chénh léch dang ké vé mic d6 phat trién gitta cac hé thong. Cac phuong
phap nay thyc hién viéc so sanh cac mat khoa hoc—ky thuat, kinh té, van
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héa, gido duc... trén pham vi toan thé gidi véi cac khuynh hwéng phét trién
cta hé thong cho tredc hodc qudc gia cho trudce.

C6 hai loai cac phuwong phap so sanh can duwgc chid y phan biét:

Trong loai thi nhat, cdc quoc gia cham phat trién hodc dang phat trién la
nhitng nuéc xay dung dy bao. O diy c6 quan niém cho ring, twong lai cia
nhitng nwéc do la nhitng nwdc da phat trién cao va nhitng nwéc di sau cé thé
“bdt chuwdc” cac nudce di trude. Noi dung cong viéc xay dung dy bao quy vé
xac dinh lich st cia nhitng nwéc da phat trién cao, tir khi nhitng nuwéc do con
& mitc phat trién thip twong dwong véi nudc xay dung dy bao hién nay. Trén
co s nghién cttu lich st phat trién dé, nguoi ta 1ap du bado danh cho nhitng
nuwéc di sau vé cac mat twong ng.

Loai th hai bao gom:

- Phan tich sy phat trién ¢ mitc do toan cau theo nhitng con duong khac,
chua tirng c6 trong lich su.

- Nghién citu trd 16i cau héi liéu c6 ton tai cac kha nang mang tinh nguyén
tac dé di theo con dwong nhat dinh trong s6 dé khong.

- Chuyén nhitng kha nang nay sang cac diéu kién cu thé ctia dat nwdc
dang phai Iwra chon con dwong phat trién ctia minh.

Cac phuong phap so sanh khong chi dung cho cac quoc gia vdi cac mic
phat trién thap ma c6 thé dung cho bat ky t6 chitc nao c6 mitc phat trién thap
hon céc t6 chitc khac cung loai trén thé gidi.

Bén canh nhitng wu diém, cac phuong phap so sanh dong thoi tiém an
nhitng nguy hiém, doi héi nhitng ngwdi siv dung can c6 cach tiép can than
trong va sang tao. Trong nhitng treong hgp cu thé, tuy theo doi twong dugc
dy bao, nguoi ta cé thé st dung riéng ré tirng loai phwong phap so sanh hoac
két hop ca hai. i vao cu thé, ching ta cé thé thay:

St dung cac phwong phap so sanh loai mot dé dang hon loai hai, cac dw
bao tim ra tin cdy hon loai hai vi lich st cho thay da cé tién 1€ 1a nhitng nwéc
di trwdc. Tuy nhién, dé di nhanh hon trén nhitng con dwdng ma nhitng nwéc
di trvdc da qua, nhitng nuwdc di sau phai “d6 mo hoi nhiéu hon” theo kiéu
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“lam ngay khéng du, tranh thu lam dém”. Muc dich dé ra “dudi kip va vuot
cdc nudc di trudc” cé thé khong dat duwgce hodc c6 thé dat dwge nhung phai
tra gia dat vé nhitng mat khac, do vay, khong c6 su phat trién bén virng.

St dung cac phuong phap so sanh loai hai kho hon, cac dy bao tim ra
mang tinh mao hiém cao hon vi can nhitng no lyc sang tao, déi méi nham
xac dinh va xay dung nhitng con dwong tat chwa ai di dén vi tri phat trién
hién nay cua nhitng nwéc di trede, khac voi nhitng con dwong ma nhitng
nuwéc di trwde da ting qua. Thuc té cho thay da c6 nhitng cudc “doéi ngbi”
ngoan muc gitta nhitng nwéc/td chitc di sau va nhitng nwdc/té chite di trudc
trong lich st phat trién ctia xa hoi loai ngudi. Pay la, dudi kip va vuot cac
nuwdc/td6 chite di tredc mot cach “théng minh” gitp tao ra sy phat trién
nhanh, bén vitng va it trd gia nho rit kinh nghiém, hoc trén sai lam cta
nhitng nwéc/té chire di trwde, tan dung dwoc cac co hoi mdi khong cé trong
qua khit ctia nhitng nwdc/té chitc di trede. Ban doc c6 thé xem lai cac diém
1, 2 cia muc nhé 10.3.2. M¢t s6 diém cdn luu y vé tinh i hé thong, c6 lién
quan dén nhan xét vira néu.

Trong quan ly chat lwgng, cac y twéng cia cac phwong phap so sanh dugc
thich nghi hoéa va phat trién thanh loai phwong phap véi tén goi
Benchmarking (tam dich la “Vach muac”).

10.5. Tw duy hé thong trong gidi quyeét
van dé va ra quyeét dinh

10.5.1. Tiéu chudn cua quyét dinh tot: Nhin theo quan diém hé thong phdt
trién ben virng

e Quyét dinh dugc hiéu la phwong an 10i gidi t6i wu ma nguwoi giai thuc
hién (hanh déng) trén thyc té (xem muc 1.2. Mot s6 khdi niém co bdn
va cdc y nghia cua chiing cia quyén mot). Phuwong an 10i gidi toi wu
duwgc nguwdi gidi chon ra tir cac phwong an (cach) dat dén muc dich da
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biét hoac tit cdc phwong an 10i gidi do ngwoi gidi tv tim ra khi giai
quyét van dé cho truéec.

Suy nghi ra quyét dinh truedc khi thye hién (hanh déng) la cong viéc can
thiét vi, khong kinh té€ hodc khong thé, néu nghi ra phwong an nao thi thyc
hién ngay, thady sai mé&i nghi ti€ép tim phwong an khac ro6i lai dem thi trén
thue té... C& thé, cho dén khi tim dwgc phwong an 1o giai toi wu (xem cac
muc 2.2. Phuong phdp thir va sai, 2.3. Cdc wu va nhugc diém ctua phuong
phdp thir va sai cia quyén mdt). Hodc cung mot liac thye hién that trén thyc
té tat cd cac phuwong an 10i giadi dé xac dinh phwong an 16i gidi nao la toi wu.

Tinh huéng, & d6 nguoi giai phai suy nghi ra quyét dinh cé ba dac trung
sau:

1) C6 muc dich néu ra can dat.

2) C6 céac phuong an 10i gidi khac nhau dé Iwa chon (Alternatives). Cac
phwong an nay c6 thé khac nhau vé chi phi (gia thanh), xac suat thanh cong,
do tin cdy... ma khong phai bao gio ciing c6 thé xac dinh, danh gia duoc vai
do chinh xac cao. Cho nén, ra quyét dinh thwong xdy ra trong hoan canh cé
nhiéu diéu con chwa ro rang, xac dinh.

3) C6 sb lwgng 16n cac nhan té can phai tinh dén khi ra quyét dinh. Cac
nhan t6 nay cé thé 1a cac nhan t6 kinh té, k§ thuat, xa hoi, nhu cau, thi hiéu
ctia nhitng ngwoi tiép nhan quyét dinh, cac dac diém ca nhan cta chinh
nguwoi ra quyét dinh... Trong sé dé, cé cac nhan t6 dinh lwgng va cac nhan td
dinh tinh. Diéu nay c6 nghia, c6 nhitng nhan t6 c6 thé x ly, danh gia dwoc
bang cac phuong phap toan hoc, mdy tinh dién ti* va cé nhitng nhan t6 phai
xt ly, danh gia bang nhitng phwong phap dinh tinh, ké ca cac pham chat tam
Iy ca nhan cua ngudi ra quyét dinh, nhu lién twéng, tri twéng twong, linh
tinh. Trong y nghia nay, nhiéu nha nghién cttu cho rang, cong viéc suy nghi
ra quyét dinh la cong viéc vira mang tinh khoa hoc, vira mang tinh nghé
thuat.

Tom lai, sy can thiét phai ra quyét dinh chi xuat hién trong treong hgp cé
muc dich can dat; c6 cac phuong an (cach) khac nhau dat dén muc dich; co
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nhiéu nhan t6 anh hwdéng dén gia tri hodc xac suat thanh céng ctia moi
phuwong an 1oi giai.

Trinh ty thuwong dung dé ra quyét dinh gom cac giai doan (buéc) dugc
tién hanh nhu sau:

1) Phat biéu muc dich.

2) Thanh 1ap danh sach day du nhat c6 thé c6 cac phwong an dat muc dich
(céc loi giai). Néu khai dau la bai toan chwa cé cac phwong an 10i giai,
ngwoi giai phai di gidi bai toan d6 dé c6 dugc danh sach néi trén.

3) Thanh lap danh sach day da nhat co thé cé cac nhan to6 anh hwdng dén
cac gia tri cta 1oi gidi. O day c6 thé ding danh sach cac cau hoi kiém tra
(Check-list). Phwong phap danh sach cac cau héi kiém tra sé dugc trinh bay
chi tiét trong quyén sau “Cdc phuong phdp sdng tao”.

4) Stt dung danh sach cac nhan t6 dé danh gia va loai bé cac phuwong an
10i gidi dugc coi la khong thich hgp. Cac phwong phap danh gia dung ¢ day
c6 thé 1a dinh lvgng hodc/va dinh tinh. Cac nguyén nhan loai bé cac phuwong
an phai dugc giai thich mot cach 16gich, co ly.

5) St dung cac phuwong an 10i giai duwgc gitt lai dé loai bé nhitng nhan to
cho phép dat yéu cau nao dé ctia muc dich. Vi du, néu tat ca cac phwong an
10i giadi duwogc gitt lai déu dat cac yéu cau veé kinh té thi cac nhan t6 kinh té bi
loai bd. Ngoai ra, nhitng nhan t6 nao anh hwéng giong nhw nhau dén tat ca
cac phrong an dugc gitt lai, cling khong con can dé y dén nita.

6) Sau khi thyc hién cac buwdce & trén, nhitng kha nang sau c6 thé xay ra:

a) Néu khong con gi dé lwa chon, can cac no luyc sang tao tiép di tim danh
sach cac phuong an 10i giai mai.

b) Néu tdt ca cac nhan t6 anh hwdng dén sy lwa chon bi loai bd, c6 thé
chon tinh c& mot trong s6 cac phwong an 10i giai dwgc gitt lai nhw 1a quyét
dinh.

c) Néu nhw chi con lai phwong an 10i gidi duy nhat thi viéc quyét dinh tay
thudc vao chi quan ctia nguwdi gidi. Néu ngudi gidi hai long, thich phwong
an thi phwong an dé chinh la quyét dinh. Néu khong, nguoi gidi cé thé quay
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trd lai xem xét nhitng phwong an 10i giai da bi loai bé dé tranh bo sét hoac
lam nhw yéu cau cta diém a.

d) Néu nhv chi con lai m6t nhan t6 anh hwdong dén s lwa chon, sau khi da
can than loai bé cac nhan t6 khac, thi thwong tim ra phuwong an 10i giai tot
nhat trong s6 cac phwong an 1oi giai con lai khong khé lam. Pay chinh la
quyét dinh can ra.

e) Néu nhw diéu kién cho phép, c6 thé st dung cac phwong phap khoa hoc
(ddc biét cac phuong phap dinh lwgng) danh gia cac phuong an 10i giai duogc
gitt lai, dé tim phwong an t6t nhat trong so do.

g) Néu khong, nguwdi gidi phai dung cach tiép can chd quan dé ra quyét
dinh.

Phuong an 10i gidi “t6i vu”, “dung” hodc “tot nhat” thu dugc trong cach
ra quyét dinh trinh bay & trén, rat nhiéu khi, la 10i giai trung dung, thoa hiép
(Compromise Solution) giita cac nhan t6 c6 mau thuan véi nhau (xem cac
muc nhé 9.4.2 va 9.4.3 cia Chuong 9: Tu duy bién chirng trong quyén sach
nay). Cac 10i giai trung dung, théa hiép thuwong cé noi dung, néu thuc hién
thi lgi vé mat nay, thiét vé mat khac hodc dwgc cai nay, mat cai kia, mién
sao, tinh tong thé lai, phwong an 10i gidi dwgc chon tot hon tién than va cai
thiét, cai trd gia chap nhan dugc, hodc bu triv dwoc.

Tw duy bién chitng néi chung, TRIZ no6i riéng bo sung yéu cau cao hon
trong viéc ra quyét dinh. Phwong an 10i gidi duwgc chon lam quyét dinh phai
la giai phap giai quyét mau thuan (chit khong dung hoa mau thuan), dé hai
mat doi 1ap tuy mau thuan dén mitc loai trir nhau nhwng déu can dé dat muc
dich, tré nén thong nhat. P4y la gidi phap hai bén cung thang (Win-Win
Solution).

Con tu duy hé thong bo sung thém yéu cau gi cho viéc ra quyét dinh? Noi
cach khac, nhin theo quan diém hé thong phat trién bén vitng, mot quyét
dinh théa man nhitng tiéu chuan gi thi dwgc coi la tot?
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e Trudc hét, nguwdi viét giup ban doc nh¢ lai, trong ndi dung cta khai
niém doi mai va khi thye hién qua trinh d6i méi, nhitng cai méi tao ra
phai dwgc cac hé thong lién quan tiép nhan mét cach day du, on dinh va
bén vitng dé nhitng hé lién quan hoat dong t6t hon trudc (xem muc 1.2.
Mot s6 khdi niém co bdn va cdc y nghia cta chiing cua quyén mot va
Hinh 41 cta quyén hai). Cac hé thong lién quan chinh la cac hé théng
c6 trong cac bai toan, gap trén con duwong dan dén doi méi hoan toan.
Do 1a cac hé: hé can cai tién, hé nhitng ngwoi giai, hé nhitng ngwoi thuc
hién, hé thyc té, hé moi treong... HE lién quan tiép nhan nhitng cai mai
mot cach bén vitng, dugc hiéu 1a, sau khi tiép nhan, hé lién quan hoat
dong tot hon trudc va nhitng cai méi do khong lam ndy sinh nhitng van
dé mai cho hé lién quan. Vé nguyén tac, nhitng sang tao va déi mai
thanh céng la nhitng sang tao va doi méi chi dem lai cac ich lgi ma
khong phdi trd gia hodc tra ding gia, khong lam ndy sinh cac van dé
méi trong twong lai. Nhitng sang tao va d6i mdi nhw vay méi thyc sy
dem lai sy phat trién bén virng: phat trién nho tiép nhan nhitng cai mai
dem lai ich lgi thang duw va khong vi thé lam ndy sinh cac van dé khong
mong muon trong twong lai.

Tw duy hé thong doi hoi nguwdi gidi khong chi suy nghi vé hé thong cé
trong bai toan ma tat ca cac hé thong co6 trong khong gian hé thong theo cac
luan diém (hiéu theo nghia rong nhat) cta khoa hoc hé théng, it nhat, suy
nghi vé 9N hé va moi truong néu c6 N cach xem xét, hoac 9 hé va moi
treong néu chi c6 mot cach xem xét (xem muc 10.2. Mot sO khdi niém co
bdn va nhirng diéu can lwu y vé tv duy hé théng trong chwong nay). Lic do,
hé c6 trong bai toan khong con dugc xem xét nhw hé co 1ap ma lién két véi
cac hé khac va do hiéu ng lan téa khap khong gian hé thong, nhitng thay
doi ich lgi cho hé c6 trong bai toan c6 thé tré thanh hai doi véi cac hé khac
trong khong gian hé thong. Chuwa ké, sy thay déi vong trd lai hé cé trong bai
toan lam nay sinh cac bai toan mdi, kiéu “gdy 6ng ddp lung 6ng”, “doi cha
dn mdn, doi con khdt nuéc”, “qud bdo” thi sy phat trién ctia hé c6 trong bai
toan khong con la sy phat trién bén vitng nita. Nhu vay, tw duy hé thong vé
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phat trién bén vitng doi hoi rong hon: Toan bo khong gian hé théng phai
phat trién bén virng, chi khong phai chi c6 hé riéng 1é phat trién bén virng,
béi vi, hé riéng 1é khong phai 1a hé ¢6 1ap tuyét doi. Thém nita, hé riéng 1é
khong thé phat trién bén vitng, néu nhw cac hé khac trong khéng gian hé
thong khong phat trién bén vitng. Tuy nhién, doi héi nay rat khoé thyc hién.
Yéu cau toi thiéu la, quyét dinh khéng chi t6t véi hé cé trong bai toan, it
nhat, tot v6i 9N hé doi vdi hé cé N cach xem xét va v6i moi truong (xem
Hinh 132 ctia quyén sach nay); hodac tét vdi 9 hé d6i véi hé c6 mot cach xem
xét va voi moi treong (xem Hinh 134 va Hinh 135 cta quyén sach nay).

Toém lai, nhin theo quan diém hé thong phat trién bén vitng cda tu duy hé
thong, mot quyét dinh tot khéng chi t6t doi vGi hé co6 trong bai toan ma tot
v6i tat ca cac hé c6 trong khong gian hé thong (ké ca hé méi truong). It nhat,
quyét dinh d6 t6t véi 9N hé doi vai hé cé6 N cach xem xét va véi moi treong;
hodc 9 hé doi véi hé c6 mot cach xem xét va véi moi treong. Ngudoi viét goi
yéu cau vira néu doi véi viéc ra quyét dinh la “tiéu chudn cua quyét dinh
tot”.

“Tot” ¢ day dwgc hiéu: quyét dinh dat dwgc muc dich phat trién dé ra
trong bai toan va khong lam anh hwdng xau dén cac hé thong khac trong
khong gian hé thong. Con néu cac hé théng khac trong khéng gian hé thong
lai con tr@ nén tét hon treedce thi cang dwge hoan nghénh.

bén day, ban doc c6 thé thdy maéi lién quan gitta tw duy hé théng va tw
duy bién chitng: Néu tw duy hé thong phat hién 16i gidi cho trwdc cia bai
toan dan dén mau thuan kiéu hé trong bai toan tot 1én (dat dwgc muc dich)
nhung kéo theo hé khac nao do trong khong gian hé théng xau di, tw duy
bién chitng phai nhap cudc giai quyét mau thuan nay dé dwva ra 1oi giai tat ca
cac hé déu thang (All-Systems—Win— Solution). Diéu nay cfling c6 nghia,
do6i vGi cac dam phan hai bén, quyét dinh dugc tiép nhan khong chi la “hai
bén cting thdng” ma con “cdc bén thit ba ciing thang” hiéu theo nghia, it ra,
cac bén thit ba (ké ca moi truong) khong bi xau di vi quyét dinh do.

Néu nguwoi ra quyét dinh khong chi y tuan theo tiéu chuan ctia quyét dinh
tot thi sém hay muon, trong twong lai sé ndy sinh cac bai toan cho chinh
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minh, cho nhitng ngudi khac, 1a hdu qua cia quyét dinh d6. Theo 1é thong
thwong ctia mot xa héi lanh manh, ngudi ra quyét dinh phai chiu trach nhiém
vé cac hé qua xdu, du cac hé qua xdu ndy sinh khi ngwoi ra quyét dinh da
chét, phdi nhan cac bién phap tritng phat. No6i cach khac, nguoi gidi ra quyét
dinh tuan theo tiéu chuan cta quyét dinh t6t 1a c6 1gi cho chinh nguoi giai
do6 ca hién tai, qua kht 1an twong lai. Pay la mot quyét dinh khoa hoc, day
tinh than trach nhiém, cé dao dic va yén 6n vé lwvong tam.

Ban doc c6 thé xem lai cac vi du cé trong diém 15 ctia muc nho 10.2.2.
Nhirng diém can luu y ve tw duy hé thong dé thay, cac van dé ndy sinh trong
cac vi du do la do ngwoi gidi ra quyét dinh khéng tuan theo tiéu chuan cta
quyét dinh tot. Chang han, diéu ma ngudi sinh vién khi chon nganh hoc
khong tinh dén da lam cho quyét dinh khéng t6t véi man hinh hé trén twong
lai; khi xét duyét cho phép xay toa nha cao tang, ngudi ra quyét dinh khong
xem xét man hinh hé trén hién tai, twong lai.

e Duéi day la mot s6 vi du vé viéc vo y do thiéu nang lyc hodc c6 y dé
kiém lgi cho ca nhan, ra cac quyét dinh khong tuan theo tiéu chuan cta
quyét dinh tot cia tw duy hé théng. Do vy, lam ndy sinh cac van dé
trong twong lai. Trén thyc t€, ddy la nhitng van dé khong dang ndy sinh
néu tredc dé ra quyét dinh dung. Giai quyét cac van dé khong dang ndy
sinh la sy tra gia 16n, sy lang phi, nhiéu khi, khing khiép, lam ngheéo
dat nwéc mot cach dang ke.

a “Theo S& Giao thong — van téi (GTVT) Tién Giang, chiéc pha cé gia tri
trén dwdi 400 trieu dong do B6 GTVT dong r6i giao cho tinh Tién Giang
vao khoang nam 2004.

Sau khi nhan pha, S& GTVT da giao cho huyén Go Cong Tay bo tri vé
bén pha Tan Long dé dwa don khach qua s6ng Ctta Tiéu (tir xa Long Binh
qua cu lao Lgi Quan va ngugc lai).

Tuy nhién, pha dugc dong danh cho bén nuwéc sau, trong khi Tan Long la
bén chuoi, nén chiéc pha nay chi chay long vong ngoai song chit khéng thé
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vao bén dugc. Do vay chiéc pha nay “thdt nghiép” va dugc kéo vé My Tho,
hién da bi gi sét, xuéng cap rat nghiém trong.” (Bai “Tién Giang: Pha chua

str dung dd tré thanh... phé liéu” cua V.T.R., dang trén bao “Tudi Tré”, ra
ngay 10/6/2006).

o “Th trwéng BO cong an — thwgng twéng L.é Thé Tiém — hom qua 29-11
da yéu cau cac don vi canh sat giao thong, cong an cac dia phuwong khong
mua sam, trang bi va thu hoi ngay cac may ban t6c d6 khong ghi hinh anh ké
tw 1-12.

Theo Bo cong an, thoi gian qua & mot s6 dia phwong, canh sat giao thong
stt dung may ban téc do khong ghi hinh, do vay nguoi diéu khién phuong
tién bi phat nghi ng@, phét sinh khiéu nai, thac mac.

B0 cong an chi dao ti* nay chi mua sam, trang bi cho lyc lwgng canh sat
giao thong mdy ban toc do c6 ghi hinh dnh. Trong tredng hgp nguwdi diéu
khién phuong tién yéu cau dugc xem hinh anh vi pham, luwc lwgng canh sat
giao thong phai dap wng ngay.” (Bai “1-12: Thu hoi mdy bdn toc do khong
ghi hinh” ctia Lé Son — M. Quang, dang trén bao “Tudi Tré”, ra ngay
30/11/2005).

o “Nhitng nam qua, Chinh phua da duyét cho Bo cong an mua mot loat
may do toc do phuwong tién phuc vu cong tac xi ly vi pham trat ty an toan
giao thong. Tuy nhién hau hét la may chi do dugc théng sé toc do chit khong
ghi lai dwgc hinh anh phwong tién vi pham. Do do, nhiéu nguwdi vi pham
khong chap hanh lénh phat cia lyc lwgng canh sat. Sau do, B6 cong an da
cap bo sung cho cong an moi dia phwong 2 may do toc do phuwong tién co
ghi lai hinh anh. Dong thoi, thit tredng B6 cong an Lé Thé Tiém yéu cau
cong an cac dia phuong thu lai s6 may do téc do khong ghi dwoc hinh anh
vé B0 (hién c6 hon 1.000 may da dugc Cuc CSGT duong bo—dwong sat thu
lai cat trong kho). Pugc biét, gia tri moi chiéc may 1én dén 5.000 USD, tinh
so bd tong s0 may thu vé 1én dén trén 5 triéu USD.” (Bai “Ldng phi khodng
5 triéu USD mua mdy ban téc do” cta Q. —T., dang trén bao “Sai Gon Giai
Phong”, ra ngay 18/6/2006).
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o “Nghe néi tinh anh dang xay dung nha mdy nuwéc hién dai 40.000
m3/ngay, c6 nwdc ngoai giip dd tri gia hon 97 ti dong. Hai nam r6i, sap xong
chwa anh Bi?

- Xong gi, sé lam lai tr dau!

- Ua, sao vay?

- Tai... bi 1t cudn hw hai ché sao! Nghe dau thi cong tram bom sat bo
song Hau, hét hon 700 triéu dong, dén mua i 1996 nuwdc x46i 16 lam gay hét
tdm coc méng, coi nhw di dit cong trinh. MGi day Bo xay dung két luan “do
thién tai”.

- Nhu vay dau thé noéi do thién tai! Tai khong chiu tinh toan, khéao sat ky
tredc khi thi cong, ché chuyén i la “chuyén thwong ngay” & mién Tay ma!

- O, vay cho nén tinh vira c6 cudc hop xt 1y sy cd, it ra bai hoc kinh
nghiém vé xay dung. R6i quyét dinh doi cong trinh v6 sau trong dat lién 150
m, du kién lam lai t6n thém 1,1 ti dong.

- Oi, bai hoc coc lii gi ma dit di... t6i tién ti 1an?” (Bai “Bai hoc... coc
[ii” cua But Bi, dang trén bao “Tudi Tré”, ra ngay 20/8/1997).

o “Phé tha twdng Nguyén Tan Diing vira yéu cau Bo tai chinh va Tong
cuc burru dién phoi hgp cuing UBND tinh Ca Mau di doi hai angten tai san
bay Ca Mau dé dwa san bay nay vao hoat dong trén tuyén TPHCM — Ca
Mau trong thoi gian sém nhat. Chi phi dé di doi hai angten la 32 ti dong.

Pugc biét, dwong bay TPHCM — Ca Mau du kién dwa vao khai thac tw
thang 7-2001 bang may bay ATR72 sau khi da bay tht va ton 30 ti dong dé
nang cap cai tao san bay. Thé nhung sau gan mét nam dwong bay nay van
chwa trién khai do khong dam béao an toan. Theo qui dinh vé an toan bay,
tinh khong cho phép cua dwong ha—cét canh san bay khong dwgc qua 40 m.
Thé nhung duwong bay nay lai vieéng hai angten ctia buu dién va quan doéi
(cao hon 100 m) nén gay kho khan trong viéc ha—cat canh.” (Bai “32 ty
déng doi hai dngten dé khéi dong sdn bay Ca Mau” cta D.Q., dang trén bao
“Tudi Tré”, ra ngay 28/5/2002).
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o “Sang 28-5-2002, doc trén Tudi Tré tin “32 ti dong doi hai dngten dé
khéi dong san bay Ca Mau”, khong thé khong suy nghi. Cau chuyén don
gian mot cach “dién dau”: Truwdc kia da c6 mot san bay hoat dong, Sau chién
tranh, nhw nhiéu san bay khéc, san bay nay bi “xép x6”. Gan day, nganh
hang khong vira cdi tao nang cap san bay nay v6i qui mé du dé tiép don cac
may bay canh quat ATR72, titc c6 thé “n6i mang” san bay nay vGi mang
lwgi duwong bay quoc ndi hién c6. Cai tao xong, dwa vao thit nghiém mdi
thdy vuéng hai cot angten cta buu dién va quan doi, khong dam bao an toan
cho may bay khi cat canh, ha canh. Bén hang khéng doi nhé angten, bén buu
dién va quan doi doi gitt angten hodc néu c6 go thi khong chiu tén tién chi
phi.

Noi vu am T ti hon hai thang. Nay Chinh pha phai tryc tiép gidi quyét
bang cach yéu cau B0 tai chinh va Téng cuc buu dién phéi hgp cing UBND
tinh Ca Mau di doi hai cot angten nay vdi s6 ngan khoadn phai chi la 32 ti
dong, tirc Chinh phtt mé& hau bao (qua B0 tai chinh) bao tron géi chi phi di
doi.

32 ti dong dé di doi trong khi chi phi cai tao ndng cdp san bay Ca Mau chi
la 30 ti dong. So sanh nhw thé dé thay rang chi phi di doi nay 16n dén dau!
Ton hao 32 ti dong da la mot bire xtc, song ndi vu két thiic ma khong vach
ra dugc trach nhiém cuaa ai, cia bén nao trong vu nay lai la mot 1€ khac,
khién nguoi dan thém mot lan birc xic. Lé ra theo dinh luat “nguwoi dén cw
ngu sau phdi nhwong nhirng nguoi da dén cu ngu triedc” va “phdi ton trong
hién trang ban dau” ma luat xay dung mot s6 nwéc déu an dinh, cac bén xay
dyng hai cOt angten cao 100 m nay da phai tinh toan dén kha nang de doa an
toan tinh khong cho san bay Ca Mau von da ton tai tt trudc. Lé ra nhitng bo
phan thiét ké, tw van, cha dau tw, xét duyét dy an... (va ca cha thau xay
dyng, vi lvong tam nghé nghiép) da phai nhin thdy nguy co nay. Cé thé lic
thiét ké hoac xem xét dw an xay dung hai c6t angten, chwa nghi dén viéc dwa
vao khai thac lai san bay san c6, nhwng, cai tri chinh Ia tién liéu, 1é ra da
phai nhin xa hon ngay hom nay va ngay mai.
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Ttr d6 nghi dén chit “tam” trong thiét ké va trién khai. Néu hoi da chir
“tam”, nhat dinh khong thé dé xady ra nhitng sai sét bac (chuc) ti nhw thé!
“Tam” & day khong chi 1a mot diéu kién “tir chwong” doi hoi phdi cé van
bang gi cho mé6t chitc vu nao dé. “Tam” cling khong phdi la bao nhiéu nam
kinh nghiém trong nghé, ma la c6 nhin thdy céng viéc ctia minh trong boi
canh chung hay khong, titc c6 thoat duwgc khai cai nhin cuc bo hay khong, co
nhin xa hon “cai m{ii” cia minh hay khong... Tt ng “tong cong trinh su”
ngay nao chac ham ngu y nghia nay. Dudng nhu chit “tam” dang la diéu ma
nhiéu noi dang thiéu. Xét cho cung, nhitng su ¢6 bac ti nhw sy ¢c6 ham Van
Thénh 2 cling phan nao do thiéu chi “tam” nay. Xui xéo thay, chi “tam” lai
gan giii vé am thanh véi chit “tam”. Thé cho nén, phai chang khi thiéu chi
“tam” cling la thiéu chi “tam”? Dat van dé nhuw thé khéng c6 nghia l1a nghi
ngo c6 to hao gi khong, ma la: néu da chit “tam” sé ty khac da “tam” dé
khong di dén nhitng quyét dinh cuc bg. Ti nhw & ritng U Minh Thugng, néu
dirng vi 1gi ich cuc bo — cho khai thac ca, khéng s6m bao cao chay rirng dé
gitt thanh tich... — rirng dau dé chay bat ngan nhuw thé.

Van dé la nhitng sy c6 do thiéu “tam” nay c thay nhau dién ra ma khong
thay ai phai tra 10i vé tradch nhiém ctia minh. Phai chang chinh vi khong sg bi
trirng tri ma “thiéu tam” lai tr¢ thanh pho bién?

Chirng nao & moi sir c6 sé thay c6 ai d6 chiu trach nhiém phai tra 10i truedc
cong luan va luat phap?” (Bai “Chir ‘tam’ trong thiét ké va trién khai” cta
Danh btic, dang trén bao “Tudi Tré”, ra ngay 29/5/2002).

o “Muwoi nam trwde, khi dén tham quan phi treong Bac Liéu ching toi
chitng kién mot canh twgng buén: Mot hangar kha 16n, cé 1€ dung dé sia
chita 6t0, da dugc xay dung hoan chinh gitta dwong ha cat canh san bay. Con
mdi day, dé dua san bay Ca Mau vao hoat dong phai ton 32 ti dong dé di doi
hai c6t angten. Nhu vay tinh Minh Hai cli da dé lang phi khoang 60 ti dong
tw hai san bay ndi tren.

Néu dén san bay Tay Ninh, ban sé nhin thdy m4t nha cao tang moc lén
kha gan duong ha cat canh. Khi dwa san bay vao hoat dong, ngbi nha nay c6
thé sé uy hiép an toan bay khi thoi tiét xau, tam nhin han ché, do vay lai sé
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phai ton bac ti dé x& ly chwéng ngai nay. Van chwa hét, hang chuc ho gia
dinh da lam nha, trong cdy lau nam trong pham vi dién tich ctia san bay
Phudc Long, tinh Binh Phuwéc, chac chan phai chi phi ton kém cho viéc di
doi khi can duva san bay vao hoat dong. Cac san bay Vinh Long, Long
Xuyeén, So6c Trang... dwong ha cat canh con t6t, song khong biét da moc 1én
nhitng gi khi san bay van con la doanh trai bo doi?

Mot vi cuc phé Cuc hang khong dan dung VN tra 161 phéng vién bao Tubi
Tré ngay 28-4-2002 “thtra nhan la c6 lang phi trong viéc hoach dinh san bay,
mot sO san bay dang bi xuong cap la mot thyc té kho tranh khéi”. Truwdc do,
trong bai “Lang phi san bay” (Tudi Tré ngay 26-6-2001), mot ban doc da
viét “van dé la hoi dong qui hoach san bay toan quéc ma B0 ké hoach — dau
tw 1a chu tich hoi dong can nhanh chéng t6 chitc qui hoach lai cac san bay,
giao san bay cho nganh hang khong dan dung quan ly, dirng dé kéo dai tinh
trang lang phi nhu hién nay”.” (Bai “Sdan bay: bai hoc tu khdu qudn ly” cta
Lé Trong Sanh, dang trén bao “Tudi Tré”, ra ngay 8/6/2002).

o Lo, hué von, hodc 10i chit dinh, la diép khic lap di lap lai nhiéu nam
qua cda cac doanh nghiép (DN) ché bién va xuat khau diéu. Riéng nam nay,
dugc coi la nam “boi thu” ctia nganh diéu Viét Nam: nang suat dat trung
binh 11 ta/ha, cé noi nhw Bong Nai 1én dén 16 ta/ha. Tinh chung san lwgng
thu hoach diéu nam nay ctia ca nuwéc tang 35% so v6i nam 2003, trong khi
dién tich khong thay doi. Gia ban cua nong dan cling kha cao, trung binh
10.500 dong/kg, so v&i nam r6i lgi nhuan tang thém 1.000 dong/kg. Vé phia
cac DN ché bién va xuat khau, néu lay gia ban tai thoi diém hién nay la 5,6
USD/kg, thi 1 kg diéu nhan cac DN lai thém 1,6 USD/kg so vGi gia du bao
(da c6 1ai) ban dau la 4 USD/kg. Tam tinh lwgng xuat khau cta ca nwdc dén
thoi diém nay la 42.000 tan, thi 1di rong ngoai té cac DN mang vé tir diéu 1én
dén trén 65 triéu USD.

Thé nhung, hau hét cac DN khong té ra vui mirng ma cho rang “gia tang
bao nhiéu ciling khé bay nhiéu”. Vi sao?

Giam doc cong ty TNHH Bimico (Tay Ninh), 6ng Nguyén Minh Hoa,
than rang tuan roi cong ty 6ng giao cho khach hang 15 container nhan diéu,
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twong dwong 240 tan, néu tinh ra tién VN, Bimico “mat an” 5 ti dong. Ba&i
day la hgp dong Bimico ky v6i khach hang tir thang 2-2004 véi gia chi co 4
USD/kg. Ong Pham Céng, Phé gidm ddc cong ty Nhat Huy (Binh Duong)
chua x6t néi: “Hop dong chuing t6i ky trwdc do gid qud thdp so voi gid khi
giao hang”. Theo Hiép hoi cay diéu VN, day khong phai la truong hop ca
biét ma hau hét cac DN 1én déu da ky hgp dong ban trudc 40% - 60% san
lwgng trong nam, véi gia chi 3,7 — 4 USD/kg, thiét mat hang triéu USD do
ban hé gia. Vi vay, c6 DN phai “bdi tin” v&i khach hang vi khong dua hang
giao, do cac “vé tinh” dugc DN dau tw khi thay gia 1én khong ban cho DN
ma ban ra ngoai dé hwéng lgi cao hon.

Lai m6t bai hoc vé nam bat va dy bao thong tin thi truong cho cac DN
xuat khau diéu, ma bai hoc nay cach day chi vai thang, cac DN xuat khau
gao cling da phai tra gia. Tat nhién, day khong chi la “16i” ctia cAc DN ma
con c6 trach nhiém cua hiép hoi, Bo thwong mai.” (Bai “Mdt hang triéu
USD vi khong ndm bdt théng tin” cua Lé Cuong, dang trén bao “Nguoi Lao
bong”, ra ngay 11/8/2004).

o “Nhiéu dwong day dién dang chia cat cac khu dat “vang”, anh huwdng
dén qui hoach, dau tw.

Puwong Nguyén Hitu Tho (dwong bac—nam) di qua huyén Nha Be,
TP.HCM dai khoang 6 km nhung doc hai bén duwong déu c6 duwong day dién
cao thé 500 kV, 220 kV, 110 kV. Céac duong day di doc, di xuyén hodc bang
ngang duong tao thanh vo6 s6 “mang nhén” day dién.

UBND huyén Nha Bé cho biét trir thi tran Nha Beé va xa Phu Xuan, nam
xa con lai thudc huyén déu cé dwong day dién di qua. Nhiéu nhat 1a Phuwéc
Kiéng, Long Thai khién cac khu dat tai hai ving nay bi chia cat rat manh
mun, muon khai thac qui dat nay khong deé.

Chuyén nay ciling dang xay ra tai huyén Binh Chanh. Chu tich UBND
huyén Nguyén Ngoc Twong lac dau: Dat trén dia ban huyén da bi “nat bét”
hét. Hién trén dia ban huyén c6 ba dwong day cao thé 500 kV la Phi My—
Phu Lam va Pleiku—Phud Lam (hai tuyén). Dy kién sé c6 thém mot tuyén day
500 kV nita di qua huyén 1a duong day Phi Lam—O Moén (Can Tho).
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Theo pho6 phong quan ly do thi huyén Pham Quang Vinh, tai huyén co6 15
xa va mot thi tran, nhwng hau hét déu vwdéng duong day dién. Udc c6 670 ha
dat dang nam trong lw6i dién hodc thudoc hanh lang an toan lwdi dién. “Vi
vay, khi qui hoach cac khu cong nghiép, khu dan cuw tai cac xa Lé Minh
Xudn, Pham Vdn Hai, Phong Phu chiing t6i phdi né cdc duong day dién nay.
Phan nhiéu trong sé do la cdc khu ddt co vi tri dep”, mét can bo phong quan
ly do thi noi.

M¢éi day, khi lam viéc véi Bo xay dung, lanh dao TP cho rang trong vong
10 nam tGi qui hoach TP sé bi anh hwéng rat 1én bdi cac tuyén day dién cao
thé. M6t can bd Vién qui hoach—xay dung (S& qui hoach—kién tric TP) cho
rang dé la nhitng sai lam trong cong tac qui hoach cia TP va bay gio phai
“tra gia”...” (Trich bai “Pién phd dat” cta Phic Huy, dang trén bao “Tudbi
Tré”, ra ngay 7/4/2006).

o “Ngay13-9-1999, Tha twéng chinh pha da c6 quyét dinh s6 873/Qb-
TTg phé duyét du an Nha may bot gidy Kon Tum c6 cong suat 300.000 tan
bot gidy tay trang/nam, v6i day chuyén san xuat méi, cong nghé va thiét bi
tién tién, véi tong mic dau tw 244,4 triéu USD, cha yéu vay trong nwdc va
nuwdc ngoai. Nhung tir thang 1-2003, dy an phai tam hoan trién khai theo yéu
cau cua Thu twéng chinh phu dé xem xét lai tinh hiéu qua trong dau tv va du
an phat trién vung nguyén liéu, va dén nay thi quyét dinh ngung trién khai
dy an nay, mdc du da dau tv vao day hon 200 ty dong.

Ong Bui Xuan Khu — thi? trwéng thuong truc Bo cong nghiép thiva nhan,
TCT giay da chwa chuan bi chu dao cho dv an nay. Pay la dv an rat 16n, néu
ké ca thiét bi va viing nguyén liéu, vén lwu dong, cling nhw co sé ha tang, thi
tong von dau tu phai 1én dén trén 5.000 ty dong. Thiéu s6t dau tién chinh 1a
cong tac thué tw van khong chuyén nghiép dan dén tinh toan khong chu dao,
thiéu su khdo sét cu thé kha nang cung &ng nguyén liéu cho nha may. Trong
phwong an dau tién dwgc Chinh phu thong qua da xay dwng co cau nguyén
liéu la 70% bot xo ngan dung nguyén liéu chu yéu la tre, nita va 30% bot xo
dai ma nguyén liéu la g6 thong. Chi sau khi c6 y kién ctia cac bg lién quan,
nhat la B6 NN&PTNT, va qua khao sat bang may bay méi thay nguyén liéu
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tre, m¥a khong con nhiéu. Chinh vi vdy, dv an nay phdi mat mot thoi gian
tam hoan dé diéu chinh lai co cau nguyén liéu: 70% bot xo dai va 30% bot
x0 ngan (!)

Thiéu sét thi hai la trong qua trinh trién khai dy an ctia TCT gidy cling
khong chat ché, phwong an dau tw cho trong ring cao hon thuc té, dan dén
dy 4n khong kha thi. Trong do, suat dau tw cho 1 ha cay keo lai hay cay
thong déu cao hon nhiéu so véi tinh toan dau tw thuc té tr BO NN&PTNT.
Vi du dy an xdy dyng phi dau tw 1a 16 triéu dong/hécta keo lai, nhung Bo
NN&PTNT cho rang thiye té chi khoang 10 triéu dong.

Thi ba, suat dau tw cia Nha may bot gidy qua 16n, kha nang thu hoi von
cham va kho khan. Theo tinh toan, gia ban b6t giay phai tr 520 USD/tan tré
1én thi m@i dam bao hiéu qud. Cac phwong éan tai chinh cia dy an déu cho
thay hiéu qua thap, néu khong c6 su trg gitip cia Nha nuwdc vé von va mot so
co ché thi khong kha thi, truong hop gia gidy thap hon 500 USD/tan thi
chwa xac dinh dugc ngudn von dé tra ng.

Ngay tir dau, da c6 nhiéu y kién cho rang dy an dau tw Nha may bot gidy
Kon Tum sé khong hiéu qua. Pay la ving do6i nii cao, chu yéu la dién tich
dat trong doi troc, dat bac mau, vao mua khé khong cé nuwdc twéi cay, nén
nguy co chay tai ving nguyén liéu nay rat 16n, cang lam dw an thém rti ro.
Dac biét, phwong an phat trién vung nguyén liéu doi hoi phai ap dung mé
hinh san xuat tap trung, tham canh. Thé nhwng, dac thu ¢ khu virc nay la mat
do dan so thwa, trinh d6 dan tri thap, ngwdi dan chwa c6 kinh nghiém trong
ring cong nghiép. Cac nha khoa hoc cling chwa chitng minh dugc cay
nguyén liéu thwe su c6 cho chat lwgng bot tot hay khong, liéu sau mot chu
ky khai thac, chu ky tréng ké tiép cay nguyén liéu cé thé sinh trudng va tiép
tuc cho bot hay khong. Viéc ngung trién khai dy an chitng t6 Chinh phu
khong thé phiéu lvu dem hang ngan ty dong ra lam thi nghiém.” (Bai “Gid
200 ty dong cho mét bai hoc!” cia Van Minh Hoa, dang trén bao “Sai Gon
Giai Phong”, ra ngay 9/9/2004).

o “Bdo cao phat trién con ngwoi 1996 cta Lién Hiép Quoc la mot thach
thitc d6i vdi cach suy nghi hién hanh vi két qua nghién ctu cho thay rang
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tang tredng kinh té khong luon ludon kem theo ting viéc lam. Qua nghién
cttu 69 nwdc trong thoi gian 10 nam, cé 46 nuwdc co6 sy tang tredng kinh té
nhung 40% trong s6 dé khong tao ra thém cong an viéc lam. Cac nha lam
chinh sach v6i vang man nguyén v6i nhitng con so tang, nhung khong quan
tam dén nhitng hau qua hay yéu t6 tiéu cic vé mat xa hdi. Theo bao cado c6 5
kiéu tang trwedng kinh té€ khong tot:

1) Tang truwdng khong tao thém viéc lam (jobless growth): Kinh té cé
phat trién nhung viéc lam khong tang.

2) Tang truwéng tho bao (ruthless growth): Nguwoi giau giau thém con
nguoi ngheo thi khong dugc gi.

3) Tang truwdng khong tiéng néi (voiceless growth): Kinh té phat trién
nhung dan cha khong theo kip.

4) Tang truéng mat goc (rootless growth): Khi ban sac dan toc bi tdn
cong hay loai bo.

5) Tang trwéng khong cé ngay mai (futureless growth): Khi thé hé
dwong thoi phung phi hét cac tai nguyén ma thé hé sau can.

Mot két luan khac 1a trong 10 nam qua, 89 nuwdc c6 nén kinh té di xudng
hay dam chan tai cho, chiém... dan so thé gidi.”

(N.T.O., theo Social Development Review, trong bai “5 kiéu tdng trudng
kinh té” dang trén bao “Tu6i Tré Cha Nhat”, ra ngay 13/10/1996).

10.5.2. Sy can thiét va cac ich lgi cua viéc st dung tw
duy hé thong trong gidi quyét van dé va ra quyét dinh

e Vao nhitng nam 1940 va 1950, & My, cac van dé nhw lya chon vii khi,
khi tai dé trang bi cho luc, hai, khong quan; lya chon san pham dem lai
lgi nhuan cao nhat, lya chon hwéng phat trién trién vong cta cac cong
ty; cac van dé phat trién cua cac thanh pho 16n, trong do6 co6 cac van dée
giao thong van tai; cac van dé lién quan dén viéc hoach dinh chinh sach
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quoc gia st dung cac loai tai nguyén nhw tai nguyén nuwdc... mang cac
dac thu méi mot cach 1o rét. Cu thé, quy mo cac van dé tang vot, mot
sO van dé, vi du thong tin lién lac nho vé tinh, c6 quy mo toan cau. Tinh
lién linh vue, tinh phitc tap ctia cac van dé tang 1én dot ngot. Sy phu
thudc giita cac van deé riéng ré, trudc day khong c6 moi lién hé gi vai
nhau, trd nén chat ché hon. Mitc do doi hoi phai gidi quyét cac van dé
cling gap rat hon. Cac chi phi cho thyc hién mot phwong an 101 giai cta
van deé lén t6i nhiéu chuc triéu, tram triéu, tham chi, ty dola, trong khi
nguy co that bai lai 16n hon tredc. Pa xuat hién yéu cau cap bach, phai
tinh dén tat ca cac bién s6 ma so lwgng cua ching cang ngay, cang
nhiéu va thoi gian cho phép dé giai bai toan cang ngay, cang rit ngan
lai.

Trong linh vyc trang bi quan sy, dé gidi quyét cac kho khan, vi du khé
khan vé tai chinh da néi & trén, ngwoi ta phai chuyén tir nguyén tac “chi
trang bi nhitng cdi t6t nhdt” sang nguyén tac “chi trang bi nhitng cdi can
thiét voi chi phi thdp nhat”. Mat khéac, ngudi ta phdi xay dung cac phuong
phap giadi quyét van dé mdi vi, lic do, cac phwong phap da tirng dugc dung
trong cong nghiép va kinh doanh dé tim kiém cac gidi phap toi wu, to ra
khong thich hgp d6i v6i cac bai toan mai.

Cac phuong phap méi phai c6 kha nang phan tich cac van dé phitc tap
nhw la téng thé; bdo ddam xem xét, danh gia nhiéu phuwong an chon lya, ma
moi phirong an c6 tinh dén mot cach day du sw dong gop cua tit ca cac nhan
to lién quan; giup tang tinh do dugc; phan 4nh dwgc nhitng bat dinh... Nho
nhitng no lyc phat trién va khai quat héa, phwong phap ludan dung dé giai
quyét cac van dé mdi ra doi va dwoc dat tén la phan tich hé théng (Systems
Analysis).

MGt trong nhitng vi du ap dung thue té€ sém cda phan tich hé thong la: Khi
chién tranh thé gidi 1an thit hai n6 ra, Bo chi huy khong quan My da dé nghi
Dbai hoc Harvard giup giai quyét van dé tang luc lwgng khong quan tir 4.000
may bay chién dau va 300.000 nguoi 1én 80.000 may bay chién dau va
2.500.000 nguoi, trong thoi gian mot nam, vdi chi phi khong vugt qua 10 ty
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USD. Phuong phép gidi quyét xuat sac van dé nay chinh la phan tich hé
thong.

Phan tich hé thong, khéi dau, dwoc thanh 1ap dé giai cac bai toan quan sw
va tredc hét dugce dung trong linh vire quan sy. Dan dan, phan tich hé théng
duwgc chuyén sang dung cho céac linh vie dan s, gidi quyét cac van dé kinh
té, tai chinh, cac van dé cta cac cong ty... dén mic, trd thanh phuwong phap
luan bat budc doi véi nhiéu dy an & My va cac nwéc khac.

Phan tich hé thong, tuy cé sit dung cac phwong phap dinh lwgng cia nhiéu
bd mon toan hoc va dung cho cac hé théng co trong cac bai toan la cac hé
thong 16n (Big Systems), dugc xay dung chu yéu dya trén viéc van dung cac
luan diém caa khoa hoc hé théng. Trong y nghia nay, phan tich hé thong cé
thé coi la tw duy hé théng dung dé gidi quyét van dé va ra quyét dinh.

Trong b sach “Sdng tao va doi méi”, nguwai viét khong dé cap khia canh
dinh lwgng cta tv duy hé thong, khong tach hé thong 16n riéng ra, ma trinh
bay nhitng luan diém khai quat c6 pham vi ap dung réng. Do vay, ban c6 thé
dung tw duy hé thong hau nhu & khap moi noi, moi ltc.

e Nhuw ching ta da biét tir nhitng muc tredc ctia chwong nay, néi mot cach
ngan gon, tw duy hé thong la van dung cac luan diém (hiéu theo nghia
rong nhat) cua khoa hoc hé thong trong suy nghi gidi quyét van dé va ra
quyét dinh mot cach cu thé. N6i mot cach chi tiét hon, tw duy hé thong
la suy nghi vé toan bo khong gian hé thong (trong dé, hé thong cé trong
bai toan cho tredc va ban than bai toan cho truéc dong vai tro cac hé
thong xuat phat) dwéi anh sang ctia cac thudc tinh, y twéng chung va
cac quy luat, dac biét, cac quy luat phat trién ctia hé thong. Tw duy hé
thong doi hoi phai dwa ra 10i giai, quyét dinh théa man yéu cau “tat cd
cdc hé (ké ca moi truong) déu thdng”.

Co6 thé néi (xem cac Hinh 132: Khéng gian hé thong va Hinh 133: Hinh
dang khéng gian hé thong), tw duy hé thong la loai tw duy nhin xa ca vé qua
kh, hién tai, twong lai (truc thoi gian); trong rdng qua sudt cac thang bac hé
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thong (truc thang bac hé thong) va xem xét toan dién nho cac cach xem xét
khac nhau c6 tinh dén cac khia canh khach quan—cht quan (truc chiéu xem
xét hé thong quay theo nhiéu huéng).

Dé dé ap dung tw duy hé théng vao thuc té, yéu cau “suy nghi vé toan bé
cdc hé c6 trong khong gian hé thong” gidm xudng thanh “suy nghi vé 9N hé
(doi véi hé cé N chiéu xem xét) va moéi truong”, hoac “9 hé (doi voi hé co
mot chiéu xem xét) va moéi trvong”. Pay la yéu cau toi thiéu. Tuy bai toan,
diéu kién, kha nang, yéu cau..., nguoi gidi c6 thé, hodc can phdi tang so
lwgng cac hé thong can cho viéc suy nghi, chit khong chi dirng lai ¢ 9 hoac
9N hé thong va moi treong.

e Duéi day, nguoi viét tap hgp cac luan diém chinh da dwgc trinh bay &
chwong nay thanh danh sach cac cau hoi kiém tra, nham gitp ban doc
van dung nhitng luan diém doé trong tw duy hé thong mdt cach thuan
tién. Nguoi viét c6 gang sap x€p cac cau hoi kiém tra theo 16gich nhat
dinh. Tuy vay, diéu nay khéng cé nghia, ban doc bat budc phai tra 10i
hodc lam theo lan lwgt hét tdt cd cac cau hdi hoac cac dé nghi. Trén
thue té, tuy theo truong hgp va muc dich cu thé, ban doc 6 thé thay doéi
thi? tw hodc bé qua mot s6 cau hoéi kiém tra nao d6. Mat khac, danh sach
cac cau hoi kiém tra trinh bay & day chwa phai la danh sach day du tat
ca cac luan diém cta khoa hoc hé théng ma nhitng luan diém dé cé thé
dung dé xay dung tw duy hé thong.

Danh sach cac cau hoi kiém tra dé st dung tw duy hé thong;

- Hé thong c6 trong bai toan cua ban (hodc hé thong ma ban lam viéc véi)
c6 tinh toan thé (tinh hé théng) gi? (N6 dugc sinh ra, tao ra dé lam gi? cé
chitc nang gi? nham dén muc dich gi?).

- Co6 thé c6 nhitng cach nao xem xét hé thdng cho trudc: Theo (cac) chirc
nang cua hé thong? Theo muc dich dé ra trong bai toan? Theo cac khuynh

huwéng phat trién c6 thé c6? Theo mong mudn chi quan cta ban? Theo sy
ti€p nhan cua hé thue té?...
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- Hay xac dinh man hinh 9 hé cho moéi cach xem xét? Vé cac hinh can
thiét (xem cac hinh vé ctia chwong nay).

- Hay viét ra cac thong tin ban biét vé moi hé thong c6 trong man hinh 9
hé? Cac thong tin nay bao gom tinh toan thé; cac hé dudi (hiéu theo nghia
twong doi); cac moi lién két (bén trong, bén ngoai hé) cac loai; cac dir kién,
thong so, trang thai... cia cac yéu t6, cac madi lién két; cAc m6i quan hé nhan
qua; cac qua trinh lan téa; cac nguon du trit c6 san; cac yéu t6, moi lién két
tir ngoai dwa vao;... V& cac hinh can thiét twong @ng.

- Cac thong tin nao con thiéu? Hay tim nhitng thong tin d6 va b6 sung. Vé
cac hinh can thiét twong @ng.

- Trd 10i cac cau hoi twong tw nhuw cac cau hoi néu ¢ trén trong cach xem
xét bai toan cho tredc nhw la hé thong. VEé cac hinh can thiét twong tng.

- Hay st dung m6 hinh qua trinh suy nghi gidi quyét van dé va ra quyét
dinh (xem muc 6.2 néi riéng va toan bo Chuwong 6 néi chung cia quyén hai)
dé gidi bai toan cho trwdc, tredc hét, la bai toAn—mini. Trong khi suy nghi,
ban hay st dung tw duy 16gich (xem Chuong 8 ctia quyén sach nay).

- Trong qua trinh suy nghi, ban c6 gap mau thuan khong? Néu c6, ban hay
stt dung tw duy bién chitng (xem Chwong 9 ctia quyén sach nay).

- Trong giai doan phat cac y twdng 10i gidi, ban can st dung cac thong tin
c6 trong tat ca cac man hinh 9 hé, chit khéng chi nhitng thong tin c6 trong hé
cta bai toan cho truréc, hodc bai toan cho treéc nhw 1a hé thong.

- Trong giai doan phan tich, danh gia, lwa chon cac y twong 1oi gidi thu
dugc dé ra quyét dinh cudi cung, ban can chu y: Loi gidi c6 tuan theo tiéu
chuan cta quyét dinh tot (xem muc nho 10.5.1) khong? Loi gidi c6 lam thay
doi hé it nhat khong? Loi gidi c6 thuce sy st dung t6i da cac nguon du triv
(vat chat, nang lwong, thong tin va cac t6 hgp cua ching) cé san trong hé,
dac biét, cac nguon du trit khong mat tién? Cac yéu t6, moi lién két méi dwa
vao hé cé thue sy lam hé thay doi it nhat, khong gay thém cac van dé mdi va
giup giai bai toan cho trudc khong? Cac qua trinh lan toa, cac quan hé nhan
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qua mdi, xuat hién do st dung y twéng 10i gidi c6 thé gay ra nhitng hau qua
gi? Co6 thé chap nhan nhitng hau qua nay nhw thé nao?...

- Trong cac giai doan thyc hién quyét dinh trén thuc t€, hdy suy nghi va
hanh dong c6 tinh dén tinh i hé thong va tuan theo cac diém tir 6 dén 14 cta
muc nhé 10.3.2. M¢t s6 diém can luu y vé tinh i hé thong.

e Thuc té cho thdy, hé cang phitc tap, phitc tap hiéu theo nghia hé cang
c6 nhiéu yéu t6, nhiéu moi lién két (bén trong va véi cac hé khac),
nhiéu chiéu xem xét, nhiéu trang thai..., thi ngwoi gidi can sit dung cang
nhiéu cac luan diém ctia khoa hoc hé thong trong tw duy hé théng cta
minh. Do vay, ban doc can linh dong khi stt dung tw duy hé théng. Co
nhitng bai toan gidi dwgc ma khoéng can tw duy hé thong. Vi du, rat
nhiéu bai todn ban da tirng giai khi hoc pho thong, tham chi, dai hoc.
Co nhitng bai toan thuc t€ doi hoi chi can s dung vai luan diém hé
thong la c6 thé dua ra quyét dinh ding. Cé nhitng bai toan thyc té doi
héi stt dung nhiéu luan diém hé thong hon...

Ngoai ra, ban doc can lwu y, tw duy hé thong khong ditrng mot minh ma
trong nhiéu trudng hop can két hgp no véi tu duy 16gich, tw duy bién ching,
cac hién twgng tam ly trong suy nghi va hanh dong thuc hién gidi quyét van
de va ra quyét dinh.

e Bait ky doi twgng nao (hiéu theo nghia rong nhat) déu c6 thé va can
dwgc xem xét nhw 1a hé thong. Do vay, ban c6 thé va can st dung tw
duy hé théng thwong xuyén. Tw duy hé thong trong cudc song, cong
viéc sé giup ban tu phat hién thém nhiéu cai mdi, tha vi, ich lgi ca vé
nhan thitc 1an hanh dong d6i véi chinh ban than ban.

Duwdi day, ngwoi viét dan ra mot loat thong tin dwdi dang tin tirc, cac bai
viét ngan vé cac tinh huéng cu thé thudc cac linh viee doi song, cong viéc
khac nhau, dugc dang trén cac bao dai ching. Sau khi doc moi thong tin,
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ban hay “phién dich” né tir ngén ngit doi thuwong sang ngon ngit hé thong va
stt dung tw duy hé thong dé phan tich, danh gia, rit ra cac két luan can thiét.
biéu nay giup ban nh@ dén, ghi nhé t6t cac y cua tw duy hé thong; tiéu hoa,
luyén tap va st dung cac y d6 mot cach thuwong xuyén nhu la mot théi quen
m&i, ké ca khi doc bao hang ngay néi riéng, nhan thong tin t* bén ngoai néi
chung dé bién thong tin thanh tri thikc.

That vay, néu tuv duy hé thong da tré thanh dwong 1 trong dau ban (xem
muc nho 6.4.5. Tinh nhay bén cua tvw duy cung cac hinh vé trong muc nho
do), ban sé khong gap khé khan gi dé tir cac thong tin dung dé luyén tap
dudi day phat hién:

1) Cac minh hoa cu thé cho (cac) y nhét dinh cta tw duy hé thong.

2) Cac sai lam, tra gia c6 nguyén nhan la ngwdi ra quyét dinh bé sét (cac)
y nao doé cua tw duy hé thong. Biéu nay gitp ban hoc trén sai lam ctia nhitng
nguoi khac dé tré thanh ngudi sang suot.

3) Cac ich lgi cta tw duy hé thong déi vGi cac giai doan cua qua trinh suy
nghi va hanh dong thuc hién gidi quyét van dé va ra quyét dinh (sang tao va
doi mai).

Céc thong tin dé luyén tap tw duy hé thong;:

a “Tw bé, con da rat tw hao vi dugc lam con ctia me. La mot bac si san
khoa, me da lo dugc cho cudc song gia dinh minh ngay mdt sung tic hon.
Con thay hanh phiic va ty hao vi me da dung chinh doi ban tay cua minh dé
lo dugc cho cudc song gia dinh.

Thé nhung, mot hom tinh cd con c6 viéc vao tim me & bénh vién va tan
mat chitng kién canh bon “ngudi nha qué” ding khép nép ngoai hanh lang,
thi thao v&i nhau. Ho luc hét cac tdi, moi ra nhitng td tién nhau nat, gop
nhau lai, néi la dé “b6i duwong” cho bac si T. (tén cia me) — nguwdi vira giup
nguwoi nha cia ho virgt qua ca sinh kho roi dwa cho mot ¢o y ta... Con chgt
nong bung ca nguoi.

May hom sau con di hoc ma chang tiép thu duwgc gi. Con biét do la viéc
ngwoi 16n, nhung con c thay buén buén mai. R6i con quyét dinh ké cau
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chuyén trén véi me. Nghe xong, me cuwdi: “Vdy la con chwa biét doan sau
cua cdu chuyén: me dd noi c6 y td dem trd tién lai cho nguoi ta...”. Nghe
me noéi, con nhe cd ngwoi. Con yéu me!” (Bai “Phan hai ctia cdu chuyén”
cia Nguyén Hong Hai, ding trén bao “Phu Nitr TpHCM”, ra ngay
11/11/2005).

o “Ba ban thudc 14 & dau dwong Ba Thang Hai ké:

“Dém hém 4y, vao khoang 9 gio, dwong vang nguoi, toi dang ngobi tredc
tu thuoc thi nghe mot tiéng ram. Khong biét vo y thé nao, hai co gai chéd
nhau trén mot chiéc xe dap, vap phai cuc gach, ngd ra dwong. May ma
khong cé xe nao ao dén. Hai c6 then thung ditng voi ddy. Chiéc gié xach
chita vo chai nwéc ngot vang tan nat. Co ao bong dat xe 1én giuc: “Théi bo
di, minh vé”. C6 do trang ai ngai: “Vit dai day sao dugc, dit chan ai lam
sao. T6i nghiép xe nao can Ién”. Va ro6i nhanh nhen, c6 do trang tién vé phia
toi hoi muwon cdy chéi. Co can than quét nhitng manh chai v& don vao sat 1é
duong. Va khong quén lwgm luon cuc gach da lam cac co nga, quang 1én do.

Hang ngay, cling tai doan dwong nay, t6i da thdy nhiéu xe 0 to6 bi hong
may ngay gitta ban ngay, dong nguoi qua lai. Bac tai di bé nhanh cay hay
lwgm cuc da lam dau can dwong. Bén khi xe né mdy, ho 1én xe di tinh queo,
bé lai vat can ké ai rai ro mac nan.” (Trich bai “Nhitng mdnh chai v&” cta
Lwu Duy Thanh, dang trén bao “Sai Gon Giai Phong”, ra ngay 8/8/1995).

o “Cach day 5 ndm, t6i t6t nghiép dai hoc chuyén nganh xuat nhap khau
loai giodi, lai c6 chitng chi C tiéng Anh thwong mai, nén vira ra truong la
duwoc cong ty noi toi thie tap nhan vao lam viéc ngay. Sau hon hai nam cong
tac, toi dugc phan cong lam @ van phong dai dién (VPDD) ctia cong ty ¢ Ha
NoOi. Nghi minh c6 nang lwc, lai “xa mat trdi” t6i bat dau bung ra “danh qua”
rieng cho minh. Sy viéc v& 16, cong ty cho t6i nghi viéc. Pung lic do, mot
cong ty khac dang can nguwdi lam cho VPBD mdéi mé & Ha NGi dén lién hé
v6i téi. Chdp thoi co, toi dong y lam nhung lai yéu cau ho phai gidu kin,
dirng cho cong ty toi biét, dé chitng t6 minh la “cua quy”. Cong ty mdi
khong hé hay biét t6i da bi cong ty cii cho thdi viéc, i ngd la da chiéu du
dugc t6i. Lac ky hgp dong, téi “nd” vdi vi giam déc méi “bén do trd em 350
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USD/thang” trong khi thyc chat lwong téi chi c6 200 USD. Giam déc méi
dong y mirc lwvong mdi 320 USD cho t6i, va ky hgp dong thit viéc.

Nao ngo, mot thang sau, hai vi gidam doc ctia hai cong ty tinh co gap nhau
trong mot budi chiéu dai, co quan méi biét hét chuyén t6i néi déi. Hét hgp
dong thtr viéc, cd quan mdi cho toi théi viéc ngay, ldc do, hoi han thi da
mudn.” (Bai “Durng nén quanh co vé cho lam cii” cta Tran Van Thanh,
dang trén bao “Ngudi Lao Bong”, ra ngay 18/6/1997).

o “Ra trwong, dita nao cling lao di tim viéc. Qua bao truan chuyén vat va,
cudi cung moi dita déu c6 viéc lam, lvong khong cao nhung vui. Phan Nhi,
maéi lam viéc duge hai tuan 16 dd bi moi vé nha xoi nwde vi lam nham lan
ctia cong ty mat dau 3 triéu dong. Giam doc néi, van dé khong phai la tién
bac, ma la s cau tha, lan nay con lan khac. Nhi bi s6c nang vi xau ho, bo ra
Nha Trang & nha ba c6 mot thang méi hoan hon xach goéi quay vé. Budn tinh
Nhi hay di... nhau. Ban dau Nhi 16i vai dita ban than nham nhi chat dinh giai
sau. Dan da, trong quan nhau, Nhi thuwong dugc cac dang may rau cha vy,
moi cung. Riét quen va Nhi trd thanh gidm doc cong ty trach nhiém... “hi
hem” lic nao khong hay!

Nhi la “bong hoa” duy nhat trong ban nhau nén dwgc cac bom nhau né
nang phong cho nhiéu chitc: Nao “trong tai” dé thdi nhitng tay an gian, do
bia rrgu xuéng gam ban. Mat lan phat thé vang, hai lan phat thé do, hét nhw
trén san bong vay! Hodac Nhi lam “thdm phan” phan x nhitng vu 16n x0n
cdi co om som vi nhitng chuyén trdi oi dat hdi... Nhung quan trong nhat la
Nhi duge phong chire chu xi, nghia la 6m chai rugu hodc gitt thung bia, chia
déu cho moi nguoi. Khong ngo Nhi la con gai, lai nho tu6i hon may anh, ma
may anh tuan lénh Nhi ram rap, khéng bao gio' dam cai, hét cac cau tha bong
da trén san co sg@ trong tai. Nhi rét cho moi nguoi, rét cho Nhi.

La mét diéu la tiru lvong cua Nhi dac biét dén khong ngo. Ngudi ta say,
nhung Nhi ¢t tinh rui. Nho vy, gitt chitc cht xi méi may ngay, Nhi dugc de
bat “chitc” giam doc cong ty trach nhiém.. “hi héem”! Hom nham “chac”
m&i, “cong ty bom nhau” da t6 chitc mot bita tiéc linh dinh, cé nghi 1é han
hoi. Nhi khodi chi lam! Ban beé biét dwoc, can ngan Nhi. Nhi tra 1oi: “Chi
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nhau chai cho vui théi. Nhau xong la cham hét, c6 gi dau ma sg!”. Con gia
dinh c6 quan tam t6i Nhi dau! Cha Nhi la bac dai gia it khi c6 mat ¢ nha, me
Nhi mai lo chung dién, nhay dam...

Nhi chwa bi lam sao ca, vi may man la ddm bom nhau kia xin quac can
cau, xong ai vé nha nay, chwa c6 chuyén gi xdy ra!

R6i Nhi cling dwgc goi di phéng van (Nhi dang ky tim viéc trén mang).
Nhi c6 dugc viéc lam vira y: Ké toan cho mot cong ty tw nhan kha bé thé!
Giam doc phong van Nhi, cé vé c6 thién cdm va&i Nhi, vi Nhi thue sy giéi.
Thém vao, Nhi cling c6 ngoai hinh, lai an noi hoat bat, c6 duyén. Tt ngay di
lam, Nhi khong con thoi gian di nhau nita. Moi sy vui vé troi qua. Chuyén
twong di dan vao lang quén...

Ai ngo! Tuan roi, mot khach hang dén lién hé cong viéc, giam doc tiép
chuyén, c6 viéc can hoi Nhi, Nhi chay sang. Vi khach hang phan khéi reo to:
“A, xin chao giam doc cong ty trach nhiém... hii hem!”. Gidam dbéc ngac
nhién qua xa. R6i vi khach hang kia vo tw gidi thich cho giam doéc “chirc vu”
dac biét cua Nhi cung nhitng thanh tich c6 dugc noé.

May ngay sau, Nhi nhan gidy cho théi viéc. Cho cta Nhi trede day 1a mét
tay s6m say t6i xin, da lam cong ty diéu ditng, mot bai hoc nhé doi cua ho
nén ho da co y tim ké toan ni¥! Vay ma...” (Bai “Gidm doc céng ty trdch
nhiém... ‘hii hem’” cia Phuwong Tan, dang trén bao “Phu Nit TpHCM Chu
Nhat”, ra ngay 22/8/2004).

o “Doanh nghiép T (DNT) sdn xuat dugc pham, trong nhiéu nam luén
dwgc danh gia la don vi xuat sac. Mot trong nhitng thé manh ctia DNT la séan
xuat thudc tiém. Tuy nhién, cling giong nhv tinh trang ctia nhiéu DN dwgc
pham khac & mién Bac, cong nghé san xuat cua T rat lac hau (dau tw tw
nhitng nam 1960). Chinh sdch m& ctta ctia Nha nwéc cung véi bude chuyén
minh sang kinh t€ thi treong da dat cac doanh nghiép nay vao tinh thé khé
khan: Hang dwgc pham ngoai tran ngap thi tredng, canh tranh manh mé vaGi
hang noi.
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Viéc dau tu cong nghé hién dai dé tang cwdng nang lyc san xuat, nang cao
chat lvgng san pham ngay cang tréd nén nhu cau birc thiét. Nam 1994, DNT
mua mot dan may dong 6ng tiém 2 kim cta Pirc v6i gia tri 6 ty dong tién
mua may va 2 ty dong xay dung nha xuwéng... D€ c6 duwoc so tién trén, DNT
da huy dong toan bd von tw c6 cong vGi vay ngan hang 3,7 ty dong vdi lai
sudt wu dai 0,7%/thang. May mua vé, ké mung, ngudi lo. Co duw luan cho
rang: Viéc dau tv nay chwa thich hgp vdi nang lyc san xuat va kinh doanh
cia T. Nhung, cai tiéng cia mot don vi manh dan doi méi cong nghé van
khién nhiéu ngwoi khap khéi hy vong. Mot nam troi qua, dan may do so, dat
tién nam y tai cho, khién hy vong ngay mot mong di. Thi ra, trwdc do, nguoi
ta chi toan tinh chuyén mua thiét bi chit chwa hé tinh tdi phwong an san
pham.

Du luan trong, ngoai DNT lai 6n ao quanh vu viéc nay, cting vdi noi that
vong tredc viéc bo may lanh dao (nhitng nguwdi chu tri vu dau tw trén) lan
lwgt rit ém... vé hwy, 1a nhitng hy vong lai ddy 1én v6i bd mday lanh dao mai.
Vi giam doc mdi cung cac cong sy cua 6ng qua la da rat co gang tim toi
phwong an san pham, md& thém cac mat hang thuéc mdi cong vdi viéc nhan
lam hang gia cong cho nhiéu don vi ban. Nhitng n6 lic nay da dan cai thién
tinh hinh san xuat cia DNT. Tuy nhién, dén khi nao day chuyén hién dai kia
m&i thye sy phat huy hiéu qua ding vdi nang luc cia né van la cau héi
khién nhiéu nguwdi quan tdm. Bdi vi, nhitng san pham chinh san xuat trén
day chuyén hién dai c6é céng suat 7.000 6ng/h nay nhw Lincomycin va
Gentamycin, theo danh gi4 cta cac chuyén vién phong ké hoach Téng cong
ty dugc Viét Nam, tuy kha nang tieu thu manh nhung gia ban phai ha vi phai
canh tranh véi nhiéu san pham ndi dia cling nhw hang ngoai nhap tran lan
trén thi treong. Hon nita, véi kha nang san xuat va tiéu thu san pham hién
nay cia DNT, DNT chuwa thé phat huy dwoc cong suat ctia day chuyén trén.
Trong khi d6, DNT van phai tra 100 triéu dong/thang (gom ca goc va lai)
cho ngan hang vé khoan vay dau tu thiét bi trén.

Ong giam ddc DNT tir chéi binh luan sau vé vu nhap thiét bi trén, nhung
cling cho rang khi dau tw thiét bi, 1é ra can chuan bi t6t phwong an san pham,
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thi treong tiéu thu... Nhung trwde hét, can phéi c6 doi ngii quan ly am hiéu
khoa hoc k¥ thuat, nam vitng chuyén mon dé lwa chon dau tw thich dang,
mang lai hiéu qua mong mudn.

Ong Téng giam ddc cong ty dwoc Viét Nam cho ring: Pau tw ctia DNT 1a
ding huwdng (tiic la tich cyc d6i méi cong nghé) nhung chwa ding thoi diém
(do chwa chuan bi ky phuwong an san pham,...). Ngoai ra, 6ng con cho biét,
hién nay, c6 nhiéu DN do dau tv 16n ma 1am vao tinh trang lao dao, ciing do
chwa tinh toan k¥ hiéu qua kinh té va chon thoi diém thich hgp.

Du luan cho rang, vu nhap thiét bi trén la “hau qua lich sit” ma DNT hién
dang phai ganh chiu. Moi nd luc ctia DN, gio day chi la dé giai quyét tinh
trang ng dong, con dé kinh doanh c6 1ai, chac phai chd dgi 10-20 nam nita.
bén khi d6, co6 may kia c6 con hién dai, c6 dap tng dwoc thyc té san xuat?
Vay dau tu thiét bi that hién dai, bat chap thuwc té ctia DN, hay lwa chon thiét
bi phtt hgp nham nhanh chéng phat huy hiéu qua kinh t&€? Xem ra, day van
con la cau héi bé ng6?” (Bai “Thdy gi qua mét truong hop nhdp thiét bi:
DBdu phdi cit to tién la dugc”, dang trén bao “Dién Dan Doanh Nghiép”, ra
ngay 2/5/1997).

o “Ngay 15/4 vira qua, viéc mé rong nang lyc sadn xuat ctia nha may xi
mang Lang Son duwgc danh dau bang viéc dot 10 nung dau tién. Khong khi
hoi hé cta sy ra doi mot nha mady cé céng suat 8,5 van tdn cling nhanh
chong lang xudng. Ngudi ta khong con cé thé han hoan dugc bédi cé tdi
4.500 tan clinker, 2.800 tan xi mang roi va 1.000 tan xi mang da dong bao
van con day ap trong kho. Ong Lan — gidm déc nha may, than thd: Viéc tiéu
thu san pham cua chiing t6i da gan nhuw bé tac. Bai 1€, Lang Son la tinh mién
nudi ngheo, thi trudng xay dung qua nho bé, hon nita téc do xay dung dang
chitng lai. Va nguoi tiéu dung té ra khong tin twdng lam sdn pham “cdy nha
14 vuom” ndy, mic dau né dwgc dan mac PC30, PC40! Ong héi tiéc: C6 ai
biét dugc tinh hinh tiéu thu lai kh6é khan dén vay! Xi mang Lang Son ciling
to ra kha nhanh nhay trong cong tac tiép thi, rng rai trong viéc ban sin
pham nhu: Bu 16 cuwdc van chuyén khi ban san pham tai cac huyén thi noi
tinh, ban hang trd cham... nhung xem ra cling khong cai thién dugc tinh
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trang tri tré trong khau tiéu thu. T® ngay di vao sdn xuat (15/4) dén
28/6/1997 mdi tiéu thu dwge 2.500 tan, trong d6 phan bi cac dai ly chiém
dung von chiém con s6 khong nho. Cang san xuat cang 10, nhung khong san
xuat cling khong xong, bai s6 1adi 400 triéu dong/thang ctia so tién vay Ngan
hang 48 ty dong khong cho Ban lanh dao nha may ngo6i yén tinh todn bién
phap kinh doanh mang tinh kha thi.

Théi thi danh vay, di “dam lao” thi phai c6 ma “theo” cho trét! Ong Lan
cho rang dé gitp nha mdy thoat khdi bé tac hién nay can phai cé sy gitup d&
cta ca chinh quyeén dia phwong va trung wong. Theo 6ng thi dia phwong can
coO van ban quy dinh: Cac cong trinh xay dung co ban cua dia phwong phai
stt dung xi mang dia phwong va Tong cong ty xi mang Viét Nam can phai
can doi diéu chinh, khong dwa xi mang ctia cac nha may xi mang dan anh
khac nhw Hoang Thach, Bim Son vao dia ban tinh. Vi s6 von lwu dong vén
ven 250 triéu dong, trg gia s6 hang ton kho da 1én tdi 2 ty dong va ngay tra
sO0 ng nuwdc ngoai da gan dén. Thé ding cia nha may xi mang Lang Son con
chong chénh lam.” (Bai “Bai hoc cii & mét nha mdy mdi” cua Pang Huy
Thang, dang trén bao “Dién Dan Doanh Nghiép”, ra ngay 11/7/1997).

o “Chung cw Tran Binh va Lé Tan Ké thudc dia ban quan 6 duwgc xay
dyng cach nay gan 100 nam. Cho t6i nay, hai chung cw nay da vugt qua nién
han st dung, xuéng cap tram trong va cé nguy co bi sup dé bat ky lic nao,
de doa dén tinh mang va tai san cia nhan dan dang sinh song trong khu vuc.
Viéc stra chita nang cap cac chung cw nay la hét sitc cap thiét, song lai phai
dam bdo sao cho phu hop véi yéu cau quy hoach chung ctia thanh phé nham
phat trién Trung tam thwong mai Binh Tay va cac khu dan cu quan 6 t¢i nam
2000.

Cong ty xay dung—kinh doanh nha Chg Lén va Cong ty xay dung—kinh
doanh nha va thang may (thuoc S& nha dat), dwgc UBND thanh phd giao
cho lam chu dau tw trye tiép dy an giai téa, di doi va xay dung mdi cac khu
dan cu néi trén. Pay la cac dy an dau tw mdi toan bo do Nha nuwéc dau tw va
S& nha dat la co quan cht quén dau tw.
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Ngay 6-6-1997, UBND thanh ph6 da cé Quyét dinh s6 2840/QD-UB-
QLDT vé viéc diéu chinh, di chuyén dan cw va ban hanh ban quy dinh vé
den bu, trg cap thiét hai céng trinh quy hoach xay dung, cai tao Trung tam
thwong nghiép Binh Tay, phwong 2 quan 6 (dy an Tran Binh—Lé Tan K§).

Ngay 12-9-1997, UBND quan 6 ciing da c6 Quyét dinh s6 1047/QDb-UB
vé viéc thanh 1ap Ban chi dao giai tda, dén bu, di chuyén nha & tai chung cw
Tran Binh-Lé Tan K€, phu hgp véi chu trivong cia UBND thanh pho chi
dao can thwc hién nhanh chéng viéc dén bu gidi tda, dé tranh nhitng sw co
dang ti€c c6 thé xdy ra anh hwdng tdi tinh mang cua ngudi dan trong khu
Ve,

Nguyén tac chi dao 16n nhat can tuan tha dwoc vach ra la phai tao dwoc sy
on dinh vé nha & cho cac thanh phan dan cuw trong khu vuc, khong gay
nhitng xao tron vé tap tuc, 16i song va nhat la cong an, viéc lam, bu6én ban vi
day la khu thwong mai buén ban da dwoc hinh thanh tir nhiéu nam. Ngoai ra,
viéc dau tv xay dung mdi khu nha & phai két hgp véi viéc cho thué, kinh
doanh v&i mitc gia phu hgp va ddm bao nguyén tac bao toan von ciing nhw
xdy dung nhitng can hé ¢ dung dé tai bé tri va phuc vu cho ngudi dan trong
dién gidi toéa kénh rach ctia quan 6 cé thu nhap thap. Cong trinh xay dung
md&i con phai dat nhitng yéu cau vé chat lwgng, tham my, phu hgp canh quan
va moi truong, dong thdi cac can ho phai tién nghi, thodi mai, hién dai, hop
v&i yéu cau phat trién do thi trong twong lai. Chi phi cho viéc dén bu giai tda
cta dv an nay da lwong trude cac chi phi vé dén bu, giai tda cac nha &, dat 6,
den bu ca trang thiét bi nhw dong ho dién, dong hé nudc, dién thoai... va trg
cap doi séng, di chuyén nha, ngtrng kinh doanh, trg cap cac gia dinh chinh
sach...

Diéu rat dang noi trong chi phi gidi téa, dén bu cta dy an nay la da phan
biét ro6 cac dién nha thudc dién s& hitu tw nhan va sé hitu Nha nwéc dé duwa ra
gia ca dén bu khac nhau, can c trén gia ca nha dat thue té caa thi treong, co
tinh dén nhitng anh hwdng 16n cta viéc xdo tron doi song lam an ctia nguoi
dan. Viéc dén bu nay ciing dugc tinh toan ky lwdng, phan biét ré rang gitta
nhitng ngwoi sé ti thu xép vé noi & mdi va nhitng nguwdi xin tai bo tri va
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dinh cw & khu dan cw xay méi. Gia dén bu, giai téa cho titng mét vuéng nha
0 thudc cac dién khac nhau con phu thudc vao vi tri & hoac kinh doanh,
thudc tang trét hay tang lau, gia tri thyc té ctia can ho con lai sau thoi gian st
dung.

Ban chi dao giai téda, dén bu con truc ti€p ti€p xtc vGi dai dién cac ho gia
dinh, thwong thao ky cang va ky két cac bién ban dén bu, giai toa dé phan
dinh r6 rang trach nhiém ctia m6i bén. Nhitng ho cé nguyén vong xin tai
dinh cv cling dwgc dang ky trudce loai can ho, vi tri can hg, tham chi ca gia
ca dy tinh cho can ho d6. Pay cé 1€ ciling la lan dau tién thanh pho ta ap
dung phuwong thitc dén bu, gidi téa hgp ly va ty my, khoa hoc nhw vay. Viéc
lam nay rat dang hoan nghénh va nén chang can dwgc nhan réng ra nhiéu
noi trong du an dau tw, phat trién cting nhu chinh trang do thi khac.

Hién nay cOng tac giai téa, dén bu cia dw an nay van dang dugc tiép tuc
trién khai, tuy nhién, nhiéu hg dan van dang con phan nan vé viéc tién do
giai tda qua cham, nhiéu hé dan van con cw ngu trong khu chung cu op ep cé
nguy co sup do bat cit lic nao. Bwgc biét, cho tdi nay cac giai phap thiét ké
da dwoc théng qua va cac don vi cha dau tw trie ti€p van dang con phan
tich, Iwra chon phwong an dau tuv cung cong suat thiét ké. Ngay ca viéc giai
quyét von tre6dc mat cho dy an cling chwa phdi da théng. Ching t6i kién
nghi cac cap hitu quan chu y tap trung nhiéu hon cho dy 4n nay. Bay chinh
la mot dy an phu hgp long dan va dang dwgc nhan dan trong khu virc quan
tam theo doi, doi hoi dugc trién khai nhanh hon nita.” (Bai “Mét dv dn gidi
toa, di doi va xdy dung mdi, dugc nguoi ddn chdp nhdn” ctia Té Thuy Anh,
dang trén bao “Sai Gon Giai Phong”, ra ngay 17/4/1998).

o “Chu tich Cong ty sita nhan hiéu Snow (I6n nhat nwdc Nhat) da phai
tuyén bo sé tir chitc vao cudi thang 9 sau khi san pham sita cia cong ty nay
gdy ra vu ngd doc thyc pham t6i té nhat trong 30 nam qua tai Nhat: Hon
13.000 ngwoi bi bénh, trong d6, 160 ngwoi phai tdi bénh vién. Phat biéu
trong cudc hop bao tuyén bo dy dinh ti chitc, 6ng Tetsuro Ishikawa da rut ra
mot bai hoc kinh nghiém ttr tai hoa vita qua: Ban gidm déc nha mdy da “qua
tin twdng” vao khau kiém tra an toan san pham vi cong ty da c6 qua trinh
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san xuat lau dai, day kinh nghiém. Sy “qua tin twéng” dé “lay lan” tir ban
giam doc tdi cac bo phan chitc nang, da cho phép mot van trong day chuyén
san xuat bi can bam vi khong dwgc chui riva ky trong hai tuan lién, gay
nhiém khuan cho san pham.

Sy “qua tin twdng” nhw 6ng Ishikawa dién dat & day phai chang la dong
nghia vGi su khong nghiém tic trong viéc thyc hién cac diéu bat budc phai
lam trong quy trinh san xuat. Sw “qua tin twéng” & day cling c6 thé hiéu nhw
viéc xem thwong uy tin ctia nhan hiéu, sy thiéu ton trong doi véi khach hang
cta cong ty. Danh du, uy tin ctia cong ty da bi ton thwong trong phit chéc do
kiéu “qua tin twdng” mot cach vo trach nhiém nhw thé. Piéu dang luu y la
khach hang khong bao gio “qua tin twédng” vao chat lwgng ctia mot san pham
khong con dwgc bao dam bang uy tin ctia cong ty.” (Bai “Sw kién va suy
ngam” cua N.H., dang trén bao “Sai Gon Giai Phong”, ra ngay 12/7/2000).

o “Bé ra 1, lgi 100. Bay khéng phdi la mic lgi trong dau tw bubén ban,
cling khong phai 1a mic 1ai suat cho vay, bai tat ca nhitng hoat dong dé déu
khong thé cho ti 1€ 1ai cao dén nhw vay. Con s6 so sanh trén la phat hién méi
nhat vé 1gi ich mang lai tir viéc cham séc va bao vé thién nhién.

Trong bao cao dang trén tap chi Khoa hoc (My) mdi day, cac nha nghién
cttu da chi ra rang, néu nhw dé thuc hién cac dv 4n mé rong va bao vé cac
khu rirng nhiét déi, cac ving duwdc ngdp man @ ctra song, cac vung bién san
ho... thé gidi can khoang 45 ti USD. Néu cac dy an d6 dugce thue hién, thién
nhién sé dem lai cho con nguwdi nhitng san pham va dich vu tri gia tdéi 4.400
ti USD, titc 1a gdp gan 100 lan mitc dau tw bo ra. Mot 1gi nhuan ma khong
mot nganh kinh té nao cé thé so sanh dugc.

Thé nhung, phat hién d6 van chwa phai la diéu gay bat ngd nhat. Theo cac
nha khoa hoc, tham chi khong can ton mét dong von dau tw nao, chi can dé
cho thién nhién t6n tai nhw né da tirng toén tai tir bao doi nay ma khong dé
cho ban tay con ngudi quay pha, né cling da c6 thé dem lai lgi ich gap badi.
Chang han, cac khu ritng nhiét d6i & Malaysia néu khong bi khai thac sé
dem lai thu nhap cao hon 14% so vdi viéc chat cay lay go dem ban. Néu cac
khu ritng dwdc ngap man ¢ Canada chi cho phép san ban va danh cd ma
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khong bién n6 thanh cac ving dat nong nghiép, mitc lgi thu sé tang thém
60%...

Thé nhung, lam dugce diéu dé khong dé chit nao. Cai lgi trirdc mat bao
gio cling thay dé hon so vdi cdi 1gi c6 tinh tong thé va lau dai. Nguoi ta c6
thé tinh duge ngay la minh sé dwgc bao nhiéu tién khi chat mot cay go, khi
md mot khu nudi tom trén vung dwdc ngap mdn, ma khong thdy con nguoi
phai phu thudc rat nhiéu vao thién nhién. Viéc khai thac qua miéc hodc gay 6
nhiém moi tredng ludn sé dem lai nhitng hau qua khing khiép nhuw 1 lut,
han héan... 1a chuyén ai cling biét. Nhung cling can phai biét thém rang, doi
v6i thién nhién, chwa can dau tw, chi can biét bdo vé, con ngudi cling da co
thé thu dwgc rat nhiéu. Thién nhién, moéi treong la nguon 1gi vo gia déi voi
moi quoc gia.” (Bai “Bo ra 1, lgi 100” cia Phan DPang, dang trén bao
“Nguoi Lao Bong”, ra ngay 20/8/2002).

o “Méi day, Hoi dong t6i cao UMNO (T6 chitc dan t6c Ma Lai thong
nhat), dang cam quyén ¢ Malaysia da ra chi thi quy dinh bat dau tir nam hoc
nay, cac truong hoc ¢ Malaysia phdi day cac mon khoa hoc va toan bang
tiéng Anh. Ca mon van chwong Anh ciling bat budc phai duwgc day ti cap tiéu
hoc... Biéu dé co6 nghia la tiéng Anh sé lai mot lan nita tré thanh thi ngon
ngtt chinh trong cac truong hoc ¢ Malaysia.

Lan trd lai nhitng nam 60 cda thé ky trwdc, khi Malaysia vira méi thoat
khoi 4ch thong tri cda thye dan Anh, UMNO da chu trwong 14y tiéng Bahara
— tiéng noi cda nhitng ngwoi goc Ma Lai — lam ngbn nglt gidng day trong
treong hoc thay cho tiéng Anh. TGi nam 1969, chu trvong nay dwoc phap
ché héa va 13 nam sau, cong cudc chuyén doi ngén ngil¥ & Malaysia co ban
hoan thanh, dwgc coi la cudc cach mang thang 1gi ctia Malaysia.

La bo trwdng gido duc trong thoi ky do, kién triic sw chinh ctia cudc “cach
mang” nay khong phai ai khac ma chinh la 6ng Mahathir Mohamed. Nhung
ké tr khi khong lam bd truédng gido duc nita ma lén lam tha twéng, ong
Mabhathir da nhanh chéng nhan ra rang dé chinh la mot sai 1am ctia minh!

Do tiéng Anh da tré thanh mot thi ngon ngit ngay cang thong dung trong
doi song quoc té, dugc dung trong giao té thwong mai va la ngon ngir chinh
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thitc cia ASEAN nén viéc tiéng Anh bi sa stit & Malaysia da dan téi nhitng
hau qua khéng lwong trude dugc. Két qua mot cude khao sat duge cong bod
méi day cho thdy trong 44.000 sinh vién vira tot nghiép khong kiém duwgc
viéc lam, c6 dén 90% nguwoi Ma Lai khong biét tieng Anh. Nén kinh té
Malaysia cling kém sttc canh tranh han. Chang néi dau xa, chi can so sanh
v6i nwdc Singapore lang giéng, nwdc da coi viéc phai hoc tiéng Anh trong
treong hoc la bat budc, cling thay rd diéu d6. B&i vay ma bat chdp sw phan
doi ctia cac phe phai doi 1ap va cac nhom sac toc, thu twéng Mahathir quyét
tam stfa chita sai lam trwdc kia ctia minh trong nam cudi cung 6ng con tai vi
chtrc vu tha twdng.

T sy viéc nay, cé thé rit ra hai dieu dang suy ngam: Thit nhat la mét
quyét sach sai lam trong gido duc c6 thé dwa dén nhitng hé luy khon lwong
do6i véi van ménh ctia mot qudc gia; thi hai 1a mot khi da nhan ra sai lam thi
phai cwong quyét stta trede khi qua mudn, dac biét la nhitng ngwdi hoach
dinh chinh sach.” (Bai “Stra chita sai lam” cta Phan Pang, dang trén bao
“Nguoi Lao Bong”, ra ngay 5/9/2002).

o “Nguwoi Dic von noi tiéng chat ché, nhitng van ban luat ctia ho déu
duwgc tinh toan hét sitc ky cang sao cho khi ban hanh, kho c6 thé bat bé, thém
that hay stra déi gi dugc nita. Cling khé c6 thé tim ra nhitng ké hé dé dua
vao d6 ma dat dwgc nhitng muc tiéu riéng ctia ai. Nhung trén thyc té lai
khong hoan toan dwgc nhw thé.

Theo luat lao dong cua B, trdc day cac doanh nghiép (DN) c6 trén 300
nhan cong phdi c6 mot dai dién cong nhan chuyén trach. Mic lwong cua
ngwoi nay la 50.000 euro/nam va DN phdi trd. Méi day, dé nham muc tiéu
tang cwong vai tro cua cong nhan trong viéc tham gia quan ly DN cling nhw
bao vé quyeén lgi cho ho, chinh phi Bttc da ban b6 mot luat méi nham tang
ti 1é dai dién chuyeén trach, theo d6, DN c6 200 cong nhan da phai co dai
dién chuyén trach. Cac DN lién c6 bién phap d6i pho: Cac DN co6 trén 200
nhan cong thi sa thai bét s6 nhan cong sao cho s6 cong nhan con lai khong
vugt qua 199, con nhitng DN chwa c6 da s6 200 nhan cong thi ngirng tuyén
dung nhan céng dé tranh phdi trd khoan tién lwong 50.000 euro/nam. Vay la
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muc tieu dat ra chwa dat dvgc ma nguoi chiu thiét hai lai chinh la doi ngt
lao dong.

Mot vi du nira trén linh viee khac cling @ Bire. B6 1a khi luat phap quy
dinh bang lai xe con khong duwgc dung dé lai xe tai 7,5 tan trd 1én, lap tic
nhiéu DN da cho san xuat dai tra loai xe 7,49 tan, thap hon mitc quy dinh
chi 10 kg, lvu thong hoan toan hgp phap.

Qua nhitng vi du néu trén, khong nén cho rang dé la nhitng hién tuwgng
xau “lach luat” ma phai hiéu rang do la chuyén binh thwong, khi ngwoi dan
dwgc phép lam tit ca nhitng gi ma luat phap khong cam, con Nha nuwéc chi
duwgc lam nhitng gi ma luat phap cho phép. Biéu quan trong la khi ban hanh
bo luat mdi, chinh sach mdi, nhitng nguwdi cé trach nhiém can phai can trong
suy truwde tinh sau, tinh dén ca nhitng kha nang c6 thé xay ra bat ngd ma
nguwoi ta c6 thé van dung dé mang lai 1gi ich cho minh. Cé nhw vay méi
tranh dwoc tinh trang luat 1€ thay do6i luon ludn, dong thoi dat dwgc muc tiéu
dé ra.” (Bai “Ldch ludt” cta Phan Dang, dang trén bao “Nguoi Lao Dong”,
ra ngay 19/9/2002.)

o “Chuyén ké dudi day xady ra thwong xuyén & nwdc Nhat, mot nwdc co
trinh do phat trién vao loai cao nhat thé gigi. Chuyén rang & nha may no,
mot budi sang, 6ng cha thdy mét nit cong nhan dang ditng may c6 nét mat
bu6n buon. Hoi tai sao, md&i biét con chi ta bénh. Lap titc 6ng cha cho chi ta
nghi viéc ngay hom dé va van dwgc tra lwong, dong thoi cho xe dwa con cta
nguwoi nit cong nhan do dén bénh vién. Héi tai sao 6ng lam thé, ong chua dap:
“Nguoi thg ditng tredc may c6 tinh than sang khoai, nang suat lao dong mai
cao va ma@i an toan lao dong. Toi lam vay la vi nha may cua toi va vi nguoi
tho nita. Vi thyc ra chi phi cho ngwdi cong nhan cé con bénh con hon la dé
nha may xdy ra tai nan lao dong”. Vay la mot viec lam lgi ca doi duong.
Chuyén thtt hai, cling xdy ra ¢ mot doanh nghiép Nhat, nhuvng khong phai
trén dat Nhat ma tai Khu ché xuit Tan Thuan, TPHCM. D6 la cong ty
Nagata (100% von dau tw ctia Nhat). Co6 1é cling véi cach lam lgi ca doi
dwong nhu trén, cong ty nay da ky thoa wéc lao dong dam bao quyeén lgi cia
ngwoi lao dong cao hon luat dinh, bao gom cac khoan ky hop dong lao dong,
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tang lwong, dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té: Lam viéc da 3 nam dugc
cong thém mot ngay phép, dugc phu cdp di lai, duwgc lo biva an gitra ca, ché
do tham quan nghi mat hang nam va dugc thudng 1€, Tét chu dao...

Nén nhé ca hai 6ng cha noéi trén déu khéng phai chi quoc doanh. Ta cling
khong thdy ho hd hao vé chién lvgc con nguwoi. Nhuwng cach lam cua ho da
gan chat nguoi lao dong song chét vdi cong ty.

Trong khi & ta, rat nhiéu ong cht — 6ng chi quoc doanh va dan doanh —
néi rat hay vé chién lwgc con ngudi, vé coi trong chat xam, nhung hang
ngay it cham lo dén nguoi thg. Gid trang “Quyén va nghia vu” ctia bao
Nguwoi Lao DPong toan thady nguwoi lao dong kéu ca khong dugce tra lwong
song phang, tham chi con bi bét xén tién cong, b6t xén gio nghi giita ca,
khong cong khai don gia gia cong, ng lwong kéo dai, quyt tién bao hiém xa
hoi, bi cat phu cap doc hai, théi viéc khong dwgc tra du trg cap, bi sa thai trai
luat...

Chua néi tGi khia canh phap luat, cach hanh x nhuw thé khéng chi nhan
tdm ma con mat ca chi lan chai: Lgi nhuan ctia cong ty va quyén Igi cta
nguoi lao dong.” (Bai “Lgi cd doi duong” cua Phan Duc, dang trén bao
“Nguwdi Lao Pong”, ra ngdy 16/10/2002).

o “Ba Helen Hughes — ngudi titng c6 van cho chinh phu Nauru vé gia ca
quang phosphate trong nhitng nam 60 thé ky tridc — wdc tinh rang, néu nhw
toan bo khodan tién kiém dwgc tir viéc xuat khau phosphate duwgc dau tw hgp
ly, thi nay moi cw dan Nauru déu phai c6 trong tay mot tai san khoang... 9
triéu USD. Thé nhwng, hién trang dat nwdc ¢ Nam Thai Binh Dwong nay lai
hoan toan khac.

Nauru — ti'ng duwgc biét dén vai tén goi “ddo qudc thu vi” — la nuwdc cong
hoa doc 1ap nho nhat thé gidi, bi Bitc d6 ho tir nam 1888. Trong Thé chién
th hai, Nhat Ban chiém Nauru. Pugc doc lap tit nam 1968, Nauru c6 nguon
thu hang ti USD tw viéc xuat khau phosphat ti nhién thudc loai tét nhat thé
gidi. Trong nhitng nam 1970, ngwdi Nauru ty hao vé thu nhap binh quan dau
nguoi ditng hang nhi thé gidi, chi sau A Rap Xé Uut. Nhung giéng nhu
trong cac cau chuyén co6 tich giau-nghéo, hau hét khodan tién thu dwoc lai
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dem tiéu phi qua hang loat nhitng dy an dau tw mang tinh “trinh dién” mot
cach kho hiéu. Chang han nhw nam 1995, Nauru dau tw vao... vé ca vii kich
¢ London vé doi séng tinh ai cia Leonardo da Vinci. Trong khi do, toan bd
dat nwdc chi c6 mét con dwong trang nhwa, chi c6 mot khach san duy nhat
va hang hang khong Nauru ciing chi c6 1 chié€c may bay, ma la may bay thué
mudn. Vao dau nam nay, khi hé théng dién thoai & Nauru bi hw héng con
chiéc may bay duy nhat thi bi de doa “thu h6i” vi khong thanh toan ng dén
han, lic d6 béo chi & Uc da dua tin 1a Nauru c6 nguy co bi cd 1ap hoan toan
v&i thé gidi bén ngoai!

Vién chitc chinh quyén thi tham nhiing, con dan ching thi “huwéng xai”
nén nay, c dan Nauru thuoc nhém ngwoi c6 ty 1é cao nhat vé cac chitng
bénh cta “con nha giau” nhw nghién rugu, cao huyét 4p, bénh tim mach va
tiéu duong. Tong thong Nauru, 6ng Dowiyogo, 57 tudi — ngudi ting gitt
cwong vi nguyén thu quoc gia 6 1an ké tir nam 1975 — da t& vong hoi thang 3
vira qua vi mot con dau tim khi dang ¢ Washington van dong cho viéc dwa
dat nw6c ctia ong ra khoi danh sach “cac noi riva tien quéc t8”. Ong Gioura —
Tong théng tam quyén 1én thay thé cho 6ng Dowiyogo — lai cling bi dau tim
phai di Uc chifa tri. Trong thdi gian dng Dowiyogo & My, toan bd cong chitc
Nauru & qué nha khong dugc tra Iwong. Pdo quéc nhé bé nay c6 dén 400
ngan hang “ma” (!) MGi day, My lai de doa sé tritng phat kinh té khi cdo
budc Nauru ban ho chiéu cho nhitng phan tr khiing bé quoc té dé thu 1gi.

Cac chuyén gia dv bao: Dén nam 2008, mé phosphate ctia Nauru sé can
kiét. Bat nwdc sé khéng con nguodn tai nguyén thién nhién c6 gia tri nao nén
méi day, dd c6 y kién dé nghi mé mot song bac 16n dé ngudi Uc dén choi,
tao nguon thu bu dap cho khoang 50% chi phi cta toan dado. Ngoai ra, dé
cttu van tinh hinh qua t6i t¢, nam 2001, chinh phi Nauru da chap thuan
khodn vién trg nhiéu triéu déla ctia chinh pht Uc dé déi lai viéc thiét 1ap trai
tam giif nhitng ngudi nhap cw bat hop phap vao Uc ma Canberra goi 1a “giai
phap Thai Binh Duong”. Thoa thuan nay sé cham dit vao thang 6 t6i nhung
chinh quyén Canberra mudn dam phén gia han thém vi khoang 450 nguoi ty
nan — da s6 la nguoi Afghanistan va Iraq — van con & Nauru cho dén sang
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nam.” (Bai “Bai hoc ‘lam nghéo dat nuwdc’ cia Nauru” cta T.M., duva theo
SMH — SCMP, dang trén bao “Thanh Nién”, ra ngay 13/5/2003).

o “Masha la mot c6 gai xinh xan va hoc giéi. Ban bé ngudng moé co
nhung chi cé diéu Masha ditng dung véi tat ca. Bita no, khong thay Liza tGi
16p, cudi budi ban bé ria Masha t6i nha Liza xem sao. “Viéc cua Liza dau co
lién quan gi dén minh?”, Masha lic dau tir chéi. O 16p c6 ban Vichia vi bi
bénh may thang nén té ra chat vat khi quay trd lai truong. “Masha, ban gidi
todn, ban gitip Vichia di”, cac ban cuing 16p nan ni. “Minh dy a? O khéng,
Vichia hoc ra sao la chuyén cta ban @y. Chda lién quan gi dén minh”.

Thé r6i mot hom, Masha ngac nhién va byc boi thay cac ban cung 16p
chuyén tay nhau mot cudn sach, vira doc chiing vira ngodi c6 nhin Masha
cwoi khic khich. To mo, Masha nan ni cac ban cho mwon nhung bi ti choi.
Tranh tht gio ra choi, Masha lén 1ay dwgc cuén sach no va doc.

Truyén ké rang c6 mot con chudt nhat phat hién ra chiéc bay chudt dat
duwéi gam chan cat dé an trong bép. Con chudt hoang hét chay khap nha,
miéng la toang: “Cdn thdn, can thdn, trong bép c6 bdy chudt”. Nghe tiéng
la thang thot, 14 ga mai dang dan con kiém an ngoai san voi xu 16ng kéu 1u
ga con tron biét dudi canh me. Sau khi hoi chudt cho ra nhé, I ga mai do
quau x0ng vao mo chudt: “Bdy chudt thi dn nham gi tdi chiing tao?”

Chudt nhat chay voi xuéng chuong heo: “Can thdn, cdn thdn. Trong bép
c6 bay chuot”. Nghe tiéng thét the thé ctia chudt, heo dang ngut bat tinh giac,
ndng né trd minh. “Chuyén gi vdy”, heo vira thd phi pho vira hoéi. “Bdc cdn
thdn nhé. Pirng c6 chui vao gam chan, nhé dap phdi cdi bay chudt to tuéng
¢ day thi khon”, chu6t nhat nhanh nhdu. “May lo thdn trudc di. Viéc nay
chd dinh gi tdi tao cd”, heo tra 16i. Chuot nhat tiu nghiu.

bung lic do, tir trong bép phat ra tiéng rit gid, nghe nhu tiéng chudt chit
chit khi bi tring bay hay khi bi méo v6. Ba chda tir trén nha nghe tiéng dong
vOi chay xudng bép. Lai mot tiéng kéu dau dén khac phat ra tir nha bép. Lan
nay thi r6 la tiéng ba chu. R6i chudt nhat nghe thay tiéng chan sam sap cda
ong cha. Té ra, c6 mot con ran doc ham miéng moi bi sdp bay chudt. Trong
béng t6i cua nha bép, ba chu c twdng chudt trong bay nén khi tho tay go
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lién bi con ran mé. Pwgc ciu kip thoi, ba chu may man thoat chét nhung bac
si ndi ba con yéu lam can phdi tinh dudng ca thang trdi. Vi can tién thudc
thang cho vg, ong chu lién kéu 10 mo6 tGi bat con heo. Tiép theo lan lwgt ca
bay ga chui vao n6i xip dé tam bd cho ba chi. Chudt nhat chi con biét lac
dau thé dai.

Poc hét cau chuyén, mat Masha néng birng. Tt budi hoc hom dé, Masha
doi khac. Co khong con kénh kiéu héch mat 1én va néi: “Viéc dy thi lién
quan gi t¢i minh” khi ban bé dé nghi c6 giup d&.” (Bai “Cdi bay chuét” cta
Thwong Huyén, dua theo Modern Russian Fables, dang trén bao “Phu Nt
TPHCM?”, ra ngay 17/5/2003).

o “Chuang va Jing la hai ngwoi ban. Ho cung hoc vdi nhau, cung xin lam
nhan vién ban hang cho mot cong ty. Ca hai déu rat c6 gang, lam viéc cham
chi. Qua vai nam, 6ng chu thang cho Jing chirc trudng phong ban hang, con
Chuang van chi 1a mot nhan vién quén. Chuang bu6n lam nhwng anh ¢6 gidu
trong long. Thé ro6i dén mot ngay no, Chuang nhan thdy anh khong thé im
lang dwgc mai, Chuang xin gdap 6ng chi. Anh x6 hét noi long am tc, cho
rang 6ng chu thién vi Jing ma do6i xi¢ bat cong véi anh. Chuang cho rang anh
khong thé lam viéc trong tinh trang nay va anh xin nghi viéc.

Ong chi khong néi gi, cho goi Jing vao. Ong biét Chuang lam viéc rat
hang hai, cham chi, nhung lam thé nao gidi thich dé anh ta hiéu 1y do 6ng
giao trach nhiém ning hon cho Jing, lai 1a viéc khong don gian. Ong khong
muo6n mat mot ngwdi nhw Chuang, nhung ciing can gitp anh ta. Ong chu cho
goi Jing vao phong lam viéc. “Sdp t¢i mua dva hdu. Ta muén xem trong thi
trdn dd cé ai ban dwva chuva. Viéc nay ta giao cho hai anh”, 6ng cha dan Jing
va Chuang.

Hai ngudi di ra. Chuang nhanh chan ddo qua chg mot vong. Quay trg vé
anh bao v&i dng chu ring trong chg dd c6 mot g ban dwa hau. Ong cha héi
ga do ban dwa gia bao nhiéu mot can, thi Chuang noi dé anh quay ra chg hoi
lai. Bi mot vong nita, Chuang vé bao 6ng chu rang ngwoi ban dwa kéu gia 12
dong mot can. “Thé chdc gid la bao nhiéu?”, 6ng cht héi. Chuang ngap
ngirng: “Pé toi...”. Pung lic nay Jing mdi vé. “Théi dugc, dé ta héi Jing”,
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ong chu ndi. Pap lai cau hédi cua o6ng chu, Jing thwa rang trong chg méi chi
c6 mot ngwdi ban dwa hau. Gia chao la 12 dong mot can, nhung c6 thé mac
cad xudng con 11 hay 11 dong rudi mot can néu mua 1é. Néu mua tir mot ta
tré 1én gid 10 dong. Dwa dau mua nén nhiéu trai chwa ngon va con it. Ga no
cat trong kho 340 trdi, trong dé c6 chirng 1/6 1a trai 16n t6i 15 can. Dwa con
twoi, co 1€ mai duge hai cach day chirng hai — ba ngay.

Nghe Jing n6i, Chuang im ldang. Gi¢ anh da hiéu su khac biét giita anh vdi
Jing. Anh xin rut lai t0 don xin thoi viéc.” (Bai “Hai nguoi ban” cua
Thuwong Huyén theo Internet, dang trén bao “Phu Ni* TPHCM”, ra ngay
27/12/2003).

o “Sang s6m, toi ra san bay dén mot ngwdi ban la nha van ma da lau lam
r6i t6i chwa cé dip gap. Chung to6i kéu tac xi vao thanh pho. Mot chiéc xe
trong hoi ky cuc véi mot tim 16ng chim sdc s& c6t vao can gat nwdc. “Dé
lam gi vay?”, ban t6i hat ham khé hoi. T6i nhan vai, lac dau. Veé tGi trudc
cong nha t6i, trong ldc tdéi moc vi 14y tién trd, ban téi hdi nguoi tai x€. “Cdm
on anh dd dua chiing t6i vé tdi noi. Anh ldi xe tai lam!”. Nghe vay, t6i suyt
bat cuoi. O thanh phé noi ti dang song, ching ai du thdi gid néi véi tai xé
tdc xi nhitng cau nhw kiéu mot bac nong dan lan dau mo mam Ién tinh dé
phai kinh can va lich sy v&i tat ca nhitng ngudi gdp trén duong. O day, moi
nguoi hoi ha li€c nhin dong ho cay so, dui (tham chi quang) tién qua ctra xe,
vlta quay qua bé chay qua bén kia dwong vira phay tay ra diéu khong can
tién thoi. Khong chi minh t6i, ngwoi tai xé cling tr6 mat nhin éng ban toi.
“Ong néi gi? Ong la nha hién triét hay...”, anh ta 1ap bap. “Anh ban thdn
mén. Toi khéng néi qud ddu. Qua thdt, anh Idi xe gioi ldm. Dang gio ket xe
ma anh di dugc nhuw vay, t6i phuc anh ldm”, ban t6i cudi dap. Sau cau “Thé
a?” ma theo giong vui vé khoai chi cia nguoi tai x€ toi lai hiéu la “Hdn la
thé r6i”, anh ta 16 may bién vao dong xe cO nwom nuwop.

“Thé 6ng dinh lam tro gi vdy?”, to6i hdi nita dua nita that khi ching t6i
buéc vao ctra. “Téi mubn diung mét cdu than chi dé tinh yéu quay tro lai cdi
thanh phé noi moi nguoi dang quay cuéng vdi cudc séng lanh Iting”, ban toi
dap. Toi nhuwdéng may. “Chir sao nita. Toi tin la hom nay toi dd giup nguoi
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tai xé no yéu doi hon va yéu nhitng nguoi song quanh minh hon. Ai ciing sé
nhu vdy néu ho dugc nguoi khdc quan tdm. Gid stt ngay h6m nay anh tai xé
cta chung ta kiém dugc 20 cudc tdc xi, anh ta sé néi véi nhitng nguoi khdch
cua minh nhitng cdu tuong ty toi noi voi anh ta. Chi it sé co thém 10 nguoi
hanh phiic béi tinh yéu. Muoi nguoi nay lgi mang tinh yéu dén cho 100
nguoi khac. Toi tin la nho mét cdu noi cua toi co vai ngan nguoi noi day
cam thdy hanh phtic hon”. Toi bat cudi: “Thdo nao nguoi ta bdo nha vdn
cdc ong khéo vé”.

Vg toi chra vé. Hom nay la cht nhat, trong Idc téi di dén ban, vo toi di
siéu thi mua d6. Khong cé vg, t6i danh tw luc loi tim chit gi cho ban udng.
Chung t6i ng6i duwgc muoi phat, chgt 6 khoa kéu lach cach, canh ctra hé ma
va vQ t6i hién ra. “Sao di lau thé. Phu nir chua la ca. Mua nhanh ma vé
ch?”, t6i x6 mot mach. “Anh lam on ra thém dem vao gitip em di. Anh
chong gidi giang ctia em”. Pugc 10i nhu cdi tdm long, to6i xang xai di ra cia.
“Do nhiéu ldm em khudn khong néi. May c6 bdc tai tét bung”, vg tdi noi
tiép. VOn co tat xdu la luén dong tai dé chirng moi khi vg t6i nhac tdi bat ky
nguwoi dan 6ng nao, cho du do la thang gu nha tho Pic Ba, téi héi: “Tai xé
nao?”. “Em kéu tdc xi. No kia kia. Bdc tai khudn ho do cho em lén thém va
con khen chi gioi qud!”. To6i tho dau ra ctra. Chiéc xe tac xi v6i chum l6ng
chim sdc s& dang queo qua khtic cua treeéc nha t6i. T6i thdy nhot sau gay va
quay dau lai. Ban t6i dang mim cwoi.” (Bai “Cdu thdn chi” cia Thuong
Huyeén theo Internet, dang trén bao “Phu Nt TPHCM?”, ra ngay 28/4/2004).

o “Mot bdo cdo vira dugc Quy doi song hoang da thé giéi (WWF) cong
bo cho thay ngay tai cac nuwéc co trinh do phat trién cao nhuw Dirc, Phap,
Anh, Tay Ban Nha, Y va Ba Lan, 4/5 dan s6 c6 ham lugng chét doc hai
trong co thé @ mirc dang lo ngai. Trong cac mau mau xét nghiém, ngwoi ta
phat hién c6 téi 101 hoa chat thuc nhom doc hai véi moi treong, trung binh
moi mau mau chita 30 héa chat. Ngay dén mau mau ctia Bo trwdng moi
trvong Anh A. Michael cling khong nam ngoai két luan chung nay.

Hién nay trén thi treong thé gidi c6 téi 100.000 hoa chat dang lwu hanh,
tat ca déu chwa c6 quy ché ngan ngtra doc hai c6 hiéu qua. Chinh vi thé ma
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con nguoi co thé gap phai cac héa chat nguy hiém nay & khap noi, trong cac
san pham cao su, thdm bang chat déo tong hop, tdm pha plastic, son, vécni,
cac chat tdy ria, thiwc pham dong hop, gidy bong dung lam bao bi thyc
pham, cac san pham dién t& khi dat trong phong kin... No6i tom lai la tw
nhitng thi can thiét trong doi song moi ngwoi ma viéc tiép xic vGi ching
trong thoi gian dai da dan dén su tich tu cac héa chat nguy hiém trong co thé
con nguoi.

Qua la mot thye té dang lo ngai ma nguyén nhan ctia n6 xuat phat tir tinh
trang st dung tran lan va khong c6 kiém soat ctia cac loai héa chat trong
cudc song hang ngay. Doi vdi cac nwdc dang phat trién hodc c6 trinh d6 phat
trién thap nhw Viét Nam, bdo cdo cia WWF cang c6 tinh thdi s hon. Truée
hét, kiém soat viéc stz dung hoéa chat nay la mot diéu khong dé dang bdi nd
doi hoi phai cé cac thiét bi dac biét va cac khoan chi phi xét nghiém tén
kém. Trong khi dé, cac nha san xuat chi tinh dén lgi nhuan la chinh, nguoi
tiéu dung thi khong phai ai cling du trinh do dé nhan biét moi hiém hoa tw
cac loai héa chat chita trong cac vat dung hang ngay, thwong ho chi quan
tam t6i gia ré, bat ké vat can mua lam tir chat gi.

bay chinh la trach nhiém cta cac co quan chitc nang cling nhw chinh sach
quan ly ctia nha nwéc. Nhitng tai nan nhw ngdé doc thyc pham, ngd doc cac
loai héa chat chi la nhitng vu viéc it 6i ma ta c6 thé thay, con hiém hoa chinh
ttr cac hoa chat thi luén gidu mat béi phai nhiéu nam mdéi phat thanh cac can
bénh nguy hiém nhw ung thw. Nhung dé dén ltic d6 méi nhan ra thi da qua
muon.” (Bai “Hiém hoa gidu mdt” ctia Phan Pang, dang trén bao “Nguoi
Lao Bong”, ra ngay 5/7/2004).

o “Hon mot thang da tr6i qua ké tir ngay UBND TP Can Tho cam xe 16i,
xe ba gac lwu théng (ban ngay), trén hai tuyén quoc 160 1A, quéc 10 91 va
mot sO tuyén dwong chinh trong noi thi, nhiéu chuyén bat cap da 1o ro: tw
chuyén di lai, buon ban, hoc hanh, bénh hoan ém dau... cho t&i hang loat co
s@ san xuat kinh doanh budn ban dinh tré trong khi dan chay xe 16i ngap
dai...

https://thuviensach.vn



Trong nhitng ngay qua tinh trang ngwoi dan “tay xach, nach mang” ngoi
trén xe gan may moi khi di mua sdm, ban bu6n... xuat hién rat nhiéu trén hai
tuyén duong trén. Nguoi thi khé né bung thing rau, nguwdi thi cdng trén dau
tam van c6t hodc céi ctta nha vé sinh ké bén hong ma phéng xe gan mady.
Trén tuyén duong Cach Mang Thang Tam ching t6i con thdy mot chi ditng
dén xe chd cai tivi vé hwéng Binh Thuy, nhung tuyét nhién khong chiéc xe
16i nao dam nhan vi tuyén duwong cam. “Khoéng Ié toi di kéu xe tdi, ma kéu &
dau bdy gio’” — chi lac dau. Hoc sinh, sinh vién cting chung canh ngo.

Khéng con xe 16i hoat dong, ngwdi dan chuyén sang di xe 6m va xe buyt
vi “kh6éng con mot phuong tién nao hgp véi dan nghéo”. Ngat mét noi gia
xe O6m trong thoi gian nay lai tang dot bién trén 50% trén cung mot doan
duwong so v6i trede day. Con xe buyt thi qua tai. Trén tuyén Can Tho — Kinh
Cung, nhiéu tram c6 dén ca chuc nguwoi ngoéi chd nhung khong cé xe nao
dirng lai don khach vi... hét cho. Cong nhan, vién chitc cling... buon so!

Chi Nguyén Thi Nhw Mai, cong nhan Xi nghiép thudc la Vinasa, noi:
“Duong tir nha dén coéng ty khodng 15 km, moi sang di lam chi phdi di
Honda 6m ra tram xe buyt & duwong Vo Van Tan, chi phi cho cuéc xe 6m la
3.000 dong, tién xe buyt dén cong ty la 2.000 dong. Moi thdng chi phdi chi
cho tién xe 300.000 dong, hét 30% luong thdng”. Ba Tam Nhanh — mét
nong dan & chg Cai Chanh, quan Cai Rang — ké: “Ngay trudc téi mua thu
hoach trdi cdy, t6i thué xe 16i chd hang ra chg khée lam! Muén di vé gio
nao ciing dugc. Con bay gio thi rat ket!”.

Thiét thoi nang nhat la cac co sé kinh doanh vira va nhé nam doc hai truc
quéc 16 1 va 91. Ong Xuan Sam, mdt ngudi ban hang & day, cho biét: “Mady
ngdy nay chdng bdn dugc gi vi thiéu phuong tién ché hang cho khdch. Moi
thdng dong thué trén 2 triéu dong ma gdp cdanh thé nay chdc chét”. Gan do,
co sO bubn bdn vdt liéu xdy dung cua chi Van cling khdc khodi vi khéng biét
lam sao ché mét, hai khoi cdt, vai bao ximdng hodc vai tram vién gach cho
khdch hang. “Khong Ié téi kéu xe tdi chéd mét cdi ban cau”.

Mot cht co s@ sdn xudt ca giong ¢ Cai Rang cling dang roi boi vi phwong
tién duy nhat tr tredc tdi nay dé anh van chuyén hang la xe 16i va ba gac
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mdy. Bay gio tuyén dwong tredc co s& cia anh cam xe 16i nén moi hoat
dong ctia co sé bi dinh tré vi ca giong khong thé van chuyén vao ban dém do
lién quan dén dudng khi va nguwdi tha nudi.

Ong Chau Kim Xuyén, 22 nidm trong nghé xe 16i, buén ba: “Mdy ngay
nay chdng chay dugc cubc nao, bdy miéng dn & nha phdi muon tién dong
com tirng bita. Chinh quyén cho chay ban dém nhung c6 ma ndo di”. Anh
Hoang, chay xe ba gac trén duwong Cach Mang Thang Tam, néi: “Lic trudc
é nhat cting kiém duwoc 40.000 - 50.000 d, c6 hém 80.000 - 90.000 d. Bdy gic
chay dat ldm ciing chi kiém duoc 20.000 - 25.000 d/ngay”.

Tap quan lau doi cta hang van ngwoi dan bi thay doi qua dot ngét ma
khong c6 nhitng bwdc di hgp 1y, thudn long. Viéc cam xe 6m da anh huwéng
truc ti€ép dén nhiéu mat ctia doi song kinh té—xa héi & TP Can Tho. Dé kiém
ké sinh nhai va né 1énh cam, canh tai xé di “ché tao” ra nhiéu loai xe rat la:
Xe kéo tay, xe day, xe Honda c6 gan thung sat phia sau... nén cang lam cho
giao thong thém rdi lam, mat my quan do6 thi. Mot can bo vé hvu & duong
Ba Thang Hai chi ra nhitng bat cap: “Chu trvong cdm xe 16i khong sai
nhung hé théng xe khdch céng céng chua ddp trng dugc nhu cau. Xe 16i da
ton tai va gdn voi nguoi dan gan nita thé ky qua nhw la mét tdp qudn, khéng
thé triét tiéu ngay mot ngay hai dwoc. BPau bung dé, bénh hoan ntta dém,
ché vdt liéu xdy dung vao hém, tang ma... hoi nao t6i gio nguoi dan chi goi
xe 16i; gio ddy moi thit déu bi xdo tron”.” (Bai “Cdn Tho sau moét thdng
cdm xe 16i” cta Phuwong Nguyén, Mong Linh, dang trén bao “Tu6i Tré Chua
Nhat”, ra ngdy 18/7/2004).

o “MOt nguwoi chu trang trai tré nén noi tiéng va giau c6 nhd 6ng may mo
lai tao dwoc giong bap magi. Mot hai nam dau, giong bap cua 6ng la niém
hanh dién riéng cta ong vi @ hoi chg nong nghiép nao ong cling dugc ton
vinh, dwgc trao hét gidi thwdng nay t6i giai thwdng khac.

Va di nhién, nhd nang suat bap cao nén ong ciing kiém 10i nhiéu hon tat
cd. Tuy nhién, thoi gian sau c6 diéu gi d6 khong 6n vdi gidong bap ctia 6ng.
N6 bién mat khéi dai danh vong trong vai nam.
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Khi quay tré lai cac hoi chg nong pham, giong bap no duwgc gidi thiéu la
giong bap cua ving noi trang trai cia ngwoi cha no toa lac va ong ta khong
con la chd nhan duy nhat ctia n6. Gi6i phong vién to mo tim hiéu va kham
pha ra rang, t* nam thit 3 6ng cha trai no khong giit riéng giong bap no cho
minh nita, 6ng biéu khong hat gidong cho céac cha trang trai xung quanh. Ca
ving noi ong song trong rat giong bap mdi, nang suat cao.

“Tai sao ngai lgi biéu khong hang xom giong bap dem lai vu thé cho
ngai?”, c6 nguwoi to mo héi. “Sau hai nam dadu tréng giong mdi, t6i phat
hién ra rdng néu hang xém ctia t6i van trong giong cii thi phdn hoa cua cdc
cdy bdp giong cii van theo gié bay sang nhitng canh déng bdp cao sdn cta
toi. Két cuc la giong bdap mdi lai tao cua t6i sé bi thodi hoa. Toéi ngd ra rdng,
néu ban hwong phiic mét minh thi phiic dé khong bao gio bén. Phiic chi
vitng bén néu ban biét san sé va gitp do nhitng nguoi song quanh ban dé ho
c6 co hoi vuon téi”.” (Bai “Phiic cung huong” ctia Thuwong Huyén theo
Internet, dang trén bao “Phu Nit TpHCM?”, ra ngay 9/12/2005).

o “Di hoc vé, mat may nhan nhé, c6 em gai hoc 16p 9 birc xtic ké véi toi
chuyén hai ban N. va T. cung danh car6 trong gio hoc nhung chi c6 ban N.
bi thay day toan cho 1 diém con ban T. thi “tai qua nan khoi”. That khong
cong bang! “Em va cdc ban cé lam gi dé doi lgi cong bdang khéng?”. Co bé
cup mat xuong: “Cdc ban néi nho vdi nhau vi ban T. hoc thém thdy, con ban
N. thi khéng nén mdi thé. Nhung chdang dita nao dam héi thdy sao ban T.
khong bi phat”.

T6i chgt nhé 16p hoc hoi THCS ctia minh. Trong 16p, to6i ngoi canh mot
ban la con gido vién trong truong. C6 gido day tiéng Phap rat quan tam dén
ban nay. Gio kiém tra, c6 danh nhiéu thoi gian xem ban dy lam bai, thinh
thoang chi tay vao nhitng cho ban ay lam sai, “cudi y nghia”. Stta xong cho
sai, ban ay ciling nhin c6 “cwoi y nghia”. “Sao c6 chi bai ban @y ma khong
chi em?” — t6i mu6n noi cau ay lam nhuwng phan khong dam, phan hiéu dugc
ly do nén chi biét tham ghen ti.

Lai nh& c6 lan c6 em gai toi ké vé nhitng bai kiém tra tap lam van. Gio
kiém tra, c6 gido doc bao, nhiéu ban mirng him, sach van mau lat rao rao
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trong hoc ban. Tra bai, c6 bao nhitng bai lam nao chép sach, chép sach nao
co biét hét, bai phat ra, nhitng “tho chép — thg Idt” mim cwoi hai l1ong véi
diém 6, diém 7, tham chi c6 ca 8. Em lam bai trung thyc cling ngan ay diém,
c6 khi con thap hon. That khong cong bang!

Khong dam néi dén y nghia 16n lao cta hai tiéng “céng bdng” trong cum
to “xd hoi cong bang, ddn chu, van minh” ma chi ddm néi dén hai tiéng
“cong bdng” trong hoc duwong. Bat ¢t biéu hién du 16n hay nho cta sy cong
bang — khong céng bang trong hoc duong déu dé lai dau an trong tam hon
con tré. Chap nhan, cho qua, huia theo mot sy khong céng bang ngay trong
16p hoc ciing c6 nghia rat cé thé em sé chap nhan sy khéng céng bang cta
xa hoi ngoai cong trudng. Va ngugc lai, néu dam diing cam dau tranh vi
nhitng sw c6ng bang tuwdng chirng nhw vun vat ngay trong 16p hoc dé ty bénh
vue minh, bénh vyc ban, cing cé nghia rat cé thé dén Iic nao d6 em sé tr&
thanh nguwdi hung trong cudc séng rong 1én. Va ciling that mong nhitng
nguwoi diu dat em trén con dwong hoc van sé moi ngay cho em tron nghia ban
so hai tiéng “cong bdang”.” (Bai “Coéng bdng” ctia Binh Phung Anh, dang
trén bao “Tuoi Tré”, ra ngay 24/12/2005.)

o “Chuyén xay ra ¢ mot thanh phé chau Au. Pém hém &y, trdi c6 mua
tuyét nho. MGt nguwdi dan ong lai chiéc xe con ctia minh dén nga tw duwong
thi thdy den tin hiéu bat do nhung anh ta van cho xe vwot qua, nghi rang
dém khuya dwong pho vang tanh thé nay c6 vi pham quy tac giao thong mot
chit cling chang sao. Ai ngd mot ba cu mat nga trong thay hanh vi ay va
nhin r6 bién s6 xe. Mot cu dién thoai dwgc goi dén don canh sat khu virce.

May hom sau, ngudi chi xe no nhan dwgc dién thoai tir cong ty bao hiém:
“Bdat dau t ngay mai tré di, phi bdo hiém 6ng phdi dong sé tang thém 1% ”.

“Tai sao thé?”

“Chung t6i vita nhdn duoc théng bdo cua SG& cdnh sdt cho biét ong da
vugt den dé. Diéu doé khién chiing to6i cdm thdy éng la mot nguoi nguy hiém,
vi vy phi bdo hiém ctia 6ng phdi tdng”.
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Ngudi dan 6ng nghi bung, thé thi minh mua bao hiém & mot cong ty khac.
Ai ngo khi anh ta bao tén mua bao hiém & mot cong ty bao hiém khac, ho
cling yéu cau phi bdo hiém cta anh phadi tang thém 1% so v&i moi nguoi
binh thwdng. Thi ra toan bo cac céng ty bdo hiém trong cd nwdc da nhan
duwgc thong bao trén website ctia canh sat la anh nay c6 tién st 1ai xe vuot
den do, cho nén ho déu doi tang mitc phi bdo hiém cho xe ctia anh vi sg xe
anh dé bj tai nan.

May hom sau, vg@ anh bong dwng hoi chong: “Ngdn hang vira théng bdo
tién déng mua nha trd goép cua ching minh tv 15 ndm nay stta thanh 10
ndm. C6 chuyén gi xdy ra thé?”

“That la xin 16i em, hém no anh ldi xe vuot dén dé”.

Ba vo titc gian: “Troi oi, vuot dén dé w? Nha minh dd chdng du tién chi
tiéu ma anh lgi con gdy ra chuyén tay dinh dy nita, anh phdi nghi cdch gidi
quyét thoi”.

May tuan sau, lai thdy cau con trai dang hoc & mot treong tw no vé noéi vdi
bd: “Bo o1, thdy gido vira bdo con la tir nay hoc phi con phdi nép bdng tién
mdt cho cd ndam hoc chir khéng duoc tra gop nira”.

Khi biét tat ca moi rac roi gan day déu la do 6ng bo 1ai xe vurot den do gay
ra, cau con trai cdm thay khé hiéu va héi: “Bé oi, nguoi I6n nhw b6 ma ciing
ddm vugt dén do a? Thdo nao mdy dira ban trong 16p déu ché cuoi con. Tur
mai con chdng ddm dén truwong nita”.” (Bai “Tai hoa sau mét lan Idi xe vuot
den d6” ctia Thanh Giang theo bado nuéc ngoai, dang trén bao “An Ninh Thé
Gidi”, ra ngay 1/4/2006).

o “Nhitng ai ¢6 dip dén tham cac canh dong chuyén trong dwa chudt xuat
khau sang Nhat Ban & Malaysia déu sé rat ngac nhién khi dwgc biét, moi
ngay nguoi nong dan phai di thu hoach dwa téi hai lan. Giong dwva ¢ day
khong c6 gi khac la so vGi cac noi khac, khoi lwgng thu hoach hang ngay
cling khéng qua nhiéu. Vay thi vi sao nguoi ta phai mat nhiéu cong sttc dén
nhu vay?
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Hoéa ra, tat cd moi viéc déu phu thudc vao dau ra cua san pham la thi
treong dac biét cia Nhat Ban. Néu tinh vé thoi quen an uong, dwa chudt chi
la mén an rat xoang xinh & Nhat Ban. Thé nhung, diéu do6 khéng c6 nghia la
s ky tinh cua khach hang & dat nwéc “mdt troi moc” nay sé bét di. Néu
néng dan Malaysia chi thu hoach dwa chuét mét ngay mot lan, mot s6 qua
dwa c6 thé sé dai hon so véi mitc binh thudng va diéu dé6 dong nghia vGi
viéc khong it ba n6i trg Nhat Ban sé phan van hon khi rut tién trong tdi ra.

Nhan xét vé hién twgng nay, 6ng Lim Chin Beng, trudng phai doan dam
phan thuwong mai cta Singapore, mot nguwdi da c6 kinh nghiém nhiéu nam
nghién citu thi treong Nhat Ban, cho biét khong riéng gi thi tredng Nhat
Baén, nhiéu thi treong tiéu dung trén thé gidi t6 ra ngay cang khat khe véi bat
ky sdn pham nao. Theo 6ng Lim, sé la khong cwong diéu héa khi néi rang &
nhitng thi trvtong nhv My, Nhat Ban, Tay Au, khéch hang doi hoi mdt hang
ho mua phai c6 do tin cay & mirc 100%, ké ca vé chat lugng va viéc dé su
dung. Pa qua roi giai doan ngudi mua hang chi quan tam cha yéu vé gia ca
khi di mua hang. Ngay nay, do tin cdy vé moi mat ciia san pham mdi chinh
la tiéu chi s6 mot cia khach hang va diéu nay sé ngay cang pho bién hon
cung v6i sy hoa nhap cua cac nén kinh té€ va mic song tang lén.

Diéu gi c6 thé rit ra tir nhitng 16i phan tich ctia 6ng Lim? D6 la thi trudng
tiéu dung trén thé gidi da c6 nhitng thay doi rat co ban ma nhitng théi quen
trong cach lam an nhé 1é nhw khéong c6 quy cu, dé dai trong nghién citu,
danh gia thi truong, khong coi trong dung mirc tam ly nguoi tieu dung ngay
cang khong con chd ding trong cac cudc canh tranh. Théi quen dé thuwong di
lién vdi nhitng nwdc cé trinh do phat trién con & mitc thap nhuw Viét Nam,
nguoi san xuat it c6 thong tin va sy hiéu biét vé thi trwong thé gigi nén hay
danh gid moi viéc dya trén thi tredng trong nwdc réi cé mot chiit goi la diéu
chinh. Bé€ tién xa trong cudc canh tranh toan cau, rd rang phdi thay doi thoi
quen don gidn héa trong céach tiép can do.” (Bai “Tiéu chi s6 mot” cua Phan
bang, dang trén bao “Nguoi Lao Pong”, ra ngay 21/2/2002).
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CAC TAI LIEU THAM KHAO CHINH
VA NEN TIM BOC THEM, KE CA CAC
CONG TRINH CUA TAC GIA
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TONG KET:
CAC KIEN THUC CO SO
CUA PHUONG PHAP LUAN SANG
TAO VA BOI MOT

e Néu nhw quyén mot “Gidi thiéu: Phuwong phdp ludn sdng tgo va doi
madi” cta bd sach “Sdng tao va déi méi” cé muc dich gitp ban doc cé
cai nhin téng quan Sang tao hoc n6i chung, PPLSTVDM ndi riéng, thi
quyén hai va quyén ba di sdu hon: Trinh bay cac kién thitc co sé cua
PPLSTVDM ma hat nhan cia PPLSTVDM dé cap trong bo sach nay
duoc coi la TRIZ.

PPLSTVDM dugc xay dung dua trén cac khoa hoc co sé, hiéu theo nghia,
cac khoa hoc nay c6 doi twgng nghién citu va tadc dong la tw duy, hodc lién
quan, ho trg cac hoat dong tu duy nhw tdm khoa hoc sau: tam 1y hoc, thong
tin hoc, diéu khién hoc, 16gich hoc, phép bién chitng duy vat, khoa hoc hé
thong, dy bao hoc va ly thuyét ra quyét dinh. Nhitng kién thitc co s& cta
PPLSTVDM dé cap trong quyén hai va quyén ba la nhitng kién thitc can
thiét toi thiéu, dwgc rit ra tv nhitng khoa hoc néi trén mot cach chon loc,
trong do, nhitng kién thitc khai quat duwgc cu thé hda, dé van dung vao cac
giai doan cua qua trinh suy nghi gidi quyét van dé va ra quyét dinh (tw duy
sang tao).

Trong phan nay, nguoi viét tong két cac kién thitc co sé cia PPLSTVDM
nham gitp ban doc khong chi thady cdy ma con thay ring; thay tinh toan thé
(tinh hé thong) caa hé thong cac kién thitc co sé; thay sw da dang cac thang
bac ctia hé théng cac kién thitc co s& dung trong tuw duy gidi cac bai toan da
dang twong tng trén thyc té€. Mot mat, ban doc c6 thé ap dung ngay cac kién
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thitc co s& ctia PPLSTVDM vao qua trinh suy nghi gidi quyét van dé va ra
quyét dinh hién nay cia minh. Nguwoi viét tin rang, ching sé dem lai nhiéu
ich lgi cho ban. Mit khac, néu ban st dung cac cong cu cia PPLSTVDM (sé
dugc trinh bay tir quyén bon tré di), cac kién thitc co s@ gitip ban hiéu co s@
khoa hoc, cac y nghia, gia tri cia chung va st dung chiung mot cach chu
dong, sang tao vGi hiéu qua cao nhat c6 thé cé.

e Nhu ching ta da biét, phwong phap lau doi va pho bién nhat dung dé
gidi quyét van dé va ra quyét dinh la phuwong phap thit va sai (xem
Chuong 2: Sdng tao mét cdch tw nhién ctia quyén mot). Phuwong phap
thit va sai con goi la phwong phap ty nhién, hiéu theo nghia: Trong ty
nhién, cac sinh vat gidi quyét cac van dé ton tai, tién hoa va phat trién
cta chung bang phuwong phap thitr va sai; phan 16n moi nguwoi dung
phwong phéap thit va sai mét cach ty nhién (c6 san thé nao thi dung thé
do) nhv hit thg, di lai... ma khong c6 y thic xem qua trinh suy nghi
hoat dong ra sao, bi anh huwéng badi nhitng yéu t6 gi, lam nhitng gi va
lam thé nao dé cai tién cac suy nghi cia minh... Phwong phap thit va sai
c6 nhitng wu diém nhat dinh, nhung dong thoi c6 khong it cac nhwoc
diém.

Keé tir sau Chién tranh thé gidi lan thit hai, ciing v&i sy xuat hién cac nhan
t0 mai va cac dién tién cta ching, ndy sinh cac hé qua (xem muc nho 3.3.2.
Cdc khuynh huéng, thdch thirc va hé qud ctia quyén mot):

- SO lwgng cac bai toan trén mot don vi khong—thdi gian va dau nguoi
ngay cang tang.

- Thoi gian cho phép giéi bai toan rut ngan lai.

- Mitc d6 kho cia cac bai toan tang, trong do, xudt hién cang nhiéu loai
bai toan doi héi nhiéu nganh nghé, chuyén mon khac nhau cung tham gia
giai.

- Xuat hién cang nhiéu cac loai bai toan méi, trudc day chua co.
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Céac nhugc diém ctia phwong phap thir va sai ngay cang boc 16 1o trén quy
mo 16n va tré nén khong thé chap nhan dwgc. Néi cach khac, & nhitng nuwéc
phat trién nhat lic do, da xuat hién nhu cau xa hdi phai cai tién phwong phap
thir va sai hodc/va duwa ra nhitng phuwong phap gidi quyét van dé va ra quyét
dinh thay thé phwong phap thtt va sai. Pay chinh la nguyén nhan co ban nhat
dé Sang tao hoc duwgc nhd lai, phat trién va PPLSTVDM dugc cong dong
cac nha nghiéen cttu xay deng mot cach cé y thic.

Trong linh viwc PPLSTVDM, TRIZ dvgc danh gia la truong phai nghién
cttu, xay dung hé thong cta cac cong cu mot cach khoa hoc, toan dién, day
da nhét va dat dugc nhiéu thanh tyu nhat (xem Chuwong 4: Téng quan cdc
két qua dat dugc trong linh vuwc PPLSTVDM cta quyén mot).

e PPLSTVDM c6 muc dich hoan thién (tang nang suat, hiéu qua, vé lau
dai, tién t6i diéu khién) qua trinh suy nghi gidi quyét van dé va ra quyét
dinh (tw duy sang tao) cia moi nguwdi (xem muc 3.2. PPLSTVDM la gi?
ctia quyén mot).

Qua trinh suy nghi giadi quyét van dé va ra quyét dinh (tw duy sang tao),
trong tw cach doi twgng nghién cttu va chiu tac dong bién doéi cua khoa hoc,
la doi twgng rat phic tap. Do vay, mot cach tat yéu, & day can c6 sy déong
gop cua nhiéu khoa hoc lién quan dé xay dung PPLSTVDM. Nhitng dong
gop dudi dang cac kién thirc ctia cac khoa hoc co s& can dugc:

1) Hiéu r6 y nghia, gia tri va sy can thiét dé chon ra phan kién thitc cta
khoa hoc cao s& cho trude, phu hop véi viec xay dung PPLSTVDM.

2) Lién két véi nhau mot cach thich hgp thanh hé thong c6 tinh toan thé la
cung cap cac quan diém, nguyén vat liéu, cong cu dé xay dung, ché tao cac
cong cu cua PPLSTVDM.

3) St dung & cac thang bac hé thong khac nhau nhw hé thong, cac hé
dwdi, cac hé dudi nita... Diéu nay cling twong ti nhu trong hoéa hoc va vt ly:
Néu coi tat ca cac nguyén ti¥ cia tat ca cac nguyeén to6 hoa hoc trong vii tru la
hé thong thi trén thyc t€, ngwoi ta st dung ching & cac thang bac hé thong
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khac nhau. Vi du, cac doi twgng vat chat vi mo nhw cac do vat co cau tao tw
nhiéu hgp chat tao thanh la cac hé duéi. Cac hgp chat riéng ré H,O, H,SO,,
NaCl, HCI... 1a cac hé dudi nita. Cac don chat nhv H,, O,, Fe, Cu... 1a cac hé
dudi dudi nira. Cac ion va dién tir 1a cac hé duéi dudi dudi nita...

Tiép theo day, nguoi viét sé tong két cac kién thitc co s& da trinh bay
trong quyén hai va quyén ba theo cac diém vira néu.

e Th& nhat, vé viéc chon cac kién thic t cac khoa hoc co sd cuaa
PPLSTVDM:

- Tam ly hoc la khoa hoc nghién cttu cac sv kién, hién twgng, quy luat, co
ché cua tinh than (tdm hon) nhw 1a sy phan anh dwdi dang cac hinh anh hinh
thanh trong 6c ctia con nguwdi vé hién thwe. Trén co s& va nho sy phan anh
do, su diéu khién hanh vi va hoat dong mang tinh ca nhan dwoc thyc hién.

Trong cac két qua nghién cttu ctia cac bo mén thudc tdm ly hoc, ngwoi
viét chi rit ra nhitng kién thitc vé, hodc lién quan dén qua trinh suy nghi giai
quyét van dé va ra quyét dinh, va cac hanh dong thyc hién cia nguoi giai
trén thye té. Nhitng kién thitc nay dugce trinh bay tap trung trong Chwong 5
va Chuwong 6 cua quyén hai. Day la cac kién thic tra 10i cac cau héi nhw y
nghi nay hodc y nghi khac ctia cd nhan xuat hién, bién doi, phat trién nhw thé
nao? Tai sao? Nho sy tham gia cua cac hién twgng tam ly nao?... Nhitng y
nghi — két qud, san pham cua qua trinh tw duy dién tién theo cac quy luat
tam ly la cac khai niém, y twong...

Théng thuong, nguwdi ta chi thyc sw suy nghi, tham chi, bi bat budc suy
nghi khi c6 van dé (bai toan). Cac van dé c6 nguon goc la cac nhu cau ca
nhan doi héi phai dwgc théa man ma ca nhan chwa biét cach nao lam théa
man, hodc chwa biét cach tdi wu trong mét s6 cach da biét. Cach suy nghi va
hanh dong giai quyét van dé cua phan 16n moi ngwoi, vé co ban, la phuwong
phap tht va sai v6i nhitng bién thé nhat dinh.

Suy nghi ctia ca nhan khéng khach quan. N6 bi anh hwdng, chi phoi 16n
(c6 thé tot, c6 thé xau tuy theo cac tinh hudng, diéu kién cu thé) cta cac nhu
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cau, xuc cam, thoi quen (tw nguyén), hanh dong cta ca nhan. Ngoai ra, suy
nghi cua ca nhan con chiu sy tac dong ctia moi treong va twong tac gilra ca
nhan vdi moi treong.

Tw duy khong phai la nguon goc cta hanh déng, cling khong phai la dong
lyc chinh caa hanh dong, hiéu theo nghia, c6 y nghi gi trong dau thi ca nhan
chac chan sé hanh dong thyc hién y nghi ndy. Ngoai cac hanh dong thuc
hién theo théi quen hodc ban nang, hién twgng tam ly dugc ca nhan dé cam
nhan va chi phoi kha tryc tiép, manh mé cac hanh dong cia ca nhan, lai la
cac xuc cam cua nguoi do. Do vay, sau khi tim ra 10i gidi dung cua bai toan
cho trwéc dudi dang y twéng, nguwdi gidi can phdi c6 xtc cam dwong da
manh twong ng, mabi c6 thé cé nhitng hanh dong bién y twéng 16i gidi thanh
hién thue trén thue té.

Tinh hinh tré nén phttc tap hon nhiéu, khi ngoai y thitc, con cé sy hoat
dong cua cac co ché tiém thitc, vo thitc khong dwgc nguwdi suy nghi nhan
biét va cac co ché nay con hau nhu chwa dwgc khoa hoc nghién citu, tac
dong bién doi theo ding nghia.

Ciing trong Chuwong 5 va Chuong 6 ctia quyén hai, ngoai viéc trinh bay
cac hién twong tam ly dong vai tro khong thé thiéu trong qua trinh suy nghi
gidi quyét van dé va ra quyét dinh nhv tri nhd, tinh i tdm ly, ngén ngk, ky
hiéu, hinh vé, lién tuwdng, linh tinh, tri twéng twong..., nguwdi viét con co gang
xac dinh cac pham vi 4p dung ctia ching, cung cdp cac 16i khuyén phat huy
cac mat manh va han ché cac mat yéu ctia cac hién twgng tam ly.

- Khoa hoc thong tin 1a linh virc bao gébm cac phwong phap khoa hoc,
cong nghé, nghién citu va phat trién cac phwong tién lién quan dén thong tin,
cac qua trinh hinh thanh, thu thap, truyén, bién doi, lvu trit, truy cap, tich ldy
va nhan ban thong tin, dugc goi chung la cac qua trinh thong tin.

Nhin theo quan diém thong tin, qua trinh suy nghi gidi quyét van dé va ra
quyét dinh 1a mét loai qua trinh truyén va bién doéi théng tin, xdy ra bén
trong b0 6c ctia con nguoi. Do vay, mot loat cac khai niém, y twéng cua
khoa hoc thong tin, ddc biét, cac khai niém, y twdng c6 trong chudi Claude
Shannon dwgc nhan manh va it ra lam kién thitc co sé cho PPLSTVDM.
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Cac khai niém, y twdng ndi trén, mot mat, gitp dién dat, trinh bay qua trinh
suy nghi ro rang, ranh mach hon. Madt khac, ching gitip tim hiéu va xay
dung mo hinh thong tin cua qua trinh suy nghi.

Tuy nhién, qua trinh suy nghi gidi quyét van dé va ra quyét dinh khong
chi don thuan la qua trinh truyén, bién doi thong tin theo cach hiéu thong
thuwong, ma cao hon, nho sy tham gia cia cac hién twgng tam ly, qua trinh
nay lam thay déi thong tin vé chat: Pau ra ctia qua trinh suy nghi gidi quyét
van dé va ra quyét dinh la quyét dinh (1oi gidi cudi cung cta bai todn) ma
tredc qua trinh dé chwa c6. Nho vay, nguoi gidi dat dwgc muc dich dé ra
(tinh ich lgi). No6i cach khac, qua trinh suy nghi gidi quyét van dé va ra quyét
dinh 1a qua trinh bién déi thong tin thanh tri thitc, tri thitc da biét thanh tri
thirc m@Gi vdi sy tham gia tich cuc cua cac hién twgng tam ly. Trong y nghia
nay, cac khai niém, y twéng vé truyén va bién doéi thong tin dugc trinh bay
long ghép, két hgp véi cac hién tuwgng tam ly (xem Chuwong 6: Tw duy sdng
tao: Nhin theo goc do thong tin — tdm ly cua quyén hai).

- biéu khién hoc la khoa hoc nghién cttu cac thudc tinh, nguyén tac chung
ctia cac qua trinh va hé thong diéu khién trong cac thiét bi ky thuat, cac co
thé sdng, cac t6 chitc ctia con nguoi...

biéu khién hoc la khoa hoc co s& cia PPLSTVDM vi cac 1y do sau:

a) Muc dich lau dai caa PPLSTVDM la diéu khién tw duy sang tao (qua
trinh suy nghi gidi quyét van dé va ra quyét dinh). Dé lam diéu do,
PPLSTVDM phadi str dung cac kién thirc vé diéu khién.

b) PPLSTVDM con c6 muc dich dong gop vao viéc diéu khién thé gidi
bén trong ctia moi ca nhan (moi ca nhan biét lam chu ban than minh vé cac
nhu cau, xic cam, théi quen, dong co hanh dong). Pay la yéu t6 quan trong
trong xay dung, phat trién nhan cach noi chung, nhan cach sang tao néi
riéng (xem cac muc 7.4 va 7.5 cda quyén hai).

c) Khong it cac bai todn can giai trong cudc song, cong viéc c6 muc dich
can dat la diéu khién hé thong nao do.
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d) Tang tinh diéu khién la quy luat phat trién, tredc hét, cta cac co thé
song, cac hé thong nhan tao. Quy luat nay sé dwgc trinh bay chi tiét trong
quyén bady “Cdc quy ludt phdt trién hé thong” cta bo sach “Sdng tao va doi

790 99

moi-.

Cac y twéng co ban chung cda diéu khién hoc dwoc trinh bay trong muc
7.2 cua quyeén hai. Trong d6, ngwoi viét nhan manh y nghia, vai tro va gia tri
ctia quan hé phan héi cac loai déi véi cac muc dich diéu khién. Bong thoi,
nguoi viét cling néu chwong trinh tom tat nhitng viéc can lam dé thyc hién
viéc diéu khién.

- Logich hoc hinh thitc 1a khoa hoc nghién cttu cac hinh thitc cua tw duy
nhw cac khai niém, phan doan, suy luan, ma khong xét dén néi dung cu thé
ctia ching va cac quy luat, nguyén tac, quy tac bién doi ma ching phai tuan
theo dé c6 nhitng két luan ding (két luan phu hop véi thue tien khach quan).

Logich hoc hinh thitc duge day kha rong rai trong cac treong hoc ¢ nwéc
ta. Poi v6i nhitng ngwoi chwa duge hoc 16gich hoc hinh thitc mot cach chinh
thitc, & mirc do nao do, ho da hoc 16gich hoc hinh thitc mot cach gian tiép
thong qua viéc hoc st dung ngon ngit (ndi, viét), hoc cac mén khoa hoc
chinh xac nhw toan, vat 1y, hoa hoc, hoc thong qua giao tiép, thao luan, tranh
luan, doc bao chi...

Nhin dwéi géc do tam ly hoc, tw duy cua ca nhan mang tinh chu quan cao.
Do vay, stt dung 16gich hinh thitc, ngwdi suy nghi sé cha dong bién doi cac y
nghi cta minh dwdi dang cac khai niém, phan doan theo cach suy luan thich
hop, dé cé dugc cac két luan tin cdy. Pay la diéu rat can thiét, dac biét, trong
cac giai doan ti€ép thu, x Iy thong tin ctia qua trinh suy nghi gidi quyét van
dé va ra quyét dinh. Logich hinh thitc dwgc trinh bay trong Chuong 8: Tw
duy l6gich cta quyén sach nay.

Ngoai ra, cling trong Chuwong 8, nguoi viét con néu nhitng y, kém theo
cac vi du nhan manh rang, ngwoi st dung 16gich hinh thitc trong tw duy can
cha y pham vi ap dung cua 16gich hinh thirc va tranh st dung 16gich hinh
thitc mot cach mdy moc, citng nhac khi phai gidi cac bai toan thuc té, & dé
doi hai c6 nhitng 10i giai khong cuc doan.
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- PPLSTVDM c6 triét hoc co s& la phép bién chitng duy vat vi can phai
thoa man dong thoi cac yéu cau sau:

a) Bé c6 PPSLTVDM véi pham vi ap dung rong, PPLSTVDM phai duoc
xdy dung dva trén cac kién thirc l1a két qua nghién citu, phat hién cac quy
luat chung nhat cta ty nhién, xa hoi va tw duy. Khoa hoc do 1a triét hoc.

b) Bi tim cac quy luat sang tao va doi mdi tirc 1a di tim cac quy luat phat
trién (xem muc nhé 4.2.1 cia quyén mat). Trong cac loai triét hoc, phép bién
chitng duy vat chinh la triét hoc nghién cttu va phat hién cac quy luat chung
nhat vé s phat trién cua tw nhién, xa hoi va tw duy.

c) Phép bién chitng duy vat cé kha nang cung cap cac chuan murc, quy tac
chung, gitp xay dung cac phwong phap cu thé hon chinh n6 nham tao ra cac
hoat dong thyc tién bién doi thé gidi va hoan thién chinh con ngudi.

Trong phan dau cua Chuong 9: Tw duy bién chitng cia quyén sach nay,
nham muc dich 6n tap, nguwoi viét trich tom tat ndi dung nguyén ly vé sy
phat trién va cac quy luat co ban vé sy phat trién caa phép bién chitng, la
nhitng kién thitc toi thiéu lién quan dén PPLSTVDM. Tiép theo, ngudi viét
trinh bay mot s6 két qud ma TRIZ thu dugc trong qua trinh cu thé hda cac
luan diém khai quat ctia phép bién chithg dé van dung vao linh virc sang tao
va doi méi. Trong so cac két qua thu dwoc, can dac biét nhan manh viéc tim
ra ba loai mau thuan (hanh chinh, ky thuat, vat ly) c6 trong giai quyét van dé
va ra quyét dinh. Dong thoi, nguoi viét ciing dan ra nhiéu vi du cu thé minh
hoa su phat trién nho sang tao va déi méi ma thyc chat caa sy phat trién
(hodc sang tao va doi mdi) do6 chinh la giai quyét cac loai mau thuan néi
trén. Cac cong cu cua TRIZ gidp phat hién va giai quyét cac loai mau thuan
sé dugc trinh bay chi tiét hon trong nhitng quyén sach sau.

- Khoa hoc hé théng c6 thé hiéu la tap hgp cac nghién citu & cac mic do
khai quat kha cao, bd sung cho nhau vé hé théng va vé nhitng gi lién quan
dén hé thong, ké ca cac nghién cttu ng dung gidi quyét cac van dé cua cac
hé thong thue tién.
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Trong Chuong 10: Tw duy hé thong cia quyén sach nay, ngoai mot so
thong tin tong quan, ngwoi viét tap trung trinh bay nhitng dong goép cua khoa
hoc hé thoéng vao tu duy gidi quyét van dé va ra quyét dinh, sau khi cu thé
héa mot so luan diém khai quat cua khoa hoc hé thong. Néu nhuv tv duy
thong thwong chi cha yéu tap trung suy nghi vao hé théng cé trong bai toan
va bai toan nhw la hé thong ¢ thoi gian hién tai, thi tw duy hé thong doi hoi
loai suy nghi nhin xa (ca qua kht, hién tai, twong lai), trong rong (bao quat
nhiéu thang bac hé thong) va xem xét toan dién (c6 nhiéu goéc do nhin ca cha
quan lan khach quan). Nho vay, ngudi suy nghi gidi bai toan hiéu bai toan
tot hon, x 1y cac théng tin day dua hon va tranh bé sét nhitng goi y giup
phat cac y twéng gidi bai toan.

- Dv bao hoc la khoa hoc nghién cttu cac nguyén tac chung xay dung,
thue hién sy xay dung cac phwong phap lam dy bao vé sy phat trién ctia cac
doi twgng c6 ban chat bat ky va nghién cttu cac quy luat ctia qua trinh dwa ra
cac du bao.

Nhitng kién thitc tng dung (nhitng phwong phap du bao) rit ra tit dw bao
hoc dugc trinh bay tap trung trong muc 10.4 ctia quyén sach nay. Ching can
cho PPLSTVDM vi:

a) Khi gidi bai toan, nguwoi giai phdi dwa ra dugc cac y twong la cac 10i
giai cua bai toan, ma cac y twéng 10i gidi cua bai toan chinh la cac hinh anh
twong lai cua hé thong cé trong bai toan.

b) Sang tao va d6i mdi tao ra sy phat trién, ma sw phat trién nhin theo thoi
gian thyc (thoi gian theo nghia tuyét doi) chinh la nhitng gi sé xdy ra trong
twong lai, can phéi dugc dy béo.

c) Trong nhitng treong hgp cu thé, cac phuwong phap du bao c6 nhitng
dong gop tao sy dinh hwéng trong suy nghi gidi quyét van dé va ra quyét
dinh.

- Quyét dinh dwgc hiéu la phuwong an 161 giai t6i wu ma nguoi giadi thuc
hién (hanh dong) trén thuc té. Quyét dinh duwgc Iwa chon rit ra tir cac
phwong an 16i gidi khac nhau theo mét trinh ty nhat dinh (xem muc nhé
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10.5.1. Tiéu chudn ctia mét quyét dinh tot: Nhin theo quan diém hé théng
phdt trién bén virng cua quyén sach nay). Tuy nhién phwong an 1oi giai “toi
wu”, “ding” hodc “tét nhat” thu duwgc trong cach ra quyét dinh theo cach
thong thwong, nhiéu khi, 1a 101 giai trung dung, théa hiép giitta cac nhan to
mau thuan véi nhau.

Tw duy bién chitng va tw duy hé thong bd sung yéu cau, doi hoi ngudi ra
quyét dinh phai gidi quyét mau thuan, phai tinh dén tac dong cua quyét dinh
1én cac hé théng cé cac moi lién két v6i hé thong co6 trong bai toan va bai
toan nhw la hé thong. Tw d6 xay dung “tiéu chudn cta quyét dinh tot”:
Quyét dinh tot phai dat dwgc muc dich phat trién dé ra trong bai toan va
khong lam anh hwdng xau dén cac hé thong khac trong khong gian hé thong
(quyét dinh lam cho moi hé thong déu thang).

- N6i mot cach tom tat va khai quat, cac kién thirc rit ra tir cac khoa hoc
co sO giup cac nha nghiéen cttu trong linh viec PPLSTVDM xay dung loai tw
duy: Nhin xa, trong rong, xem xét toan dién, thdy va gidi quyét cac mau
thuan dé tao ra s phat trién lién tuc, day dd, 6n dinh va bén vitng. Day la
loai tw duy c6 thé day va hoc dugc, can trang bi cho moéi ngwoi dé giai quyét
tot cac van dé gap trong cong viéc, doi song sudt cudc doi ciia moi nguoi,
giup moi ngwdi trd nén hanh phiic hon.

e Thi hai, vé cac moi lién két giita cac kién thirc, rit ra tir cac khoa hoc
co s& cua PPSLTVDM néi trén:

Céac kién thic nit ra tv cac khoa hoc co s¢ cia PPSLTVDM, ciing nhuw
ban than cac khoa hoc do, khong doc lap véi nhau ma lien quan, c6 nhitng
phan giao nhau, ho trg, b6 sung cho nhau. Do vay, ban doc can coi cac kién
thitc trinh bay trong quyén hai va quyén ba tao thanh hé théng cac kién thic
co s@ tryc tiép cia PPLSTVDM (xem Hinh 144).
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Cha thich cac chif viét tdt cla cac kign thic od sd. it ra i cac khea hoc:

TL
TT
BK

LG

— Tamly hoc
—  Théng tin hoc
= Bicu khién hoc

—  Légich hoe

BC
HT
DB
Qb

Phép bién chilng duy vt
Khoa hoc hé théng
Dy bao hoc

Ly thuyét ra quy£t dinh

Hinh 144: Hé thong cdc kién thirc co s6 cua phuong phdp ludn sdng
tao va doi moi (PPLSTVDPM)

DPé tranh rwom ra, thay vi titng moi lién két duge dién ta bang hai duong
no6i vGi hai miii tén nguwgc chiéu nhau (xem Hinh 123: Biéu dién hé théng
moét cdch tuong trung), trén Hinh 144, tirng moi lién két duge biéu dién
thanh m&t doan thang noi hai yéu t6 lai v6i nhau.

Khi dung tv “hé thong” déi véi cac kién thitc co s& cia PPLSTVDM,
ching ta can nhé dén va van dung cac luan diém vé hé thong, dwoc trinh bay
trong Chuong 10: Tw duy hé thong ctia quyén sach nay. Vi du:
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- Hé théng nay gom tam yéu t0 (cac kién thirc nit ra tir tam khoa hoc co
s@ twong ng). Tam yéu td nay lién két v4i nhau, phan anh trong sy giao
nhau mot phan, tac dong qua lai, bo sung, ho trg nhau. Trén thuc té, ban doc
c6 thé thdy sy lién két gitta cac khoa hoc thé hién & nhitng cho nhu: Khi
trinh bay kién thitc khoa hoc nay, ngudi viét phdi st dung cac khai niém, y
twong cda cac khoa hoc khac; ngwdi viét phéi chu thich kha thuwong xuyén:
xem lai nhitng gi da trinh bay vé cac khoa hoc dé cap trudc do, hodc sé néi y
nay chi tiét hon khi trinh bay cac khoa hoc sau...

- Toan b0 tap hgp tdam yéu t0 lién két v6i nhau nay cé tinh toan thé (tinh
hé thong): Cung cap cac kién thitc (hiéu theo nghia rong nhat) mang tinh co
s dé xdy dung cac cong cu da dang cdé pham vi 4p dung réng cua
PPLSTVDM. Hé thong cac kién thitc co s& nay cé thé vi nhw hé thong cac
khai niém, quan diém, quy tac, quy luat... déng vai tro cac nguyén vat liéu
co s@, may cai dé xi ly cac thong tin vé sy phat trién va xay dung cac cong
cu dung dé suy nghi va thuc hién gidi cac bai toan da dang véi cac mic kho
khac nhau.

- Céc kién thitc co s@ noi trén phat trién theo thoi gian (vi cac khoa hoc co
s@ twong tng la cac hé thong md), hiéu theo nghia, duwgc bé sung thém
nhitng két qua nghién citu mdi, loai bé cac kién thitc lac hau, dugc cu thé
hoéa, khai quat hda, dugc xem xét theo nhitng cach tiép can mdi. Do vay, cac
nha nghién cttu xay dung cac cong cu cia PPLSTVDM can tinh dén sy phat
trién cta cac kién thitc co sé theo thoi gian dé c6 thé sit dung duwgce nhitng
thanh twru maéi nhat.

- Méi lién két gitta hé thong cac kién thitc co sé va PPLSTVDM la su tac
dong qua lai (xem Hinh 145).
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Hinh 145: Tuong tdc giira hé thong cdc kién thitc co s¢ va PPLSTVDM

Pay la moi lién két c6 thé va can dé tao nén quan hé phan hoi dwong tot
(xem 7.2. Biéu khién hoc: Mot sO y twdng co bdn chung ctia quyén hai):

Hé thong cac kién thic co s& cung cap cac kién thirc nghién citu, xay
dung cac phwong phap gidi quyét van dé va ra quyét dinh hiéu qua hon
phwong phap thit va sai. Bén lwgt minh, cac phwong phap nay giup giai
quyét mot cach cé hiéu qua cac van dé ctia chinh cac khoa hoc co sé@, thu
thém nhitng kién thitc mdi. Cac kién thitc mdi cho phép PPLSTVDM xay
dung cac phuong phap hiéu qua hon nita. Nho ap dung cac phwong phap
hiéu qua do, cac khoa hoc co s& lai thu dwgc thém nhiéu kién thitc méi hon
nita. Va ct nhw thé... hai hé thong nay ho trg cho nhau cting phat trién.

- Hé thong cac céng cu cia PPLSTVDM con lién két vGi bat ky hé thong
nao khac ngoai hé théng cac kién thitc co sd, néu & dé co6 yéu cau giai quyét
van dé va ra quyét dinh. M6i lién két gitta hé thong cdc cong cu cua
PPLSTVDM vai cac hé thong dé cling cé phan twong ty nhw moi lién két
(quan hé phan h6i duong tot) gitta hé thong cac cong cu cia PPLSTVDM
v6i hé thong cac kién thitc co sd.

- Trén thyc t€, moi trong tdm yéu t6 (xem Hinh 144) lai théa man dinh
nghia hé théng (xem muc nho 10.2.1. M¢t s6 khdi niém co bdn va y tudng
chung vé hé thong). Do vay, c6 thé coi tdm yéu t6 la tdm hé dudi ctia hé
thong cac kién thitc co s@ cia PPLSTVDM. Vi dy, hé duéi trong cach xem
xét nhu la tap hgp cac yéu to tam ly, c6 thé duge biéu dién nhu trinh bay
tren Hinh 146 duéi day:
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Chi thich cac chil vigt tat va ky hidu:

MM - Mgon ngdl LT —  Lién tudng

KH - Ky higu LiTi — Linh tinh

HY — Hinhwvé — Cacyeuto tam ly khac
™ —  Trinhd TIT — Tri tudng tudng

Hinh 146: He dudi “tam ly” — TL trong cdch xem xét nhw la tap hop
cdc hién twgng tam ly lién két voi nhau, can cho suy nghi gidi quyét van
de

Néu thay doi cach xem xét, vi du xem xét hé duwéi TL theo sy dong gop
cua cac hién twgng tam ly vao cac giai doan thyc hién giai bai toan (xem 1.2.
Mot s6 khdi niém co bdn va cdc y nghia ctua chiing ciia quyén mot va 6.2.
Moé hinh qud trinh suy nghi gidi quyét van dé va ra quyét dinh cia quyén
hai) thi chiing ta lai c6 biéu dién khac (xem Hinh 147):
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Cac hién tudng tdm Iy cdn cho gial doan C: Tim théng tin giai bai toan.
Cac hién tugng tdm ly cén cho giai doan D: Tim y tudng giai bai todn.
Cac hién tudng tdm ly cin cho giai doan E: Phat trién y tudng thanh thanh phdm.

Cac hién tugng tdm Iy cédn cho gial doan G ;’"-.p dung thanh pham vao thyc t&.

Hinh 147: He dudi “tam ly” — TL trong cdch xem xét nhw la qud trinh

suy nghi va thuc hién gidi bai todn, gom sdu giai doan

Tinh hinh twong ty nhw vay déi véi bay hé dusi khac TT, PK, LG,
BC, HT, DB, Qb.

- Modi yéu t6 thudc cac hé dudi, vi du hé dwdi tam ly (xem hinh 146 va
hinh 147), lai théa man dinh nghia hé théng (tri nh¢ gom nhiéu loai tri nh&
lién két nhau...). Do vay, moi yéu t6 ctia hé dwdi c6 thé biéu dién thanh cac
hé dudi nita va c¢ nhu thé cho dén nhitng y (khai niém cu thé) khong chia
nho thém nita (do khach quan hodc chti quan) dwoc goi la cac yéu td cudi

cung.
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Dé thuan tién cho sy trinh bay tiép theo, ngwdi viét gia sit, moi hé dudi
trong tdm hé c6 100 yéu t6 cudi cung va ching dwoc ky hiéu nhu sau:

TL - TLy, TLy, ..., TLygg

TT -TTy, TTy, ..., TTyg

PK - DK, PK,, ..., DKy,
LG - LGy, LGy, ..., LGy
BC - BCy, BC, ..., BCyqq
HT - HT{, HT,, ..., HT
DB - DB,, DB,, ..., DBq,
Qb - Qb;, QDb,, ..., Qb

Lic do hé thong cac kién thitc co sé cia PPLSTVDM (xem Hinh 144),
dwgc biéu dién chi tiét dén tan cac yéu td cudi cung c6 dang nhu trén Hinh
148 dudi day:

Hinh 148: Hé thong cdc kién thirc co’ s¢ cuia PPLSTVDM trong cdch
xem xét chi tiét dén cdc yéu to cuoi cung
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Dbé tranh reom ra, trén Hinh 148 chi vé mot s yéu to va moi lién két. Hé
thong cac kién thirc co s& cia PPLSTVDM dugc biéu dién trén hinh 148, c6
800 yéu t6 va vé mat nguyén tac, c6 thé c6 800 x (800 - 1) = 800 x 799 =
639.200 cac moi lién két. T day, ching ta c6 thé thiy tiém nang ctia hé
thong cac kién thitc co sé 1a rat 16n va can khai thac, st dung tiém nang nay
dé xay dung cac cong cu cia PPLSTVDM.

e Thit ba, vé cac cach thitc khai thac, sit dung hé thong cac kién thitc co
sO.

- Cac hé thong nhu 6t6, tau thiy, may bay thwong duwgc khai thac, st dung
nhw cac hé thong tron ven, hiéu theo nghia, néu chi khai thac sit dung mot so
bd phéan (yéu t0) thi khong c6 1gi nhw ching dugc thiét ké ra. Vi du, néu st
dung phan con lai cia mday bay sau khi bé canh may bay, thi may bay thay
doi chirc nang, khong bay dwgc nita (tinh toan thé bi mat hiéu lwc) va la mot
su lang phi 16n. Lic nay, giéi lam may bay chi hoat dong nhu xe buyt.

Hé thong cac kién thitc co s& khac véi cac hé thong kiéu vira néu trén @
cho, cac bo phan (cac yéu t6 cudi cung, cac to hgp cac yéu t6 cudi cing) cta
hé thong cac kién thitc co s& co thé va can duge khai thac, st dung dé
nghién ctu xay dung cac cong cu da dang cuia PPLSTVDM, phu hgp vdi su
da dang (vé linh vuc, vé cac mic do kho, vé cac diéu kién, yéu cau giai) cia
cac bai toan cé trén thyc té. No6i cach khac, nhin theo quan diém hé thong,
hé théng cac kién thitc co s& cia PPLSTVDM duwgc khai thac, st dung & cac
thang bac hé thong khac nhau, tir hé thong dén cac hé dwdi, cac hé dudi
nita... dén tan cac yéu td cudi cung.

Nham muc dich minh hoa, Hinh 149 duwéi diy mo td mét s6 trong v6 sO
cac b6 phan c6 thé co, “thao ra” tir hé thong cac kién thitc co sé, ma cac bo
phan do6 cting chinh la cac hé théng (hiéu theo nghia twong doi) vdi cac
thang bac hé thong khac nhau, gép phan xay dung hé thong da dang cac
cong cu cua PPLSTVDM.
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Hinh 149: Khai thdc va st dung hé thong cdc kién thirc co s6 ¢ cdc
thang bdc hé thong co thé co
- Moi hé thong trén Hinh 149 c6 tinh toan thé (tinh hé théng) cua minh.
Nhu chiing ta da biét, mot mat, tinh toan thé la sy thay doi vé chat, hiéu theo
nghia, tirng yéu to, tt'ng moi lién két dirng riéng ré khong c6 pham chat (tinh
chat, chitc nang...) dé ctia toan bo hé thong. Mat khac, khi chat mdi (tinh
toan thé) xuat hién, theo quy luat vé lwgng—chat, chat mai (tinh toan thé) anh
huwdng (lam thay déi) ngwoc trd lai cac gia tri dinh lwgng ctia cac dai lwgng
phan anh trang thai hé thong (xem Hinh 108 va van ban lién quan c6 trong
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muc 9.3. Vé viéc dp dung phép bién chitng vao linh vuc sdng tao va doi
mai). Bén lwgt minh, si thay doi vé lwgng lai c6 thé dan dén sy thay doi vé
chat... Do vay, chon cac yéu to va thiét 1ap giita chiing cac mai lién két thich
hop, ching ta cé thé thu dugc nhitng thay doi vé chat hodac/va lwgng mong
muon. Dwé6i day la vai vi du minh hoa cho y vira néu:

- Gia stt phwong phép thtr va sai la TL 4, tinh lién twéng la TL ,. Lap moi
lién két gitra hai yéu t6 nay, ching ta c6 hé théng, ky hiéu la Hé 1 (xem
Hinh 150):

i i @ — Phudng phap thd va sai
'®—@"
| & : :
1 ; — Tinh lién tudng
- )

Hinh 150: He 1

Néu nguoi gidi thiét 1ap dugc moi lién két thich hop gitta TL ; va TL ,
thi mdc du ngudi giai van stt dung phuong phép thit va sai véi su tra gia cho
cac phép thit sai khong thay doi, van c6 sy ti€n bo: nang suat phat y twdng
tang. Do vay, xac suat c6 y twdng dan dén 1oi giai dung tang, thoi gian giai
bai toan rit ngan lai.

- Gia st phuong phéap thwr va sai la TL , tinh lién twéng la TL ,, trl
twdng twong phé phan la TL 5. Lap cac moi lién két gitta chiing, chiing ta c6
hé thong ky hiéu la Hé 2 Jrl:

-

I
{f' @ “-,IL @ — Phudng phap thd va sai
T
K / \ .' @ _ Tk Tise tidng
I ]
%
| @ —— @ F:l @ — Tri tudng tudng phé phan
i

- - -~

Hinh 151: Hé 2
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Néu cac moi lién két c6 trong HEé 2 1a thich hgp, lic nay, s trd gia cho
cac phép thtr sai giam, vi nguoi gidi phat hién sai ngay tur trong twdng twong,
chit khong phai cho thye hién that trén thye t€ mdi biét sai. Diéu nay cling
dong gop lam it ngan thém nita thoi gian giai bai toan da dat dwoc trong
Hé1l.

- Gia st phuong phap thtr va sai la TL 4, tinh lién twéng la TL ,, tri
twdng twgng phé phan 1a TL 5, quan hé phan héi la DK ;. M6 hinh cta hé
bon yéu t6 noéi trén, ky hiéu la Hé 3, dugc biéu dién trén Hinh 152:

ST i T @ — Phudng phap thit va sai
] Ll
S — W
- @ — Tinh lién tudng
s

&
‘ >< ‘ @ — Tri tudng tudng phé phan

[
% i
\ 1
| '
1 —— F] . -
L i — Quan hé phan hoi
“"-"'J.-“L____-'""“-___f..'"‘“

—— e e =

Hinh 152: He 3

Vi cac moi lién két thich hgp, quan hé phan hoi gitip giam s6 lwgng cac
phép thit can thit, gép phan tang tinh dinh hwéng vé phia 10i gidi. Diéu nay
c6 thé hiéu dwgc vi, sau moi lan sai (ké ca phat hién ra nho tri twéng twong
phé phan), quan hé phan hoi rit kinh nghiém: th nhat, khéng dwa ra céac
phép thtt twong tw; thit hai, két qua ctia thit sai gitip hiéu bai toan ding hon;
thit ba, nho hiéu bai toan ding hon, cac phép thir tiép theo bét tinh mo mam,
tang tinh 16gich, do d6, xac suat di dén y twdng 10i gidi dang tang lén. Nhin
tong thé ca 3 hé noéi trén, Hé 3 so vGi Hé 2 va Hé 1, co thoi gian gidi bai
toan ngan nhat, tra gia cho cac phép thit sai it nhat, néfu Hé 3 dung cho céc
bai toan c6 mirc kho thap.

- Twong ty nhw cac vidu Hé 1, Hé 2, Hé 3, ban doc hay xem xét cac
hé khéc c6 trong cac Hinh 146 va Hinh 149. Ngudi viét hy vong thuyét phuc
dugc ban doc rang, tiém nang cua hé thong cac kién thitc co sé la rat 16n,
néu nhw khong noi la v6 cung 16n. Tiém nang do can dwoc khai thac va st
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dung mot cach da dang (ké cad da dang vé cac thang bac hé thong) dé xay
duyng cac cong cu giai, phu hgp véi su da dang cta cac bai toan (ké ca sy da
dang vé cac mirc do kho).

e Cubi cung, dé két thuc phan tong két cac kién thitc co sé cua
PPLSTVDM nay, nguoi viét c6 vai luu y ban doc vé cach hoc, tw hoc
bat ky mot mon hoc nao.

Dé cho don gian trong viéc dién dat cac y twdng mudn truyén dén ban
doc, ngwoi viét gia st mon hoc cho triede cé ba phan (ba chuwong) chang han.
Khi ban hoc mon hoc cho triéc bang cach nghe gidng hodc/va doc sach, ba
phan kién thitc d6 dugc trinh bay lan lwgt, tuan ty theo thoi gian. Tuy thudc
vao nguoi trinh bay cu thé, c6 thé c6 mot sd hinh thirc trinh bay, thé hién
mot cach twgng trung tren Hinh 153:
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Ket qua sau khi day va hoc

Hinh 153: Mot s6 cdch trinh bay mot mén hoc cho truéc

Duéi day la nhitng Ivu y:

- Néu nguoi trinh bay va nguoi hoc giong nhw trén Hinh 153a, cac kién
thitc ma ngudi hoc thu dwge vé mon hoc cho trwde la nhitng kién thiec roi
rac, dwong nhw khong an nhap gi v6i nhau (khong thdy duwgc cac moi lién
két giira ching).

- Néu nguoi trinh bay va nguwoi hoc giong nhu trén Hinh 153b, cac kién
thitc ma nguwdi hoc thu duge vé mon hoc cho truée cé phan 16gich hon theo
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kiéu: tir ci trdc dan dén cai sau, cai sau ké thira va duwgc phat trién tiép tur
cai trudc.

- Trong khi d6, bat ky mot mon hoc nao cting c6 thé xem la hé thong cac
kién thitc. Nhin theo quan diém hé thong, hai cach day va hoc dwgc mo ta
trén cac Hinh 153a va Hinh 153b khong cho thay diéu d6. Do vay, hai cach
day va hoc trén lam han ché mot cach dang ké viéc hiéu, nam, khai thac va
stt dung cac tiém nang cua cac kién thitc mon hoc cho trwdce. Trong y nghia
dd, cach trinh bay mo ta trén Hinh 153c phu hop véi cac quan diém hé thong
hon va c6 dwgce nhitng wu viét, nho cac luan diém cda khoa hoc hé thong
mang lai.

- Twr day, ching ta cé thé thay vai tro ctia cac thay, co, tac gia trong viéc
day va bién soan cac gido trinh ctia cdc mén hoc. Diéu nay ciing gép phan
gidi thich vi sao hoc v6i thay, c6 nay thi nguwoi doc hiéu, nam vitng va ap
dung t6t mon hoc, véi thay, co khac thi khong; vi sao doc sach cua tac gia
nay, nguoi doc thay hiéu mén hoc mét cach 16gich, sau hon, doc sach cua
tac gia khac thi khong.

- Néu dwoc trang bi cac ky nang tu hoc theo cac quan diém hé théng, mot
nguwoi, tham chi, roi vao cac hoan canh nht mo ta trén cac Hinh 153a va
Hinh 153b van c6 thé ty minh di dén két qua nhw trén Hinh 153c. Thuc té
cho thdy da c6 nhitng nguoi nhw vay: Pay la nhitng nguwdi hoc mot, biét
muoi.

- Cao hon nita, néu ban coi cac phan 1, 2, 3 con gom cac hé dudi, hé
duwéi nita... cho dén cac yéu té cudi cung, ban c6 dugc hé théng cac kién
thitc ctia mon hoc cho treéc & thang bac cac yéu td cudi cung (xem Hinh
148). Lic do, ban con hiéu, nam, khai thac va st dung hé thong cac kién
thitc cia mon hoc cho truedce con tot hon nhiéu nita.

- Tinh hinh trén thyc t€ phitc tap hon rat nhiéu, vi m6i mdt moén hoc dau
chi c6 ba phan (ba chwong) ma thuwdong nhiéu hon, chwa ké cac kién thitc cta
cac mon hoc khac nhau lai lién két véi nhau. Tuy nhién, theo ngudi viét, cac
nhan xét trinh bay & trén can phai dugc lwu y tinh dén va st dung, khi ching
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ta hoc, tw hoc, doc sach, bao noi riéng, tiép thu thong tin, kién thirc dén tw
bén ngoai ndi chung (ban c6 thé tham khédo cac Hinh tir 144 dén Hinh 152).
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Cuon sach do Nha xuat ban Tré xuat ban va phat hanh vao nam 2013. Phan
tén riéng ctia mot to bao duwgc in ¢ dau trang nhat, thwdng dwogc trinh bay
dwédi dang chit 16n theo nhitng cach thitc nhat dinh. Thwa 6ng di dau a? San
bay. Xin 16i. Lay chia, chuyén gi vay? Chao ban. T6i tt* My dén. T6i dang
tim mot phu nit. Tén ba ta 1a Neusa Munez. Day la mot cong viéc dot xuat
Thwa ong, rat tiéc, to6i khong biét ba ta. Ai ma biét dwgc? (1) Howard
Hughes (1905 - 1976) la nha c6ng nghiép M¥, nha san xuat phim anh, phi
cong, nha tir thién, mot trong nhitng nguwdi giau nhat thé gidi thoi dai ong.
(2) Boston Marathon la gidi Marathon lau doi nhat trén thé gidi dugc to
chitc 1an dau tién vao nam 1897 tai thanh pho Boston, bang Massachusetts,
My. (3) Betty Ford: Phu nhan cta c6 Tong thong Gerald Ford — tong thong
th 38 cua nwdc My. (4) Marian Anderson (1897 — 1993): Ca si nhac thinh
phong no6i tiéng nguwdi My. (5) Arturo Toscanini (1867 — 1957): Nha chi huy
dan nhac vi dai nhat moi thoi dai nguwoi Y. Mot ngudi c6 ca tinh khéc
thwong, theo chi nghia cau toan khéng gidi han, véi doi tai sinh ra cho am
nhac va mot tri nhé nhw dwgc chup anh. (6) Thomas Jefferson (1743 -
1826): Tong théng thit ba cia Hoa Ky (nhiém ky 1801 - 1809). (7) Thomas
Otway (1652 — 1685): Kich tac gia noi tiéng nguwdi Anh thoi Phuc Hung. (8)
Braille: Kiéu chit n6i danh cho ngwdi mu. Khat khao tv do (9) Mahatma
Gandhi (1869 — 1948): Vi anh hiing giai phéng dan toc An Do, nha lanh dao
xuat sac cua chu nghia hoa binh, theo duwong 16i bat bao dong, “linh hon”
ctia nhan dan An Do nhitng ndm cuéi thé ky XIX, dau thé ky XX. Ong duoc
ngudi dan An ton kinh goi 1a “Thanh Gandhi'. (10) Alexander Woollcott —
nha phé binh cua tap chi The New Yorker. (11) Babe Ruth (1895 — 1948):
Van dong vién béng chay huyén thoai cia My. Bun: Banh sita nhé. Vua
Midas trong than thoai Hy Lap, khi cham dén do vat gi thi do vat do 1ap titc
bién thanh vang. Giacomo Casanova (1725 - 1798): Noi tiéng la ngwoi da
tai, dao hoa, da tinh, tac gia ctia cu6én hoi ky Histoire de ma vie (Chuyén doi
t6i). O day ¥ n6i viéc hiéu o tdm 1y hoc cta sy hap dan sé gitip mot nguoi
biét cach 16i cudén dugce nguwdi khac hon. Nhan vat trong loat phim hoat hinh
The Flinstone. Nhan vat trong phim hoat hinh The Flinstone. Ngoai ra Bed
Rock con c6 nghia 1a khién cho chiéc giwvong rung 1én. Chi nhitng nguoi
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kém hap dan va gap that bai trong chuyén tinh cam. Vg ctia John Lennon —
thanh vién ban nhac noi tiéng The Beatles. Nguyén van tiéng Anh “5 to 6
years” c6 thé hiéu la “can 5 dén 6 nam”. Cau héi “Ban tir dau dén?” trong
nguyén goc tiéng Anh két thiic bang gidi tir (from), cau héi thit hai “May tir
dau dén, thang d&?” cé tr két thic bang “thang d&” (jackass) la danh tu.
Tiéng Anh la: “A minute a woman gives birth to a baby” c6 nghia la “c&
moi phtt lai c6 mét phu nit sinh ra mot dita tré”. Tau Beagle 2 dugc phong
l1én sao Héa v6i nhiém vu tim kiém sy song ngoai Trai dat vao nam 2003,
nhuwng da bi roi trén sao Hoa va mat tin hiéu. Dang carbon bén vitng c6 60
nguyén ti. Tiéeng Anh la “Cereal killer (Sat nhan ngti c6c).” Poc giong v6i
“Serial Killer” cé nghia la ké sat nhan hoang loat, c6 van dé vé tam than. Tw
goc “tank” c6 nghia la cai bé, dong thoi cé nghia la xe tang. Anh em nha
Marx (Marx Brothers): Ba nha soan hai kich xuat sac nguwoi My: Chico
Marx (1891 — 1961), Groucho Marx (1895 — 1977) va Harpo Marx (1888 —
1964). Hai kich ditng (Stand-up comedy): dién vién dién ngay trréc khan
gid. Thanh ph6 thudc mién Tay nwdc Phap. Nam 1858, sau khi cé tin Pic
Me hién ra trong mot hang da nhé bén bo song Pau chdy qua thanh pho, thi
Lourdes tré thanh noi hanh hwong cta tin d6 Cong giao khap thé gidi. Trong
ban goc, tir “medium” vira c6 nghia la “phwong tién truyén dat”, vira cé
nghia la ¢ mdc “trung binh”. Pwong thanh toan nhanh (express lane/line) la
khu duogc thiét ké danh riéng cho nhitng ngwoi lay s6 mat hang nhat dinh
(thwong 1a 10 mat hang tré xuéng). Viéc nay gitp cho nhitng ngwdi mua it
mat hang sé dugc thanh toan nhanh chong hon. Cau chti tuc (dich sang
tiéng Viét la “M... may”). Nhitng nguoi c6 kha nang néi ma khéng chuyén
dong mo6i va lam nhuw thé tiéng néi dé phat ra tit mot nguwdi khac. Bat nguon
tw nguwoi Mexico, t'ng nguwoi tirng nguwoi mot ding day gio tay va ho to, tao
thanh mot lwvgng nguwdi dong dic ditng ddy ma nhin tir xa thi giong nhw mot
lan soéng. (BT) Nganh nghién citu vé su thay doi dong ho sinh hoc ctia moi
ca nhan c6 thé anh huwéng dén kha nang va hiéu qua cong viéc cia moi
ngwoi nhuw thé nao. Ronald Reagan (1911 — 2004): Tong thong thit 40 cta
Hoa Ky. Vong tron Hoang Pao chia ra 12 cung, phan thanh bon nguyén t6
da tao ra thé gidi theo quan niém phwong Tay: Dat, Nudc, Liva, Khi. Cit ba
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cung dugc xép vao mot nhom nguyén td6. Nguyén t6 Dat: Ma Két, Xt N,
Kim Nguu. Nguyén t6 Nuwdc: Song Ngu, Cu Giai, Bo Cap. Nguyén td Lira:
Bach Duong, Sv T, Nhan Ma. Nguyén t6 Khi: Song T, Thién Binh, Bao
Binh. M6n thé thao mao hiém st dung day co gian va dai bao hiém bang cao
su cho nguwdi nhay lao dau tit trén cao xudng. Tai cdc nwdc Au My, Lé hoi
Ngay Trang Thu hoach dugc té6 chitc vao ngay Chu nhat gan thoi diém Thu
phan (22 hoac 23 thang 9 tai Anh), hodc vao thang 10 hodc thang 11 vao
ngay Lé Ta on (6 My va Canada). B6 phim no6i vé mot vu cwdp song bac &
Los Angeles dugc 1én ké hoach can than cia nhém goém 11 cyu linh du. Nay
la Czech va Slovakia. BO phim hai san xuat nam 1959 do Marilyn Monroe
dong vai chinh, dugc Vién phim M¥ xép hang la phim hay nhét trong so
nhitng bd phim hai xudt sac nhat moi thoi dai cta dién anh My. San pham
cua qua trinh 1én men kem thong thwong. Mén salad qua bo cua nguoi
Mexico. Tam nhin ctia mat la 200 dg, khi ching ta dung ca hai mat thi sé
nhin dwgc 120 do, va moi mat nhin doc 1ap dwge thém mot goc 40 do duwgc
goi la tam nhin ngoai bién. Cudn tiéu thuyét gia twéng dwgc xuat ban lan
dau nam 1918, ké vé mot nha khoa hoc tén la Victor Frankenstein, ngudi co
gang tim cach tao ra sy song giong con nguwoi tir vat chat, nhwng to 16n va
khoé manh hon nguoi binh thwong. Mot dong 6 to6 cua hang Nissan. Bugs
Bunny la nhan vat hoat hinh do hang Leon Schlesinger Production (sau nay
la hang phim hoat hinh Wanner Bros) tao ra. Eo bién thudc Dai Tay Dwong,
nam gitta Anh va Phap. T tiéng Anh: Ouija board, la mét phwong phap
giao tiép vai thé gigi tam linh hodc nhitng thé lyc huyén bi bang cach s
dung mot tam bang co viét cac chit va s6, va mot miéng go nhé hinh trai tim
(co). Nhitng nguwdi tham gia chiéu hon dat mét ngoén tay 1én co sau dé thong
qua mot s6 nghi thitc than bi dé tro chuyén vai thé lwc siéu hinh bang cach
danh van cac chit cai ma co chi dén dé tao thanh nhitng cau hodc cum ttr c6
nghia. Nhac cu dac trung cia nguwdoi dan Jamaica, hinh tron hodc bau duc, cé
tay cam, dugc lam tir vé qua bau, vé dira hodc go... bén trong chita hat kho.
10 thién can gom: Giap, At (thudc hanh Mdc); Binh, Pinh (thudc hanh Hoa);
Mau, Ky (thudc hanh Tho); Canh, Tan (thudoc hanh Kim); Nham, Quy (thudc
hanh Thuy). Yaoya Oshichi va gia dinh lanh nan tai mot ngoi chuia sau mot
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vu hda hoan va c6 da phai long vi thay tu tré. Sau khi tr& vé nha, vi hy vong
rang néu c6 mot tran hdéa hoan nita thi co sé lai dugc & cung véi thay tu dé
nén c6 quyét dinh gdy ra mot vu héa hoan khac. Bita tiéc cubi cung cta
Chuia v6i cac tong do truede khi Ngai chét. Viung nuwdc twong doi nong dwgc
chia tach v&i phan bién sau bang dai cat hodac bo san ho. Ban dich tiéng Viét
ctia Pao Anh Kha, Bui Y, Bui Phung. Tén goi khac cia Shakespeare. Coi
dung dé huan luyén ché méo. 1. Trong tiéng Trung dung “vd mong ngwa” dé
no6i dén viéc xu ninh. 1. Trich bai tho “Quan thu” mé& dau cho “Kinh Thu”.
Nghia cta doan ndy la: Quan quan, tiéng chim thw cuu; O doi cat ngoai
song; HOi 6 gai diu dang, xinh twoi; C6 chang tai ba mudn tim hiéu. 1. Mot
loai nwéc uéng dong chai. 1. Tt thé bi dong chuyén sang thé cha dong. 2.
Con trai cia Lwu Bi. 3. Thué ngoai la mét thuat ngit trong linh vue kinh té.
No la viéc mé6t thé nhan hay phap nhan chuyén giao viéc thuc hién toan bo
mot chirc nang san xuat - kinh doanh nao dé, bao gom ca tai san vat chat va
nhan lyc cho m6t nha cung cap dich vu bén ngoai chuyén mon hoa trong
linh vie dé, goi la nha thau phu. Dich vu cé thé duwgc cung cap bén trong
hay bén ngoai cong ty khach hang; c6 thé thudc nwdc sé tai hodc ¢ nuwée
ngoai. Cac chuyén giao nhw vdy nham muc dich ha gid thanh va nang cao
tinh canh tranh. N6 khac véi viéc mua ban san pham tir nha cung cip & cho
gitta hai bén c6 sy trao doi thong tin dé quan ly viéc san xuat - kinh doanh
do, tirc 1a c6 sy hgp tac trong san xuat. 1 “Tam Qudc dién nghia”, Phan Ké
Binh dich, Nxb. Van héa Sai Gon. 2 “Tam Quoc dién nghia”, Phan Ké Binh
dich, Nxb. Van héa Sai Gon. 1. Hai cau tho trong bai “Thtra twéng nuwéc
Thuc” ctia D6 Pha. Ban dich cia Tran Trong San. 1 Endorphin 1a mot moc-
phin noi sinh c6 tac dung giam dau, ddc biét danh cho nhitng nguoi bi viéem
khép man tinh. 1. “Hoang lvong” c6 nghia la ké vang. Ngay xwa c6 Lu Sinh
di thi khong do, vao hang com nghi chan. Cé mot ldo gia cho mwgn mot cai
g6i nam. Lu Sinh ngt va chiém bao thdy do6 tién si, lam quan to, vinh hién
hon 20 nam, gia dinh hung vieong, con chdu day dan. Tinh ra mdi biét ay chi
la mot gidc mong. Noi ké nha hang con chwa chin. Y néi gidc mong dep va
ngan ngui. 1. M6 hinh Freemium la mot mé hinh kinh doanh hoat dong dwa
trén viéc cung cap mién phi cac dich vu/san pham véi cac chirc nang co ban
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nhung thu phi néu ngudi st dung muon st dung cac chitc nang cao cap hon
(premium) cda dich vu/san pham. Freemium la mét tir ghép dugc tao ra bai :
Free + Premium. 1. Tham khao: W. Chan Kim va R. Mauborgne, Chién lwgc
dai dwong xanh, NXB LDXH, tai ban thang 6/2012 1. La ganh xiéc 16n nhat
hanh tinh v&i hon 4.000 dién vién dén tir 40 quoc gia khac nhau, Cirque du
Soleil tirtng khién hon 90 triéu khéan gia ¢ moi I¥a tudi kinh ngac. Khong c6
nhitng tiét muc xiéc tha bi 1én an, khong cé nhitng man trinh dién don diéu
phé dién k¥ nang rén luyén cia cac dién vién, nhitnhg dém dién cua Cirque
du Soleil 1a nhitng live show c6 sw phoi hgp trong viéc dan dyng cong phu
dén tirng chi tiét, dan nhac rhapsody dién live tai cho va hon ca la nhitng cau
chuyén ké khac nhau lay cam hitng tir nén van hoc ctia nhan loai (ND). 1.
Thuat ngit nay con duwgc dich 1a “ba canh day”, “ba chu yéu co ban”, vi nhw
mat day cua kim ty thap, thwong duwgce dung dé twong trng cho ba mat kinh
té, moi trvong, con ngwoi trong phat trién bén vitng. BO ba cot 16i con dwoc
hién thi nhw ba tru c6t con nguwoi, kinh té, méi truong ma cac phan ving
giao gitta chung thé hién nhitng nhiém vu va thanh t6 trong phat trién. Tw
day chung t6i viét vat thuat ngit nay la TBL (ND). (1). ARIS la cach phién
am khac cta ARIZ — Algorit gidi cac bai toan sang ché (tiéng Nga viét la
API3) (2). Ong Najib Razak lic dé 1a bd truong Bo gido duc, hién nay la
Thu twéng Malaysia (*) Giam doc trung tdm Sang tao khoa hoc — k¥ thuat
(TSK) thudc Truong dai hoc khoa hoc tw nhién, Pai hoc quoc gia TP.HCM.
1. Phan Dung. Introducing Creativity Methodologies into Vietnam (invited
article). Creativity and Innovation Management, V. 3, No 4, 240-242, UK.
1994 2. Phan Dung. TRIZ: Inventive Creativity Based on The Laws of
Systems Development (invited article). Creativity and Innovation
Management, V. 4, No. 1, 19-30, UK. 1995 3. Phan Dung. Systems Inertia in
Creativity and Innovation. Lecture presented at the Fifth European
Conference on Creativity and Innovation, Vaals, the Netherlands, April 28 -
May 2, 1996. In the Conference Proceedings: 'Creativity and Innovation:
Impact’, 143-150, 1997 4. Phan Dung. Creatology: A Science for the 21st
Century. Keynote paper presented at the International Symposium and
Seminar: 'Education: The Foundation for Human Resource and Quality of
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Life Development', Chiang Mai, Thailand, August 26-30, 1996 5. Phan
Dung. The Renewal in Creative Thinking Process for Problem Solving and
Decision Making. Keynote paper presented at the Sixth National Seminar on
Educational Management and Leadership “Personal Renewal Towards
Leadership Maturity in Educational Management”, Genting Highlands,
Malaysia, December 9-12, 1996 6. Phan Dung, Dialectical Systems
Thinking for Problem Solving and Decision Making. The 7th International
Conference on Thinking, Singapore, June 1-6, 1997. Also in Morris I. Stein
(ed.) Creativity's Global Correspondents - 1998, Florida, Winslow Press,
USA, 143-161. And in The Korean Journal of Thinking & Problem Solving,
2000.4, 49-67 7. Phan Dung, On the Basic Program 'Creativity
Methodologies for Problem Solving and Decision Making' Being Taught by
the CSTC in Vietnam (invited article). In Morris I. Stein (ed.) Creativity's
Global Correspondents - 1999, Florida, Winslow Press, USA, 250-256 8.
Phan Dung, Enlarging TRIZ and Teaching Enlarged TRIZ for the Large
Public. Keynote paper presented at the International Conference
“TRIZCON2001”, Woodland Hills, California, USA, March 25-27, 2001
Also in “The TRIZ Journal”, Issues June and July 2001 on the website
http://www.triz-journal.com/index.html. the husband’s interpretation is
wrong. The wife’s interpretation is correct in accordance with the meaning
given in the Dictionary of Vietnam’s Proverbs.

9. Phan Dung, My Experiences with My Teacher Genrikh Saulovich
Altshuller (invited article). In Morris I. Stein (ed.) Creativity’s Global
Correspondents — 2001, Florida, Winslow Press. USA, 255 — 270 (1) There
are two doctor's degrees in the Soviet Union. The first one called 'Kandidat
Nauk' is roughly equivalent to the degree of Doctor of Philosophy (D. Ph. or
Ph. D.). The second one called 'Doktor Nauk' is the highest degree. It is
translated into English as Doctor of Science (D. Sc. or Sc. D.). The degree
'Doktor Nauk' is awarded for a dissertation where its author having the first
degree has opened a new research direction or solved a highly generalized
problem in the given field. (11) V. M. Petrov, at the beginning of the 1990s
migrated to Israel. Now, he is the president of Israel - TRIZ Association. 12.
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E. S. Zlotina, at the beginning of the 1990s migrated to Israel. She passed
away because of cancer on December 8th, 1998. 13. V.V. Mitrofanov, at that
time, was the principal of the People University of Scientific and Technical
Creativity in Leningrad and now he is the president of the International
TRIZ Association located in Saint Petersburg. 14. Trizniks are people who
work in the field of TRIZ. 15. The Journal 'Technology and Science'
(“Tekhnhika i Nauka”) came into being 1894, published monthly in Moscow
with its special subjects on science, technology, and manufacture. In the
Soviet time, the Journal was directly mannaged by the All Union Council of
Science and Technology Associations. 16. Phan Dung. Are Methodologies
of Creativity Really Useful for You as a Teacher of Creativity (invited
article). In Morris I. Stein (ed.) Creativity’s Global Correspondents — 2002,
New York, USA, 211 — 218 1. Tiéng Nga: Mapkc K., Ourensc ®@. Cou. — 2-e
u3g. T.20, c.493 2. Tiéng Nga: Mapkc K., Suresnsc ®. Cou. — 2-e u3g. T.3,
c.245 3. Tiéng Nga: Mapkc K., Duresnsc @. Cou. — 2-e u3a. T.2, ¢.89 4.
Tiéng Nga: Mapkc K., Duresns @. ITon. Cou. T46, u.2, c.109 5. Tiéng Nga:
ApxuB K. Mapkca u ®. Onrensca. T2/7, M, 1935, ¢.235 1. Mapkc K.,
OHrenbc . Cou. — 2-e, u3n. — T.3. — c.2 1. Lwu Vi Tich (772 - 842) la nha
van, nha tho doi Pudng, Trung Qudc. 2. C6 nhiéu nguwdi dich la HOi quoc té
tam 1y hoc phan tich. 3. Freud goi hoc thuyét cia minh la Phéan tdm hoc.
Jung dung thuat ngt* Tam ly hoc phan tich hay con goi la Tam ly hoc cac
chiéu sau dé dat tén cho hoc thuyét cia minh khi gitta 6ng va Freud xay ra
mau thuan. 1. Tuy Dang Dé (569-617): Con thit hai caa Tuy Van Bé Duong
Kién, 1a vi vua thi¢ hai cta triéu dai nha Tuy trong lich st Trung Quoc, &
ngoi tr nam 604 dén nam 617. 1. Trung Nguyén: Tén goi khac cia Trung
Quoc co dai. 1. C6 nghia la nhitng tw twdng khong thuan khiét, thanh tinh. 1.
Nam Hai Quan Thé Am Bo Tat: Tén goi khac cia Quan Am Bd Tat. 1.
Xich: Bon vi do cta Trung Quoc co dai. (1 xich = 1,66m). 1. Loc dinh ky:
La cudn tiéu thuyét cudi cung cta tac gia noi tiéngTrung Qudc - Kim Dung.
2. Hoa trai: Hoat dong di khat thuc cia cac vi hoa thwong. 3. Pao bao: Trang
phuc, quan 4o ctia dao si. 1. Thao khau: Ké cuwdp & noi rirng nui héo lanh. 2.
Vwong Duong Minh (1472 - 1528): Ten that la Thu Nhan, ty Ba An, la nha
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chinh tri, nha triét hoc, nha tv twdng xuat sac thdi nha Minh - Trung Quéc.
Ong da tiing s6ng & hang Duong Minh nén dugc goi 1a Dwong Minh tién
sinh. Ong di xay dwng Dwong Minh phdi, c6 anh hwéng sau rong & Nhat
Baén, Triéu Tién, Viét Nam. 1. Su t6 Bo Dé: Hay con goi la B6 Dé Dat Ma la
t6 sw thi? 28 sau Phat Thich Ca Mau Ni cia dong Thién An Do va 1a Su t6
cta Thién tong Trung Qudc. 2. Pai hoc la mét trong bon tac pham kinh dién
(T& thw) ctia Nho hoc Trung Hoa. 3. Ngai Ca Diép: Tén day du la Ngai Ma
Ha Ca Diép dong Ba La Mén & nwéc Ma Kiét Ba. Ngai la vi t0 dau tién cta
Thien tong An D6. 1. Téng Hiéu Tong (1127 - 1194), tén that 1a Triéu
Thuan, la Hoang dé thi 11 ctia nha Téng va ciing la Hoang dé thi hai cta
nha Nam Téng. 1. Aesop (620 - 564 TCN) la mot nha vian Hy Lap. Ong 1a
tac gid cna rat nhiéu truyén ngu ngén noi tiéng trén thé gidi nhw Tho va rua,
Kién va chau chau. 2. A Nan: la cach goi ngan cia A Nan Da, mot trong
Thap dai dé ti caa Phat Thich Ca Mau Ni. 3. Ban Co6: Puogc coi la vi than
khai thién 1ap dia, sang tao ra vii tru trong than thoai Trung Quoc. Pay cling
la vi than dau tién trong Tam Thanh ctia Pao Gido. 4. A Tu La: A Tu La
tiéng Phan la Asura. Theo Tt Bién Phat Hoc Hué Quang, quyén 1, trang 84
gidi thich: “A Tu La la 1 trong 6 duong, 1 trong 8 bo chung, 1 trong 10 gidi,
mot trong nhitng vi than xwa nhit @ An D6”. 1. Tdy S& Ba Vuong (232 - 202
TCN) la mé6t nha chinh tri, m6t twéng quan noi tiéng, ngudi cd cong trong
viéc lat dé6 nha Tan. 2. Cung A Phong: La mot cung dién do Tan Thuy
Hoang xay dung lam noi nghi mat mua he, thuoc dia phan thanh Tay An,
bén bd song Vi. 3. Di kiéu tién ly: Dang giay bén cau. 20.Ngudoi c6 nghia
khi khong chét vi ké bat nghia, ngudi cé tri tué khong bay muu cho ké xau
xa. 21. Quan vuwong khéng c6 nhan nghia, quan than sé khéng con trung
thanh nita ma tim dén minh quan khac. Cha me khéng nhan tir con cai sé bat
hiéu, bo di tha hwong. 22. Vua khong noéi choi, twéng quan khong ra 1énh roi
rat lai. 23. Nghia la: Hoc tro chit dep. 24. Vi Vuong Luan ty xung minh la td
tai. 25.Céng mon: Y chi co quan nha nuwéc thdi phong kién. 26. Bé ngudi to
con mat: Dai hoi cao nhung thue t€ ngay cd minh cling khong lam néi. 27.
Mot trich doan trong truyén Luwong Son Ba - Chiac Anh Dai. 28. Tam dich:
Trang Tan van sang troi bién Han/ Chinh tha vé dau tdm dam ngan/ Nhitng
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khién Long Thanh Phi twéng dy/ V6 Ho nao khién viwgt Am San. 29. O day
y n6i Lwru Cao théng qua viéc hoan thanh chitc trach dé duwgc nhan bong 16c
caa triéu dinh. 30. Trang Tw: Tén that 1a Trang Chu, tw Tt Hwu, hau dué caa
S& Trang Vwong, la nha tw twdng va bac thay vé cac cau chuyén ngu ngén
thoi Chién Quéc. 31. Cau tho ctia nha tho Ly Thuong An thdi Puong.
32.Quy quyén: Cach goi ton trong gia quyén ngudi khac. 33. Gidp ngua:
Ngua gidy. 34. Matthew Effect: Hiéu &ng c6 vé nghich ly “DPa giau thi cang
giau, da ngheo thi cang ngheéo, da xau thi cang xau...” do nha xa hoi hoc
Robert K. Merton dua ra. 35. Hoang Sao: Thu linh cudc khéi nghia nong
dan cu6i thoi Puong. 36. N§ sat: Vi titc gian ma giét nguwoi. 37. Vat cuc tat
phan: Sy vat phat trién dén cuc diém sé chuyén héa theo huwdéng nguwoc lai.
38. Bi cuc thai lai: Kho tan cam lai, van den di qua may man sé t&i. 39. Thoi
lai van chuyén: Co hdi t6i, moi chuyén dugc xoay chuyén theo chiéu huéng
tot. 40. Gidy Tuyén: Mot loai gidy cao cdp dugc gia cong ¢ Tuyén Thanh -
An Huy, chuyén dung dé viét but 16ng, gidy tham muc déu, dai, khong dé
rach va dé dugc lau. 41. Trong quan ly nguoén nhan lwc, “Cay gay va cu ca
rot” la cach noéi hinh twgng cta hai loai phuwong phap quén ly khen thuwéng
va trirng phat, c6 nghia la: “Mud6n bat mét con ltra tién 1én, c6 thé dung mot
cu ca rot dwa ra tredc mat dé mé hodc né hodc dung mot cay gay di dang sau
thic n6.” Chinh sach cu ca rot 1a chinh sach khich 1€, khen thudng. 42. Cau
nay dwgc cai bién tir cau tho trong mot bai tho noi tiéng ctia To Dong Pha,
nguyén tac dich ném la “Trang sang dwgc may ldc, dem rwgu hoi troi xanh”.
43. Mao Tén Cuong (song vao triéu Thanh, ngwdi Trang Chau tinh Giang
T6) da tu dinh truyén Tam Quéc. Mao Ton Cuwong da gia cong, thém bt lam
cho truyén ké hoan chinh, van ké trong sang hon. 44.Thu6c cao da ché: La
loai thu6c cao ma dong y thwong dung dé tri swng phu, dan vao cho bi
thwong thi cé thé phat huy tac dung. 45. Thién ha hi hi, giai vi 1gi lai; thién
ha nhvdng nhudng, giai vi 1gi vang (St ky - Hoa thuc liét truyén). 46. La
tiéng ton xuwng cta dong ho Dwong ctia danh twéng Duwong Nghiép doi Bac
Toéng. Thanh Dién Thu Dwong Chi trong Thiay Hw la hau nhan cia Dwong
Nghiép. 47. Nhitng nhan vat tiéu biéu qua cac doi cia Dwong Gia tuwéng. 48.
That xdo tiét: Con dugc goi la Khat xdo tiét, tirc 1é hoi thé hién tai nang, mot
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ngay lé dan gian cua Trung Qudc. 49.Vua Tan quét sach thién ha, (nhu) Ho6
nhin hung diing biét bao. 50. Mot than chinh chién tram tran danh, mét kiém
tr@ thanh tram van binh (linh). 1. Nha Noi: Cach goi con chau cua quan phu
dau thoi Tong. 2. Kim Thanh Than (1608-1661): Nha van, nha phé binh van
hoc néi tiéng song vao cudi Minh dau Thanh. Thanh tyu n6i bat ctia 6ng chu
yéu tap trung vao mang phé binh van hoc, trong dé c6 cac tdc pham phé binh
Thuay Hw, Tay Swong Ky, Ta Truyén... 3. Trong qua trinh bién tap, ching
t6i c6 tham khao ban dich Thiy Htt cia A Nam Tran Tuan Khai. 51. Ngudi
lam cong tac quan ly cé kién thitc tong hgp hé thong, cé chuyén moén sau vé
mot nganh va am hiéu rong cac linh vuc cé lién quan. 52. Ngw Nhai: Con
pho & kinh thanh Hoang dé xudt hanh thwong di qua. 53. Chu Bang Ngan, ty
My Thanh, hiéu Thanh Chan: Cu si, no6i tiéng am hiéu am luat, va sang tac
nhiéu bai tv dugc biét dén. Khi quen biét Ly Su Sw, tuy da & vao tudi luc
tuan, nhung 6ng vira gap da sinh long ai md, tir do viét nén nhiéu bai tir noi
tiéng. 54. Hai cau tho trong bai Sap moi rugu cta Ly Bach: Doi nguoi dac y
hdy vui tran/ Chd dé binh vang suéng béng nguyét! (Ban dich cia Hoang
Tao, Twong Nhw). 55. Do “ti¢ vi” va “tw duy” trong tiéng Han la hai tir am
gan giong nhau. 56. Nhac Pht von 1a mot chitc quan doi Han chuyén swu tap
tho ca va am nhac dan gian, doi sau goi nhitng bai dan ca hay tac pham cua
cac van nhan dwogc viét theo thé loai nay cting 1a Nhac Phu. 57. Béan tiéng
Viét dwgc doi tén thanh Thiy H¥ @. 4. Quan hé ti 1€ gitta tinh nang va gia
ca san pham. 5. Mui huwong bay xuyén ca qua vo rwgu. 6. Uong ba bat la
khong thé qua nui. 7. M6t trang bach khoa toan thw online ctia Trung Quoc.
8. Ton Tan la chau cua Ton T, 1a nha chi huy quan sy noi tiéng thgi Chién
Quoc, tac gia caa Binh phdp Ton Tan. 9.S6ng vao thoi Tdy Tan, dugc xem
nhw mét ky nhdn cta lich st Trung Quoc. Dan gian Trung Qudc sau con lvu
truyén cdu “mdt twa Phan An” dé miéu td nhitng nguoi dan o6ng dep.
10.Stng than cua Hdn Van Dé, giau nhdt thién ha nho cé quyén khai thdc va
dtc tién dong. 11. Biét giit cho bdn thdn, 10i néi va y niém trong sach. 12.
Ngoai tinh. 13. Bdn dich ctia Hoang Gidp Ton. 14.Hay con goi la Toi t6
tong, la thudt ngiv ctia dao Co Péc, y ndi téi dc ctia con nguoi co tir khi sinh
ra. O day tdc giad ham y chi doanh nghiép da mdc sai pham ngay tir khi méi
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thanh Idp. 15. Nghia la Bdo mdt vang. 16. Sinh ndm 1931 tai Chicago, My.
Ong la cha dé ctia marketing hién dai. Pugc xem la huyén thoai duy nhdt vé
marketing. 17. Mua dén dung liic. 18. Nguyén Thi Tam Hung: Chi ba anh
em ho Nguyén: Ldp Dia Thdi Tué Nguyén Tiéu Nhi; Podn Ménh Nhj Lang
Nguyén Tiéu Ngii va Hoat Diém La Nguyeén Tiéu That. Ca ba déu la dau linh
thity qudn, sau nay ldp nhiéu chién cong cho Lwong Son. 19. Ly Chi (1527 -
1602): Nha tw twdng, nha vdn, thién sv va la mét vi quan doi nha Minh.
Dich: Tva thuyén ngira mdt trong troi rong. Lanh léo sao mo ba bon ngoi.
Khéng dn khép, khéng hoa nhdp. Ba ndm dao hiéu da day dia. Mot nghia
vua toi chira hét nao. 1. dich van: Gao khoc troi khén héi. Buon tham co con
chi? Séng then cung Hoc si, M6t chét chi nhu vé. Y néi bénh ndng, sdp mat.
Thudc quan hat. Tirc Bién Béng. Theo truyén thuyét c6 phuong Dong cé cdy
ddu rong long goi la Phu Tang hay Khong Tang, la noi than Mat troi nghi
ngoi trudc khi cudi xe lira du hanh ngang qua bdu troi tw Pong sang Tay,
do do Phu Tang ham nghia van chuong chi noi Mdt troi moc. Chinh vi vdy
Nhdt Ban con dugc goi la Phu Tang. Ai Lao: Bdt nwdéc Lao ngay nay. Bon
Man: Con goi la Muong Bon hay Muang Phuan, va sau la Tran Ninh, la mot
quoc gia co, nay khbéng con, tirng ton tai trén bdan ddao BPéng Duong, tai vi tri
ngay nay thudc tinh Xiéng Khodng, mét phan cdc tinh Hiia Phdn dén Khdm
Muén, ¢ phia Béng nuéc Lao, va mét phan cdc tinh mién Bdc Trung bd Viét
Nam (khodng Nghé An dén Qudng Binh). C¢ tai liéu chép la Lé Thi Hién.
Con gdi Triét Khanh cong Nguyén Binh Tw Nay thuéc Ha No¢i. Tuc goi Ba
Chtia Vang. Mau vi ti quy. Trich Khdm dinh Viét sir thong giam cuong muc,
Quyén 43 tr.29A. Trinh Cdn. Con goi la Quéoc sv Qudn cong. Nhirng dia
danh thuoc huyén Chuong My (Ha No¢i) ngay nay. Nam 1516, vua Lé Chiéu
Téng da cho dung hanh cung roi sai dao séng, khai subi quanh nui dé du
ngoan moi khi nhan réi. Con goi la Lé Hién Tong. Trir Trinh Doanh. Nguyén
Thi Ngoc Diém. Tuc goi la Ba Chiia P6. Con goi la lé Cau ddo. C6 tai liéu
chép la Lé Duy Can. Thdi tr Lé Duy Vy. Trinh Cuong (1709 - 1729). Con
Trinh Binh. Chirc v6 quan cao cdp chi huy mét dao qudn thoi xwa. Tai liéu
khdc chép la Hoang Coéng Chat, thu linh mét cuéc khéi nghia néng ddn
bang ngodi I6n vao gitta thé ky XVIII, chong lgi triéu dinh vua Lé chua
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Trinh trong 30 ndm. Ping dau Quéoc Twr Gidm la cdc chiic quan Té tiru
(tvong duong Hiéu trudng dai hoc), Tuw nghiép (tvong duong voi Hiéu pho
dai hoc) Thang gitra mua. Trich Kham Dinh viét st thong giam cuong muc,
Quyén 43 tr.12. Gidm doc Quéc T Gidm. Chirc quan to nhdt trong triéu
dinh phong kién thoi Lé - Trinh. Chttc quan dai than ditng hang thir 2 trong
pht chua. 1. Trich Vii trung tiy but. Tradm hét: Tram cai va hot cam (mot
dung cu cai toc cua nguoi xua); Hoa bao (do co théu hodc vé hoa vdn trang
tri). Con, chdu quan lai dugc cdp danh vi Gm sinh dé thira huéng danh vong
cua cha, 6ng. Con trai Lé Quy Don. Vo Trinh Doanh. Hoang Ngii Phic
(1713-1776) la danh tuéng thoi Lé Trung Hung. Ong qué & Yén Diing (Bdc
Giang). Hoang Ngii Phtc co cong lon trong viec danh dep cdc cugc khdi
nghia néng ddn Bang Ngodai va la téng chi huy cuéc “Nam tién” danh Bang
Trong, m& mang dadt dai Bdc Ha t6i Quang Nam. C6 sdch chép la Ai Van
quan. Con c6 tén la nui Da Bia, ngon ntii cao nhdt trong khoéi nui Dai Ldnh
thuoc ddy nui Peo Cd, hién ¢ xd Hoa Xuan Nam, huyén Pong Hoa, phia
Nam tinh Phu Yén. Tuong tng vdi hai chiv “Dang Trong” va khu vuc cua
chiia Nguyen. Vé doi Lé, tinh Ha Tinh thudc vé ddat Nghé An. Thugng kinh
ky sw cua Hai Thuong Ldn Ong. Ké Chg. Con goi la séng Hong. Ngdy miing
mét va ngdy rdm. Suy gidm. O vao dia phdn hai lang Kim Lién va Trung T
(Ha N¢i) bay gio. Trinh Tung. 500 nguoi. Trich Vii trung tuy but. Nghia la
phung ménh canh giit. Y & ddy la ldy dé ddng lén chila. Pém cdc néi gidm
phdi & luén trong phu nhu hoc sinh lwu trti ngay nay vay. (t cti) nhitng
nguoi cung moét 16p, ngang hang. GiGu giém mot cdch phi phdp. Trich Tang
thuwong ngau luc. Thdi phi Vii Thi Ngoc Nguyén, con goi la ba Chila Me,
nguoi Binh Giang (Hdi Duong). Nhitng cudc hop mdt quan trong giita vua
va bd quan vdn v6, moi thdng hai lan vao mung mét va ngay rdam.
Descriptine du ruyanme de Tonquin. Phién & phu ciing nhu cdc b6 bén triéu
duong vua Lé. Bui ST Lam nguoi Qudng Xuong (Thanh Hoa) la nha chinh
tri quan sy dau thé ky XVII. Ong déng vai tro to 16n trong céng cudc phuc
hung nha Lé (Lé Trung Hung). Ong ciing la ngudi c¢é cong 16n déi véi ho
Trinh, ddc biét la chua Trinh Tung Khdm dinh Viét str thong giam cuong
muc chép la Nguyén Quéc Trinh. Trich DPai Viét st ky toan thu. Vuong quéc
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Anh. Nghin 1é mét dém. Logi stung moi bdng Itta. V6 hoc Vo kinh. Ton Vo
doi Chién Quéc. Van la Huong thi. Luc Thao (Khuwong Thdi cong), Tam
lwgc (Hoang Thach Coéng), Tw Md phap (Tw Md Nhuong Thw), Ton Tt binh
phdp (Tén Vi), Ng6 Tir (Ng6 Khéi), Uy Liéu Tir (Uy Liéu), Puong Thdi
Téng Ly Vé cong van doéi (Vé Canh Vii cong Ly Tinh). Qudn He: Tirc
Nguyen Hiru Cau, ngudi huyén Thanh Ha (Hai Duong), truéc vi nghéo nén
di lam cudp, sau theo Nguyén Cur khdi nghia. Khi Nguyén Ctr bi bat, Nguyén
Hiru Cdu dem thu ha vé giir nui D6 Son va dat Van DBon. Nam 1743, Qudn
He giét dugc Thiy Pao doc binh la Trinh Bdng, tw xung lam Péng Pao
Thong Quoc Bdo Dan Dai Twéng Qudn, thanh thé lirng ldy. Qudn Héo: Tirc
Nguyén Danh Phuong, nguoi xd Tién Son, huyén Yén Lac nay la xoén Tién
Son, phuong H6i Hop, thi xd Vinh Yén, tredc lam thu ha cta cdc thu linh Té
va Bong khdi nghia ¢ Son Tay. .sup Chi Lé Duy Mat dong. La nhitng dai
cbng than cua chiia Nguyen tai Pang. Trong thoi Trinh Nguyén phdn tranh.
c6 cong pho ta nhiéu doi chia. Nguyén, danh lui nhiéu cuéc “Nam tién”
cua chta Trinh, giir vitng ldnh thé Dang Trong, Tai ndng & miic trung binh.
Hoang Ngiti Phuc: Sdd Pham Dinh Trong: Tudng thoi Lé Mat, co cong dep
khoi nghia néng dan Pang Ngoai. Vi nha Lé véi nha Han bén Trung Hoa.
Nguyén Kiém. Troé to tién ho Nguyén. Trich Pai Nam thyc luc tién bién.
Hoang Ngii Phiic tudi gia, da vé huu, vi viéc nay lgi dugc ra lam quan. Tré
Ngii Phtic. Sau khi muva tanh nén di choi thuyén. Cay cé so khéng phdi cdy
c6 nha Chu. Nghia béng chi chua Trinh cuwdp quyén vua Lé. Trinh Sam.
Trong Té do tién si, trudc dd lam quan, vi 6 t6i bi bdi. Triéu vi Viét khé nir,
mé tdc Ngo cung phi. Thuéng quan tuong su (chi Nguyén Hodn vi 6ng duwoc
phong la Quéc su) ma nang tién nga (Pdng Thi Hué) khéo cdt. 2\ F{ZER
EUER LB T = & 54055 5408 4Fi& 4 Cita nho théng sang
buéng hodc nha bén canh. Lao, phong, co, lai goi la ti chitng nan y. Hang
chdn song bao quanh bao lon (phdn nhé ra ngodi hién cé lan can). Nén
trdng. Phan nhiéu tai liéu khdc chép la Dién D6 vuong Trinh Cdn chi s6ng
dén ndm 6 tudi. Con goi la “gidc Hoang Luong” hodc “giGc Hoe An”, y noi
cong danh phu quy la hv do, doi nguoi chdng qua chi ngdn ngti nhw mét
gidc mong. Mot thie 1é nghi khi nha vira c6 tang, & day y chi mét budi lé sau
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khi Tinh B6 vuong qua doi. Khi Tinh D6 vuwong mdi mdt, Duong Thdi phi
ngo la sinh thoi virong da bi Tuyén phi bua thuéc nén cho mé quan tai ra
ma doi cd cdc dé khdm liém. Tirc gio 2 nam 3 thdng sau ngay mat. Canh Ty.
Phé Phan B¢i Chau. Phé Hai Ba Trung. Ph6 Lé Dudn. Tdc gid. Nam Cdnh
Hung 41, Canh Ty (1780). Chéng cua vu em, tiéng Bac goi la bo Tuyén Phi
Ddng Thi Hué. Tré con dai tiéu tién goi la binh. Dé cho nguoi khdc gdp mat
hodc tiép xtc tryc tiép. Thién phu: Nguoi dau bép. Choc titc, choc gidn. Nén
chiu, nin nhijn trong 1dng. Y néi sau khi moi nguoi dd dn xong. Cudp ngoi.
Am tham cau két. Chitc giir viéc viét ldch sdch vé. Ha Nhu Son la dién thu
riéng cho Vuong tir Khdi. Luc dy Khdi con la Téng. Nghia nhv bat phdp Tiic
Huy Qudn cong. Thay day hoc cho Vuong ti¥r Ban cua cha. Sau vi kiéng hai
tén vua Ty Pirc (Phiic Thi, Hong Nhdm) nén goi trdnh la Ngé Thoi Nhiém Y
chi con ngudi séng hai mdt. Thao thi: Pirc hanh hdng ngay, cdch xir thé 1dp
than ¢ doi. Nhitng chifc quan trong by mdy nha chua. Tang vat lam chiing
cho sy’ tham nhiing. Y chi nguoi cha. Titc la phi chia Trinh. Tic la chiia
Trinh Sam Tuc la Bang Thi Hué, Ba chua Che. S¢ Muc Vuong va Tuy
Dvong Qudng déu giét bo dé cudp ngoi. Sdp nguy dén noi. Chir trong Ta
truyén. Dich tam la: Ao ctiu lung tung, mot nha ba éng, theo ai cho xong?
Chi Hoang Dinh Bdo vi y la pho md. Tuc ngit c6 cdu: Tét do nhw 6ng pho
md. Chi Bdng Thi Hué: Tuyén phi ctua Tinh Vuong, me dé ra Vuong tir Can.
Vé sau. Ra mdt Chiia thuong. Sau doi la Nguyén Khdn Y chi Chila thugng
chét, giong nhu “bang ha”. Tu hgp lam diéu bat chinh. Thé tir Thuong Than
nudc S& giét cha ma cudp ngoi. Ty nhién, bong nhién Puong lam quan ma
cha me chét, théi lam quan vé chiju tang, goi la dinh gian Tham tung bdy gic
quyén nhu Té tudng. Chi Duong Trong Té. Giuong cua vua, chua. Thuat dé
md, ddt huéng nha. Thuong goi lam la dia ly. Khong la vua, khong la ba ma
quyén nghiéng thién ha. Hon hai trdm nam roi thi va xdy ra ngay bén canh
ndch. Pem ra tra tan ¢ gitta triéu dinh. Lén mdt ta ddy hon nguoi (BT). Khi
dé Vuong tir Téng da bi trudt xuéng lam Quy tir va doi tén la Khdi. Ta Danh
Thty dung chir trong Ta truyén: “Voé hitu phé gid, quan ha di hung?” Chir
sdch van co6 anh hudng to lam cho 10 néi c6 uy thanh hon. Thir tv vo chtia
trong cung: Chinh phi hodc nguyén phi, tan, tiép du, tu dung. Trinh Lé la
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con Trinh Doanh, em Trinh Sam, chu Trinh Khdi. Con gdi Trinh Doanh, vo
Hoang Pinh Bdo. Lang Hoang Mai ndm trén ddt Ké Mo. Ké Mo xua bao
goém cad ba lang Hoang Mai, Twong Mai, Mai Péng ngay nay. Ngudi ta van
quen goi lang Hoang Mai la Mo ruou — vi ¢ ddy ndu dugc rugu ngon noi
tiéng, Mai Pdng la Mo tdo con Tuong Mai la Mo x6i. Rwou Mo da di vao
phuong ngén, ca dao: “Ruou Ké Mo, co M6 Trach”. Nghé ndu rugu & Keé
Mo dén nay khéng con nita Equinoxe d’automne: Hém ngay dém déu nhau.
Ruc rich tién hanh hoat déng. Khu vic trudc ctra ga Ha Néi ngay nay. O
boéng Lam ndm trén lang c6 Béng Lam nay la ngd tw Kim Lién - Bai Co6
Viét. Ban cung doc sdch. Boi bdang cé thi la mét hinh thitc béi Dich, Idp qué
bdng cdch sdp cdc cong cé thi theo mét quy tdc riéng. Long gidn cua chiing
nhdn khéng thé xic pham duwoc. Nadm 1674 linh Tam phu giét Tham tung
Nguyén Quéc Trinh va phd nha Pham Céng Trir; ndm 1741 ho lai phd nha
va chue giét Tham tung Nguyén Quy Canh. Linh Tam phti néi cdu dy dé doa
Nguyeén Trong Viém. Khong thé ding, cuc chdng dd. Nguyén Hodn, Tién st
(1743), twéc Hoan Qudn cong Trinh Doanh Trinh Giang, anh ruét Doanh.
Truwong Albert Sarraut (tiéng Phdp: Lycée Albert Sarraut) la mét trong
nhitng truong trung hoc néi tiéng nhat & béng Duong, dugc thanh Idp ti
nam 1919 tgi Ha Noéi, gidi thé ndm 1965. Bai tho @y, xin tam dich ra quéc
dm: Khuya khodt nghe tin da sén long, M¢ thw ddp dn xiét kinh hoang! Cdc
ong dén thé, mong gi nira! Thién dao ngay nay co nita khéng? Sdc viét dé
trong tén dé nguoi dugc hudng tha ho mudn dién tén ai thi dién. Nam Binh
Ngo, nién hiéu Canh Hung thit 47, lich Tay 1786. Chtia Trinh déi v&i nhitng
vi ldo than nhiéu khi goi la tién sinh (do6i v&i quan vdn) hodc céng (doi voi
quan vé). M6t dang vdn ban cta chiia truyén téi cdc quan dau trdn, phu. An
riéng cua chta Trinh, viéc quan trong lam mdi dung dén. Nu6éc nha con mat
¢ mét trdn nay, 6ng gdng stic nhé. Hogn quan hau gan nha chia. Tic Trinh
Tung. Trung thanh, ngay thdng, trong sach. Titc la Tién si Nguyén Thudéng,
nguoi lang Van biém, huyén Dong Ngan, trdn Kinh Bdc. Mdt ngdi, mdt
chirc. Lén ngoi tri vi. Muu viéc lanh len, lo viéc chu dao, that la khi tugng
mot vi ldo thanh. Tdp khdi tau (bdo cdo). M¢t logi mii c6 gan mong réng.
Xwéng tén cdc 6ng Tién si. Thi la coi, sw la quan. Chdm chi, lanh le. Bui
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Huy Bich lam Hanh tham tung. Hy sinh vi t6 quéc. Khu Qudng Bd ngay nay.
Tham quan 6 lgi. Khdi Dat tir ndm 2005 bdt dau cung ting hdp boc ngoai
iPod cho Apple. Macintosh (hay Mac): La mét dong sdn phdm mdy tinh cd
nhdn dugc thiét ké, phat trién va dua ra thi truong bdi tdp doan Apple. C2C
(Consumer-to-Consumer): La hinh thittc thuong mai dién tir giita nhitng
nguoi tieu dung voi nhau. Ki nguyén hdu PC: The Post-PC era Cay gdy va
cu ca rot (carrot and stick): La khdi niém duogc dung dé chi mét hanh dong
dong thoi khuyén khich diéu tot (ct ca rot) va trirng phat diéu xdu (cdy gay).
Ddy la mét chinh sdch ngogi giao trong quan hé quéc té, thwong dwgc cdc
nuwdc lon manh st dung nham thay doéi hanh vi ctia cdc nuéc nhé hon. “Cdy
gdy” tuong trung cho svw de doa trirng phat, con “cu ca rét” twong trung
cho quyén lgi hay phdn thudéng. Bong bong Dot-com: y néi nhitng trang web
cua cdc cong ty trén mang ludi toan cau véi tén mién la.com, la mét bong
béng thi truong co phiéu khi cdc co phiéu cta cdc cong ty cong nghé cao,
nhat la cdc cong ty mang dwgc ddu co. Bong bong nay duoc sinh ra vao
ngay 9/8/1995 — khi Netscape Communications bdt dau niém yét co6 phiéu
cua minh va vé vao ngay 10/3/2000 — khi chi s6 tong hop NASDAQ dat dinh
cao nhdt. Bong béng Dot-com dd gop phan cung cdc nhdn té khdc tao nén
sw thinh vurong kinh té cua MT cudi thdp nién 1990 — thoi ki ma nhiéu nguoi
goi la “Nen Kinh té M¢&i”, con Alan Greenspan goi la “sw thinh virong bat
thuong”. Personal Digital Assistant: Thiét bi ki thudt s6 ho trg cd nhan Bat
cong déi thién: khéng doi troi chung. Y néi ddm cho vai cui ddm. Y néi muén
chém ddau. Nguoi hdi tan: (Nhitng) nguoi song ven bién. Twong Duc Dé lam
vua ttr 1510 dén 1516, ngang doi V6 Tén nha Minh. Nién hiéu Hong Thudn
thit 5, tdy lich 1514. Chir Phdp. Thién su No Ahn Chan - Thdi Lan. Nhém
thuéc Rosiglitazol Dat Lai Lat Ma c6 nghia: “Dgo sw vdi tri tué nhw bién
ca”, la danh hiéu ctia mét nha ldnh dao tinh than cua Phdt gido Tdy Tang
Sinh thiét la mét thu thudt y té trong dé mét mau nho cua mo co thé duoc ldy
ra dé kiém tra dudi kinh hién vivi. Mdu moé nay cé thé dwoc lay tir bat cir vi
tri nao trén co thé, ké ca da, noi tang va cdc cdu truc khdc.
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